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 ٦٤٥

  لخصالم
لانتشار تكنولوجیة المعلومات والذكاء الاصطناعي تأثیر واضح وملموس على      

بما یشكل إحداث نقلات جذریة في أداء المھن المختلفة، سواء القانونیة      كافة المجالات، 

حیѧѧث یعѧѧد كѧѧل منھمѧѧا بمثابѧѧة الاسѧѧاس الѧѧذي ادى الѧѧى بنѧѧاء وابتكѧѧار وتѧѧصمیم    أو غیرھѧѧا؛

یѧѧѧة، والتѧѧѧي عرفѧѧѧت بانھѧѧѧا مجموعѧѧѧة العناصѧѧѧر الالیѧѧѧة  واسѧѧѧتخدام نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات الإدار

والعناصѧر البѧشریة المدربѧة اللازمѧة لجمѧع البیانѧات، واسѧتخدامھا بغѧرض تحویلھѧا الѧى           

أدوات تساعد في عملیة اتخاذ القرارات؛ كونھا تساعد في عملیة البحث وتقѧدیم الحلѧول       

ل أحدھا آداه للآخر؛ لذا المناسبة، فالابتكار والذكاء الاصطناعي ھي مفاھیم مترابطة یمث 

لا یتصور إمكانیة تقدیم حلول مبتكرة بنظام الأتمتة فقط، وإنما باسѧتخدام الأتمتѧة الذكیѧة       

  .ذاتیة التحكم لتطویر بیئة العمل

ممѧѧا یحѧѧدو بنѧѧا الѧѧى التعѧѧرض لѧѧبعض مѧѧن النقѧѧاط الھامѧѧة حѧѧول الأتمتѧѧة الاداریѧѧة     

ن مزایѧا لا یمكѧن انكارھѧا، قѧد أبرزھѧا      والأتمتة الذكیة ذاتیة التحكم للقرارات بما تحملھ م     

الجانب المؤید لھѧا، ومѧدى امكانیѧة تطبیقھѧا علѧى القѧرارات الإداریѧة بѧاختلاف أنواعھѧا،             

وتأثیر ذلك علیھا سواء في مرحلة الإصدار ومرحلة التنفیذ أو ما بعد التنفیѧذ، وھѧل مѧن         

  ھѧѧا القѧѧانون  الممكѧѧن أن تمتѧѧد تلѧѧك الآثѧѧار الѧѧى تغیѧѧر فѧѧي بعѧѧض المبѧѧادئ التѧѧي درج علی         

  .الإداري

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 ٦٤٦

  المقدمة
اصѧѧѧبحت تكنولوجیѧѧѧا الاتѧѧѧصالات وتقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات ھѧѧѧي الأسѧѧѧاس فѧѧѧي عمѧѧѧل     

الإدارات، ویتوقف علیھا بناء مستقبل المؤسسة واوضاعھا، فعلى اساسھا یتم ممارسѧة    

النѧѧشاط وتقѧѧدیم الخѧѧدمات؛ لѧѧذا یجѧѧب التعѧѧرف علѧѧى دور الحاسѧѧب الآلѧѧي فیھѧѧا، والعوامѧѧل    

یمة المعلومات، فأصبح حري بالمدراء والموظفین التعرف والتدرب على     المؤثرة على ق  

التعامل معھا وكیفیة استخدامھا بما في ذلك شبكة الانترنت، لتحقیѧق الأھѧداف والبѧرامج     

  . التي تستھدفھا الإدارة، والتي ھي بالأساس اھداف للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

ت مѧѧا ھѧѧي الا نتѧѧاج لتطبیقѧѧات الѧѧذكاء     فاسѧѧتخدام تقنیѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالا   

، والتي كان یخشى أن یحل محل الذكاء البشري، وكان یتخوف الكثیرون )١(الاصطناعي 

من فقدان وظائفھم بسببھ وقیѧام الآلات بѧأداء نفѧس المھѧام التѧي یقومѧون بھѧا، وھѧو مѧا                  

الإدارة، جاء نتیجة ظھور وتطبیق الأتمتة الذكیѧة أھѧم مظѧاھر الѧذكاء الاصѧطناعي داخѧل          

ونظرًا للانتشار السریع لھا، اعتقد الموظفین أن ھذه الأتمتة ربما تكون سببًا رئیسیًا في 

  .إقصائھم من العمل

في ھذا الصدد أكد الكثیѧر مѧن خبѧراء التكنولوجیѧا الحدیثѧة أن الأتمتѧة الذكیѧة لا              

ى أنظمѧة  یُمكن أن تُقصي أحدًا من عملھ مھما تنوعت الأنشطة الصناعیة، فھي تحتاج إل        

واستراتیجیات وتوجیھات تختلف على حѧسب نوعیѧة أو نѧشاط العمѧل؛ وعلیѧھ فѧلا یُمكѧن             

                                                             
  :للمزید عن الذكاء الاصطناعي) ١(

- BOURCIER (D.), De lʼintelligence artificielle aˋ la personne virtuelle: 
émergence dˈune entité juridique?, Editions juridiques associées, "Droit 
et société", 2001/no49, pages 847 aˋ 871. 

- BONNET (A.), La responsabilité du fait de lʼintelligence artificielle, 
Université panthéon-assas, Paris II, 2014-2015.  



 

 

 

 

 

 ٦٤٧

الاستغناء عن دور الإنسان في بیئѧة العمѧل، خاصѧة فѧي الجھѧات أو الھیئѧات التѧي تعتمѧد               

 .على عنصر الابتكار والتكنولوجیا الحدیثة فكلاھما یكملان بعضھما البعض

العنصر البشري، بل على العكس یمكѧن أن یكѧون   فالاعتماد علیھا لا یعني إلغاء  

من شأنھا توفیر الأدوات التي تساعد الأفراد في إنجاز المھام واتخѧاذ القѧرارات، وتكѧون     

وسیلة لتسھیل السبل، وتذلیل العقبѧات أمѧام العѧاملین؛ بمѧا یѧوفر الوقѧت، ویѧُسرّع وتیѧرة           

   ѧل فѧودة    العمل ویحافظ على جودتھ، فالمھمة الأكبر للأتمتة تتمثѧة الموجѧل المعرفѧي تحوی

لدى العاملین إلى إجراءات منفذة باحترافیѧة؛ فѧإن لѧم تѧُسجل الخبѧرات الموجѧودة لѧدیھم،           

  .)١(فھناك احتمالیة كبیرة لضیاعھا أو نسیانھا بسھولة 

فالѧذكاء الاصѧطناعي بكѧل تطبیقاتѧѧھ لѧن یقلѧل مѧن قѧѧدرات الانѧسان بѧل انѧھ عامѧѧل          

ھ، فتحѧول تعریѧѧف الѧѧذكاء البѧѧشري مѧѧن مفھومѧѧھ  مѧساعد لاكتѧѧشاف ابعѧѧاد جدیѧѧدة فѧѧي نفѧѧس 

التقلیدي الى مفھوم آخر، لیتضمن عنصر الموھبة والمھارة والابتكار، یѧضاف إلیѧھ مѧن      

  .لدیھ استعداد للمستقبل المتطور

كمѧѧا أنѧѧھ یمثѧѧل فرصѧѧة كبیѧѧرة لكافѧѧة القطاعѧѧات للتغییѧѧر والتطѧѧویر، ومنھѧѧا رواد      

 للعدیѧѧد مѧѧن الفѧѧرص والتقنیѧѧات التѧѧي   الأعمѧѧال وأصѧѧحاب الѧѧشركات فیفѧѧتح البѧѧاب أمѧѧامھم  

  .)٢(تمكنھم من إیجاد حلول من الممكن أن تسیطر على الأسواق 

                                                             
 علѧى الموقѧع   ٢٠١٩ دیѧسمبر  ٢٦تمتة الأعمال وتنظیم الوقѧت، مقѧال منѧشور فѧي     لمیاء حسن، أ . أ) ١(

  :التالي
https://www.rowadalaamal.com/categoryتنمیة- بشریة/إدارة-وتنظیم-الوقت        

عبد الكریم، مداخلة في ملتقѧى ریѧادة الأعمѧال الѧذي ینѧاقش الѧذكاء الاصѧطناعي، جامعѧة              لطیفة ال . د) ٢(
  : الموقع الالكتروني٢٠١٨ مارس  ٢١ – ١٩الملك سعود بتاریخ 

https://theworldnews.net/sa-news/mltq-ryd-l-ml-ynqsh-ldhk-lstn-y  



 

 

 

 

 

 ٦٤٨

لعل ظھور خدمات أنظمة الأتمتة الذكیة للقرارات أكبر مثѧال، التѧي تقѧوم بتقѧدیم         

خدمات من خلال مجموعة من الأسالیب والاسѧتراتیجیات والأدوات المѧستخدمة مѧن قبѧل         

ؤسسات الراغبѧة فѧي خفѧض التكѧالیف وزیѧادة الجѧودة، مѧن خѧلال         الھیئات والجھات والم 

تحویѧѧل بیئѧѧة العمѧѧل مѧѧن الاعتمѧѧاد علѧѧى العنѧѧصر البѧѧشري فقѧѧط، إلѧѧى خلѧѧیط مѧѧن العنѧѧصر       

  .)١(البشري وخدمات الأتمتة الذكیة 

فمѧѧن أھѧѧم أسѧѧباب اللجѧѧوء الѧѧى أنظمѧѧة الأتمتѧѧة الذكیѧѧة للقѧѧرارات ھѧѧو الرغبѧѧة فѧѧي   

لحكومѧات، وكѧذلك بѧین المѧوظفین وإدارتھѧم مѧن خѧلال        التواصل الذكي بین المѧواطنین وا     

إنѧѧشاء وتѧѧدعیم قنѧѧوات للتواصѧѧل بѧѧین الأجھѧѧزة الحكومیѧѧة والمѧѧواطنین وكѧѧذلك القطѧѧاع         

الخاص، من خلال نظم وتطبیقات المعلوماتیة ذات التقنیة العالیة؛ وذلك للѧسماح بزیѧادة           

یѧة الاحتیاجѧات وتحقیѧق    في التفاعل من خلال اتباع وسائل ذكیة لأخذ قرارات اداریѧة لتلب  

الآمال والتطلعѧات، وایѧضًا إمكانیѧة الاسѧتماع لآراء مѧن شѧأنھا أن تعѧزز جѧودة الخѧدمات               

  .)٢(المقدمة 

ما ھي مظاھر تطبیق الأتمتة على الادارة؟ ومѧدى امكانیѧة تطبیѧق الأتمتѧة علѧى              

  وما ھو أثر ذلك علیھا؟؟. القرارات الإداریة

                                                             
  الأتمتة الذكیة ستحدث تغییراً جذریاً لعملیات تعھید خدمات بیئة العمل: »غارتنر) ١(

https://www.emaratalyoum.com/technology/electronic-equipment/2017-12-
04-1.1049509  

  :یراجع الموقع الالكتروني لتقدیم خدمات الأتمتة الذكیة) ٢(
https://sasit.sa/services 



 

 

 

 

 

 ٦٤٩

  :ل العناصر الأتیةوھو ما سنحاول الإجابة عنھ من خلا

  مظاھر تطبیق الأتمتة على الإدارة العامة: المبحث الأول

  .الأتمتة الإداریة:  المطلب الأول

  الانترنت والانترانت والاصلاح والتطویر الإداري:  المطلب الثاني

  .الحكومة الالكترونیة:  المطلب الثالث

  .أتمتة القرارات الإداریة: المبحث الثاني

  .ظھور تكنولوجیا نظم دعم ومساندة القرارات: المطلب الأول

  .كیفیة صدور القرارات الإداریة المؤتمتة: المطلب الثاني

   .الآثار المترتبة على أتمتة القرارات الإداریة: المطلب الثالث



 

 

 

 

 

 ٦٥٠



 

 

 

 

 

 ٦٥١

  المبحث الأول
  مظاهر تطبيق الأتمتة على الادارة

  
، وھѧѧو )١( العѧѧشرین جѧѧاء الظھѧѧور الأول لمѧѧصطلح الأتمتѧѧة فѧѧي ثلاثینیѧѧات القѧѧرن 

ویعنѧѧي التѧѧشغیل الآلѧѧي أو التѧѧشغیل    ) (Automationمѧѧصطلح معѧѧرب مѧѧن الإنجلیزیѧѧة    

أجھѧѧزة  الѧѧذاتي، یطلѧѧق علѧѧى الأشѧѧیاء التѧѧي تعمѧѧل ذاتیѧѧًا بѧѧدون تѧѧدخل الانѧѧسان، باسѧѧتخدام    

والأجھزة المبنیة على المعالجѧات والبرمجیѧات فѧي مختلѧف القطاعѧات لتѧأمین              الكمبیوتر

لأعمال بشكل آلي دقیق، وبأقل الأخطاء الممكنة، فھي تطبیق للمعرفѧة  سیر الإجراءات وا  

،فھي فن جعل الإجѧراءات والآلات تعمѧل بѧشكل تلقѧائي، وتѧشمل      )٢(لحل مشاكل الانسانیة   

جمیع الآلات والأجھزة الالیѧة التѧي اسѧتطاع الإنѧسان تѧسخیرھا للقیѧام بالجھѧد والمراقبѧة          

  .)٣(واتخاذ القرارات المبرمجة 

كمѧѧن فѧѧي الانتѧѧشار الكبیѧѧر للتكنولوجیѧѧا والتقنیѧѧات الحدیثѧѧة داخѧѧل بیئѧѧة      أصѧѧبح ی

العمل، بالقدر الذي یمكنѧھ إلغѧاء دور الإنѧسان بѧشكل جزئѧي، خاصѧة فѧي المھѧام التѧي قѧد             

                                                             
ھو من أطلق ھذا المصطلح بھدف ادماج المراحل الإنتاجیة بشكل آلي، ) Harder.D.S(یعتقد أن ) ١(

حازم الببلاوي، الأوتومیشن والاقتصاد، بحث . د). موتورز الأمریكیة( بشركة حینما كان یعمل
  .  ٧٠، ص١٩٨١، لسنة )٢(، المجد )٤( الإسكندریة، العدد –منشور في مجلة عالم الفكر 

(2) SCHROEDER (R.-G.), Operations Management, by the McGraw-Hill, 
New York, USA, 2007, p.91. 

 عمان، – الشرمان، مقدمة في نظم المعلومات الإداریة، دار صفاء للنشر والتوزیع زیاد محمد) ٣(
  . ٢٦٣، ص٢٠٠٣



 

 

 

 

 

 ٦٥٢

یعجز عنھا أو قѧد تتطلѧب منѧھ جھѧدًا كبیѧرًا، وتعمѧل الأتمتѧة فѧي الوقѧت الحѧالي فѧي معظѧم               

  .)١( المجالات سواء الصناعیة أو الإداریة

وتجلѧѧѧت مظѧѧѧاھر ھѧѧѧذا النظѧѧѧام علѧѧѧى الإدارة فѧѧѧي مختلѧѧѧف القطاعѧѧѧات الاداریѧѧѧة،      

، ثѧم نتبعھѧا بنبѧذه عѧن دور     )المطلѧب الأول (وسیتضمن ھذا المبحث الأتمتة الإداریѧة فѧي         

، ونلѧѧي ذلѧѧك  )المطلѧѧب الثѧѧاني (الانترنѧѧت والانترانѧѧت والاصѧѧلاح والتطѧѧویر الإداري فѧѧي     

   ).المطلب الثالث(بالحكومة الالكترونیة في 

  المطلب الأول
  الأتمتة الإدارية

بأنھѧѧѧا اسѧѧѧتخدام مجموعѧѧѧة مѧѧѧن أنظمѧѧѧة الحاسѧѧѧب     ) 2(عرفѧѧѧت الأتمتѧѧѧة الإداریѧѧѧة   

والѧѧشبكات المتѧѧصلة فѧѧي الاعمѧѧѧال الإداریѧѧة المقدمѧѧة بѧѧشكل یѧѧѧومي ودائѧѧم فѧѧي الھیئѧѧѧات         

، وھي الاستخدام الكثیف لتقنیات المعلومات بھѧدف   )٣(والمؤسسات ذات الطابع الإداري     

                                                             
  :الموقع الالكتروني الرسمي لموسوعة ویكیبیدیا) ١(

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%
D9%84_%D8%A2%D9%84%D9%8A 

عبد الرحمن التیشوري، الأتمتة الاداریة حل للكثیر من المشاكل والروتین والبیروقراطیة وضیاع ) ٢(
 ١٨/٩/٢٠١٠المنشور في ) ٣١٢٨العدد (مدن الحوار المتالوقت والمال، مقال منشور في مجلة 

  ٠٩:٣٨الساعة 
http://www.ahewar.org 
- ROPER (M.)& MILLAR (L.), Automating Records Services: The 

International Records Management Trust, 1999, p.2; OBRIEN (J.), 
Introduction to Information Systems Essential for the Internet Worked 
Enterprise, McGraw-Hill, USA, 2000, p.14.  

عمر أحمد الھمشري، الإدارة الحدیثة للمكتبات ومراكز المعلومات، دار صفاء للنشر والتوزیع . د) ٣(
  . ٢٦٥، ص٢٠٠١ عمان، –



 

 

 

 

 

 ٦٥٣

، كمѧѧا )١(اجیѧѧة وفاعلیѧѧة وقѧѧدرة العѧѧاملین فѧѧي الھیئѧѧات أو الجھѧѧات والمنظمѧѧات     زیѧѧادة إنت

عرفѧѧت أیѧѧضًا بأنھѧѧا الاعتمѧѧاد علѧѧى الأجھѧѧزة الالكترونیѧѧة الحدیثѧѧة بغѧѧرض تنظѧѧیم الأعمѧѧال   

  .)٢(الإداریة، والتقلیل من العمل الیدوي؛ لتحقیق السرعة والدقة في الأداء والإنتاج 

  )٣(أھدافھا ومتطلباتھا 

جھѧѧة أو المنظمѧѧة الإداریѧѧة التѧѧي تقѧѧوم بتطبیѧѧق نظѧѧام الأتمتѧѧة الѧѧى عѧѧدة    تѧѧسعى ال
أھѧѧداف، مѧѧا یھمنѧѧا منھѧѧا ھѧѧو تحѧѧسین الخѧѧدمات المقدمѧѧة للمѧѧواطنین والمتعѧѧاملین معھѧѧا،     
وكذلك الى رفع جودة العمل الإداري وسرعتھ، ودعم اتخاذ القرار بما یؤدي الى الاتقѧان      

 فѧي مѧصلحة الإدارة والمѧواطن علѧى حѧد      في التخطیط الإداري المستقبلي، وھو ما یصب   
  .سواء

  یحتѧѧѧاج تطبیѧѧѧق نظѧѧѧام الأتمتѧѧѧة الإداریѧѧѧة الѧѧѧى مجموعѧѧѧة مѧѧѧن المتطلبѧѧѧات یجѧѧѧب      
توافرھѧѧا فѧѧي الجھѧѧة أو المؤسѧѧسة، ویؤخѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار أن ھѧѧذا النظѧѧام لѧѧیس مجѧѧرد         
مجموعة أجھزة وبرمجیات، وانما ھي إجѧراءات ومھѧارات تمتѧد لتѧشمل الھیكѧل الإداري        

  : ، ومنھا)٤(والفني 

                                                             
  .٢٦٥الإداریة، المرجع السابق، صزیاد مخمد الشرمان، مقدمة في نظم المعلومات . د) ١(
أدت . ٣٧، ص٢٠٠٨ عمان، –علاء عبد الرازق السالمي، الإدارة الالكترونیة، دار وائل للنشر . د) ٢(

تغیرات بیئة الأعمال في تسعینات القرن الماضي، الى بلورة مفھوم الأتمتة الإداریة، وتطور 
التطور في العلاقات بین المنشآت والأفراد مفاھیم الإدارة والعمل الإداري والتنظیم الإداري، و

  .والجھات الأخرى والقوانین الحكومیة
 التخلف التنظیمي وآلیات –التنظیم الإداري وسبل تطویره (رسلان علاء الدین، التطویر التنظیمي ) ٣(

، ) تطبیقات التطویر التنظیمي في المصارف– استراتیجیات ووسائل التطویر التنظیمي –تجاوزه 
  .١٧٧، ١٧٦، ص٢٠١٢ دمشق، – مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع دار

دراسة وصفیة (إبراھیم نائب، التخطیط الشامل للتحول الى منظمات رقمیة في الدول النامیة . د) ٤(
 سلسلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة، العدد –، بحث منشور في مجلة بحوث جامعة حلب )تحلیلیة

  :؛ الموقع الالكتروني١٨، ١٧ص، ٢٠٠٩، لسنة )٥٩(
www.alriyadh.com/756523   



 

 

 

 

 

 ٦٥٤

 وجوب توافر شبكة اتصالات رقمیة حدیثة. 

 ترتیب أولویة الأعمال الواجب اتمتتھا. 

 دراسة المعلومات المؤرشفة في الجھة أو المؤسسة. 

 تكییف بیئة العمل بما یتوافق معھا. 

  ١(تدریب العاملین على استخدام تقنیات المعلومات(. 

 تمتةتوافر الموارد المالیة اللازمة لتطبیق الأ. 

  ٢(اعداد وتأھیل الكادر الفني المعلوماتي لتنفیذ الأتمتة(.  

  )٣(ممیزاتھا 

أتمتة العمل الإداري في الجھات أو المؤسسات لѧھ العدیѧد مѧن المزایѧا نѧذكر منھѧا        

  : المزایا المتعلقة بالعمل الإداري، والذي یھم كل من الموظفین والجمھور

                                                             
الموظفون ھم الذین یؤدون الخدمات بالوسائل الالكترونیة، فیجب تأھیلھم وتدریبھم على التعامل ) ١(

  .بھذه الوسائل
MOREU (J.-L.), La fonction publique, Librairie général de droit et de 
jurisprudence, Paris, 2000, p. 9. 

:للمزید عن خطوات تنفیذ الأتمتة الإداریة  
ROPER (M.)& MILLAR (L.), Automating Records Services, op.cit, p.17-
18-21  

، ٢٠٠٩ سوریا، –إبراھیم نائب وآخرون، نظم المعلومات، منشورات جامعة حلب . نفس المعنى د) ٢(
  . ٣٣٣ص

سامي الخیمي، المعلوماتیة الإداریة ودورھا في التنمیة . لمراجعة مزایا الأتمتة الإداریة انظر د) ٣(
  . ٢٠٠٢الإداریة، الندوة الوطنیة حول التنمیة الإداریة بدمشق، 



 

 

 

 

 

 ٦٥٥

    سھولة    القدرة على أداء المھام بشكل أفضل من قبѧرًا لѧصین؛ نظѧل المدراء المخت

 .توافر البیانات والإمكانات المطلوبة

                 ةѧود أنظمѧضل؛ لوجѧشكل أفѧیدة بѧة رشѧة عقلانیѧرارات إداریѧاذ قѧالقدرة على اتخ

 .دعم ومساندة القرار

       ذلكѧنھم وكѧتغناء عѧحل المراسل الالكتروني محل المراسلین؛ بما یؤدي الى الاس

 .)١( السرعة في الارسال والاستقبال

      سارѧѧة، وانحѧѧدات الإداریѧѧن التعقیѧѧد مѧѧا یحѧѧة، بمѧѧراءات الإداریѧѧي الإجѧѧسرعة فѧѧال

 .البیروقراطیة

            ینѧѧساواة بѧدأ المѧق مبѧلال تحقیѧن خѧساد الإداري، مѧاھرة الفѧشار ظѧن انتѧد مѧالح

 .المتعاملین بأسلوب موحد، بما یؤدي للقضاء على الواسطة والمحسوبیة

     ،ات     سھولة الاتصال بین الجھات الإداریةѧوالتزوید بالبیانات المطلوبة والمعلوم 

 .اللازمة فیما بینھا

     رѧѧشطة غیѧѧن الأنѧѧي عѧѧلال التخلѧن خѧѧي الإداري؛ مѧѧال والتراخѧѧى الاھمѧѧضاء علѧالق

  .  الضروریة وخاصة الكتابیة

                                                             
عبد الفتاح بیومي حجازي، الحكومة الالكترونیة، . د. كإرسال القرارات الإداریة لذوي الشأن) ١(

  . ٩٠ع السابق، صالمرج



 

 

 

 

 

 ٦٥٦

  )١(عیوبھا 

علѧѧѧى الѧѧѧرغم مѧѧѧن المزایѧѧѧا العدیѧѧѧدة التѧѧѧي ذكرھѧѧѧا البѧѧѧاحثین والمطبقѧѧѧین للأتمتѧѧѧة  

  :عدید من العیوب والتي تتمثل أھمھا فيالإداریة، الا أن لھا ال

 التراجع الملحوظ لأھمیة دور المدیر في الھیكل الإداري.  

 تراجع التواصل الاجتماعي للأفراد العاملین في الھیئة أو الجھة الواحدة. 

  ٢(تراجع قدرة الأفراد على الاقناع المباشر(. 

ء علѧى الاجتماعѧات   ویمكن تلافي تلك المساوئ مѧن خѧلال تحفیѧز المѧدراء والابقѧا          

  .)٣(المباشرة وتطویر دور مؤتمرات الفیدیو 

 الا أن ھناك بعض المساوئ اشار الیھ تقریر صادر عن المنظمة العربیة للتنمیѧة       

 :)٤ (الإداریة وھي

         ،شغیلیةѧراءات التѧي الإجѧقد یتم إدخالھا الى الجھة الإداریة بدون إحداث تغییر ف

 .والھیاكل التنظیمیة

                                                             
  .٦، ص٢٠٠٩ سوریا، –عبد الرحمن العبید وآخرون، الأتمتة الإداریة، منشورات جامعة حلب . د) ١(

ROPER (M.)& MILLAR (L.), Automating Records Services, op.cit, p.9. 
 وآلیات  التخلف التنظیمي–التنظیم الإداري وسبل تطویره (رسلان علاء الدین، التطویر التنظیمي ) ٢(

، ) تطبیقات التطویر التنظیمي في المصارف– استراتیجیات ووسائل التطویر التنظیمي –تجاوزه 
  . ١٧٧، ص٢٠١٢ دمشق، –دار مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزیع 

لیث سعد االله حسین وآخرون، نظم أتمتة المكاتب والحوسبة السحابیة، المرجع السابق، . د) ٣(
  .١٧ص

، )عناصر الاستراتیجیات والسیاسات(أنور برھان، إدارة أنظمة المعلومات الحكومیة محمد . د) ٤(
تقریر صادر عن دائرة التعاون الفني للتنمیة بھیئة الأمم المتحدة، المنظمة العربیة للتنمیة 

  .١٩٩٤الإداریة، 



 

 

 

 

 

 ٦٥٧

   سم        قد یتم إدخالѧل قѧي كѧرى، أو فѧن الأخѧھا في كل إدارة حكومیة بشكل مستقل ع

مѧѧن الأقѧѧسام علѧѧى حѧѧدة؛ ممѧѧا یѧѧؤدي الѧѧى انعѧѧدام تنفیѧѧذ سیاسѧѧات مѧѧشتركة بیѧѧنھم     

 .)١(واستخدام المعلومات داخل الأجھزة الإداریة 

، )٢(لѧѧذا یجѧѧب التركیѧѧز علѧѧى الاسѧѧѧتعداد الكامѧѧل لتطبیѧѧق نظѧѧام الأتمتѧѧة الإداریѧѧѧة         

 والتعاون خلال جمیѧع مراحѧل بنѧاء أنظمتھѧا، ولѧضمان الوصѧول الѧى              والتنسیق المستمر 

  . )٣(نتائج فعالة تلبي الاحتیاجات الفعلیة والمرجوة منھا 

                                                             
) إیتالاب( بعثة فقد تم إنشاء بوابة فرنسیة مشتركة بین الوزارات من قبل یختلف الوضع في فرنسا) ١(

 . (décret du 21 février 2011):الخاضعة لسلطة رئیس الوزراء بموجب مرسوم منھ
BOURCIER (D.) ET DE FILIPPI (P.), Transparence des algorithmes 
face à l’open data : quel statut pour les données d’apprentissage ?, 
R.F.A.P., 2018/3, N° 167, pages 525 à 537. 
https://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2018-3-
page-525.htm#no9 

  انظر في عوامل الاستعداد للتغییر الى الأتمتة) ٢(
- SHAH (N.), Determinants of Employee Readiness for Organisational 

Change, A Thesis Submitted for the Degree, Brunel Business School, 
Brunel University, November, 2009, p.21 et s. 

- SCHERMEHORN (J.), HUNT (J.), OSBORN (R.), BILLY (C.), 
Comportement humain et organization, edition erpi québec canada, 
2010, p.442. 

  .محمد أنور برھان، التقریر سابق الإشارة الیھ. د) ٣(



 

 

 

 

 

 ٦٥٨

  المطلب الثاني
  )١(الانترنت والانترانت والاصلاح والتطوير الإداري 

استخدام الانترنت والانترانت یؤدي الى نتائج مذھلة على صعید الإدارة العامة، 

، فبالنظر الى ثѧورة البѧرامج التѧي تطالعنѧا     )٢ (قیق اھداف الاصلاح والتطویر الإداري  وتح

في كل لحظة والتي تقدم من خѧلال الانترنѧت نجѧد أن ھنѧاك الكثیѧر مѧن البѧرامج التѧي مѧن           

الحوسѧبة  (الممكن اسѧتخدامھا مѧن قبѧل الإدارة العامѧة للإصѧلاح والتطѧویر، مثѧال بѧرامج             

خدامھا من قبل الإدارة العامة فѧي ممارسѧة أنѧشطتھا وتقѧدیمھا     التي لو تم است ) السحابیة

للخѧѧدمات العامѧѧة ومنھѧѧا إصѧѧدار القѧѧرارات، سѧѧیكون لѧѧھ بѧѧالغ الأثѧѧر فѧѧي إحѧѧداث التغییѧѧر         

  .والتطویر المنشود

ھو مفھوم ظھر في ساحة المعلوماتیة یمكن مѧن خلالѧھ   ): الحوسبة السحابیة (

اتѧف الذكیѧة والبرمجیѧة عبѧر الانترنѧت،      تقدیم الخدمات بواسѧطة أجھѧزة الحاسѧب أو الھو     

تلѧѧك ھѧѧي خѧѧدمات الحوسѧѧبة التѧѧي أصѧѧبحت ضѧѧروریة ملحѧѧة لتلبیѧѧة الاحتیاجѧѧات الیومیѧѧة       

                                                             
 فھي شبكة ونظام الانترانت ھي شبكة عالمیة تربط بین الحواسب على نطاق العالم، اما الانترنت) ١(

 ھاتین الوسیلتین یؤدي الى یربط بین اجھزة الحاسب على نطاق المؤسسة او الدولة واستخدام
مریم . د. نتائج مذھلة ومفیدة جدا على صعید تطویر الادارة وتحقیق اھداف الاصلاح الإداري

 جامعة بغداد، عدد خاص بمؤتمر –خالص حسین، الحكومة الالكترونیة، مجلة العلوم الاقتصادیة 
  .٤٤٩، ص٢٠١٣الكلیة، 

ي امتداد لشبكة الانترانت الخاصة بالجھة أو المنظمة، وكذلك یوجد بجانبھم شبكة الاكسترانت وھ) ٢(
بحیث یستطیع الأشخاص الخولون من خارج الجھة أو الجھات والمنظمات الأخرى بنفس المجال 

محمد بلال الزغبي، . أحمد الشرایعة، د. د. من الوصول الى البیانات والتطبیقات الموجودة علیھا
  . ٦٥، ٦٤، ص٢٠١٠ عمان، –ل للنشر الحاسوب والبرمجیات الجاھزة، دار وائ



 

 

 

 

 

 ٦٥٩

في ستینات القѧرن  ) مكارثي(، وھو ما عبر عنھ )١(للمستفیدین كافة في المجتمع عمومًا   

ن ، لكѧ )قد تѧنظم الحوسѧبة لكѧي تѧصبح خدمѧة عامѧة فѧي یѧوم مѧن الأیѧام           (العشرین بمقولة   

 ، وعرفѧѧت)٢( ٢٠٠٠تطبیقѧѧات الحوسѧѧبة الѧѧسحابیة لѧѧم تظھѧѧر بѧѧشكل فعلѧѧي الا فѧѧي عѧѧام   

Cloud) computing (       وافرةѧب المتѧة الحاسѧصادر وأنظمѧى مѧشیر إلѧبأنھا مصطلح ی

والتي تستطیع توفیر عدد مѧن خѧدمات الحاسѧب     ،)٣( )الانترنت(تحت الطلب عبر الشبكة 

وارد مѧѧساحة لتخѧѧѧزین البیانѧѧات والنѧѧѧسخ   ، وتѧѧѧشمل تلѧѧك المѧѧѧ )٤(المتكاملѧѧة للمѧѧستخدمین   

الاحتیѧѧѧاطي والمزامنѧѧѧة الذاتیѧѧѧة، وقѧѧѧدرات معالجѧѧѧة برمجیѧѧѧة وجدولѧѧѧة للمھѧѧѧام والبریѧѧѧد        

الإلكتروني والطباعة عن بعد، ویستطیع المستخدمین عند اتصالھم بالѧشبكة الѧتحكم فѧي          

  .)٥(ھذه الموارد عن طریق واجھة برمجیة سھلة 
                                                             

حسن عواد السریحي . د. یعكس مصطلح الحوسبة استخدام الأجھزة الحاسوبیة والبرمجیات) ١(
 –، دار المریخ للنشر )دراسة تطبیقیة على إمارة مكة المكرمة(وآخرون، أتمتة أعمال المكاتب 

  . ١٢، ١١، ص١٩٩٩الریاض، 
، فیستخدم )الخدمات المقدمة من الحاسب عبر الانترنت(أنھ فالمعنى الحقیقي لھذا المفھوم  )٢(

للتعبیر عن السحابة والتي تعبر مجازًا عن الانترنت، ومصطلح ) cloud(مصطلح 
)Computing ( للتعبیر عن الأعمال أو خدمات الحاسب، وھو ما یعني أن قدرة تقنیة المعلومات

مین من الدخول الى الخدمات من خلالھا تقدیم خدمات حاسوبیة ضمن الانترنت، وتمكن المستخد
دون المعرفة أو التحكم أو الاختبار للبنیة الأساسیة التي تدعم ذلك عندما قامت شركة 
مایكروسوفت بجعل استخدام البرمجیات خلال شبكة الویب مفھومً واسعًا، ومن ثم انتقل الى 

یل متكامل للحاسبات یعمل  نظام تشغ٢٠٠٩التي أطلقت عام ) جوجل(شركات عدیدة أھمھا شركة 
أحمد ماھر خفاجة، الحوسبة السحابیة وتطبیقاتھا في مجال . من خلال مفھوم الحوسبة السحابیة

  .٢٠١٠یونیو ) ٢٢(العدد )) Cybararioas Journal: المكتبات
مھند شب قلیعة، عشرة أسباب تجعل من الحوسبة السحابیة ثورة المستقبل، بحث منشور في ) ٣(

  . ١٦، ص٢٠١٠، لسنة )٤( جامعة حلب، العدد –سبات مجلة الحا
 وھو نظام من أنظمة الحاسب قادر على Automatic computingكما یوجد أیضًا مفھوم ) ٤(

  :الإدارة بشكل منفرد
http://searchsoa,techtorger.com/sdefinition/html 
(5) https://ar.wikipedia.org/wiki/الصفحة_الرئیسیة 



 

 

 

 

 

 ٦٦٠

ات مѧن خلالھѧا بѧشكل دائѧم فѧي علѧى الانترنѧت،        كذلك یتم حفظ المعلومات والبیان 

بحیѧѧث تكѧѧون موجѧѧودة بѧѧشكل مؤقѧѧت علѧѧى أجھѧѧزة المѧѧستخدمین مѧѧن حاسѧѧبات مكتبیѧѧة أو    

  محمولѧѧѧѧة أو ھواتѧѧѧѧف ذكیѧѧѧѧة، وبѧѧѧѧذلك تكѧѧѧѧون متاحѧѧѧѧة للمѧѧѧѧستخدمین بغѧѧѧѧض النظѧѧѧѧر عѧѧѧѧن   

أمѧѧاكن تواجѧѧѧدھم؛ وعلیѧѧѧھ تكѧѧѧون للحوسѧѧѧبة الѧѧسحابیة قیمѧѧѧة ھامѧѧѧة وضѧѧѧروریة وقѧѧѧدرات    

  ، وكѧѧذلك  )١(یھѧѧا منظمѧѧات الأعمѧѧال، والمنظمѧѧات العامѧѧة والتعلیمیѧѧة      حاسѧѧوبیة تحتѧѧاج ال 

الحѧѧال فѧѧي الإدارة العامѧѧة إذا اسѧѧتخدمتھا فѧѧي ممارسѧѧة نѧѧشاطھا ولا سѧѧیما فѧѧي إصѧѧدار          

  .)٢(قراراتھا 

  :اھم فوائد الشبكتین

 الحصول على المعلومات في أي وقت وأي مكان دون انتظار.  

 لتكلفةالتحدیث المستمر للمعلومات مع انخفاض ا.  

 ارسال المعلومات للأفراد الذین یستعملون ھذه التقنیة بتكلفة منخفضة.  

 الفاعلیة في مراجعة المعلومات، وإمكانیة مشاركتھا.  

 السھولة في التواصل مع من یسكنون بعیدا عن المؤسسة.  

 تصمیم المواقع للإعلام عن نشاطات الإدارة الممكنة.  

 اتاحة التسجیل الالكتروني للأفراد .  

 الحصول على المعلومات عن ذات الموضوع بلغات متعددة .  
                                                             

دراسة استطلاعیة لآراء (لیث سعد االله حسین وآخرون، نظم أتمتة المكاتب والحوسبة السحابیة . د) ١(
حث منشور في مجلة تنمیة الرافدین، ، ب)عینة من مسؤولي المكاتب في عدد من كلیات الموصل

  . ١٨، ص٢٠١٤، لسنة )٣٦(، المجلد )١١٦(العدد 
  . ٨-٣مھند شب قلیعة، المرجع السابق، ص . في فوائد الحوسبة السحابیة د) ٢(



 

 

 

 

 

 ٦٦١

  المطلب الثالث
  الحكومة الالكترونية

یقѧصد بالحكومѧة الالكترونیѧة الإدارة والخѧدمات الحكومیѧة التѧي یجѧرى تنفیѧذھا         
 فھѧو یتѧسع   )١(عن طریق الوسائل الالكترونیة الى الجمھѧور بھѧدف تقѧدیم الخѧدمات لھѧم          

  .قدمة معًالیشمل الأداة والخدمة الم

  الإدارة الإلكترونیة المؤتمتة

تعѧѧرف الإدارة الإلكترونیѧѧة بأنھѧѧا عبѧѧارة عѧѧن أنجѧѧاز العمѧѧل الإداري عѧѧن طریѧѧق     
استخدام الكمبیوتر، الأمر الذي یؤدي الى السرعة في اتخѧاذ قѧرارات إداریѧة بتكلفѧة أقѧل            

ریقѧة الیدویѧة   من الطرق التقلیدیة؛ وعلیھ تنتقل آلیة تقدیم الخدمات والمعѧاملات مѧن الط     
إلى الالكترونیة، عن طریق تبادل المعلومات عبѧر شѧبكات الحاسѧب الداخلیѧة للھیئѧات او       

، وھѧѧѧي مѧѧѧن الاسѧѧѧتراتیجیات )الإنترنѧѧѧت(، أو مѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكة )الانترانѧѧѧت(المؤسѧѧѧسات 
المعاصرة في الإدارة، التي تھدف إلى سھولة الحصول على الخدمات وزیادتھѧا، وكѧذلك        

  .)٢(لموارد المختلفة الاستخدام الأمثل ل

فھي لیست مقصورة على توفیر الخدمات للمواطنین عن طریق الانترنѧت فقѧط،     
وانما تشمل الخدمات الحكومیة في العلاقѧات الداخلیѧة والخارجیѧة فѧي أي زمѧان ومكѧان،         

  .)٣(ودون تمییز أو اخلال بتكافؤ الفرص 

                                                             
(1) HENRY (C.)& LUCAS (J.R.), In Formatting Technology for 

Management , by the McGraw-Hill, Boston 2001, P. 679 
  . ٤٤٩مریم خالص حسین، الحكومة الالكترونیة، المرجع السابق، ص) ٢(

(3) FANG (Z.), E-Government In Digital Era: Concept, Practice, and 
Development, International ,Journal of The Internet and Management , 
2002, p. 3                          



 

 

 

 

 

 ٦٦٢

متیѧازات وأسѧالیب العمѧل    تمثل أثر التطور للإدارة الإلكترونیة في القیام بنقѧل الا  

، وبالنѧسبة للقѧرار الإداري یكѧون فѧي قیѧام أجھѧزة الحاسѧب الآلѧي بھѧذا            )١(للواقع الجدید   

، )٢() أنظمة الأتمتة الالكترونیѧة (أو ) نظام الأتمتة(العمل لوحدھا دون تدخل من الإنسان  

انѧات  أي القیام بالعمل عن طریق أوامر یصدرھا الحاسب على حسب مѧا یتوافѧق مѧع البی         

  .)٤(، وقد نصت علیھ العدید من التشریعات )٣(المدخلة الیھ سابقًا أو برمجیاتھ المسبقة 

یتلخص نظام الإدارة الإلكترونیة المؤتمتة في قیام الحكومة أو الѧوزارة بإنѧشاء      

موقع لھا على شبكة الانترنت؛ لتقدیم خѧدماتھا مѧن خѧلال بوابѧة الكترونیѧة، وتكѧون تلѧك                

                                                             
ل العجارمة وناصر عبد الحلیم السلامات، نفاذ القرار الإداري الالكتروني، بحث نوفان العقی. د) ١(

، ملحق )٤٠( الجامعة الأردنیة، المجلد –منشور في مجلة علوم الشریعة والقانون، كلیة الحقوق 
  .١٠٢٧، ص٢٠١٣، )١(

 عملیة صناعة في) الإدارة المحلیة(صالح عبد عاید صالح، أھمیة دور الحكومة الإلكترونیة . د) ٢(
  .  ٢٢٥القرار الإداري مستقبلا، المرجع السابق، ص

  .٩٠عبد الفتاح بیومي حجازي، المرجع السابق، ص. د) ٣(
 لعام ٢منھا قانون المعاملات والتجارة الإلكترونیة لإمارة دبي الإمارات العربیة المتحدة رقم ) ٤(

برنامج أو (الإلیكتروني المؤتمت منھ بأنھ یقصد بالوسیط ) ٢/١٨( ، الذي حددت المادة٢٠٠٢
نظام إلكتروني لحاسب آلي یمكن أن یتصرف أو یستجیب لتصرف بشكل مستقل كلیاً أو جزئیاً دون 

  ).إشراف أي شخص طبیعي في الوقت الذي یتم فیھ التصرف أو الاستجابة لھ
إبرامھا أو تنفیذھا معاملات یتم (المعاملات الإلكترونیة المؤتمتة بأنھا ) ٢/١٩( كما عرفت المادة 

بشكل كلي أو جزئي بواسطة وسائل أو سجلات إلكترونیة والتي لا تكون فیھا ھذه الأعمال أو 
السجلات خاضعة لأیة متابعة أو مراجعة من قبل شخص طبیعي كما في السیاق العادي لإنشاء 

  ).وتنفیذ العقود والمعاملات
ص مخالف في أي قانون آخر، یجوز لأیة على الرغم من وجود أي ن(بأنھ ) ٢٧(وذكرت المادة 

 –ب : دائرة أو جھة تابعة للحكومة، في أداء المھمات المناطة بھا بحكم الفانون، أن تقوم بما یلي
  ).إصدار أي أذن أو ترخیص أو قرار أو موافقة في شكل سجلات الكترونیة

  : لمراجعة نصوص القانون انظر الموقع الالكتروني
https://www.dc.gov.ae/PublicServices/LegislationDetails.aspx?LawKey=31
2&SourceType=2&ItemKey=0&CalledFrom=3  



 

 

 

 

 

 ٦٦٣

تنفیذ على الشبكة، بحیث تنطوي ھذه البوابة على قاعدة بیانات رئیѧسة  الخدمات قابلة لل 

تشترك فیھا الدوائر الحكومیة، فمѧثلا فѧي حالѧة اذا أراد شѧخص الحѧصول علѧى تѧرخیص         

لعمل ما، فیمكنھ أن یجѧري العملیѧة الإداریѧة بѧصورة صѧحیحة مѧن بیتѧھ مѧن خѧلال جھѧاز             

ة، ویѧتم ذلѧك مѧن خѧلال الѧدخول علѧى       الحاسب الآلي دون أن یرتبط بأوقات العمل الرسمی   

البوابѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة المحѧѧѧددة واختیѧѧѧار نѧѧѧوع التѧѧѧرخیص ودفѧѧѧع الرسѧѧѧوم وانھѧѧѧاء كافѧѧѧة     

  .)١(الإجراءات المتعلقة بالحصول علیھ، وھو ما یسمى بالإدارة المؤتمتة 

  :المرفق العام الالكتروني

العلمیѧѧة تتجѧѧھ الإدارة العامѧѧة فѧѧي تѧѧسیرھا للمرافѧѧق للاسѧѧتفادة مѧѧن التطѧѧورات       

والوسѧѧائل التكنولوجیѧѧة فѧѧي المجѧѧالات الإلكترونیѧѧة، مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام وسѧѧائل التقنیѧѧات  

الحدیثة في إدارة أعمالھا وإنجاز مھامھا، مما یؤدي الى السرعة والیسر وتوفیر الجھد       

ھو الأمر الذي یفرض علیھا مواكبѧة التطѧورات الحدیثѧة، والتѧي مѧن أبرزھѧا            ، و والانفاق

، التѧѧي تمكѧن الإدارة مѧѧن اسѧتخدامھا لتقѧѧدیم الحاجѧات للجمھѧѧور    )٢(رونیѧة  الحكومѧة الإلكت 

، )٣(ممѧѧا فѧѧرض التوسѧѧع فѧѧي تطبیѧѧق مجѧѧالات الإدارة الإلكترونیѧѧة الѧѧى المرافѧѧق العامѧѧة         

                                                             
تروني في الاعمال القانونیة للإدارة العامة، مرجع اورنس متعب الھذال، أثر التطور الالك. د) ١(

ومثل نظام أبشر السعودي التابع لبوابة وزارة الداخلیة . ٨٧ – ٨٢، من ص٢٠١٧الكتروني، 
السعودیة والذي یتم من خلالھ انجاز كافة المعاملات الخاصة بالمواطنین والمقیمین والمربوطة 

  .بوزارة الداخلیة نفسھا
  : للحكومة الالكترونیة في مصرالموقع الرسمي) ٢(

http://www.egypt.gov.eg/arabic/General/Mobile.aspx  
كما أدخلت مصر الى نظام الحكومة الالكترونیة الھاتف المحمول، وأبرزت دوره في تحقیق ) ٣(

یراجع الموقع ). SMS(جمھور من خلال خدمة الرسائل القصیرة التواصل بین الإدارات وال
  .الرسمي للحكومة الالكترونیة سابق الإشارة الیھ

= 



 

 

 

 

 

 ٦٦٤

 الѧذي یѧؤدي نѧشاطھ ومعѧاملات المѧواطنین والتواصѧѧل      وظھѧور المرفѧق العѧام الالكترونѧي    

الموقع الخاص بھ، أو البرید الالكترونѧي،  (یة ، عبر الوسائل الالكترون)١(معھم الكترونیًا  

دون الحضور لمقر المرفѧق العѧام، مѧن خѧلال الѧدخول علѧى الموقѧع          ) أو الھاتف المحمول  

الالكتروني المحدد لھ، الذى أدى ظھوره بالتبعیة الى تطور نظریة المѧسؤولیة الإداریѧة،      

لیدي، ولا فرق بینھما الا وقیامھا على أساس الخطأ الالكتروني الذي ھو ذاتھ الخطأ التق     

  .)٢(من حیث مواطن الخطأ 

                                                             
= 

أیضًا تسعى حكومة كندا بشكل متزاید الى استخدام الذكاء الاصطناعي، عند اتخاذ القرارات 
 مع مبادئ القانون الإداریة، وفي المساعدة في تحسین الخدمات، كما تلتزم بالقیام بذلك بما یتفق

  .الإداري
https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-fra.aspx?id=32592 

  :مثل وزارة التربیة والتعلیم في مصر وموقعھا الالكتروني )١(
 http://portal.moe.gov.eg/ 

عاید رجاء الخلایلة، المسؤولیة التقصیریة الإلكترونیة، المسئولیة الناتجة عن إساءة استخدام . د) ٢(
، ٢٠١١ عمان، –، دار الثقافة للنشر والتوزیع )دراسة مقارنة(أجھزة الحاسوب والانترنت 

 –جدیدة للنشر محمد حسین منصور، المسئولیة الالكترونیة، دار الجامعة ال. ؛ د٨٥ص
  .    وما بعدھا١١، ص٢٠٠٩الإسكندریة، 



 

 

 

 

 

 ٦٦٥

 المبحث الثاني

  )١(تمتة القرارات الادارية 
  

بدایѧة ننѧѧوه الѧى أن اسѧѧتخدام مѧصطلح أتمتѧѧة القѧرارات الإداریѧѧة مѧن الممكѧѧن أن      

یتضمن مصطلحات أخرى یتم تناولھا بحسب وجھات النظѧر المختلفѧة مѧن قبѧل البѧاحثین          

ت الإداریѧѧѧة الالكترونیѧѧѧة، والقѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة فѧѧѧي العѧѧѧالم    والكتѧѧѧاب كمѧѧѧصطلح القѧѧѧرارا 

الافتراضي، والقرارات المؤتمتة؛ فھي جمیعھا تشیر الى مѧضمون ومفھѧوم واحѧد، وھѧو         

ونظѧѧم الاتѧѧصالات  القѧѧرار الѧѧذي یѧѧصدر بواسѧѧطة اسѧѧتخدام الإدارة لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات  

ت الإلكترونیѧѧة، وفѧѧي شѧѧكل  ، ونظѧѧم دعѧѧم ومѧѧساندة القѧѧرارات وبѧѧالإجراءا  )٢(الالكترونیѧѧة 

المطلب (الوثیقة أو المستند الإلكتروني، لذا سنشیر الى نظم دعم ومساندة القرارات في  

، ونلѧي ذلѧك بالآثѧار المترتبѧة علیھѧا فѧي       )المطلب الثѧاني (، ثم لكیفیة صدورھا في     )الأول

  ).المطلب الثالث(

                                                             
(1) DUCLERCQ (J.–B.), L'automatisation algorithmique des décisions 

administratives individuelles, R.D.P., 2019, p. 295. 
ھي مجموعة التقنیات والبرامج الخاصة بالاتصالات الالكترونیة، التي تسمح للجھة بإرسال ) ٢(

برامج البرید الالكتروني : (واستقبال الرسائل والوثائق والتقاریر، ومن نظم الاتصالات الالكترونیة
لیث سعد االله . د).  برامج الھاتف الالكتروني– الانترنت – الفاكس الالكتروني – البرید الصوتي –

عینة من دراسة استطلاعیة لآراء (حسین وآخرون، نظم أتمتة المكاتب والحوسبة السحابیة 
، بحث منشور في مجلة تنمیة الرافدین، العدد )مسؤولي المكاتب في عدد من كلیات الموصل

  .١٧، ص٢٠١٤، لسنة )٣٦(، المجلد )١١٦(



 

 

 

 

 

 ٦٦٦

  المطلب الأول
  ظهور تكنولوجيا نظم دعم ومساندة القرارات

كنولوجیا نظم دعѧم القѧرار ھѧي عبѧارة عѧن نظѧم وتطبیقѧات للمعلوماتیѧة تѧستند           ت

إلى تقنیات عالیѧة ومتطѧورة، وھѧي عوامѧل ظھѧرت لمѧساندة وتعزیѧز القѧدرة علѧى اتخѧاذ                

القѧѧرارات مѧѧن قبѧѧل المѧѧدیرین القѧѧائمین علѧѧى المنظمѧѧات الإداریѧѧة، وتعѧѧرف نظѧѧم دعѧѧم أو      

اعد صانع القѧرار علѧى اسѧتخدام البیانѧات     نظم تفاعلیة حوسبة تس((مساندة القرار بأنھا  

  .)١()) والنماذج لحل المشكلات غیر الھیكلیة

ممѧѧا یعنѧѧي أن ھنѧѧاك عѧѧدة عوامѧѧل مѧѧساعدة تѧѧسبق عملیѧѧة إصѧѧدار القѧѧرار، وھѧѧي   

عوامѧل أساسѧѧیة لاتخѧѧاذه لمѧѧا تѧѧوفره مѧѧن معلومѧѧات وقاعѧѧدة بیانѧѧات ضѧѧخمة یعتمѧѧد علیھѧѧا   

تѧѧوفیر المعلومѧѧات والأسѧѧالیب المطلوبѧѧة ، یكѧѧون الھѧѧدف منھѧѧا )٢(المѧѧدیر فѧѧي إصѧѧداره لѧѧھ 

لإسناد قرارات ھادفة لحل مشاكل معینة؛ باعتبار أن لھا دوراً متخصصاً أكثر فѧي عملیѧة    

صѧѧناعة القѧѧرار، تѧѧتم مѧѧن خѧѧلال عملیѧѧات تفاعلیѧѧة بѧѧین النظѧѧام والمѧѧستخدم المѧѧسؤول عѧѧن  

  .)٣(اتخاذ القرار، بحیث توجھھ بالاتجاه الصحیح 

                                                             
  .٢١، ص٢٠٠٦ عمان، –سعد غالب یاسین، نظم مساندة القرار، دار المناھج . د) ١(
رة كبیرة على تحلیل حجم كبیر من یسمى ھذا النوع بنظام دعم قرار موجھ بالبیانات ویتمیز بقد) ٢(

منال أحمد . د. البیانات مما یمكن صانع القرار من الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار
البارودي، الطرق الإبداعیة في حل المشكلات واتخاذ القرارات، المجموعة العربیة للتدریب 

  .٩٠، ص٢٠١٥والنشر، 
، ١٩٩٦ عمان، –حاسوب في إدارة الأعمال، دار الثقافة للنشر عماد عبد الوھاب الصباغ، ال. د) ٣(

  .٢٤٩ص



 

 

 

 

 

 ٦٦٧

  ѧѧѧین نظѧѧنظم بѧѧѧذه الѧѧѧوع ھѧѧرارات  تتنѧѧѧم القѧѧѧم دعѧѧѧة، ونظѧѧرارات الفردیѧѧѧم القѧѧѧم دع

، ولا خلاف على أھمیتھا التي أصبح عامѧل    )١(الجماعیة، ونظم دعم القرارات التنظیمیة      

أساسѧѧي وضѧѧروري فѧѧي المѧѧساعدة علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات المطلوبѧѧة، لكѧѧن یؤخѧѧذ علیھѧѧا       

 بالإضѧافة  معدة تحت الطلب غیر صالحة لجمیع الحѧالات، ) نماذج نمطیة(اقتصارھا على   

  .)٢(الى حاجتھا الى جھود وخبرات كبیرة في عملیة البناء 

یوجد أیضًا بجانبھا ما یسمى بنظم المعلومات التنفیذیة، وھي شѧكل مѧن اشѧكال          

نظم المعلومات الاستراتیجیة التي تستخدم على مستوى الإدارة العلیѧا، وتѧساعدھا علѧى            

لتѧي غالبѧا مѧا تѧرتبط مѧع متغیѧرات البیئѧة        اتخاذ القرارات الاستراتیجیة غیѧر الھیكلیѧة، وا    

الخارجیة، بما یساعد الإدارة العلیا على تحلیѧل ھѧذه البیئѧة، ویمكنھѧا مѧن الاسѧتفادة مѧن             

 .)٣(الفرص المتاحة ومواجھة التھدیدیات المتوقعة 

اما نظم المعلومات الخبیرة فتلك التي تعرف بالنظم المبنیة على المعرفة، بحیث 

تطبیقѧات مѧستمدة مѧن الخبѧرة البѧشریة، تمѧت معالجتھѧا بمѧا یعطیھѧا          ترتكز على برامج و   

إمكانیة المحاكاة المنطقیة للوصول الى النتائج والاستدلال علیھا، وتلك النظم تعѧد شѧكلا         

                                                             
یجب التنویھ على أن نظم دعم القرار تختلف عن نظم المعلومات الإداریة من ناحیة طبیعة الدعم ) ١(

المقدم الى صانع القرار، ومراحل صنع القرار، وأنواع القرارات، وكذلك الحاجات التي ینصب 
 النظامیین، وتقوم نظم دعم القرارات على فلسفة تزوید المستخدم بالبیانات علیھا التركیز في كلا

والنماذج والحوارات والأدوات المتكاملة، بینما تقوم فلسفة نظم المعلومات الإداریة على تزوید 
  .المستخدم النھائي بالمعلومات المھیكلة

اذ القرارات، المجموعة العربیة منال أحمد البارودي، الطرق الإبداعیة في حل المشكلات واتخ. د
  .٩٢، ص٢٠١٥للتدریب والنشر، 

، ٢٠٠٨ سوریا، –علي میا وآخرون، نظم المعلومات الإداریة، منشورات جامعة تشرین . د) ٢(
  ١٩٠، ١٨٥، ١٧٩ص

فایز النجار ونازم ملكاوي، نظم المعلومات وأثرھا في الابداع، مجلة العلوم الاقتصادیة والقانونیة ) ٣(
  . ٢٦٤، ص٢٠١٠، لسنة )٢(عة دمشق، العدد  جام–



 

 

 

 

 

 ٦٦٨

مѧѧن أشѧѧكال الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي، تتمیѧѧز بѧѧامتلاك إمكانیѧѧة المقارنѧѧة بѧѧین البѧѧدائل والحلѧѧول   

لѧى الخبѧرة البѧشریة والاحتفѧاظ بھѧا، وإعطѧاء       واختیار المناسب منھا، وأیضًا الحصول ع  

  .)١(إمكانیة مشاركة الإنسان فیھا بما یعني الاستفادة من خبراتھ الموجودة والنادرة 

 علѧѧى أن نظѧѧم وتطبیقѧѧات )٢(اتفѧѧق الخبѧѧراء والمѧѧدیرین الممارسѧѧین للمعلوماتیѧѧة 

، ونظѧѧم نظѧѧم دعѧѧم القѧѧرار  (المعلوماتیѧѧة التѧѧي تѧѧستند إلѧѧى تقنیѧѧات عالیѧѧة ومتطѧѧورة مثѧѧل      

جمیعھѧѧѧا علѧѧѧى اخѧѧѧتلاف أنواعھѧѧѧا    ) المعلومѧѧѧات التنفیذیѧѧѧة، ونظѧѧѧم المعلومѧѧѧات الخبیѧѧѧرة    

وتصنیفاتھا نظم مترابطة ومتكاملة غیѧر منفѧصلة عѧن بعѧضھا الѧبعض؛ لكѧون مخرجѧات                

، وعѧѧدم وجѧѧود أحѧѧد ھѧѧذه الѧѧنظم أو انخفѧѧاض   )٣(بعѧѧض الѧѧنظم ھѧѧي مѧѧدخلات لѧѧنظم أخѧѧرى   

؛ سسة یؤثر على كفاءة ونجѧاح الѧنظم الأخѧرى   مستوى أدائھ في الجھة أو الھیئة أو المؤ    

  .)٤(لذلك یجب تفعیل وتطویر أدائھا بشكل متكامل 

  فوائد نظم دعم القرار

لظھور نظم دعم ومѧساندة القѧرارات الإداریѧة فوائѧد عدیѧدة أدت بالمѧستخدمین           

  الاسѧѧتعانة بھѧѧا، وعѧѧدم إمكانیѧѧة الاسѧѧتغناء عنھѧѧا داخѧѧل الھیئѧѧات والمؤسѧѧسات تѧѧتلخص         

 :في

 . الفاعلیة في عملیة اتخاذ القراراتزیادة .١

                                                             
  . ٢١٧ – ٢١٥علي میا وآخرون، المرجع السابق، من. د) ١(
 –، ثورة الإدارة العامة العالمیة، مكتبة العبیكان )ترجمة محمد شریف الطرح(دونالدف كیتل ) ٢(

  .١١٠، ص٢٠٠٣السعودیة،
دراسة مسحیة (ة الخدمات الإداریة جمیل صالح عیسى، دور نظم أتمتة المكتب في تحسین جود. أ) ٣(

  . ٣١، ص٢٠١٥ – ٢٠١٤ كلیة الاقتصاد جامعة تشرین، –، رسالة ماجستیر )في جامعة تشرین
  .٣١جمیل صالح عیسى، المرجع السابق، ص. أ) ٤(



 

 

 

 

 

 ٦٦٩

 .تحسین الكفاءة الشخصیة لمتخذي القرار .٢

 .الاستجابة السریعة للأوضاع غیر المتوقعة .٣

 .توفیر التكلفة والوقت والجھد .٤

سѧѧھولة الاتѧѧصال بѧѧین الأشѧѧخاص وتѧѧضییق الفجѧѧوة بѧѧین مѧѧستویات أداء متخѧѧذي    .٥

 .القرار

 .تیار أكبر عدد من البدائلإمكانیة تجربة أكثر من سیاسات مختلفة للحل واخ .٦

الكشف عن أسالیب جدیدة للتفكیر في القضاء على المѧشكلة، مѧن خѧلال التأھیѧل           .٧

 .أو التدریب

 .تزید من الرقابة التنظیمیة .٨

 .تولد أدلة جدیدة لدعم القرار .٩

 .خلق میزة القدرة على المنافسة .١٠

 .تشجع على الاستكشاف والاكتشاف من جانب صانع القرار .١١

  .)١(أتمتة العملیات الإداریة المساعدة على  .١٢

                                                             
منال أحمد البارودي، الطرق الإبداعیة في حل المشكلات واتخاذ القرارات، المجموعة العربیة ) ١(

  .٩١، ص٢٠١٥ر، للتدریب والنش



 

 

 

 

 

 ٦٧٠

  المطلب الثاني
  كيفية صدور القرارات المؤتمتة

ان القѧѧانون الإداري لѧѧیس قانونѧѧًا لѧѧلإدارة العامѧѧة، بѧѧل ھѧѧو قѧѧانون ینطبѧѧق علѧѧى      

الإدارة العامѧѧة، وقѧѧد وصѧѧلت نظѧѧم الإدارة الѧѧى مرحلѧѧة متقدمѧѧة بعѧѧد تحѧѧول الحكومѧѧة الѧѧى      

عمل الإداري بشكل كامل، فیجѧب إضѧافة أن قѧسمًا    الإدارة الالكترونیة وتبني نظام أتمتة ال    

لا یتعلق الأمر بالتلویح بطیف ذي ومن ھذا القانون أصبح قابلًا للأتمتة بواسطة الإدارة، 

صیغة استفزازیة، بل بملاحظѧة واقѧع جدیѧد یѧصعب رؤیتѧھ بѧسبب عѧدم وضѧوح المѧشرع            

ت، فلقѧد قѧام المѧشرع    في التشابك الذي بین القانون والخوارزمیا   )الحكومي والبرلماني (

بتحویل ھذا القانون الإداري بحیث یصبح قابلاً للتحویل بواسطة الأتمتة مما یجعلھ أكثѧر      

  .)١( عامًا ٤٠صعوبة، ولا یزال المنظور غیر قابل للتصور قبل أقل من 

في الواقع وعلى الرغم من فعالیة الأتمتة والاعتراف بالدور الكبیر للحاسب في   

، فѧإن أحѧد المخѧاوف الأولѧى التѧي أثارتھѧا       )٢(یًا وإرسالھا لذوي الѧشأن  اتخاذ القرارات آل  

استخدام أتمتة أنشطة الإدارة العامة بما فیھا القرارات الإداریѧة، ھѧو خطѧر الإسѧاءة إلѧى          

 فѧѧالقرارات الإداریѧѧة مѧѧن أھѧѧم الوسѧѧائل   ،)٣(الأسѧѧس الواقعیѧѧة والقانونیѧѧة للقѧѧرار الإداري  

، وبطبیعة ھذه القرارات أنھا تتمیز )٤( رة العامة عن إرادتھاالقانونیة التي تعبر بھا الإدا

                                                             
(1) BOURCIER (D.) ET DE FILIPPI (P.), Transparence des algorithmes 

face à l’open data, Op.cit, pp 525 à 537. 
https://www.labase-lextenso.fr/revue-du-droit-public/RDP2019-2-001  

مثال اصدار وارسال أوامر تورید بضاعة للمتعاقد مع الجھة الإداریة بشكل فوري دون تدخل رجل ) ٢(
  .٩٠عبد الفتاح بیومي حجازي، الحكومة الالكترونیة، المرجع السابق، ص. د. الإدارة

(3) BOURCIER (D.) ET DE FILIPPI (P.), Op.cit, pp 525 à 537.  
  :ي مفھوم الفقھ الفرنسي للقرار الإداريانظر ف) ٤(

= 



 

 

 

 

 

 ٦٧١

بالمرونة والنسبیة والتطѧور المѧستمر؛ بمѧا یؤھلھѧا الѧى مواكبѧة كافѧة المѧستحدثات التѧي            

، ممѧا یقتѧضي إعѧادة النظѧر     )١ (سیما لو صѧدر القѧرار الإداري الكترونیѧا       تشھدھا الإدارة، 

؛ فالحاسب الآلي وتطبیقاتھ أصبح شریكاً لمفھوم القرار الإداري وأركانھ وشروط صحتھ 

، فیجѧب أن یظѧل محافظѧاً علѧى كافѧة      )٢(للموظف العام في إصدار القرار الإداري وتنفیѧذه    

أركانѧѧھ وعناصѧѧره مѧѧن خѧѧلال عѧѧدم صѧѧدوره بѧѧشكل معیѧѧب سѧѧواء كانѧѧت عیѧѧوب شѧѧكلیة أو     

  .)٣(موضوعیة 

جبھѧѧا حѧѧدد المجلѧѧس الدسѧѧتوري الفرنѧѧسي الطѧѧرق التѧѧي یمكѧѧن أن تنѧѧتج بمو  فقѧѧد 

القѧرارات الإداریѧѧة مѧѧن المعالجѧѧة الآلیѧѧة بالكامѧѧل مѧن خѧѧلال القѧѧانون یѧѧنظم شѧѧروط التقیѧѧیم    

الآلي الكامل لحالة المواطن، كما ذكر أیضًا أن وحѧدة الѧتحكم یجѧب أن تكѧون قѧادرة علѧى         

                                                             
= 

- EISENMAN (CH.), Cours de droit administratife, T.ll. L. G. D. J, 1983, 
p.734. 

- RIVERO (J.), Droit administratife, précis Dalloz, Douzieme edition, 
1987, p. 110. 

- DELVOLVE (P.), Lacte administrative, Paris, 1983, p. 11.  
، )دراسة مقارنة(نبراس محمد جاسم الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرافق العامة .  د)١(

  .٩٩، ص ٢٠١٨دار الجامعة الجدیدة للنشر، 
أعاد علي . بما یعني إن التطور الحاصل في القرار الإداري قد امتد الى عنصر الاختصاص د )٢(

. ؛ د٨٤تروني الموحد للقرارات الإداریة، المرجع السابق، صالحمود القیسي، النموذج الالك
اورنس متعب الھذال، أثر التطور الالكتروني في الاعمال القانونیة للإدارة العامة، مرجع 

  .٩٠عبد الفتاح بیومي حجازي، المرجع السابق، ص. ؛ د٨٧ – ٨٢، من ص٢٠١٧الكتروني، 
حلیم السلامات، نفاذ القرار الالكتروني، المرجع السابق، نوفان العقیل العجارمة و ناصر عبد ال. د) ٣(

مریة العقون، القرار الإداري الالكتروني كأسلوب حدیث للمرافق العامة، ورقة . ؛ أ١٠٢٦ص
 –واقع (مقدمة ضمن محاور المؤتمر العلمي الدولي حول النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني 

  . ٢٠١٨ر  نوفمب٢٦/٢٧، في ) افاق–تحدیات 



 

 

 

 

 

 ٦٧٢

شرح تفصیلي لموضوع البیانات والطریقة التي تمѧت بھѧا المعالجѧة ومѧا أدى إلѧى اتخѧاذ        

  .)١(القرار الإداري 
                                                             

(1) C.C., 12 juin 2018, Dc n°2018-765.  
 la décision qui en découle doit mentionner explicitement qu’elle a été 

adoptée sur le fondement d’un algorithme (article L.311-3 du code 
des relations entre le public et l’administration). L’administré doit 
pouvoir, sur demande, se voir communiquer les principales 
caractéristiques de fonctionnement de l’algorithme. S’il n’est pas 
possible de lui communiquer ces caractéristiques, notamment pour 
protéger un secret ou un intérêt spécifique (article L.311-5 du code 
des relations entre le public et l’administration), alors il n’est pas 
possible de procéder à une automatisation intégrale du processus de 
décision. 

 la décision doit pouvoir faire l’objet d’un recours administratif, 
l’administration étant alors tenue de se prononcer sans pouvoir se 
fonder intégralement sur l’algorithme. Ce recours est placé sous le 
contrôle du juge. 

 aucune décision administrative individuelle ne pourra être prise 
intégralement sur la base d’un algorithme si elle implique un 
traitement de données dites sensibles, qualifiées par le RGPD de 
« catégories particulières de données à caractère personnel » (article 9 
du RGPD). Il s’agit notamment des données révélant « l’origine 
raciale ou ethnique, les opinions politiques, les convictions religieuses 
ou philosophiques ou l’appartenance syndicale, ainsi que le traitement 
des données génétiques, des données biométriques 

[…] des données concernant la santé ou des données concernant la vie 
sexuelle ou l’orientation sexuelle d’une personne physique ». 
Le Conseil constitutionnel précise également que, puisque le 
responsable du traitement doit pouvoir expliquer en détail à la 
personne concernée la manière dont le traitement a été mise en œuvre 
et ce qui a mené à la décision, il est exclu que les décisions 

= 



 

 

 

 

 

 ٦٧٣

كѧѧذلك النѧѧصوص التѧѧشریعیة والتنظیمیѧѧة التѧѧي تѧѧصف الѧѧشروط التѧѧي یجѧѧب علѧѧى   

أساسѧي بالبیانѧات    المشغلین المسؤولین عѧن معالجѧة البیانѧات اسѧتیفاؤھا، تتعلѧق بѧشكل              

فѧإن قѧانون    ، مѧن ناحیѧة أخѧرى   )١ (البیانѧات المفتوحѧة   الشخصیة، وھي لیѧست جѧزءًا مѧن      

                                                             
= 

administratives individuelles totalement automatisées soient basées sur 
un algorithme dit « auto-apprenant ». 
https://www.avocats-mathias.com/donnees-personnelles/cnil-3-conseil-
constitutionnel 

  )التي تصدر آلیًا(في القانون الفرنسي المادة الخاصة بالقرارات الفردیة المؤتمتة یراجع ) ١(
Décision individuelle automatisée Article 22 
Modifié par la loi n°2018-493 du 20 juin 2018 
Aucune décision de justice impliquant une appréciation sur le 
comportement d'une personne ne peut avoir pour fondement un 
traitement automatisé de données à caractère personnel destiné à 
évaluer certains aspects de la personnalité de cette personne. 
Aucune décision produisant des effets juridiques à l'égard d'une 
personne ou l'affectant de manière significative ne peut être prise sur le 
seul fondement d'un traitement automatisé de données à caractère 
personnel, y compris le profilage, à l'exception : 

1° Des cas mentionnés aux a et c du 2 de l'article 22 du règlement (UE) 
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 
précité, sous les réserves mentionnées au 3 du même article 22 et à 
condition que les règles définissant le traitement ainsi que les 
principales caractéristiques de sa mise en œuvre soient 
communiquées, à l'exception des secrets protégés par la loi, par le 
responsable de traitement à l'intéressé s'il en fait la demande ; 

2° Des décisions administratives individuelles prises dans le respect de 
l'article L. 311-3-1 et du chapitre Ier du titre Ier du livre IV du code 
des relations entre le public et l'administration, à condition que le 
traitement ne porte pas sur des données mentionnées au I de l'article 

= 



 

 

 

 

 

 ٦٧٤

) ٨-٣٢١ والمѧѧѧادة ٧-٣٢١(، المѧѧѧادة لѧѧѧومیر قѧѧѧانون العلاقѧѧѧات بѧѧѧین الجمھѧѧѧور والإدارة   

لموثقѧة لكѧن    ایستحضر الشروط الرئیسیة التѧي یجѧب أن تخѧضع لھѧا البیانѧات المرجعیѧة              

ھѧѧذه الѧѧشروط تظѧѧѧل غامѧѧضة حѧѧѧول الطریقѧѧة التѧѧي یجѧѧѧب أن تѧѧدار بھѧѧѧا البیانѧѧات، وقѧѧѧدم        

)Lemaire (     صائص  "و " بالقواعد"أیضًا إمكانیة قیام الإدارات بإبلاغ المواطنینѧالخ

لتنفیذ المعالجة الخوارزمیة المستخدمة في اتخاذ القرارات الفردیѧة المتعلقѧة      " سیةالرئی

  .)١(بھم، وھو ما یعني نقل القواعد ولیس البیانات 

                                                             
= 

8 de la présente loi. Ces décisions comportent, à peine de nullité, la 
mention explicite prévue à l'article L. 311-3-1 du code des relations 
entre le public et l'administration. Pour ces décisions, le responsable 
de traitement s'assure de la maîtrise du traitement algorithmique et 
de ses évolutions afin de pouvoir expliquer, en détail et sous une 
forme intelligible, à la personne concernée la manière dont le 
traitement a été mis en œuvre à son égard. 

Par dérogation au 2° du présent article, aucune décision par laquelle 
l'administration se prononce sur un recours administratif mentionné au 
titre Ier du livre IV du code des relations entre le public et 
l'administration ne peut être prise sur le seul fondement d'un 
traitement automatisé de données à caractère personnel. 
NOTA : 
Conformément à l'article 37 de la loi n° 2018-493 du 20 juin 2018, la 
seconde phrase du 2° de l'article 10 de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 
dans sa rédaction résultant de l'article 21 de ladite loi, entre en vigueur le 
1er juillet 2020.  

(1) BOURCIER (D.) ET DE FILIPPI (P.), Transparence des algorithmes 
face à l’open data, Op.cit, pp 525 à 537.  



 

 

 

 

 

 ٦٧٥

فلا یمكن اتخѧاذ أي قѧرار ینѧتج عنѧھ آثѧار قانونیѧة فیمѧا یتعلѧق بѧشخص مѧا علѧى               

شخص المعنѧي أو  أساس المعالجة الآلیة للبیانات والتي تھدف إلى تحدید ملف تعریف ال    

  .)١(تقییم جوانب معینة من شخصیتھ 

فقد كان ركن الاختصاص یتمثل بكونھ تحدید جھة أو موظف معین لѧھ صѧلاحیة      

؛ وعلیھ فقد عرف ركن الاختصاص بصوره جدیѧدة مѧن     )٢(إصدار قرار معین دون غیره      

نیѧѧة یعكѧѧس صѧѧلاحیة الإدارة لاتخѧѧاذ قرارھѧѧا بѧѧالإجراءات الإلكترو   (قبѧѧل الѧѧبعض فѧѧي أنѧѧھ   

                                                             
الفقرة الثانیة لقانون ) ٢( على المادة ٢٠٠٤ أغسطس ٦الصادر) ٢٠٠٤/٨٠١(لتعدیل رقم ا) ١(

  .١٩٧٨الحوسبة والحریات الفرنسي لعام 
  یراجع موقع التشریعات الفرنسیة

https://www.legifrance.gouv.fr/ 
 على ٢٠١٦ أبریل ٢٧ في ٢٠١٦/٦٧٩ للاتحاد الأوروبي رقم من اللائحة العامة٢٢حددت المادة 

للأفراد الحق في عدم "حمایة الأفراد فیما یتعلق بمعالجة البیانات الشخصیة التي تنص على أن 
التعرض لقرار یعتمد حصریًا على المعالجة الآلیة التي تنتج عنھا آثار قانونیة تتعلق بھم أو تؤثر 

ات التحكم في البیانات یجب أن تخبر صراحة الأشخاص أن وحد" وأن"علیھم بشكل ملحوظ 
 ).  ١٤/٢ -١٣/٢المواد (المعالجة المنفذة تؤدي إلى صنع القرار أو التنمیط الآلي 

Ces dispositions, dont le statut juridique n’était pas clair en termes 
d’obligations et de sanctions, ont été précisées par l’article 22 du 
règlement général de l’Union européenne no 2016/679 du 27 avril 2016 
relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement 
des données à caractère personnel qui spécifie que « les personnes ont le 
droit de ne pas faire l’objet d’une décision fondée exclusivement sur un 
traitement automatisé produisant des effets juridiques les concernant 
ou les affectant de manière significative » et que « les responsables de 
traitements doivent informer expressément les personnes que le 
traitement mis en œuvre entraîne une prise de décision automatisée ou 
un profilage » (articles 13, paragraphe 2, sous f), et article 14, 
paragraphe 2, sous g)). 

(2) WALINE(M.), Droit administratif, Paris, Sirey, 1963, p.452.  



 

 

 

 

 

 ٦٧٦

وتمتعھѧا بѧѧسلطة إصѧѧداره فѧي شѧѧكل الوثیقѧѧة أو المѧستند الإلكترونѧѧي وفقѧѧا لمѧا تملكѧѧھ مѧѧن      

    .(1)) وسائل فنیة وبرمجیة تؤدي لتحقیق ذلك

كذلك الحال بالنسبة للتوقیع على القرار الإداري حینما حѧل التوقیѧع الالكترونѧي         

شكل، حیѧث حѧل التوقیѧع    ، وأیѧضًا بالنѧسبة لعنѧصر الѧ    )٢(محل التوقیع الكتابي على القرار  

  .)٣(الالكتروني محل التوقیع الكتابي، والنشر الالكتروني محل النشر بالجریدة الرسمیة 

إفѧѧصاح  (فھѧѧذا مѧѧا حѧѧد بѧѧالبعض الѧѧى أن یعѧѧرف القѧѧرار الإداري الالكترونѧѧي بأنѧѧھ  

الادارة العامѧѧة عѧѧن إرادتھѧѧا المنفѧѧردة الملزمѧѧة بمѧѧا لھѧѧا مѧѧن سѧѧلطة بمقتѧѧضى القѧѧوانین         

، )ر وسائل إلكترونیة بھدف ترتیب أثار قانونیة متى كѧان ذلѧك جѧائزاً قانونѧاً          واللوائح عب 

وھو فѧي ھѧذا لا یختلѧف عѧن القѧرار الإداري التقلیѧدي إلا مѧن ناحیѧة وسѧیلة التعبیѧر عѧن                

  .)٤(الإرادة 

تلقي الإدارة العامة لطلب الكتروني على موقعھا، وإفصاحھا  : (عرف كذلك بأنھ  

 القѧرار والتوقیѧع علیѧھ إلكترونیѧا، وإعѧلان صѧاحب الѧشأن        عѧن رغبتھѧا الملزمѧة بإصѧدار    

                                                             
كلیة (، رسالة دكتوراه )دراسة مقارنة(لكتروني للقرار الإداري محمد سلیمان نایف شبیر، النفاذ الإ) ١(

  .٨٢، ص ٢٠١٥، ) جامعة عین شمس–الحقوق 
كل إشارة أو اصطلاح خطي یختاره الشخص لنفسھ بمحض إرادتھ، للتعبیر (یقصد بالتوقیع الكتابي ) ٢(

ن التوقیع في عن صدور المحَّرر منھ وموافقتھ على متدرجات ھذه المحرر ومحتویاتھ حیث كا
فوزي محمد . فائق محمود الشماع و د. د) المعاملات یتم أما بالختم أو بصمة الإبھام أو بالإمضاء

  .٨٣، ص١٩٨٨، جامعة بغداد، )الأوراق التجاریة(سامي، القانون التجاري 
امعة زینب عباس محسن، الإدارة الإلكترونیة وأثرھا في القرار الإداري، مجلة كلیة الحقوق ج.  د)٣(

اورنس متعب الھذال، أثر التطور .  د؛٣١١،  ص ٢٠١٤، لسنة ١، العدد ١٦النھرین، المجلد 
  .٨٧ – ٨٢، من ص٢٠١٧الالكتروني في الاعمال القانونیة للإدارة العامة، مرجع الكتروني، 

ة في عملیة صناع) الإدارة المحلیة(صالح عبد عاید صالح، أھمیة دور الحكومة الإلكترونیة . د) ٤(
، العدد )٢(القرار الإداري مستقبلا، بحث منشور في مجلة جامعة تكریت للعلوم القانونیة، المجلد 

  .  ٢٢٥، ص٢٠١٥، لسنة )٢٨(



 

 

 

 

 

 ٦٧٧

الكترونیًا بما لھا من سلطة بمقتضى القوانین واللوائح، وبقصد إحداث أثر قانوني معین 

  .)١() یكون جائزًا وممكنًا قانونًا، ابتغاء المصلحة العامة

كافѧѧة نقѧل القѧѧرار الإداري الѧѧى الواقѧѧع الالكترونѧѧي یѧؤدي الѧѧى لجѧѧوء الإدارة الѧѧى    

  الوسѧѧائل التѧѧي تѧѧؤدي الѧѧى تكوینѧѧھ واعѧѧداده، وكѧѧذلك إصѧѧداره وشѧѧكلھ ونفѧѧاذه وتنفیѧѧذه           

؛ فالحاسب الآلي ھو من قام مقام الموظف؛ فالإصدار جاء من الحاسب التابع )٢(وانھائھ 

تظھѧѧر مѧѧن خѧѧلال تحویѧѧل    لѧѧلإدارة بعѧѧد ادخѧѧال البیانѧѧات المطلوبѧѧة، وجھѧѧة التنفیѧѧذ التѧѧي       

یѧѧة إلѧѧى إلكترونیѧѧة؛ فتقѧѧوم أجھѧѧزة الحاسѧѧب بالاسѧѧتجابة لتنفیѧѧذ    الإجѧѧراءات الإداریѧѧة العاد

، )٣(الأوامر بحسب الطلب دون تدخل الموظفین، بناء على المعلومات والبیانات المدخلة 

وتعѧѧد ھѧѧذه الحالѧѧة تنفیѧѧذا للقѧѧرار الإداري مѧѧن خѧѧلال جھѧѧاز الكمبیѧѧوتر، وھѧѧو مѧѧن وسѧѧائل     

  . )٤(الإدارة الإلكترونیة في تنفیذ القرار الإداري 

                                                             
علاء محي الدین مصطفى أبو أحمد، القرار الإداري الالكتروني كأحد تطبیقات الحكومة . د) ١(

الامارات للدراسات والبحوث الالكترونیة، بحث مقدم في المؤتمر العلمي المنعقد بمركز 
 الحكومة –التجارة الالكترونیة ( أبو ظبي، بعنوان المعاملات الالكترونیة –الاستراتیجیة 

نبراس محمد جاسم .  د؛١٠٦، المجلد الأول، ص٢٠٠٩ مایو ٢٠ – ١٩، في الفترة )الالكترونیة
، دار الجامعة الجدیدة ) مقارنةدراسة(الأحبابي، أثر الإدارة الإلكترونیة في إدارة المرافق العامة 

  .٩٩، ص ٢٠١٨للنشر، 
حمدي أبو النور السید عویس، نظم المعلومات ودورھا في صنع القرار الإداري، دار الفكر . د) ٢(

  .  ٤، ص٢٠١١ الإسكندریة، –الجامعي 
زینب عباس . ؛ د٧٣عبد الفتاح بیومي حجازي، الحكومة الالكترونیة، المرجع السابق، ص. د) ٣(

  .٣١٢محسن، الإدارة الإلكترونیة وأثرھا في القرار الإداري، المرجع السابق، ص 
اورنس متعب الھذال، أثر التطور الالكتروني في الاعمال القانونیة للإدارة العامة، المرجع . د) ٤(

  . ٨٧ – ٨٢السابق، من ص



 

 

 

 

 

 ٦٧٨

كمѧا أن ھنѧѧاك الكثیѧѧر مѧن الأمثلѧѧة علѧѧى امكانیѧة صѧѧدور القѧѧرار الإداري بواسѧѧطة     

 ، والطرق التي تتم عن طریق معالجة )١(أنظمة الأتمتة التي تتم من خلال الحاسب الالي 

، بحیѧѧث تѧتم ھنѧا المعالجѧѧة   )٢(البیانѧات فѧي أنظمѧة الأتمتѧѧة لوحѧدھا دون تѧدخل المѧوظفین       

ت، قѧѧد تكѧѧون ھѧѧذه المعلومѧѧات والبیانѧѧات قѧѧرارات إداریѧѧة مѧѧن  للبیانѧѧات بإصѧѧدارھا معلومѧѧا

وجھѧѧة نظѧѧر معینѧѧة مثلھѧѧا مثѧѧل القѧѧرارات والتعلیمѧѧات التѧѧي یقѧѧوم بھѧѧا تعیѧѧین المѧѧوظفین،     

ویمѧѧѧارس المѧѧѧدیر عملیѧѧѧة إصѧѧѧدار الأوامѧѧѧر بѧѧѧالتعیین للمѧѧѧوظفین بحѧѧѧسب تلѧѧѧك الѧѧѧشروط      

 نفѧسھ فѧي أن   الموضوعة مسبقا من جھة أعلѧى، فѧإذا عمѧل الحاسѧب الآلѧي عَمѧل المѧدیر               

یعѧѧین بحѧѧسب شѧѧروط مدخلѧѧѧة علѧѧى شѧѧكل بیانѧѧات موضѧѧѧوعة مѧѧسبقًا، وتمѧѧت معالجتھѧѧѧا         

وتطبیقھѧا علѧى ذلѧѧك المرشѧح مѧѧن دون غیѧره، لѧѧصدر القѧرار إلكترونیѧѧًا بقبولѧھ للترشѧѧیح       

  .المذكور

كذلك في حالة غیاب مدیر عام إحدى المؤسسات خارج الدائرة أو خارج البلاد، 

، ویѧتم الحѧصول علѧى    )٣(فیدیو ونظѧم الاجتماعѧات عѧن بعѧد      تتم الاجتماعات عن طریق ال    

                                                             
ث تعبأ الاستمارات وترسل كالإعلان عن وظیفة شاغرة في الإدارة من خلال النشر الكترونیًا، بحی) ١(

من خلال الموقع الإداري المعلن، فیقوم الحاسب باختیار الشخص المذكور دون غیره، ویبلغھ 
الكترونیًا بالحضور للدائرة المعنیة، فتكون عملیة الاختیار ھنا عن طریق الحاسب نفسھ دون تدخل 

لفتاح بیومي حجازي، النظام عبد ا. د). لأنھ اختار شخصاً معیناً من دون غیره(من الموظفین 
، ٢٠٠٣ الإسكندریة، –، دار الفكر الجامعي )الكتاب الأول(القانوني لحمایة الحكومة الإلكترونیة 

  .٩٠ص
فقد تصدر إدارة المخزن قرارا إلكترونیا بحسب نظم (مثال التجربة السویدیة في إدارة المخازن ) ٢(

 فمن خلال شبكة الانترنیت یصدر أمر الأتمتة لوجود نقص حسابي ظھر في رصید المخزون،
بعملیة الشراء والتعاقد مع الموردین المسجلین مسبقاً في الحاسب الآلي، وتتم عملیة التعاقد معھم 

عبد . د). إلكترونیا وقبول العطاءات والشراء وإدخالھا المخازن لرفع مستوى رصید المخازن
  .٣٤٤الفتاح بیومي حجازي، المرجع السابق، ص

 نظم العمل التعاوني التي تسمح باستخدام شبكات الحاسب لتبادل المعلومѧات والتعѧاون، بغѧض         ھي) ٣(
النظر عن البعد الجغرافي، وتكون عن طریق برامج الالتقاء عن بعد، وبѧرامج التواصѧل عѧن بعѧد،         
= 



 

 

 

 

 

 ٦٧٩

الموافقѧѧة علѧѧى إصѧѧدار القѧѧرار المطلѧѧوب مѧѧن خѧѧلال ذلѧѧك، وقѧѧد تѧѧأتي الإجابѧѧة عѧѧن طریѧѧق     

  .)١(الكمبیوتر المحمول أو الھاتف الذكي وذلك لتسییر عمل المرفق العام 

اریѧة،  كما یتم اعتماد الوسائل الالكترونیة فѧي صѧناعة القѧرارات فѧي الجھѧة الإد          

، التѧѧي یѧѧتم فیھѧѧا ربѧѧط بѧѧرامج التѧѧدفق     )التѧѧدفق الإداري للبیانѧѧات إلكترونیѧѧا  (عѧѧن طریѧѧق  

  الإداري ببѧѧѧرامج أقѧѧѧسام وإدارات الجھѧѧѧة أو الھیئѧѧѧة الواحѧѧѧدة، كѧѧѧربط الإدارة القانونیѧѧѧة      

مѧѧع إدارة شѧѧؤون المѧѧوظفین والإدارة المالیѧѧة، بحیѧѧث یعمѧѧل الجمیѧѧع فѧѧي منظومѧѧة واحѧѧدة   

  .)٢(متكاملة 

لحѧضور وغیѧاب المѧوظفین الѧذي یѧتم مѧن       ) البѧصمة (حال فѧي برنѧامج    كما ھو ال  

خلالھ معرفة تاریخ وساعة الحضور أو الانصراف؛ وعلیھ تقوم إدارة الموظفین بمعرفة    

مدة غیاب الموظف وانتظامھ ومѧدى التزامѧھ وتقییѧده بأوقѧات العمѧل الرسѧمیة مѧن حیѧث             

الأخѧرى مѧع القѧسم الإداري    الحѧضور والانѧصراف، وبالتѧالي یѧتم عѧن طریѧق البرمجیѧات        

  .)٣ (معرفة استحقاقھ للإجازة من عدمھ

تعتبѧѧѧر الإدارة العامѧѧѧة الفرنѧѧѧسیة مѧѧѧن أكثѧѧѧر الإدارات اھتمامѧѧѧًا بإنѧѧѧشاء المواقѧѧѧع   

الالكترونیة بغرض اصدار القرارات الكترونیًا ونفاذھا الكترونیًا، فقد اعتادت علѧى تلقѧي    

بواسطة ھذه المواقع، وتنظر فیھا ثم تصدر الطلبات والمعاملات المقدمة من قبل الأفراد     
                                                             

= 
لیѧث سѧعد االله حѧسین وآخѧرون، نظѧم      . د. وبرامج العمل التشاركي، وھي إحدى نظم أتمتة المكاتѧب     

  .١٧ة المكاتب والحوسبة السحابیة، المرجع السابق، صأتمت
عبѧد الفتѧاح بیѧومي حجѧازي، المرجѧع الѧسابق،       . د) مكتѧب بѧلا حѧدود   (وھذا مѧا یطلѧق علیѧھ الآن بѧـ        ) ١(

  .٦٨ص
، ١٩٩٦ عمѧان،  –عماد عبد الوھاب الصباغ، الحاسوب فѧي إدارة الأعمѧال، دار الثقافѧة للنѧشر            . د) ٢(

  .٢٦٨ص
  .٩٤ي حجازي، المرجع السابق، صعبد الفتاح بیوم) ٣(



 

 

 

 

 

 ٦٨٠

ما یلزم من قرارات بشأنھا وتوقع علیھا الكترونیًا، وتقوم بإرسال مضمونھا للأفراد الى     

بریѧѧدھم الالكترونѧѧي، كمѧѧا انھѧѧا ابتكѧѧرت مѧѧا یѧѧسمى بѧѧالقرارات الإداریѧѧة المباشѧѧرة التѧѧي         

  .)١(تستجیب فیھا للطلبات وتصدر القرار بشكل فوري 

  لثالمطلب الثا
  الآثار المترتبة على أتمتة القرارات الادارية

  ظھور فئة جدیدة من الموظفین 

أدت عملیة أتمتة القرارات الإداریة الى ظھور فئة جدیدة من الموظفین لم تكѧن          

الموظѧف  (موجودة عند اصدار القرارات التقلیدیѧة مثѧل مѧا یطلѧق علیѧھ بѧالموظف الفنѧي          

 مѧع الواقѧع الالكترونѧي لإعѧداد وإصѧدار القѧرارات       الذي یملѧك الخبѧرة الفنیѧة فѧي التعامѧل          

، أدت تѧداعیات  )الالكترونیة، وامتلاكھ لقدرات ممیѧزة لا تتѧوافر فѧي المѧوظفین التقلیѧدین       

التطور الالكتروني والحاجة الملحة للاستعانة بھ بعد ادخال وسѧائل التكنولوجیѧا الحدیثѧة       

  .)٢(في مجال الإدارة العامة، والإدارة الالكترونیة 

غالبѧѧًا مѧѧا یكѧѧون ھѧѧذا الموظѧѧف ھѧѧو المتѧѧولي القیѧѧام بѧѧإجراءات ارسѧѧال القѧѧرارات    

الإداریة الذي قѧام بإعѧدادھا، أو یمكѧن الاسѧتعانة بѧأي موظѧف أخѧر تѧرى الإدارة تكلیفѧھ،                  

وان كان یفضل أن یكون ھو ذاتھ معد القرار حرصًا على وحدة العمل وسرعة القیام بھ،   

                                                             
وصول الإدارة في فرنسا الى ھذا التطور جاء نتیجة تطورات تشریعیة متلاحقة عندما قامت ) ١(

 بإعداد استمارة الكترونیة تھدف الى اظھار رأي الإدارات ١٩٨٠الحكومة الفرنسیة في عام 
ء محي الدین مصطفى أبو أحمد، علا. العامة التابعة لھا فیما یخص معرفة البیانات الاقتصادیة د

  .  ١٠٥القرار الإداري الالكتروني كأحد تطبیقات الحكومة الالكترونیة، المرجع السابق، ص
داود عبد . ؛ د٨٨، ٨٧عبد الفتاح بیومي حجازي، الحكومة الالكترونیة، المرجع السابق، ص. د) ٢(

وني للمرفق العام وأعمال موظفیھ، الرازق الباز، الحكومة الالكترونیة وأثرھا على النظام القان
  .  ٢٠٩ الإسكندریة، بدون سنة، ص–منشأة المعارف 



 

 

 

 

 

 ٦٨١

ون أي أخطاء فѧي الإجѧراءات الالكترونیѧة، أو اثѧارة     ووصول القرار الى صاحب الشأن د    

  .)١(عقبات فنیة 

الموظѧѧف المتخѧѧصص فѧѧي (كمѧѧا یوجѧѧد أیѧѧضًا موظѧѧف الحمایѧѧة الالكترونیѧѧة وھѧѧو  

تصمیم البرامج اللازمة لحمایة مѧستندات اللازمѧة للعمѧل الإداري مѧن العبѧث بمحتویاتھѧا        

لى اعداد البرامج المحوسѧبة  الذي یتو(، والموظف المبرمج )من برامج الھاكرز وغیرھا   

التي تحتاجھا جھѧة الإدارة للقیѧام بنѧشاطھا، وتلѧك البѧرامج ھѧي التѧي یحتاجھѧا الموظѧف                  

الفني للقیѧام بالمھѧام المكلѧف بھѧا سѧواء بالنѧسبة للقѧرارات الإداریѧة مѧن اعѧداد وارسѧال                 

 موظѧف  ، یوجѧد كѧذلك  )وإصدار، أم بالنسبة للعقود الإداریة الالكترونیة مѧن ابѧرام وتنفیѧذ    

وھѧѧѧو المتخѧѧѧصص فѧѧѧي ضѧѧѧمان عمѧѧѧل شѧѧѧبكة الانترنѧѧѧت داخѧѧѧل الجھѧѧѧة الإداریѧѧѧة   (الѧѧѧشبكة 

، وتѧѧرتبط أھمیتѧھ بمѧѧدى أھمیѧѧة اعتمѧѧاد الإدارة  )واصѧلاحھا مѧѧن أي خلѧѧل یѧصیب أنظمتھѧѧا  

  .)٢(علیھا في تسییر نشاطھا الیومي 

                                                             
لم تقتصر تداعیات التطور الالكتروني وتطبیق الإدارة العامة الالكترونیة على ظھور ھذه الفئة من ) ١(

 بقیود الموظفین فقط، وانما امتدت الى التغیر في طبیعة العمل الإداري ذاتھ، حیث أصبح غیر مقید
الزمان أو المكان، فأصبح الموظف یمارس عملھ في أي وقت ولا یكون مرتبط بمباشرتھ داخل 

داود عبد الرازق الباز، الحكومة الالكترونیة وأثرھا على النظام القانوني . د. مقار جھة الإدارة
  .٢٠٩للمرفق العام وأعمال موظفیھ، المرجع السابق، ص

مبدأ دوام سیر المرفق العام فأصبح لا یوجد تحدید لمواعید فتح وھو ما ینعكس كذلك على تطویر 
مكاتب الموظفین أو اغلاقھا، وانما یعمل على مدار الساعة، ولا یتوقف الا في حالات العطل الفني 

  .للتقنیة المستخدمة
م وأعمال داود عبد الرازق الباز، الحكومة الالكترونیة وأثرھا على النظام القانوني للمرفق العا. د) ٢(

  .٢١٠موظفیھ، المرجع السابق، ص



 

 

 

 

 

 ٦٨٢

  من ناحیة اصدار القرار 

ب العادیѧѧة وعѧѧن طریѧѧق كانѧت الإدارة التقلیدیѧѧة تقѧѧوم بإصѧѧدار قراراتھѧا بالأسѧѧالی  
المعѧѧاملات الورقیѧѧة، أمѧѧا الالكترونیѧѧة فتقѧѧوم بإعѧѧداده مѧѧن خѧѧلال برنѧѧامج آلѧѧي معѧѧد لѧѧذلك،    

، یحتѧѧوي علѧѧى مجموعѧة حقѧѧول یѧѧتم تعبئتھѧѧا  )برنѧѧامج اصѧѧدار القѧرارات الإداریѧѧة (یѧسمى  
بواسطة الموظف الفني المكلف بإدارة البرنامج من قبل الإدارة، ویتم اصدار القرار مѧن          

  .وفقًا للبیانات المرسلة الیھخلالھ 

تعكѧس الحقѧول المدرجѧة أركѧѧان وشѧروط صѧحة القѧرار، وتتمثѧѧل فѧي بیѧان جھѧѧة         
الإدارة مصدرة القرار، ومحلھ، وكذلك الأسباب المتعلقة بصدوره إذا كѧان مѧن القѧرارات        

وغیرھѧѧا، وعلѧѧى الإدارة عنѧѧد تعبئѧѧة ھѧѧذه الحقѧѧول أن تحتѧѧرم القواعѧѧد       ... التѧѧي تѧѧسبب،  
ركانھ وشروطھ، لأن القرار الالكتروني لا یختلف عѧن القѧرار الإداري العѧادي          المتعلقة بأ 

، وكѧذلك المبѧادئ الحاكمѧة    )١( التكوین والاصدار وھو ما تقوم علیھ مѧشروعیة القѧرار     في
لھ، كمبدأ الشفافیة في القرارات الفردیة، التي یجب أن تتسم بھا القرارات الفردیة الالیة 

ات التقلیدیة، ففي فرنسا نجد أن ظھور مبدأ الحѧق فѧي الѧشفافیة    كما ھو الحال في القرار  
في اتخاذ القرارات الخوارزمیة یكون بѧشكل أكثѧر وضѧوحًا عنѧدما نѧص فیѧھ علѧى اظھѧار            
البیانات ومصدر البیانات التي تستخدمھا، والمعالجات والعملیات المنفذة وكѧذلك طریقѧة    

  .)٢(مساھمة المعالجة في صنع القرار 

                                                             
أعاد علي حمود القیسي، النموذج الالكتروني الموحد للقرارات الإداریة، بحث مقدم في المؤتمر . د) ١(

 أبو ظبي بعنوان المعاملات –العلمي المنعقد بمركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتیجیة 
، ٢٠٠٩ مایو ٢٠ – ١٩، في الفترة )حكومة الالكترونیة ال–التجارة الالكترونیة (الالكترونیة 

نوفان العقیل العجارمة وناصر عبد الحلیم السلامات، نفاذ القرار الإداري . ؛ د٨٤المجلد الأول، ص
  .١٠٢٦الالكتروني، المرجع السابق، ص

(2) Décret n° 2017-330 du 14 mars 2017 relatif aux droits des personnes 
faisant l'objet de décisions individuelles prises sur le fondement d'un 
traitement algorithmique 

= 



 

 

 

 

 

 ٦٨٣

تھاء من عملیة الاعѧداد یѧصبح لѧدى الإدارة قѧرار اداري محفѧوظ علѧى             وبعد الان 

 وعلѧى ذلѧك تنعѧدم    ،)١(برنامج اصدار القرارات الإداریة بانتظار ارسالھ لأصحاب الѧشأن      

الѧѧسلطة التقدیریѧѧة فѧѧي البѧѧرامج الالكترونیѧѧة مѧѧن ناحیѧѧة تقѧѧدیر أسѧѧباب القѧѧرار الاداري أو   

 وعѧدم تمكنѧھ مѧن التفكیѧر والتقѧدیر والاختیѧار        اختیار محلھ؛ لبرمجتھ للقیام بعمل محѧدد،      

، وبمعنѧѧѧى أخѧѧѧر فѧѧѧإن الاختѧѧѧصاص المقیѧѧѧد ھѧѧѧو المجѧѧѧال الخѧѧѧصب للقѧѧѧرارات   )٢ (المناسѧѧѧب

  . الالكترونیة المؤتمتة

                                                             
= 

« Art. R. 311-3-1-2. – L’administration communique à la personne 
faisant l’objet d’une décision individuelle prise sur le fondement d’un 
traitement algorithmique, à la demande de celle-ci, sous une forme 
intelligible et sous réserve de ne pas porter atteinte à des secrets 
protégés par la loi, les informations suivantes : 
« 1o Le degré et le mode de contribution du traitement algorithmique à 
la prise de décision ; 
« 2o Les données traitées et leurs sources ; 
« 3o Les paramètres de traitement et, le cas échéant, leur pondération, 
appliqués à la situation de l’intéressé ; 
« 4o Les opérations effectuées par le traitement. » 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT00003
4194929&categorieLien=id  

یتم ارسال القرارات الإداریة الالكترونیة من خلال شبكة حاسوب الإدارة، ویعرف بأنھ الحاسوب ) ١(
وھو یتمیز عن الحاسوب الذي یتم استقبال القرار منھ لیصبح داخل الجھات المرسل للقرار، 

محمد . د. الإداریة ما یسمى بالحاسوب المرسل للقرارات، والحاسوب المرسل الیھ القرارات
  .  ٢٦٩سلیمان نایف شبیر، النفاذ الالكتروني للقرار الإداري، المرجع السابق، ص

القرار الإداري الإلكتروني، مجلة القانون والدراسات والبحوث عمار طارق عبد العزیز، أركان ) ٢(
  .٣٠، ٢٥، ص٢٠١٠، لسنة )٢(القانونیة، العدد 



 

 

 

 

 

 ٦٨٤

  من حیث الرقابة والطعن على القرارات

تختلف القرارات الإداریة التقلیدیة من حیث آثارھا بالنسبة للأفراد فتنقѧسم الѧى    

ѧѧرارات ملزمѧѧدف    قѧѧوظفین تھѧѧات للمѧѧن توجیھѧѧارة عѧѧرى عبѧѧاء، وأخѧѧن بالإلغѧѧل الطعѧѧة تقب

لوضѧѧع القѧѧوانین واللѧѧوائح موضѧѧع التنفیѧѧذ داخѧѧل المرافѧѧق العامѧѧة لا تقبѧѧل الطعѧѧن علیھѧѧا     

بالإلغѧѧاء؛ كونھѧѧا تقѧѧوم بتفѧѧسیرھا دون أن تѧѧضیف التزامѧѧات جدیѧѧدة غیѧѧر التѧѧي یفرضѧѧھا      

  .  )١(الطعن بالإلغاء المشرع؛ لذا فھي لا تشكل قرارات إداریة ولا تقبل 

  بѧѧѧالنظر الѧѧѧى التطѧѧѧور فѧѧѧي مجѧѧѧال اصѧѧѧدار القѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة والتحѧѧѧول الѧѧѧى          

  الالكترونیѧѧة منھѧѧѧا؛ فإنھѧѧѧا یمكѧѧѧن أن تѧѧѧصدر وفقѧѧًا للنѧѧѧوع الأول، وتكѧѧѧون ملزمѧѧѧة للأفѧѧѧراد    

وتقبل الطعن فیھا بالإلغاء، وكذلك الإجراءات المرفقیة السابق الإشارة الیھا التي تتѧولى   

وبѧرامج التواصѧل   ) البѧصمة الالكترونیѧة  (ل داخل المرفق العام ومنھѧا برنѧامج      تنظیم العم 

مѧѧع الجمھѧѧور مѧѧن خѧѧلال العنѧѧاوین الالكترونیѧѧة لتقѧѧدیم المعѧѧاملات، ومتابعتھѧѧا مѧѧن خѧѧلال      

شاشѧѧات الحاسѧѧب دون الحاجѧѧة لزیѧѧارة المرفѧѧق نفѧѧسھ، فھѧѧي كنظیرتھѧѧا العادیѧѧة لا تقبѧѧل      

  .  )٢(الطعن بالإلغاء 

لإدارة الالكترونیة الناتج عنھا نظام أتمتة القѧرارات، مѧن كѧون     لم یغیر التحول ل   

القѧرارات الإداریѧة تنقѧسم الѧى قѧرارات تخѧضع للرقابѧة القѧضائیة، واخѧرى غیѧر خاضѧѧعة           

، وأن )٣(للرقابѧѧة تتمثѧѧل فѧѧي أعمѧѧال الحكومѧѧة ذات الطѧѧابع الѧѧسیاسي أو أعمѧѧال الѧѧسیادة       

                                                             
ناشر، . عبد العزیز عبد المنعم خلیفة، القرارات الإداریة في الفقھ وقضاء مجلس الدولة، بدون. د) ١(

  .٢٠١٤، ص٢٠٠٧
  .١١٩ار الإداري، المرجع السابق، صمحمد سلیمان نایف شبیر، النفاذ الإلكتروني للقر) ٢(
 تنظیم – مبدأ المشروعیة –الرقابة على أعمال الإدارة (سامي جمال الدین، القضاء الإداري . د) ٣(

عبد . ؛ د١٨٠، ص٢٠٠٣ الإسكندریة، –، دراسة مقارنة، منشأة المعارف )القضاء الإداري
= 



 

 

 

 

 

 ٦٨٥

للحكومѧѧة دون الѧѧسیاسیة، وھѧѧي  نѧѧشاطھا مѧѧازال محѧѧصورًا فѧѧي تأدیѧѧة الوظیفѧѧة الإداریѧѧة    

  الوظیفѧѧѧة القائمѧѧѧة علѧѧѧى اشѧѧѧباع الحاجѧѧѧات العامѧѧѧة وإدارة المرافѧѧѧق وتنفیѧѧѧذ القѧѧѧوانین،         

  وكѧѧѧل مѧѧѧا یتѧѧѧصل بالنѧѧѧشاط الإداري، فѧѧѧضلًا عѧѧѧن أن العلاقѧѧѧات القائمѧѧѧة فѧѧѧي ظѧѧѧل نطѧѧѧاق         

الحكومات الالكترونیة لازالت محددة بتلك القائمة بین الإدارات فیما بینھا، وبینھѧا وبѧین      

  .)١(فراد الأ

كذلك تقسمھا من حیث تأثیرھا المراكز القانونیة فمنھا المنشئة التي تحدث أثѧر   

قانوني عند صѧدورھا، وتخلѧق حالѧة مѧن التغییѧر فѧي المراكѧز القانونیѧة التѧي تتѧصل بھѧا              

وھѧѧي القѧѧرارات التѧѧي یجѧѧوز الطعѧѧن  ) الانѧѧشاء، أو التعѧѧدیل، أو الإلغѧѧاء (سѧѧواء مѧѧن حیѧѧث  

 لا یجѧѧوز الطعѧѧن علѧѧى القѧѧرارات الكاشѧѧفة التѧѧي لا ترتѧѧب أي آثѧѧار     علیھѧѧا بالإلغѧѧاء، بینمѧѧا 

  .)٢(قانونیة جدیدة؛ لأنھا تكشف عن آثار قانونیة موجودة بالفعل 

  من حیث السحب والالغاء 

للإدارة التي أصدرت القرار الإداري أن تنھیھ إذا اقتضت الظѧروف ذلѧك، بمѧا لا      

، وتملѧѧك عѧѧدة وسѧѧائل تتمثѧѧل فѧѧي   یѧѧشكل مѧѧساسًا بحقѧѧوق الأفѧѧراد ومѧѧصالحھم المѧѧشروعة  

  .السحب والالغاء والقرار المضاد

                                                             
= 

، ٢٠٠٧ن، . ضاء مجلس الدولة، دالعزیز عبد المنعم خلیفة، القرارات الإداریة في الفقھ وق
  .٢٣٥ص

؛ طوني ٣ماجد راغب الحلو، الحكومة الالكترونیة والمرافق العامة، نسخة الكترونیة، ص. د) ١(
میشال عیسى، الركائز القانونیة والتنظیمیة للإدارة الالكترونیة، ورشة عمل حول الحكومة 

  . ٢، ص٢٠٠٣ دیسمبر ٣ – ١ المقامة في جامعة صنعاء، في الفترة من –الإلكترونیة 
، دار الفكر العربي، )دراسة مقارنة(سلیمان محمد الطماوي، النظریة العامة للقرارات الإداریة . د) ٢(

  .  وما بعدھا٤٦٢، ص٢٠٠٦



 

 

 

 

 

 ٦٨٦

فیكون سحب القرارات الإداریة الالكترونیѧة وفقѧًا للقواعѧد والأحكѧام التѧي تحكѧم             

، والا تحѧصن القѧرار   ) یومѧا ٦٠خѧلال (نظیرتھا التقلیدیة، وفي المواعیѧد المحѧددة قانونѧًا         

قѧرار الѧساحب والإجѧراءات المحققѧة     ضد السحب، فالاختلاف ھنا یتمثل فقط في طبیعѧة ال    

للسحب؛ لأن سحب القرار یتم بذات الوسائل والإجراءات الالكترونیة التي صدر بھا، من 

خѧѧلال عملیѧѧة برمجیѧѧة تتولاھѧѧا الجھѧѧة الإداریѧѧة تماثѧѧل العملیѧѧة التѧѧي باشѧѧرتھا عنѧѧد اتخѧѧاذ    

  .القرار المسحوب مع اختلاف غایة كل منھا

لمنѧѧشئة خѧѧلال المیعѧѧاد المحѧѧدد، بینمѧѧا لѧѧو كانѧѧت  تتقیѧد الإدارة بѧѧسحب القѧѧرارات ا 

قرارات كاشفة فѧلا تتقیѧد بمیعѧاد، وبالنѧسبة للقѧرارات الالكترونیѧة لا یوجѧد مѧا یمنѧع مѧن                   

انطباق ھذه الأحكام علیھا؛ لأن مستوى التأثیر التي تحدثھ القرارات في الأحوال العادیة         

      ѧѧع الجدیѧѧي الواقѧѧة فѧѧل قائمѧѧة تظѧѧز القانونیѧѧسبة للمراكѧѧسحب   بالنѧѧائم، وللѧѧور القѧѧد والتط

الالكترونѧѧي ممیѧѧزات الإدارة الالكترونیѧѧة، مѧѧن ناحیѧѧة انتظѧѧام ودقѧѧة الإجѧѧراءات تѧѧتم فѧѧي        

  .)١(مواعیدھا، والسرعة التي تصب في مصلحة المضرور من القرار المسحوب 

بѧѧرغم ذلѧѧك فѧѧبعض القѧѧرارات الإداریѧѧة یتعѧѧذر سѧѧحبھا بѧѧالإجراءات الالكترونیѧѧة؛    

باطھا بآثار مادیة لا یѧستطیع الѧسحب الالكترونѧي محوھѧا، بѧل یتعѧین          نظرًا لطبیعتھا وارت  

مباشرة الإدارة لإجراءات میدانیة؛ وعلیھ فإن القرار الساحب الالكتروني في ھذا المقѧام          

  .)٢(یبقى بلا نتائج ما لم یقترن بإجراءات مادیة 

                                                             
حمدي سلیمان الفبیلات، التوقیع كشكلیة في القرار الإداري الالكتروني، . یراجع في ذات المعنى د) ١(

محمد . د؛ ٦٨٨، ص٢٠٠٧، ملحق )٣٤(یعة والقانون، عمان، المجلد مجلة دراسات علوم الشر
  .١٣٣سلیمان نایف شبیر، النفاذ الإلكتروني للقرار الإداري، المرجع السابق، ص

  مثال سحب قرارات الاستملاك أو المصادرة والھدم وغیرھم) ٢(



 

 

 

 

 

 ٦٨٧

المقѧررة  )  یومѧًا ٦٠(أما سلطة الإلغاء فیحق للإدارة اسѧتعمالھا خѧلال میعѧاد الѧـ        

كالسحب، والا تحصن القرار، ولكن الإلغاء یكون بالنسبة للمستقبل فقط متى كان القرار       

غیر مشروعًا وبغض النظر عما إذا كان فردیًا، أو لائحیًا؛ ومن ثم تبقѧى آثѧاره قائمѧة مѧا             

دامت ترتبѧت قبѧل الإلغѧاء، بخѧلاف الѧسحب الѧذي یѧسري علѧى الماضѧي والمѧستقبل معѧًا،               

  .  )١( كأن لم یكن ویعتبر القرار

الإلغاء الالكتروني یتم من جانب الإدارة المختصة من خلال قیامھا بوقѧف تنفیѧذ      

وسریان القرار بوقف وتعطیل میزة التشغیل والتفعیѧل الالكترونѧي للقѧرار عبѧر البرنѧامج        

الخاص بذلك؛ وعلیѧھ یѧتم وقѧف الآثѧار القانونیѧة المترتبѧة علیѧھ بالنѧسبة للمѧستقبل؛ لأن              

  . ت الإلغاء تأتي على النقیض من إجراءات السریانإجراءا

لا یختلѧѧف الوضѧѧع النѧѧسبة للقѧѧرار المѧѧضاد الѧѧذي یѧѧصدر لإنھѧѧاء القѧѧرار الѧѧسلیم       

والمحصن من السحب والالغاء ویأتي بأثار قانونیѧة تناقѧضھ ممѧا یѧؤدي الѧى زوالѧھ، فѧلا            

الحدیثѧة تѧساعد   مانع من وجود مثل ھذه القرارات مع وجود التطور الالكتروني؛ فالبیئة         

  .  )٢(على ذلك من خلال البرامج الموضوعة مسبقًا 

                                                             
ار منعدمًا أو مبنیًا على غش غني عن البیان أن الإدارة تتقید بمدة للسحب والالغاء ما لم یكن القر) ١(

الموظف (محمود أبو السعود حبیب، القانون الإداري . أو صادرًا في أحوال التقیید مخالفًا للقانون د
 نزع – التنفیذ المباشر – الضبط الإداري – القرار الإداري – المال العام – المرفق العام –العام 

  . ٤١٣، ٤٠٩بدون سنة، صالملكیة للمنفعة العامة، مطبعة دار الایمان، 
فمن الممكن أن یجتمع القرار الأصلي والقرار المضاد في نفس البرنامج الفني الذي تعتمد علیھ ) ٢(

  .الإدارة، فمن الممكن أن تجتمع إجراءات التعیین والفصل في ذات البرنامج



 

 

 

 

 

 ٦٨٨

  من حیث نفاذ وتنفیذ القرار

لجوء الإدارة للتحول الالكتروني والتطور الممتѧد لѧسلطتھا فѧي اتخѧاذ القѧرارات            
 من الطبیعي أن یتحقق في كل ما یتعلق بالقرار الإداري ومنھا نفاذه في ظѧل تطورھѧا    )١(

جراءات الإلكترونیة؛ لذلك فقد أصبح نفاذ القرارات الإداریة الكترونیًا،   بالاعتماد على الإ  

تبعًا للتطور العام الذي یشھده تطبیق نظام الإدارة الالكترونیة، وإصدار القرار من خلال         

  .)٢(البرامج التي تتولاھا الإدارة بواسطة موظفیھا 

دارة علѧѧѧى نظѧѧѧم النفѧѧاذ الالكترونѧѧѧي للقѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة یكѧѧشف عѧѧѧن اعتمѧѧѧاد الإ  

المعلومѧѧات الرقمیѧѧة، الѧѧذي أصѧѧبح یقѧѧدم الخدمѧѧة لھѧѧا علѧѧى صѧѧعید سѧѧلطتھا فѧѧي اصѧѧدار         

القѧѧرارات، وكѧѧل مѧѧا یتѧѧصل بھѧѧا مѧѧن وقѧѧائع، انطلاقѧѧًا مѧѧن قابلیѧѧة ھѧѧذه القѧѧرارات للمعالجѧѧة     

، ویدخل القرار في مرحلة النفاذ بعد ارسѧالھ لѧذوي الѧشأن مѧن     )٣(بتقنیات النظم الحدیثة  

لارسѧѧال الالكترونѧѧي المتنوعѧѧة، كالحاسѧѧب الآلѧѧي المتѧѧصل بالѧѧشبكة، أو     خѧѧلال تطبیقѧѧات ا 

  .)٤(الھاتف المحمول، وھو ما یعد تطورًا في تأدیة نشاط الإدارة بالوسائل الالكترونیة 

وھو لا یختلف عن النفاذ التقلیدي من ناحیѧة وسѧائلھ الثلاثѧة، النѧشر والاعѧلان            

ترونѧي الѧى مرحلѧة سѧریان العمѧل بѧھ وترتیبѧھ        أو العلم الیقیني والتي تؤدي بѧالقرار الالك       
                                                             

 المرجع السابق، أعاد علي حمود القیسي، النموذج الالكتروني الموحد للقرارات الإداریة،. د)  ١(
  .  ٨١ص

نوفان العقیل العجارمة وناصر عبد الحلیم السلامات، نفاذ القرار الإداري الالكتروني، بحث . د) ٢(
، ملحق )٤٠( الجامعة الأردنیة، المجلد –منشور في مجلة علوم الشریعة والقانون، كلیة الحقوق 

  .١٠٢٧، ص٢٠١٣، )١(
م المعلومات ودورھا في صنع القرار الإداري، المرجع حمدي أبو النور السید عویس، نظ. د) ٣(

  .٦٠السابق، ص
نوفان العقیل العجارمة وناصر عبد الحلیم السلامات، نفاذ القرار الإداري الالكتروني، المرجع . د) ٤(

  .١٠٢٨السابق، ص



 

 

 

 

 

 ٦٨٩

، غیر أن ھذه الوسѧائل تحولѧت الѧى الكترونیѧة بѧدل التقلیدیѧة، وھنѧاك         )١(الآثار القانونیة   

اتجاه یرى أن ھذا التطور یؤدي الى التخفیف من نطѧاق العلѧم الیقینѧي؛ لأن الѧدور الѧذي            

  ).٢(سمة تلعبھ الوسائل الالكترونیة في إیصال العلم بالقرار تكون حا

أمѧѧا عѧѧن التنفیѧѧذ الالكترونѧѧي یكѧѧون بانتقالѧѧھ الѧѧى الإدارة الإلكترونیѧѧة مѧѧن خѧѧلال    

تحویѧѧل الإجѧѧراءات الإداریѧѧة العادیѧѧة إلѧѧى إجѧѧراءات إلكترونیѧѧة، فتقѧѧوم أجھѧѧزة الحاسѧѧب        

دون  بالاستجابة لتنفیذ الأوامر بناء على البیانѧات والمعلومѧات المدخلѧة مѧسبقا للحاسѧب       

  .)٣(تدخل من الموظفین 

  من حیث التظلم من القرارات

كما ھو معلوم أن التظلم من القرارات الإداریة التقلیدیة یجب أن یقدم خلال مدة   

محѧѧددة بѧѧنص القѧѧانون، ویكѧѧون اختیاریѧѧًا أو وجوبیѧѧًا بحѧѧسب نѧѧوع القѧѧرار، والقѧѧرارات         

الإداریة الالكترونیة لا تختلѧف عѧن التقلیدیѧة فѧي ھѧذا، أو فѧي طѧرق الѧتظلم منھѧا فیجѧوز                 

تقدیم التظلم خطیًا أو الكترونیًا بنفس الیة إصدارھا، وقد یكون ولائیًا لѧذات الجھѧة، وقѧد       

یكون رئاسیًا، وقد یكون أمام لجѧان أو ھیئѧات محѧددة مѧن قبѧل المѧشرع وبѧذات الوسѧیلة               

 .)٤(الالكترونیة 

                                                             
لھ، أو مثل القرار الصادر بالخصم من الراتب وإبلاغ الموظف بھ عن طریق ارسال برید الكتروني ) ١(

رسالة على ھاتفھ المحمول فیدخل القرار بھذا حیز التنفیذ ویرتب الأثر القانوني المرجو منھ، 
  .عندما یتم الخصم الفعلي من الراتب ویجد الموظف راتبھ منقوصًا

نوفان العقیل العجارمة وناصر عبد الحلیم السلامات، نفاذ القرار الإداري الالكتروني، المرجع . د) ٢(
  .١٠٢٩ صالسابق،

مجلة كلیة بحث منشور في زینب عباس محسن، الإدارة الإلكترونیة وأثرھا في القرار الإداري، ) ٣(
 .٣١٢، ص ٢٠١٤، لسنة )١(، العدد )١٦(الحقوق جامعة النھرین، المجلد 

حمѧѧدي سѧѧلیمان الفبѧѧیلات، التوقیѧѧع كѧѧشكلیة فѧѧي القѧѧرار الإداري الالكترونѧѧي، المرجѧѧع الѧѧسابق،      . د) ٤(
  .٦٨٨ص



 

 

 

 

 

 ٦٩٠

والتظلمѧѧات الالكترونیѧѧة تقѧѧوم علѧѧى فكѧѧرة التبѧѧادل الالكترونѧѧي بѧѧین جھѧѧة الإدارة   

، فتتم من خلال الطلبات الالكترونیة التي یتم اعدادھا مѧن قبѧل الأفѧراد        )١(والأفراد  العامة  

أصحاب الشأن، الذین یقومون بإدخѧال البیانѧات اللازمѧة، وھѧي المѧسألة الھامѧة لاتѧصال             

تلك البیانات بعملیة اتخاذ القرار من عدمھ، وھي تختلف عѧن عملیѧة إعѧداد القѧرار التѧي         

مختصة بإصداره، بالرغم من أن تلك الطلبات قد ینتج عنھѧا القѧرار   تتم من قبل الإدارة ال    

  .)٢(الإداري المراد التظلم منھ 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
علاء محي الدین مصطفى أبو أحمد، القرار الإداري الالكتروني كأحد تطبیقات الحكومة . د) ١(

  .١١٢، ١١٠الالكترونیة، المرجع السابق، ص 
ومثل تقدیم طلبات الحصول على ترخیص من خلال المواقع الالكترونیة للوزارات المختصة، ) ٢(

 الحصول على تأشیرات الخروج والعودة على وطلبات التظلمات الالكترونیة في الجامعات، وطلبات
  .وغیرھم...موقع أبشر في المملكة العربیة السعودیة



 

 

 

 

 

 ٦٩١

  الخاتمة
انتھینا الى تأثیر التطور الناتج عن تكنولوجیا الاتѧصالات وتقنیѧات المعلومѧات،       

اریѧة  الذي انعكس على تحول نشاط الإدارة العامة وخدماتھا، بمѧا فѧي ذلѧك القѧرارات الاد          

وكیفیѧѧة التحѧѧول فѧѧي إجѧѧراءات اصѧѧدارھا، وتعرفنѧѧا علѧѧى أن تلѧѧك التقنیѧѧات والتطѧѧورات          

الناجمة عن تطبیق الذكاء الاصطناعي فѧإن الانѧسان ھѧو مѧن صѧممھا وطورھѧا، ولیѧست            

ھي من تستخدمھ حتى وان كانت ستحد من الاعتماد الكلي علیھ داخل الجھات الاداریѧة؛     

نھ، فسیظل ھو المتحكم الأول والأخیѧر فیھѧا، ومѧا ھѧي الا       الا أنھا لا تستطیع الاستغناء ع     

مجرد أدوات من صѧنعھ علѧى مѧدار الأعѧوام الماضѧیة، كمѧا أن العنѧصر البѧشري ھѧو مѧن                

  .یحدد كیفیة استخدامھا، أو الاستغناء عنھا واستبدالھا بغیرھا

وعلى الرغم من عدم الاستغناء عن تلك التقنیات الا أن ملامح تطبیقھا ما زالت 

غامѧѧضة فѧѧي ظѧѧل عѧѧدم وجѧѧود تنظѧѧیم تѧѧشریعي أو تقنѧѧین متكامѧѧل یوضѧѧح آلیѧѧة اسѧѧتخدامھا  

  .وكیفیة تطبیقھا

والقرارات الإداریة المؤتمتة مثلھا مثل أي عمل الكتروني، لا تѧستطیع البѧرامج      

الالكترونیѧة اعѧدادھا واصѧدارھا وارسѧالھا الا بموجѧب أمѧر مѧن الموظѧف المѧسئول، وان          

رمجتھا في البدایة، ونظرًا لعدم وجود التشریع سالف الإشѧارة  كان ھذا الأمر من ضمن ب  

الیѧѧھ فإنھѧѧا تخѧѧضع لѧѧنفس أحكѧѧام القѧѧرارات الإداریѧѧة التقلیدیѧѧة، مѧѧع مراعѧѧاة المتغیѧѧرات        

  .والفروق بین العالم الالكتروني للإدارة والعالم الورقي لھا

  : وفي ھذا الامر توصلنا الى عدة نتائج نذكرھا متبوعة بعدد من التوصیات



 

 

 

 

 

 ٦٩٢

  النتــائـج
خѧѧѧضوع القѧѧѧرار الإداري الالكترونѧѧѧي المؤتمѧѧѧت لѧѧѧنفس قواعѧѧѧد القѧѧѧرار الإداري        .١

 .التقلیدي

خلѧѧو التѧѧشریعات الكاملѧѧة للتنظѧѧیم القѧѧانوني الالكترونѧѧي لѧѧلإدارة العامѧѧة وآلیѧѧات         .٢

 .التنظیم الإداري الالكتروني

 .الإدارة العامة المؤتمتة لا تعني الاستغناء عن الموظفین .٣

 الالكتروني المؤتمت مساند للموظفین في اصѧدار القѧرار الإداري،   أصبح الوسیط  .٤

 .ولیس بدیل عنھ

 . القرارات الإداریة المؤتمتة لا تعرف القیود الزمانیة والمكانیة .٥

 .الاختصاص المقید یعد المجال الخصب لإصدار القرار المؤتمت .٦

ظѧف   مو– الموظѧف المبѧرمج   –الموظѧف الفنѧي   (ظھور فئة جدیدة من الموظفین      .٧

 ). وموظف الحمایة الالكترونیة–الشبكة 

الالتزام بالقواعد المبرمج علیھا الحاسب الالي فѧي اعѧداد وإصѧدار القѧرار وعѧدم          .٨

 .إمكانیة التفویض أو التفسیر فیھ

الخطѧأ النѧѧاتج عѧѧن الخلѧѧل الفنѧي فѧѧي البѧѧرامج المѧѧصممة یѧؤدي الѧѧى انعѧѧدام القѧѧرار      .٩

 .الإداري ولیس الى تصحیحھ



 

 

 

 

 

 ٦٩٣

  التوصيـــات
 .اج للتطبیق الكامل للحكومة الالكترونیة في كافة أنشطة الإدارة العامةنحت -

 .متكامل لتنظیم الإدارة العامة الالكترونیة بكافة نشاطھاوضع تشریع قانوني  -

 .مراعاة أن الأتمتة لا تتناسب مع كل أنواع القرارات الاداریة -

ھѧѧѧا، یجѧѧѧب الѧѧѧسلطة التقدیریѧѧѧة لѧѧѧلإدارة فѧѧѧي مجѧѧѧال اصѧѧѧدار القѧѧѧرارات لا غنѧѧѧى عن  -

 .مراعاتھا عند وضع التشریع المنظم للإدارة العامة الالكترونیة أو المؤتمتة

الاھتمام بالبنیѧة التحتیѧة لتطѧویر البѧرامج الالكترونیѧة لتناسѧب الأسѧس القانونیѧة            -

  . والواقعیة للقرارات الإداریة

  قائمة المصادر
  مصادر باللغة العربیة: أولا

 . ٢٠٠٩ سوریا، –ومات، منشورات جامعة حلب إبراھیم نائب وآخرون، نظم المعل .١

إبѧѧراھیم نائѧѧب، التخطѧѧیط الѧѧشامل للتحѧѧول الѧѧى منظمѧѧات رقمیѧѧة فѧѧي الѧѧدول النامیѧѧة        .٢

 سلѧѧسلة –، بحѧث منѧشور فѧѧي مجلѧة بحѧوث جامعѧة حلѧب       )دراسѧة وصѧفیة تحلیلیѧة   (

 .٢٠٠٩، لسنة )٥٩(العلوم الاقتصادیة والقانونیة، العدد 

لزغبي، الحاسѧوب والبرمجیѧات الجѧاھزة، دار وائѧل     محمد بلال ا . أحمد الشرایعة، د   .٣

  . ٢٠١٠ عمان، –للنشر 

: أحمѧѧѧѧد مѧѧѧѧاھر خفاجѧѧѧѧة، الحوسѧѧѧѧبة الѧѧѧѧسحابیة وتطبیقاتھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال المكتبѧѧѧѧات    .٤

Cybararioas Journal) ( العدد)٢٠١٠یونیو ) ٢٢.  

أعѧاد علѧѧي حمѧѧود القیѧѧسي، النمѧѧوذج الالكترونѧي الموحѧѧد للقѧѧرارات الإداریѧѧة، بحѧѧث     .٥

تمر العلمي المنعقد بمركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتیجیة   مقدم في المؤ  



 

 

 

 

 

 ٦٩٤

 الحكومѧѧѧة –التجѧѧѧارة الالكترونیѧѧѧة  ( أبѧѧѧو ظبѧѧѧي بعنѧѧѧوان المعѧѧѧاملات الالكترونیѧѧѧة    –

  .، المجلد الأول٢٠٠٩ مایو ٢٠ – ١٩، في الفترة )الالكترونیة

دارة العامѧة،  اورنس متعب الھذال، أثر التطور الالكتروني في الاعمال القانونیة لѧلإ    .٦

  . ٢٠١٧مرجع الكتروني، 

جمیل صالح عیѧسى، دور نظѧم أتمتѧة المكتѧب فѧي تحѧسین جѧودة الخѧدمات الإداریѧة            .٧

 كلیѧѧة الاقتѧѧصاد جامعѧѧة  –، رسѧѧالة ماجѧѧستیر  )دراسѧѧة مѧѧسحیة فѧѧي جامعѧѧة تѧѧشرین  (

  . ٢٠١٥ – ٢٠١٤تشرین، 

 –حѧѧازم البѧѧبلاوي، الأوتومیѧѧشن والاقتѧѧصاد، بحѧѧث منѧѧشور فѧѧي مجلѧѧة عѧѧالم الفكѧѧر       .٨

  .١٩٨١، لسنة )٢(، المجد )٤(الإسكندریة، العدد 

دراسѧة تطبیقیѧة علѧى إمѧارة     (حسن عواد السریحي وآخرون، أتمتة أعمال المكاتب   .٩

  .١٩٩٩ الریاض، –، دار المریخ للنشر )مكة المكرمة

حمدي أبو النور السید عویس، نظم المعلومات ودورھا فѧي صѧنع القѧرار الإداري،             .١٠

  .٢٠١١لإسكندریة،  ا–دار الفكر الجامعي 

حمѧѧدي سѧѧلیمان الفبѧѧیلات، التوقیѧѧع كѧѧشكلیة فѧѧي القѧѧرار الإداري الالكترونѧѧي، مجلѧѧة    .١١

  .٢٠٠٧، ملحق )٣٤(دراسات علوم الشریعة والقانون، عمان، المجلد 

داود عبد الرازق الباز، الحكومة الالكترونیة وأثرھا علѧى النظѧام القѧانوني للمرفѧق          .١٢

  . الإسكندریة، بدون سنة–عارف العام وأعمال موظفیھ، منشأة الم

، ثورة الإدارة العامѧة العالمیѧة، مكتبѧة    )ترجمة محمد شریف الطرح  (دونالدف كیتل    .١٣

  .٢٠٠٣ السعودیة،–العبیكان 

 التخلѧف  –التنظѧیم الإداري وسѧبل تطѧویره    (رسلان علاء الدین، التطویر التنظیمي       .١٤

 تطبیقѧات  –تنظیمѧي   اسѧتراتیجیات ووسѧائل التطѧویر ال   –التنظیمي وآلیѧات تجѧاوزه      



 

 

 

 

 

 ٦٩٥

، دار مؤسسة رسلان للطباعѧة والنѧشر والتوزیѧع      )التطویر التنظیمي في المصارف   

  .٢٠١٢ دمشق، –

زیѧѧاد محمѧѧد الѧѧѧشرمان، مقدمѧѧة فѧѧѧي نظѧѧم المعلومѧѧات الإداریѧѧѧة، دار صѧѧفاء للنѧѧѧشر        .١٥

  .٢٠٠٣ عمان، –والتوزیع 

 منѧشور  بحѧث زینب عباس محسن، الإدارة الإلكترونیة وأثرھا فѧي القѧرار الإداري،      .١٦

  .٢٠١٤، لسنة )١(، العدد )١٦(مجلة كلیة الحقوق جامعة النھرین، المجلد في 

سامي الخیمي، المعلوماتیة الإداریة ودورھا فѧي التنمیѧة الإداریѧة، النѧدوة الوطنیѧة           .١٧

  .٢٠٠٢حول التنمیة الإداریة بدمشق، 

 مبѧѧѧѧدأ –الرقابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى أعمѧѧѧѧال الإدارة  (سѧѧѧѧامي جمѧѧѧѧال الѧѧѧѧدین، القѧѧѧѧضاء الإداري    .١٨

 –، دراسѧѧѧѧة مقارنѧѧѧѧة، منѧѧѧѧشأة المعѧѧѧѧارف ) تنظѧѧѧѧیم القѧѧѧѧضاء الإداري–مѧѧѧشروعیة  ال

  .٢٠٠٣الإسكندریة، 

  .٢٠٠٦ عمان، –سعد غالب یاسین، نظم مساندة القرار، دار المناھج  .١٩

، دار )دراسѧة مقارنѧة  (سلیمان محمد الطماوي، النظریѧة العامѧة للقѧرارات الإداریѧة         .٢٠

  .٢٠٠٦الفكر العربي، 

فѧѧي ) الإدارة المحلیѧѧة(أھمیѧѧة دور الحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة  صѧѧالح عبѧѧد عایѧѧد صѧѧالح،   .٢١

عملیѧѧة صѧѧناعة القѧѧرار الإداري مѧѧستقبلا، بحѧѧث منѧѧشور فѧѧي مجلѧѧة جامعѧѧة تكریѧѧت      

  .٢٠١٥، لسنة )٢٨(، العدد )٢(للعلوم القانونیة، المجلد 

طѧѧوني میѧѧشال عیѧѧسى، الركѧѧائز القانونیѧѧة والتنظیمیѧѧة لѧѧلإدارة الالكترونیѧѧة، ورشѧѧة    .٢٢

 – ١ المقامة فѧي جامعѧة صѧنعاء، فѧي الفتѧرة مѧن       –ل الحكومة الإلكترونیة  عمل حو 

  .٢٠٠٣ دیسمبر ٣



 

 

 

 

 

 ٦٩٦

عاید رجѧاء الخلایلѧة، المѧسؤولیة التقѧصیریة الإلكترونیѧة، المѧسئولیة الناتجѧة عѧن                .٢٣

، دار الثقافѧة للنѧشر   )دراسѧة مقارنѧة  (إساءة اسѧتخدام أجھѧزة الحاسѧوب والانترنѧت      

  .٢٠١١ عمان، –والتوزیع 

 سѧوریا،  –حمن العبید وآخѧرون، الأتمتѧة الإداریѧة، منѧشورات جامعѧة حلѧب         عبد الر  .٢٤

٢٠٠٩.  

عبد العزیز عبد المنعم خلیفة، القرارات الإداریة في الفقѧھ وقѧضاء مجلѧس الدولѧة،        .٢٥

  .٢٠٠٧ناشر، . بدون

الكتѧاب  (عبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القѧانوني لحمایѧة الحكومѧة الإلكترونیѧة              .٢٦

  .٢٠٠٣ الإسكندریة، –الجامعي ، دار الفكر )الأول

 .٢٠٠٨ عمان، –علاء عبد الرازق السالمي، الإدارة الالكترونیة، دار وائل للنشر  .٢٧

عѧѧلاء محѧѧي الѧѧدین مѧѧصطفى أبѧѧو أحمѧѧد، القѧѧرار الإداري الالكترونѧѧي كأحѧѧد تطبیقѧѧات   .٢٨

الحكومѧѧة الالكترونیѧѧة، بحѧѧث مقѧѧدم فѧѧي المѧѧؤتمر العلمѧѧي المنعقѧѧد بمركѧѧز الامѧѧارات       

 أبѧѧو ظبѧѧي، بعنѧѧѧوان المعѧѧاملات الالكترونیѧѧѧة    –بحѧѧوث الاسѧѧѧتراتیجیة  للدراسѧѧات وال 

، ٢٠٠٩ مѧایو  ٢٠ – ١٩، في الفتѧرة  ) الحكومة الالكترونیة –التجارة الالكترونیة   (

  .المجلد الأول

 سѧوریا،  –علي میا وآخرون، نظѧم المعلومѧات الإداریѧة، منѧشورات جامعѧة تѧشرین         .٢٩

٢٠٠٨.  

 –إدارة الأعمѧѧال، دار الثقافѧѧة للنѧѧشر   عمѧѧاد عبѧѧد الوھѧѧاب الѧѧصباغ، الحاسѧѧوب فѧѧي     .٣٠

  .١٩٩٦عمان، 

عمѧѧѧار طѧѧѧارق عبѧѧѧد العزیѧѧѧز، أركѧѧѧان القѧѧѧرار الإداري الإلكترونѧѧѧي، مجلѧѧѧة القѧѧѧانون       .٣١

  .٢٠١٠، لسنة )٢(والدراسات والبحوث القانونیة، العدد 



 

 

 

 

 

 ٦٩٧

عمѧѧر أحمѧѧد الھمѧѧشري، الإدارة الحدیثѧѧة للمكتبѧѧات ومراكѧѧز المعلومѧѧات، دار صѧѧفاء     .٣٢

  .٢٠٠١ن،  عما–للنشر والتوزیع 

فѧѧایز النجѧѧار ونѧѧازم ملكѧѧاوي، نظѧѧم المعلومѧѧات وأثرھѧѧا فѧѧي الابѧѧداع، مجلѧѧة العلѧѧوم         .٣٣

  .٢٠١٠، لسنة )٢( جامعة دمشق، العدد –الاقتصادیة والقانونیة 

الأوراق (فѧѧѧوزي محمѧѧѧد سѧѧѧامي، القѧѧѧانون التجѧѧѧاري     . فѧѧѧائق محمѧѧѧود الѧѧѧشماع و د   .٣٤

  .١٩٨٨، جامعة بغداد، )التجاریة

دراسѧѧة (، نظѧѧم أتمتѧة المكاتѧب والحوسѧѧبة الѧسحابیة    لیѧث سѧعد االله حѧѧسین وآخѧرون    .٣٥

، بحѧث  )استطلاعیة لآراء عینة من مسؤولي المكاتب فѧي عѧدد مѧن كلیѧات الموصѧل      

  .٢٠١٤، لسنة )٣٦(، المجلد )١١٦(منشور في مجلة تنمیة الرافدین، العدد 

عناصѧѧر الاسѧѧتراتیجیات  (محمѧѧد أنѧѧور برھѧѧان، إدارة أنظمѧѧة المعلومѧѧات الحكومیѧѧة      .٣٦

، تقریر صادر عن دائرة التعاون الفنѧي للتنمیѧة بھیئѧة الأمѧم المتحѧدة،           )اتوالسیاس

  .١٩٩٤المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، 

 –محمѧѧѧد حѧѧѧسین منѧѧѧصور، المѧѧѧسئولیة الالكترونیѧѧѧة، دار الجامعѧѧѧة الجدیѧѧѧدة للنѧѧѧشر   .٣٧

 .   ٢٠٠٩الإسكندریة، 

، )اسѧѧة مقارنѧѧةدر(محمѧѧد سѧѧلیمان نѧѧایف شѧѧبیر، النفѧѧاذ الإلكترونѧѧي للقѧѧرار الإداري    .٣٨

  .٢٠١٥، ) جامعة عین شمس–كلیة الحقوق (رسالة دكتوراه 

 المال – المرفق العام –الموظف العام (محمود أبو السعود حبیب، القانون الإداري       .٣٩

 نزع الملكیة للمنفعѧة  – التنفیذ المباشر – الضبط الإداري   – القرار الإداري    –العام  

  .العامة، مطبعة دار الایمان، بدون سنة

مریѧѧة العقѧѧون، القѧѧرار الإداري الالكترونѧѧي كأسѧѧلوب حѧѧدیث للمرافѧѧق العامѧѧة، ورقѧѧة   .٤٠

مقدمة ضѧمن محѧاور المѧؤتمر العلمѧي الѧدولي حѧول النظѧام القѧانوني للمرفѧق العѧام                

  .٢٠١٨ نوفمبر ٢٦/٢٧، في ) افاق– تحدیات –واقع (الالكتروني 



 

 

 

 

 

 ٦٩٨

 جامعѧѧة –دیة مѧѧریم خѧѧالص حѧѧسین، الحكومѧѧة الالكترونیѧѧة، مجلѧѧة العلѧѧوم الاقتѧѧصا       .٤١

  .٢٠١٣بغداد، عدد خاص بمؤتمر الكلیة، 

منѧѧال أحمѧѧد البѧѧارودي، الطѧѧرق الإبداعیѧѧة فѧѧي حѧѧل المѧѧشكلات واتخѧѧاذ القѧѧرارات،           .٤٢

  .٢٠١٥المجموعة العربیة للتدریب والنشر، 

مھند شب قلیعة، عشرة أسباب تجعل من الحوسبة السحابیة ثورة المستقبل، بحѧث    .٤٣

  . ٢٠١٠، لسنة )٤(حلب، العدد  جامعة –منشور في مجلة الحاسبات 

نبѧѧراس محمѧѧد جاسѧѧم الأحبѧѧابي، أثѧѧر الإدارة الإلكترونیѧѧة فѧѧي إدارة المرافѧѧق العامѧѧة    .٤٤

  .٢٠١٨، دار الجامعة الجدیدة للنشر، )دراسة مقارنة(

نوفѧѧѧان العقیѧѧѧل العجارمѧѧѧة وناصѧѧѧر عبѧѧѧد الحلѧѧѧیم الѧѧѧسلامات، نفѧѧѧاذ القѧѧѧرار الإداري       .٤٥

 –لѧѧشریعة والقѧѧانون، كلیѧѧة الحقѧѧوق   الالكترونѧѧي، بحѧѧث منѧѧشور فѧѧي مجلѧѧة علѧѧوم ا   

  .٢٠١٣، )١(، ملحق )٤٠(الجامعة الأردنیة، المجلد 
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