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  ملخص
یعیش العالم حالیا متغیرات كثیرة للغایة نتاج الثورة المعلوماتیة الھائلة والتѧي        

عي أحѧدث إفرازاتھѧا والѧذي یھѧدف بѧدوره إلѧي الوصѧول إلѧي أنظمѧة              یعد الذكاء الاصѧطنا   
  .تتمتع بالذكاء وتتصرف علي النحو الذي یتصرف بھ البشر من حیث التعلم والفھم

یأتي ھذا في الوقت الذي یشھد استخداما مضطردا لوسائل التواصل الاجتماعي 
 المختلفѧة واسѧتخدام   علي اختلاف تطبیقاتھا والتي أصبحت مجالا خѧصبا لاعتنѧاق الآراء     

الحق في حریة التعبیر بشكل أوسع عن الفتѧرة الѧسابقة التѧي سѧبقت ظھѧور التكنولوجیѧا         
  .الحدیثة 

ومما لاشك فیھ أن حریة الرأي والتعبیر وإن كانت من أھم الحقوق التѧي یتمتѧع      
إلا أنھا تخضع لمجموعة من الضوابط والقیود التي تحكم ممارستھا بѧشكل   ، بھا الإنسان 

  .خاصة مع تعدد المنصات التي یمكن للفرد أن یعبر فیھا عن رأیھ ، ثلأم

وتتعѧѧدد مظѧѧاھر إسѧѧاءة اسѧѧتخدام الحѧѧق فѧѧي حریѧѧة التعبیѧѧر لعѧѧل أبرزھѧѧا انتѧѧشار      
فѧѧضلا عѧѧن انتѧѧشار   ، خطѧѧاب الكراھیѧѧة والتمییѧѧز العنѧѧصري ودعѧѧوات العنѧѧف والتطѧѧرف      

  .ماعي المعلومات المضللة والأخبار المزیفة عبر مواقع التواصل الاجت

لذلك كان مѧن الѧلازم علѧي مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي المختلفѧة التѧصدي لھѧذا              
وقѧد سѧعت ھѧذه الѧشركات إلѧي اسѧتخدام       ، الأمر المتزاید بشكل كبیر خلال الفتѧرة الأخیѧرة     

تقنیѧѧѧѧات الѧѧѧѧذكاء الاصѧѧѧѧطناعي لمواجھѧѧѧѧة الѧѧѧѧدعوات العنѧѧѧѧصریة والخطѧѧѧѧاب التحریѧѧѧѧضي   
  .والمعلومات المضللة والأخبار المزیفة 

من ھنا یأتي ھذا البحث للحدیث عن تأثیر ھذه التقنیات علي حریة التعبیر عبر       
  .مواقع التواصل الاجتماعي 

 – التѧضلیل الإعلامѧي   - خطѧاب الكراھیѧة   -الذكاء الاصطناعي  ( كلمات مفتاحیھ   
  ). الحذف الآلي للمحتوي الضار -تنقیح المحتوي 
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  مقدمـــــة
ریة الأم بالنسبة لسائر الحریات الذھنیѧة التѧي    تعد حریة الرأي والتعبیر ھي الح     

تتفرع كلھا عن حریة الرأي التي تبѧیح للإنѧسان أن یكѧون رأیѧا خاصѧا قѧي كѧل مѧا یجѧري            

  .تحت ناظریھ من أحداث 

وتحقق حریة الرأي والتعبیر عدة وظائف ھامѧة فѧي المجتمѧع حیѧث تعѧد وسѧیلة        

لحریѧѧة یمثѧѧل ضѧѧغطا علѧѧي كیѧѧان  ولѧѧذلك فѧѧإن كبѧѧت ھѧѧذه ا ، لتحقیѧѧق توكیѧѧد الأفѧѧراد لѧѧذواتھم 

 .الأفراد وعدوانا علي طبیعتھ ویؤثر علي سلامتھ وصحتھ النفسیة 

وغنѧѧѧي عѧѧѧن البیѧѧѧان أن حریѧѧѧة الѧѧѧرأي والتعبیѧѧѧر حѧѧѧق كفلѧѧѧھ الدسѧѧѧتور والقѧѧѧانون  

وكѧѧѧذلك الثوابѧѧѧت ، والمواثیѧѧѧق الدولیѧѧѧة بمѧѧѧا لا یتعѧѧѧارض مѧѧѧع ثوابѧѧѧت المجتمѧѧѧع وتقالیѧѧѧده  

ي والتعبیѧѧر المكفولѧѧة یجѧѧب أن تمѧѧارس بѧѧشكل  حیѧѧث أن حریѧѧة الѧѧرأ، الدسѧѧتوریة المقѧѧررة

فھي لا تبیح أبدا النیل من الأشѧخاص أو   ، موضوعي منزه عن الإسفاف ومخالفة الآداب     

  .الإساءة إلیھم 

 من الدستور ٦٥حیث نصت المادة ، وھو ما أكدتھ الدساتیر المصریة المتعاقبة   

ة ولكѧل إنѧسان حѧق    حریة الѧرأي والفكѧر مكفولѧ   " علي أنھ ٢٠١٤المصري الحالي لسنة  

التعبیѧѧر عѧѧن رأیѧѧھ بѧѧالقول أو بالكتابѧѧة أو بالتѧѧصویر أو غیѧѧر ذلѧѧك مѧѧن وسѧѧائل التعبیѧѧر           

  " .والنشر

ولا شѧѧѧѧك أن الحѧѧѧѧدیث عѧѧѧѧن حریѧѧѧѧة الѧѧѧѧرأي والتعبیѧѧѧѧر عبѧѧѧѧر منѧѧѧѧصات التواصѧѧѧѧل  

 المختلفة یحتل أھمیѧة بالغѧة فѧي ظѧل الأعѧداد المتزایѧدة التѧي تѧستخدم ھѧذه                  )١(الاجتماعي

                                                             
جتماعي ھѧي شѧبكات تفاعلیѧة تتѧیح التواصѧل لمѧستخدمیھا فѧي أي وقѧت           یقصد بشبكات التواصل الا    )١(

وفѧي أي مــѧѧـكان مــѧѧـن العالــѧѧـم، وظھورھѧا غیѧѧر فѧѧي مفھѧѧوم التواصѧل والتقѧѧارب بیــѧѧـن الأفѧѧراد فѧѧي     
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  ѧѧѧصورة یومیѧѧѧع بѧѧѧوم   المواقѧѧѧدار الیѧѧѧي مѧѧѧة علѧѧѧساعات طویلѧѧѧدث   ،  ة ولѧѧѧشیر أحѧѧѧث تѧѧѧحی

ففѧي عѧام   ، الإحصائیات المعتمدة إلي تنامي عدد مستخدمي شبكات التواصѧل الاجتمѧاعي     

 ملیѧѧار مѧѧستخدم لھѧѧذه  ٢٫٧٧ بلѧѧغ عѧѧدد مѧѧستخدمي ھѧѧذه الѧѧشبكات لمѧѧا یزیѧѧد عѧѧن    ٢٠١٩

خدم  ملیѧار مѧست  ٠٫٩٧ لم یكن ھنѧاك سѧوي   ٢٠١٠الشبكات ولكن قبل بضع سنوات في        

لھѧѧذه الѧѧشبكات أي أن ھنѧѧاك زیѧѧادة مذھلѧѧة فѧѧي عѧѧدد مѧѧستخدمي الѧѧشبكات بنѧѧسبة قѧѧدرھا      

  )١(.في أقل من عشر سنوات% ٢٨٥

لذلك بѧات الحѧدیث عѧن وضѧع ضѧوابط واضѧحة ومحѧددة لممارسѧة ھѧذه الحریѧة               

عبر ھذه المواقع أمرا شدید الأھمیة لما أفرزه الواقѧع العملѧي مѧن إسѧاءة اسѧتخدام لھѧذه         

 ѧѧن خѧѧة مѧѧف    الحریѧѧب والعنѧѧوات التخریѧѧصري ودعѧѧز العنѧѧریض والتمییѧѧات التحѧѧلال خطاب

واستغلال ھذه المنصات في نشر المعلومات المضللة والشائعات والأخبار المزیفѧة وھѧو           

ما یطرح التساؤل حول دور ھذه المنصات فѧي الإشѧراف علѧي المحتѧوي فѧي ظѧل الحجѧم                

   .)٢(ل الاجتماعيالھائل من المحتوي الذي یتم تحمیلھ علي مواقع التواص

                                                             
= 

المجتمع الواحѧد وبѧین المجتمعѧات المتعѧددة والمتنوعѧة كونھѧا تعѧزز العالقѧات فیمѧا بیѧنھم، وتعѧددت                
یرة من مجѧرد وظیفѧة اجتماعیѧة إلѧى وســѧـیلة للتعبیѧر والتعѧدد والتنѧوع فѧي             وظائفھا في الآونة الأخ   

الفیѧѧسبوك، تѧѧویتر، ویوتیѧѧوب، ولینكѧѧد  (الآراء والمواقѧѧف، ومѧѧن أبѧѧرز شѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي  
شبكات التواصل الاجتماعي وحریة ، زینة سعد نوشي وبیرق حسین جمعة الربیعي: انظر . (الخ..إن

العѧدد  ، مجلѧة الباحѧث العلمѧي   ، الفیѧسبوك نموذجѧا  / لفردیة والتنوع الاجتمѧاعي    التعبیر عن الحقوق ا   
  .٤١صـ ، ٢٠١٧أكتوبر، ٣٨

(1) Samuel Piltch, Detecting Hate Speech in Tweets Using an Attentive 
Neural Network,available at this site:  
https://samuelpiltch.com/assets/research/detecting-hate-speech-in-
tweets-using-an-attentive-neural-network.pdf 

(2)Philip M. Napoli and Robyn Caplan, “Why Media Companies Insist 
They’re Not Media Companies, Why They’re Wrong, and Why It 
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یمكѧѧن للتكنولوجیѧѧا التѧѧي تتѧѧیح حѧѧشد النѧѧشطاء المطѧѧالبین         ففѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي    

بالدیمقراطیة عبر وسائل التواصѧل الاجتمѧاعي أن تѧُستخدَم ھѧي ذاتھѧا مѧن قبѧل جماعѧات           

كما أنھا تتیح للمواقع المتطرفة، ومنھا  . تحض على الكراھیة لأغراض التنظیم والتجنید     

ات المؤامرة وتشجع على التمییѧز، الوصѧول إلѧى قاعѧدة جماھیریѧة       تلك التي تؤجج نظری   

   .أعرض بكثیر من جمھور قرائھا الأساسي 

وبالنظر إلى التطور السریع لتكنولوجیا المعلومات الرقمیة وقدرتھا الآخѧذة فѧي    

النمو على تغذیѧة دینامیѧات النѧزاع والعنѧف وإسѧراع حركتھѧا، فھѧي حتمѧًا مجѧال ینطѧوي               

والأخبѧѧار والتѧضلیل الإعلامѧي   ،خاصѧة مѧع انتѧشار خطѧاب الكراھیѧة     ، غѧة علѧى مخѧاوف بال  

المضللة الكاذبة عبر منصات التواصل الاجتماعي مثل فیسبوك وتویتر وھو الأمѧر الѧذي     

  .دعا العامة والمشرعون لھذه المنصات من أجل التدخل  لمواجھة ھذه المشكلات 

كاء الاصطناعي التي باتѧت  یأتي الحدیث عن ھذا الأمر في ظل ظھور تقنیات الذ   

بѧدءا مѧن   ، متواجدة بیننا بشكل مستمر وتؤثر علي غالبیة جوانب حیاتنѧا بѧشكل أو بѧآخر    

مѧرورا بتحدیѧد مѧا إذا    ، اختیار أي كتب أو بطاقات سفر سنشتریھا عبر شѧبكات الانترنѧت     

 أو حتѧي طبیعѧة العѧلاج   ، كانت طلبات التوظیف التي قѧدمھا أي منѧا قѧد لاقѧت النجѧاح أم لا        

كمѧا أنھѧѧا  ، الѧذي یتعѧین الخѧѧضوع إلیѧھ مѧن جانѧѧب مѧریض ابتلѧѧي بمѧرض شѧدید الخطѧѧورة       

طرحت العدید من التساؤلات خاصة في دورھѧا بالنѧسبة لحقѧوق الإنѧسان ومѧدي تأثیرھѧا         

   .)١(علي مستقبل الوظائف والعمل
                                                             

= 
Matters,” First Monday vol. 22, no. 5, May 1, 2017, http://firstmonday. 
org/ojs/index.php/fm/article/view/7051/6124 . 

(1) Osonde Osoba, William Welser, An Intelligence in Our Image, The 
Risks of Bias and Errors in Artificial Intelligence 2017.available at : 
https://www.rand.org/pubs/research_reports/RR1744.html 
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ومما تقدم یظھر لنا أن تقنیات الذكاء الاصطناعي قطعت خلال السنوات القلیلѧة      

أشواطا ھائلة بشكل لافت للنظر لما تنطوي علیھ من إمكانیات مѧن شѧأنھا جعѧل        الماضیة  

  .حیاتنا أفضل في نواح كثیرة 

ولذلك فقد عملѧت مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي المختلفѧة جاھѧدة علѧي الاسѧتفادة           

مѧن تقنیѧات الѧذكاء الاصѧѧطناعي مѧن أجѧل مواجھѧة خطѧѧاب الكراھیѧة الѧذي أصѧبح یѧѧسري          

علومات المضللة وبعض الأشكال الحدیثѧة لإسѧاءة اسѧتخدام حریѧة         كالنار في الھشیم والم   

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال توظیѧѧف ھѧѧذه التقنیѧѧات  ،  "التنمѧѧر الالكترونѧѧي " التعبیѧѧر مثѧѧل مѧѧصطلح 

لتنقیح المحتوي المعروض عبر ھذه المواقع وحذف المحتوي الضار الذي یحتوي علѧي     

جѧѧل جعѧѧل منѧѧصاتھم  وذلѧѧك مѧѧن أ. تحѧѧریض علѧѧي العنѧѧف والاضѧѧطھاد والتمییѧѧز العنѧѧصري  

  .بمثابة بیئة آمنة للمستخدمین 

ومن ھنا یتضح لنا أن الذكاء الاصطناعي لھ قدرة كبیرة علي إحѧداث ثѧورة فѧي        

ولكن كما ھو الحال مع أي تقدم تكنولѧوجي یكѧون ھنѧاك خطѧر        ، المجتمعات بشكل ایجابي  

         ѧأثیر سѧا تѧون لھѧي  حقیقي من استخدام أدوات جدیدة من قبل الدول والشركات یكѧلبي عل

   .)١(حقوق الإنسان

                                                             
(1)Privacy and freedom of expression in the age of artificial intelligence, 

April 2018  p.2, available at this site : 
https://privacyinternational.org/sites/default/files/201804/Privacy%20an
d%20Freedom%20of%20Expression%20%20In%20the%20Age%20of
%20Artificial%20Intelligence.pdf. 

   :وقریب من ھذا المعني أیضا
V. Dodd, Met police to use facial recognition software at Notting Hill 
carnival, The Guardian, 5 August 2017; available from: 
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یأتي ھذا في الوقت الѧذي تقѧوم فیѧھ شѧركات تطѧویر أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي                 

غیر شفافة وغامضة الأمر الذي یلقي بظلالھ علي تأثیر ھذه الأنظمѧة علѧي حریѧة الѧرأي      

  .والتعبیر عبر مواقع التواصل المختلفة 

  :إشكالیة البحث 

و الحدیث عѧن فكѧرة إدارة المحتѧوي عبѧر     التساؤل الذي یطرح في ھذا الصدد ھ     

 خصوصا في ظل وجѧود ثلاثѧة    Content Moderationمنصات التواصل الاجتماعي 

طرف یقوم بإنشاء ونشر المعلومѧات وطѧرف آخѧر تѧستھدفھم      ، أطراف داخل ھذه العملیة   

ھѧѧذه المعلومѧѧات والوسѧѧطاء الѧѧذین یѧѧوفرون المنѧѧصة ویلعبѧѧون دورا أساسѧѧیا فѧѧي تѧѧدفق       

  .دون المساھمة في المحتوي نفسھ المعلومات 

بالإضافة إلي ما تقѧدم البحѧث فѧي مѧسألة وجѧود إطѧار تѧشریعي مѧنظم للمحتѧوي                

فѧي ظѧل   ، المعروض علي ھѧذه المنѧصات مѧن مѧدونات سѧلوك وتѧشریعات وطنیѧة ودولیѧة          

غیاب واضح للتشریعات المنظمة لاستخدام تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي أو حتѧي لتجѧریم           

  .ل إساءة لاستخدام حریة التعبیر عبر منصات التواصل الاجتماعي الأفعال التي تشك

  :تحدید موضوع البحث 

یتطرق البحث إلي إبراز تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي علѧي حقѧوق وحریѧات        

مع بیان ما تحملھ ھذه التقنیѧات  ، الإنسان بصفة عامة وعلي حریة التعبیر بصفة خاصة        

في ظѧل سѧعي ھѧذه    ، ر عبر مواقع التواصل الاجتماعيمن تعزیز أو انتقاص لحریة التعبی  

مع إبراز الآثار القانونیة  المترتبة علي  . المواقع للاستعانة بھذه التقنیات عبر منصاتھا     
                                                             

= 
https://www.theguardian.com/uknews/2017/aug/05/met-police-facial-
recognition-software-notting-hill-carnival.  
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فѧضلا عѧن اسѧتخدام    ، استخدام منصات التواصل في نشر الكراھیة وبѧث سѧموم التعѧصب         

لѧسیاسیة والاسѧتھداف مѧن    ھذه التقنیات المعتمدة علي الذكاء الاصطناعي في المѧسائل ا       

خѧѧѧلال الإعلانѧѧѧات التجاریѧѧѧة وھѧѧѧو مѧѧѧا یطلѧѧѧق علیѧѧѧھ المخѧѧѧاطر الأخلاقیѧѧѧة لتقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء  

  .الاصطناعي 

  :خطة البحث 

بنѧاءا علѧي مѧا تقѧدم فقѧد رأیѧت تقѧسیم ھѧذا البحѧث إلѧي فѧصلین یѧسبقھما مبحѧث              

  :تمھیدي علي النحو التالي

  .ات العامة الذكاء الاصطناعي والحقوق والحری: مبحث تمھیدي 

حریة التعبیر في العصر الرقمي ومظѧاھر إسѧاءة اسѧتخدامھا عبѧر مواقѧع          : الفصل الأول   

  .التواصل الاجتماعي 

تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة عبѧر مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي       : الفصل الثاني   

  .ومدي تأثیرھا علي حریة التعبیر 

  واالله الموفق والمستعان
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Abbreviations 

AI    : Artficial Intelligence.  

ML    : Machine Learning.  

GDPR : General Data Protection Regulation . 

ACLU : American Civil Liberties Union . 

ICCPR : International Covenant on Civil and Political 
Rights . 

EC  : European Commission . 

ETH  : Swiss Federal Institute of Technology in Zurich. 

ECHR : European Court of Human Rights . 

IRA   : Internet Research Agency . 

NLP   : Natural Language Processing . 

Brexit : British Exit . 

CJEU : Court of Justice of European Union . 

VPN  : Virtual Private Network . 

NTD  : Notice and Take Down . 

WEF  : World Economic Forum . 

NPD  : National Democratic Party of Germany . 

GNI   : Global Network Initiative . 
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  مبحث تمهيدي
  الذكاء الاصطناعي والحقوق والحريات العامة

  
        ѧرف علѧل التعѧن أجѧطناعي مѧذكاء الاصѧن الѧي نتناول في ھذا المبحث الحدیث ع

ماھیتѧѧھ وتطبیقاتѧѧھ فѧѧي الواقѧѧع العملѧѧي ثѧѧم نتطѧѧرق بعѧѧد ذلѧѧك للحѧѧدیث عѧѧن تѧѧأثیر الѧѧذكاء         

الاصطناعي علي بعض الحقوق والحریات العامة  المتѧصلة بموضѧوع البحѧث وذلѧك مѧن       

  :خلال المطلبین التالیین 

   . ماھیة الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول 

  .صر الذكاء الاصطناعي الحقوق والحریات العامة في ع: المطلب الثاني 

  المطلب الأول
  ماهية الذكاء الاصطناعي

  التطور التاریخي 

 ھѧѧو نظѧѧام علمѧѧي بѧѧدأ Artficial Intelligence (AI)الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي  

خѧلال  ،  في كلیة دارتموث في ھانوفر بالولایات المتحدة الأمریكیة ١٩٥٦رسمیا في عام    

ناثانییѧل  ،مѧارفن مینѧسكي   ،  جون مكارثي  :مدرسة صیفیة نظمھا أربعة باحثین أمریكیین     

 ومنذ ذلك الحین نجح مصطلح الذكاء  الاصطناعي الذي من )١(.روتشسر وكلود شانون 

                                                             
(1)   Alzebta Krausova, intersections between law and artificial intelligence, 

international journal of  computer (IJC)2017-pp.55-68, Cath, C., 
Wachter, S., Mittelstadt, B. et al., " Artificial Intelligence and the " Good 
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المحتمل أن یكون قد اختѧرع فѧي البدایѧة لإثѧارة انتبѧاه الجمھѧور وبمѧا  أنѧھ أصѧبح شѧائعا              

نتѧѧشار أكثѧѧر وأن ھѧѧذا الفѧѧرع مѧѧن المعلوماتیѧѧة أخѧѧذ فѧѧي الا ، لدرجѧѧة أن لا أحѧѧد یجھلѧѧھ الآن

فأكثر مع مرور الوقت  حیث  أصبح یشار إلیھ الآن بوصفھ أحد ملامح الثورة الصناعیة 

وبما أن التقنیات التي انبثقت عنھ ساھمت بقѧدر كبیѧر فѧي تغییѧر العѧالم علѧي             ، )١(الرابعة

   .)٢(مدي الستین سنة الماضیة

  تعریف الذكاء الاصطناعي 

 ѧѧكل مѧѧطناعي شѧѧذكاء الاصѧѧصطلح الѧѧد مѧѧكال  یعѧѧة " ن أشѧѧبة الذكیѧѧن " الحوسѧѧم

حیث أنھا تعتمد علي برامج الكومبیوتر التي یمكن أن تستشعر وتفكر وتѧتعلم وتتѧصرف         

 إلي الأنظمة والأجھѧزة  (AI) ویشیر مصطلح الذكاء الاصطناعي      )٣(،وتتكیف مثل البشر  

ا إلѧي  التي تحاكي الذكاء البشري لأداء المھام والتي یمكنھا أن تحسن من نفѧسھا اسѧتناد   

                                                             
= 

Society’: The US, EU, and UK Approach, Science and Engineering 
Ethics, 2017, p. 1 – 24. 

(1)  Lilian Mitrou ,Data protection ,Artificial intelligence and congnitive 
services Is The General data protection regulation GDPR)ARTIFICIAL 
Inttelligence Prof ,April2019 p.5 available at this site :  

    https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3386914  
مقѧѧال منѧѧشور برسѧѧالة الیونѧѧسكو بعنѧѧوان الѧѧذكاء  ، الثѧѧورة الرابعѧѧة ، وانظѧѧر فѧѧي ذات المعنѧѧي یѧѧانغ كیѧѧانغ 

 –الاصѧѧطناعي وعѧѧود وتھدیѧѧدات الѧѧصادرة عѧѧن منظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة للتربیѧѧة والعلѧѧم والثقافѧѧة  یولیѧѧو     
  .٢٢ ص ٢٠١٨سبتمبر 

الѧѧذكاء " رسѧѧالة الیونѧѧسكو ،  الأسѧѧطورة والواقѧѧعالѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بѧѧین، جѧѧان غابریѧѧال غاناسѧѧیا )٢(
   .٧ صـ ٢٠١٨ سبتمبر –یولیو ، "الاصطناعي وعود وتھدیدات 

(3) Karl Manheim and Lyric Kaplan, Artificial Intelligence: Risks to 
Privacy and Democracy, 2019, p.113 available at this site : 

     https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3273016 
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ویتعلѧѧق الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي بالقѧѧدرة علѧѧي التفكیѧѧر الفѧѧائق   ، )١(المعلومѧѧات التѧѧي تجمعھѧѧا 

وتحلیل البیانات أكثر من تعلقھ بشكل معین أو طبقѧة معینѧة وعلѧي الѧرغم مѧن أن الѧذكاء               

الاصطناعي یقدم صورا عن الروبوتات عالیة الأداء الشبیھة بالإنسان التي تسیطر علي 

بѧѧل إنѧѧھ یѧѧسعي إلѧѧي تعزیѧѧز القѧѧدرات      ، )٢( یھѧѧدف أن یحѧѧل محѧѧل البѧѧشر   إلا أنѧѧھ لا، العѧѧالم

  .والمساھمات البشریة بشكل كبیر مما یجعلھ ذات قیمة كبیرة 

ومѧѧѧصطنع لأنѧѧѧھ یعѧѧѧالج   ، وبالتѧѧѧالي فھѧѧѧو ذكѧѧѧي  لأنѧѧѧھ یحѧѧѧاكي الإدراك البѧѧѧشري    

   .)٣(المعلومات حاسوبیا بدلا من المعالجة البیولوجیة

لاصѧѧطناعي بمثابѧѧة اختѧѧزال لزیѧѧادة الاسѧѧتقلالیة  وكثیѧѧرا تѧѧستخدم عبѧѧارة الѧѧذكاء ا 

، والسرعة والحجم المرتبطѧة بعملیѧة اتخѧاذ القѧرار بواسѧطة التѧشغیل الآلѧي والحواسѧیب                

حیث یعد الذكاء الاصطناعي عبارة عن كوكبة مѧن العملیѧات والتكنولوجیѧات التѧي تمكѧن          

ؤدیھا البشر مثѧل  الحواسیب من أن تكمل أو تحل محل المھام المحددة التي بخلاف ذلك ی     

   .)٤(اتخاذ القرارات وحل المشاكل
                                                             

(1)  Sorina Mihaela Bălan, artificial intelligence and law: a review of the 
role of correctness in the general data protection regulation 
framework, Curentul Juridic – Juridical Current 2019, Vol. 76, No. 1, 
pp. 45-53 . 

ذلك أن ، ویري المتخصصون أن كلمة ذكاء في عبارة الذكاء الاصطناعي ھي مجرد تعبیر مجازي  )٢(
الذكاء الاصطناعي رغم قدرتھ علي الحساب التي تتجاوز قدرة الإنسان لیس فѧي اسѧتطاعتھ إعطѧاء           

  .كما تبقي فكرة تعویض الإنسان بالآلة من باب اللامعقول ، سابات التي ینتجھامدلول للح
مقѧال منѧشور برسѧالة الیونѧسكو الѧذكاء الاصѧطناعي وعѧود        ، الѧدماغ لا یفكѧر  ، میغѧال بѧن الѧصایغ   : انظѧر 

   .١٥صـ ، وتھدیدات سابق الإشارة إلیھ
(3)  Karl Manheim and Lyric Kaplan, Ibid, p.114 . 
(4)  AI Now, “The AI now report: the social and economic implications of 

artificial intelligence technologies in the near term”, 2016. Available at 
https://ainowinstitute.org/AI_Now_2016_ Report. pdf.   
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وبناء علي ما تقدم یمكن القول بأن ھناك نوعان مѧن الѧذكاء الاصѧطناعي وھمѧا       

  :الذكاء الاصطناعي الضیق والذكاء الاصطناعي الواسع علي النحو التالي 

   Artificial narrow intelligence الذكاء الاصطناعي الضیق

–رمѧѧوز حاسѧѧوبیة  ( الحاسѧѧوبیة سѧѧتؤدي مھѧѧام مبرمجѧѧة   ویقѧѧصد بѧѧھ أن الѧѧنظم  

ویقѧѧѧѧصد بالخوارزمیѧѧѧات یقѧѧѧѧصد بالخوارزمیѧѧѧات رمѧѧѧѧوز   ، )Algorithmsخوارزمیѧѧѧات  

وتنطѧѧѧوي علѧѧѧي تعلیمѧѧѧات بترجمѧѧѧة البیانѧѧѧات إلѧѧѧي   ، حاسѧѧѧوبیة یѧѧѧصممھا ویكتبھѧѧѧا البѧѧѧشر 

  .)١(استنتاجات أو معلومات أو نواتج

 المѧѧساعدة الѧѧصوتیة فѧѧي  فعلѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال یѧѧدعم الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي الѧѧضیق  

والѧسیارات ذاتیѧة القیѧادة     ، وخدمѧة محادثѧات العمѧلاء علѧي الانترنѧت         ، الأجھزة المحمولة 

 Machineالآلѧѧيوخѧѧدمات رسѧѧم الخѧѧرائط ویعتبѧѧر الѧѧتعلم    ، ونتѧѧائج محركѧѧات البحѧѧث ،

Learning  )(ML)ي       )٢ѧѧستخدمة فѧѧضیق المѧѧطناعي الѧѧذكاء الاصѧѧات الѧѧن تقنیѧѧة مѧѧفئ 

حاسوب علي اسѧتخدام مجموعѧات البیانѧات للتعѧرف علѧي المѧسائل         تدریب خوارزمیات ال  

   .)٣(الحسابیة وحلھا
                                                             

(1) Lilian Mitrou, Ibid, p.6, T. Gillespie, The relevance of algorithms, 
Media technologies: Essays on communication, materiality, and society, 
MIT Press, 2014, p. 167, Council of Europe, Algorithms and Human 
Rights: Study on the Human Rights Dimensions of Automated Data 
Processing Techniques and Possible Regulatory Implications, Council 
of Europe study, No. DGI (2017) 12, 2018. Available at : 

      https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/-/algorithms-and-
human rights-a-new-study-has-been-published, p. 5,  

(2)  Lilian Mitrou, Ibid , p.12 . 
علم الأجھѧѧزة الذكیѧѧة التѧѧي تѧѧستخدم فѧѧي المنѧѧازل والتѧѧي تعمѧѧل بطاقѧѧة الѧѧذكاء     علѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال تѧѧت  )٣(

الاصطناعي باستمرار من البیانات التي تѧسمعھا مѧن أجѧل تجھیزھѧا والѧرد علѧي الأسѧئلة المطروحѧة            
= 
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وفѧѧѧي جمیѧѧѧع الظѧѧѧروف یѧѧѧؤدي البѧѧѧشر دورا حاسѧѧѧما فѧѧѧي تѧѧѧصمیم ونѧѧѧشر الѧѧѧذكاء  

وبالتالي یمكن لنا القول بأن القدرة البشریة جزء ، الاصطناعي وتحدید أھدافھ وتطبیقاتھ

  .لا یتجزأ من الذكاء الاصطناعي 

  Artificial general intelligenceصطناعي العام الذكاء الا

كثیرا ما تتجھ الثقافة الشعبیة إلي أن المجتمع یتجھ صѧوب الѧذكاء الاصѧطناعي      

العѧѧام وھѧѧي قѧѧدرة لا تѧѧزال بعیѧѧدة بѧѧأن یقتѧѧرب النظѧѧام الحاسѧѧوبي مѧѧن الѧѧذكاء البѧѧشري أو      

  .یتجاوزه في مجالات محددة

                                                             
= 

فلقد تجاوزت العدید من الانجازات المعتمدة علي تقنیات الѧذكاء الاصѧطناعي    .علیھا بمزید من الدقة     
 ٢٠١٦كما تفوقѧت سѧنة   ، ١٩٩٧لقد ھزمت آلة في لعبة الشطرنج بطل العام عام       ، قدرات الإنسان 

وتقوم أجھزة الكومبیوتر بإثبات أو "الجو " آلات أخري علي أحد أفضل اللاعبین في العالم في لعبة 
ویѧتم بنѧѧاء المعѧارف بѧѧشكل تلقѧѧائي انطلاقѧا مѧѧن بیانѧѧات    . بالمѧساعدة علѧѧي إثبѧات النظریѧѧات الریاضѧѧیة  

ѧѧخمة تقѧѧي   ضѧѧتعلم الآلѧѧات الѧѧتخدام تقنیѧѧت باسѧѧي بالبیتابیѧѧت أو حتѧѧان  .اس بالتیرابایѧѧك جѧѧي ذلѧѧر فѧѧانظ
  :مقال سابق الإشارة إلیھ وانظر أیضا ، غابریال غاناسیا الذكاء الاصطناعي بین الأسطورة والواقع 

C. Metz, What the AI behind Alpha Go can teach us about being uman, 
Wired, 19 May, 2017, available from:  
https://www.wired.com/2016/05/google-alpha-go-ai/. 
Privacy and Freedom of Expression in the Age of Artificial Intelligence, 
Ibid, p.6 Fred H. Cate & Rachel Dockery Artificial Intelligence and Data 
Protection: Observations on a Growing Conflict available at this site : 
https://ostromworkshop.indiana.edu/pdf/seriespapers/2019spr-olloq/cate-
paper.pdf  
 



 

 

 

 

   

 ٤٥٢

أو " التفѧرد  " مكن أن یѧؤدي إلѧي   ومن المفترض أن الذكاء العام الاصطناعي ی   

فترة من التطور التكنولوجي الجامح الذي یغیر الإنسانیة وھو أمر لازلنا علي بعد عقود      

   .)١(بعیدة عنھ

  المطلب الثاني
  الحقوق والحريات العامة في عصر الذكاء الاصطناعي

ا تدخلت تقنیات الذكاء الاصطناعي في كافة مناحي حیاتنا ابتداء مѧن اسѧتخدامھ    

ولѧم تكѧن   ، )٢(في  وسائل التواصل المختلفة وصولا إلي المجال الأمني والعسكري للѧدول      

                                                             
(1)- L. Floridi, Should we be afraid of AI?, Aeon, 9 May 2016, available 

from: https://aeon.co essays/true-ai-is-both-logically-possible-and-
utterly-implausible. 

ترابط یطغي فیھ الذكاء یتخوف بعض الخبراء من نفوذ الذكاء الاصطناعي الذي قد یؤدي بنا إلي نظام م
فالمسألة لیست مسألة منافسة بقدر ما ھي مسألة تعاون بین الجѧنس  ، الاصطناعي علي الذكاء البشري 

  .البشري والذكاء الاصطناعي 
الذكاء ، مقال منشور برسالة الیونسكو، لنستغل أفضل ما في الذكاء الاصطناعي، أودري أزولاي: انظر 

  .٣٩صـ ، ابق الإشارة إلیھس، الاصطناعي وعود وتھدیدات
فھѧѧو یѧѧسھل مѧѧن عملیѧѧة   ، تتعѧѧدد تطبیقѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي المجѧѧالین الأمنѧѧي والعѧѧسكري      )٢(

كمѧѧا یعѧѧزز أداء الجیѧѧوش بتѧѧوفیر  ، المنѧѧاورات ویمكѧѧن مѧѧن إنقѧѧاذ الأرواح فѧѧي حѧѧال حѧѧدوث خѧѧسائر  
یكیة ھي بصدد خلق وحسب بعض الخبراء فإن الأسلحة الفتاكة الأوتومات، روبوتات حلیفة للجنود

وھو الأمر الذي یثیѧر القلѧق مѧن حلѧول یѧوم      ، الثورة الثالثة للحروب بعد البارود والسلاح النووي    
. یصبح فیھ تشغیل الروبوتات واقعا بما لھا من قدرة علي تنفیذ العملیات العدائیѧة بكѧل اسѧتقلالیة     

جامعѧѧة میѧѧسوري بالولایѧѧات علѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال قѧѧام مركѧѧز الاسѧѧتعلامات فѧѧي الجغرافیѧѧا الفѧѧضائیة ب 
المتحدة الأمریكیة بتطویر نظام ذكاء اصطناعي قادر علي التحدید السریع والدقیق لمواقع أجھزة  

 أضѧعاف قѧدرة   ٨٥الصواریخ المضادة للطائرات حیѧث تبلѧغ سѧرعة تأدیѧة ھѧذا النظѧام مѧا یѧساوي            
  .الخبراء البشریین 

حیث تمت أول رحلة للنمѧوذج  ، ن الجیل الخامسوفي ھذه الأثناء تقوم الیابان بتطویر طائراتھا م       
،  وتحتوي ھذه الطائرة علي شѧبكة واسѧعة مѧن أجھѧزة الاستѧشعار     ٢٠١٦الأصلي منھا في إبریل    

تقوم بتحلیل وضع كل عنصر من مكونات الطائرة وتحدیѧد كѧل الأضѧرار التѧي تلحقھѧا الأمѧر الѧذي               
= 
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حقوق الإنسان المختلفة بمناي عن ھذه التقنیѧات المѧستحدثة والتѧي ألقѧت بظلالھѧا علѧي         

وھو الأمѧر الѧذي أثѧار الكثیѧر     ، العدید من الجوانب المتعلقة بعدد كبیر من حقوق الإنسان        

وذلك من أجل بحث تأثیر أنظمة الѧتعلم الآلѧي علѧي      ، ستوي الدولي من المخاوف علي الم   

حقوق الإنسان المختلفة وھو الأمر الذي دعا إلي إصدار إعلان تورنتو لبحѧث مѧدي أثѧر            

وفیمѧѧا یلѧѧي نتنѧѧاول بѧѧالعرض بعѧѧض صѧѧور  ، )١(أنظمѧѧة الѧѧتعلم الآلѧѧي علѧѧي حقѧѧوق الإنѧѧسان 

  .حقوق الإنسان موضحین أثر الذكاء الاصطناعي علیھا 

  الذكاء الاصطناعي والحق في الرعایة الصحیة : أولا 

ولقѧد حرصѧت   ، یعتبر الحق في الصحة من أھم الحقوق التي یتمتع بھا الإنѧسان    

ففѧي ھѧذا   ، المواثیق الدولیة والدساتیر علي النص علي ھذا الحق بشكل واضح وصریح        

الحѧق فѧي   لكل مѧواطن  "  من الدستور المصري الحالي علي أنھ    ١٨الشأن نصت المادة    

                                                             
= 

یعیѧѧد نظѧѧام القیѧѧادة تھیئѧѧة ، و ذیلھѧѧایѧسمح لھѧѧا بالѧѧصمود داخѧѧل المعركѧѧة إذا تѧѧضرر أحѧد جناحیھѧѧا أ   
وسوف یكѧون حاسѧوب الطѧائرة الیابانیѧة     ، منظومة المراقبة للإبقاء علي نفس المرونة والسرعة       
مما یتیح للطیار تقریر مواصلة القتال أو ، قادرا علي تحدید ساعة التعطل الكلي للعنصر المتضرر

  .العودة للقاعدة 
معقѧدة القѧادرة علѧي حѧل مѧشاكل محѧددة بالطریقѧة المثلѧي         مما سبق یتضح أن مثل تلك البرمجѧة ال  

وبسرعة تفوق عشرة أضعاف سرعة البشر في وسعھا لا فقط تسھیل عمل طائرة استطلاعیة أو        
مشغل طائرة دون طیار أو قائد نظام للدفاع الجوي وإنما أیضا إنقاذ أرواح بشریة بإمكانھا نجѧدة         

ائѧدي الطѧائرات أو المقѧاتلین المتواجѧدین فѧي      الأشخاص المعرضѧین للخطѧر فѧي غواصѧة ونجѧدة ق        
، تھدیدات الروبوتات القاتلة،                فاسیلي سیشاف: انظر  . دبابات مسلحة أصابھا الضرر   

  .٢٧و ٢٦صـ  ، سابق الإشارة إلیھ، مقال منشور برسالة الیونسكو وعود وتھدیدات
ونشرت ، تعرض للتمییز في نظم التعلم الآلي إعلان تورنتو بشأن حمایة الحق في المساواة وعد ال )١(

 وأطلق في قمة رایتѧسكون والتѧي انعقѧدت    ٢٠١٨ مایو ١٦منظمة العفو الدولیة ھذا الإعلان في        
  : یمكن الإطلاع علیھ عیر الرابط التالي ، في تورنتو بكندا

https://www.torontodeclaration.org/wp-content/ uploads/ 2019/12 /Toronto 
_Declaration_Arabic.pdf 
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الѧѧصحة والرعایѧѧة الѧѧصحیة المتكاملѧѧة وفقѧѧا لمعѧѧاییر الجѧѧودة وتكفѧѧل الدولѧѧة الحفѧѧاظ علѧѧي   

مرافق الخدمات الصحیة العامѧة التѧي تقѧدم خѧدماتھا للѧشعب ودعمھѧا والعمѧل علѧي رفѧع                  

  ....".كفاءتھا وانتشارھا الجغرافي العادل 

ایѧة الѧصحیة   وإذا ما تحدثنا عѧن تѧأثیر الѧذكاء الاصѧطناعي علѧي الحѧق فѧي الرع        

فیمكن لنا القول بأنھ كان لھ تأثیر بالغ الوضوح  حیѧث یѧستطیع الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي           

  .)١(المجال الطبي أن یتخذ قرارات طبیة بتكلفة أقل وذلك في مجال التشخیصات الطبیة

حیѧث تعѧد الثغѧرة الكبѧري فѧي الرعایѧة الطبیѧة فѧي البلѧدان منخفѧضة الѧدخل ھѧѧي            

حیѧѧѧث یمكѧѧѧن للѧѧѧذكاء  ، ن والبنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة للمختبѧѧѧرات الطبیѧѧѧة  الافتقѧѧѧار إلѧѧѧي الأخѧѧѧصائیی 

الاصѧѧطناعي مقرونѧѧا بѧѧالتطورات الجدیѧѧدة فѧѧي مجѧѧال التѧѧصویر والكیمیѧѧاء الھیѧѧستولجیة      

أن یѧوفر أنظمѧѧة داعمѧѧة للقѧѧرارات الطبیѧѧة ثوریѧѧة  ، المناعیѧة وعلѧѧم المѧѧواد وعلѧѧم الجینѧѧات 

 غیѧر المختѧصین یحققѧون    الطابع التي یمكنھѧا أن تجعѧل العѧاملین فѧي المجѧال الطبѧي مѧن             

وھذا الأمر من الأھمیѧة  . جدوي المعالجة السریریة لأفضل المختصین أو یتفوقون علیھا      

حیث یتواجد عدد قلیل مѧن الأخѧصائیین ولا یكѧاد    ، بمكان بالنسبة للبلدان منخفضة الدخل 

ومѧѧن المحتمѧѧل أن یحѧѧدث ذلѧѧك الأمѧѧر أثѧѧرا ثوریѧѧا أیѧѧضا بالنѧѧسبة    . یوجѧѧد أي مختبѧѧر طبѧѧي 

ان مرتفعة الدخل لأنھ یمكنھ أن ینقل الطب من الرعایة ذات المرتبة الثالثة الباھظѧة      للبلد

                                                             
 بتطویر أنظمة ذكѧاء اصѧطناعي للتѧشخیص    Aajoh علي سبیل المثال قامت شركة نیجیریة ناشئة      )١(

مون أعراضھم عبر الصوت والصورة والنص ویستخدم الذكاء الطبي عن بعد حیث یشارك المستخد
  .الاصطناعي لتقدیم التشخیص الممكن 

See: Stephen Timm, “6 Artificial Intelligence Startups in Africa to Look 
out For,” Venture Burn, April 24, 2017, = 
http://ventureburn.com/2017/04/five-artificial-intelligence-startups-africa -
look-2017/? platform=hootsuite . 
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مما یخفض التكالیف مѧع تحѧسین   ، أو في بعض الحالات إلي المنزل، إلي الرعایة الأولیة  

   .)١(البیئة الطبیة

                                                             
  علي التصویر بالموجات intellectual venturesمثال ذلك ما قام بھ قسم الصالح العام بشركة    )١(

حیѧث یمكѧن لآلѧة تعلѧم عمیѧق تعمѧل بالموجѧات فѧوق         ، لѧي الѧذكاء الاصѧطناعي   فوق الصوتیة القѧائم ع  
بقیمѧة تنبؤیѧة أفѧضل مѧن     ، الصوتیة أن تكتѧشف ھجمѧات التھѧاب الرئѧة وتطѧوره أو اسѧتجابتھ للعѧلاج          

  .المعاییر الحالیة للرعایة الصحیة التي تستعمل الأشعة السینیة وتحلیل الأخصائیین من البشر 
وعلم الدم ، ن عملیة أتمتة تقوم علي الذكاء الاصطناعي في علم الأمراضوھناك أمثلة أخري تتضم  

   Easy scan–Goوعلم الطفیلیات وعلم الفحص المجھري كما ھو الشأن بالنѧسبة للمیكروسѧكوب          
الذي طوره قسم الصالح العام بالشركة سالفة الذكر والتي طرحتھ في الأسواق مع الشركة الѧصینیة   

  . Moticللمیكروسكوبات 
 ITUمقѧال منѧشور ب   ، التكنولوجیѧا مѧن أجѧل الѧصالح العѧام  نھѧج جدیѧد       ، ماوریزیو فیكونیھ: انظر  

News ٢٠١٨ینایر ،   والمعنون بالذكاء الاصطناعي من أجل الصالح العام.   
مѧن  % ٣ قد أفادت أن أقل مѧن  British medical journalیذكر أن الصحیفة البریطانیة الطبیة      

ن المھنیین الطبیین المدربین یتواجدون في أفریقیا جنوب الصحراء علي الرغم من الإمداد العالمي م
  WHOولقد ذكرت منظمة الصحة العالمیة ، من عبء الأمراض في العالم% ٢٤أنھا تشھد تفشي 

 ملیون طبیب ٢٫٤بما یعادل ،  بلدا في العالم لدیھا نقص حاد في العاملین في المجال الصحي٥٧أن  
ادا لھѧѧذه التطѧѧورات التѧѧي یѧѧدعمھا الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي مجѧѧال الطѧѧب عѧѧن بعѧѧد      واسѧѧتن، وممѧѧرض

والأطبѧاء المتنقلѧین وقاعѧات التѧѧدریس الافتراضѧیة فمѧن المنطقѧي أن الѧѧذكاء الاصѧطناعي یمكنѧھ سѧѧد         
  . نقص المھارات في مجال الرعایة الصحیة 

 الرقمیѧة وعلѧي إنѧشاء    یمكن للذكاء الاصطناعي أن یساعد علѧي سѧد الفجѧوة   ، أوي ستیورات: انظر  
    .٢١  سالفة الذكر صـ ITU newsمقال منشور بمجلة ، مجتمع شامل

  :وانظــــــــر أیضا 
Fred H. Cate & Rachel Dockery Artificial Intelligence and Data 
Protection:  
Observations on a Growing Conflict p.7. 
- The AI Now Report ,The social and economic implications of artificial 

intelligence technologies in the near term A summary of AI Now public 
symposium ,hosted by the white house and new York university 
information law institute July 7th, 2016. available at this site : 
artificialintelligencenow.com 
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  الذكاء الاصطناعي والحق في الخصوصیة : ثانیا  

وھѧو یѧشمل   . یقة بѧشخص الإنѧسان  یعد الحق في الخصوصیة من الحقѧوق اللѧص      

صورا عدیدة تتصل جمیعھا بأسرار الفرد وحیاتھ الخاصѧة وتنبѧع مѧن حریتѧھ الشخѧصیة          

حѧق الفѧرد فѧي المحافظѧة علѧي أسѧراره الشخѧصیة التѧي لا         : ومن أھم صѧور ھѧذا الحѧق         .

والѧسر المتعلѧق   ، مثѧل الѧسر المتعلѧق بحالتѧھ الѧصحیة     ، یجب أن یطلع علیھ أحد إلا بإذنѧھ      

، وحرمѧѧة المѧѧسكن ، واجتمѧѧاع شѧѧمل الأسѧѧرة ، وحقѧѧھ فѧѧي اختیѧѧار الѧѧزوج  ،  المالیѧѧةبحالتѧѧھ

والحق في حمایة المعلومات الشخصیة الخاصة بھ ومراسلاتھ بصورھا المختلفة ومنھѧا      

  .)١(بریده الشخصي وصورتھ

ویعتبر الحѧق فѧي الخѧصوصیة فѧي كثیѧر مѧن الأحیѧان مѧدخل إلѧي التمتѧع بحریѧة                  

من العھد الفرد مѧن التѧدخل تعѧسفیا أو بѧشكل غیѧر        ) ١٧(دة  وتحمي الما ، الرأي والتعبیر 

وتحمیѧھ أیѧضا مѧن الاعتѧداءات     ، قانوني فѧي خѧصوصیاتھ أو شѧئون أسѧرتھ أو مراسѧلاتھ       

  .غیر القانونیة علي شرفھ وسمعتھ 

یѧѧشار ھنѧѧا إلѧѧي أن التزایѧѧد المѧѧستمر لاسѧѧتخدام وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي قѧѧد   

قلیمѧѧي لѧѧضمان حمایѧѧة الحѧѧق فѧѧي الخѧѧصوصیة فѧѧي   تطلѧѧب مزیѧѧدا مѧѧن التѧѧدخل الѧѧدولي والإ 

العѧѧصر الرقمѧѧي علمѧѧا بѧѧأن القѧѧانون الѧѧدولي لحقѧѧوق الإنѧѧسان قѧѧد تطلѧѧب أن یكѧѧون التѧѧدخل   

   .)٢(لتنظیم كل ما یمس الحق في الخصوصیة وفقا لقانون وأن یكون ضروریا ومتناسبا

                                                             
الاتجاھѧات الحدیثѧة للقѧضاء الدسѧتوري بѧشأن حمایѧة الحѧق          فѧي          ، یسري العصار . د:  انظر    )١(

صـ  ، ٢٠١٥ السنة الثالثة یونیو -)١٠(العدد ، مجلة كلیة القانون الكویتیة العالمیة، الخصوصیة
٤٢.   

(2)  See U.N. Human Rights Committee, Toonen v. Australia, Comm. No. 
488/1992, U.N. Doc. CCPR/C/50/D/488/1992 (31 Mar. 1994), para. 8.3 
(“[A] ny interference with privacy must be proportional to the end 
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التمتѧع  " مفتѧاح  " ولاشك أن حمایة الحق في الخصوصیة یعѧد ھѧو الطریѧق أو      

   .)١(لحقوق المتصلة بھا كالحق في التعبیر والمشاركة السیاسیة والإعلامبا

وإذا ما تحدثنا عن تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي علي الحق في الخѧصوصیة          

في مواقع التواصل الاجتماعي فیمكننا القول بأن ھذا التأثیر بالغ الأھمیة فѧي ظѧل وجѧود      

، خѧѧصیة عبѧѧر وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي    الكثیѧѧر مѧѧن البیانѧѧات الھامѧѧة والمحѧѧددة للش    

وتѧѧستخدم أسѧѧالیب الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي الموجѧѧودة علѧѧي منѧѧصات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي        

مثѧѧل ، للاسѧѧتدلال أو لتولیѧѧد معلومѧѧات حѧѧساسة عѧѧن أشѧѧخاص لѧѧم یقѧѧدموھا أو یؤكѧѧدوھا       

                                                             
= 

sought and be necessary in the circumstances of any given case.”); 
Office of the U.N. High Commissioner for Human Rights, The Right to 
Privacy in the Digital Age, U.N. Doc. A/HRC/27/37 (30 June 2014), 
para. 23, available at https://documents-dds-ny. 
un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/088/54/PDF/G1408854.pdf 
?OpenElement (“ These authoritative sources [HRC General 
Comments 16, 27, 29, 31, and 34 and the Siracusa Principles]              
point to the overarching principles of legality, necessity and 
proportionality... .”); U.N. Human Rights Council Resolution on the 
Right to Privacy in the Digital Age U.N. Doc. A/HRC/34/7, 23 Mar. 
2017, para. 2 available at https://documents-
ddsny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/086/31/ PDF/G1708631.pdf 
?Open Element (“ Recall [ing] that States should ensure that any 
interference with the right to privacy is consistent with the principles of 
legality, necessity and proportionality ”). 

(1)   Mark Latonero ,Governing Artificial Intelligence : Up Holding Human 
Rights Dignity ,2018,available at : https://datasociety.net/wp-
content/uploads/2018/10/DataSociety_Governing_Artificial_Intelligenc
e_Upholding_Human_Rights.pdf 
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العلاقات الأسریة والظروف الصحیة والانتماء الѧسیاسي والحالѧة العاطفیѧة وغیرھѧا مѧن         

   .)١(ات مثل التفاعلات عبر مواقع التواصل الاجتماعيالبیان

ونظرا إلي أن تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي تعمѧل مѧن خѧلال اسѧتغلال مجموعѧات               

وبالتѧالي فѧإن قѧدرة الأفѧراد علѧي معرفѧة الكیفیѧة        ، البیانات القائمة وتنشئ بیانѧات جدیѧدة     

معني العملѧي فѧي سѧیاق    التي تستخدم فیھا بیاناتھم وفھمھا والسیطرة علیھا خالیة من ال 

  .الذكاء الاصطناعي 

ولعѧѧل الحѧѧدیث عѧѧن الخѧѧصوصیة فѧѧي العѧѧصر الرقمѧѧي قѧѧد اكتѧѧسب أھمیѧѧة قѧѧصوى   

مѧѧؤخرا خاصѧѧة بعѧѧد تѧѧسریب بیانѧѧات ملایѧѧین المѧѧستخدمین لموقѧѧع فیѧѧسبوك والمعروفѧѧة         

 والتѧي مثѧل بѧسببھا مؤسѧس فیѧسبوك لجلѧسة       )٢("كامبردج أنالیتیكا   " إعلامیا بفضیحة   

                                                             
(1) “Privacy and Freedom of Expression in the Age of Artificial 

Intelligence,” 17, Privacy International, and Article 19, April 2018, 
https://privacyinternational.org/sites/default/files/2018-
04/Privacy%20and%20Freedom%20of%20Expression%20%20In 
%20the%20Age%20of%20Artificial%20Intelligence. pdf. 

عي فѧي العدیѧد مѧن    وتؤثر تقنیات التعلم الآلي علي الحق في الخصوصیة خارج مواقع التواصل الاجتمѧا        
فعلي سبیل المثال كانت أنظمة التعلم الآلي الخاصة بالتعرف علي الوجوه قادرة علي التعرف        ، المظاھر

  .من المتظاھرین یرتدون أوشحة وقبعات لتغطیة وجوھھم %  ٦٩علي ما یقرب من 
Shaun Walker,Face recognition app taking Russia by storm may bring end 
to public anonymity ,May 2016 ,available from :  
https://www.theguardian.com/technology/2016/may/17/findface-face-
recognition-app-end-public-anonymity-vkontakte. 

 عنѧدما  ٢٠١٨ أنالیتیكا ھي فضیحة سیاسیة كبري تفجرت في أوائل عام –فضیحة بیانات فیسبوك   )٢(
حѧول ملایѧین الأشѧخاص    " بیانات شخصیة " تم الكشف عن أن شركة كامبریدج أنالیتیكا قد جمعت      

وقѧد  ، "لدعایѧة  الѧسیاسیة   ا" علي موقع فیѧسبوك مѧن دون مѧوافقتھم قبѧل أن تѧستخدمھا لأغѧراض        
وصفت الفضیحة من قبل الكثیرین علي أنھا لحظة فاصلة في الفھم العام للبیانات الشخصیة كما أدت 
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جلѧѧس الѧѧشیوخ الأمریكѧѧي وأبѧѧدي ندمѧѧھ واعتѧѧذاره عمѧѧا شѧѧاع عبѧѧر موقѧѧع    اسѧѧتماع أمѧѧام م

  .) ١(فیسبوك من أخبار كاذبة واستشراء لخطاب الكراھیة

                                                             
= 

إلي حدوث ھبوط كبیر في سعر أسھم شركة فѧیس بѧوك العالمیѧة فیمѧا دعѧا آخѧرون إلѧي تنظѧیم أكثѧر                 
  .صرامة لاستخدام شركات التكنولوجیا للبیانات الشخصیة 

لبیانات " الجمع غیر المشروع " ي دافیس الصحفي في جریدة الجاریان أول من أبلغ عن ویعد ھار
حیث ذكر فѧي  ، ٢٠١٥المستخدمین في فیسبوك من قبل شركة كامبریدج أنالیتیكا وذلك في دیسمبر      

مقالھ أن الشركة المذكورة عملت لصالح السناتور الأمریكي تید كروز  من خѧلال اسѧتخدام البیانѧات         
حصلت علیھا من ملایین حسابات الفیسبوك دون موافقتھم ومن ثѧم دراسѧتھا ومحاولѧة التѧأثیر     التي  
 نѧѧشرت ثѧѧلاث جرائѧѧد فѧѧي وقѧѧت واحѧѧد سلѧѧسلة مقѧѧالات وتحقیقѧѧات عѧѧن شѧѧركة   ٢٠١٨وبحلѧѧول ، فیھѧѧا

كامبیردج أنالیتیكѧا وعلاقتھѧا بفیѧسبوك الأمѧر الѧذي تѧسبب فѧي غѧضب شѧعبي كبیѧر نجѧم عنѧھ سѧقوط                
فѧي الوقѧت الѧذي    ،  ملیار دولار في غضون عدة أیѧام ١٠٠ركة فیسبوك بأكثر من   القیمة السوقیة لش  

طالب فیھ عѧدد مѧن الѧساسة فѧي كѧل مѧن الولایѧات المتحѧدة والمملكѧة المتحѧدة بإجابѧات مѧن الѧرئیس                     
التنفیذي لشركة فѧیس بѧوك مѧارك روزنبѧرج الѧذي اضѧطر فѧي نھایѧة المطѧاف للموافقѧة علѧي الإدلاء             

 الأمریكي والتي اعترف خلالھѧا بѧأن ھنѧاك تقѧصیر مѧن موقѧع فیѧسبوك فѧي         بشھادتھ أمام الكونجرس  
  .تسریب البیانات وكذلك عن انتشار خطاب الكراھیة بشكل واضح علي موقع فیسبوك 

Harry Davies,Ted Cruz using firm that harvested data on millions of 
unwitting Facebook users, available at this site :  
https://www.theguardian.com/us-news/2015/dec/11/senator-ted-cruz-
president-campaign-facebook-user-data  
(1) Corinne Cath ,Governing artificial intelligence : ethical ,legal and 

technical opportunities and challenges, 2018  available at : 
http://dx.doi.org/10.1098/rsta.2018.0080, See also Tech Crunch. 2018 
Zuckerberg testified at congressional hearings. See 
https://techcrunch.com/story/zuckerberg-testifies-at-congressional-
hearings/.See also An Open Letter to the CEOs of Facebook’s Largest 
Institutional Shareholders” May 2, 2018, 
https://static1.squarespace.com/static/57693891579fb3ab7149f04b/t/5ae 
9e204aa4a-99634fa0a213/1525277190443/Open+Letter+to+ Facebook 
+Investors_FinalFormat.pdf. 
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جѧدیر بالѧѧذكر أنѧѧھ مѧѧن تѧѧداعیات الحѧدیث عѧѧن موضѧѧوع الخѧѧصوصیة فѧѧي العѧѧصر    

 General Data Protectionالرقمѧي صѧѧدور النظѧѧام الأوروبѧѧي لحمایѧѧة البیانѧѧات  

Regulation والمشار    

وھѧѧو خѧѧاص بحمایѧѧة البیانѧѧات والخѧѧصوصیة                      GDPR إلیѧѧھ اختѧѧصارا بـــѧѧ ـ 

 ودخѧل حیѧز التنفیѧذ    ٢٠١٦لجمیع الأفراد داخل الإتحاد الأوروبي والذي تѧم اعتمѧاده فѧي       

   .)١(٢٠١٨في مایو 

  :الذكاء الاصطناعي والحق في المساواة وعدم التمییز : ثالثا

 أسѧاس العѧرق أو اللѧون أو الجѧنس أو اللغѧة أو      یعد الحق في عدم التمییѧز علѧي    

وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي حرصѧѧت   ، الѧѧرأي مѧѧن المبѧѧادئ الأساسѧѧیة فѧѧي قѧѧانون حقѧѧوق الإنѧѧسان     

  .المواثیق الدولیة ودساتیر الدول المختلفة علي التأكید علیھ 

 مѧѧن الدسѧѧتور الحѧѧالي علѧѧي أنѧѧھ     ٥٣وفѧѧي ھѧѧذا الخѧѧصوص فقѧѧد نѧѧصت المѧѧادة      

وھѧѧم متѧѧساوون فѧѧي الحقѧѧوق والحریѧѧات والواجبѧѧات   ، المواطنѧѧون لѧѧدي القѧѧانون سѧѧواء "

أو ، أو العѧѧرق، أو الأصѧѧل، أو الجѧѧنس، أو العقیѧѧدة، العامѧѧة لا تمییѧѧز بیѧѧنھم بѧѧسبب الѧѧدین 

أو الانتمѧѧѧѧاء الѧѧѧѧسیاسي أو  ، أو المѧѧѧѧستوي الاجتمѧѧѧѧاعي ، أو الإعاقѧѧѧѧة، أو اللغѧѧѧѧة، اللѧѧѧѧون

  ..." .أو لأي سبب آخر ، الجغرافي
                                                             

(1) Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the 
Council of 27 April 2016 on the Protection of Natural Persons with 
Regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement 
of Such Data, and Repealing Directive 95/46/EC (General Data 
Protection Regulation),”EUR-Lex, last accessed August 26, 2018, 
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1532348683434&uri=CELEX:02016R0679-
20160504. 



 

 

 

 

   

 ٤٦١

فنجد أن تقنیѧات  ، صطناعي والحق في عدم التمییزوإذا ما تحدثنا عن الذكاء الا   

الذكاء الاصطناعي المعتمدة علي التشغیل الآلي قد تعѧزز مѧن ھѧذا الحѧق وتطبیقѧھ بѧشكل          

فعلي سبیل المثال قد یفѧرز نظѧام دخѧول    ، سلیم ویكون لھ آثار ایجابیة في ھذا الخصوص    

وضوعیة مثل التاریخ الحدود الآلي أفرادا للتدقیق في أوضاعھم علي أساس السمات الم 

الجنائي أو وضع التأشیرة التي یحملونھا مما یحد مѧن الاعتمѧاد علѧي التقییمѧات الذاتیѧة            

إلا أنھ في ذات الوقت ، التي تعتمد مظھرھم الخارجي أو الأصل العرقي أو السن أو الدین

یانѧات  لا یمكن الثقة المطلقة في القرارات المتخذة بواسطة التشغیل الآلي اعتمادا علѧي ب  

مما یشل قدرة الأفراد  علي الوصول إلي حل سریع تجاه قرارات سلبیة متخѧذة   ، مغلوطة

  .بواسطة الذكاء الاصطناعي 

فعلي سبیل المثال تستخدم بعض الحكومѧات بالفعѧل أنظمѧة خوارزمیѧة لتѧصنیف         

الأشخاص استنادا إلي خصائص معینة فعلي سبیل المثال أفادت التقاریر حكومة الѧصین       

حیث یجري تطویر ،بنشر أنظمة لتصنیف الأشخاص حسب خصائصھم الاجتماعیة   تقوم  

نظام الائتمان لجمع البیانات عن المواطنین الصینیین وتѧسجیلھم وفقѧا لجѧدارتھم بالثقѧة             

وھذا النظѧام لѧھ وظѧائف عقابیѧة تتمثѧل فѧي        ، Social trust worthinessالاجتماعیة 

 أو التѧشھیر بھѧم  وذلѧك عѧن طریѧق       " Shaming debtors " " فѧضح المѧدینین   " 

عѧѧرض وجѧѧوھھم علѧѧي نطѧѧاق واسѧѧع عبѧѧر شاشѧѧات فѧѧي الأمѧѧاكن العامѧѧة أو إدراجھѧѧا فѧѧي      

   .)١(القائمة السوداء من حجز القطارات والطائرات
                                                             

(1)  Meg Jing Zeng, “ China’s Social Credit System Puts Its People Under 
Pressure to Be Model Citizens,” The Conversation, January 23, 2018, 
https://theconversation.com/chinas-social-creditsystem-puts-its-people-
under-pressure-to-be-model-citizens-89963, See also :Vrinda Vinayak, 
The Human Rights Implications of China’s Social Credit System 
,Oxford Human Rights Hub, 6th September 201, available 
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 تطبیѧق للتعѧرف علѧي الوجѧوه      Amazonوعلѧي جانѧب آخѧر فقѧد أصѧدر موقѧع       

وفѧي  ، ر علي نطاق واسѧع  والذي انتش٢٠١٦بواسطة الذكاء الاصطناعي وذلك في عام      

 بѧѧإجراء مطابقѧѧة (ACLU) قѧѧام بѧѧاحثو الاتحѧѧاد الأمریكѧي للحریѧѧات المدنیѧѧة  ٢٠١٨عѧام  

 ٢٥٠٠٠ مѧѧع صѧѧور لحѧѧوالي  ٥٣٥صѧѧور أعѧѧضاء الكѧѧونجرس الأمریكѧѧي البѧѧالغ عѧѧددھم    

 خطѧѧأ فѧѧي  ٢٨معتقѧѧل ووجѧѧد البѧѧاحثون أن نظѧѧام التعѧѧرف علѧѧي الوجѧѧوه لѧѧم ینѧѧتج فحѧѧسب     

 ھذا  Aamazonانت متحیزة عنصریا وذلك منذ باعتالتعرف علي الوجوه لكن أیضا ك

ولقد أعرب الإتحاد الأمریكي للحریات المدنیة عѧن قلقѧھ إزاء       ، البرنامج لأـقسام الشرطة  

الاستخدام المتزاید للتعѧرف علѧي الوجѧوه مѧن قبѧل الحكومѧة واصѧفة إیѧاه بكونѧھ متحیѧزا                   

  .)١(وغیر شفاف وغیر  منظم

أجریѧت مѧؤخرا قѧد أثبتѧت أن أنظمѧة الѧذكاء       كما أن ھناك بعѧض الدراسѧات التѧي          

الاصطناعي تتسم بالتحیز في الإعلان عѧن الوظѧائف عالیѧة الأجѧر بالنѧسبة للرجѧال علѧي           

   .)٢(الوظائف المعلنة للسیدات

                                                             
= 

from:https://ohrh.law.ox.ac.uk/the-human-rights-implications-of-chinas-
social-credit-system/ 

(1) Jacob Snow, “Amazon’s Face Recognition Falsely Matched 28 
Members of Congress with Mugshots,” ACLU, July 26, 2018, 
https://www.aclu.org/blog/privacy-technology/surveillance-
technologies/amazons-face-recognition-falsely-matched-28.See also : 
Russell Brandom, “Amazon’s facial recognition matched 28 members 
of Congress to criminal mugshots,” The Verge, July 26, 2018, 
https://www.theverge.com/2018/7/26/17615634/ amazon-rekognition-
aclu-mug-shot-congress-facial-recognition 

(2)  M. Day, How LinkedIn’s Search Engine May Reflect a Gender Bias, 
The Seattle Times, 31 August 2016, available from: 
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ومѧѧن خѧѧلال العѧѧرض الѧѧسابق لتѧѧأثیر تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧي بعѧѧض الحقѧѧوق          

ات لم تكن بمنأي عن التأثر بتقنیات یتضح لنا بجلاء أن ھذه الحقوق والحری، والحریات 

وأن ھѧѧذه التقنیѧѧات وإن كانѧѧت قѧد دعمѧѧت بعѧѧض ھѧѧذه الحقѧѧوق مثѧѧل   ، الѧذكاء الاصѧѧطناعي  

الحق في الرعایة الѧصحیة إلا أنھѧا تحمѧل فѧي طیاتھѧا مخѧاطر عدیѧدة بѧصفة خاصѧة فیمѧا              

  .یتعلق بالخصوصیة والحق في المساواة وعدم التمییز 

                                                             
= 

https://www.seattletimes.com/business/microsoft/how-linkedins-search-
enginemay- reflect-a-bias/.                     وقریب من نفس المعني 
Julia Carpenter, “Google’s algorithm shows prestigious job ads to men, 
but not to women. Here’s why that should worry you.” The 
Washington Post, July 6, 2015,  
https://www.washingtonpost.com/news/the-intersect/wp/2015/07/06 
/googles-algorithm-shows-prestigious-job-ads-to-men-but-not-
towomen-heres-why-that-should-worry-you/?noredirect=on&utm_ 
term =.a5cbea41ad6b. 
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  الفصل الأول
  في العصر الرقمي ومظاهر إساءة استخدامها حرية التعبير 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي
  

  :تمھید وتقسیم 

تعد حریة التعبیر من الحریات اللصیقة بشخص الإنسان ویقصد بحریة التعبیѧر          
حق كل فرد في التماس وتلقي ونقل المعلومات والأفكار بجمیع أنواعھѧا وذلѧك وفقѧا لمѧا             

 العھد الدولي الخاص بالحقوق المدنیة والسیاسیة والذي من) ٢ (١٩نصت علیھ المادة 
أكد علي وجѧوب حمایѧة الحѧق فѧي التعبیѧر واحترامھѧا بغѧض النظѧر عѧن الحѧدود أو نѧوع                  

 مѧن خѧѧلال  ٢٠١٤وھѧو الأمѧر الѧذي أكѧد علیѧھ الدسѧتور المѧصري لѧسنھ         .وسѧائل الإعѧلام   
أو ، ن رأیھ بالقولولكل إنسان حق التعبیر ع" ...  والتي نصت علي أنھ ٦٥نص المادة 

  .أو غیر ذلك من وسائل التعبیر والنشر ، أو بالتصویر، بالكتابة

ولقد عبرت المحكمة الدستوریة العلیا عن أھمیة حریة التعبیر في أحد أحكامھا       
إنمѧا  ، تمثل حریة التعبیر في ذاتھا قیمة علیا لا تنفѧصل الدیموقراطیѧة عنھѧا   " ... بقولھا  

بمѧا یكفѧل تطѧویر    ، تمعاتھѧا صѧونا لتفاعѧل مواطنیھѧا معھѧا       تؤسس الدول علي ضوئھا مج    
  .)١(...."بنیانھا وتعمیق حریاتھا 

، وتعد حریة التعبیر واحدة من الѧدعائم الأساسѧیة فѧي مفھѧوم الحریѧات الرقمیѧة              
فالمساحات التي تتیحھا وسائل الاتصالات للأفراد والتجمعات في توسع دائم وھѧو الأمѧر        

حیث توجد الكثیر من التطبیقات التي ، یع للتعبیر عن آرائھمالذي أسس بیئة متاحة للجم
تتѧѧѧیح أدوات تمكѧѧѧن المѧѧѧستخدمین مѧѧѧن التعبیѧѧѧر عѧѧѧن آرائھѧѧѧم عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت كالمѧѧѧدونات   

                                                             
 ٨العدد ، الجریدة الرسمیة، ١٩س  ، ٧٧ق ، ١٩٩٩٨-٢-٢٧ حكم المحكمة الدستوریة العلیا في  )١(

   .١٩٩٨-٢-١٩في 



 

 

 

 

   

 ٤٦٦

بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧي المواقѧѧѧع الإخباریѧѧѧة  ، والѧѧѧشبكات الاجتماعیѧѧѧة ومواقѧѧѧع مѧѧѧشاركة الѧѧѧصور 
أن شبكة الإنترنت أعطت               فعلي حد تعبیر أحد الباحثین ، )١(والصحف الالكترونیة وغیرھا 

 The internet has given every one a voice .   (2(للجمیع صوتا

وغني عѧن البیѧان أن حریѧة التعبیѧر علѧي الѧرغم مѧن أھمیتھѧا القѧصوي إلا أنھѧا            
لیست طلیقة من كل قید ولكنھا تخضع لمجموعة من الضوابط التي تكفѧل لھѧا الاسѧتخدام     

 ٢٠فعلѧي سѧبیل المثѧال نѧصت المѧادة      ،  علي النظام العام داخل المجتمѧع الأمثل بما یحافظ  
التѧѧي تقتѧѧضي مѧѧن الѧѧدول حظѧѧر الѧѧدعوة إلѧѧي      ، مѧѧن العھѧѧد الѧѧدولي لحقѧѧوق الإنѧѧسان   ) ٢(

الكراھیة الوطنیة أو العنصریة أو الدینیة التي تشكل تحریضا علѧي التمییѧز أو العѧداء أو     
  .العنف 

حریѧة التعبیѧѧر قѧد اكتѧѧسب بعѧدا ھامѧѧا    ولا شѧك أن الحѧدیث عѧѧن ضѧوابط ممارسѧѧة    
للغایة في الوقت الراھن خاصة في ظل تعѧدد المنѧصات التѧي یمكѧن للѧشخص أن یمѧارس            

حیث تعددت صور إساءة استخدام حریة التعبیر عبѧر منѧصات   ، حریتھ في التعبیر عبرھا  
التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي لعѧѧل أبرزھѧѧا مѧѧا یتمثѧѧل فѧѧي نѧѧشر المعلومѧѧات المزیفѧѧة أو المѧѧضللة       

  . عتداء علي حقوق الملكیة الفكریة  وخطاب الكراھیة والا

  :وبناء علي ما تقدم نقسم ھذا الفصل إلي مبحثین علي النحو التالي 

  .خطاب الكراھیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي : المبحـــث الأول 

التѧѧضلیل الإعلامѧѧي والأخبѧѧار المزیفѧѧة عبѧѧر مواقѧѧع التواصѧѧل     : المبحѧѧث الثѧѧاني  
  . الاجتماعي 

                                                             
مؤسسة حریة ، "الحدود الفاصلة "لتعبیر خطابات التحریض وحریة ا،أحمد عزت وآخرون: انظر  )١(

   متاح عبر الرابط التالي ٢٠١٣،afteالفكر والتعبیر  
https://afteegypt.org/wp-content/uploads/2013/08/afte001-30-07-2013 . pdf 
(2)   Bernard Marr Can Artificial Intelligence Predict The Spread Of 

Online Hate Speech ? August 2019 ,available at this site : 
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  المبحث الأول
  خطاب الكراهية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

Hate Speech  
  

إذا مѧا تحѧѧدثنا عѧѧن خطѧѧاب الكراھیѧѧة نجѧѧد أنѧѧھ انتѧѧشر مѧѧؤخرا كالنѧѧار فѧѧي الھѧѧشیم   

بفѧضل تعѧدد منѧصات ومواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي والتѧي أتاحѧت لعѧدد غیѧر محѧدود مѧѧن            

 مظѧاھر إسѧاءة اسѧتخدام حریѧة      الأمѧر الѧذي أدي بѧالطبع لوجѧود بعѧض          ، البشر استعمالھا 

التعبیѧѧر والتѧѧي یعѧѧد مѧѧن أھѧѧم مظاھرھѧѧا دعѧѧوات العنѧѧف والتحѧѧریض والتمییѧѧز العنѧѧصري      

  .والعدید من الأشكال الأخري التي تندرج تحت مفھوم خطاب الكراھیة 

ونحاول من خلال ھذا الفصل التعرف علي مفھوم خطѧاب الكراھیѧة والعلاقѧة مѧا      

مѧѧѧع عѧѧѧرض بعѧѧѧض التطبیقѧѧѧات  ، وخطѧѧѧاب الكراھیѧѧѧةبѧѧѧین وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي  

المعاصѧرة لمѧا ینѧدرج تحѧت ھѧذا المѧصطلح ثѧم نختѧتم الحѧدیث بѧالعرض لѧدور النѧصوص             

التشریعیة والاجتھادات القضائیة في مواجھة خطاب الكراھیة وذلѧك مѧن خѧلال المطالѧب           

  :التالیة 

  .عي مفھوم خطاب الكراھیة عبر وسائل التواصل الاجتما: المطلـــب الأول 

تطبیقѧѧѧات معاصѧѧѧرة لخطѧѧѧاب الكراھیѧѧѧة عبѧѧѧر وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل  : المطلѧѧѧب الثѧѧѧاني   

  .الاجتماعي 

دور النѧѧصوص التѧѧشریعیة الاجتھѧѧادات القѧѧضائیة فѧѧي مواجھѧѧة                         : المطلѧѧب الثالѧѧث  

  .خطاب الكراھیة 
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  المطلب الأول
  مفهوم خطاب الكراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

  :ھوم خطاب الكراھیة مف: أولا 

إن الكراھیѧѧѧة عѧѧѧادة مѧѧѧا یѧѧѧشكلھا ویغѧѧѧذیھا ویبقیھѧѧѧا ویوجھھѧѧѧا أفѧѧѧراد بعیѧѧѧنھم أو   

جماعات معینة ضد أفراد وجماعات أخѧري مختلفѧة عѧن الأغلبیѧة الѧسائدة فѧي الإثنیѧة أو         

 .وكثیرا ما یكون ذلك لأسباب سیاسیة أو نظرا لتمییز راسѧخ طѧال أمѧده    ، اللغة أو الدین  

 الكراھیѧѧة أن تجѧѧد أرضѧѧا خѧѧصبة ذات مѧѧشاكل اجتماعیѧѧة أو اقتѧѧصادیة أو  ویمكѧѧن لرسѧѧائل

سیاسѧѧیة أوسѧѧع نطاقѧѧا أو انقѧѧسامات فѧѧي المجتمѧѧع وغالبѧѧا مѧѧا تكمѧѧن الأسѧѧباب الجذریѧѧة         

   .)١(للكراھیة في اختلافات إثنیة أو دینیة صرفة

مѧѧن بینھѧѧا انعѧѧدام ، وعѧѧادة مѧѧا تنبѧѧع الكراھیѧѧة مѧѧن عیѧѧوب مجتمعیѧѧة أوسѧѧع نطاقѧѧا 

، والتحیѧز الѧسیاسي والفѧساد   ، حصول علي الموارد أو عدم العدالة في توفیرھا    إمكانیة ال 

ووجѧѧود محابѧѧاة أو تحیѧѧز بѧѧشكل حقیقѧѧي   ، وأوجѧѧھ الѧѧنقص فѧѧي الحكѧѧم الرشѧѧید أو الجѧѧامع   

  .ومتصور بسبب الإثنیات أو الأدیان مما یزید انعدام الثقة والشكوك والغضب 

       ѧة فѧاب الكراھیѧѧدد لخطѧف محѧد تعریѧع لا یوجѧي الواقѧدولي  فѧانون الѧو ، ي القѧѧوھ

ولقѧد أدي  ، الأمر الذي جعل ھذا الموضوع من أكثر الموضѧوعات إثѧارة للجѧدل والخѧلاف     

، ذلك إلي التخبط في تحدید الخطاب الذي یدخل في إطار حریة التعبیر وخطѧاب الكراھیѧة        

                                                             
تعزیز وحمایѧة جمیѧع حقѧوق الإنѧسان  المدنیѧة والѧسیاسیة والاقتѧصادیة والاجتماعیѧة             ،  ریتا ایجاك   )١(

لجمعیѧة العامѧة للأمѧم المتحѧدة مجلѧس حقѧوق الإنѧسان        ا، والثقافیة بما فѧي ذلѧك الحѧق فѧي التنمیѧة          
  : متاح علي الرابط التالي ، ٩صـ ، ٢٠١٥ینایر ،الدورة الثامنة والعشرون 

https://www.refworld.org/cgi-bin/texis /vtx/rwmain /opendocpdf. pdf? 
reldoc =y&docid=550829a24 
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وھو ما یؤدي في أغلب الأحوال إلي تطبیق ھذا المفھوم بطریقة تؤدي إلѧي فѧرض قیѧود          

  .علي حریة التعبیر عدیدة 

  :الإشارة لخطاب الكراھیة في المواثیق الدولیة 

حیѧث  ، لم یتم حظر تناول خطابات الكراھیة صراحة في أغلب المواثیѧق الدولیѧة       

ظلѧѧت ھنѧѧاك دائمѧѧا إشѧѧكالیات مثѧѧارة حѧѧول تعریѧѧف خطѧѧاب الكراھیѧѧة ومѧѧا یمكѧѧن أن یѧѧشملھ   

حѧѧدة ومفوضѧѧیة حقѧѧوق  حیѧѧث حاولѧѧت الأمѧѧم المت ، ومتѧѧي یѧѧصبح مجرمѧѧا یѧѧستحق العقوبѧѧة 

الإنسان الاجتھاد في إیجاد مفھوم متفق علیھ لخطاب الكراھیة یتم إدراجھ فѧي المواثیѧق        

وھѧѧذا مѧѧا أكدتѧѧھ الوثیقѧѧة الѧѧصادرة عѧѧن الأمѧѧم المتحѧѧدة بѧѧشأن       . الدولیѧѧة فѧѧي ھѧѧذا الإطѧѧار  

أنѧھ  "..... إستراتیجیة الأمم المتحدة وخطة عملھا في مواجھѧة خطѧاب الكراھیѧة بقولھѧا             

  ѧة              علي الѧاب الكراھیѧوم خطѧدولي لمفھѧانون الѧي القѧف فѧود تعریѧدم وجѧن عѧا  ، رغم مѧوم

یثیѧѧره توصѧѧیف مѧѧا یمكѧѧن اعتبѧѧاره خطابѧѧا مѧѧشحونا بالكراھیѧѧة علѧѧي أنѧѧھ أي نѧѧوع مѧѧن            

الѧѧذي یھѧѧاجم أو یѧѧستخدم لغѧѧة ازدرائیѧѧة أو  ، الѧѧشفھي أو الكتѧѧابي أو الѧѧسلوكي ، التواصѧѧل

وبعبѧѧارة أخѧѧري علѧѧي ، الھویѧѧةتمییزیѧѧة بالإشѧѧارة إلѧѧي شѧѧخص أو مجموعѧѧة علѧѧي أسѧѧاس  

أساس الدین أو الجنسیة أو العѧرق أو اللѧون أو الأصѧل أو نѧوع الجѧنس أو أحѧد العوامѧل           

وھѧذا الخطѧاب كثیѧرا مѧا یѧستمد جѧذوره مѧن مѧشاعر التعѧصب            . الأخري المحددة للھویѧة     

والكراھیѧѧة التѧѧي یغѧѧذیھا فѧѧي الوقѧѧت نفѧѧسھ ویمكѧѧن فѧѧي بعѧѧض الѧѧسیاقات أن ینطѧѧوي علѧѧي   

  .)١(..."ؤدي إلي الانقسامات الإذلال وی

                                                             
الوثیقة الصادرة عن الأمم المتحدة بشأن إستراتجیتھا وخطة عملھا في مواجھѧة خطѧاب الكراھیѧة       )١(

  والمتاحة عبر الموقع الرسمي للأمم المتحدة عبر٢٠١٩بتوقیع الأمین العام للأمم المتحدة في مایو 
  الرابط التالي 

un.org/en/genocideprevention/documents/advising-and-mobilizing/ 
Action_plan_on_hate_speech_AR.pdf 
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ومѧѧع ذلѧѧك فѧѧإن ھنѧѧاك بعѧѧض المѧѧواد القلیلѧѧة التѧѧي تعرضѧѧت للحѧѧدیث عѧѧن خطѧѧاب    

  :الكراھیة وتتمثل فیما یلي 

  )١( : ICCPRالعھد الدولي للحقوق المدنیة والسیاسیة  

 مѧѧѧن العھѧѧѧد الѧѧѧدولي للحقѧѧѧوق المدنیѧѧѧة  ١٩نѧѧѧصت الفقѧѧѧرة الثانیѧѧѧة مѧѧѧن  المѧѧѧادة  

  :والسیاسیة علي أنھ 

إنسان الحق في حریة التعبیر ویشمل ھذا الحق حریتھ في التماس مختلѧف        لكل  

  ....دروب المعلومات والأفكار وتلقیھا ونقلھا إلي آخرین دونما اعتبار للحدود 

ثم جاءت الفقرة الثالثة من المادة المذكورة وشملت ما یجب أن تتقید بѧھ حریѧة    

 من ھذه المادة ٢علیھا في الفقرة تستتبع ممارسة الحقوق المنصوص    : التعبیر بقولھا   

واجبات ومسئولیات خاصة وعلي ذلك یجوز إخضاعھا لѧبعض القیѧود ولكѧن شѧریطة أن             

  :تكون محددة بنص القانون وأن تكون ضروریة 

 .لاحترام حقوق الآخرین أو سمعتھم   - أ

 .لحمایة الأمن القومي أو النظام العام أو الصحة العامة أو الآداب العامة   - ب

 مѧѧѧن نفѧѧѧس العھѧѧѧد لتحظѧѧѧر بѧѧѧشكل مباشѧѧѧر أي دعѧѧѧوات    ٢٠المѧѧѧادة كمѧѧѧا جѧѧѧاءت 

  :تحریضیة أو عنصریة أو كراھیة 

 .تحظر بالقانون أي دعایة للحرب  -١

تحظر بالقانون أیѧة دعѧوة إلѧي الكراھیѧة القومیѧة أو العنѧصریة أو الدینیѧة                 -٢

 .تشكل تحریضا علي التمییز أو العداوة أو العنف 

                                                             
(1)  https://www.ohchr.org/AR/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx 
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  )١(: أشكال التمییز العنصري الاتفاقیة الدولیة للقضاء علي كافة

تعѧѧد ھѧѧذه الاتفاقیѧѧة ھѧѧي الأولѧѧي مѧѧن نوعھѧѧا التѧѧي تتѧѧضمن خطѧѧاب مباشѧѧر یѧѧشكل    

، التزامات وضوابط فیما یخص التمییز وخطابات الكراھیة من بین كل المواثیѧق الدولیѧة        

ولقد تضمنت المادة الرابعة من الاتفاقیة المذكورة حظر الدعوة إلي الكراھیة أو التمییѧز    

  : النحو التاليعلي

تѧѧشجب الѧѧدول الأطѧѧراف جمیѧѧع الѧѧدعایات والتنظیمѧѧات القائمѧѧة علѧѧي الأفكѧѧار أو     

النظریات القائلة بتفوق أي عرق أو أیѧة جماعѧة مѧن لѧون أو أصѧل اثنѧي واحѧد، أو التѧي            

تحѧѧاول تبریѧѧر أو تعزیѧѧز أي شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال الكراھیѧѧة العنѧѧصریة والتمییѧѧز العنѧѧصري،     

فوریة الإیجابیة الرامیة إلي القضاء علي كل تحریض علي ھѧذا   وتتعھد باتخاذ التدابیر ال   

التمییز وكل عمل من أعمالھ، وتتعھد خاصѧة، تحقیقѧا لھѧذه الغایѧة ومѧع المراعѧاة الحقѧة          

للمبѧѧادئ الѧѧواردة فѧѧي الإعѧѧلان العѧѧالمي لحقѧѧوق الإنѧѧسان وللحقѧѧوق المقѧѧررة صѧѧراحة فѧѧي  

  : من ھذه الاتفاقیة، بما یلـــــــــي ٥المادة 

اعتبار كل نشر للأفكار القائمة علي التفѧوق العنѧصري أو الكراھیѧة العنѧصریة، وكѧل              ) أ(

تحریض علي التمییز العنصري وكل عمل من أعمال العنѧف أو تحѧریض علѧي ھѧذه        

الأعمال یرتكب ضد أي عرق أو أیة جماعة من لون أو أصل أثني آخر، وكѧذلك كѧل         

  .ا، جریمة یعاقب علیھا القانونمساعدة للنشاطات العنصریة، بما في ذلك تمویلھ

إعѧѧѧلان عѧѧѧدم شѧѧѧرعیة المنظمѧѧѧات، وكѧѧѧذلك النѧѧѧشاطات الدعائیѧѧѧة المنظمѧѧѧة وسѧѧѧائر       ) ب(

النѧѧشاطات الدعائیѧѧة، التѧѧي تقѧѧوم بѧѧالترویج للتمییѧѧز العنѧѧصري والتحѧѧریض علیѧѧھ،       

                                                             
(1)  https://www.un.org/ar/events/torturevictimsday /assets /pdf/325 _PDF1 

.pdf 
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وحظر ھذه المنظمات والنشاطات واعتبار الاشتراك فѧي أیھѧا جریمѧة یعاقѧب علیھѧا            

  .القانون 

 السماح للسلطات العامة أو المؤسسات العامة، القومیѧة أو المحلیѧة، بѧالترویج       عدم) ج(

  . للتمییز العنصري أو التحریض علیھ 

  )١(:الاتفاقیة الأمریكیة لحقوق الإنسان

 من الاتفاقیة حظر مباشر للدعوة أو التحریض علѧي الكراھیѧة      ١٣نصت المادة   

  :أو العنف بقولھا 

دعѧوة إلѧى الكراھیѧѧة القومیѧة أو الدینیѧة، واللѧѧذین     وإن أیѧة دعایѧة للحѧرب وأیѧѧة    

یشكلان تحریضاً على العنف المخالف للقانون، أو أي عمل غیѧر قѧانوني آخѧر ومѧشابھة             

ضѧد أي شѧѧخص أو مجموعѧة أشѧѧخاص، مھمѧا كѧѧان سѧببھ، بمѧѧا فѧي ذلѧѧك سѧبب العѧѧرق أو       

  .نوناللون أو الدین أو اللغة أو الأصل القومي، تعتبر جرائم یعاقب علیھا القا

، وبناء علѧي مѧا تقѧدم فѧإن القѧانون الѧدولي لѧم یحظѧر خطѧاب الكراھیѧة صѧراحة             

حیث یعد التحریض شكل خطیѧر مѧن   ، لكنھ حظر التحریض علي التمییز والعداء والعنف  

أشكال خطاب الكراھیة لأنھ یھدف صراحة وعمѧدا إلѧي تحفیѧز التمییѧز والعѧداوة والعنѧف          

ویمكن لنا أن ، ي نتیجة لھذه الدعوات التحریضیةوھو ما یشمل أعمال الإرھاب التي تأت      

 الѧذي ظھѧر مѧؤخرا    cyberbullyingنضیف لھا في رأیѧي مѧصطلح التنمѧر الالكترونѧي           

والذي عملت شبكات التواصل مؤخرا علي اتخاذ إجراءات تقنیة تعتمد علي خوارزمیات     

  .الذكاء الاصطناعي لمواجھتھ كما سنري لاحقا 

                                                             
(1)   http://hrlibrary.umn.edu/arab/am2.html  
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  :ائل التواصل الاجتماعي وخطاب الكراھیة العلاقة بین وس: ثانیا 

یمكن لنا القول بأن وسائل التواصل الاجتماعي تعѧد بѧلا أدنѧي شѧك بیئѧة محفѧزة         

حیث یمكن استخدامھا من طرف جماعات الكراھیة التي   ، للغایة لارتكاب جرائم الكراھیة   

لمنѧصات  ویرجع ذلك إلي أن فیس بوك وغیره من ا ، تسعي بدورھا إلي التنظیم والتجنید    

فمѧن  ، المماثلة تكسب أموالھا من خلال تمكѧین الناشѧطین مѧن اسѧتھداف جمھѧورھم بدقѧة       

مѧصلحة ھѧѧؤلاء الأشѧѧخاص أن یجѧѧدوا تلѧѧك المجتمعѧات التѧѧي سیقѧѧضون معظѧѧم وقѧѧتھم فѧѧي    

   .)١(متابعتھم

واعتمدت الجماعات المحرضة علي الكراھیة بشكل كبیر فѧي الѧسنوات الأخیѧرة         

ولكѧن أیѧضا للتخطѧیط    ، ابѧات الكراھیѧة لѧیس ھѧذا فحѧسب       علي منصات الانترنѧت لبѧث خط      

وجمѧѧع الأمѧѧوال ونѧѧشر المعلومѧѧات عѧѧن المناسѧѧبات العامѧѧة مثѧѧل التجمعѧѧات والتظѧѧاھرات       

   .)٢(وأعمال العنف التي تقع أثناء ھذه المناسبات

فعلي سبیل المثѧال یقѧوم تنظѧیم الدولѧة الإسѧلامیة فѧي العѧراق والѧشام باسѧتخدام           

  Instgram وFacebookو  Twitter  مѧѧѧن بینھѧѧѧا  ،منѧѧѧابر شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت  

 مѧѧѧن أجѧѧѧل عѧѧѧرض مѧѧѧستجدات أعمالѧѧѧھ وكѧѧѧذلك التواصѧѧѧل مѧѧѧع المѧѧѧانحین     Youtubeو
                                                             

  : انظر في ھذا المعنـــــــــــي  )١(
Njagi Dennis G itari1, Zhang Zuping, Hanyurwimfura Damien and Jun 
Long, A Lexicon-based Approach for Hate Speech Detection, International 
Journal of Multimedia and Ubiquitous Engineering Vol.10, No.4 (2015), 
pp.215-230 http://dx.doi.org/10.14257/ijmue.2015.10.4.21  
(2)-Francie Diep, “How social media helped organize and radicalize 

America’s white supremacists”, Pacific Standard, 15 August 2017. 
Available at https://psmag.com/social-justice/how-social-mediahelped-
organize-and-radicalize-americas-newest-white-supremacists. 
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، ویѧѧشمل ذلѧѧك وضѧѧع مقѧѧاطع فیѧѧدیو ورسѧѧوم مѧѧصممة بالحاسѧѧب  ، والمجنѧѧدین المحتملѧѧین 

الأمر الذي دعا مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان قیѧام ھѧذا التنظѧیم بإسѧاءة             

نتاج زواج فاسد وقاتل لشكل جدید مѧن   " ال وسائل التواصل الاجتماعي باعتباره      استعم

  .)١("العصر الرقمي  العدمیة مع 

 المنѧѧصة الرئیѧѧسیة لعѧѧرض الفیѧѧدیوھات علѧѧي الѧѧصعید   Youtubeویظѧѧل موقѧѧع 

حیѧѧث تحتѧѧوي القنѧѧوات  ، العѧѧالمي بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك للمتطѧѧرفین ومناصѧѧري خطѧѧاب الكراھیѧѧة    

مѧѧذكر علѧѧي العدیѧѧد مѧѧن التعلیقѧѧات المѧѧسیئة والعنѧѧصریة التѧѧي   المعروضѧѧة علѧѧي الموقѧѧع ال 

 مѧا   Youtubeحیѧث یѧسجل  ، تنطوي علي معاداة المرأة وبث مشاعر البغض والكراھیة

 ساعة جدیѧدة مѧن مقѧاطع الفیѧدیو     ٤٠٠ بلیون مشاھد شھریا وتحمل فیھ ١٫٥یزید علي   

 تتبنѧѧي خطѧѧاب ویѧѧشكل الموقѧѧع المѧѧذكور منѧѧصة ھامѧѧة للجماعѧѧات التѧѧي  ، )٢(فѧѧي كѧѧل دقیقѧѧة

الكراھیѧѧة أداة أساسѧѧیة للتواصѧѧل وبѧѧث دعѧѧایتھم إلѧѧي جمھѧѧور واسѧѧع ولقѧѧد حظیѧѧت ھѧѧذه        

المقاطع المعروضة علي قنوات مشحونة بالكراھیѧة لعѧدد ضѧخم مѧن المѧشاھدات وصѧلت         

   .)٣(في بعض الأحوال إلي مائة ألف مشاھدة 
                                                             

(1)   Press Conference by United Nations High Commissioner for Human 
Rights October 2014 available from: 

https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx? 
NewsID=15173&LangID=E 

(2)   Bob Moser, “How YouTube became the worldwide leader in white 
supremacy”, New Republic, 21 August 2017, available at 
https://newrepublic.com/article/144141/youtube -becameworldwide-
leader-white-supremacy 

(3)   C. E. Ring, “Hate Speech in Social Media: An Exploration of the 
Problem and Its Proposed Solutions”, Journalism and Mass 
Communication Graduate Theses and Dissertations, No. 15 (2013), 
available at https://scholar.colorado.edu/jour_gradetds/15/. 
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بوصѧفھ منѧصة مѧن منѧصات التواصѧل الاجتمѧاعي فѧي         Twitter كمѧا اسѧتخدم   

 مѧن   Twitter ویعتمѧد الѧصحفیون علѧي   . لمقام الأول من أجل التحامل علي الصحفیینا

وخѧѧلال الحملѧѧة الانتخابیѧѧة الأخیѧѧرة فѧѧي الولایѧѧات . أجѧѧل تبѧѧادل المعلومѧѧات ونѧѧشر أعمѧѧالھم

 ملیѧون  ٢،٦المتحدة الأمریكیة اسѧتخدمت عبѧارات معادیѧة للѧسامیة فѧي إعѧداد أكثѧر مѧن                 

 وقѧد قѧدم عѧدد كبیѧر مѧن المغѧردین المعѧادین للѧسامیة         )١( بلایین انطباع  ١٠تغریده ولدت   

أنفسھم علي أنھم من أنصار مرشح الحزب القومي الشعبوي الѧذي فѧاز بالانتخابѧات فѧي         

وقѧѧد وجھѧѧت ھѧѧذه التغریѧѧدات إلѧѧي عѧѧدد مѧѧن الѧѧصحفیین مؤیѧѧدي المرشѧѧح  ، نھایѧѧة المطѧѧاف

  .الآخر في الانتخابات 

 تتبني الأفكار المتطرفة وسѧائل    وتعتمد الجماعات المحرضة علي الكراھیة التي     

التواصل الاجتماعي لتجنید أعضاء جدد في صفوفھا ویستخدم الكثیѧرون ھѧذه المنѧصات       

لإضѧѧفاء طѧѧابع لا مركѧѧزي علѧѧي عملیѧѧة التجنیѧѧد التѧѧي یقومѧѧون بھѧѧا واسѧѧتھداف جماعѧѧات    

محددة من الأشخاص لا سیما الشباب بسبب استخدامھم للتكنولوجیا الحدیثة علي نطاق      

وتعتبر أكثر المواقع التي تشھد ھذه العملیѧات ھѧي تلѧك المواقѧع الأكثѧر شѧعبیة           ، )٢(واسع

 حیث تقوم المجموعات التѧي تبѧث خطابѧات     Facebook , Twitter ,Youtubeمثل 

الكراھیة بالتنسیق فیما بینھا ومع المتعاطفین معھا للإطلاع علي ما یѧستجد مѧن أنѧشطة          

                                                             
(1)   Anti-Defamation League, “Anti-Semitic targeting of journalists during 

the 2016 presidential campaign” (New York, 19 October 2016). Available 
at 

https://www.adl.org/sites/default/files/documents/assets/pdf/press-center/ 
CR_4862_Journalism-TaskForce_v2.pdf 
(2)   Pew Research Center, “Teens, Social Media & Technology 2018” (May 

2018), available at www.pewinternet.org/2018/05/31/teens-social-media-
technology-2018/. 
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 یعѧد  ٢٠١٧ قبѧل إغلاقѧھ فѧي     Stormfrontوقѧع  فعلي سبیل المثال كان م، )١(ذات صلة

مركزا للجماعات المحرضة علي الكراھیة من خلال تجنید العدید من المؤیدین الجدد فѧي   

   .)٢(جمیع أنحاء العالم

 ھو الآخѧر أداة ھامѧة للتعѧرف علѧي الأشѧخاص ذوي       Facebookویعتبر موقع

فعلѧي  ، جتماعѧات الشخѧصیة  الأفكار المتشابھة وعقد مناقشات عبر الانترنѧت وتنѧسیق الا     

سبیل المثال استطاعت منظمة اسѧكندنافیة یمینیѧة متطرفѧة ومناھѧضة للاجئѧین فѧي فتѧرة              

قصیرة من إنشاء شبكة من مجموعات فیѧسبوك للتواصѧل بكفѧاءة بغѧرض حѧشد أعѧضاء           

  وأنصار جدد في بلدان أوروبیة وأمریكیة     

لجماعѧة بѧین أعѧضائھا    وتھدف ھذه المجموعات إلѧي تنمیѧة الѧشعور بالانتمѧاء ل            

وتھیѧئ أیѧضا فرصѧة للجماعѧات المنادیѧة      "الفѧاعلین المنفѧردین   " والمساعدة فѧي حѧشد      

   .)٣(بتفوق العنصر الأبیض في أوروبا وأمریكا للالتقاء عبر الحدود الوطنیة

وفѧѧي الواقѧѧع فѧѧإن أسѧѧلوب الجماعѧѧات الیمینیѧѧة المتطرفѧѧة تѧѧستخدم فѧѧي مѧѧسألة         

لعامѧѧѧة والتѧѧѧي یمكѧѧѧن لأي شѧѧѧخص الانѧѧѧضمام إلیھѧѧѧا    التجنیѧѧѧد مزیجѧѧѧا بѧѧѧین المجموعѧѧѧات ا  

والمجموعѧѧات المغلقѧѧة والتѧѧي یمكѧѧن لأي شѧѧخص البحѧѧث عنھѧѧا ولكنھѧѧا تتطلѧѧب الموافقѧѧة     

                                                             
(1)   United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

(UNESCO), Youth and Violent Extremism on Social Media: Mapping 
the Research (Paris, 2017), p. 19. Available at 
http://unesdoc.unesco.org/images/0026/002603/260382e.pdf. 

(2)   B. Galloway and R. Scrivens, “ The hidden face of hate groups online: 
a former’s perspective”, VoxPol, 3 January 2018, available at 
http://www.voxpol.eu/hidden-face-hate-groups-onlineformers-
perspective/. 

(3)  UNESCO, Youth and Violent Extremism on Social Media,Ibid, p. 24. 
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للانضمام إلیھا وكذلك المجموعات السریة التѧي یكѧون الانѧضمام إلیھѧا بنѧاء علѧي دعѧوة                

 فیѧدیو  مسبقة وفي ھذه الحالة یخضع لعملیة تѧدقیق قѧد تتمثѧل فѧي قیامѧھ بتѧصویر مقطѧع           

وھѧو الأمѧر   ،یتعھد فیھ بѧالولاء للجماعѧة أو القبѧول بѧإجراء مقابلѧة عبѧر برنѧامج سѧكایب            

 رصѧѧѧد تلѧѧѧك المѧѧѧواد Facebook الѧѧѧذي یѧѧѧصعب للغایѧѧѧة علѧѧѧي فریѧѧѧق الإشѧѧѧراف التѧѧѧابع ل 

   .)١(الكراھیة المحرضة علي 

ولعل ما یصعب من مھمة مكافحة استمراریة التجنید عبѧر مواقѧع التواصѧل ھѧو           

فعلѧي سѧبیل المثѧال فѧي عѧام      .رسائل المشفرة عرقیا لتجنѧب الإدانѧة الѧصریحة        استخدام ال 

 الѧذي كѧان فѧي الأصѧل شخѧصیة      (pepe frog)" بیبѧي الѧضفدع   "  أصѧبح اسѧم   ٢٠١٦

مرتبطѧѧا بمѧѧا یѧѧسمي حركѧѧة الیمѧѧین ، كرتونیѧة لا تحمѧѧل أي مѧѧدلولات عنѧѧصریة أو سیاسѧѧیة 

ونتیجѧة  ، محرضة علѧي الكراھیѧة  التي تضم بین أعضائھا العدید من الجماعات ال        ، البدیل

علي وسائل التواصل الاجتماعي الرئیسیة رمѧزا  "بیبي الضفدع  " لذلك أصبحت صورة    

وعرضѧѧت الشخѧѧصیة علѧѧي ، موحѧѧدا لأولئѧѧك الѧѧذین یتѧѧشاطرون وجھѧѧات النظѧѧر العنѧѧصریة 

نطѧѧѧاق واسѧѧѧع خѧѧѧلال المناسѧѧѧبة التѧѧѧي أقامھѧѧѧا المنѧѧѧادون بتفѧѧѧوق العنѧѧѧصر الأبѧѧѧیض فѧѧѧي        

   .)٢( ٢٠١٧شارلوتسفیل في عام 

                                                             
(1)   J. C. Wrong, “How Facebook groups bring people closer together- neo-

Nazis included”, The Guardian, 31 July 2017, available at : 
https://www.theguardian.com/technology/2017/jul/31/ extremists-neo-
nazis-facebook-groups-social-media-islam 

(2)  Anti-Defamation League, “Hate in Social VR”, available at : 
www.adl.org/resources/reports/hatein-social-virtual-
reality#cautionary-tales-hate-bias-and-harassment-in-video-games-
social-mediaand-the-tech-industry. 
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جدیر بالذكر أن ھذه المنصات تتبع العدید من الأسالیب من أجل اجتѧذاب العدیѧد      

حیث تستخدم الجماعات المتطرفة ألعاب فیدیو تѧروج لأیѧدولوجیات التفѧوق     ، من الشباب 

 خلصت دراسة إلي أن ألعاب الفیѧدیو المبنیѧة   ٢٠١٠ففي ، العنصري والكراھیة العرقیة   

 الجماعѧات المحرضѧة علѧي الكراھیѧة بѧشكل إیجѧابي وتѧشجع        علي الكراھیة تصور معظѧم    

والھѧدف الرئیѧسي مѧن    ، التمییز بل والعنف الشدید تجاه فئات من الناس یعتبرون أعѧداء     

ھذه الألعاب ھѧو تلقѧین الѧشباب إیدلوجیѧة تفѧوق العѧرق الأبѧیض والѧسماح لأولئѧك الѧذین                

یوھات عدائیѧѧة تجѧѧاه  یتبنѧѧون بالفعѧѧل أیѧѧدلوجیات عنѧѧصریة بѧѧالتمرن علѧѧي تردیѧѧد سѧѧینار      

حیث یري بعض علماء الѧنفس أن ممارسѧة ألعѧاب الفیѧدیو التѧي          ، الأقلیات علي الانترنت  

   .)١(تحتوي علي عنف شدید قد تؤدي إلي زیادة السلوكیات العدوانیة

یذكر ھنا أن ھѧذه الجماعѧات المحرضѧة علѧي الكراھیѧة قѧد اسѧتخدمت المنѧصات              

مѧن المѧوالین والأنѧصار وعلѧي الѧرغم مѧن كѧون        الرقمیة من أجل تѧدفق التبرعѧات علیھѧا          

ھذه المنصات لا تسمح لجماعات مروجي خطابات الكراھیة من استغلال منѧصاتھم لھѧذه        

إلا أن جماعѧѧات الكراھیѧѧة قѧѧد وجѧѧدت ضѧѧالتھا فѧѧي العمѧѧلات المѧѧشفرة التѧѧي لا    ، الأغѧѧراض

 أصѧѧدر ٢٠١٨ففѧѧي أوائѧѧل عѧѧام  ، )٢(تتѧѧوافر إلا علѧѧي الإنترنѧѧت لѧѧدعم تحركѧѧاتھم وأفعѧѧالھم  

 )٣( حѧѧساب بیتكѧѧوین ٢٠٠المركѧѧز الجنѧѧوبي المعنѧѧي بقѧѧوانین مكافحѧѧة الفقѧѧر قائمѧѧة تѧѧضم    
                                                             

(1)   United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
(UNESCO), Youth and Violent Extremism on Social Media: ,Ibid  

(2)- Southern Poverty Law Center, “In place of traditional fundraising 
sources, bitcoin fills a gap for hate groups”, 27 December 2017. 
Available at https://www.splcenter.org/hatewatch/2017/12/27 /place-
traditional-fundraising-sources-bitcoin-fills-gap-hate-groups 

 بیتكѧوین ھѧي عملѧة عالمیѧة ونظѧام دفѧع عѧѧالمي یمكѧن مقارنتھѧا مѧع العمѧلات الأخѧرى مثѧل الѧѧدولار             )٣(
، الكترونیة تتѧداول بѧشكل كامѧل عبѧر الانترنѧت     والیورو مع عدة فوارق أساسیة تتمثل في أنھا عملة      

  .فھي تعتبر أول عملة رقیمة لا مركزیة 
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مرتبطة ارتباطا وثیقا مع قیادات منظمѧات تفѧوق العѧرق الأبѧیض حیѧث اتѧضح أن العملѧة            

المѧѧشفرة ذات الطѧѧابع اللامركѧѧزي تѧѧروق لقیѧѧادات الجماعѧѧات المحرضѧѧة علѧѧي الكراھیѧѧة      

وذ وأنھ لا یمكن لأي شركة أو حكومѧة التѧدخل لمنѧع    وغیرھم من المتطرفین أصحاب النف    

   .)١(تدفق التبرعات

ولقد استخدمت أیضا منتدیات وسائل التواصل الاجتماعي لنشر محتوي خطاب         

ممѧѧا غѧѧذي التѧѧوترات الطائفیѧѧة وأدي فѧѧي بعѧѧض الأحیѧѧان إلѧѧي      ، الكراھیѧѧة ضѧѧد فئѧѧات مѧѧا  

  .صدامات عنیفة بین الطوائف 

   ѧѧѧاب الكراھیѧѧѧشراء خطѧѧѧرا لاستѧѧѧل     ونظѧѧѧائل التواصѧѧѧر وسѧѧѧح عبѧѧѧشكل واضѧѧѧة ب

 ٢٠١٦ مѧایو  ٣١الاجتماعي فقد عقدت مفوضѧیة الاتحѧاد الأوروبѧي لѧشئون العدالѧة فѧي               

فѧѧي العاصѧѧمة البلجیكیѧѧة بروكѧѧسل اجتمѧѧاع ضѧѧم شѧѧركات تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات الكبѧѧري      

لمناقشة كیفیة حمایة الفضاء الرقمي من خطابات الكراھیة والخطاب التحریضي والѧذي          

مدونѧѧة سѧѧلوك لمكافحѧѧة خطѧѧاب الكراھیѧѧة غیѧѧر  "إلѧѧي مدونѧѧة سѧѧلوك تحѧѧت عنѧѧوان  انتھѧѧي 

   .)٢("القانوني عبر الانترنت 

حیث نصت مدونة الѧسلوك علѧي أن تѧشارك شѧركات تكنولوجیѧا المعلومѧات مѧع             

 والѧѧѧѧدول الأعѧѧѧѧضاء بالإتحѧѧѧѧاد الأوروبѧѧѧѧي علѧѧѧѧي الالتѧѧѧѧزام                         ECالمفوضѧѧѧѧیة الأوروبیѧѧѧѧة  

                                                             
(1) Southern Poverty Law Center, “Bitcoin and the alt-right”. Available at 

https://www.splcenter.org /bitcoin-and-alt-right 
اب الكراھیة غیر القانوني عبر الانترنت  یمكن الإطلاع علي مدونة قواعد السلوك بشأن مكافحة خط)٢(

  :علي الرابط التالـــــــي 
Code of conduct on countering illegal hate speech online, available at : 
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document / 
2016-50/factsheet-code-conduct-8_40573.pdf.   
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                     Facebookوانѧѧѧضمت ، لكراھیѧѧѧة غیѧѧѧر القѧѧѧانوني عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت بمواجھѧѧѧة خطѧѧѧاب ا

لمدونѧѧѧة الѧѧѧسلوك المتفѧѧѧق علیھѧѧѧا والتزمѧѧѧت الѧѧѧشركات  Microsoft   و Twitterو 

بمراجعة أي إشѧعارات بخطابѧات تحمѧل الكراھیѧة تظھѧر علѧي خѧدماتھا ومواقعھѧا وتلتѧزم           

  و Instgramو+Google ل من وأعلن أیضا ك،  ساعة٢٤بمراجعتھا وإزالتھا خلال 

Snapchat  ومؤخراDailymotion        اѧل مѧي تزیѧسلوك التѧة الѧي مدونѧیعتمد علѧأنھ س 

من المواد التي حددتھا منظمات المجتمѧع المѧدني وجھѧات أخѧري صѧاحبة           % ٧٠نسبتھ  

   .)١(مصلحة بأنھا تمثل خطابا غیر قانوني یحرض علي الكراھیة

اصل للإشѧارة بوضѧوح لموضѧوع خطѧاب      وھو الأمر الذي دفع بعض مواقع التو      

 فѧي إطѧار الѧسعي نحѧو خلѧق تѧوازن بѧین حریѧة التعبیѧر           Youtubeالكراھیة مثل موقѧع  

نѧѧشجع : " إذ تѧѧورد فѧѧي بنودھѧѧا   ، والقیѧѧود المفروضѧѧة علѧѧي بعѧѧض أشѧѧكال المحتویѧѧات     

الخطاب الحر وندافع علي حق علي حق كل شخص فѧي التعبیѧر علѧي وجھѧات نظѧر غیѧر           

لا نѧسمح بخطѧاب الكراھیѧة وھѧو الخطѧاب الѧذي یھѧاجم أو یѧذل مجموعѧة           إلا أننѧا    ، شعبیة

معینة بناء علي عرقھا أو أصولھا الإثنیة  أو دینھا أو إعاقتھѧا أو نوعھѧا الاجتمѧاعي أو        

   .)٢("شیخوختھا أو توجھھا الجنسي أو ھویتھا كنوع اجتماعي 

                                                             
(1)  European Commission, “Countering illegal hate speech online: 

#NoPlace4Hate”, 11 July 2018. Available at  
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=54300. 

   :السیاسات والأمان الخاصة بموقع یوتیوب عبر الرابط التالــــــــــي  )٢(
https://www.youtube.com/intl/ar/about/policies/#community-guidelines 

  :وانظر أیضا سیاسات یوتیوب المتعلقة بمكافحة خطاب الكراھیة متاحة عبر الرابط التالي 
YouTube policy on hate speech, available at:  
https://support.google.com/youtube/answer /2801939?hl=en. 
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ة الكراھیѧة  وتمنع فیѧسبوك المحتویѧات المѧسیئة والمھѧددة أو التѧي قѧد تثیѧر نعѧر          

إن "  علѧي مѧا یلѧي    Facebookففي معاییرھا الاجتماعیة تنص ، وتحرض علي العنف  

فیسبوك تزیل خطاب الكراھیة الذي یحتوي علѧي محتویѧات تھѧاجم النѧاس بѧشكل مباشѧر               

اسѧѧѧتنادا إلѧѧѧي انتمѧѧѧائھم العرقѧѧѧي أو إثنیѧѧѧتھم أو أصѧѧѧلھم الѧѧѧوطني أو انتمѧѧѧائھم الѧѧѧدیني أو    

 أو نѧѧوعھم الاجتمѧѧاعي أو ھѧѧویتھم كنѧѧوع اجتمѧѧѧاعي أو     توجھѧѧاتھم الجنѧѧسیة أو جنѧѧسھم   

 فإنھا تنشر  Microsoftوإذا ما نظرنا إلي شركة ، "بسبب إعاقات أو أمراض خطیرة 

فѧسیاساتھا المتعلقѧة بѧالھواتف     .مجموعة قواعد خاصѧة بخطѧاب الكراھیѧة لعѧدة تطبیقѧات           

ییز أو الكراھیة أو المحمولة تمنع التطبیقات التي تشتمل علي أي محتوي یدعو إلي التم  

العنف بناءا علي اعتبارات عنصریة أو عرقیѧة أو أصѧول وطنیѧة أو لغویѧة أو اعتبѧارات          

مرتبطѧѧѧة بѧѧѧالنوع الاجتمѧѧѧاعي أو الѧѧѧسن أو الإعاقѧѧѧة أو الѧѧѧدین أو التوجھѧѧѧات الجنѧѧѧسیة أو  

كمѧا أن ھѧذه الѧشركة    ، وضعیة الشیخوخة أو العضویة في أي مجموعة اجتماعیѧة أخѧري   

لقة بالألعاب علي الانترنت التي تحرم مѧن خلالھѧا أي تواصѧل یѧشیر إلѧي        توفر قواعد متع  

، )١(خطاب الكراھیة أو مواضیع دینیة مثیرة للجدل أو أحداث حالیة أو تاریخیѧة حѧساسة        

  14.58 تѧѧشیر أنѧѧھ یمكѧѧن رفѧѧع مѧѧا یقѧѧدر ب ٢٠٢٠علمѧѧا بѧѧأن أحѧѧدث إحѧѧصائیات فبرایѧѧر 

  .) ٢(Facebookملیون صورة خلال الساعة عبر 

                                                             
سلسلة ، ترجمة صابر طروات، مكافحة خطاب الكراھیة في الإنترنت،یاردون وآخرون إغینیو كاكا  )١(

 متѧاح عبѧر   ٢٠١٥منظمѧة الأمѧم المتحѧدة للتربیѧة والعلѧوم والثقافѧة        ، الیونسكو حول حریة الانترنѧت    
   :الرابط التالي 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233231_ara 
  :معاییر فیسبوك المجتمعیة متاحة عبر الرابط التالي : وانظر أیضا 

Facebook community standards, available at : 
https://www.facebook.com/communitystandards /objectionable_content/.   
(2)   https://www.omnicoreagency.com/facebook-statistics/ 
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 وجѧѧد المحققѧѧون مѧѧن الأمѧѧم المتحѧѧدة أن     ٢٠١٨ر بالѧѧذكر أنѧѧھ فѧѧي مѧѧارس    جѧѧدی

فیѧѧسبوك وخوارزمیاتѧѧھ تغѧѧذي مѧѧن تѧѧداول خطѧѧاب الكراھیѧѧة والتحѧѧریض علѧѧي العنѧѧف فѧѧي    

وفѧѧي جلѧѧسة اسѧѧتماع لمؤسѧѧس فیѧѧسبوك أمѧѧام الكѧѧونجرس الأمریكѧѧي فѧѧي أبریѧѧل   ، مینامѧѧار

 Mark بتوجیѧѧѧѧھ الѧѧѧѧسؤال إلѧѧѧѧي   Patrick Leahy قѧѧѧѧام الѧѧѧѧسیناتور ٢٠١٨

Zuckerberg سѧѧمؤس  Facebook    يѧѧѧطناعي فѧѧѧذكاء الاصѧѧات الѧѧѧشل تقنیѧѧول فѧѧѧح 

 إلѧي  Facebookمؤسѧس  الكشف عن دعوات أقلیة الروھینجا في مینامار فقѧد أخبѧرھم         

فѧي حѧین أنѧھ اعتѧرف فیمѧا بعѧد       ، أن تقنیات الذكاء الاصطناعي ستساعد في حل المشكلة    

درة علѧي اكتѧشاف الكراھیѧة فѧي     للمستثمرین بأن تقنیات الذكاء الاصطناعي لن تكѧون قѧا    

  .)١(السیاقات المحلیة بدقة معقولة في وقت قریب

یѧѧشار ھنѧѧا إلѧѧي أنѧѧھ علѧѧي الѧѧرغم مѧѧن نѧѧشر العدیѧѧد مѧѧن الѧѧشركات لأطѧѧر ومبѧѧادئ     

فقد وجد الباحثون في المركѧزي السویѧسري للتكنولوجیѧا بزیѧورخ        "أخلاقیة  " توجیھیة  

ETH  امѧѧѧذ عѧѧѧھ منѧѧاك ٢٠١٦ أنѧѧѧان ھنѧѧѧ٨٤ كѧѧѧة توجیھیѧѧѧادئ  وثیقѧѧѧي المبѧѧѧوي علѧѧѧة تحت

وھѧѧي عѧѧادة تكѧѧون مبѧѧادئ جذابѧѧة بѧدون معنѧѧي ملمѧѧوس تتحѧѧدث عѧѧن الѧѧشفافیة   ، الأخلاقیѧة 
                                                             

(1)   “Facebook, Social Media Privacy, and the Use and Abuse of Data,” US 
Senate Committee on the Judiciary, April 10, 2018, 
https://www.judiciary.senate.gov/meetings/facebook-social-media-
privacy-and-the-use-and-abuse-of-data; “Transcript of Mark 
Zuckerberg’s Senate Hearing,” The Washington Post, April 10, 2018, 
https://www.washingtonpost.com/news/the-switch/wp/2018/04/10/ 
transcript-of-mark-zuckerbergs-senate-hearing/?utm_term=.b0a 
2f734d2dc; “Facebook, Inc. 
(FB) First Quarter 2018 Results Conference Call,” Facebook, April 25, 
2018,  
https://s21.q4cdn. com/399680738/files/doc_financials/2018/Q1/Q1-18-
Earnings-call-transcript.pdf. 
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والمساءلة وعدم الخبѧث وتتحѧدث ھѧذه المبѧادئ التوجیھیѧة عѧن الآثѧار الأخلاقیѧة للѧذكاء                

فѧسلوكھم  ، الاصطناعي  ولكنھا لا تجیب صراحة علي كیفیة قیѧام الѧشركات بمѧسئولیاتھا       

   .)١(شاداتھمیتعارض مع إر

  المطلب الثاني
  بعض تطبيقات خطاب الكراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

كما ذكرنا سلفا فقد حفزت وسائل التواصل الاجتماعي المختلفѧة انتѧشار خطѧاب       

حیث یمكن لنا القѧول بѧأن ھѧذه الوسѧائل الحدیثѧة مѧا كانѧت إلا مجѧرد أداة وجѧد                ، الكراھیة

لمتعѧѧصبون سѧѧبیلھم لبѧѧث سѧѧمومھم عبѧѧر وقѧѧائع التواصѧѧل  فیھѧѧا دعѧѧاة التعѧѧصب والفتنѧѧة وا

المختلفة بما تحققھ من سرعة تواصل وانتشار غیر مسبوقة وتحقق أغراضѧھم الخبیثѧة         

  .بدقة عالیة وبأسرع وقت ممكن 

لكن ما نѧود التأكیѧد علیѧھ ھنѧا أن خطѧاب الكراھیѧة ودعѧوات العنѧف والتحѧریض           

وأن ھذه الوسѧائل  ، ئل الحدیثة للتواصلالعنصري موجود منذ القدم أي قبل ظھور الوسا        

لѧѧѧم تكѧѧѧن إلا أداة مѧѧѧساعدة لزیѧѧѧادة دعѧѧѧوات العنѧѧѧف والتحѧѧѧریض القѧѧѧائم علѧѧѧي التمییѧѧѧز          

  )٢(العنصري

                                                             
(1) Anna Jobin, Marcello Ienca, and Effy Vayena, “Artificial Intelligence: 

the global landscape of ethics guidelines”, Health Ethics & Policy Lab, 
ETH Zurich, 2019,  
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1906/1906.11668.pdf. 

سѧائل المطبوعѧة والمѧسموعة    مثѧل، الو (شѧكَّلت تكنولوجیѧا الاتѧصالات       شكلت تكنولوجیا الاتѧصالات    )٢(
ویѧشھد التѧاریخ الحѧدیث علѧى بعѧض الأمثلѧة المروعѧة علѧى         . قوى راسخة محرِّكة للعنѧف   ) والمرئیة

استخدام الدعایة وخطاب الكراھیة بما أسفر عن حدوث أثѧار مھلكѧة، ومѧن أشѧھر الأمثلѧة علѧى ذلѧك         
مكѧѧن للتھدیѧدات التѧѧي تنقلھѧѧا  مѧع ذلѧѧك، فѧѧي المجѧال الرقمѧѧي ی  . الإبѧادة الجماعیѧѧة فѧي روانѧѧدا والنازیѧѧة  

= 
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= 

المعلومات التطور بسرعة كبیرة تتجاوز إمكانات أولئك الذین دأبوا على التقلیѧل مѧن شѧأن الأضѧرار            
  .المحتملة

من مجلس  (٩٩٥(عقب حرب الإبادة الجماعیة في رواندا أنشئت محكمة جنائیة دولیة مؤقتة بقرار 
وقدم أول المشتبھ فیھم إلى المحكمة  . ١٩٩٥و ، بدأت التحقیقات في مای١٩٩٤ نوفمبر ٨الأمن في 
ولھذه المحكمة التابعة للأمم المتحدة . ١٩٩٧ وبدأ النظر في أولى القضایا في ینایر ١٩٩٦في مایو 

اختصاص بالنظر في جمیع انتھاكات حقوق الإنسان الدولیѧة المرتكبѧة فѧي روانѧدا خѧلال الفتѧرة بѧین             
 محاكمѧة كبѧار أعѧضاء الحكومѧة والقѧوات المѧسلحة الѧذین        ، ولھا القدرة على  ١٩٩٤ینایر ودیسمبر   

ربما یكونون قد ھربوا إلى خارج البلد ویمكن بغیر المحكمة أن یفلتوا من العقاب كانت جرائم الإبادة 
الجماعیة قائمة على خلفیة من التحریض الإعلامѧي وخطابѧات الكراھیѧة التѧي تѧم بثھѧا عبѧر الرادیѧو                

لیة أبناء الھوتي على التوتسي وذلك في مجال لا یجیѧد معظѧم الѧشعب    باستمرار لتعزیز وتأصیل أفض  
. القراءة والكتابة ویستمع أغلب البسطاء إلى الرادیو ویعتبرون كل مѧا یجѧئ بѧھ حقیقѧة لا جѧدال بھѧا       

" الحرة للѧتلال " أبریل، بثت محطة الإذاعة والتلیفزیون ٧في  .  من السكان  % ٨٠ویشكل الھوتو   
ط الطائرة التي لقى فیھا رئیسي بروندي ورواندا حتفھما إلى الجبھة الوطنیة إذاعة نسبت فیھا سقو

الأمѧѧم المتحѧѧѧدة، وبعѧѧѧض الأقѧѧوال التѧѧѧي تحѧѧرّض علѧѧѧى استئѧѧѧصال    = جنѧѧѧود= الرواندیѧѧة ووحѧѧѧدة مѧѧن  
وفي وقت لاحق من ذلك الیوم، تم قتل رئیسة الوزراء أجاثا أویلینغییمانا و     ". الصرصار التوتسي "

لام البلجیكیѧѧین المخصѧѧصین لحمایتھѧѧا بطریقѧѧة بѧѧشعة علѧѧى أیѧѧدي الجنѧѧود       مѧѧن أفѧѧراد حفѧѧظ الѧѧس  ١٠
وجѧѧرى بالمثѧѧل اغتیѧѧال غیرھѧѧا مѧѧن زعمѧѧاء الھوتѧѧو    . الحكѧѧومیین الروانѧѧدیین فѧѧي ھجѧѧوم علѧѧى بیتھѧѧا  

وفѧي أبریѧل، طلبѧت    . وسحبت بلجیكا بقیة أفراد قوتھѧا بعѧد المذبحѧة التѧي حѧدثت لجنودھѧا           . المعتدلین
 فѧرداً  ٢١٦٥، وانخفضت قـوة بعثـة تقدیم المساعدة إلѧى روانѧدا مѧن     البلدان الأخرى سـحب جنودھا   

أدانت المحكمة الجائیة بارایاغویزا وناھیمانѧا اللѧذان كانѧا مѧسؤولین فѧي      .  فرداً ٢٧٠في بدایتھا إلى    
، وحكم على ناھیمانا بالسجن مدى الحیاة، بتھمة الإبادة "الحرة للتلال" محطة الإذاعة والتلیفزیون 

 والتحریض بشكل مباشر وعلنا، لارتكاب الإبادة الجماعیة، والتواطؤ في الإبادة الجماعیة الجماعیة،
 ،خفضت عقوبتھ من السجن مدى الحیاة ٢٠٠٧والجرائم ضد الإنسانیة، وأمام دائرة الاستئناف في 

 ٣ عامѧا و  ٢٧وحكم على المحامي جان بوسكو بارایاغویزا المتھم الثالѧث ب .  عاما ٣٠إلى السجن   
كمѧا أمѧرت المحكمѧة الجنائیѧة الدولیѧة الخاصѧة بروانѧد        . ور سجنا غیابیا لعدم حضور المحاكمѧات    شھ

وصѧاحبھا، والتѧي كانѧت مخصѧصة     " كѧانغورا "محѧرر مجلѧة   " حسن نغیѧزي  "لإعلام الكراھیة على    
وقامت بنشر قѧوائم للتوتѧسي   . للكراھیة وتنشر مقالات مھینة ومثیرة للانفعالات عن طائفة التوتسي    

م فیھا على أنھم یشكلون تھدیدات ونشرت رسѧوماً كاریكاتوریѧة ومقѧالات مھینѧة عѧن نѧساء        تصورھ
التوتѧѧسي، تѧѧصورھن فیھѧѧا علѧѧى أنھѧѧن تمارسѧѧن البغѧѧاء مѧѧع جѧѧیش التوتѧѧسي وتقمѧѧن بالتجѧѧسس لھѧѧذا    

وتعد ھѧذه المحاكمѧات   .  عامًا بعد أن كان الحكم بالسجن مدى الحیاة٣٥الجیش وحكم علیھ بالسجن     
 في القانون الدولي التى عاملت خطاب الكراھیة والخطاب التحریضي على أنھا جѧرائم    الأولى تقریبا 

نظѧرة علѧѧي  ،خطابѧات الكراھیѧة وقѧѧود الغѧضب    : انظѧѧر ".إعѧلام الكراھیѧة  "ضѧد الإنѧسانیة تحѧت اسѧѧم    
= 
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وبنѧѧاء علѧѧي مѧѧا تقѧѧدم نعѧѧرض فیمѧѧا یلѧѧي بعѧѧض تطبیقѧѧات خطѧѧاب الكراھیѧѧة التѧѧي     

  .ظھرت مؤخرا في ظل الاستعمال المتزاید لظھور وسائل التواصل الاجتماعي 

  :خطاب الكراھیة في فترة ما بعد ظھور وسائل التواصل الاجتماعي بعض صور 

نتنѧѧاول ھنѧѧا الحѧѧدیث عѧѧن أبѧѧرز صѧѧور لخطѧѧاب الكراھیѧѧة عبѧѧر مواقѧѧع التواصѧѧل       

  :الاجتماعي المختلفة والتي كان لھا صدي كبیر علي المستوي الدولي 

  خطاب الكراھیة ضد مسلمي الروھینجا في میانمار-
والقومیѧون البوذیѧون وسѧѧائل التواصѧل الاجتمѧѧاعي    یѧستخدم القѧادة العѧѧسكریون   

حیѧѧث ، قبѧل وأثنѧѧاء حمѧѧلات التطھیѧѧر العرقѧѧي ، لإھانѧة وشѧѧیطنة أقلیѧѧة الروھینجѧѧا المѧѧسلمة 

لقѧد كѧان فیѧسبوك أداة مفیѧدة لأولئѧك      " قالت بعثة تقصي الحقائق التابعة للأمѧم المتحѧدة       

وسѧѧیلة الاتѧѧصال الѧѧذین یѧѧسعون لنѧѧشر الكراھیѧѧة فѧѧي الѧѧسیاق عنѧѧدما یكѧѧون فیѧѧسبوك ھѧѧو     

وھѧو مѧا دفѧع المقѧررة الخاصѧة للأمѧم المتحѧدة أثنѧاء          ". بالنسبة إلѧي معظѧم المѧستخدمین      

 للتعبیر عن قلقھا إزاء تفѧشي المعلومѧات المѧضللة وخطѧاب     ٢٠١٤زیارتھا لمینامار في    

                                                             
= 

 ١٣ص  ،٢٠١٦القѧاھرة  ،مركѧز ھѧردو لѧدعم التعبیѧر الرقمѧي      ، مفاھیم أساسیة فѧي الإطѧار الѧدولي     
  :  التالي متاح علي الرابط

https://hrdoegypt.org/wp-content/uploads/2017/01/%D8%AE%D8% 
B7%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7 %D9%84 %D9 
%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9.pdf 

خطابѧѧات " وللاطѧلاع علѧي المزیѧد مѧن التجѧѧارب الدولیѧة فѧي مجѧال الخطѧѧاب التحریѧضي یرجѧي مراجعѧة          
صѧادر عѧن مؤسѧسة حریѧة الفكѧر      ، أحمد عѧزت وآخѧرون  "  الحدود الفاصلة   –التحریض وحریة التعبیر  

  . شارة إلیھ سابق الإ، ٢٠١٣والتعبیر 
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الكراھیة والتحریض علي العنف والتمییز والعداء في وسائط الإعѧلام والإنترنѧت لاسѧیما      

   .)١(ت المسلمةضد المجتمعا

حیѧѧث تتعѧѧاون بعѧѧض شѧѧركات التكنولوجیѧѧا بالإضѧѧافة لمنظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني  

حیث تعتبر احدي مآسي فیѧسبوك فѧي مینامѧار أن الѧشركة      ، لمعالجة الأضرار الاجتماعیة  

لم تستجب بشكل كاف لمحاولات المجتمѧع المѧدني وجماعѧات حقѧوق الإنѧسان والبѧاحثین          

 ѧة    الأكادیمیین من أجل تنبیھ الѧات الكراھیѧأن مجموعѧشركة ب Hate Groups   ستخدمѧت

   .)٢(الموقع من أجل إیذاء المستخدمین الآخرین

 بإبѧداء الاھتمѧام  لحقѧوق     Facebookیذكر أنھ في أعقاب ھذه الأحѧداث تعھѧد   

الإنسان ونداءات الباحثین وذلك في جلسة الاستماع التي خضع لھا مارك روزنبرج أمام 

یث تعھد بإتخاذ إجراءات ایجابیة  بتعیین المزیѧد مѧن المѧوظفین       ح، الكونجرس الأمریكي 

إلا أنھ وفقѧا تقریѧر وكالѧة    ، "البورمیة  " لمراقبة المحتوي وتطویر بعض مھارات اللغة       

رویتر ومركز حقوق الإنسان بجامعѧة كالیفورنیѧا أن تلѧك الإجѧراءات المتخѧذة مѧن جانѧب           

   .)٣(اب الكراھیة في مینامارفیس بوك لم تحقق تأثیرا ایجابیا علي تخفیف خط
                                                             

(1) Myanmar: UN expert warns against possible backtracking, calls for 
more public freedoms, available from :  
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News
ID=14910&LangID=E 

(2)  Libby Hogan, “Myanmar Groups Criticise Zuckerberg’s Response to 
Hate Speech on Facebook,” The Guardian, April 5, 2018,  
https://www.theguardian.com/technology/2018/apr/06/myanmar-
facebook -criticise-mark-zuckerberg-response-hate-speech-spread.  

(3)  Steve Stecklow, “Hatebook: Why Facebook Is Losing the War on Hate 
Speech in Myanmar,” Reuters, August 15, 2018,  
https://www.reuters.com/investigates/special-report/myanmar-
facebook -hate/. 
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 ٢٠١٩ حادث إطلاق النار ضد المصلین في أحد مساجد نیوزلندا -
،              »إن الغازي غیѧر المѧسلح یѧشكل خطѧورة أكبѧر لأھالینѧا مѧن الغѧازي المѧسلح          « 

لیس لدینا أدنى فكرة عن كیفیة التعامل معھم، ونحن لسنا قѧادرین علѧى مھѧاجمتھم أو     « 

ھѧذه اقتباسѧات مѧن بیѧان نѧشره الأسѧترالي بیرنتѧون تارانѧت         ،ریقة  معبرة   إبعادھم بأي ط  

أحد المعتدین على مسجدي مدینة كرایست شѧیرش فѧي نیوزیلنѧدا أثنѧاء صѧلاة الجمعѧة ،          

 من القتلى وعشرات الجرحى، ذكر فیھ أنھ یمقت أكثѧر مѧن أي أمѧر    ٥٠والذي أسفر عن   

 .آخر المسلمین المسالمین

جѧѧوم الفكѧѧرة مѧѧن النرویجѧѧي المتطѧѧرف أنѧѧدرس بریفیѧѧك  ولقѧѧد اسѧѧتوحي منفѧѧذ الھ

وقѧد ذكѧر بریفیѧك إبѧان محاكماتѧھ      . ٢٠١١ یولیو ٢٢ شخصاً في ھجوم في ٧٧الذي قتل   

، وبأنھ كان ضѧد فكѧرة دعѧم    »اجتیاح إسلامي«أن الھدف من ھجومھ حمایة النرویج من  

في البیان .  المتطرفةالھجرة والتعددیة الثقافیة، الأمر الذي ألھم تارانت التخطیط للعملیة

وصѧف تارانѧت نفѧسھ بأنѧھ رجѧل        » الاستبدال الكبیر «بمعنى  » المانیفستو« الذي سمي ب ـ 

وتѧضمن  . أبیض ولد فѧي أسѧترالیا مѧن طبقѧة كادحѧة، وینتمѧي لأسѧرة ذات دخѧل مѧنخفض           

البیان انعكاسات تدفق المھاجرین على الدول الغربیة بشكلٍ یھدد مجتمعاتھا، ویرقى إلى   

الموجѧودین علѧى   » الغѧزاة «وأن وقѧف الھجѧرة وإبعѧاد    » حقن دماء البیض«ـ ما وصفھ ب  

. )١(»مѧѧسألة رفاھیѧѧة لѧѧشعوب ھѧѧذه الѧѧدول، بѧѧل ھѧѧو قѧѧضیة بقѧѧاء ومѧѧصیر «أراضѧѧیھا لѧѧیس 

» الغѧѧزاة«بمعنѧѧى أن الأھѧѧداف للقیѧѧام بالعملیѧѧة حѧѧسب تارانѧѧت، تقلѧѧیص الھجѧѧرة بترھیѧѧب   

كة العنكبوتیة رغبة في اسѧتقطاب  یتجلى من خلال البیان الذي نشر على الشب . وترحیلھم

الإعلام ولفت الانتباه لفكر یمیني متطرف أقرب للفاشیة یѧصبو إلѧى إلغѧاء الثقافѧات غیѧر           

                                                             
(1) J.M. Berger, “ Nazis vs. ISIS on Twitter: A Comparative Study of 

White Nationalist and ISIS Online Social Media Networks” (September 
2016), p.4 



 

 

 

 

   

 ٤٨٨

ویѧشار فیѧھ   » إبادة العرق الأبیض«ولقد نما مؤخراً مصطلح غریب یطلق علیھ      . الغربیة

تمعات كان إلى تصاعد القلق من التھدید الوجودي نتیجة تزاید الأعراق المختلفة في مج    

» بѧѧانقراض«یطغѧى علیھѧا وجѧѧود الرجѧل الأبѧѧیض، الأمѧر الѧѧذي تѧسبب إلѧѧى مѧا ھѧѧو أشѧبھ        

الأمѧر الѧذي دفѧع رئیѧسة وزراء نیوزیلنѧدا إلѧى أن تѧصف إطѧلاق         . لوجѧود الرجѧل الأبѧیض   

مѧن الواضѧح لѧدینا الآن أنѧھ     «: وأضافت فѧي مѧؤتمر صѧحافي   . النار بھجوم خطط لھ جیداً    

   ѧѧوم إرھѧѧھ ھجѧѧك بأنѧѧف ذلѧѧن وصѧѧذ    » ابيیمكѧѧترالي منفѧѧوزراء الأسѧѧیس الѧѧف رئѧѧا وصѧѧكم

كمѧا أن الأمѧین العѧام لمنظمѧة     . الھجوم المسلح تارانت بأنھ إرھابي من الیمѧین المتطѧرف      

الوقوف ضد كراھیة المسلمین وكل أشѧكال التعѧصب   "الأمم المتحدة شدد على أنھ یتعین   

  ".والإرھاب

  :خطاب الكراھیة ضد اللاجئین في ألمانیا 
 ѧѧھدت العدیѧѧضة       شѧѧوات مناھѧѧا دعѧѧھا ألمانیѧѧي رأسѧѧة وعلѧѧدول الأوروبیѧѧن الѧѧد م

حیѧث تѧم العثѧور علѧي علاقѧة بѧین       ، للاجئین من خلال عبارات تحض علي العنف تجاھھم    

منشورات فیسبوك معادیة للاجئین عن طریق حزب البدیل الألماني المتطرف والھجمات    

مѧѧد والاعتѧѧداء الجѧѧسدي علѧي اللاجئѧѧین وه مѧѧا أدي إلѧѧي زیѧѧادة الھجمѧѧات  مثѧѧل الحѧѧرق الع  

   .)١(كنتیجة لترویج خطاب الكراھیة

                                                             
(1)  Samuel Piltch, Detecting Hate Speech in Tweets Using an Attentive 

Neural Network,Ibid, See also: Zachary laub,Hate speech on social 
Media :Global Comparisons ,2019 ,Council on Foreign Relations 
,available at this site : https://www.cfr.org/backgrounder/hate-speech-
social-media-global-comparisons. 
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 ٢٠١٧ أحداث شارلوتسفیل في الولایات المتحدة -

لعبѧѧت وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي دورا بѧѧارزا فѧѧي مѧѧسیرة نظمھѧѧا القومیѧѧون       

"  تحѧت شѧعار   ٢٠١٧ أغѧسطس  ١٢-١١البیض في مدینة شارلوتسفیل في الفتѧرة مѧن           

، ظѧѧاھرون خلالھѧѧا ھتافѧѧات عنѧѧصریة معادیѧѧة للѧѧسامیة  حیѧѧث ھتѧѧف المت" وحѧѧدوا الیمѧѧین 

  .وخلفت ورائھا قتیل وعدد من الجرحي 

 وھو عبارة عن منصة  Discordفقد أشار تقریر إعلامي إلي الموقع الشبكي 

دردشѧѧѧѧة جماعیѧѧѧѧة باعتبѧѧѧѧاره أداة مركزیѧѧѧѧة للتخطѧѧѧѧیط للمناسѧѧѧѧبة التѧѧѧѧي أقاموھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي         

 كبیѧѧرة بѧѧѧین جماعѧѧات الكراھیѧѧѧة   ولقѧѧѧد حظیѧѧت ھѧѧѧذه المنѧѧصة بѧѧѧشعبیة   ، )١(شارلوتѧѧسفیل 

والمنادین بتفوق العرق الأبیض حیث تبادلوا مѧن خلالھѧا الكثیѧر مѧن وحѧدات المعلومѧات         

الثقافیѧѧة الخاصѧѧة بھتلѧѧر والمѧѧواد التاریخیѧѧة المنكѧѧرة للحقѧѧائق التѧѧي وضѧѧعھا القومیѧѧون       

 بعѧد   Discordوھѧو الأمѧر الѧذي دفѧع موقѧع      ، البѧیض وإسѧتراتیجیات ألعѧاب الكمبیѧوتر     

وع ھذه الأحداث إلѧي اتخѧاذ إجѧراءات لحظѧر عѧدد أكبѧر مѧن مجموعѧات الیمѧین البѧدیل               وق

  .)٢(وحرمانھا بالتالي من احدي أدواتھا الرئیسیة في مجالي الاتصال والتنظیم

یذكر أن محكمѧة مقاطعѧة المنطقѧة الغربیѧة مѧن فرجینیѧا فѧي حكمھѧا الѧصادر فѧي              

 قѧد قѧضت بѧأن      " Kessler v. City of Charlottesville "٢٠٢٠ فبرایѧر   ٢١

                                                             
(1) K. Roose, “This was the alt-right’s favorite chat app. Then came 

Charlottesville”, New York Times, 15 August 2017, available at: 
www.nytimes.com/2017/08/15/technology/discord-chat-appalt-right 
.html. 

(2)  Joseph Bernstein, “A thriving chat startup braces for the alt-right”, 
Buzzfeed News, 23 January 2017, available at 
www.buzzfeednews.com/article/josephbernstein/discord-chat-startup-
bracesfor-the-alt-right. 
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قرار مسئولي شارلوتسفیل بإعلان أن تجمع المتظاھرین في في المدینة لم ینتھك حقوق 

حیѧث  ، المشاركین في التعبیر بموجب التعدیل الأول لدستور الولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة    

رأت المحكمѧѧة أن قѧѧرار المدینѧѧة بمنѧѧع التجمѧѧع كѧѧان رد فعѧѧل متناسѧѧب علѧѧي التھدیѧѧد الѧѧذي   

   .)١(كلھ العنف علي السلامة العامةیش

مما سبق یتضح لنا أن وسѧائل التواصѧل الاجتمѧاعي المختلفѧة قѧد حفѧزت بѧشكل         

كبیر انتشار خطاب الكراھیة بسرعة فائقة لما تحققѧھ مѧن سѧرعة فѧي النѧشر والمѧشاھدة         

فھذه المواقع  لم تكن فحسب مجرد منصات لبث الكراھیѧة ونѧشر التحѧریض والعنѧف بѧل            

 أوضѧѧحنا أداة لتجمѧع أكبѧѧر قѧدر ممكѧن مѧѧن المتعѧصبین مѧѧن جماعѧات الكراھیѧѧة      كانѧت كمѧا  

وأتاحѧѧت لھѧѧم تبѧѧادل الأفكѧѧار المѧѧسمومة وتجنیѧѧد العدیѧѧد مѧѧن الѧѧشباب لتنفیѧѧذ مخططѧѧاتھم        

القبیحة بل وتلقي الدعم المالي من المؤیدین من مختلف البلѧدان علѧي نحѧو مѧا عرضѧناه       

  .سابقا 

  المطلب الثالث
  ية والاجتهادات القضائية دور النصوص التشريع

  في التصدي لخطاب الكراهية
  نتنѧѧѧѧاول مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال ھѧѧѧѧذا المطلѧѧѧѧب الحѧѧѧѧدیث عѧѧѧѧن دور النѧѧѧѧصوص التѧѧѧѧشریعیة   

  علѧѧѧي المѧѧѧستوي الѧѧѧدولي والمحلѧѧѧي فѧѧѧي التѧѧѧصدي لخطѧѧѧاب الكراھیѧѧѧة المستѧѧѧشري عبѧѧѧر     

  مواقѧѧѧѧع التواصѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي ثѧѧѧѧم نتعѧѧѧѧرض بعѧѧѧѧد ذلѧѧѧѧك للحѧѧѧѧدیث عѧѧѧѧن أحكѧѧѧѧام المحѧѧѧѧاكم  

ناولѧѧت الحѧѧدیث عѧѧن خطѧѧاب الكراھیѧѧة والتمییѧѧز العنѧѧصري علѧѧي النحѧѧو   الأوروبیѧѧة التѧѧي ت

  :التالي 

                                                             
(1)   https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/kessler-v-city-of-

charlottesville/ 
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  :النصوص التشریعیة في مواجھة خطاب الكراھیة : أولا 

نعرض فیما یلي للنصوص التشریعیة التي تناولت الحدیث عن خطاب الكراھیة      

  :علي المستوي المحلي والدولي وذلك علي النحو التالي 

  :علي المستوي المحلي 

قبѧѧل أن نتنѧѧاول الحѧѧدیث عѧѧن النѧѧصوص التѧѧشریعیة التѧѧي تناولѧѧت الحѧѧدیث عѧѧن      

نوضѧѧح أن ، خطѧѧاب الكراھیѧѧة والتمییѧѧز العنѧѧصري فѧѧي مѧѧواد قѧѧانون العقوبѧѧات المѧѧصري    

 قد تناول الحѧدیث عѧن ھѧذا الأمѧر مѧن خѧلال نѧص المѧادة         ٢٠١٤الدستور المصري لسنة   

وون في الحقѧوق والحریѧات   وھم متسا، المواطنون لدي القانون سواء   "  منھ بقولھ    ٥٣

أو ، أو العقیѧѧدة أو الجѧѧنس أو الأصѧѧل ، لا تمییѧѧز بیѧѧنھم بѧѧسبب الѧѧدین  ، والواجبѧѧات العامѧѧة 

أو الانتمѧاء الѧسیاسي أو   ، أو المѧستوي الاجتمѧاعي  ، أو اللغة أو الإعاقة ، العرق أو اللون  

  . الجغرافي أو لأي سبب آخر 

 أن التمییѧز والحѧض علѧي     كما نصت الفقѧرة الثانیѧة مѧن المѧادة المѧذكورة علѧي           

وتلتѧزم الدولѧة باتخѧاذ التѧدابیر اللازمѧة للقѧضاء         . یعاقب علیھا القѧانون   ، الكراھیة جریمة 

  .وینظم القانون إنشاء مفوضیة مستقلة لھذا الغرض ، علي كافة أشكال التمییز

وإذا نظرنѧѧا إلѧѧي قѧѧانون العقوبѧѧات المѧѧصري نجѧѧد أنѧѧھ لѧѧم یѧѧنص صѧѧراحة علѧѧي        

ولكѧن یمكѧن لنѧا    ،  بمعنѧاه الواسѧع علѧي نحѧو مѧا تناولنѧاه سѧابقا            مصطلح خطاب الكراھیѧة   

 من قانون العقوبات المصري التي نѧصت  ١٧١القول بأنھ من الممكن تطبیق المادة رقم     

علي وسائل التمثیل التي یمكن من خلالھا نشر الكراھیة والتمییز والتѧي عѧددتھا بقولھѧا       

و جنحة بقѧول أو صѧیاح جھѧر بѧھ علنѧاً       كل من حرض واحداً أو أكثر بارتكاب جنایة أ  "..

أو بفعل أو إیماء صدر منھ علناً أو بكتابة أو رسوم أو صور أو صور شمѧسیة أو رمѧوز      

أو أیة طریقة أخѧرى مѧن طѧرق التمثیѧل جعلھѧا علنیѧة أو بأیѧة وسѧیلة أخѧرى مѧن وسѧائل                  
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لتحѧریض  العلانیة یعد شریكاً في فعلھا ویعاقب بالعقѧاب المقѧرر لھѧا إذا ترتѧب علѧى ھѧذا ا       

  .وقوع تلك الجنایة أو الجنحة بالفعل 

یعاقѧب بѧالحبس كѧل مѧن     "  مѧن نفѧس القѧانون علѧي أنѧھ         ١٧٦كما نصت المѧادة     

حرض بإحدى الطرق المتقدم ذكرھا على التمییز ضѧد طائفѧة مѧن طوائѧف النѧاس بѧسبب               

الجѧنس أو الأصѧل أو اللغѧة أو الѧدین أو العقیѧدة إذا كѧѧان مѧن شѧأن ھѧذا التحѧریض تكѧѧدیر          

العقاب المقرر لھا إذا ترتب على ھذا التحریض وقوع تلك الجنایة أو الجنحة .سلم العامال

   " .بالفعل

ومن خلال ما تقدم یمكѧن لنѧا القѧول أن ھѧذه المѧواد یمكѧن تطبیقھѧا حѧال ارتكѧاب           

  .أفعال تنطوي علي تحریض وتمییز عنصري تم ارتكابھا عبر الانترنت 

  :علي المستوي الدولي 

أول دولة تصدر تشریعا لتنظیم المسألة الخاصة بنشر المحتوي غیر تعد ألمانیا 

بѧѧدأت ألمانیѧѧا فѧѧي ینѧѧایر  فقѧѧد ، وخطѧѧاب الكراھیѧѧة والأخبѧѧار الكاذبѧѧة " الѧѧضار " القѧѧانوني 

  Netzwerkdurchsetzungsgesetz  فѧѧѧѧѧي تنفیѧѧѧѧѧذ قѧѧѧѧѧانون إنفѧѧѧѧѧاذ الѧѧѧѧѧشبكات٢٠١٨

ویلѧزم  ، عѧھ فѧي أوروبѧا    وھو القѧانون الأول مѧن نو   NetzDGوالمشار إلیھ اختصارا بــ     

  ھذا القانون 

الجدید منѧصات وسѧائل التواصѧل الاجتمѧاعي آلیѧة للمѧستخدمین لتقѧدیم شѧكاوي            

وبمجرد تلقي الشكوي یجب علي الأنظمة الأساسیة التحقیѧق  ، حول عدم قانونیة محتوي   

فإذا كان المحتوي غیر قѧانوني بѧشكل واضѧح فیجѧب     ، فیما إذا كان المحتوي غیر قانوني     

 ساعة والمحتѧوي غیѧر القѧانوني الآخѧر یجѧب إزالتѧھ خѧلال سѧبعة           ٢٤إزالتھ خلال   علیھا  
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علما بأنھ في حالة عدم التزام المنصات بھѧذا الأمѧر تتعѧرض لغرامѧات قاسѧیة تقѧدر            ، أیام

  .) ١( ملیون یورو٥٠بـــ 

ویمكѧن القѧول بѧأن ھѧذا     " قѧانون خطѧاب الكراھیѧة     " ویعرف ھذا القانون باسѧم      
مر من نوعھ والѧذي یھѧدف إلѧي تحمیѧل منѧصات التواصѧل الاجتمѧاعي         القانون یعد ھو الأ  

ولقد اتخذت فرنѧسا مѧن ھѧذا القѧانون أساسѧا أو       ، مسئولیة خطاب الكراھیة عبر الانترنت    
نموذجѧѧا لإعѧѧداد تѧѧشریعات مѧѧشابھة ترتѧѧب مѧѧسئولیة منѧѧصات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي عѧѧن      

مѧѧت روسѧѧیا بنѧѧسخ مѧѧواد مѧѧن كمѧѧا قا، )٢(انتѧѧشار خطѧѧاب الكراھیѧѧة عیѧѧر مواقعھѧѧا المختلفѧѧة
 في قѧانون مكافحѧة الإرھѧاب الѧذي یلѧزم ومѧزودي       ٢٠١٧ في منتصف   NetzDGقانون  

   .)٣(الاتصالات لحفظ محتویات جمیع الاتصالات لمدة ستة أشھر

جدیر بالѧذكر أن عملیѧة إصѧدار ھѧذا القѧانون شѧھدت اعتراضѧات واسѧعة شѧملت           
 بدعوي أن القѧانون المѧذكر یفѧرض    منظمات المجتمع المدني وفئات متعددة من المجتمع     

وتشیر التوقعات إلي اتجاه العدید من الѧدول الأوروبیѧة       ، قیودا واسعة علي حریة التعبیر    

                                                             
(1)  “ Germany starts enforcing hate speech law,” The BBC, January 1, 

2018, https://www.bbc.com/news/technology-42510868. See also : Heidi 
Tworek and Paddy Leerssen, An Analysis of Germany’s NetzDG Law, 
April 15, 2019,available at this site:  
https://www.ivir.nl/publicaties/download/NetzDG_Tworek_Leerssen_A
pril_2019.pdf 

(2) J.Lester Feder and Zorro Maplestone, France Has Rectruited Facebook 
To Help Solve Its Anti –Semitism Problem ,March 11 2019, available at 
: https://www.buzzfeednews.com/article/lesterfeder/france-facebook-
anti-semitism-hate-speech  

(3)  Heidi Tworek and Paddy Leerssen,Ibid , See also : 
https://www.heise.de/tp/features/Russland-kopiert-deutsches-
Netzwerkdurchsetzungsgesetz-3773642.html 
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لإصѧدار قѧѧوانین مѧѧشابھة فѧѧي سѧѧبیل تنظѧѧیم عملیѧѧة الزیѧѧادة المستѧѧشریة لخطѧѧاب الكراھیѧѧة   
  .والتمییز العنصري عبر منصات التواصل الاجتماعي 

  :ائیة في مواجھة خطاب الكراھیة الاجتھادات القض: ثانیا 
اجتھѧѧدت الأحكѧѧام القѧѧضائیة فѧѧي التѧѧصدي لانتѧѧشار خطѧѧاب الكراھیѧѧة والѧѧدعوات     
العنصریة والتمییز والتي توسѧعت فѧي الانتѧشار خاصѧة مѧع الاسѧتخدام المتزایѧد لوسѧائل               
التواصل الاجتماعي المختلفة  التي اعتبرت بمثابة بیئѧة خѧصبة سѧاعدت فѧي تنѧامي ھѧذا        

  . الخطاب التحریضي والعنصري النوع من
ومما لا شك فیھ أن التمییز بین ما یدخل في نطاق حریة التعبیر وما یدخل تحت 

ومن ھنا تباینت الأحكѧام القѧضائیة التѧي صѧدرت فѧي       ، مفھوم الكراھیة ھو أمر دقیق جدا     
فѧیمكن القѧول بѧأن ھنѧاك أحكѧام قѧضائیة أكѧدت علѧي الحѧق فѧي حریѧة التعبیѧر             ، ھذا الشأن 

ا اعتبرت بعض المحاكم علي حسب الوقѧائع الѧواردة فѧي القѧضایا المعروضѧة علیھѧا        بینم
  .أن ما حدث یدخل تحت مفھوم خطاب الكراھیة 

، وفیمѧѧا یلѧѧي نعѧѧرض لѧѧبعض الأحكѧѧام القѧѧضائیة الѧѧصادرة عѧѧن بعѧѧض المحѧѧاكم         
  وغیرھѧا مѧن المحѧاكم علѧي النحѧو                    " " ECHRكالمحكمѧة الأوروبیѧة لحقѧوق الإنѧسان     

  :التالي 
Cengiz V Turkey December 12, 2015 (1) 

 حیѧѧث اعتبѧѧرت المحكمѧѧة الجنائیѧѧة   ٢٠٠٨تعѧѧود وقѧѧائع ھѧѧذه القѧѧضیة إلѧѧي سѧѧنة    
 المخѧتص   Youtubeبѧأنقرة أن عѧشرة صѧفحات مѧن الѧصفحات الموجѧودة علѧي موقѧع         

                                                             
(1)   https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/wp-content /uploads 

/2016/06/Judgment-Cengiz-and-Others-v.-Turkey-blocking-of-access-
to-YouTube-2.pdf See also :  Marina van Riel Cengiz and others  v 
.Turkey a tentative victory for freedom of expression online, Jan, uary 
2016 ,available 
fromhttps://strasbourgobservers.com/2016/01/05/cengiz-and-others-v-
turkey-a-tentative-victory-for-freedom-of-expression-online/   
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بنشر الفیدیوھات تنتھك الحظر الذي یفرضھ القانون الجنائي علي إھانة  ذكري مؤسس 
  .مصطفي كمال أتاتورك وأصدرت أمرا بحجب كامل الموقع ، دولة التركیة الحدیثةال

حیѧѧث تقѧѧدم بالѧѧدعوي عѧѧدد مѧѧن أسѧѧاتذة القѧѧانون الأتѧѧراك طѧѧالبین إلغѧѧاء الأمѧѧر          
واحتجوا بأن الأمر بالحجب قد أثر علѧي أنѧشطتھم الأكادیمیѧة وأنѧھ یوجѧد مѧصلحة عامѧة             

  .أوسع في النفاذ إلي موقع یوتیوب 
المحكمة الجنائیة الابتدائیة بأنقرة طعنھم باعتبار أن الأمر بالحجب وقد رفضت   

ثم أصدرت ، قد تم إصداره طبقا للقانون وأن المدعي لا یتمتع بأي صفة للطعن في الأمر   
 تѧم الطعѧن فیѧھ لكѧن     ٢٠١٠المحكمة الجنائیة الابتدائیѧة بѧأنقرة أمѧرا ثانیѧا بالحجѧب سѧنة         

أخѧѧري الطعѧѧن فرفѧѧع طѧѧرف الإدعѧѧاء طعنѧѧھ أمѧѧام    المحكمѧѧة الجنائیѧѧة بѧѧأنقرة رفѧѧضت مѧѧرة   
  .المحكمة الأوروبیة لحقوق الإنسان 

وقد بدأت المحكمة الأوروبیة لحقوق الإنѧسان بتحدیѧد إمكانیѧة اعتبѧار المѧدعین              
ضѧѧحایا انتھѧѧاك لحقѧѧوق الإنѧѧسان وبѧѧذلك تكѧѧون لھѧѧم الѧѧصفة القانونیѧѧة للتقѧѧدم بطعѧѧن أمѧѧام    

 بѧѧشكل  Youtubeن كѧѧانوا یѧѧستخدمون وأشѧѧارت المحكمѧѧة إلѧѧي أن المѧѧدعی  ، المحكمѧѧة 
مكثѧѧف لأغѧѧراض مھنیѧѧة وإلѧѧي أن یوتیѧѧوب ھѧѧي منѧѧصة فریѧѧدة مѧѧن نوعھѧѧا تѧѧسمح بنقѧѧل         

كمѧا لاحظѧت   ، معلومات ذات اھتمام محدد خاصѧة بѧشأن المѧسائل الѧسیاسیة والاجتماعیѧة       
المحكمة أن یوتیوب تشكل مصدرا ھاما للمعلومات وأنھا تعتبر منصة تѧدفع نحѧو ظھѧور            

طن مѧѧن خѧѧلال نقѧѧل المعلومѧѧات الѧѧسیاسیة التѧѧي لا تنقلھѧѧا وسѧѧائل الإعѧѧلام      صѧѧحافة المѧѧوا 
  .التقلیدیة 

تمثل في القѧضیة المعروضѧة علیھѧا     Youtube لذلك قبلت المحكمة اعتبار أن 

وسیلة ھامة یمارس من خلالھا المدعون حقھم في تلقي المعلومѧات والأفكѧار وأن الأمѧر       

  .ي وإن كانوا غیر مستھدفین مباشرة بالحجب قد أثر علي تمتعھم بذلك الحق حت

 دیѧѧسمبر ١٢وبنѧѧاء علѧѧي مѧѧا تقѧѧدم خلѧѧصت المحكمѧѧة فѧѧي حكمھѧѧا  الѧѧصادر فѧѧي      

 ومنع النفاذ إلیھ بسبب جزء مѧن مѧضمونھ یعѧد     Youtube إلي أن حجب موقع ٢٠١٥
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انتھاكا واضحا لحریة التعبیر المكفولة بمقتضي المادة العاشرة مѧن الاتفاقیѧة الأوروبیѧة            

  .نسان لحقوق الإ

- Mdzinarashvilli v Georgian National Communications 

Commission  2 August  2019(1) . 

 ٢٠١٩ أغѧѧسطس ٢ألغѧѧت المحكمѧѧة الدسѧѧتوریة الجورجیѧѧة فѧѧي حكمھѧѧا الѧѧصادر  

ثلاثة أحكام من اللائحѧة التنظیمیѧة للجنѧة الاتѧصالات الوطنیѧة الجورجیѧة تجبѧر مѧصدري              

ات الانترنѧѧت علѧѧي الحѧد مѧѧن بعѧѧض أنѧواع الخطѧѧاب عبѧѧر   نطاقѧات الانترنѧѧت ومقѧѧدمي خѧدم  

  .الشبكة 

وتعѧѧود وقѧѧائع القѧѧضیة إلѧѧي تقѧѧدم الكѧѧسندر دزیناراسفѧѧسلي وھѧѧو صѧѧاحب موقѧѧع    

 بѧدعوي أمѧام المحكمѧة الدسѧتوریة الجورجیѧة      ٢٠١٧الكتروني في جورجیѧا فѧي نѧوفمبر     

تѧѧصالات یطلѧѧب فیھѧѧا بѧѧالحكم بعѧѧدم دسѧѧتوریة بعѧѧض أحكѧѧام اللائحѧѧة التنظیمیѧѧة للجنѧѧة الا      

 مѧن الدسѧتور الجѧورجي    ١٧الجورجیة نظѧرا لوجѧود تعѧارض بѧین ھѧذه الأحكѧام والمѧادة            

وأن الجمیع لھ الحѧق فѧي   .... یجب ضمان حریة الرأي والتعبیر   " والتي نصت علي أنھ     

 مѧن  ١٧ووفقا لما نصت علیھ الفقرة الخامسة مѧن المѧادة   ، تلقي ونقل المعلومات بحریة  

یѧسمح بفѧرض قیѧود علѧي حریѧة التعبیѧر سѧوي للقѧانون وفѧي             الدستور الجورجي فإنھ لا     

حدود ما ھѧو ضѧروري داخѧل المجتمѧع الѧدیموقراطي لѧضمان الأمѧن الѧوطني أو الѧسلامة               

ولمنع الكشف عن المعلومات التي ، ولحمایة حقوق الغیر، العامة أو وحدة أراضي البلاد

  .تعتبر سریة أو لضمان استقلال القضاء ونزاھتھ 

                                                             
(1)  https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/mdzinarash vili -

v -georgian-national-communications-commission/?lang=ar 
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مة الدستوریة الجورجیة حكمھا بإلغاء ثلاثة أحكام مѧن اللائحѧة        وأصدرت المحك 

 مѧن  ١٧التنظیمیة للجنة الاتѧصالات اسѧتنادا إلѧي مѧا قررتѧھ الفقѧرة الخامѧسة مѧن المѧادة                

. الدستور الجورجي سالفة الذكر والتي لا تسمح بالحد من حریѧة التعبیѧر سѧوي للقѧانون          

لا یجوز سوي لأعلي سلطة تمثیلیة في وفسرت المحكمة ذلك بأن الحد من حریة التعبیر    

كمѧѧا یمكѧѧن . الѧѧبلاد وھѧѧي البرلمѧѧان فѧѧي حالѧѧة جورجیѧѧا الѧѧذي یѧѧستمد شѧѧرعیتھ مѧѧن الѧѧشعب  

للبرلمان أن یفوض بعض صلاحیاتھ للسلطة التنفیذیة ما لم یمنع الدستور صѧراحة ذلѧك         

  .التفویض 

وقѧѧد أكѧѧدت المحكمѧѧة الدسѧѧتوریة الجورجیѧѧة علѧѧي أن الأحكѧѧام التѧѧي وردت فѧѧي        

اللائحة التنظیمیة للجنة الاتصالات تفرض قیودا علي حریة التعبیر بنѧاء علѧي المحتѧوي       

وأن ذلك یمثل شكلا من أشد أشكال التدخل في حریة التعبیر وأشارت إلي أن منѧع بعѧض        

كما ذكѧرت  . المحتویات ھو أشبھ بفرض أداة علي عقول الأفراد تتولي غربلة المعلومات     

ور كبیѧѧѧѧر فѧѧѧѧي تنمیѧѧѧѧة المجتمعѧѧѧѧات الحѧѧѧѧرة وأن الدولѧѧѧѧة  أن حریѧѧѧѧة التعبیѧѧѧѧر تѧѧѧѧضطلع بѧѧѧѧد

الدیموقراطیة في حاجة للمجتمع الحر ولبیئة إعلامیة مفتوحة حیѧث یكѧون التبѧادل الحѧر             

ورغѧѧم أن لجنѧѧة الاتѧѧصالات تمثѧѧل ھیئѧѧة     . للمعلومѧѧات وتقѧѧارع الأفكѧѧار مѧѧضمون للجمیѧѧع    

لغѧة الأھمیѧة   حكومیة ھامة فإن فرض القیود علѧي حریѧة التعبیѧر یѧشكل مѧصلحة عامѧة با          

  . وھي بالتالي وظیفة لا یمكن سوي للبرلمان الاضطلاع بھا 

وبناء علي ما تقدم اعتبرت المحكمة الدستوریة أن الأحكѧام المتنѧازع فیھѧا ھѧي           

ویعѧد حكѧم المحكمѧة الدسѧتوریة حكѧا فریѧدا       ،  من دستور جورجیا ١٧أحكام تنتھك المادة    

اما الممارسات المتمثلة في مھمѧة تنظѧیم   من نوعھ في فضاء الإعلام الرقمي لأنھ منع تم     

  .محتوي المعلومات أو الاتصالات إلي السلطة التنفیذیة 
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- Šimunić v. Croatia   22 january 2019(1) . 
رفضت المحكمة الأوروبیة لحقوق الإنسان دعوي قѧضائیة ضѧد كرواتیѧا قѧدمھا             

یѧا تѧم بطریѧق الخطѧأ     الѧذي ادعѧي أن تغریمѧھ مال      ، لاعب كرة القѧدم الكرواتѧي سѧیمونیتش       
الفاشѧیة  فѧي الحѧرب العالمیѧة الثانیѧة      " أوسѧتاتا  " بسبب تردیده شعارا مرتبطѧا بحركѧة       

   .٢٠١٩أثناء مباراة دولیة  وذلك بموجب حكمھا الصادر في ینایر 
وتعѧود وقѧѧائع القѧѧضیة إدانѧѧة لاعѧѧب كѧѧرة القѧѧدم الكرواتѧѧي لتردیѧѧده شѧѧعار الحѧѧرب   

لاده علي أیسلندا وعلي إثر ذلك تم تغریم اللاعب مالیѧا    العالمیة الثانیة بعد فوز منتخب ب     
وھو الأمر الذي دفѧع اللاعѧب إلѧي رفѧع دعѧواه إلѧي المحكمѧة             ، لنشره الكراھیة العنصریة  

الأوروبیة لحقѧوق الإنѧسان بحجѧة أنھѧا تحیѧة كرواتیѧة قدیمѧة وأن حریتѧھ فѧي التعبیѧر قѧد               
  .انتھكت 

لاعب المذكور لا یعѧد متعارضѧا مѧع    ولقد انتھت المحكمة إلي القول بأن تغریم ال      
المѧادة العاشѧرة مѧѧن الاتفاقیѧة الأوروبیѧة لحقѧѧوق الإنѧسان كونѧھ لاعѧѧب كѧرة قѧدم مѧѧشھور         
ونموذج یحتذي بھ للعدید من مشجعي كѧرة القѧدم وأنѧھ كѧان ینبغѧي علیѧھ أن یكѧون علѧي                 
بینة من الأثر السلبي المحتمل للھتاف الاسѧتفزازي علѧي سѧلوك المѧشاھدین وكѧان یجѧب        

  .أن یمتنع عن ھذا السلوك

- Smajić v. Bosnia and Herzego February 8, 2018(2). 

                                                             
(1)  Anja Vladisavl jevic, European Court Rejects CroatianFootballer 

Chant Suit, 30 January 2019, available from :  
https://balkaninsight.com/2019/01/30/josip-simunic-defeated-at-the-
european-court-of-human-rights-01-29-2019/ 

(2)  Hate speech, European Court Of Human Rights ,Press Unit March 
2020,P.18,available from  

     https://www.echr.coe.int/Documents/FS_Hate_speech_ENG.pdf  
See also: 
file:///C:/Users/compunet/Downloads/Decision%20Smajic%20v.%20 
Bosnia%20and%20Herzegovina%20-
%20insulting%20posts%20on%20Internet.pdf:  
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تتعلѧѧق ھѧѧذه القѧѧضیة بإدانѧѧة مقѧѧدم الطلѧѧب وھѧѧو محѧѧام بوسѧѧني للتحѧѧریض علѧѧي       
الكراھیة الدینیة والفتنة والتعصب بعد قیامѧھ بعѧدد مѧن المѧشاركات علѧي أحѧد المنتѧدیات            

یمكѧن القیѧام بѧھ ضѧد القѧري الѧصربیة فѧي        بشبكة الانترنت بوصف العمل العسكري الذي       
حیث ادعي مقدم الطلب علي وجھ الخصوص أنھ قѧد  ،برتشكو في حالة قیام حرب أخري   

وقѧد قѧررت المحكمѧة الأوروبیѧة لحقѧوق      ، أدین للتعبیر عن رأیھ في قضیة تھѧم الجمھѧور          
 أن شѧѧكوي مقѧѧدم الطلѧѧب بموجѧѧب المѧѧادة  ٢٠١٨ ینѧѧایر ١٨الإنѧѧسان فѧѧي حكمھѧѧا الѧѧصادر  

شرة من الاتفاقیة الأوروبیة لحقوق الإنسان غیر مقبولة لأنھا لا تستند علѧي أسѧاس           العا
مѧع  ، واضح  ورأت أیѧضا أن المحѧاكم الوطنیѧة قѧد نظѧرت فѧي قѧضیة مقѧدم الطلѧب بعنایѧة             

وأقامѧѧت حكمھѧѧا علѧѧي أن المѧѧدعي قѧѧد  ، بیѧѧان مѧѧا یكفѧѧي مبѧѧررا لإدانتѧѧھ بالѧѧسجن لمѧѧدة عѧѧام  
 إلي المسألة الحساسة للغایة للعلاقات العرقیة فѧي  استخدم تعبیرات مھینة للغایة وتطرق 

ورأت المحكمѧѧѧة أن العقوبѧѧѧات التѧѧѧي وقعتھѧѧѧا ، المجتمѧѧع البوسѧѧѧني بعѧѧѧد انتھѧѧѧاء الѧѧصراع   
المحاكم الوطنیة علیھ تأتي متناسبة مع جسامة فعلھ وبالتالي لѧم تجѧد تعارضѧا بѧین ھѧذه         

  .قوق الإنسان العقوبة وبین نص المادة العاشرة من الاتفاقیة الأوروبیة لح

- Savva Terentyev v. Russia     28 August 2018 (1). 

رأت المحكمѧѧة الأوروبیѧѧة لحقѧѧوق الإنѧѧسان أن توقیѧѧع عقوبѧѧة مѧѧع إیقѧѧاف التنفیѧѧذ  

ھѧو بمثابѧة   ، علي شخص لنشره تعلیق استفزازي عبر الانترنت ینتقد انتھاكات الѧشرطة       

ة مѧن الاتفاقیѧة الأوروبیѧة لحقѧوق     انتھاك للحق في حریة التعبیѧر بموجѧب المѧادة العاشѧر         

  .الإنسان 

                                                             
(1) https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/savva-terentyev-

v-russia/,See also : Dirk Voorhoof, Savva Terentyev v. Russia: criminal 
conviction for inciting hatred against the police violated a blogger’s 
freedom of expression, October 9 2018, available at : 
https://strasbourgobservers.com/2018/10/09/savva-terentyev-v-russia-
criminal-conviction-for-inciting-hatred-against-the-police-violated-a-
bloggers-freedom-of-expression. 
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 عبѧر مدونѧة ردا علѧي    Terentyev Savva وتم نشر التعلیق مѧن قبѧل الѧسید    

بیان صحفي أفاد عن تفتیش الشرطة بѧدوافع سیاسѧیة لمقѧر احѧدي الѧصحف خѧلال فتѧرة             

كمѧا  ، "سѧفاحین  " و " خنѧازیر  " الانتخابات وأشار في التعلیق إلي الشرطة علي أنھم    

ولقد تم الحكم علیھ لمѧدة عѧام مѧع إیقѧاف التنفیѧذ        ، ح التعلیق إلي حرق رجال الشرطة     ألم

بسبب التحریض العلني علي الكراھیة والعѧداء و إھانѧة كرامѧة مجموعѧة مѧن الأشѧخاص         

وبѧѧذلك أدرجѧѧت المحѧѧاكم الروسѧѧیة ضѧѧباط    ، علѧѧي أسѧѧاس انتمѧѧائھم لمجموعѧѧة اجتماعیѧѧة   

ورأت المحكمѧة  . انین خطاب الكراھیѧة الشرطة كمجموعة محمیة بشكل خاص بموجب قو 

 بѧالنظر إلѧي تعلیقاتѧھ والѧسیاق       Terentyev الأوروبیة لحقوق الإنسان أن إدانѧة الѧسید       

وحѧذرت المحكمѧة   ، الذي أبدیت فیھ كان تدخلا غیر متناسب فѧي حقѧھ فѧي حریѧة التعبیѧر           

 الأوروبیѧѧة لحقѧѧوق الإنѧѧسان فѧѧي حكمھѧѧا مѧѧن أن القѧѧوانین التѧѧي تѧѧنظم خطѧѧاب الكراھیѧѧة         

والتحریض علي العنف یجѧب أن یѧتم تعریفھѧا بوضѧوح ودقѧة وكѧذلك تفѧسیرھا بدقѧة مѧن              

أجل تجنب وضع تصبح فیھ سلطة الدولة التقدیریѧة للمحاكمѧة عѧن ھѧذه الجѧرائم واسѧعة               

  .جدا ویحتمل أن یساء استخدامھ من خلال التطبیق الانتقائي 

- CasaPound v. Facebook   December 12, 2019  (1) 

حكمѧѧة رومѧѧا بأنѧѧھ یتعѧѧین علѧѧي فیѧѧسبوك إعѧѧادة تنѧѧشیط الحѧѧساب وإعѧѧادة  قѧضت م 

وقѧد تѧم اتخѧاذ ھѧذا القѧرار بعѧدما قѧام         ، تفعیل الصفحات الخاصѧة بѧالحزب الفاشѧي الجدیѧد         
                                                             

(1) https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/casapound-v-
facebook/ 
See also : Angela Giuffrida, Court tells Facebook to reactivate Italian 
neo-fascist party's account,12 Dec 2019 ,available at : 
https://www.theguardian.com/world/2019/dec/12/court-tells-facebook-
reactivate-italian-neo-fascist-party-account-casapound 
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فیسبوك بإیقاف تنشیط الحساب وكذلك الحساب الخاص بمسئول الصفحة دون تقدیم أي  

نادا إلѧي أن عملیѧѧة إزالѧѧة ھѧѧذه  وقѧѧد جѧادل فیѧѧسبوك فѧѧي ھѧذا الأمѧѧر اسѧѧت  ، إشѧعار أو تفѧѧسیر 

الصفحات كانت مشروعة علي أساس أن ھذه الѧصفحات تѧضمنت محتѧوي یѧشكل خطابѧا           

یحض علي الكراھیة والعنف ویعد متعارضا مع سیاسات فیسبوك بѧشأن نѧشر محتویѧات         

  .تحض علي الكراھیة والعنف 

   كمنѧѧѧѧصة لوسѧѧѧѧائل  Facebbok وقѧѧѧѧد رأت المحكمѧѧѧѧة أنѧѧѧѧھ بѧѧѧѧسبب ھیمنѧѧѧѧة   

  فѧѧѧإن تعطیѧѧѧل الѧѧѧصفحة  ، جتمѧѧѧاعي ومھمتھѧѧѧا المعلنѧѧѧة لѧѧѧدعم حریѧѧѧة التعبیѧѧѧر   التواصѧѧѧل الا

الخاصة بѧالحزب یعѧد انتھاكѧا لحقھѧم الѧسیاسي للمѧشاركة فѧي النقѧاش العѧام والمѧساھمة                 

وذكѧرت المحكمѧة كѧذلك أن فیѧسبوك ملѧزم      ،بالوسائل الدیموقراطیة في السیاسة الوطنیѧة   

     ѧلطتھ التقدیریѧن سѧد مѧستخدمیھ      بالقانون الإیطالي الذي یحѧع مѧة مѧھ التعاقدیѧي علاقتѧة ف

لѧѧذلك وافقѧѧت المحكمѧѧة علѧѧي الطلѧѧب وأمѧѧرت فیѧѧسبوك بѧѧدفع   ، حتѧѧي یѧѧتم إثبѧѧات الانتھاكѧѧات 

 یѧورو لكѧل یѧوم ظѧل فیھѧا الحѧساب غیѧر نѧشط         ٨٠٠التكالیف بالإضافة إلي غرامة قدرھا    

  .بعد الطلب 

  ومѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال مѧѧѧѧا عرضѧѧѧѧناه مѧѧѧѧن أحكѧѧѧѧام قѧѧѧѧضائیة للمحѧѧѧѧاكم الأوروبیѧѧѧѧة یمكѧѧѧѧن   

القول بأن ھذه المحاكم قد استقرت جمیعھا تقریبا علѧي التأكیѧد علѧي حѧق الأفѧراد فѧي       لنا  

الوصول إلي المواقع الالكترونیة مؤكدة علѧي أن حجѧب ھѧذه المواقѧع أو إعاقѧة الوصѧول        

إلیھѧѧا یعѧѧد متنافیѧѧا مѧѧع حریѧѧة التعبیѧѧر المكفولѧѧة بمقتѧѧضي الدسѧѧاتیر الوطنیѧѧة والاتفاقیѧѧات     

  .الدولیة 

  بالأحكѧѧام الѧѧصادرة بخѧѧصوص خطѧѧاب الكراھیѧѧة فѧѧیمكن القѧѧول     أمѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق  

وفѧي رأینѧا أن الѧسبب الواضѧح     ، بأن الأحكام جѧاءت متباینѧة وفقѧا لكѧل حالѧة علѧي حѧدي             

لذلك ھو عدم وجود تعریفات واضحة دقیقة لمصطلح خطاب الكراھیة وعلي القدرة علي 
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  كѧѧن وصѧѧفھ  وضѧѧع خѧѧط  فاصѧѧل واضѧѧح بѧѧین مѧѧا یѧѧدخل فѧѧي نطѧѧاق حریѧѧة التعبیѧѧر ومѧѧا یم        

مع الأخذ في الاعتبار أن ھذه الأحكام وغیرھا قѧد أكѧدت علѧي      ، علي أنھ خطاب الكراھیة     

أن حریة التعبیر یجب أن تمارس في إطارھا وفق ضوابط محددة  فھي لیست طلیقة مѧن   

  .كل قید 
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  المبحث الثاني
  التضليل الإعلامي والأخبار المزيفة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

Disinformation &fake news  
  

نتنѧاول مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا المبحѧث الحѧѧدیث عѧѧن الѧѧصورة الثانیѧة مѧѧن صѧѧور إسѧѧاءة     

استخدام حریة التعبیر عبѧر مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي والتѧي تتمثѧل فѧي اسѧتخدام ھѧذه             

المنѧѧصات كѧѧأداة فعالѧѧة لنѧѧشر التѧѧضلیل الإعلامѧѧي و المعلومѧѧات المزیفѧѧة والѧѧشائعات علѧѧي  

  .نطاق واسع  

البیѧѧѧان أن عملیѧѧѧة نѧѧѧشر المعلومѧѧѧات المѧѧѧضللة والأخبѧѧѧار الكاذبѧѧѧة     وغنѧѧѧي عѧѧѧن  

والѧѧشائعات معѧѧروف منѧѧذ قѧѧدم الزمѧѧان إلا أن وسѧѧائل التواصѧѧل والتكنولوجیѧѧا الحدیثѧѧة قѧѧد   

  .عززت من انتشارھا علي نطاق واسع وبسرعة رھیبة 

، ولا شك أن نشر المعلومات المضللة لھ بالغ الأثر علي نواحي عدیدة للمجتمѧع  

كѧѧѧون المعلومѧѧѧات خاطئѧѧѧة أو غیѧѧѧر دقیقѧѧѧة یمكѧѧѧن أن تѧѧѧؤثر سѧѧѧلبا علѧѧѧي مناقѧѧѧشة   فعنѧѧѧدما ت

فعلѧي سѧبیل المثѧال یمكѧن توظیѧف معلومѧات        ، المواطنین لقضایاھم وقѧراراتھم الѧسیاسیة     

مѧضللة لѧѧدفع أفѧراد الѧѧشعب للѧسخط علѧѧي سѧѧلطتھم الѧسیاسیة عѧѧن طریѧق نѧѧشر معلومѧѧات       

لكاذبة حالیا وعلѧي نطѧاق واسѧع    كما یتم توظیف المعلومات المضللة والأخبار ا    ، مغلوطة

فیمѧѧا یتعلѧѧق بالانتخابѧѧات بمѧѧا یѧѧؤثر بѧѧشكل واضѧѧح علѧѧي تفѧѧضیلات الناخѧѧب وتعطیѧѧل سѧѧیر    

  .العملیة الانتخابیة الطبیعي 

فكم من مرة تم فیھا نشر صورة لفتاة علي سبیل المثѧال غارقѧة فѧي دمائھѧا إثѧر        

 بعѧѧد ذلѧѧك أن ھѧѧذه  تعѧѧدي أحѧѧد أفѧѧراد الأمѧѧن علیھѧѧا ویѧѧتم ترویجھѧѧا بѧѧشكل كبیѧѧر ثѧѧم یتѧѧضح    
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الصورة تجسد واقعة حدثت في دولة أخري غیر الدولة التي تم النشر فیھا أو یتم التأكѧد     

فѧضلا عѧن الѧشائعات والمعلومѧات المѧضللة التѧي       ، أنھا تروج لقصة مزیفѧة مѧن الأسѧاس      

صѧѧاحبت انتѧѧشار فیѧѧروس كورونѧѧا علѧѧي مѧѧستوي جمیѧѧع دول العѧѧالم بمѧѧا یعكѧѧس بѧѧصورة     

تخدام حریة التعبیر عبر مواقع التواصѧل الاجتمѧاعي عѧن طریѧق     واضحة تزاید إساءة اس 

  .نشر المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة 

إن الاسѧѧتخدام المتزایѧѧد لمنѧѧصات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي جعѧѧل البیانѧѧات الخاصѧѧة     

بالمستخدمین متاحة بѧشكل علنѧي وھѧو مѧا یفѧتح البѧاب أمѧام اسѧتخدام ھѧذه البیانѧات مѧن                 

 ѧѧات لاسѧѧلال الروبوتѧیط   خѧѧھ تنمѧѧق علیѧѧا یطلѧѧو مѧѧیھم وھѧول إلѧѧستخدمین والوصѧѧتھداف الم

 الأمѧر  targeting – micro  و الاسѧتھداف الجزئѧي   user profiling المѧستخدم  

  ١.الذي یشكل تھدیدا للدیموقراطیة والنقاش العام وخیارات الناخبین 

ار ولا شك أن الاستخدام المتزاید لمنصات التواصل الاجتماعي قد أدي إلي انتش

المعلومات المضللة والشائعات علي نطاق أوسع بسبب انخفاض تكلفتھا نسبیا وسѧرعة        

وغالبѧѧا مѧѧا یѧѧدعم ھѧѧذا الأمѧѧر اسѧѧتخدام الروبوتѧѧات   ، ٢نѧѧشر المعلومѧѧات لجمھѧѧور عѧѧریض 

Robbots       نѧذین یمكѧستخدمین الѧالتي یكون لدیھا القدرة علي إرسال المحتوي إلي الم 

  .یلاتھم الشخصیة والسمات الدیموغرافیة لدیھم استھدافھم من خلال بیانات عن تفض

                                                             
(1) Shara Monteleone, “Artificial Intelligence, Data Protection and 

Elections” (European Parliamentary Research Service (eprs), May 
2019). available from :   
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2019/637952/E
PRS_ATA(2019)637952_EN.pdf 

(2)  Dean Jackson, “ Issue Brief: How Disinformation Impacts Politics and 
Publics,” 2017 https://www.ned.org/issue-brief-distinguishing-
disinformation-from-propaganda-misinformationand-fake-news/. 
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یأتي ھѧذا فѧي الوقѧت الѧذي یѧتم فیѧھ توظیѧف تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي لإنتѧاج                  

أو الإعلام المفبѧرك الѧذي یѧتم إنتاجѧھ بواسѧطة الѧذكاء          Deepfakes الأكاذیب العمیقة 

فѧات  الاصطناعي من خلال إنشاء محتوي جدیѧد عѧن طریѧق دمѧج عناصѧر مختلفѧة مѧن مل        

بحیث یبدو الأفراد أنھم یقومѧون بأفعѧال ویتكلمѧون       ، الفیدیو أو ملفات الصوت الموجودة    

   .)١(بكلمات لا أساس لھا من الحقیقة

فعلي سѧبیل المثѧال كانѧت ھنѧاك العدیѧد مѧن الحѧالات التѧي تѧم فیھѧا إنتѧاج مقѧاطع                  

 أنѧتج  ٢٠١٧ ففѧي ، فیدیو مزیفة لعدد من السیاسیین یدلون ببیانات لم یتحѧدثوا بھѧا أبѧدا         

علماء من جامعة واشنطن فیدیو مزیف للرئیس السابق باراك أوباما عن طریق برنامج         

قѧѧѧادر علѧѧѧي تحویѧѧѧل مقѧѧѧاطع الѧѧѧصوت إلѧѧѧي فیѧѧѧدیو واقعѧѧѧي متѧѧѧزامن مѧѧѧع حركѧѧѧة الѧѧѧشفاة        

علѧѧي الѧѧرغم مѧѧن أن إنتѧѧاج ھѧѧذا الفیѧѧدیو لѧѧم یكѧѧن سѧѧوي برھنѧѧة علѧѧي اسѧѧتخدام    ،)٢(لأوبامѧѧا

 رئیѧسة مجلѧس   Nancy Pelosi كانѧت  ٢٠١٩ي مѧایو  ففѧ ، التكنولوجیا المزیفة العمیقة

النواب الأمریكي ضحیة لفیدیو مزیف خادع یظھرھا وھѧي تتحѧدث كأنھѧا فѧي حالѧة سѧكر           

drunkenly         ارѧѧل وأثѧѧع التواصѧѧي مواقѧѧعا علѧѧشارا واسѧѧدیو انتѧѧذا الفیѧѧشر ھѧѧد انتѧѧولق 

   .)٣(التكھنات بشأن حالتھا الصحیة

                                                             
(1)  Judit Bayer et al., “Disinformation and Propaganda – Impact on the 

Functioning of the Rule of Law in the EU and Its Member States” 
(Brussels: European Parliament, February 2019).   

(2)  Supasorn Suwajanakorn, Steven M. Seitz, and Ira Kemelmacher-
Schlizerman, “Synthesizing Obama: Learning Lip Sync from Audio,” 
acm Transactions on Graphics 36, no. 4 (July 2017).   

(3) Donie O’Sullivan, “Doctored Videos Shared to Make Pelosi Sound 
Drunk Viewed Millions of Times on Social Media,” cnn, May 24, 2019, 
https://edition.cnn.com/2019/05/23/politics/doctored-video-
pelosi/index.html.   
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    ѧѧاھیم الخاصѧیح المفѧي توضѧѧا یلѧنتناول فیمѧار   وسѧѧضللة والأخبѧات المѧة بالمعلوم

الكاذبѧѧة ثѧѧم نتنѧѧاول الحѧѧدیث عѧѧن دور الروبوتѧѧات فѧѧي نѧѧشر ھѧѧذه المعلومѧѧات عبѧѧر مواقѧѧع     

التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي مѧѧع عѧѧرض بعѧѧض التطبیقѧѧات المعاصѧѧرة التѧѧي شѧѧھدھا العѧѧالم فѧѧي       

توظیف المعلومات المضللة علي نطاق واسع وأخیرا نعرض لدور النصوص التѧشریعیة     

القضائیة في التصدي  للمعلومات المضللة والأخبار الكاذبة وذلك من خلال والاجتھادات 

  : المطالب التالیة 

  .مفھوم المعلومات المضللة والأخبار المزیفة : المطلـــب الأول 

بعѧѧض التطبیقѧѧات المعاصѧѧرة لاسѧѧتخدام المعلومѧѧات المѧѧضللة     : المطلѧѧب الثѧѧاني  

  .عي والأخبار المزیفة عبر مواقع التواصل الاجتما

دور النصوص التشریعیة والاجتھادات القضائیة فѧي التѧصدي         : المطلب الثالث   

للمعلومѧات المѧѧضللة والأخبѧѧار الكاذبѧѧة عبѧѧر مواقѧѧع التواصѧѧل  

  .الاجتماعي 
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  المطلب الأول
  مفهوم المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة

لإضѧافة  نتناول من خلال ھذا المطالب الحدیث عن تعریف بعض المѧصطلحات با      

  .لبیان دور البوتات في نشر المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة 

  Disinformation المعلومات المضللة -
، یعѧد التѧѧضلیل أداة نفѧوذ قویѧѧة وغیѧѧر مكلفѧة وغالبѧѧا مѧѧا تكѧون مربحѧѧة اقتѧѧصادیا     

وحتي الآن تضمنت معظم الحالات المعروفة مقالات مكتوبة تكملھѧا أحیانѧا صѧور أصѧلیة          

لكن في الوقت الحѧالي تعѧد التكنولوجیѧا    ، وي سمعي أو بصري مأخوذ من السیاق أو محت 

الجدیѧѧدة رخیѧѧصة التكلفѧѧة وسѧѧھلة الاسѧѧتخدام متاحѧѧة الآن لإنѧѧشاء صѧѧور زائفѧѧة ومحتѧѧوي  

 ممѧا یѧوفر    Deep fakes "التزییѧف العمیѧق   " سѧمعي وبѧصري وھѧو مѧا یطلѧق علیѧھ       

   .)١(وسائل أكثر فاعلیة للتلاعب بالرأي العام

 معلومѧات خاطئѧة أو كاذبѧة یѧتم      Disinformationصد بمصطلح  التѧضلیل  یق

إنѧѧشائھا وتقѧѧدیمھا ونѧѧشرھا لتحقیѧѧق مكاسѧѧب اقتѧѧصادیة أو خѧѧداع جمھѧѧور المѧѧستخدمین     

ویѧشتمل الѧضرر العѧام علѧي تھدیѧدات للعملیѧات الدیموقراطیѧة        ،عمدا قد تѧسبب أذي عѧام     

الوقѧѧت نفѧѧسھ لا یتѧѧضمن أخطѧѧاء  لكنѧѧھ فѧѧي ، الѧѧسیاسیة  والѧѧصحة العامѧѧة والبیئѧѧة والأمѧѧن 

وقد لا تتكون المعلومات المضللة دائما من أكاذیѧب    ، إخباریة أو ھجاء أو محاكاة ساخرة     
                                                             

(1) Communication from the commission to the european parliament, the 
council, the european economic and social committee and the committee 
of the regions tackling online disinformation: a european Approach, 
Brussels, 26.4.2018 COM(2018) 236 final,p.5, available at : 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX: 
52018DC0236&from=EN  
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صѧѧریحة بѧѧل یمكѧѧن أن تكѧѧون حقѧѧائق فѧѧصلت مѧѧن سѧѧیاقھا الأصѧѧلي أو حقѧѧائق دمجѧѧت مѧѧع     

   .)١(معلومات كاذبة

لأمѧѧن الفѧѧضاء الالكترونѧѧي ومقرھѧѧا     " فѧѧایر آي  " كѧѧشفت شѧѧركة   : مثѧѧال ذلѧѧك  

الیفورنیا عن حملة معلومات مضللة استغرقت سѧنوات مѧستھدفة دول أمریكѧا اللاتینیѧة             ك

حیѧث اكتѧشفت الѧشركة وجѧود أكثѧر مѧن       ، و الشرق الأوسط والولایات المتحدة الأمریكیѧة     

 حѧѧساب علѧѧي وسѧѧائط التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي إیѧѧران تھѧѧدف إلѧѧي نѧѧشر معلومѧѧات     ٦٠٠

 ٢٠١٨شركة بمѧشاركة ھѧذه  المعلومѧات فѧي     وقد قامت ال، مضللة في جمیع أنحاء العالم 

 مѧن الحѧѧسابات والѧصفحات المزیفѧѧة   ٦٥٢ ممѧѧا أدي إلѧي إزالѧѧة   Facebookمѧع موقѧع   

   .)٢("السلوك الزائف المنسق " بسبب انتھاجھا 

 تتعلѧѧق بتقѧѧاریر كاذبѧѧة عѧѧن انفجѧѧار وخطѧѧر  ٢٠١٤مثѧѧال آخѧѧر لواقعѧѧة حѧѧدثت فѧѧي 

ي شѧѧركة لتѧѧصنیع المѧѧواد   وھColumbian Chemicalsѧѧالѧѧدخان الѧѧسام فѧѧي شѧѧركة   
                                                             

(1)  Ibid ,See also : Regulating disinformation with artificial intelligence   
STUDY Panel for the Future of Science and Technology European 
Science-Media Hub, EPRS European Parliamentary Research Service 
Scientific Foresight Unit (STOA) PE 624.279 – March 2019, p.1 . 

، إصѧدار المعھѧد الѧدیمقراطي الѧوطني    ، دعم سلامة المعلومات والخطѧاب الѧسیاسي المѧدني   :  انظر  )٢(
  : متاح علي الرابط التالي  ، ٥صـ  ، ٢٠١٨

https://www.ndi.org/sites/default/files/Arabic%20Supporting%20Inform
ation%20Integrity.pdf  
Christopher Porter,“ Fire Eye exposed an Iranian disinformation 
campaign. Not from Silicon Valley but from N. Virginia.”, 2018. 
Washington Business Journal. https://www.bizjournals. 
com/washington/news/2018/08/27/fireeye-exposed-an-iranian-social-
media.html.  
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 وكѧذلك   Twitterالكیمیائیة وانتشر الخبر عبر عشرات الحسابات المزیفѧة عبѧر موقѧع    

في حین أنھ لم یحدث انفجار من ، مواقع إخباریة محلیة ورسائل نصیة للسكان المحلیین

   الأسѧѧاس بѧѧل كانѧѧت كѧѧل النѧѧصوص والتغریѧѧدات والمواقѧѧع الإخباریѧѧة والفیѧѧدیوھات جѧѧزءا               

ربطتھا العدید مѧن التقѧاریر بوكالѧة أبحѧاث الانترنѧت      " حملة تضلیل منسقة للغایة " من  

   .)١( (IRA)الروسیة 

وبالتѧѧѧالي فѧѧѧѧإن ھѧѧѧذا المѧѧѧѧصطلح یختلѧѧѧف عѧѧѧѧن مѧѧѧصطلح المعلومѧѧѧѧات الخاطئѧѧѧѧة     

Misinformation       صدѧدون قѧشاؤھا بѧم أنѧي تѧویشار بھا إلي المعلومات الخاطئة الت 

 فѧإن دور القѧصد والنیѧة فѧي إنѧشاء المعلومѧات الخاطئѧة ھѧو             وبالتѧالي ، التسبب في ضرر  

حیث تعѧد المعلومѧات   ، العامل الأساسي لفھم الاختلاف بین المعلومات المضللة والخاطئة 

بینمѧا غѧرض المعلومѧات الخاطئѧة لѧیس ھѧو       ، المضللة جزء من الجھود المتعمدة للخداع     

 إنشاء المعلومات ومѧشاركتھا  ولكن رغم وجود ھذا الفرق تظل النوایا من وراء     . الخداع

  .غیر واضحة تماما 

 فѧѧي طبعتھѧѧا  Chicago Daily Tribuneومثѧѧال ذلѧѧك مѧѧا أعلنتѧѧھ صѧѧحیفة   

 فѧي الانتخابѧات    Truman علѧي حѧساب    Deweyالѧصباحیة   مѧن إعѧلان نتیجѧة فѧوز     

وفѧѧي ، الرئاسѧѧیة الأمریكیѧѧة نتیجѧѧة الاعتمѧѧاد علѧѧي آراء الѧѧسیاسیین واسѧѧتطلاعات الѧѧرأي   

   .)٢(ائیة تم تصحیح الخبرالطبعة المس

                                                             
(1)  Chen, Adrian. (2015, June 2). “The Agency.” New York Times 

Magazine. Retrieved June 6, 2017 from  
     https://www.nytimes.com/2015/06/07/magazine/the-agency.html. 
(2)  Caroline Jack, Lexicon of Lies: Terms for Problematic Inforamtion, 

Data & Society Research, 2017  , p. 2   
https://datasociety.net/pubs/oh/DataAndSociety_LexiconofLies.pdf, 
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ومن أمثلة المعلومات الخاطئة أنھ في أعقاب حدوث تفجیر في مدینة مانشستر         

 بالخطأ بمعلومات عن وجѧود رجѧل مѧسلح    Daily Expressغردت جریدة ، ٢٠١٧في 

وقѧد اكتѧشف لاحقѧا أن ھѧذه المعلومѧة خاطئѧة وسѧحبت تغریѧدتھا         ، خارج مستشفي محلѧي   

   .)١(السابقة

  ѧد أن عرضѧا         وبعѧح فیمѧة نوضѧضللة الخاطئѧات المѧوم المعلومѧاز لمفھѧي إیجѧنا ف

  التي تعمل بتقنیات الذكاء الاصطناعي في نشر  Botsیلي الدور الذي تقوم بھ البوتات 

  .المعلومات المضللة والأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

اقѧѧѧع التواصѧѧѧل   وانتѧѧѧشار الأخبѧѧѧار المزیفѧѧѧة عبѧѧѧر مو   Botsالعلاقѧѧѧة بѧѧѧین البوتѧѧѧات   -

 :الاجتماعي

    Bots و البوتات  Robotsفي البدایة نفرق بین الروبوتات 

   الروبوتاتRobots :     الѧوھي عبارة عن آلات میكانیكیة قادرة علي القیام بأعم

وغالبѧѧѧا مѧѧѧا تѧѧѧستخدم الروبوتѧѧѧات العدیѧѧѧد مѧѧѧن أشѧѧѧكال الѧѧѧذكاء        ، مبرمجѧѧѧة سѧѧѧلفا 

 بѧѧالتغییرات فѧѧي بیئѧѧتھم   الاصѧѧطناعي وبالتѧѧالي فھѧѧي تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧي الѧѧشعور     

وعلѧѧي الѧѧرغم مѧѧن أن الروبوتѧѧات تتبѧѧادر إلѧѧي الѧѧذھن عنѧѧد  ، ووظѧѧائفھم وفقѧѧا لѧѧذلك

التفكیѧѧر حѧѧول الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي إلا أنھѧѧا تѧѧشكل حالیѧѧا جѧѧزء صѧѧغیر جѧѧدا مѧѧع           

  .)٢(تفاعلاتنا بالذكاء الاصطناعي

                                                             
(1)  Ibid  
(2) Raghav Bharadwaj, “Artificial Intelligence in Home Robots – Current 

and Future Use-Cases,” TechEmergence, February 5, 2018, https://www. 
techemergence.com/artificial-intelligence-home-robots-current-future-
use-cases/. 
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  البوتاتBots  :   ة وѧام الآلیѧل  وھي تطبیقات البرامج التي تقوم بتشغیل المھѧتعم

 التي Chatbotبشكل متزاید بواسطة التشغیل الآلي لا سیما روبوتات الدردشة         

 لإجѧѧراء محادثѧѧات تѧѧشبھ الإنѧѧسان مѧѧع   NLPتѧѧستخدم معالجѧѧة اللغѧѧات الطبیعیѧѧة 

 .المستخدمین 

ویمكن لنا القول بأن ھѧذه البوتѧات المنتѧشرة عبѧر وسѧائل التواصѧل الاجتمѧاعي           

حیѧѧث یѧѧتم توظیفھѧѧا للعمѧѧل بتقنیѧѧات الѧѧذكاء ، بیѧѧرتѧشكل تھدیѧѧدات مباشѧѧرة علѧѧي حریѧѧة التع 

الاصطناعي لتسھیل انتشار المعلومات المضللة والتأثیر علي الرأي العام من خلال نشر     

محتوي یحرض علي الحرب أو التمییز والعѧداء والعنѧف وھѧو مѧا سѧنتناولھ تفѧصیلا مѧن         

  .خلال المطلب القادم

  المطلب الثاني
  دام المعلومات المضللة والأخبار المزيفةبعض التطبيقات المعاصرة لاستخ

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي
تتعѧѧدد فѧѧي الواقѧѧع العملѧѧي صѧѧور إسѧѧاءة اسѧѧتخدام حریѧѧة التعبیѧѧر عبѧѧر منѧѧصات      

التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي مѧѧن خѧѧلال نѧѧشر المعلومѧѧات المѧѧضللة والأخبѧѧار الكاذبѧѧة والѧѧشائعات   

وكمѧا نوھنѧا مѧن قبѧل فѧإن نѧشر       ، بشكل متزاید علي مدار الساعة فѧي جمیѧع أنحѧاء العѧالم     

ھѧѧذه الأخبѧѧار المغلوطѧѧة یھѧѧدف فѧѧي أغلѧѧب الأحیѧѧان لزعزعѧѧة اسѧѧتقرار المجتمѧѧع وتحقیѧѧق    

مكاسب سیاسیة باعتبار أن ھذه الوسائل تعد من أحد أھم أسѧلحة العملیѧة الانتخابیѧة فѧي      

ھѧѧذا فѧѧضلا عѧѧن اسѧѧتخدامھا فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن الأحیѧѧان لإثѧѧارة الѧѧرأي العѧѧام   ، الوقѧѧت المعاصѧѧر

  .یھھ علي نحو خاطئ بما یخدم مصالح فئات معینة  وتوج

وقد أشارت التجارب العالمیة إلي أن أخطر ما یѧدعم مثѧل ھѧذه الѧصور المѧسیئة           

لاستعمال حریة التعبیر عبر منصات التواصل الاجتماعي تتمثل فѧي اسѧتخدام الروبوتѧات     
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 خاصѧة بھѧم    التي تستخدم لبث معلومات محددة لأفراد معینѧین بنѧاء علѧي جمѧع معلومѧات        

حیѧѧѧث بѧѧѧدأت منѧѧѧصات التواصѧѧѧل  ، واسѧѧѧتھدافھم بنѧѧѧاء علѧѧѧي بیانѧѧѧاتھم التѧѧѧي تѧѧѧم تجمیعھѧѧѧا  

الاجتمѧѧاعي فѧѧي الاسѧѧتعانة بتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي لمواجھѧѧة ھѧѧذه الروبوتѧѧات عѧѧن      

 مѧن خѧلال تѧصنیف     bot-  labeling - و   bot - spottingطریق تقنیة یطلق علیھا 

   .)1(نھا برامج روبوتالحسابات التي تم تحدیدھا علي أ

وأمام تعدد التطبیقات الخاصة بنشر المعلومات المضللة والأخبار المزیفѧة عبѧر    

منصات التواصل المختلفѧة فسنقتѧصر ھنѧا للحѧدیث عѧن أبرزھѧا علѧي المѧستوي العѧالمي               

  .لما أحدثتھ من صدي واسع علي مستوي الرأي العام 

 ٢٠١٦الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة في  -
  الانتخابѧѧѧѧات الأمریكیѧѧѧѧة الѧѧѧѧسابقة بѧѧѧѧین كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن ھѧѧѧѧیلاري كلینتѧѧѧѧون       شѧѧѧѧھدت 

ودونالѧѧد ترامѧѧب والتѧѧي انتھѧѧت بفѧѧوز الأخیѧѧر العدیѧѧد مѧѧن المناوشѧѧات بѧѧین الجѧѧانبین عبѧѧر     

فѧضلا عѧن   ، منصات التواصل الاجتماعي أملا فѧي جѧذب الѧرأي العѧام لحملѧتھم الانتخابیѧة       

       ѧѧذه الانتخابѧѧي ھѧѧي فѧѧب الروسѧѧدخل الجانѧѧي تѧѧشیر إلѧѧاریر تѧѧتخدام   تقѧѧق اسѧѧن طریѧѧات ع

الروبوتات لدعم مرشح علي حساب آخѧر ھѧذا إلѧي جانѧب مѧا أكدتѧھ التقѧاریر مѧن تحقیѧق                

عدد من الأفراد لثروات طائلة من خلال نشرھم للأخبار المزیفة في الانتخابات الأمریكیة    

  .الأخیرة 

                                                             
(1)   Eric Rosenbach and Katherine Mansted, “Can Democracy Survive in 

the Information Age?” (Belfer Center for Science and International 
Affairs, Harvard Kennedy School, October 2018), 
https://www.belfercenter.org/publication/can-democracy-survive-
information-age.   
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   موقѧѧѧѧع ١٠٠ مѧѧѧѧن أكثѧѧѧر News  BuzzFeedفعلѧѧѧي سѧѧѧѧبیل المثѧѧѧال حѧѧѧѧددت   

مѧب یѧѧتم بثھѧا مѧѧن مѧن بلѧѧدة واحѧدة بجمھوریѧѧة مقѧدونیا وھѧѧي مدینѧѧة      الكترونѧي مؤیѧѧد لترا 

Veles )١(.   

 المقدونیѧة انѧدفاعا رقمیѧا    " Veles " شѧھدت مدینѧة   ٢٠١٦فعلѧي مѧدار عѧام    

 موقعا علي الأقل للسیاسة الأمریكیѧة تحتѧوي   ١٤٠بالذھب حیث أطلق السكان المحلیون  

 WorldPoliticus.com Trumpھѧذه المواقѧع علѧي أسѧماء نطاقѧѧات أمریكیѧة مثѧل       

Vision 365.com USConservativeToday.com Donald Trump 

News .com و USADailyPolitics.com         شرѧا بنѧع جمیعѧذه المواقѧت ھѧث قامѧحی

محتѧѧوي مؤیѧѧد بقѧѧوة لترامѧѧب یѧѧستھدف المحѧѧافظین وأنѧѧصار ترامѧѧب بالولایѧѧات المتحѧѧدة      

  .الأمریكیة 

ون ھذه المواقع أنھم لا یھتمون بدونالد ولقد أقر الشباب المقدونیین الذین یدیر 

حیѧѧث تѧѧضیف كѧѧل نقѧѧرة   ، ترامѧѧب لكѧѧنھم یѧѧستجیبون فقѧѧط للحѧѧوافز الاقتѧѧصادیة المباشѧѧرة   

   .)٢(الأموال إلي حساباتھم المصرفیة

                                                             
(1)  Emma Jane Kirby ,The city geeting rich from fake news ,5 December 

2016 ,available from :  
      https://www.bbc.com/news/magazine-38168281 

خلال عقود طویلѧة علѧى صѧناعة البورسѧلین لجمیѧع أنحѧاء       " فیلیس " ارتكز النشاط الاقتصادي لمدینة  
اط تمامѧا، ولѧم یكѧن الѧسبب ھѧو إغѧلاق غالبیѧة        یوغوسلافیا، ولكن فى الѧسنوات الأخیѧرة تغیѧر ھѧذا النѧش          

المصانع لظروف اقتصادیة، ولكن لأن العدید من شباب المدینة اكتشفوا نشاطا أكثر ربحیѧة بكثیѧر وھѧو           
 .تصنیع الأخبار الكاذبة

(2)   The Fake News Machine Inside A Town Gearing Up for 2020, available 
from :  

     https://money.cnn.com/interactive/media/the-macedonia-story/ 
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فعلي سبیل المثال یعتبر من أنجح المشاركات التѧي تѧم العثѧور علیھѧا فѧي موقѧع             

عن صورة لھیلاري كلینتون في عام مقدوني لقصة من موقع إخباري مزیف كان عبارة   

إنھѧم  ، أود أن أري أشخاصا مثل دونالد ترامѧب یركѧضون إلѧي المكتѧب        "  بعنوان   ٢٠١٣

ولقѧد حقѧق ھѧذا المنѧشور خѧلال أسѧبوع مѧن تѧاریخ نѧشره           " صادقون ولا یمكن شراؤھم     

كمѧا أن القѧصة   . ألف مѧشاركة وتعلیѧق وتفѧاعلات كثیѧرة     ٤٨٠لنتائج مذھلة وصلت إلي     

 ٩١٦ عن أن دونالد ترامب قد أعلن عѧن خѧسارتھ    New York Timesرتھا التي نش

 ألѧف مѧشاركة   ١٧٥ لضریبة الѧدخل قѧد حققѧت مѧا یزیѧد عѧن           ١٩٩٥ملیوندولار في سنة    

  ) .١(علي فیسبوك خلال شھر واحد

 مقاطع مѧن رسѧائل البریѧد الالكترونѧي     The Rightists.comولقد نشر موقع 

 Goldmanنتѧѧون قالѧѧت فѧѧي خطѧѧاب خѧѧاص ل     أن كلیWiki Leaksالتѧѧي نѧѧشرتھا  

Sachs      أنھا ترغب في رؤیة المزید من رجال الأعمال الناجحین یدخلون السیاسة لكنھا 

لѧѧم تѧѧذكر ترامѧѧب بѧѧأي شѧѧكل مѧѧن الأشѧѧكال وبѧѧذلك تѧѧم توظیѧѧف المحتѧѧوي بѧѧشكل مѧѧضلل             

   .)٢(وخاطئ

                                                             
= 

 دولار ٢٥٠٠ المقدونیة فإنھ قد استطاع أن یكسب ما یقرب من  Velesوفقا لما ذكره أحد شباب مدینة 
ت الذي یبلغ فیھ متوسط الدخل الشھري في مقѧدونیا  یومیا من الإعلان علي موقعھ علي الویب في الوق   

 . دولا فقط انظر نفس المرجع السابق ٤٢٦
(1) Craig Silverman and Lawrence Alexander, How Teens In The Balkans 

Are Duping Trump Supporters With Fake News, November 3, 2016 
,available from : 
https://www.buzzfeednews.com/article/craigsilverman/how-macedonia-
became-a-global-hub-for-pro-trum 

(2) Craig Silverman and Lawrence Alexander, Ibid  
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وكان أیضا من بین المعلومات المضللة التي تم بثھا ونشرھا علي نطاق واسѧع     

لال الانتخابات الأمریكیة الإدعاء الكاذب بأن البابا أیѧد ترامѧب  وكѧذلك الإدعѧاء الكѧاذب       خ

السیدة الأولي الأكثر فظاعѧة  "  أنھا Michelle Obama قال عن Mike Penceبأن 

ولقد أنتجت ھذه الإدعاءات الكاذبѧة ملایѧین المѧشاركات    ، "التي مررنا بھا علي الإطلاق  

فیسبوك وھو الأمر الذي أدي إلي حѧصول مѧالكي ھѧذه المواقѧع       ورود فعل وتعلیقات عبر     

   .)١(علي عائدات إعلانیة كبیرة فضلا عن تضلیل العدید من الأشخاص

مثال آخر مشھور عن ھذه القصص المزیفة ھو الادعѧاء بѧأن ھѧیلاري كلینتѧون          

ومسئولون آخرون فѧي الحѧزب الѧدیموقراطي متورطѧون فѧي اسѧتخدام أطفѧال فѧي أعمѧال                  

وھѧو الأمѧر الѧذي دفѧع أحѧد الأفѧراد الغاضѧبین إلѧي         ،  بمطعѧم للبیتѧزا فѧي واشѧنطن     جنѧسیة 

وخѧلال  ،)٢(الذھاب للمطعѧم لإنقѧاذ الأطفѧال حѧسب مѧا كѧان یعتقѧده مѧن حѧدوث ھѧذه الأفعѧال             

 وھѧي   Pizzagateالتحقیقات كشف المѧتھم أنѧھ رغѧب فѧي التحقѧق بنفѧسھ مѧن فѧضیحة         

      ѧي كلینتѧا      قصة لا أساس لھا من الصحة موجھة إلѧذبا قیامھمѧت كѧا ادعѧدیر حملتھѧون وم

  .بنشاط إجرامي من الغرف الخفیة من المطعم 

وعلѧѧي الѧѧرغم مѧѧن كѧѧون الواقعѧѧة مѧѧصطنعة  وكاذبѧѧة تمامѧѧا مѧѧن أجѧѧل أغѧѧراض          

انتخابیѧѧѧة فقѧѧѧد انتѧѧѧشرت انتѧѧѧشارا واسѧѧѧعا عبѧѧѧر وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل المختلفѧѧѧة والمواقѧѧѧع         

قѧع قبѧل الانتخابѧات قاصѧدا     المتخصصة في نѧشر المعلومѧات المزیفѧة فقѧد كتѧب أحѧد الموا            

وھѧو  " مѧا وجѧدوه سѧوف یѧدمر حیاتھѧا        ، لقѧد انتھѧي الأمѧر     " المرشحة ھیلاري كلینتون    

                                                             
(1) Ibid 
(2) Cecilia Kang & Adam Goldman, In Washington Pizzeria Attack, Fake 

News Brought Real Guns, N.Y. TIMES (Dec. 5, 2016),  
https://www.nytimes.com/2016/12/05/ business/media/comet-ping-pong-
pizza-shooting-fake-news-consequences.html. 
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الأمر الذي حظي بعدد كبیر من المشاركات والتعلیقات وصلت إلي ما یزید عن مائة ألف    

تعلیق ومشاركة عبر فیسبوك وسѧرعان مѧا تѧم نѧشر الخبѧر عبѧر مواقѧع الأخبѧار المزیفѧة               

   .)١(متابعة كبیر من جانب رواد ھذه المواقعوحظیت ب

ومن خلال ما سبق یتضح لنا أنھ كیف لقصة مصطنعة بالكامل أن توجѧھ الѧرأي       

العام وتؤثر فیھ لدرجھ دفعت أحѧد الأشѧخاص لحمѧل سѧلاح والѧشروع فѧي ارتكѧاب جѧرائم          

  .نتیجة غضبھ الزائد إثر نشر معلومات تبین أنھا خاطئة وكاذبة تماما 

بعѧѧد نجѧѧاح الѧѧرئیس دونالѧѧد ترامѧѧب فѧѧي الانتخابѧѧات ذكѧѧر أن القѧѧصص    یѧѧذكر أنѧѧھ 

علѧي جانѧب آخѧر كѧان لھѧیلاري      ، )٢(الإخباریة التي أظھرتھ بشكل سئ كانت أخبار مزیفة        

كلینتѧون وجھѧة نظѧر صѧریحة حѧول التѧضلیل مѧن جانѧب خѧصومھا فѧي حملتھѧا الرئاسѧѧیة            

قادرون علѧي بѧث الاسѧتیاء    لقد أعطتھم الانترنت میزة كبیرة لأنھم "  قائلة   ٢٠١٦لسنة  

   .)٣("والانقسام والمعلومات الكاذبة بسھولة لا تصدق 

                                                             
(1)  German Lopez , Pizzagate, the fake news conspiracy theory that led a 

gunman to DC’s Comet Ping Pong, How Pizzagate went from the 
musings of 4chan trolls to the cause for a gunman at Comet Ping Pong 
explained,Dec 8,2016 ,available from : 

     https://www.vox.com/policy-and-politics/2016/12/5/13842258/ pizzagate-
comet-ping-pong-fake-news 

(2)  Danielle Kurtzleben, With 'Fake News,' Trump Moves from 
Alternative Facts to Alternative Language, NPR (Feb. 17, 2017, 
httpI//www.npr.org/2017/02/17/515630467/with-fake-news-trump-
moves-from-alternative-facts-to-alternative-language 

(3)  Wylie, K. (9 October 2018) 'Hillary Clinton Sttacks Putin over Brexit 
as She Claims Democracy is 'Under Siege'', The Independent, 
https://www.independent.co.uk/news/world/americas/hillary-clinton-
vladimir-putin-brexit-democracy-under-siege-a8575001.html   
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وفیمѧا یتعلѧق بالأخبѧار التѧѧي تѧداولت التѧدخل الروسѧѧي فѧي الانتخابѧات الأمریكیѧѧة        

فقѧѧد ، الأخیѧѧرة عѧѧن طریѧѧق اسѧѧتخدام الروبوتѧѧات التѧѧي تعمѧѧل بتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي  

ف حѧساب مѧرتبط بروسѧیا قѧد اسѧتخدموا       ألѧ ٥٠ بѧأن أكثѧر مѧن    Twitter اعترف موقѧع  

  وھѧو رقѧم   ٢٠١٦خدماتھ لنشر معلومات بصورة آلیѧة حѧول الانتخابѧات الأمریكیѧة لعѧام           

   .)١(أكبر بكثیر من الرقم الذي تم الكشف عنھ سابقا

 حѧѧѧسابا مرتبطѧѧѧا بروسѧѧѧیا وسѧѧѧلمت  ٥٠٢٥٨ أنھѧѧѧا أزالѧѧѧت Twitter وقالѧѧѧت 

ل موسѧѧكو فѧѧي الحملѧѧة الانتخابیѧѧة  التفاصѧѧیل لمحققѧѧین فѧѧي الكѧѧونجرس یبحثѧѧون فѧѧي تѧѧدخ   

حیѧѧث أكѧѧدت الѧѧشركة أن الحѧѧسابات الروسѧѧیة تمثѧѧل نѧѧسبة صѧѧغیرة مѧѧن العѧѧدد     ، الأمریكیѧѧة

الإجمѧѧѧالي الѧѧѧذي یѧѧѧستخدم خѧѧѧدماتھا وقالѧѧѧت الѧѧѧشركة أن مثѧѧѧل ھѧѧѧذا النѧѧѧشاط یمثѧѧѧل تحѧѧѧدیا   

للمجتمعѧѧات الدیموقراطیѧѧة فѧѧي مكѧѧان وتعھѧѧدوا بمواصѧѧلة العمѧѧل علѧѧي مثѧѧل ھѧѧذه القѧѧضیة     

   .)٢(الھامة

 ملیѧѧون أمریكѧѧي قѧѧد   ١٢٦فѧѧي غѧѧضون ذلѧѧك كѧѧشف فیѧѧسبوك أن مѧѧا یѧѧصل إلѧѧي       

تعرضѧوا لمѧواد مدعومѧة مѧѧن روسѧیا علѧي منѧصتھا خѧѧلال الانتخابѧات الأمریكیѧة الأخیѧѧرة         

                                                             
(1)  Jone Swaine , Twitter admits far more Russian bots posted on election 

than it had disclose Company says it removed more than 50,000 
accounts and reported them to investigators, marking latest upward 
revision of figures,20 jan 2018 ,available from : 
https://www.theguardian.com/technology/2018/jan/19/twitter-admits-
far-more-russian-bots-posted-on-election-than-it-had-disclosed ,See 
also : Amelia Acker, “ Tracking Disinformation by Reading 
Metadata,” D&S Media Manipulation: Dispatches from the Field, July 
17, 2018 https://medium.com/@MediaManipulation/tracking-
disinformation-by-reading-metadata-320ece1ae79b.  

(2)  Jone Swaine, Ibid   
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ومѧؤخرا أعلنѧت   ،  ألѧف حѧساب مѧدعوم مѧن روسѧیا     ٨٠حیث شاھدوا مѧشاركات بواسѧطة     

صتھا وبѧین وكالѧة    حسابا علѧي منѧ  ٣١٨٤تویتر عن  أنھا قد وجدت أن ھناك ارتباط من    

، )١( Troll farmالمدعومѧة مѧن روسѧیا وتѧصنف علѧي أنھѧا       )  (IRAأبحѧاث الانترنѧت  

 تغریѧدة خѧلال فتѧرة الانتخابѧات     ١٧٥٩٩٣ أن حسابات الوكالѧة نѧشرت    Twitterوقالت

 ٢٠١٧ فѧي   Googleكما قالѧت  ، )٢(منھا تتعلق بالانتخابات% ٨٫٤منھا نسبة تقدر ب 

 مقطѧع  ١١٠٠ مرتبطة بالانتخابات نشرت حوالي  Youtube قناة ١٨أنھا عثرت علي 

  .) ٣( ألف مرة ١٦٥فیدیو شوھدت أكثر من 

ولا یمكن لنا ونحن نتحدث عѧن الانتخابѧات الأمریكیѧة ألا نѧذكر فѧضیحة تѧسریب           

البیانات الخاصة بالمѧستخدمین لاسѧتھدافھم فѧي الانتخابѧات والتѧأثیر علѧیھم  والمعروفѧة            

 والتي تحدثنا عنھا أثنѧاء تناولنѧا   Facebook – Cambridge Analyticaبفضیحة 

  .خصوصیة البیانات في عصر الذكاء الاصطناعي 

من خلال مѧا تقѧدم یتѧضح لنѧا أن الانتخابѧات الرئاسѧیة الأمریكیѧة أوضѧحت علѧي           

التѧѧأثیر الرقمѧѧي والتحѧѧول الѧѧدیموقراطي وإحѧѧداث تغیѧѧرات سیاسѧѧیة حیѧѧث عѧѧززت تقنیѧѧات    

  .ن كفاءة ونطاق التضلیل الإعلامي بشكل واسع الذكاء الاصطناعي والأتمتة م

                                                             
یھا إثارة الصراع والاضطراب عبر الانترنѧت  إلي منظمة یحاول موظف troll farm یشیر مصطلح  )١(

  .من خلال نشر تعلیقات استفزازیة وتحریضیة بشكل متعمد 
   :انظــــــــر في ذلك 

https://www.collinsdictionary.com/us/submission/17707/troll+farm 
(2)   Jone Swaine, Ibid ,See also Hautala, L. (16 Oct 2018) 'Hackers, Trolls 

and the Fight over Your Vote in the 2018 Midterm Elections', CNET 
https://www.cnet.com/news/hackers-trolls-and-the-fight-over-your-
vote-in-the-2018-midterm-elections. 

(3)   Hautala, L, Ibid   
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  )Brexit   )1استفتاء المملكة المتحدة علي مغادرة الإتحاد الأوروبي  -
أظھر الاستفتاء الذي أجري حول استمرار عضویة المملكة المتحدة في الإتحاد       

  . ما تشكلھ المعلومات المضللة علي أساسیات الدیموقراطیة  (EU)الأوروبي 

،  صوت الشعب البریطاني للخروج من الاتحѧاد الأوروبѧي     ٢٠١٦نیو   یو ٢٣في  

والمتأمل في ھذا الاستفتاء یجد أن ھناك ثلاث عوامل قد ساعدت بشدة فѧي حѧسم نتیجѧة            

 Cambridgeالاسѧѧѧتفتاء بѧѧѧالخروج مѧѧѧن الاتحѧѧѧاد الأوروبѧѧѧي وتتمثѧѧѧل فѧѧѧي شѧѧѧركة         

Analytica            ѧروج والطѧدي الخѧب مؤیѧن جانѧث  ووسائل التواصل الاجتماعي مѧرف الثال

  .یتمثل في الأطراف الخارجیة 

 فقѧد أشѧارت إلیھѧا التقѧاریر     Cambridge Analyticaوفیمѧا یتعلѧق بѧشركة    

أنھا عملت من أجѧل خѧروج المملكѧة المتحѧدة مѧن الاتحѧاد الأوروبѧي وذلѧك وفقѧا لرسѧائل                   

البرید الالكتروني التي تسریبھا لمحادثات بین الشركة وحزب استقلال المملكѧة المتحѧدة           

لاسѧѧѧتھدافھم خѧѧѧلال عملیѧѧѧة تفیѧѧѧد قیѧѧѧام الѧѧѧشركة المѧѧѧذكورة بجمѧѧѧع بیانѧѧѧات عѧѧѧن النѧѧѧاخبین  

  .الاستفتاء

 الѧرئیس الѧسابق للѧشركة سѧالفة الѧذكر أن      Brittany Kaiserوھو ما أكدتѧھ  

 قѧѧد اسѧѧتخدمت مجموعѧѧة البیانѧѧات التѧѧي أنѧѧشأتھا الѧѧشركة     ) Leave .EU(2مجموعѧѧة

    ѧیة عبѧائل سیاسѧام     لاستھداف الناخبین عن طریق رسѧرأي العѧي الѧؤثر علѧت لتѧر الانترن ،

حیث كانت الѧشركة فѧي قلѧب فѧضیحة عالمیѧة حѧول الحѧصول بطریقѧة غیѧر قانونیѧة علѧي             

                                                             
 واللتѧѧین تعنیѧѧѧان خѧѧѧروج   ) British exit( تعبیѧѧر بریكѧѧѧست ھѧѧو اختѧѧѧصار للكلمتѧѧین الإنجلیѧѧѧزیتین    )١(

  .بریطانیا من الاتحاد الأوروبي 
مجموعة حملات سیاسیة تدعم انسحاب المملكة المتحدة من الاتحاد الأوروبѧي فѧي اسѧتفتاء یونیѧو           )٢(

٢٠١٦.   
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معلومѧѧات ملایѧѧین المѧѧستخدمین عبѧѧر فیѧѧسبوك واسѧѧتخدام ھѧѧذه الإعلانѧѧات فیمѧѧا بعѧѧد فѧѧي       

   .)١(الحملات السیاسیة المستھدفة

  ѧѧتفتاء فقѧѧة الاسѧѧي عملیѧѧي فѧѧدخل الروسѧѧق بالتѧѧا یتعلѧѧذي  وفیمѧѧث الѧѧي البحѧѧد انتھ

 حساب تدیره روسѧیا شѧارك فѧي المناقѧشات     ٤٠٠أجرتھ جامعة أدنبره أن ھناك أكثر من  

 شѧѧاركت أیѧѧضا فѧѧي التغریѧѧد لѧѧصالح الخѧѧروج مѧѧن  ٢٠١٦خѧلال الانتخابѧѧات الأمریكیѧѧة فѧѧي  

حیѧѧث عملѧѧت ھѧѧذه الحѧѧسابات علѧѧي إثѧѧارة مخѧѧاوف البریطѧѧانیین مѧѧن      ، الإتحѧѧاد الأوروبѧѧي 

أمѧѧلا فѧѧي دفعھѧѧم لѧѧصنادیق الاقتѧѧراع مѧѧن أجѧѧل التѧѧصویت لخѧѧروج   المѧѧسلمین والمھѧѧاجرین 

وفѧي الѧسیاق نفѧسھ فقѧد أكѧدت شѧركة تѧویتر فѧي جلѧسة          ، بریطانیا مѧن الإتحѧاد الأوروبѧي      

لجنة العلاقات الخارجیة بمجلس الشیوخ أن ھناك حسابات الكترونیѧة روسѧیة اسѧتھدفت      

   .)٢(التصویت لخروج المملكة المتحدة من الاتحاد الأوروبي

حیث قدم تویتر تحدیثا عن النشاط الذي شاھده مѧن الحѧسابات المتعلقѧة بوكالѧة       

وقѧѧال رئѧѧیس قѧѧسم الѧѧسیاسات  ،  بمѧѧا لھѧѧا مѧѧن روابѧѧط بѧѧالكرملین (IRA)أبحѧѧاث الانترنѧѧت 

 ٩٤٢ حѧѧسابا جدیѧѧدا لوكالѧѧة الأبحѧѧاث نѧѧشرت  ٤٩العامѧѧة فѧѧي المملكѧѧة المتحѧѧدة أنѧѧھ وجѧѧد   

 مѧرة  ٤٦١د الأوروبѧي تѧم إعѧادة نѧشرھم     تغریدة حول خروج المملكة المتحدة مѧن الاتحѧا    

 أي بیانات حول عѧدد مѧن شѧاھدوا     Twitterولم یقدم ،  مرة٦٣٧وحازت علي إعجاب 

                                                             
(1)  Mark Scott,  The office building that used to be occupied by the now 

defunct Cambridge Analytica Chris J Ratcliffe/Getty Images Cambridge 
Analytica did work for Brexit groups, says ex-staffer,30-7-2019 ,available 
at : https://www.politico.eu/article/cambridge-analytica-leave-eu-ukip-
brexit-facebook/ 

(2)   Matt Burgess, “Twitter has admitted Russian trolls targeted the Brexit 
vote (a little bit)”, Wired UK, 8 February 2018,available at :  

     https://www.wired.co.uk/article/twitter-russia-brexit-fake-news-
facebook-russia 
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 علي ھذه البیانات بقولѧھ أن الحѧسابات    Twitterورد ، ھذه التغریدات أو عن محتواھا

وبلѧѧغ عѧѧدد ،  مѧѧن الحѧѧسابات التѧѧي شѧѧاركت فѧѧي الاسѧѧتفتاء  %  0.005المѧѧذكورة تѧѧشكل 

ووفقѧا للتقѧاریر الѧواردة مѧن مجلѧة      ، من التغریѧدات حѧول الاسѧتفتاء   %  0.02یدات التغر

WIRED       ةѧѧة بوكالѧѧسابات المرتبطѧѧادت أن الحѧѧد أفѧѧة فقѧѧالأمریكی (IRA)  مѧѧي تѧѧالت 

إنشائھا في البدایة للتأثیر علي السیاسات الأمریكیة قѧد اسѧتھدف أیѧضا خѧروج بریطانیѧا        

   .)١(من الاتحاد الأوروبي

ѧѧѧѧѧار الكاذبѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧشأن فیѧѧѧѧѧѧѧѧѧروس كورونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا                              المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ال  - ѧѧѧѧضللة والأخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧم

 COVID-19المستجد 

كما یمیل قادة العالم إلي القول مؤخرا فѧإن الإنѧسانیة فѧي حالѧة حѧرب ضѧد عѧدو          

  .غیر مرئي وقوي ربما یكون قیاسھ أفضل بالمیكرومتر 

ح رأسѧا علѧي   ولكن علي الرغم من أن فیѧروس كورونѧا المѧستجد ملایѧین الأروا         

عقب مع قیود غیر مسبوقة علي الحریات الشخصیة والنشاط الاقتصادي والحیاة العامة   

،  لѧѧم یѧѧضع الاختلافѧѧات الѧѧسیاسیة القائمѧѧة فѧѧي العѧѧالم علѧѧي الجلیѧѧد  COVID -19فѧѧإن 

والمѧѧصالح المتباینѧѧة للغѧѧرب مѧѧع روسѧѧیا     ، فѧѧالتوترات بѧѧین الولایѧѧات المتحѧѧدة والѧѧصین    

یة لھا في الشرق الأوسѧط فقѧد وفѧر ھѧذا الوبѧاء الجدیѧد سѧاحات           والأزمة التي یبدو لا نھا    

   .)٢(قتال جدیدة في حروب معلومات طویلة الأمد

                                                             
(1)   Ibid  
(2)   Matthias von Hein, Disinformation and propaganda during the 

coronavirus pandemic, 31-3-2020 ,available at : 
https://www.dw.com/en/disinformation-and-propaganda-during-the-
coronavirus-pandemic/a-52970643 
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المعركѧة ضѧѧد الѧشائعات والأخبѧѧار المѧضللة تعѧѧدّ أمѧراً حاسѧѧماً لمواجھѧة فیѧѧروس      

Tedros منظمѧѧѧة الѧѧѧصحة العالمیѧѧѧة   ، ھѧѧѧذا مѧѧѧا كѧѧѧان ذھѧѧѧب إلیѧѧѧھ مѧѧѧدیر  "١٩ -كوفیѧѧѧد

Adhanom  Ghebreyesus  يѧر     فѧي فبرایѧا فѧى بھѧصریحات أدلѧال  ٢٠٢٠ تѧین قѧح  :

 فقط، وإنما نكافح أیضاً ضد وباء آخѧر، ھѧو التѧضلیل       ١٩ -نحن لا نحارب فیروس كوفید    

   .)١(انتشاراً فیروس كورونا  الذي ما برح یستشري كلما ازداد 

 حیث صاحب الانتشار المتزاید لفیѧروس كورونѧا فѧي جمیѧع أنحѧاء العѧالم سѧیلا           

 المضللة والخاطئة منذ بدایة ظھوره في الصین حتي وقتنا ھذا من كیفیѧة    من المعلومات 

الوقایة من المرض عن طریق تنѧاول وصѧفات معینѧة أو التطھیѧر والتعقѧیم بمѧواد معینѧة                

وقѧѧد كانѧѧت منѧѧصات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي بیئѧѧة خѧѧصبة للغایѧѧة    ، إلѧѧي غیرھѧѧا مѧѧن الѧѧصور 

   ѧѧѧة والѧѧѧار الكاذبѧѧѧضللة والأخبѧѧѧات المѧѧѧرویج المعلومѧѧѧدولي  لتѧѧѧستوي الѧѧѧي المѧѧѧشائعات عل

بدلا من أن تقدم إرشادات ومعلومات جدیرة بالثقة ممѧا جعѧل لھѧذه المعلومѧات       ، والمحلي

المضللة  أبلغ الأثر علي تعریض حیاة المواطنین للخطѧر فѧضلا عѧن تبعاتھѧا الاقتѧصادیة          

  .المؤثرة للغایة علي دول العالم 

 الأشѧخاص محاصѧرین فѧي    ولقد أرجعت منظمѧة الѧصحة ھѧذا الأمѧر لكѧون معظѧم            

وھѧѧو مѧѧا ، بیѧѧوتھم وبالتѧѧالي یقѧѧضون أغلѧѧب أوقѧѧاتھم علѧѧي منѧѧصات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي   

 بقولھѧѧا أن ھنѧѧاك وفѧѧرة كبیѧѧرة مѧѧن المعلومѧѧات   ٢٠٢٠صѧѧرحت بѧѧھ المنظمѧѧة فѧѧي فبرایѧѧر   

وبعضھا الآخر مما یجعل من الصعب علي الأفراد العثور علѧي مѧصادر موثوقѧة وتوجیѧھ           

   .)٢(موثوق عندما یحتاجونھ 

                                                             
(1)   Ibid . 
(2)   Ibid . 
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وفیما یلي نعرض لأبرز المعلومات المضللة التي صاحبت ظھور ھذا الفیѧروس        

   :)١(وانتشاره والتي نفتھا منظمة الصحة العالمیة

       ربѧѧوم وشѧل الثѧѧد و أكѧات الیѧѧتخدام مجففѧن أن اسѧѧشرت مѧي انتѧѧات التѧالمعلوم "

 . یمكن أن یعالج الالتھابات  Bleachالمبیضات 

 ѧѧن فѧѧرض تكمѧѧشي المѧѧول تفѧѧصینیة أو أن أصѧѧة الѧѧلحة البیولوجیѧѧا أو الأسѧѧي أمریك

 .Bill & Melinda Gates Foundationأنھا مؤامرة شریرة من مؤسسة 

    سونѧة سیمبѧأن حلقة من مسلسل عائلthe Simpsons   امѧأت   ١٩٩٣عѧد تنبѧق 

 .بالفیروس علي وجھ التحدید

   سیاسѧѧة لѧѧر الدقیقѧѧاف غیѧѧا والأوصѧѧالغ فیھѧѧدوي المبѧѧام العѧѧب أرقѧѧشمل الأكاذیѧѧات ت

 .الحكومة

ولقد أثار تفشي ھذا الفیروس العدید من تفشي المشاعر المعادیة للصینیین في 

أماكن متعددة عن طریق بث رسائل تمییزیة بلغѧت إلѧي حѧد قیѧام بعѧض شѧركات الأعمѧال                

لحظѧѧر الزبѧѧائن الѧѧصینیین الأمѧѧر الѧѧذي أدي إلѧѧي تѧѧصاعد خطѧѧاب الكراھیѧѧة تجѧѧاھھم بѧѧشكل   

  .واضح 

                                                             
(1)   JOHN GREGORY ,The coronavirus ‘infodemic’ is real. We rated the 

websites responsible for it , FEBRUARY 28, 2020 ,available at : 
https://www.statnews.com/2020/02/28/websites-spreading-coronavirus-
misinformation-infodemic, See also, Viral Lies: Misinformation and the 
Coronavirus, March 2020 ,available at : https://www.article19.org/wp-
content/uploads/2020/03/Coronavirus-briefing.pdf 
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فѧѧي مѧѧصر فقѧد صѧѧاحب الحѧѧدیث عѧѧن فیѧѧروس كورونѧѧا   وعلѧي المѧѧستوي المحلѧѧي  

معلومات مضللة وشائعات لا حصر لھا فیما یخص بطریقة الوقایѧة أو جھѧود الدولѧة فѧي       

التعامل مع الأزمة أو أعداد مغلوطة عن المصابین وھو ما دفѧع أجھѧزة الدولѧة المختلفѧة       

بة للنیابѧѧة فѧѧضلا عѧѧن إصѧѧدار عѧѧدد مѧѧن البیانѧѧات منѧѧسو ، لنفѧѧي ھѧѧذه المعلومѧѧات المغلوطѧѧة

العامة المصریة متضمنة بیان توضیحي للعقوبات المقررة لنشر الѧشائعات والمعلومѧات           

المضللة استنادا لمواد قѧانون العقوبѧات وقѧانون جѧرائم تقنیѧة المعلومѧات والتѧي نتعѧرف             

  .علیھا تفصیلا من خلال المطلب القادم 

       ѧѧدیمھا لمعلومѧѧبیل تقѧѧي سѧѧاعي فѧѧل الاجتمѧѧع التواصѧѧذكر أن مواقѧѧة  یѧѧات موثوق

فقد تضمنت الصفحات الرئیسیة عبر ھذه المواقع روابط ، بخصوص ھذا الوباء المنتشر 

الكترونیѧѧة خاصѧѧة بمنظمѧѧة الѧѧصحة العالمیѧѧة وغیرھѧѧا مѧѧن المواقѧѧع التѧѧي تقѧѧدم معلومѧѧات     

موثوقѧѧة فѧѧي ظѧѧل الانتѧѧشار الھائѧѧل للمعلومѧѧات المغلوطѧѧة والتѧѧي تѧѧؤثر سѧѧلبا علѧѧي الѧѧصحة   

  .للمواطنین العامة وعلي الرأي العام 

ومѧѧن خѧѧلال مѧѧا تقѧѧدم ظھѧѧر لنѧѧا بوضѧѧوح مѧѧدي تѧѧأثیر المعلومѧѧات المѧѧضللة ونѧѧشر  

فѧضلا عѧن تѧدخل جھѧات سیاسѧیة      ، الأخبار الكاذبة في التأثیر علي الرأي العام وتوجیھھ  

وكѧأن الѧصراعات الѧسیاسیة فѧي بѧسط القѧوة        ، مختلفة للسیطرة علي الفضاء الالكترونѧي     

 التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي كѧѧѧساحة جدیѧѧѧدة مѧѧѧن سѧѧѧاحات    والنفѧѧѧوذ قѧѧѧد انتقلѧѧѧت إلѧѧѧي مواقѧѧѧع    

  .الحروب 
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  المطلب الثالث
دور النصوص التشريعية والاجتهادات القضائية في التصدي  للمعلومات 

  المضللة والأخبار الكاذبة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
نتناول ھنا الحدیث عن التنظیم التشریعي للتѧضلیل الإعلامѧي ونѧشر المعلومѧات        

وكѧذلك نعѧѧرض لѧѧبعض التطبیقѧѧات القѧѧضائیة  ،  عبѧѧر وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعيالمزیفѧة 

علي المستوي الدولي في مكافحة ھذا الأمر الذي یعد أحد أبѧرز مظѧاھر إسѧاءة اسѧتخدام           

وھو الأمر الذي دفع المѧشرع المѧصري   ، حریة التعبیر عبر منصات التواصل الاجتماعي     

    ѧة المعلومѧتخدام     لإصدار قانون مكافحة جرائم تقنیѧة والاسѧورات الحدیثѧسایرة التطѧات لم

المتزاید للتكنولوجیا الحدیثة الذي نتج عنھ ظھѧور صѧور جدیѧدة مѧن الجѧرائم فѧضلا عѧن         

إسѧѧاءة اسѧѧتعمال شѧѧبكة الانترنѧѧت ومѧѧا نѧѧتج عنѧѧھ مѧѧن اسѧѧتخدام ھѧѧذه المواقѧѧع فѧѧي نѧѧشر          

الѧسلم  الشائعات والمعلومات الكاذبѧة بمѧا یѧضر بالمѧصلحة العامѧة للѧوطن ویكѧدر الأمѧن و         

  .العام 

وفیما یلي نتناول المواد الواردة في قانون العقوبات المصري والتي نظمت ھذه 

المѧسألة ثѧم نعѧرض بعѧد ذلѧك لمѧواد قѧانون مكافحѧة جѧرائم تقنیѧة المعلومѧات علѧي النحѧو              

  :التالي

  :النصوص التشریعیة : أولا 

  :قانون العقوبات 

ن ستة أشѧھر ولا تزیѧد خمѧس    یعاقب بالحبس مدة لا تقل ع   ) : د(٨٠المادة رقم   

 جنیѧѧѧھ أو باحѧѧѧدي ھѧѧѧاتین  ٥٠٠ جنیѧѧѧھ ولا تجѧѧѧاوز  ١٠٠سѧѧѧنوات وبغرامѧѧѧة لا تقѧѧѧل عѧѧѧن   

  :العقوبتین 
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كѧѧل مѧѧصري أذاع عمѧѧدا فѧѧي الخѧѧارج أخبѧѧارا أو بیانѧѧات أو إشѧѧاعات كاذبѧѧة حѧѧول    

الأوضاع الداخلیة للبلاد وكان من شѧأن ذلѧك إضѧعاف الثقѧة المالیѧة بالدولѧة أو ھیبتھѧا و         

   .اعتبارھا

. أو باشر بأي طریقة كانت نشاطا من شأنھ الإضرار بالمѧصالح القومیѧة للѧبلاد      

  .وتكون العقوبة السجن إذا وقعت الجریمة في زمن حرب 

   مكرر١٠٢المادة رقم 

  یعاقب بالحبس وبغرامة لا تقل عن خمسین جنیھا ولا تجاوز مائتي جنیھ 

 ѧѧاعات كاذبѧѧات أو إشѧѧارا أو بیانѧѧدا أخبѧѧن أذاع عمѧѧل مѧك كѧѧأن ذلѧѧن شѧѧان مѧѧة إذا ك

  .تكدیر الأمن العام أو إلقاء الرعب بین الناس أو إلحاق الضرر بالمصلحة العامة 

 جنیھ إذا ٥٠٠وتكون العقوبة السجن وغرامة لا تقل عن مائة جنیھ ولا تجاوز     

  . وقعت الجریمة في زمن الحرب 

مѧدة لا  یعاقѧب بѧالحبس   "  من قانون العقوبѧات علѧي أنѧھ    ١٨٨كما نصت المادة   

تجاوز سنة وبغرامة لا تقل عѧن خمѧسة آلاف جنیѧھ ولا تزیѧد عѧن عѧشرین ألѧف جنیѧھ أو            

  : بإحدي ھاتین العقوبتین كل من 

  نѧѧѧѧشر بѧѧѧѧسوء قѧѧѧѧصد بإحѧѧѧѧدي الطѧѧѧѧرق المتقѧѧѧѧدم ذكرھѧѧѧѧا أخبѧѧѧѧارا أو بیانѧѧѧѧات أو      

إذا كѧѧان مѧѧن ، إشѧاعات كاذبѧѧة أو أوراقѧا مѧѧصطنعة أو مѧزورة أو منѧѧسوبة كѧذبا إلѧѧي الغیѧر     

كѧѧدیر الѧѧسلم العѧѧام أو إثѧѧارة الفѧѧزع بѧѧین النѧѧاس أو إلحѧѧاق الѧѧضرر  بالمѧѧصلحة  شѧѧأن ذلѧѧك ت

  .العامة 
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   :)١( في شأن مكافحة جرائم تقنیة المعلومات٢٠١٨ لسنة ١٧٥القانون رقم 

نتناول فیما یلي العѧرض للمѧواد القانونیѧة الѧواردة فѧي القѧانون المѧذكور والتѧي              

معلومѧѧات المزیفѧѧة ویمكѧѧن لنѧѧا إجمالھѧѧا                 تѧѧرتبط بالحѧѧدیث عѧѧن التѧѧضلیل الإعلامѧѧي ونѧѧشر ال 

  :فیما یلي 

یعاقѧب  "  من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات نѧصت علѧي أنѧھ          ٢٧المادة  

ولا تزیѧѧد عѧѧن  ، بѧѧالحبس مѧѧدة لا تقѧѧل عѧѧن سѧѧنتین وبغرامѧѧة لا تقѧѧل عѧѧن مائѧѧة ألѧѧف جنیѧѧھ    

أو أدار أو اسѧتخدم موقعѧا   كѧل مѧن أنѧشأ     ، أو باحدي ھاتین العقوبتین   ، ثلاثمائة ألف جنیھ  

أو حѧѧسابا خاصѧѧا علѧѧي شѧѧبكة معلوماتیѧѧة یھѧѧدف إلѧѧي ارتكѧѧاب أو تѧѧسھیل ارتكѧѧاب جریمѧѧة    

  ".معاقب علیھا قانونا  

وھو الأمر الذي یعني أنھ في حالة إنشاء أو إدارة أو اسѧتخدام أي مѧن المواقѧع            

خبѧѧار  أو الحѧѧسابات الخاصѧѧة عبѧѧر مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي لنѧѧشر وتѧѧرویج تلѧѧك الأ        

فإنѧھ یكѧون عرضѧھ للمѧساءلة القانونیѧة وتوقیѧع        ، والبیانات الكاذبة أو تسھیل ھѧذا الأمѧر       

  .العقوبة الجنائیة

 من القѧانون المѧذكور علѧي أنѧھ إذا وقعѧت أي جریمѧة مѧن        ٣٤كما نصت المادة     

الجѧѧرائم التѧѧي تѧѧم الѧѧنص علیھѧѧا فѧѧي القѧѧانون المѧѧذكور بغѧѧرض الإخѧѧلال بالنظѧѧام العѧѧام أو       

أو الإضѧرار بѧالأمن القѧومي للѧبلاد أو بمركزھѧا        ،  المجتمѧع وأمنѧھ للخطѧر      تعریض سѧلامة  

الاقتѧѧصادي أو منѧѧع أو عرقلѧѧة الѧѧسلطات العامѧѧة لأعمالھѧѧا أو تعطیѧѧل أحكѧѧام الدسѧѧتور أو      

القѧѧوانین أو اللѧѧوائح أو الإضѧѧرار بالوحѧѧدة الوطنیѧѧة والѧѧسلام الاجتمѧѧاعي تكѧѧون العقوبѧѧة     

  .السجن المشدد 

                                                             
   .٢٠١٨-٨-١٤بتاریخ ) ج( مكرر ٣٢ العدد -الجریدة الرسمیة )١(
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ائیة بѧشأن التѧضلیل الإعلامѧي ونѧشر الأخبѧار المزیفѧة عبѧر         التطبیقات القѧض  : ثانیا  
  :مواقع التواصل الاجتماعي 

كما نوھنا من قبل فإن مواقع الاستخدام المتزاید لمواقع التواصل الاجتماعي قد    

أفѧѧرز العدیѧѧد مѧѧن المѧѧساوئ لعѧѧل أبرزھѧѧا نѧѧشر المعلومѧѧات المѧѧضللة والمزیفѧѧة والѧѧشائعات  

وفي الواقع فѧإن المتأمѧل للوضѧع فѧي مѧصر      ،  ومتزایدوالسخریة من الآخرین بشكل كبیر   

نجد أن ھناك ندرة شدیدة في الأحكام الصادرة بمثل تلك الوقائع اللھم إلا بعѧض الحѧالات           

التي تѧم فیھѧا توجیѧھ اتھامѧات بنѧشر أخبѧار كاذبѧة عѧن الأوضѧاع الѧسیاسیة والاقتѧصادیة                 

المصریة ومؤسساتھا باستخدام للبلاد بقصد تكدیر السلم العام وزعزعة الثقة في الدولة 

وكذلك بعض الحالات المعاصرة بشأن نشر أخبار   ، حساب علي شبكة المعلومات الدولیة    

كاذبѧѧة وشѧѧائعات عبѧѧر مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي  حѧѧول تفѧѧشي فیѧѧرس كورونѧѧا بأنحѧѧاء   

الجمھوریѧѧة وذلѧѧك بھѧѧدف إحѧѧداث حالѧѧة مѧѧن الھلѧѧع لѧѧدي المѧѧواطنین وتѧѧشكیكھم فѧѧي قѧѧدرة    

  .یة في مواجھة الأزمة الدولة المصر

وفیمѧѧا یلѧѧي نعѧѧرض لѧѧبعض الأحكѧѧام الѧѧصادرة عѧѧن المحكمѧѧة الأوروبیѧѧة لحقѧѧوق     

الإنسان والمتعلقة بإساءة استخدام وسѧائل التواصѧل الاجتمѧاعي لنѧشر معلومѧات خاطئѧة        

أو للسخریة والتنمر وغیرھѧا مѧن أشѧكال إسѧاءة حریѧة التعبیѧر فѧي العѧصر الرقمѧي  وقѧد             

 مѧѧѧابین حكمھѧѧا بѧѧѧأن الوقѧѧائع المعروضѧѧѧة علیھѧѧا تѧѧѧشكل إسѧѧѧاءة    تباینѧѧت أحكѧѧѧام المحكمѧѧة  

لاسѧѧتخدام الحѧѧق فѧѧي حریѧѧة التعبیѧѧر  للحѧѧق فѧѧي حریѧѧة التعبیѧѧر أو أن الوقѧѧائع المعروضѧѧة    

علیھا تدخل ضمن النطاق المѧسموح بѧھ لحریѧة التعبیѧر وبالتѧالي لا تѧشكل أي انتھѧاك أو              

ام التي انتھت إلیھا المحكمѧة  وفیما یلي نعرض لھذه القضایا والأحك، إساءة استخدام لھا  

  :الأوروبیة لحقوق الإنسان  وغیرھا من المحاكم لكل حالة علي حدي  
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Glawischnig - Piesczek v. Facebook Ireland Limited October 

2019( 1) 

حیѧѧث حمѧѧل مѧѧستخدم مجھѧѧول ، ٢٠١٦ إبریѧѧل ٣تعѧѧود أحѧѧداث ھѧѧذه القѧѧضیة إلѧѧي 

" بعنѧѧوان "at.24oe" خبѧاري النمѧѧساوي  الھویѧة مقѧѧالا علѧѧي صѧفحتھ مѧѧن الموقѧѧع الإ  

ونѧشر معѧھ تعلیقѧا    " یجب الحفاظ علي الدخل الأدنى المضمون لفائدة اللاجئین       :الخضر  

الممثلѧѧة الفیدرالیѧѧة الѧѧسابقة للحѧѧزب الأخѧѧضر     "  بیتѧѧشاك  -یѧѧصف فیѧѧھ ایفѧѧا قلافیѧѧشینغ   

متعفنة بالخائنة القذرة والحمقاء ال" النمساوي والعضو في المجلس الوطني النمساوي   

ولقد أنشأت تلك التدوینة صورة مѧصغرة علѧي فیѧسبوك    . ویصف حزبھا بالحزب الفاشي   

 بیتشاك علي نحو یمكѧن جمیѧع مѧستخدمي    –تحمل عنوان المقال وصورة ایفا قلافیشینغ  

  .فیسبوك من النفاذ إلي التدوینة وإلي التعلیق 

تدوینѧة  طلبѧت ایفѧا قلافیѧشینغ مѧن فیѧسبوك حѧذف ال      ، ٢٠١٦ یولیѧو   ٧وفي یѧوم    

لم تستجب " شركة فیسبوك أیرلندا " والإفصاح عن ھویة المستخدم لكن المدعي علیھ    

فالتمѧست المدعیѧة   ، لا لطلب الحذف ولا لطلب الإفصاح عѧن الھویѧة الحقیقیѧة للمѧستخدم          

أمرا من المحكمة التجاریة بفیینا استنادا إلي حقھا في التحكم في أي استعمال لصورتھا         

كمѧا رأت أن  ، ن القانون النمساوي لحمایѧة حقѧوق النѧشر والتѧألیف      م ٧٨بموجب الفقرة   

                                                             
(1) https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/glawischnig-

piesczek-v-facebook-ireland-limited/ 
See also : Elda Brogi, Marta Maroni, Eva Glawischnig-Piesczek V 
Facebook Ireland Limited: a new layer of neutrality,17 october 2019, 
available at : https://cmpf.eui.eu/eva-glawischnig-piesczek-v-facebook-
ireland-limited-a-new-layer-of-neutrality/ 
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 للقѧѧانون المѧѧدني  ١٣٣٠التعلیѧѧق التѧѧشھیري الѧѧذي رافѧѧق الѧѧصورة یѧѧشكل خرقѧѧا للفقѧѧرة      

  .النمساوي التي تحمي الأشخاص ضد الكراھیة 

 بالتوقف والامتناع عن نشر Facebook ولقد أمرت المحكمة التجاریة شركة 

اك إذا ما  كانت مرتبطة بذلك التعلیق التشھیري حرفیا أو بكلمات  صورة قلافیشینغ بیتش  

وبناء علیھ عطلت شركة فیسبوك أیرلندا النفاذ إلي التعلیق في النمѧسا  ، لھا معني معادل 

وفي مرحلѧة الاسѧتئناف أیѧدت المحكمѧة الإقلیمیѧة العلیѧا بفیینѧا الأمѧر القѧضائي الѧسابق               ، 

ت محتوي مماثل لا ینطبѧق سѧوي علѧي الحѧالات     لكنھا اعتبرت أن وقف نشر ادعاءات ذا     

التѧѧي بلغѧѧت إلѧѧي علѧѧم فیѧѧسبوك ایرلنѧѧدا مѧѧن خѧѧلال المدعیѧѧة ووافقѧѧت علѧѧي أن التѧѧدوینات       

تجѧѧاوزت مѧѧستوي التعلیقѧѧات الѧѧسیاسیة وكانѧѧت تھѧѧدف بѧѧلا شѧѧك إلѧѧي شѧѧتم وتѧѧشویھ ایفѧѧا      

 المѧادة  قلافیشینغ وبالتالي لم تكن تمثل نقدا مشروعا وبالتالي لا یمكن حمایتھا بمقتضي  

  . من الاتفاقیة الأوروبیة لحقوق الإنسان ١٠

یذكر أن الأمر عرض بعد ذلك أمام المحكمة العلیا النمѧساویة التѧي رفعѧت الأمѧر       

بѧدورھا إلѧي محكمѧة العѧدل الأوروبیѧة للاستفѧѧسار مѧدي إمكانیѧة تѧضمین الأمѧر القѧѧضائي          

لمتطابقѧѧة أو الѧѧصادر ضѧѧد مѧѧزود خѧѧدمات الاستѧѧضافة لیѧѧشمل التѧѧصریحات ذات الѧѧصیغة ا  

  .المماثلة وعن مدي إمكانیة تطبیق الأمر في كافة أنحاء العالم 

قѧѧضت الѧѧدائرة الثالثѧѧة لمحكمѧѧة العѧѧدل الأوروبیѧѧة بѧѧأن التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي حѧѧول     

التجѧѧارة الالكترونیѧѧة لا یعفѧѧي الѧѧدول الأعѧѧضاء مѧѧن إصѧѧدار أمѧѧر لمѧѧزودي خѧѧدمات إتاحѧѧة     

التѧي تѧم الإعѧلان عѧن عѧدم مѧشروعیتھا       المواقع الالكترونیة بسحب أو حجب المحتویات     

حیѧѧѧث قѧѧѧضت . أو المحتویѧѧѧات المطابقѧѧѧة أو المعادلѧѧѧة لتلѧѧѧك المعلومѧѧѧات غیѧѧѧر المѧѧѧشروعة 

المحكمة أیѧضا بѧأن التوجیѧھ لا یحѧول دون إصѧدار الѧدول الأعѧضاء للأمѧر بالѧسحب عبѧر                
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مختلف دول العالم وترك صلاحیة تحدید النطاق الجغرافي للدول الأعضاء لفرض التقیید 

  .في إطار القوانین الوطنیة والدولیة المعمول بھا 

- Muwema v. Facebook Ireland Ltd    August 2016(1) 

رفضت المحكمة العلیا في أیرلندا أن تأمر فیسبوك بإزالة المحتوي الѧذي نѧشره    

ومع ذلك فقد وافقت المحكمѧة العلیѧا   ، طرف ثالث ومنع الآخرین من نشر نفس المحتوي        

الاتفѧѧاق علیѧѧھ بѧѧین الأطѧѧراف بѧѧأن علѧѧي فیѧѧسبوك الكѧѧشف عѧѧن المعلومѧѧات      علѧѧي أمѧѧر تѧѧم  

  .المساعدة لمعرفة المستخدم 

 مѧارس  ٢٤ مѧارس إلѧي   ١٧وتعود وقائع ھѧذه القѧضیة إلѧي أنѧھ فѧي الفتѧرة مѧن          

فریѧѧد "  نѧشر حѧѧساب فیѧسبوك باسѧѧم مѧستعار ثѧѧلاث مقѧالات حѧѧول محѧام أوغنѧѧدي      ٢٠١٦

معلومѧѧѧات حѧѧѧول القѧѧѧضایا الاجتماعیѧѧѧة وكتѧѧѧب ھѧѧѧذا الحѧѧѧساب بانتظѧѧѧام وشѧѧѧارك  " مویمѧѧѧا 

وادعѧѧي الѧѧسید مویمѧѧا أن ھѧѧذه المقѧѧالات كانѧѧت تѧѧشھیریة لأنھѧѧا    ، والѧѧسیاسیة فѧѧي أوغنѧѧدا 

اتھمتѧѧھ زورا بأنѧѧھ تقاضѧѧي رشѧѧوة مالیѧѧة كبیѧѧرة وغیرھѧѧا مѧѧن الاتھامѧѧات التѧѧي رأي أنھѧѧا      

  .عرضتھ وشركة المحاماة الخاصة بھ للسخریة والإدانة 

مي الشركة الفرعیة لفیسبوك بالمنشورات  أخطر المحا ٢٠١٦ مارس   ٢٢وفي  

وردت الشركة بأن ادعاءه بالتشھیر لا ینبغѧي  ، التشھیریة بحقھ طالبا إزالتھا من الموقع   

كمѧا  ، أن یوجھ إلي الشركة بل یجب أن یوجھ إلѧي المѧستخدم الѧذي نѧشر ھѧذه المعلومѧات        

لѧѧن یزیѧѧل ادعѧѧت الѧѧشركة بأنھѧѧا فѧѧي وضѧѧع لا یѧѧسمح مѧѧن تقیѧѧیم حقیقѧѧة المنѧѧشورات وأنѧѧھ    

المحتوي إلا بحكم قضائي یحدد المحتوي الѧذي یحتѧوي علѧي مѧواد تѧشھیریة علѧي وجѧھ            

  . التحدید 
                                                             

(1) https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/muwema-v-
facebook-ireland-ltd/. 
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وبعѧѧرض الأمѧѧر علѧѧي المحكمѧѧة العلیѧѧا فѧѧي أیرلنѧѧدا رفѧѧضت إصѧѧدار أمѧѧر قѧѧضائي      

بالإزالة بموجب قانون التشھیر الأیرلندي وأصدرت ـأمرا بالكشف عѧن ھویѧة المѧستخدم     

 .ضمنت تشھیرا بحق المحامي الأوغندي الذي نشر ھذه المواد التي ت

- Lancellotti v. Facebook  November 2016(1) 

محكمة الاستئناف في ولایة ریو دي جѧانیرو بالبرازیѧل حكѧم محكمѧة أدنѧي       أیدت 

درجة یحمل فرع فیسبوك البرازیل المسئولیة عن الفѧشل فѧي إزالѧة المحتѧوي الكѧاذب أو         

لوتي روكѧسو  واسѧتبعاد المجموعѧات التѧي تѧستھدف         الخاطئ عن الممثلة جیوفانا لانѧسی     

 ملفѧا  ٥٩الممثلة وذلك علѧي خلفیѧة الѧدعوي التѧي حركتھѧا الممثلѧة ضѧد فیѧسبوك لحѧذف           

كما قضت برفع مقدار ،  مجموعات استضافت محتوي ضار بالممثلة ١٠شخصیا كاذبا و 

أت ور،  ریال برازیلѧي ٥٠٠٠٠٠ ریال برازیلي إلي ١٠٠٠٠التعویض عن الأضرار من   

المحكمة أن العلاقة بѧین الѧسیدة لانѧسلوتي وفیѧسبوك البرازیѧل مماثلѧة لتلѧك العلاقѧة بѧین            

ولѧѧذلك ، العمیѧѧل والمѧѧستخدم وعلѧѧي ھѧѧذا الأسѧѧاس یمكѧѧن تطبیѧѧق قѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك  

أصѧѧبحت خدمѧѧة فیѧѧسبوك البرازیѧѧل معیبѧѧة بمجѧѧرد أن تѧѧضررت الخѧѧصوصیة المتمثلѧѧة فѧѧي   

وقѧد أكѧدت المحكمѧة    ، حقھا الحصول علي تعویضالحق في الصورة وبالتالي أصبح من       

أن حریѧѧة التعبیѧѧر لیѧѧست طلیقѧѧة مѧѧن كѧѧل قیѧѧد ویجѧѧب موازنتھѧѧا مѧѧع الحѧѧق فѧѧي الكرامѧѧة           

  .المنصوص علیھ في الدستور البرازیلي

  

  

                                                             
(1) https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/lancellotti-v-

facebook/ 
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  الفصل الثاني
تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

  ومدي تأثيرها علي حرية التعبير
  

  :ید وتقسیم تمھ

مع الانتشار المتزایѧد لѧدعوات الكراھیѧة والتمییѧز العنѧصري وكѧذلك المعلومѧات          

المضللة والأخبار الخاطئѧة والمزیفѧة عبѧر وسѧائل التواصѧل الاجتمѧاعي المختلفѧة والتѧي             

فقد دفع ھذا الأمر منѧصات التواصѧل الاجتمѧاعي    ، عرضنا لأمثلة معاصرة لھا فیما سبق     

إلي الاستعانة بتلѧك التقنیѧات الحدیثѧة مѧن أجѧل مراقبѧة المحتѧوي        علي اختلاف مسمیاتھا  

ومخѧالف لѧسیاسات اسѧتخدام    " ضѧار "المنشور علیھا وإزالتѧھ فѧي حالѧة وجѧود محتѧوي        

، وھو الأمر الذي حرصت علیھ معظم مواقع التواصل الاجتمѧاعي  ،ھذه المواقع المختلفة    

لѧѧھ علѧѧي مواقѧѧع التواصѧѧل خاصѧѧة فѧѧي ظѧѧل الكمیѧѧات الھائلѧѧة مѧѧن المحتѧѧوي الѧѧذي یѧѧتم تحمی 

   .)١(الاجتماعي

وتجѧدر الإشѧѧارة ھنѧѧا إلѧѧي القѧѧول بѧѧأن اسѧتخدام ھѧѧذه التقنیѧѧات یحقѧѧق المزیѧѧد مѧѧن    

المѧѧساعدة لھѧѧذه المواقѧѧع مѧѧن أجѧѧل مواجھѧѧة استѧѧشراء خطѧѧاب الكراھیѧѧة ودعѧѧوات العنѧѧف  

                                                             
 علي أنھ في كل دقیقة یتم نشر ما یقرب ٢٠١٨ سبیل المثال فقد أشارت احدي الدراسات في       فعلي )١(

 مѧѧشاركة علѧѧي ٨٠٠٠٠ صѧѧورة علѧѧي انѧѧستجرام و  ٥٠٠٠٠  Reddit تعلیѧѧق علѧѧي ٢٠٠٠مѧѧن 
Tumblrي ٤٧٠٠٠٠ وѧѧѧدة علѧѧѧتغری Twitterي   ٢ وѧѧѧة علѧѧѧون لقطѧѧѧملی Snapchat ٣٫٨  و 

  . Domo  و Googleملیون استفسار بحث علي 
https://www.domo.com/assets/downloads/18_domo_data-never-sleeps-
6+verticals.pdf, 
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ویكѧون ذلѧك عѧن طریѧق الاسѧتعانة بالعنѧصر         ،والتمییز العنصري  والمعلومѧات المѧضللة        

بالإضافة إلي التقنیات الحدیثة للذكاء الاصطناعي حیѧث أن الخوارزمیѧات تعمѧل       البشري  

علѧѧي تجھیѧѧزات عدیѧѧدة وتكѧѧون قѧѧادرة علѧѧي تحلیѧѧل ملایѧѧین البیانѧѧات خѧѧلال ثانیѧѧة واحѧѧدة      

وبالتالي  لو اقتصر علѧي الاسѧتعانة بالعنѧصر البѧشري لتطلѧب الأمѧر جیوشѧا كاملѧة مѧن                  ،

ذلك فѧѧإن الحѧѧل یكمѧѧن فѧѧي الاسѧѧتعانة بالعنѧѧصر  ولѧѧ، البѧѧشر وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي یعѧѧد مѧѧستحیلا

البشري والذكاء الاصطناعي في آن واحد من أجل التѧصدي للمحتѧوي الѧضار أو العنیѧف      

  .الذي ینشر علي مواقع التواصل الاجتماعي 

أمѧام الكѧونجرس    Facebook ففي شھادة مارك روزنبرج المѧدیر التنفیѧذي ل   

 الشركة علي أدوات الذكاء الاصѧطناعي   أعلن بوضوح علي اعتماد  ٢٠١٨الأمریكي في   

فѧѧي مواجھѧѧة انتѧѧشار خطѧѧاب الكراھیѧѧة والتلاعѧѧب فѧѧي الانتخابѧѧات والتѧѧضلیل والأخبѧѧار                        

الزائفة والتي یمكنھا الإبلاغ بشكل استباقي عن المحتوي الضار بطریقة فعالة أكثѧر مѧن        

   .)١(البشر

 تѧѧأثیر تقنیѧѧات الѧѧذكاء   جѧѧدیر بالѧѧذكر أنѧѧھ علѧѧي مѧѧستوي الѧѧشركات الفردیѧѧة فѧѧإن     

الاصطناعي علي حریة التعبیر یمكن فھمھ من خلال التدقیق في شروط الخدمة الخاصѧة          

حیѧѧث تѧѧشیر الأبحѧѧاث إلѧѧي اعتمѧѧѧاد الѧѧشركات بѧѧشكل متزایѧѧد علѧѧي أنظمѧѧة الѧѧѧذكاء          ، بھѧѧم 

فعلي سبیل المثال تقوم المنصات ، الاصطناعي من أجل تنفیذ شروط الخدمة الخاصة بھا

   .)٢(ام التصفیة والحظر الآلي لمواجھة التطرف العنیف عبر الانترنتحالیا بنشر نظ

                                                             
(1)   Artificial intelligence and Fake News ,Available from 

https://www.article19.org/reader/global-expression-report-2018-19 
/globa l-analysis/global-analysis-2/media/artificial-intelligence-and-
fake-news/: 

(2)   S. Frenkel, Inside the Obama Administration’s Attempt to Bring Tech 
= 



 

 

 

 

   

 ٥٣٥

ومن خلال ھذا المبحث سنعرض لأبرز تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي المѧستخدمة             

من قبѧل وسѧائل التواصѧل الاجتمѧاعي لمواجھѧة خطѧاب الكراھیѧة ونѧشر الأخبѧار المزیفѧة                 

لتقنیѧات علѧي حریѧة التعبیѧر     ثم نتعرض بعد ذلك لمѧدي تѧأثیر اسѧتخدام ھѧذه ا     ، والشائعات

أم أنھѧѧا ، وھѧѧل ھѧѧذه الوسѧѧائل ستѧѧشكل تعزیѧѧزا لاسѧѧتخدام ھѧѧذه الحریѧѧة علѧѧي نحѧѧو أمثѧѧل         

  ستتضمن في طیاتھا انتھاكا أو انتقاصا منھا ؟؟ 

  :نتناول ما سبق من خلال المبحثین التالیین 

تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل    : المبحѧѧѧث الأول   

  . ماعي الاجت

مدي تأثیر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي علي حریѧة التعبیѧر   : المبحث الثاني   

  .عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

                                                             
= 

Companies into the Fight Against ISIS, BuzzFeed, 26 February 2016, 
available from: https:// www.buzzfeed.com/sheerafrenkel/inside-the-
obama-administrations-attempt-to-bring-techcompa? 
utm_term=.eoN44ER6aM#.xoaJJExkQ8. 
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  المبحث  الأول
  تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في 

  مواقع التواصل الاجتماعي
  

    :تمھید وتقسیم 

ئل التواصѧѧل المختلفѧѧة تتعѧدد اسѧѧتخدامات تقنیѧѧات الѧذكاء الاصѧѧطناعي عبѧѧر وسѧا   

وتعتبѧѧر عملیѧѧة البحѧѧث علѧѧي شѧѧبكة الإنترنѧѧت ھѧѧي أحѧѧد أكثѧѧر الأشѧѧكال انتѧѧشارا لعѧѧرض         ،

حیث تѧوفر محركѧات   ، المحتوي والسمات الشخصیة المعدین بتقنیات الذكاء الاصطناعي     

 أو التنبѧѧؤ بھѧѧا باسѧѧتخدام نظѧѧم  Autocompleteالبحѧѧث نتѧѧائج للاستفѧѧسارات وإكمالھѧѧا  

ولذلك یمكن لنا القول بأن ، لتي تجھز بیانات كثیرة عن المستخدمینالذكاء الاصطناعي ا

" تنقیة " تطبیقات الذكاء الاصطناعي للبحث لھا أثر ھائل في نشر المعارف عن طریق 

حیث یمكن القول ، نتائج البحث من المحتوي الردئ التصنیف أو الذي تم استبعاده تماما

وبالتѧالي فѧإن   ، توقѧع اھتمامѧات المѧستخدمین   بأن تطبیقات الذكاء الاصطناعي ھي التѧي ت   

الذكاء الاصطناعي یلعب دورا كبیرا في تشكیل المعلومات التي یطلع علیھا الأفѧراد عبѧر         

   .)١(منصات التواصل الاجتماعي 

                                                             
(1)  Paul Armstrong and Yue Wang, “China’s $11 billion news aggregator 

Jinri Toutiao is no fake,” Forbes, 26 May 2017. Available at 
https://www.forbes.com/sites/ywang/2017/05/26/jinri-toutiao-how-
chinas-11-billion-news-aggregator-is-no-fake/#1d8b97804d8a. 
United Nations,General Assembly Promotion and protection of the 
right to freedom of opinion and expression 29 August 2018, 
A/73/348*,available at this site : https://undocs.org/A/73/348  



 

 

 

 

   

 ٥٣٨

 وإذا ما انتقلنا للحدیث عن اسѧتخدام تقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي  فѧي مواجھѧة               

، Disinformation" التѧѧضلیل الإعلامѧѧي " خطѧѧاب الكراھیѧѧة ونѧѧشر الأخبѧѧار المزیفѧѧة  

والاعتѧѧداء علѧѧي حقѧѧوق الملكیѧѧة الفكریѧѧة ونѧѧشر المѧѧواد الإباحیѧѧة عبѧѧر شѧѧبكات التواصѧѧل     

وھѧѧѧو الأمѧѧѧر الѧѧѧذي دفѧѧѧع منѧѧѧصات التواصѧѧѧل   ، المختلفѧѧѧة وغیرھѧѧѧا مѧѧѧن الأشѧѧѧكال الأخѧѧѧري 

الاجتماعي للاستعانة بتقنیات الѧذكاء مѧن أجѧل مواجھѧة إسѧاءة حریѧة التعبیѧر مѧن جانѧب                 

  .مستخدمین لھذه الشبكات ال

فلتѧѧرة أو " جѧѧدیر بالذكرѧѧـ أن ھѧѧذه التقنیѧѧات متعѧѧددة فمنھѧѧا علѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال     

حیѧث یمكѧن اسѧتخدام الѧذكاء     ،وكذلك تفعیل الحѧق فѧي النѧسیان الرقمѧي      " تصفیة النتائج   

الاصѧѧطناعي لإخѧѧضاع حѧѧسابات المѧѧستخدمین للتحѧѧذیر أو تعلیѧѧق الخدمѧѧة أو تعطیلھѧѧا فѧѧي  

أو یمكن أن یستخدم لعرقلة أو تنقیة المواقع علي أساس ، لشروط الخدمةحالة انتھاكھم  

وتѧѧستخدم شѧѧركات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي الѧѧذكاء   . بیانѧѧات المجѧѧال أو المحتѧѧوي المحظѧѧور 

الاصѧطناعي لتنقیѧة المحتѧوي عبѧر كامѧل قواعѧѧدھا بѧدءا مѧن التعѧري والتحѧرش وخطѧѧاب          

عѧѧن أھѧѧم التقنیѧѧات المتبعѧѧة   الكراھیѧѧة ومѧѧا إلѧѧي ذلѧѧك وسѧѧوف نقتѧѧصر ھنѧѧا علѧѧي الحѧѧدیث     

لمكافحѧѧѧة خطѧѧѧاب الكراھیѧѧѧة  والتѧѧѧضلیل الإعلامѧѧѧي والѧѧѧشائعات عبѧѧѧر شѧѧѧبكات التواصѧѧѧل      

  .الاجتماعي 

  : بناء علي ما تقدم نقسم ھذا المبحث إلي ثلاثة مطالب علي النحو التالي 

  .التصفیة " فقاعات : " المطلب الأول 

  .الغیر قانوني أو الضارالحجب التلقائي وإزالة المحتوي : المطلب الثاني 

  " .غیر القانوني "تنقیح المحتوي الضار : المطلب الثالث 



 

 

 

 

   

 ٥٣٩

  المطلب الأول
  التصفية" فقاعات " 

Filter bubbles  

ینѧѧشأ أول تѧѧداخل محتمѧѧل لتقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي مѧѧع حریѧѧة التعبیѧѧر عبѧѧر      

ة مواقѧѧѧع التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي عѧѧѧن طریѧѧѧق اسѧѧѧتخدام خوارزمیѧѧѧات یѧѧѧتم نѧѧѧشرھا بواسѧѧѧط 

وھѧذه الخوارزمیѧات   ، محركات البحث التي تصنف نتائج البحث المعروضة للمѧستخدمین  

لا تصنف فقط المحتوي التجاري ولكن أیضا تصنف العناصر الأخري مثل الأخبار وتقوم 

بإنشاء ملفات للمستخدمین استنادا لعملیѧات البحѧث الѧسابقة والبیانѧات الأخѧري التѧي تѧم         

   .)١(جمعھا حول المستخدم

 الذي أشار إلي )٢ Eli pariser (ود استخدام مصطلح فقاعات التصفیة إلي یع

فوفقا لما ذكره ھذا الناشط فإن نتائج البحث یتم ، طریقة توزیع الأخبار بین المستخدمین  

تخصیصھا وفقا بسبب خوارزمیة معینة یتم من خلالھا جمع البیانات وتفسیرھا وتحاول      

والعمѧر  ، الموقѧع ، خدم بناء علي سجل البحث الѧسابق بعد ذلك مطابقتھا بتفضیلات المست  

                                                             
(1)   Maja Brkan ,Freedom of expression and Artificial Intelligence : on 

personalisation, disinformation and (lack of) horizontal effect of the 
Charter,9 April  2019, p.2  ,available from :  
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3354180. 

وتولي مھمة ،  مؤلف ورجل أعمال یركز حول كیفیة جعل التكنولوجیا والإعلام یخدمان الدیمقراطیة)٢(
   .٢٠٠٤ في  MoveOn.orgالمدیر التنفیذي لموقع 
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وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل خلѧѧق فقاعѧѧات معلومѧѧات تѧѧضمن للمѧѧستخدمین     ، والجѧѧنس ومѧѧا إلѧѧي ذلѧѧك 

   .)1(تعرضھم لوجھات نظر أقل تباینا

ومѧن خѧѧلال ھѧѧذا الترتیѧب المخѧѧصص تحѧѧدد محركѧات البحѧѧث أي نѧѧوع أو مѧѧصدر     

 یمكن القول بأن ھذا الأمر سیكون الأخبار الذي سیظھر بین أفضل نتائج البحث وبالتالي  

لѧھ تѧأثیر كبیѧر علѧي المعلومѧات التѧي سѧیتلقاھا المѧستخدمون وھѧو الأمѧر الѧذي یعنѧѧي أن            

وھѧو الأمѧر الѧذي یعѧزز     ، المستخدمون قد یتعرضون لبیئة معلومѧات ووسѧائط أقѧل تنوعѧا      

  وذلѧك بعѧدم العѧرض للأخبѧار الѧصادقة      Personalisation التأثیر السلبي للتخصیص 

   .)٢(لمتنافسةا

ومن خѧلال مѧا تقѧدم یظھѧر لنѧا أنѧھ فѧي الѧروتین الیѧومي لنѧا مѧن خѧلال اسѧتخدام                   

ھواتفنا المحمولة منذ استیقاظنا في الصباح لتلقي الأخبار عن العالم المحѧیط بنѧا وربمѧا          

لا یѧѧدرك معظمنѧѧا أن المعلومѧѧات التѧѧي وصѧѧلت إلینѧѧا عبѧѧر مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي أو   

                                                             
(1) Malgorzata Nguyen Tie Borkowska, The implications of filter bubbles 

in social media and the impact on the society , 2018 ,available from : 
https://www.idareact.org/the-implications-of-filter-bubbles-in-social-
media-and-the-impact-on-the-society/, Council of Europe study 
‘Algorithms and Human Rights: Study on the human rights dimensions 
of automated data processing techniques and possible regulatory 
implications’, DGI(2017)12, 18, See also : Eli Pariser, The Filter Bubble: 
What The Internet Is Hiding From You (Penguin 2011).   

(2)  Sarah Eskens, Natali Helberger and Judith Moeller, ‘Challenged by 
news personalisation: five perspectives on the right to receive 
information’ (2017) Journal of Media Law ,available from : 
http://dx.doi.org/10.1080/17577632.2017.1387353. 
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تصفیتھا وتسلیمھا إلینا في شكل مخصص تماما مطابق لتفضیلات محركات البحث تمت    

  .كل مستخدم 

ویتم استخدام ھذه التقنیة المعتمدة علي الذكاء الاصѧطناعي علѧي نطѧاق واسѧع             

  Google  فعلѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال یѧѧستخدم كѧѧلا مѧѧن    ، عیѧѧر مواقѧѧع الاجتمѧѧاعي المختلفѧѧة  

رتبѧاط و محركѧات التتبѧع     خوارزمیات غیر مرئیѧة مثѧل ملفѧات تعریѧف الا    Facebook و

ومѧن بѧین ھѧذه التقنیѧات     ، من أجل تقدیم المحتوي الأكثر ملائمѧة الѧذي یھѧم المѧستخدمین      

 التي تقوم بتصفیة المحتویات غیѧر ذات الѧصلة وترتیѧب أولویѧات                                        Edge Rank تقنیة 

   . Prioritizes edgesالحواف 

 ھѧو تѧسلیم الѧشركات    EdgeRank  الھدف من تقنیة ویري بعض الباحثین أن

، الكبري كمیة ھائلة من البیانات حول حیاتك الیومیة من أجل استھدافنا بمنتجѧات معینѧة     

 تعرف قائمة التѧسوق لѧدینا    Facebookربما شھد معظمنا انطباعا غریبا بأن إعلانات 

مكѧان نتѧصفحھ علѧي    كذلك المنتجѧات التѧي اشѧتریناھا مѧؤخرا تظھѧر فѧي كѧل        ، بشكل جید  

حیث یمكن للإعلانات المѧستھدفة أن تѧساعدنا فѧي العثѧور علѧي مѧا نحتѧاج        ، مواقع الویب 

  . إلیھ لكن في مقابل شئوننا الخاصة

  المطلب الثاني
  الحجب التلقائي وإزالة المحتوي الغير قانوني أو الضار

Automated blocking and removal of illegal content  
ئل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي الوسѧѧائل الآلیѧѧة للحظѧѧر أو إزالѧѧة     تѧѧستخدم بعѧѧض وسѧѧا  

المحتوي المتطرف أو المحتوي الѧذي یحѧرض علѧي العنѧف أو یѧشتمل علѧي كѧلام یحѧض             
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كѧѧذلك بالنѧѧسبة لمѧѧسح القطѧѧع الموسѧѧیقیة وتѧѧسجیلات الفیѧѧدیو تجنبѧѧا      ، )١(علѧѧي الكراھیѧѧة 

  .لانتھاك حقوق التألیف والنشر عند نقطة التحمیل 

 وھѧو حѧل تكنولѧوجي    Blocking of content المحتѧوي  وحظر الوصѧول إلѧي  

متاح علي نطѧاق واسѧع مѧن جانѧب المѧستخدمین ومѧوفري البریѧد الالكترونѧي ومحركѧات             

 ھي تقنیة نشرتھا Cleanfeed البحث ومنصات التواصل الاجتماعي علي سبیل المثال 

 لѧѧضمان عѧدم وصѧѧول  ٢٠٠٤ فѧي   British Telecomشѧركة الاتѧصالات البریطانیѧѧة   

المستخدمین الإباحي للأطفال الذي تم تحدیده سابقا وھو یختلѧف عѧن التѧصفیة المѧسبقة      

 مع العلم أن ھذا الأمر في، )٢(حیث لا تتم إزالة المحتوي بل یتم حظر وصول المستخدم

یѧشار أیѧضا أنѧھ یمكѧن التحایѧل      ، )٣( كثیر من الأحیان عرضة للطعѧون القѧضائیة      

        ѧق اسѧن طریѧة    علي عملیة الحظر عادة عѧیة خاصѧبكة افتراضѧتخدام ش)VPN(  شفیرѧلت 

  .)٤(ظھور المستخدم وإخفاء موقعھ

                                                             
(1)  Council of Europe study ‘Algorithms and Human Rights: Study on the 

human rights dimensions of automated data processing techniques and 
possible regulatory implications’, Ibid . 

(2)  Regulating disinformation with artificial intelligence ,EPRS ,European 
Parliamentary Research Service ,March 2019 ,p.39, available from :  
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/624279/E
PRS_STU(2019)624279_EN.pdf 

لمدة " ویكیبدیا " ومثال ذلك ما قضت بھ المحكمة الدستوریة التركیة من أن حظر الوصول لموقع  )٣(
 دیѧѧسمبر ٢٦ عѧامین ونѧصف غیѧر دسѧتوري لتعارضѧѧھ مѧع حریѧة التعبیѧر فѧѧي حكمھѧا الѧصادر فѧي          

٢٠١٩.   
(4)   C ayton, R. (2005) Anonymity and Traceability in Cyberspace, 

Cambridge Computer Lab Technical Report 653, 
http://www.cl.cam.ac.uk/techreports/UCAM-CL-TR-653.pdfl,  
Regulating disinformation with artificial intelligence, Ibid, p.39. 
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فعلي سبیل المثال یمكن أن تمنع فلاتر البحث الوصول إلي البحث عن المحتوي 

 ضد الكلام الذي یحѧض علѧي الكراھیѧة أو    Google كما ھو معمول بھ من قواعد شركة 

   .)١(والنشر بعد حكم محكمةلمنع الوصول إلي مواد معینة تنتھك حقوق الطبع 

وتѧѧضع الѧѧدول فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال ضѧѧغطا علѧѧي الѧѧشركات المتخصѧѧصة فѧѧي مراقبѧѧة   

 فعلي سبیل المثال اضطرت ، المحتوي وتتبعھ من أجل التعجیل بعملیة إزالة المحتویات 

 Google      عѧي موقѧنوات علѧلاث سѧھ ثѧنظرا لفرض حظر مدت  Youtube   ستانѧي باكѧف 

 ѧѧة تفѧѧیغة محلیѧѧشاء صѧѧي إنѧѧة   إلѧѧات الھجومیѧѧة المحتویѧѧة بإزالѧѧات الحكومѧѧالا لطلبѧѧسح مج

وتفیѧѧѧد تقѧѧѧاریر أن شѧѧѧركة فیѧѧѧسبوك وإسѧѧѧرائیل اتفقتѧѧѧا علѧѧѧي تنѧѧѧسیق الجھѧѧѧود وأنѧѧѧشطة    ،

ولѧѧم یكѧѧشف عѧѧن   . المѧѧوظفین لرصѧѧد وإزالѧѧة محتѧѧوي التحѧѧریض علѧѧي شѧѧبكة الانترنѧѧت      

من یونیѧو إلѧي   إلا أن وزیرة العدل الإسرائیلیة ادعت أنھ في الفترة ،تفاصیل ھذا الاتفاق   

 وافقѧѧѧѧت فیѧѧѧѧسبوك علѧѧѧѧي جمیѧѧѧѧع طلبѧѧѧѧات الحكومѧѧѧѧة بإزالѧѧѧѧة محتویѧѧѧѧات    ٢٠١٦سѧѧѧѧبتمبر 

   .)٢(التحریض

Down " خفض التقییم " كما یوجد ھناك بدیل آخر عن إزالة المحتوي وھو 

ranking  حیث یتم إزالة أولویة المحتوي الضار في خلاصات الأخبار  Feed News

   .)٣(صبح أقل وضوحا وأقل احتمالیھ لتضخیمھ وأنظمة التوصیات الأخرى بحیث ی

،  ویشار إلي أن عملیة الحظر أو الإزالة تتم بتدخل بѧشري بѧصورة شѧبھ كاملѧة            

حیث تنص منصات التواصل الاجتمѧاعي المختلفѧة علѧي الѧسیاسات الواجѧب إتباعھѧا فѧي          
                                                             

(1)  Regulating disinformation with artificial intelligence, Ibid, p.39 
(2)   United Nations,General Assembly, Report of the Special Rapporteur 

on the promotion and protection of the right to freedom of opinion and 
expression, 6 April 2018,available at this site : https://undocs.org 

(3)   Ibid  
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حالѧة الرغبѧѧة فѧѧي الإبѧѧلاغ عѧѧن محتѧѧوي ضѧѧار غیѧѧر قѧѧانوني ویѧѧشار إلیھѧѧا باسѧѧم إخطѧѧارات   

 والمѧشار إلیھѧا    Take Down Procedures– and –Notice  والإزالѧة حظѧر  ال

حیѧѧث یجѧѧوز  لأي مѧѧستخدم بموجѧѧب ھѧѧذه الѧѧسیاسات الإبѧѧلاغ عѧѧن      ، NTDاختѧѧصارا ب 

المحتѧѧوي غیѧѧر المناسѧѧب ممѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧي مراجعѧѧة المحتѧѧوي وذلѧѧك بنѧѧاء علѧѧي القواعѧѧد       

        ѧطة العنѧارات بواسѧذه الإخطѧѧدقیق ھѧتم تѧي یѧصة والتѧة للمنѧذكاء  الداخلیѧѧشري والѧصر الب

وتتѧѧراوح الحلѧѧول مѧѧا بѧѧین إزالѧѧة     ، الاصѧѧطناعي أو بواسѧѧطة الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي وحѧѧده    

  ١.المحتوي وقد یتم حظر حساب صاحب المحتوي مؤقتا أو نھائیا 

 بشأن إزالة المواد فیمكن Facebookوإذا ما تحدثنا تحدیدا عن سیاسة موقع    

یث أنھ یزیل المواد التي تمجد العنف أو ح، )٢(وصفھا بأنھا سیاسة غامضة إلي حد كبیر  

علѧѧي أسѧѧاس أن ھѧѧذه المѧѧواد تھیѧѧئ بیئѧѧة تثنѧѧي عѧѧن     ، تحتفѧѧل بمعانѧѧاة الآخѧѧرین وإذلالھѧѧم  

المشاركة وقѧد یѧسمح بѧالمواد الفاضѧحة مѧع بعѧض القیѧود مѧن أجѧل مѧساعدة الأشѧخاص                 

علѧي التوعیѧة بقѧѧضایا مثѧل انتھاكѧѧات حقѧوق الإنѧѧسان أو الأعمѧال الإرھابیѧѧة وقѧد تѧѧضاف       

علامѧѧة تحѧѧذیر إلѧѧي المѧѧواد الفاضѧѧحة أو العنیفѧѧة بوجѧѧھ خѧѧاص كѧѧي لا تتѧѧاح لجمیѧѧع فئѧѧات     

  .الجمھور 

 نظѧرا لفѧشلھ فѧي    Facebookولعل ما یدلل علѧي ذلѧك محاولѧة فرنѧسا مقاضѧاة           

حیѧѧث فѧѧشلت الѧѧشركة فѧѧي إمѧѧداد الѧѧسلطات الفرنѧѧسیة      ، حѧѧذف المحتѧѧوي الѧѧضار الخطیѧѧر  

                                                             
(1)   SPOT LIGHT ON Artificial Intelligence &Freedom of Expression. 

March 2020, P.3 Available from https://www.osce.org/representative-
on-freedom-of-media/447829?download=true 

(2) https://www.facebook.com/communitystandards/content_related 
_requests/.   
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قبلѧھ والѧذي یعѧد افتقѧارا للѧشفافیة الأمѧر        بمعلومات تتعلق بالخوارزمیات المستخدمة من      

   .)١(الذي یبرر تدخل السلطات الحكومیة

یأتي ھذا التحѧرك مѧن جانѧب الѧسلطات الفرنѧسیة فѧي أعقѧاب فѧشل الѧشركة  فѧي             

حذف الفیدیوھات المصورة لارتكاب جرائم العنف والتي ظلѧت لفتѧرة طویلѧة نѧسبیا علѧي        

  .صفحات الموقع قبل إزالتھا في وقت لاحق

في نشر المحتوي عبر منѧصتھ نجѧد    Youtube ا تحدثنا عن سیاسة موقع وإذ

أن الموقع قد حدد المحتوي غیر المسموح بѧھ فѧي الѧسیاسات الخاصѧة بѧالموقع وحѧددھا         

  ھذه الأمور في تلك المشاھد المتعلقة بالعري والمشاھد الجنسیة

 Nudity or Sexual content    رѧضار أو الخطیѧوي الѧوالمحت Harmful 

  dangerous contentor   ةѧي الكراھیѧوأي محتوي یحض عل  Hateful content 

 والمѧضایقات  Harmful or graphic content و أي محتویات تѧضم مѧشاھد عنѧف    

spam , وكѧذلك البیانѧات المѧضللة     cyberbullying Harassement andوالتنمѧر 

 misleading metadata and scams  داتѧوالتھدی  Threats  وقѧع ال وحقѧطب 

 Impersonation الھویѧة  انتحال و Privacy  والخصوصیة Copy right  والنشر

  . الأطفال وسلامة

 حالیѧѧا تحمیѧѧل المحتѧѧوي المحمѧѧي  Youtube وبالإضѧѧافة إلѧѧي مѧѧا سѧѧبق یمنѧѧع   

 حیѧѧث یѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا فحѧѧص  Content ID بحقѧѧوق الطبѧѧع والنѧѧشر بواسѧѧطة تقنیѧѧة  

                                                             
(1)   Angela Charlton and the Associated Press, “France threatens new rules 

on Facebook as Zuckerberg visits”, 10 May 2019,  
https://www.pbs.org/newshour/economy/france-threatens-new-rules-on-
facebook-as-zuckerberg-visits  
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 مѧدي تطابقھѧا مѧع البیانѧات التѧي یقѧدمھا        الملفات التي تѧم تحمیلھѧا علѧي الموقѧع لفحѧص           

وفѧѧي حالѧѧة وجѧѧود تطѧѧابق یمكѧѧن لمѧѧالكي حقѧѧوق الطبѧѧع والنѧѧشر أن   ، مѧѧالكو حقѧѧوق النѧѧشر

وھѧو مѧا یمكѧن لنѧا أن نطلѧق      ، )١(یقرروا حظر أو تتبع مقطѧع فیѧدیو یحتѧوي علѧي عملھѧم           

   .ante filtering-exعلیھ التصفیة المسبقة  للمحتوي 

فعلѧي سѧبیل   ، متلكѧون خیѧارات أخѧري غیѧر الإزالѧة     ویذكر أن مشرفو المحتѧوي ی    

المثال یقوم بتعلیѧق أي اتفاقیѧة مѧع مѧزود المحتѧوي تتعلѧق بالأربѧاح التѧي یحѧصل علیھѧا                 

حیѧѧѧث یѧѧѧشكل ھѧѧѧذا الأمѧѧѧر رادعѧѧѧا قویѧѧѧا لأن الكثیѧѧѧر مѧѧѧن مѧѧѧستخدمي       ، نتیجѧѧѧة الإعلانѧѧѧات 

Youtube   ي یثیر وھو الأمر الذ.  یعتمدون علي أرباح الإعلانات كمصدر رئیسي للدخل

العدید من المخاوف علي حریѧة التعبیѧر علѧي الأقѧل بالنѧسبة للمنتجѧین المحتѧرفین بقطѧع               

حیѧѧث یمكѧѧن للمنѧѧصات جعѧѧل محتѧѧوي معѧѧین غیѧѧر قابѧѧل للإنتѧѧاج   ، مѧѧصدر دخلھѧѧم الرئیѧѧسي

   .)٢(وإسكات بعض المتحدثین بشكل فعال

إذا كѧѧان سѧѧلوك أحѧѧد    Youtubeوھѧѧو مѧѧا نѧѧصت علیѧѧھ الѧѧسیاسات الخاصѧѧة ب     

أو خارجھѧѧا یُلحѧѧِق الѧѧضرر بمѧѧستخدمي  /و YouTube محتѧѧوى علѧѧى منѧѧصّةمنѧѧشئي ال

المنѧѧصّة أو موظّفیھѧѧا أو بالمنتѧѧدى أو بمنظومتنѧѧا المتكاملѧѧة، یجѧѧوز أن نتّخѧѧذ الإجѧѧراءات    

اللازمة بالاستناد إلى عوامѧل متعѧدّدة، بمѧا فѧي ذلѧك علѧى سѧبیل المثѧال لا الحѧصر، مѧدى                

  .كرّر باستمراررداءة أعمالھ وما إذا كان سلوكھ الضارّ یت

                                                             
(1)   Google (2018) How Content ID Works  

https://support.google.com/youtube/answer/2797370?hl=en 
(2)   Artificial intelligence, Content Moderation, and Freedom of 

Expression, Ibid, p.18 
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وستتراوح الإجراءات التي نتّخذھا بین تعلیق امتیازات منشئ المحتوى المعنيّ  

  .وإغلاق حسابھ

وبالتѧالي فѧإن الانتھاكѧات المتعلقѧة بѧالمحتوي عبѧر مواقѧع التواصѧل الاجتمѧѧاعي         

كما أن تكرار المخالفات قѧد یѧؤدي إلѧي تعطیѧل     ، یمكن أن تؤدي إلي تعلیق الحساب مؤقتا  

تتیح الشركات ،  وفي حالات قلیلة جدا خارج نطاق إنفاذ حقوق التألیف والنشر   .الحساب

إجراءات الطعن في الإشعار التي تسمح للمѧستخدمین الѧذین ینѧشرون محتویѧات بѧالطعن          

  .في عملیات إزالة تلك المحتویات 

 ٢٠١٦جدیر بالذكر أن مدونة قواعد السلوك الخاصѧة بالإتحѧاد الأوروبѧي لعѧام           

اتفاقѧѧا بѧѧین الاتحѧѧاد ، بمكافحѧѧة خطѧѧاب الكراھیѧة غیѧѧر المѧѧشروع علѧѧي الانترنѧت  والمتعلقѧة  

ویلѧѧزم الاتفѧѧاق الأطѧѧراف  ، الأوروبѧѧي وأربѧѧع شѧѧركات رئیѧѧسیة مѧѧن أجѧѧل إزالѧѧة المحتѧѧوي    

  بالتعاون مع المساھمین الموثوقین في ھذه العملیة 

 فѧي  یذكر أن كل شركة تلتزم بصورة مبدئیة بالامتثال للقوانین المحلیة الساریة        

إذا "  Facebookوعلي نحو مѧا أعربѧت عنѧھ شѧركة     ، الأماكن التي تقوم فیھا بأعمالھا

أن المحتѧوي غیѧر قѧانوني بموجѧب القѧانون      ، تبین لنا بعد إجراء استعراض قانوني متأن     

، وتѧذھب شѧركة تینیѧست   ،نجعلھ محتوي غیر متѧاح فѧي البلѧد أو الإقلѧیم المعنѧي        ، المحلي

وي " بѧالأجھزة المحمولѧة ووسѧائل التواصѧل الاجتمѧѧاعي     والتѧي تملѧك التطبیѧق الخѧاص     

حیث تلزم أي فرد یستخدم ھѧذه المنѧصة   ، إلي أبعد من ذلك بكثیر   ، )Wechat(" تشات  

فѧي أي مكѧان فѧي    " داخل الصین وجمیع المواطنین الصینین الذین یѧستخدمون المنѧصة    

انین والѧѧسیاسات بالامتثѧال للقیѧود المفروضѧة علѧѧي المحتѧوي التѧي تعكѧس القѧو       " العѧالم  
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وتتعاون عدة شركات مع بعضھا البعض ومع الھیئات التنظیمیة من أجل إزالة ، الصینیة

    .)١(صور الاعتداء الجنسي علي الأطفال

  وعلѧѧѧي ذلѧѧѧك یتѧѧѧضح لنѧѧѧا أن اسѧѧѧتخدام خوارزمیѧѧѧات الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي التѧѧѧي     

        ѧساعدة  إلѧو أداة مѧضار ھѧوي الѧي المحتѧا   یمكن لھا أن تساعد في التعرف علѧب مѧي جان

تѧѧسنھ الدولѧѧة مѧѧن تѧѧشریعات ومѧѧا تفرضѧѧھ علѧѧي شѧѧبكات التواصѧѧل مѧѧن التѧѧزام بقوانینھѧѧا      

   .)٢(الداخلیة

  المطلب الثالث
  "غير القانوني "تنقيح المحتوي الضار 

Demoting and  diluting legal yet harmful content  

ات كѧѧان الحجѧѧم الھائѧѧل للمحتѧѧوي الѧѧذي ینتجѧѧھ المѧѧستخدمون وراء قیѧѧام الѧѧشرك     

ویѧѧѧتم ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال مѧѧѧشاركة المѧѧѧستخدمین      ، الكبѧѧѧري بوضѧѧѧع أدوات آلیѧѧѧة للتنقѧѧѧیح   
                                                             

(1)   Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of 
the right to freedom of opinion and expression,Ibid . 

 موظف من شركة جوجѧل إلѧي إدارة الѧشركة    ١٤٠٠ تقدم حوالي  ٢٠١٨جدیر بالذكر أنھ في أغسطس      
بشأن عمل الشركة علي محرك بحث في الصین من شأنھ أن یفرض رقابة یعبرون من خلالھ عن قلقھم 

  .وھو الأمر الذي فتح مجال الحدیث عن أخلاقیات الذكاء الاصطناعي .علي المحتوي 
See : Kate Conger and Daisuke Wakabayashi, “Google Employees Protest 
Secret Work on Censored Search Engine for China,” The New York 
Times, August 16, 2018. 

في كینیا بشأن نشر محتوي ٢٠١٧فعلي سبیل المثال تفرض المبادئ التوجیھیة المعتمدة في عام   )٢(
وسائل التواصل الاجتماعي خلال الانتخابات علي المنابر الالكترونیة  أن تغلق الحسابات المستخدمة 

  . ساعة٢٤ منابرھا في غضون في نشر محتویات سیاسیة غیر مرغوب فیھا علي
javier Pallero, “Honduras: new bill threatens to curb online speech”, 
Access Now, 12 February 2018 . 
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والمساھمین الموثѧوقین فѧي عملیѧة تنقѧیح المحتѧوي وذلѧك مѧن خѧلال قѧدرة الأفѧراد علѧي              

  .تسجیل الشكاوي المتعلقة بالمحتوي غیر الملائم لدي منقحي المحتوي 

ون كѧان ھѧو الѧدافع وراء    یذكر أن الحجم الھائل للمحتوي الذي ینتجھ المستخدم 

ویѧستخدم التѧشغیل الآلѧي فѧي المقѧام      ،  قیام الشركات الكبري بوضѧع أدوات آلیѧة للتنقѧیح       

  .الأول للإشارة إلي المحتویات التي تحتاج إلي من یستعرضھا وأحیانا إلي من یزیلھا 

وتستخدم مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي مѧا یطلѧق علیѧھ معالجѧة اللغѧات الطبیعیѧة             

) NLP(ة أو             وذѧاب كراھیѧي خطѧوي علѧذي یحتѧوي الѧي المحتѧرف علѧل التعѧن أجѧك مѧل

  .المحتوي الضار عموما 

 ھѧѧو مجѧѧال دراسѧѧة یѧѧسعي إلѧѧي تمكѧѧین أجھѧѧزة    )NLP(معالجѧѧة اللغѧѧة الطبیعیѧѧة  

أقѧرب إلѧѧي الطریقѧѧة التѧي یفھѧѧم بھѧѧا   ، الكومبیѧوتر مѧѧن تحلیѧل الѧѧنص بطریقѧѧة أكثѧر شѧѧمولا   

  .الإنسان النص 

ل اللغات الطبیعیة علي التنبؤ بما إذا كان النص یعبѧر   ویمكن تدریب أدوات تحلی   

عن عاطفة إیجابیة أو سѧلبیة وتѧصنیفھ علѧي أن ینتمѧي أو لا ینتمѧي إلѧي فئѧة معینѧة مѧن               

، وبالتالي فإن ھذه الأدوات تستخدم للكشف عѧن إیجابیѧة أو سѧلبیة آراء معینѧة         ، الخطاب

وات المعѧѧدة للاسѧѧتخدام حیѧѧث یمكѧѧن  للمؤسѧѧسات الحكومیѧѧة  والѧѧشركات شѧѧراء ھѧѧذه الأد   

للعدید من الأغراض مثل تحدید ما یѧشعر بѧھ المѧستھلكون تجѧاه منѧتج أو علامѧة تجاریѧة           

   .)١(وتحسین الرسائل غیر المرغوب فیھا

                                                             
(1)   Mixed Messages? The Limits of Automated Social Media Content 

Analysis, November 2017,available at : https://cdt.org/wp-
content/uploads/2017/11/Mixed-Messages-Paper.pdf , 
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ویتضمن التعلم الخاضع للإشѧراف تѧدریب نمѧوذج یѧستند إلѧي مجموعѧة بیانѧات             

قوم ببناء أداة لتحدیѧد  فعلي سبیل المثال یمكن لفریق بحث ی     ، تدریبیة معنونة ومشروحة  

خطاب الكراھیѧة عبѧر مواقѧع التѧواص الاجتمѧاعي بѧأن یѧصف مجموعѧة مѧن المنѧشورات               

أو " لیس كلامѧا یѧدل علѧي الكراھیѧة     " أو أنھا " كلام یحض علي الكراھیة   " علي أنھا   

حیѧث  ، أو أي مجموعѧة أخѧري مѧن التѧسمیات    " ضد المھѧاجرین  " أو  " عنصري  " أنھ  

 نموذج تعلم الآلة فѧي تمییѧز خѧصائص البیانѧات التѧي تѧساعد فѧي            تساعد ھذه التصنیفات  

   .)١(التمییز بین فئات المشاركات المختلفة عن بعضھا البعض

 وتتعدد التقنیات المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي فعلي سبیل المثال     

 عن تحدیثات تخص التѧرویج للمحتѧوي بѧین الأصѧدقاء وتقلیѧل       ٢٠١٨أعلن فیسبوك في    

 محتѧѧوي Downrank لوصѧѧول إلѧѧي صѧѧفحات الأخبѧѧار وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل خفѧѧض تقیѧѧیم     ا

الأخبار الخاطئة والذي تم الإبلاغ  عنھ بواسطة مѧدققي المحتѧوي المعتمѧدین وكѧذلك مѧن       

أجل خفض تقییم المحتوي الذي یقترب من انتھاك سیاسات الشركات والذي یطلق علیھ      

Borderline content)ول  ، )٢ѧѧѧا القѧѧѧن لنѧѧث یمكѧѧѧھ  حیѧѧѧصد بѧѧѧصطلح یقѧѧѧذا المѧѧأن ھѧѧѧب
                                                             

(1)  Emaa Lianso , Artificial Intelligence, Content Moderation and 
Freedom of Expression†,26 February 2020 ,p.4 ,available from : 
https://www.ivir.nl/publicaties/download/AI-Llanso-Van-Hoboken-
Feb-2020.pdf  

(2)   Mosseri, A. (2018). Bringing People Close Together. Facebook 
Newsroom. Available at:  
https://newsroom.fb.com/news/2018/01/news-feed-fyi-bringing-people-
closer-together/; Facebook (2018). How People Help Fight False News. 
Facebook Newsroom. Available at: 
https://newsroom.fb.com/news/2018/06/inside-feed-how-people-help-
fight-false-news/; Zuckerberg, M. (2018). A Blueprint for Content 
Governance and Enforcement. Facebook Notes. Available at: 
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المحتوي الذي یقѧع علѧي الخѧط الفاصѧل بѧین المحتѧوي المقبѧول والمحتѧوي الѧذي ینتھѧك               

  .سیاسات الموقع 

“ borderline ” content - videos that toe the line between what’s 

acceptable and what violates YouTube’s terms of services .  

 بѧشكل أوضѧح یمكѧن التعѧرف     Borderline content ةتقنیѧ ولتوضیح مفھوم 

مѧѧع الѧѧرئیس التنفیѧѧذي لـѧѧـ  Lesley Stahlعلیھѧѧا مѧѧن خѧѧلال مقابلѧѧة صѧѧحفیة للمراسѧѧلة  

Youtube "  Wojcicki Susan        ربѧدیوھات الأقѧن الفیѧدیث عѧا الحѧن خلالھѧم مѧت 

لѧشركة  فعلي سبیل المثال اعتبرت المدیر التنفیذي ل، لانتھاك السیاسات الخاصة بالموقع  

أن ھناك مقطع فیدیو عنیف یركز علي السجناء السوریین ولكن تم السماح لھذا المقطع     

 نظرا لأنѧھ تѧم تحمیلѧھ مѧن قبѧل مجموعѧة تعѧرض قѧضایا         Youtube بالبقاء علي منصة 

علي الجانب الآخر یوجد مقطع فیѧدیو یتѧضمن بعѧض اللقطѧات مѧن الحѧرب            ، ھامة لبلدھم 

ض عدم حذف ھذا المقطع للسیاق التاریخي الذي یتضمنھ إلا العالمیة الثانیة وقد أید البع

أنھ تم حذفھ نظرا لإمكانیة استخدامھ في خطاب الكراھیة المتعلق بتفوق العѧرق الأبѧیض       

   .)١(ولذلك تم حظره

                                                             
= 

https://www.facebook.com/notes/mark-zuckerberg/a-blueprint-for-
content-governance-and-enforcement/10156443129621634/ .   

(1)  Julia Alexander, youtube claims its crackdownon borderlinecontent is 
actually working, Dec 3 2019 .available from :  

https://www.theverge.com/2019/12/3/20992018/youtube-borderline-
content-recommendation-algorithm-news-authoritative-sources 

  :وار كاملا خلال الرابط التالي یمكن الاطلاع علي الح
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 بدأ فیسبوك في تخفѧیض تقیѧیم الѧصفحات الخاصѧة مكافحѧة          ٢٠١٩ وفي أبریل   

 والتѧي  Facebook رة كبیѧرة علѧي   والتѧي انتѧشرت بѧصو   vaccination-antiالتطعیم 

تقوم بدورھا بنѧشر معلومѧات خاطئѧة حѧول مخѧاطر اللقاحѧات المنقѧذة للحیѧاة بینمѧا تقѧوم                   

وھѧѧو الأمѧر الѧѧذي دفѧѧع منظمѧة الѧѧصحة العالمیѧѧة إلѧѧي   ، ببیѧع علاجѧѧات بدیلѧѧة لا أسѧاس لھѧѧا  

یѧة  القول بأن ما یتردد حول مكافحة اللقاحات یعد واحدا من أكبر تھدیѧدات الѧصحة العالم       

   )١( .٢٠١٩في عام  

  ѧعكما أن موق Youtube       ایرѧي ینѧر فѧو الآخѧن ھѧد أعلѧي    ٢٠١٩ قѧیبدأ فѧھ سѧأن 

تقلیل التوصیات المتعلقة بالمحتوي الأقѧرب لانتھѧاك سیاسѧات الѧشركة وكѧذلك المحتѧوي           

 تغییѧرا  ٣٠حیѧث تѧم إجѧراء أكثѧر مѧن      ، الذي یمكѧن أن یѧضلل المѧستخدمین بطѧرق ضѧارة           

ووفقѧا لمدونѧة جدیѧدة مѧن     ، لمقاطع الفیѧدیو منѧذ ھѧذا التѧاریخ      علي الطریقة الموصي بھا     

 Youtube            ويѧة المحتѧا معالجѧن خلالھѧتم مѧي یѧات التѧیح الآلیѧا توضѧن خلالھѧاول مѧتح

حیѧث توضѧح ھѧذه المدونѧة كیѧف      ، " Borderline  "الأقرب لانتھاك سیاسات الموقѧع  

دیو الذي تم الإبلاغ عنھ یمر المشرفون الخارجیون بمعاییر محددة لتحدید ما إذا كان الفی

                                                             
= 

https://www.cbsnews.com/news/is-youtube-doing-enough-to-fight-hate-
speech-and-conspiracy-theories-60-minutes-2019-12-01/?ftag=CNM-00-
10aab7e&linkId=78036899 
(1)  Bickert, M. (2019). Combatting Vaccine Misinformation. Facebook 

Newsroom. Available at: 
https://newsroom.fb.com/news/2019/03/combatting-vaccine-
misinformation/.   



 

 

 

 

   

 ٥٥٣

حیث یѧتم بعѧد ذلѧك اسѧتخدام ھѧذه المعلومѧات لإبѧلاغ أدوات        ، ینتھك سیاسات الموقع أم لا   

   .)١(التعلم الآلي التي یعتمد علیھا یوتیوب لمراقبة المنصة

 قѧد تكѧون   Youtube وغني عن البیان أن مشاھدة مقاطع الفیѧدیو عبѧر موقѧع    
، ة فیѧدیو واحѧد إلѧي مѧشاھدة خمѧسین فیѧدیو آخѧر       ولكن یمكن أن تتحѧول مѧشاھد      ، مسلیة  

وھѧذا یحѧدث عنѧدما    ، YouTube Rabbit Holeوھو ما یطلѧق علیѧھ حفѧرة الأرانѧب      
تѧѧشاھد فیѧѧدیو لموقѧѧع یوتیѧѧوب علѧѧي موقѧѧع آخѧѧر مѧѧثلا ثѧѧم تجѧѧد نفѧѧسك قѧѧد شѧѧاھدت عѧѧشرة     

، فیدیوھات ذات صلة بالفیدیو المعروض تم عرضھا تلقائیѧا بعѧد اكتمѧال الفیѧدیو الѧسابق        
علما بأنھ في الغالب لا یشعر المستخدم بھذا الأمر إلا بعد مرور سѧاعة علѧي الأقѧل وبعѧد           

   .)٢(ذلك یستعید وعیھ الزمني

 عѧن تقنیѧة جدیѧدة یطلѧق علیھѧا      Facebook  أعلѧن  ٢٠١٩یذكر أنѧھ فѧي مѧایو    
"gab-Click"   ردئѧѧوي الѧѧع المحتѧѧل منѧѧن أجѧѧم Low quality content ، ذهѧѧوھ

س جدیѧѧѧد ستѧѧستخدمھ خلاصѧѧѧات الأخبѧѧѧار فѧѧѧي فیѧѧѧسبوك لقمѧѧѧع  التقنیѧѧة عبѧѧѧارة عѧѧѧن مقیѧѧѧا 
   .)٣(ومواجھة الأخبار المضللة

                                                             
(1)  Julia Alexander, youtube claimsits crackdownon borderlinecontent is 

actually working ,Ibid 
(2)   Emily Price ,Make It Harder to Fall Down a Youtube "Rbbit Hole " 

Extension, March 2019 ,available at this site :  
https://lifehacker.com/make-it-harder-to-fall-down-a-youtube-rabbit-
hole-with-1836944577 

(3)   Rosen, G. (2019). Remove, Reduce, Inform: New Steps to Manage 
Problematic Content. Facebook Newsroom. Available at: 
https://newsroom.fb.com/news/2019/04/remove-reduce-inform-new-
steps/. See also :Salvador Rodriguez ,Facebook is taking a page out of 
Google playbook to stop fake news from going viral ,April 10 2019 
,Available from : https://www.cnbc.com/2019/04/10/facebook-click-gap-
google-like-approach-to-stop-fake-news-going-viral.html  
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في مواجھة الأخبѧار المزیفѧة     Facebookوتقوم ھذه التقنیة التي استعان بھا 

علي الحد من انتشار المواقѧع التѧي تحظѧي بѧشعبیة غیѧر متناسѧبة علѧي فیѧسبوك مقارنѧة            

 أن ھنѧاك الكثیѧر مѧن الѧروابط علѧي موقѧع ویѧب        فإذا وجد  فیسبوك ،ببقیة شبكة الانترنت    

 ومنѧصات أخѧري فھѧذا    Google لكنھѧا أقѧل أھمیѧة علѧي    ، Facebookمعین تظھر علي 

بالمقѧام الأول وھѧو غیѧر      Facebook  یعنѧي أنѧھ موقѧع مѧصمم لجلѧب الزیѧارات مѧن        

   .)١(موثوق

ومن المعلوم أن فیسبوك قѧد قللѧت مѧن ظھѧور منѧشورات الѧروابط للمѧستخدمین             

ي خلاصة الأخبار وھو ما أضر سلبا بالزیارات التي تحصل علیھا مواقع الأخبѧار مѧن           عل

وتتطلب ھذه التقنیة من الشركة تعیѧین خریطѧة الانترنѧت وجمیѧع روابطھѧا      ،ھذه المنصة   

 عندما  Google الداخلیة والخارجیة وھي طریقة تشبھ الفكرة التي كانت لدي مؤسسي

، )٢(Page Rankول مѧѧرة علѧѧي نظѧѧام یعѧѧرف ب  أطلقѧѧوا محѧѧرك البحѧѧث الخѧѧاص بھѧѧم لأ 

  .) ٣(ویمكن تشبیھھا بالتحلیل الإحصائي

 خطѧوات أكثѧر قѧوة تجѧاه مѧسئولي      Facebook ومن جھة أخري ستتخذ شѧركة 

المجموعات التي تشكل مصدرا للمعلومѧات المزیفѧة حیѧث سѧیتم إغѧلاق المجموعѧة التѧي            

أو مѧضلل ینتھѧك سیاسѧات    یصر المسئول عنھا علي الموافقѧة علѧي نѧشر محتѧوي كѧاذب           

                                                             
(1)   Ibid 
(2)  Ibid  
(3)   Rojer Montti ,Facebook Imposes Now Limits on Groups ,Pages, 

Admins,April 11 2019 ,available from :  
https://www.searchenginejournal.com/facebook-click-
gap/303033/#close , See also Salvador Rodriguez,Ibid  
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ومما لاشك فیھ أـن ھذا یضع عبئѧا كبیѧرا علѧي مѧشرفي المجموعѧات فѧي عѧدم           ، فیسبوك  

   .)١(نشر أي أخبار مزیفة أو مضللة 

 المملوكѧة   Instgramوفي ھذا الخصوص فقد قام موقع التواصل الاجتمѧاعي  

وي  بتفعیѧѧѧل خدمѧѧѧة جدیѧѧѧدة مѧѧѧؤخرا مѧѧѧن أجѧѧѧل تنقѧѧѧیح المحتFacebook  ѧѧѧحالیѧѧѧا لѧѧѧشركة 

المعѧروض علیھѧѧا ومنѧع التعلیقѧѧات المѧѧسیئة أو التنمѧر الالكترونѧѧي وذلѧك بتفعیѧѧل خاصѧѧیة     

یأتي ھذا ، والتي تعتمد علي خوارزمیات الذكاء الاصطناعي  text   Deepیطلق علیھا 

علي خلفیة تعرض العدید من مستخدمي الموقع لمضایقات من بعض المѧستخدمین علѧي    

   .)٢(الموقع سالف الذكر

محѧرك فھѧم الѧنص القѧائم علѧي      "  علي أنѧھ  Text Deep تعریف تقنیة ویمكن 

المحتѧѧوي النѧѧصي لعѧѧدة آلاف مѧѧن   ، الѧѧتعلم الѧѧذي یمكѧѧن أن یفھѧѧم مѧѧع دقѧѧة شѧѧبھ الإنѧѧسان     

                                                             
(1)   Ibid  

  وھѧѧي منظمѧѧة خیریѧѧة تѧѧسعي لمكافحѧѧة العنѧѧف والعنѧѧصریة   Ditch the labelفقѧѧد نѧѧشرت منظمѧѧة  )٢(
 سنة قد ٢٥ و١٢ شاب بریطاني تتراوح أعمارھم بین ١٠٠٠٠من أكثر من % ٤٢والتمییز أن  

  انظر في ذلك .أبلغوا أنھم تعرضوا فیھا للتخویف 
Ipshita Sen, instgram brings on Deeo Text AI in effort to eradicate 
cyberbullying. 
Available at this site : https://outsideinsight.com/insights/instagram-brings-
on-deeptext-ai-in-effort-to-eradicate-cyberbullying/. 

بأن الكثیر من المستخدمین بأن التعلیقات " كیفن سیستروم " وھو ما أعلنھ المدیر التنفیذي لانستجرام 
سѧیقوم  ولذلك فقѧد عملنѧا علѧي تطѧویر فلتѧر الѧذي       " تخویفھم " المسیئة علي انستجرام تكون سببا في        

  .بحجب التعلیقات المسیئة علي المنشورات والفیدیوھات المباشرة 
See: Ken Manbert Salcedo , Instagram Adds 'DeepText' Algorithm To 
Filter Out Offensive Comments, Harassment, available at this 
site:https://www.ibtimes.com/instagram-adds-deeptext-algorithm-filter-
out-offensive-comments-harassment-2559292   
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 لغѧѧة ویѧѧستند إلѧѧي التطѧѧورات ٢٠فھѧѧو یغطѧѧي أكثѧѧر مѧѧن ، المѧѧشاركات فѧѧي الثانیѧѧة الواحѧѧدة

Word م الآلѧي الѧذي یѧدعي    الحدیثة في الذكاء الاصطناعي بالإضافة إلѧي مفھѧوم الѧتعل   

Embedding ١(" والذي تم تصمیمھ لتقلید الطریقة التي یفسر بھا البشر اللغة(.  

 فѧѧي المقѧѧام الأول كѧѧأداة داخلیѧѧة تتѧѧیح  Text Deepجѧѧدیر بالѧѧذكر أنѧѧھ تѧѧم بنѧѧاء  

 تصنیف مجموعات كبیرة مѧن البیانѧات وإنѧشاء قواعѧد تѧصنیف      Facebook لمھندسي 

 ѧѧن شѧѧات مѧѧاء منتجѧѧنھم بنѧام  یمكѧѧي النظѧѧة علѧѧر راحѧѧة أكثѧѧستخدمین تجربѧیح للمѧѧأنھا أن تت

 Facebook علѧي سѧبیل المثѧال إذا كѧان ھنѧاك شѧخص مѧا علѧي         ، الأساسي الخاص بھم

فیجب أن یكون النظام قادرا علي تفѧسیرھا علѧي   ، Sox White Chicagoیتحدث عن 

   .)٢(وتصنیفھا كفریق ریاضي، أنھا لعبة بیسبول

تѧم تطѧویر فلاتѧر    "  بأنѧھ  Instgram التنفیѧذي ل  ومن أجѧل ذلѧك صѧرح المѧدیر      

بواسطة التشغیل الآلي تعمل علي جعل انستجرام مكان آمن ویقѧوم فریѧق العمѧل بتѧدریب        

الأنظمة عدة مرات من أجل التعرف علي التعلیقات المسیئة غیر المرغوب فیھѧا حتѧي لا           

   .)٣(یضطر المستخدمین لرؤیتھا مجددا

 النظѧام كلمѧة جدیѧدة فھѧو یحѧاول تفѧسیر المعنѧي          وترتیبا علي ذلѧك كلمѧا صѧادف       

البیѧضاء  " فعلي سѧبیل المثѧال سѧیكون لكلمѧة     ، السیاقي من الكلمات الأخري المحیطة بھ     

أو " المنѧѧزل " أو " الثلѧوج  " تفѧسیرات مختلفѧѧة عنѧد وضѧѧعھا إلѧي جانѧѧب كلمѧة مثѧѧل     " 

سѧѧѧة علѧѧѧي دراDeepText ففѧѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧѧة تقѧѧѧوم تقنیѧѧѧة  ،  أو القѧѧѧوةSoxالجѧѧوارب  

                                                             
(1)   Ipshita Sen ,Ibid  
(2)  Ibid 
(3)  Ken Manbert Salcedo , bid  
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وبالتالي تصبح ھذه ، "الأبیض " المعلومات المحیطة قبل التركیز علي أنسب تفسیر ل       

   .)١(التقنیة أكثر كفاءة ودقة مع مرور الوقت

سѧمیة الѧسیاق   " وبالتالي یمكن لنا القول بأن ھذه الخاصیة ستسمح بالبت فѧي        

 التعلیѧق مجѧرد   وتقییم علاقة المستخدمین في محاولة تحدید السیاق مثѧل مѧا إذا كѧان         ، "

   .)٢(مزحة بین أصدقاء

 ستѧساعدھم فѧي   DeepText  أن تقنیة instgram ویؤمن فریق العمل داخل 

خاصѧة بعѧد أن غѧادر الكثیѧر مѧن المѧستخدمین         ، مواجھة التنمر الإلكتروني عبر الإنترنت    

  .لھذا الموقع بسبب تعلیقات سلبیة ومسیئة 

نیات المعتمدة علي فكѧرة التѧشغیل   وبناء علي ما تقدم نكون قد عرضنا لأھم التق 

الآلѧѧي لخوارزمیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي التѧѧي تكѧѧون لѧѧدیھا القѧѧدرة الفائقѧѧة علѧѧي تحلیѧѧل       

الأمر الѧذي یحقѧق فائѧدة    ، البیانات والمحتوي الھائل علي الشبكات في وقت سریع للغایة 

وض قصوي لھذه المواقع والعنصر البشري القائم علي مراقبѧة وتنقѧیح المحتѧوي المعѧر        

  .بصورة دائمة 

                                                             
(1)   Ibid  
(2) Andrew Hutchison, “Instagram’s rolling out new tools to remove ‘toxic 

comments’”, Social Media Today, 30 June 2017. Available at: 
https://www.socialmediatoday.com/social-networks/instagrams-
rolling-out-new-tools-remove-toxic-comments.    
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  المبحث الثاني
  مدي تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي علي حرية والتعبير

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي
  

نѧѧستعرض مѧѧѧن خѧѧѧلال ھѧѧذا المبحѧѧѧث الحѧѧѧدیث عѧѧѧن مѧѧدي تѧѧѧأثیر تقنیѧѧѧات الѧѧѧذكاء     

الاصѧѧطناعي المѧѧستخدمة عبѧѧر مواقѧѧع التواصѧѧل المختلفѧѧة علѧѧي حریѧѧة التعبیѧѧر وذلѧѧك مѧѧن   

 للمزایا التي حققتھا ھذه التقنیات وكذلك بیان مخاطرھا علي حریة التعبیر     خلال العرض 

  : من خلال المطلبین التالیین 

مزایا استخدام تقنیات الѧذكاء الاصѧطناعي فѧي مواقѧع التواصѧل         : المطلب الأول   

  .الاجتماعي 

مخاطر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي علي حریة التعبیѧر      : المطلب الثاني   

  .مواقع التواصل الاجتماعي عبر 

  المطلب الأول
  مزايا استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مواقع التواصل الاجتماعي

لاشك أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي عبѧر وسѧائل التواصѧل الاجتمѧاعي        

مѧѧن أجѧѧل مواجھѧѧة خطѧѧاب الكراھیѧѧة بمѧѧا یѧѧشملھ مѧѧن خطѧѧاب تحریѧѧضي وتѧѧرویج للعنѧѧف        

لمختلفة ومواجھة المعلومѧات المѧضللة والѧشائعات  قѧد سѧاعد شѧبكات        والإیذاء بأشكالھ ا  

التواصل بشكل كبیر في القیام بھذه المھمѧة نظѧرا للقѧدرة الفائقѧة لھѧذه التقنیѧات القائمѧة             

علѧѧي تحلیѧѧل المحتѧѧوي بقѧѧدرة فائقѧѧة تفѧѧوق العنѧѧصر البѧѧشري بمراحѧѧل متقدمѧѧة وسѧѧرعة       

  . ھذه المواقع الكشف عن الخروقات التي تنتھك حریة التعبیر عبر 
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یعѧѧد الѧذكاء الاصѧѧطناعي أكثѧر كفѧѧاءة فѧѧي   ، وحѧسب بعѧѧض المنѧصات الالكترونیѧѧة  

كمѧا أنѧھ یتѧسم بدقѧة أعلѧي      ، تحدید المحتوي غیر المناسب وغیر القانوني الواجب إزالتھ      

یأتي ھذا في الوقت الذي تѧضغط فیѧھ العدیѧد مѧن     ، من المعدل البشري في اتخاذ القرارات 

لتنقیح الآلي والسریع والكفؤ علي طائفة من التحدیات المنفѧصلة  الدول من أجل تطبیق ا   

وحقѧوق التѧѧألیف والنѧشر وإزالѧة المحتѧوي المتطѧرف وخطѧѧاب      ، مثѧل المحتѧوي الإرھѧابي   

فعلي سبیل المثال تفیѧد التقѧاریر بѧأن المملكѧة المتحѧدة قѧد طѧورت أداة تكѧشف                 ، الكراھیة

   .)١(وتزیل المحتوي الإرھابي في نقطة التحمیل

 ѧد  حیѧث تعتم twitter , facebook , Google    تѧدمات الإنترنѧدمو خѧومق 

الآخرون علي خوارزمیات التعلم الآلي لتحدید وإزالة حسابات الروبوت المزیف وتحدید    

مѧن  % ٩٩٫٥ فѧإن  Facebook أعلنѧھ فوفقѧا لمѧا    ، )٢(المحتوي الحساس بشكل استباقي   

مѧѧن % ٩٦بات المزیفѧѧة و مѧѧن الحѧѧسا% ٩٨٫٥عملیѧѧات الإزالѧѧة المرتبطѧѧة بالإرھѧѧاب و  

من المحتوي العنیف یتم الكشف عنھا بواسطة تقنیѧات الѧذكاء   % ٨٦النشاط الجنسي و   

حیث تتم عملیة تѧدریب ھѧذه الأدوات الآلیѧة     ، الاصطناعي ولیس عن طریق المستخدمین    

فѧѧضلا عѧѧن ذلѧѧك یتحѧѧرك فیѧѧسبوك الآن    ، علѧѧي البیانѧѧات بواسѧѧطة فریѧѧق العمѧѧل بفیѧѧسبوك   

                                                             
(1)   European Commission, proposal for a directive of the European 

Parliament and of the Council on Copyright in the Digital Single 
Market, COM(2016) 593 final, art. 13; Letter from the Special 
Rapporteur to the President of the European Commission, reference 
No. OL OTH 41/2018, 13 June 2018. Available at 
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Opinion/Legislation/OL-
OTH-41-2018.pdf.   

(2)   Katarina Kertsova ,Artificial Intelligence and Disinformation ,How AI 
Changes the Way Disinformation is produced ,Disseminated,and can be 
Countered ,SECURITY AND HUMAN RIGHTS 29 (2018)55-81, P.59 .  
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 stories false ماثلѧѧة للكѧشف عѧن القѧѧصص الخاطئѧة أو المزیفѧة     لاسѧتخدام تقنیѧات م  

   .)١(وكذلك اكتشاف نسخ مكررة من القصص التي تم حذفھا بالفعل 

وترتیبا علي ما سبق وإزاء النتائج الجیѧدة للغایѧة التѧي أفرزتھѧا تقنیѧات الѧذكاء         

ت فقѧѧد أوصѧѧ، الاصѧѧطناعي مكافحѧѧة خطѧѧاب الكراھیѧѧة والمحتѧѧوي غیѧѧر القѧѧانوني والѧѧضار   

 منѧѧصات الإنترنѧѧت باسѧѧتخدام المرشѧѧحات الآلیѧѧة    ٢٠١٨المفوضѧѧیة الأوروبیѧѧة فѧѧي عѧѧام   

للكѧѧشف عѧѧن المحتѧѧوي الإرھѧѧابي وإزالتѧѧھ مѧѧع اقتѧѧراح بقیѧѧام العنѧѧصر البѧѧشري فѧѧي بعѧѧض   

   . )٢(الحالات باستعراض المحتوي لتصویب الأخطاء الناجمة عن نظام التشغیل الآلي

                                                             
(1)   Mark Zuckerberg, “A Blueprint for Content Governance and 

Enforcement,” Facebook, November 15, 2018, 
https://www.facebook.com/notes/mark-zuckerberg/a-blueprint-for -
content-governance-and-enforcement/10156443129621634/,See also : 
Koebler, J., and Cox, J. (23 Aug 2018) 'The Impossible Job: Inside 
Facebook's Struggle to Moderate Two Billion People', Motherboard, 
https://motherboard.vice.com/en_us/article/xwk9zd/how-facebook-
content-moderation-works .  

(2)   Daphne Keller, “Comment in response to European Commission’s 
March 2018 recommendation on measures to further improve the 
effectiveness of the fight against illegal content online”, Stanford Law 
School, Center for Internet and Society, 29 March 2018. Available at 
http://cyberlaw.stanford.edu/publications/comment-response-
european-commissions-march-2018-recommendation-measures-
further. See also :  EC Recommendation on Measures to Effectively 
Tackle Illegal Online Content (C(2018) 1177 final), 
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-
recommendation-measures-effectively-tackle-illegal-content-online.  

 تكاد تكون شبیھة بالتوصѧیات التѧي سѧبقتھا فѧي سѧبتمبر      ٢٠١٨ھذه التوصیات التي صدرت في مارس     
 والمتعلقѧѧة باسѧѧتخدام الوسѧѧائل الآلیѧѧة فѧѧي تحدیѧѧد المحتѧѧوي غیѧѧر القѧѧانوني ومنѧѧع إعѧѧادة تحمیѧѧل       ٢٠١٧

    : عبر الرابط التالي ٢٠١٧بیة سبتمبر للإطلاع علي توصیات المفوضیة الأورو.المحتوي الإرھابي 
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ذكاء الاصѧѧطناعي ستѧѧشعر وسѧѧائطنا  بѧѧدون الѧѧ" فعلѧѧي حѧѧد تعبیѧѧر أحѧѧد البѧѧاحثین  

تصفیة مѧن البریѧد الطفیلѧي    " فلتر " بشكل متزاید وكأنھا صندوق برید إلكتروني بدون         

   .)١("Spam  Filter أو المزعج 

ولا شѧѧك أن تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي تقѧѧدم مѧѧساعدة كبیѧѧرة وھامѧѧة للغایѧѧѧة         

والѧذین یعتبѧروا فѧي الخѧط     بالنسبة للأفراد العѧاملین بوظیفѧة مراقبѧة ومراجعѧة المحتѧوي           

حیѧث أثبѧت   ، الأمѧامي لمواجھѧة المحتѧوي المعѧروض علѧي منѧصات التواصѧل الاجتمѧاعي        

الدراسات أنھم یكونون أكثر عرضة لیعیشوا أسوأ أیام حیاتھم وذلك مѧن خѧلال تعرضѧھم      

لمѧشاھدة المѧواد الخاصѧѧة بالاعتѧداء الجنѧѧسي علѧي الأطفѧال وأعمѧѧال العنѧف والاغتѧѧصاب       

نتحѧѧار وقطѧѧع الѧѧرؤوس وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي یجعلھѧѧم یعѧѧانون مѧѧن الاكتئѧѧاب      والوحѧѧشیة والا

وبالتѧالي یكѧون للѧذكاء الاصѧطناعي دور كبیѧر فѧي تحѧسین            ، والقلق وصعوبات في النѧوم    

نفسیة الأفراد العاملین في ھذا المجال حیѧث یѧتم تѧدریب خوارزمیѧات عѧن طریѧق التعلѧیم             

 أحѧداث عنѧف أو اعتѧداءات جنѧسیة     الآلي للتعرف بنسبة كبیرة علي المواد التѧي تحتѧوي      

   .)٢(بحق الأطفال

                                                             
= 

EC Communication on Tackling Illegal Content Online: Towards an 
Enhanced Responsibility of Online Platforms (COM(2017) 555 
final),https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ 
communication-tackling-illegal-content-online-towards-enhanced-
responsibility-online-platforms   

(1) Artificial Intelligence ,Content Moderation and freedom of expression, 
Ibid.p.9 

(2)  Andrew Arsht and Daniel Etcovitch, “The Human Cost of Online 
Content Moderation,” Harvard Journal of Law & Technology Digest, 
March 
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ویѧѧتم الإشѧѧراف علѧѧي المحتѧѧوي مѧѧن قبѧѧل عѧѧشرات الآلاف مѧѧن المѧѧشرفین عبѧѧر       

الإنترنت ویعمل معظمھم من الباطن في الھند والفلبین ویتقاضون أجورا  أقل بكثیѧر مѧن     

حیѧث   ،)١(Valley Siliconمتوسѧط الأجѧر الѧذي یتقاضѧاه موظѧف فѧي وادي الѧسیلكون        

تقضي ھذه الأعѧداد الھائلѧة مѧن المѧشرفین أوقاتھѧا فѧي اتخѧاذ قѧرارات مѧدتھا أجѧزاء مѧن               

الثانیѧة حѧѧول مѧѧا إذا كѧѧان علѧѧیھم إزالѧѧة محتѧѧوي مѧѧشكوك فѧѧي صѧѧحتھ وفѧѧي تطبیѧѧق معѧѧاییر   

  .)٢(الملائمة التي تكون غامضة إلي حد كبیر

ویمكن التعرف علي حجم الصعوبات التي یعانیھا من یعمل فѧي مجѧال الإشѧراف     

" علي المحتوي عبر الانترنت من خلال فیلم وثائقي یتحدث عن ھذه الصعوبات بعنوان    

 والذي یعرض عددا من المقѧابلات مѧع مѧوظفین سѧابقین     Cleaners The" المنظفون 

 حیѧث ینѧاقش   Subcontractor بھذا المجال لدي أحد المقاولین من الباطن في الفلبین

جѧѧاربھم فѧѧي تѧѧصفیة أسѧѧوأ الѧѧصور ومقѧѧاطع     الأشѧѧخاص الѧѧذین أجریѧѧت معھѧѧم المقابلѧѧة ت   

حیѧث عبѧر الكثیѧرین مѧنھم عѧن شѧعورھم بѧأن الوظیفѧة تѧسبب لھѧم فѧي الإرھѧاق               ، الفیدیو

                                                             
= 

2, 2018https://jolt.law.harvard.edu/digest/the-human-cost-of-online-
content-moderation , See also :Casey Newton, “The Trauma Floor: The 
Secret Lives of Facebook Moderators in America,” The Verge, 
February 25, 2019, 
https://www.theverge.com/2019/2/25/18229714/cognizant -facebook-
content-moderator-interviews-trauma-working-conditions-arizona.  

 یشغل وادي السیلكون منطقة في الجزء الجنوبي من خلیج سان فرانسیسكو شمال ولایة كالیفورنیا )١(
العالمیѧѧѧة مثѧѧѧل آبѧѧѧل وسیѧѧѧسكو  الأمریكیѧѧѧة ویوجѧѧѧد بѧѧѧھ مجموعѧѧѧة مѧѧѧن أبѧѧѧرز شѧѧѧركات التكنولوجیѧѧѧا   

ویرجع سبب تسمیتھ بھذا الاسم إلي وجود عѧدد كبیѧر   ، ومیكروسوفت وجوجل وأوراكل وغیرھا     
ولكنھ أصبح الآن یشار إلیھ علي أنھ منطقة تضم جمیع ، من مبتكري ومصنعي رقاقات السیلكون 

  .شركات التكنولوجیا الفائقة في العالم 
(2)  Andrew Arsht and Daniel Etcovitch, Ibid  
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والضیق وذكرت أحد الذین أجریت معھم المقابلة أنھا تركѧت العمѧل لأن الوظیفѧة جعلتھѧا         

  .مكتئبة 

  ѧصور  كما أن أحد أھم الجوانب التي لم یتم الإفصاح عنھا للموظفین ھي حجѧم ال

  .ومقاطع الفیدیو التي أجبروا علي مراجعتھا من أجل الحفاظ علي عملھم 

 ھذه الأقوال تتوافق مع ما قال بھ أحد مشرفي المحتوي السابقین لѧدي شѧركة   

Microsoftد            والتيѧشركة قѧواه أن الѧلازالت دعواه منظورة إلي الآن حیث تضمنت دع 

 الكامنѧة فѧي وظیفتѧھ وفѧشلت فѧي تѧوفي       فشلت في إخطاره بشكل كاف بالمخاطر النفѧسیة       

العѧѧلاج المناسѧѧب لѧѧھ بعѧѧد ذلѧѧك إثѧѧر تعرضѧѧھ لمѧѧا یѧѧسمي اضѧѧطراب مѧѧا بعѧѧد الѧѧصدمة نتیجѧѧة   

   .)١(لإشرافھ علي المحتوي

 Facebook وفي نفس السیاق فإن مجموعة من مدیري المحتوي فѧي شѧركة   

زال التѧѧي لا تѧѧ" حیѧѧث تѧѧضمنت الѧѧشكوي  ، قѧѧد قѧѧاموا برفѧѧع دعѧѧوي جماعیѧѧة ضѧѧد الѧѧشركة  

 قد فѧشل فѧي تѧوفیر    Facebook أن " منظورة حتي الآن  أمام محكمة كالیفورنیا العلیا 

مكان عمل آمن للآلاف من المقѧاولین الѧذین عھѧد إلѧیھم بتѧوفیر البیئѧة الأكثѧر أمانѧا علѧي           

   . )٢(وذلك بعد تعرض أغلبیتھم للاكتئاب والصدمات النفسیة. الموقع

                                                             
(1) Sasha Lekach, “‘The Cleaners’ Shows the Terrors Human Content 

Moderators Face at Work,” Mashable, November 13, 2018, 
https://mashable.com/article/the-cleaners-content-moderators-facebook 
-twitter-google/.   

(2)  Christine Lagorio-Chafkin, Facebook's 7,500 Moderators Protect You 
From the Internet's Most Horrifying Content. But Who's Protecting 
Them? ,2018 ,available from : https://www.inc.com/christine-
lagorio/facebook-content-moderator-lawsuit.html.  
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 خѧѧلال Facebook ي داخѧѧل شѧѧركة یѧѧذكر أنѧѧھ قѧѧد وصѧѧل عѧѧدد مѧѧدیري المحتѧѧو  

وقѧѧد أعلنѧѧت الѧѧشركة علѧѧي  ،  موظѧѧف لمراجعѧѧة محتѧѧوي المѧѧستخدمین ٧٥٠٠ إلѧѧي ٢٠١٨

 والتي سѧتتألف مѧن   ٢٠١٩عزمھا إنشاء ھیئة مراقبة محتوي مستقلة بحلول نھایة عام  

أعضاء خارجیین بدلا عن الموظفین والتي ستتولي فحѧص بعѧضا مѧن قѧرارات الإشѧراف       

   .)١( Facebook  جدلا علي علي المحتوي الأكثر

  المطلب الثاني
  مخاطر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي علي حرية التعبير 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي
نتناول من خلال ھذا المطلب الحدیث عن المخѧاطر التѧي تحملھѧا تقنیѧات الѧذكاء         

عي والتѧي قѧد   الاصѧطناعي فѧي طیاتھѧا علѧي حریѧة التعبیѧر عبѧر مواقѧع التواصѧل الاجتمѧا          

تكون مباشرة أو تتم بصورة غیر مباشѧرة خاصѧة مѧع ارتبѧاط حریѧة التعبیѧر بغیرھѧا مѧن                 

الحقوق الأخرى مثل الحق في الخصوصیة وعѧدم التمییѧز وھѧو مѧا سنوضѧحھ مѧن خѧلال             

  :النقاط التالیة 

إذا تحѧدثنا عѧن تѧأثیر الѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧي حریѧة الѧرأي عبѧر مواقѧѧع         : أولا 

حیث یثیر التѧداخل بѧین   ، اعي فنجد أن ھذا الأمر یتخذ العدید من الأشكال      التواصل الاجتم 

عبѧر مواقѧع التواصѧل المختلفѧة أسѧئلة جدیѧدة حѧول        " تنظѧیم المحتѧوي   " التكنولوجیѧا و  

ولطالمѧا  ،أنواع القسر أو الترغیب التي یمكن اعتبارھا تدخلا في الحق في تكوین الرأي       

                                                             
(1)  Brent Harris, “Global Feedback and Input on the Facebook Oversight 

Board for Content Decisions,” Facebook, July 27, 2019, 
https://newsroom.fb.com/news/2019/06/global -feedback-on-oversight-
board/.   



 

 

 

 

   

 ٥٦٦

فعلѧي سѧبیل المثѧال ترفѧع المنافѧذ      ، تكѧوین الآراء أغني تنظیم المحتѧوي قѧدرة الفѧرد علѧي      

الإعلامیة قصصا معینة علي صدر الصفحة الأولѧي بقѧصد تѧشكیل معرفѧة الفѧرد بالأخبѧار        

وتسعي الإعلانات التجاریة أیضا إلي غرس آراء مواتیة ، الھامة في الیوم والتأثیر علیھ  

  .بشأن منتجات وخدمات خاصة بالترغیب فیھا 

، ذكاء الاصطناعي نطاق تنظیم المحتوي عبر شѧبكة الانترنѧت   ویعزز استخدام ال  

حیѧѧث یѧѧوفر للمѧѧستخدم وسѧѧائل أكثѧѧر تطѧѧورا وفاعلیѧѧة لإضѧѧفاء الѧѧسمات الشخѧѧصیة علѧѧي      

  .المحتوي وتنظیمھ علي نطاق یتجاوز حدود وسائل الإعلام التقلیدیة 

 ولا شك أن استخدام الذكاء الاصطناعي لتنظیم المحتوي الرقمي یثیر قلقا بشأن

فعلي سبیل المثال یستأثر عدد قلیѧل  ، أثرھا علي قدرة الأفراد علي تكوین وتطویر الآراء     

من شѧركات التكنولوجیѧا بمعالجѧة الغالبیѧة العظمѧي مѧن استفѧسارات البحѧث التѧي تطѧرح                 

واحتكѧѧѧار الѧѧѧشركات لѧѧѧسوق البحѧѧѧث یجعѧѧѧل مѧѧѧن الѧѧѧصعوبة بمكѧѧѧان علѧѧѧي   . عبѧѧѧر الانترنѧѧѧت

وقѧد  ، زمیѧات الحاسѧوب وتنظѧیم نتѧائج البحѧث     المستخدمین الانѧسحاب مѧن تѧصنیف خوار     

بѧѧأن النتѧѧائج  ) علѧѧي نحѧѧو مѧѧا تقѧѧصده الѧѧشركات  (یѧѧدفع المѧѧستخدمین أیѧѧضا إلѧѧي الاعتقѧѧاد   

المتولѧѧدة مѧѧن البحѧѧѧث ھѧѧي أھѧѧѧم المعلومѧѧات المتاحѧѧѧة بѧѧشأن موضѧѧѧوع محѧѧدد أو أكثرھѧѧѧا       

  .موضوعیة 

عبѧѧر وإذا مѧѧا تحѧѧدثنا عѧѧن تѧѧأثیر الѧذكاء الاصѧѧطناعي علѧѧي حریѧѧة التعبیѧѧر   : ثانیѧا  

وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي نجѧѧد أن ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن المخѧѧاوف بѧѧشأن اسѧѧتخدام ھѧѧذه      

التقنیات في تنظیم المحتوي حیث تقوم في أغلب الأحѧوال بحجѧب المحتѧوي وتقییѧده فѧي            

ظل عدم قدرتھا علي الكشف عن السخریة علي سبیل المثѧال أن تتعѧرف علѧي المحتѧوي             

الأوروبیѧة بقولھѧا أن الأنظمѧة الآلیѧة التѧي تفѧشل         وھو ما أكدتھ محكمة العѧدل       ، المتطرف
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فѧѧي التمییѧѧز بѧѧین المحتѧѧوي القѧѧانوني وغیѧѧر القѧѧانوني مѧѧن شѧѧأنھا أن تنѧѧتقص مѧѧن حریѧѧة     

  .) ١(الأفراد في الحصول علي المعلومات

ومن المعلوم أنѧھ یѧتم نѧشر الخوارزمیѧات والѧذكاء الاصѧطناعي مѧن أجѧل تحدیѧد               

الѧة المحتѧوي المقѧصود یتطلѧب تحلیѧل الجوانѧب       وبالتѧالي فѧإن إز   ، محتوي معѧین وإزالتѧھ    

  .المختلفة المحیطة بھذا المحتوي والتي تعتبر بلا شك مھمة معقدة للغایة 

 عبѧر مواقѧع التواصѧل    Bullyingفعلي سبیل المثال یتطلب الكشف عѧن التنمѧر      

الاجتماعي فھما للعلاقة بین اثنѧین أو أكثѧر مѧن المѧستخدمین وأعمѧارھم وعѧدد رسѧائلھم           

   .)٢(بادلة وطبیعة اتصالھم وتاریخ التفاعلات السابقةالمت

سѧتكون ھѧي الأكثѧر للتعѧرض للѧضرر      " ضѧعیفة  "ونتیجة لذلك فإن ھنѧاك فئѧات      

 Deep حدد برنامج ، فعلي سبیل المثال،بسبب نظم تنقیح  محتوي الذكاء الاصطناعي 

Textتطبیق  في Instgram  " مة  " المكسیكيѧكوص "   ѧات لѧات البیانѧدي لأن مجموع

بوضѧع غیѧر قѧانوني وھѧو مѧصطلح مѧشفر       " المكѧسیكي   " البرنامج ملیئة ببیانات تѧربط      

   .)٣(بصورة سلبیة في خوارزمیات الحاسوب 

                                                             
(1)  Case C-70/10 Scarlet Extended ECLI:EU:C:2011:771, para 52; Case 

C-360/10 SABAM ECLI:EU:C:2012:85, para 50. 
The CJEU found that a system that fails to ‘distinguish adequately 
between unlawful content and lawful content’ potentially undermines 
freedom of information since it ‘could lead to the blocking of lawful 
communications’.  

(2)  OFCOM and Cambridge Consultants, Use of AI in Online Content 
Moderation (2019).   

(3)  Nicholas Thompson, “Instagram’s Kevin Systrom wants to clean up the 
&#%@! Internet”, Wired, 14 August 2017. Available at 
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وعلي ذلك فإنھ توجد إشكالیة خطیرة تتعلق بعدم فھم التقنیات الحدیثѧة أو عѧدم        

عیѧة الدقیقѧة   قدرتھا علي التفرقѧة بѧین النقѧد البنѧاء والتعلیقѧات المفیѧدة و الفѧروق المجتم          

والتاریخیѧѧة والثقافیѧѧة  وتلѧѧك التѧѧي تتѧѧضمن سѧѧخریة وھѧѧو مѧѧا یѧѧدفع النظѧѧام إلѧѧي حѧѧذفھا         

ومثѧال ذلѧك مѧا اتھѧم بѧھ مѧارك روزنبѧرج مѧن إسѧاءة          ، باعتبارھا مسیئة من وجھѧة نظѧره     

   .)١("فتاة النابالم "  صورة Facebookحذف استعمال السلطة بعد أن 

                                                             
= 

https://www.wired.com/2017/08/instagram-kevin-systrom-wants-to-
clean-up-the-internet/.   

(1)  Julia Carrie Wong, “Mark Zuckerberg accused of abusing power after 
Facebook deletes ‘napalm girl’ post”, The Guardian, 9 September 2016. 
Available at  
https://www.theguardian.com/technology/2016/sep/08/facebook-mark-
zuckerberg-napalm-girl-photo-vietnam-war; See also: K.M. Hovland & 
D. Seetharaman, Facebook Backs Down on Censoring ‘Napalm Girl’ 
Photo, The Wall Street Journal, 9 September 2016, available from: 
https://www.wsj.com/ 

articles/norway-accuses-facebook-of-censorship-over-deleted-photo-of-
napalm-girl-1473428032. 

 بعد تعرضھا لحѧروق  ھي صورة لفتاة فیتنامیة وھي تھرع عاریة علي الطریق" فتاة النابالم " صورة  
   .١٩٧٢شدیدة علي ظھرھا خلال ھجوم بالنابالم في فیتنام 

See: Filippo A. Raso Artificial Intelligence & Human Rights: Opportunities 
& Risks, 2018,p.39 available at this site : 
https://cyber.harvard.edu/publication/2018/artificial-intelligence-human-
rights  
See also : Kate Klonik, “Facebook Erred by Taking down the ‘Napalm 
Girl’ Photo. What Happens Next?,” Slate, September 12, 2016, 
http://www.slate. 
com/articles/technology/future_tense/2016/09/facebook_erred_by_taking_d
own_the_napalm_girl_photo_what_happens_next.html. 
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Ariana خیѧري للمطربѧة الأمریكیѧة     ألغي یوتیوب الحفѧل ال ٢٠١٧وفي یولیو 

 Grande       ألیفѧشر والتѧوق النѧق بحقѧور تتعلѧك لأمѧستر وذلѧق   ،  بمدینة مانشѧث أغلѧحی

 البѧث  Entertainment Music Sony  وGroup Music Warner مجموعѧة  

، المباشر للحفل الخیري عبر موقع یوتیوب وذلѧك لأسѧباب تتعلѧق بانتھѧاك حقѧوق النѧشر         

دات الحفل قد خصصت لضحایا تفجیر حدث في مانشѧستر قبیѧل      علي الرغم من كون إیرا    

ومѧن المحتمѧل   ، أیام من الحفل وبعد ذلك عاد الفیدیو إلي البث المباشر بعѧد التحقѧق منѧھ       

 التѧي تѧم تѧشغیلھا تلقائیѧا وبالتѧالي      )١(ID Contentأنھ تم إیقѧاف البѧث بواسѧطة تقنیѧة     

   .)٢(فھناك تخوفات من غلق المزید من المحتوي القانوني

ولذلك إذا لم یتم تѧدریب أنظمѧة الإشѧراف علѧي المحتѧوي علѧي اللغѧة العامیѧة أو          

غیر المعتمدة فإن ذلك یؤدي إلي فرض رقابة علي المحتوي القانوني ممѧا ینتھѧك حریѧة          

وھو الأمر الذي أدي إلي قصور أنظمѧة فیѧسبوك فѧي التѧصدي لخطѧاب الكراھیѧة          ، التعبیر

  .)٣(للغة البورمیةفي مینامار لعدم معرفة تفاصیل ا

                                                             
مكѧّن مѧالكي حقѧوق     یYouTubeعبارة عن نظام آلي قابل للتوسع تابع لموقع   Content ID  إن )١(

  . التي تتضمن محتوى یملكونھYouTubeالطبع والنشر من تحدید مقاطع فیدیو 
(2)   Tech Dirt, YouTube Takes Down Ariana Grande's Manchester Benefit 

Concert On Copyright Grounds, 17 June 2017, available at: 
<https://www.techdirt.com/articles/20170606/17500637534/youtube-
takes-down-ariana-grandes-manchester-benefit-concert-copyright-
grounds.shtml>[ 

(3)   Privacy and Freedom of Expression in the Age of Artificial 
Intelligence,” 17, Privacy International, and Article 19, April 
2018,Ibid,p.9  
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ویشار ھنا أیضا أن التشغیل الآلي المستمد علي أساس الفھѧم الѧسائد فѧي البلѧد         
الأصلي للشركة قد یؤدي إلѧي ممارسѧات تمییѧز خطیѧرة علѧي نطѧاق قواعѧد المѧستخدمین          

  .علي الصعید العالمي 

% ١٠٠وعلي ذلك فإن جعل نظام الذكاء الاصطناعي أكثر كفاءة للعمѧل بنѧسبة     
ماغ البشري والقدرة علي التمییѧز بѧین اللغѧة المѧسیئة والنقѧد البنѧاء عبѧر مѧشھد               مثل الد 

علمѧا بѧأن ینبغѧي التأكیѧد علѧي أن إزالѧة المحتѧوي        ، )١(ثقافي ولغوي سیكون تحѧدیا كبیѧرا    
 وبالتѧѧالي hate underlyingالѧѧذي یحѧѧض علѧѧي الكراھیѧѧة لا یزیѧѧل الكراھیѧѧة الكامنѧѧة    

حظر المستخدمین علي الفѧور وبالتѧالي طѧردھم مѧن     یمكن أن تتفاقم المشكلة في حالة تم  
المناقشة العامة المفتوحة مما یشجعھم علي الانضمام إلي منصات مشكوك فیھѧا معتنقѧة    

  .لنظریات المؤامرة

وعلي ذلك یمكن لنا القول بأن خوارزمیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة عبѧر    
تھ بالإیجابیѧѧات الخاطئѧѧة  وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي یمكѧѧن أن تخلѧѧق مѧѧا یمكѧѧن تѧѧسمی       

 ویقѧصد بالإیجابیѧات   negatives false and positives Falseوالѧسلبیات الخاطئѧة   
، "ضѧѧار"الخاطئѧѧة أن یѧѧصنف أمѧѧر مѧѧا بأنѧѧھ بطریѧѧق الخطѧѧأ علѧѧي أنѧѧھ غیѧѧر قѧѧانوني أو         

وعلѧي  ، والسلبیات الخاطئة یقصد بھا أن یفقد تصنیف موضوع مѧا علѧي أنѧھ غیѧر ضѧار           
والѧسلبیات  ، لخاطئة تؤثر بشكل كبیر علي حریة الأفراد فѧي التعبیѧر      ذلك فإن الإیجابیات ا   

الكاذبة یمكن أن یؤدي الفشل في في معالجѧة خطѧاب الكراھیѧة وغیرھѧا مѧن الأمѧور غیѧر           
القانونیة لخلق تأثیر مروع علي رغبѧة بعѧض الأفѧراد والمجموعѧات فѧي المѧشاركة عبѧر              

  .)٢(الانترنت
                                                             

(1)  Ipshita Sen, Ibid  
(2) Artificial Intelligence, Content Moderation and freedom of expression, 

Ibid. p .9,See also : OFCOM and Cambridge Consultants, Use of AI in 
Online Content Moderation (2019).   
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 مقطѧѧع فیѧѧدیو ١٠٠٠٠٠ أكثѧѧر مѧѧن  Youtubeموقѧѧعفعلѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال أزال 

وغالبا ما تكون ھѧذه المقѧاطع ھѧي التوثیѧق الوحیѧد للجѧرائم           ، لتوثیق الأحداث في سوریا   

حیѧѧѧث تѧѧنص سیاسѧѧات الاسѧѧتخدام الخاصѧѧة بѧѧѧالموقع      ، المرتكبѧѧة بحѧѧق حقѧѧوق الإنѧѧسان     

المذكور علي استثناء المحتوي العنیف عندما تكون ذات قیمة تعلیمیة أو وثائقیѧة مھمѧة     

value documentary or educational portantim١( ومع ذلك تمت إزالتھم(.  

ووفقا لأحدث الإحصائیات فإن الخوارزمیѧات تكѧون لѧدیھا القѧدرة علѧي التعѧرف               

وھѧو الأمѧر الѧذي یعنѧي أنѧھ یبقѧي معѧدل         % 99.995علي المحتوي الضار بدقة تقدر بــ       

 منشور علي فیѧسبوك سѧیتم   وھذا یعني أنھ من أكثر من ملیون   % 0.005خاطئ بنسبة   

   .)٢( قطعة 15000وضع علامة خاطئة علي 

وعلѧѧي ذلѧѧك یمكѧѧن لنѧѧا القѧѧول بѧѧأن خوارزمیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي التѧѧي تعمѧѧل     

بواسطة التعلیم الآلي وإن كانت جیدة في اكتشاف العري والنشاط الجنسي فإنھا تعد أقل    

 ملیون قطعѧة  ٢،٥ فمن بین ،)٣(كفاءة في الكشف عن الكلمات التي تحض علي الكراھیة      

 تѧم  ٢٠١٨تحتوي علي كلمات تحض علي الكراھیة تمѧت إزالتھѧا خѧلال الربѧع الأول مѧن        

   .)٤(فقط منھا بواسطة التكنولوجیا% ٣٨الإبلاغ عن 

                                                             
(1)  Kate O’Flaherty, “YouTube keeps deleting evidence of Syrian chemical 

weapon attacks,” Wired, June 26, 2018, http://www.wired.co.uk/article/ 
chemical-weapons-in-syria-youtube-algorithm – delete -video. 

(2)   https://www.wired.com/story/what-mark-zuckerberg-gets-wrongand-
rightabout-hate-speech/ 

(3)  https://newsroom.fb.com/news/2018/05/enforcement-numbers/  
(4)  Michele Fink ,Artificial Intelligence And Online Hate Speech, January 

2019, p.6, available from :  
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جدیر بالذكر أن الأخطاء التي تقع فیھا أنظمة التعلم الآلي تتخطي فѧي كثیѧر مѧن        

ھا تتجاوز ذلك لѧتمس سѧمعة الإنѧسان وحیاتѧھ        ولكن، الأحیان انتھاك حریة التعبیر فحسب    

الشخصیة والتي یصعب تداركھا من خѧلال خطѧأ ھѧذه الأنظمѧة فѧي وصѧف الѧشخص بأنѧھ              

فعلѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال اسѧѧتخدمت الولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة نظامѧѧا        ، مجѧѧرم أو إرھѧѧابي 

لایات للتعرف علي الوجوه عیر الحدود الأمریكیة یخضع لھ كل الأفراد الذین یدخلون الو     

المتحѧѧدة والمغѧѧادرین لھѧѧا لمطابقѧѧة ھѧѧذه الѧѧصور مѧѧع قاعѧѧدة بیانѧѧات للمѧѧشتبھ فѧѧیھم مѧѧن         

 900.75  وصѧل الولایѧات المتحѧدة مѧا یقѧدر بـѧ ـ     ٢٠١٦ففي عام ، المجرمین والإرھابیین

وسیؤدي  % 999.ملیون شخص وكان نظام التعرف علي الوجھ دقیقا بنسبة تصل إلي   

 شѧѧخص سѧѧیتم التعѧѧرف 90075. أي مѧѧا یقѧѧرب مѧѧن  % 0.1نѧѧسبة الخطѧѧأ المقѧѧدرة بـــѧѧـ 

علیھم بشكل خاطئ وھو الأمر الذي یطѧرح العدیѧد مѧن التѧساؤلات حѧول عѧدد الأشѧخاص             

الѧذین یѧѧتم احتجѧازھم وربمѧѧا تѧرحیلھم بѧѧشكل خѧѧاطئ وتѧصنیفھم بѧѧشكل خѧاطئ علѧѧي أنھѧѧم       

وبالمقابѧѧل كѧѧم عѧѧدد المجѧѧرمین الѧѧذین  ، مجѧѧرمین ومѧѧا تѧѧأثیر ذلѧѧك علѧѧي حیѧѧاتھم الشخѧѧصیة 

، حوا في تخطي أنظمة التشغیل الآلي لعجѧز ھѧذه الأنظمѧة عѧن التعѧرف علѧي وجѧوھھم         نج

ھѧذا فѧضلا   ، )١(وبالتالي فإن نسبة الخطأ مھمات كانѧت ضѧئیلة إلا أن لھѧا عواقѧب وخیمѧة           

   .)٢(عن عدم تمتع ھذه الأنظمة بالدقة الكافیة للتعرف علي الوجوه غیر البیضاء

                                                             
= 

https://www.cerre.eu/sites/cerre/files/CERRE_Hate%20Speech%20 
and%20AI_IssuePaper.pdf 

(1)   Lindesy Anderson ,Human Rights In The Age of artificial intelligence 
,Acess Now ,2018,p23.Available from this site :  
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/11/AI-and-
Human-Rights.pdf  

(2)  Lauren Goode, “Facial recognition software is biased towards white 
men, researcher finds,” the Verge,Feb. 11, 2018, https://www. 

= 



 

 

 

 

   

 ٥٧٣

 یلوح في الأفق لحریة التعبیر في المضایقات یتمثل التھدید المباشر الذي: ثالثا 
وھذه المضایقات لیست بجدیدة فقد اسѧتبدال  ، عبر الانترنت والتي تتم بواسطة الروبوت  

البѧѧشر بالروبوتѧѧات  التѧѧي تتنكѧѧر كمѧѧستخدمین حقیقیѧѧین ویرسѧѧلون ردودا تلقائیѧѧة إلѧѧѧي         
قات ھѧѧѧذا النѧѧѧوع مѧѧѧن المѧѧѧضای ، )١(حѧѧѧسابات محѧѧѧددة أو أشѧѧѧخاص یѧѧѧشاركون رأیѧѧѧا معѧѧѧین  

المѧѧستمرة عبѧѧر الانترنѧѧت لѧѧھ تѧѧأثیر مѧѧروع علѧѧي حریѧѧة التعبیѧѧر لاسѧѧیما بالنѧѧسبة للѧѧسكان     
وممѧا یزیѧد مѧن صѧعوبة مواجھѧة ھѧذه المѧشكلة ھѧو            ، )٢(المھمشین الذین یѧتم اسѧتھدافھم     

استعانة مصممي البوتات بتوظیف معالجة اللغة الطبیعیة بشكل متزاید وھѧو الأمѧر الѧذي     
  . ت والإبلاغ عنھا والتخلص منھا أمرا صعبا للغایة یجعل اكتشاف حسابات الروبو

 دلیلا علي قدرة التѧأثیر  ٢٠١٦فلقد أظھرت الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة لعام    
حیث أظھرت مشاركة أدوات الذكاء ، الرقمي علي التحول الدیمقراطي والحیاة السیاسیة     

    ѧѧاق التѧاءة ونطѧѧز كفѧي تعزیѧѧات فѧة والخوارزمیѧѧطناعي والأتمتѧر  الاصѧѧي عبѧضلیل الإعلام
منѧѧصات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي الأمѧѧر الѧѧذي أثѧѧر بѧѧشكل واضѧѧح علѧѧي قѧѧرارات المѧѧواطنین      

   .)٣(الأمریكیین في الانتخابات وتكوین آرائھم
                                                             

= 
theverge. com/2018/2/11/17001218/facial-recognition-software-
accuracy-technology-mit-white-men-black-women-error. 

(1)- Michael Bernstein, “Identifying Harassment Bots on Twitter,” Daemo, 
August 17, 2017, https://www.daemo.org/demo/botcheck 

(2)- Megan White, “How do you solve a problem like troll armies?” Access 
Now, April 21, 2017, https://www.accessnow.org/solve-problem-like-
troll-armies/, and Constance Grady, “Obline harassment threatens 
free speech. Now there’s a field guide to help survive it,” Vox, May 2, 
2018, https://www.vox. com/culture/2018/5/2/17292258/pen-america-
online-harassment-field-manual-take-back-the-net. 

(3)   Philip N. Howard, Samuel Woolley, and Ryan Calo, “Algorithms, Bots, 
and Political Communication in the US 2016 Election: The Challenge of 
Automated Political Communication for Election Law and 
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یѧѧشكل دور الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي ترتیѧѧب المحتѧѧوي وإنѧѧشاء وتعزیѧѧز      : ثالثѧѧا 

 bubbles filter of reinforcement ionCreatفقاعѧѧات مرشѧѧحات التѧѧصفیة   

تھدیدا غیر مباشر لحریة الفكѧر ذلѧك لأنھѧا تѧشكل نѧوع المعلومѧات التѧي یѧستطیع النѧاس                  

وعلي الرغم مѧن أن المѧستخدمین یѧستطیعون الحѧصول علѧي معلومѧاتھم         ، الوصول إلیھا 

من مصادر متعددة ففي البلدان التي تفتقر إلي صحافة حѧرة قویѧة وإنترنѧت محѧدود فѧإن           

   .)١(با ما تكون ھي المصدر الوحید للمعلومةمنصات التواصل مثل فیسبوك غال

حیث تقѧوم خوارزمیѧة الѧذكاء الاصѧطناعي بتحدیѧد محتѧوي الخلاصѧة الإخباریѧة            

 وكѧѧذلك الحѧѧال بالنѧѧسبة لخوارزمیѧѧة newsfeed user’s a of contentللمѧѧستخدم 

 Google      ثѧن البحѧوي مѧزء العلѧي الجѧالتي تقوم بفھرسة المحتوي وتحدید ما یظھر ف 

ѧѧث لعبѧѧصدي     حیѧѧرف الѧѧز غѧѧشاء وتعزیѧѧي إنѧѧا فѧѧات دورا مھمѧѧذه الخوارزمیѧѧت ھ echo

chambers)٣( مما یؤثر بشكل واضح علي تعدد وتنوع وجھات النظر)٢(.   

                                                             
= 

Administration,” Journal of Information Technology & Politics 15, no. 2 
(April 3, 2018): 81–93.   

(1)  Lindesy Anderson ,Human Rights In The Age of artificial intelligence, 
Acess Now ,2018,Ibid .  

یقصد بمصطلح غرف الصدي أن مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في بعض الحالات یمكن أن  )٢(
أي أنھѧѧم یتفѧѧاعلون فقѧѧط مѧѧع المحتѧѧوي الѧѧذي یؤكѧѧد    ، یكونѧѧوا معرضѧѧین لمѧѧا یѧѧشبھ غرفѧѧة الѧѧصدي   

  .ن بھا بالفعل المعتقدات التي یؤمنو
(3) Lindesy Anderson ,Human Rights In The Age of artificial 

intelligence,Ibid. p23,See also : Tarlach McGonagle, Minority rights, 
freedom of expression and of the media: dynamics and dilemmas 
(Intersentia, Cambridge, 2011); Mike Cormack and Niamh Hourigan 
(eds.), Minority Language Media: Concepts, Critiques and Case 
Studies (Multilingual Matters Ltd., Clevedon, etc., 2007), p.157.    



 

 

 

 

   

 ٥٧٥

فلا شك أن  الوقت الذي یقضیھ المستخدمون عبѧر مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي         

ذلك تقѧوم كѧل   ولѧ ، یعد أحѧد العوامѧل الرئیѧسیة لتحقیѧق أھѧدافھم الربحیѧة فѧي المقѧام الأول            

 ونتѧائج البحѧث وذلѧك مѧن أجѧل زیѧادة       Feeds News المواقع بتنظѧیم خلاصѧات الأخبѧار   

التفاعل والوقت الذي یقضیھ المستخدمون عبر مواقعھم وھم یھدفون إلي تحقیق الѧربح     

  clickbait الأمر الذي یدفعھم لجعل خلاصات المحتوي أكثر إثارة وھو ما یطلѧق علیѧھ   

شѧѧكال الإعѧѧلان الزائѧѧف لإغѧѧراء المѧѧستخدمین وجѧѧذبھم لفѧѧتح ھѧѧذا   والѧѧذي یعѧѧد شѧѧكل مѧѧن أ 

وعلي ذلك فإن الذكاء الاصطناعي والخوارزمیات التي تحدد المحتوي الموصѧي          ، الرابط

ولا ، )١(بھ لیست محایدة لكنھѧا تعكѧس رغبѧة الموقѧع فѧي تحقیѧق الѧربح فѧي المقѧام الأول              

مѧستخدم ویتѧأثر رأیѧھ ومعتقداتѧھ     شك أن ھذا الأمر سیؤثر علي المواد التي سیشاھدھا ال  

  .بالتبعیة لذلك 

وعلي ذلك یمكن لنا القول بأن الكم الھائل من المعلومات التѧي نطلѧع علیھѧا فѧي        

  .الیوم لا یعد قرار شخصي ولكنھا نتیجة لخیارات یقدمھا لنا الذكاء الاصطناعي 

 ونوع تعزز تقنیات الذكاء الاصطناعي التمییز علي أساس العرق والدین: رابعا

في نظѧم   Autocomplete فعلي سبیل المثال أسفرت مھام الإكمال التلقائي ، )٢(الجنس
                                                             

(1)  SPOT LIGHT ON Artificial Intelligence &Freedom of Expression, 
March 2020,Ibid ,P.6,7,H. Bloch Wehba, Automation in moderation, 
Cornell International Law Journal (forthcoming), 2020, p.6 ,See also : 
Lamb, K. (23 July 2018) 'I Felt Disgusted: Inside Indonesia's Fake 
Twitter Account Factories', The Guardian,  
https://www.theguardian.com/world/2018/jul/23/indonesias-fake-
twitter-account-factories-jakarta-politic.   

(2)  Julia Angwin, Madeleine Varner and Ariana Tobin, “Facebook 
enabled advertisers to reach ‘Jew haters’, ProPublica, 14 September 
2017. Available at https://www.propublica.org/article/ facebook-
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وھو ما یطلق علیھ التحیز المحتمѧل  ، )١(الذكاء الاصطناعي علي نتائج تمییزیة عنصریة     

algorithmic and bias Potential للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي والتحیѧѧز الخѧѧوارزمي 

discrimination.   

العدید من العوامل التي قد تجعل نظѧم الѧذكاء الاصѧطناعي متحیѧزا     كما أنھ یوجد  

وذلك استنادا مجموعة البیانات التي یتم تدریب ھذه النظم علیھا والتحیزات الاجتماعیѧة     

والثقافیة التي قد یدرجھا واضعو النظم في ھذه البیانات وھѧو مѧا یرتѧب مخѧاطر جѧسیمة          

  .علي حریة التعبیر للمجتمعات والأفراد 

فعلي سبیل المثال تعاني تطبیقات التعرف علي الوجوه مѧن كونھѧا متركѧزة فѧي         

الأمѧر  ، مجموعة البیانات التي تركѧز فѧي الغالѧب علѧي الѧذكور مѧن ذوي البѧشرة البیѧضاء          

بالنѧسبة للنѧساء والأشѧخاص ذوي    % ٢٠الذي یتسبب في حدوث أخطاء بنسبة تѧصل ل    

 رؤیѧة الأشѧخاص وخاصѧة النѧساء ذوي      حیث لا یمكن لھѧذه الأنظمѧة      ، )٢(البشرة السوداء 

                                                             
= 

enabled-advertisers-to-reach-jew-haters; Ariana Tobin, “Why we had 
to buy racist, sexist, xenophobic, ableist and otherwise awful Facebook 
ads,” ProPublica, 27 November 2017. Available at  
https://www.propublica.org/article/why-we-had-to-buy-racist-sexist-
xenophobic-ableist-and-otherwise-awful-facebook-ads.   

(1)  Paris Martineau, “YouTube’s search suggests racist autocompletes”, 
The Outline, 13 May 2018. Available at  
https://theoutline.com/post/4536/youtube-s-search-autofill-suggests-
racist-results?zd=1&zi=3ygzt6hw.   

(2)  Joy Buolamwini, “The dangers of supremely white data and the coded 
gaze”, presented at Wikimania 2018, Cape Town. Available at 
https://www.youtube.com/watch?v= 
ZSJXKoD6mA8&feature=youtu.be.   
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البشرة الداكنة بسبب نقص من بیانات التدریب المناسبة والنماذج المتعارف علیھا لذي      

   .)١(ھذه الأنظمة

جدیر بالذكر أنھ توجد محاولات حثیثѧة لإدراج الحѧق فѧي عѧدم التمییѧز بواسѧطة            

     ѧѧان آخرھѧѧسان وكѧѧوق الإنѧѧة بحقѧѧسألة متعلقѧѧي كمѧѧتعلم الآلѧѧات الѧѧدي  خوارزمیѧѧي المنتѧѧا ف

 والتѧѧي أوصѧѧت بѧѧضرورة وضѧѧع  قѧѧضیة  حقѧѧوق  ٢٠١٨ فѧѧي WEFالاقتѧѧصادي العѧѧالمي 

   .)٢(الإنسان في بؤرة اھتمام مناقشات الذكاء الاصطناعي

كما أن ھناك تحرك من الدول علѧي المѧستوي الѧداخلي مѧن أجѧل عѧلاج القѧصور           

دینѧة نیویѧورك   فعلѧي سѧبیل المثѧال أصѧدرت م     ، في تنظیم خوارزمیات الذكاء الاصѧطناعي     

                                                             
(1) See, e.g., Joy Buolamwini and Timnit Gebru “Gender Shades: 

Intersectional Accuracy Disparities in Commercial Gender 
Classification.” Proceedings of Machine Learning Research 81:1–15, 
2018,See also Tom Simonite, “Machines Taught by Photos Learn a 
Sexist View of Women,” Wired, August 21, 2017, 
https://www.wired.com/story/machines- taught-by-photos-learn-a-
sexist-view-of- women/. 

نظѧیم موضѧوع   أصѧدر رئѧیس مایكروسѧوفت بیانѧا إلѧي الحكومѧة لت       ، ٢٠١٨جدیر بالѧذكر أنѧھ فѧي یولیѧو         
  .تكنولوجیا التعرف علي الوجوه لضمان حمایة حقوق الإنسان مثل الحق في التعبیر والخصوصیة 
Brad Smith, “Facial Recognition Technology: The Need for Public 
Regulation and Corporate Responsibility,” Microsoft, July 13, 2018, 
https://blogs.microsoft.com/on-the-issues/2018/07/13/facial- 
recognition-technology-the-need-for-public-regulation-and-corporate-
responsibility/. 

(2)  How to Prevent Discriminatory Outcomes in Machine Learning, World 
Economic Forum March 12 2018,  
http://www3.weforum.org/docs/WEF_40065_White_Paper_How_to_ 
Prevent_, Discriminatory_ Outcomes_in_Machine_Learning.pdf  
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قانونѧѧا یھѧѧدف إلѧѧي المѧѧساعدة فѧѧي أن الخوارزمیѧѧات تѧѧستخدم مѧѧن جانѧѧب المؤسѧѧسات فѧѧي    

المدینة بشكل عادل وشفاف وذلѧك مѧن خѧلال تѧشكیل فریѧق عمѧل لتقѧدیم توصѧیات بѧشأن              

الخوارزمیات والتحیز وھذه القواعد تطبق علي نیویورك فقѧط وقѧد تѧصبح ھѧذه الخطѧوة          

كما أن ھناك بعض الѧدول مثѧل الیابѧان وألمانیѧا       ، )١(خرينموذجا یحتذي بھ من المدن الأ     

عملѧѧت علѧѧي وضѧѧع أطѧѧر للمبѧѧادئ الأخلاقیѧѧة للѧѧذكاء الاصѧѧطناعي أو مѧѧا یمكѧѧن تѧѧسمیتھ          

   .)٢(بالمیثاق الأخلاقي للذكاء الاصطناعي

                                                             
(1)   Julia Powles, “New York City’s Bold, Flawed Attempt to Make 

Algorithms Accountable,” The New Yorker, December 20, 2017, 
https://www.newyorker.com/tech/elements/new-york-citysbold- flawed-
attempt-to-make-algorithms-accountable and “A Local Law in 
Relation to Automated Decision Systems Used by Agencies,” The New 
York City Council, http://legistar.council.nyc.gov 
LegislationDetail.aspx?ID=3137815&GUID=437A6A6D-62E1-47E2-
9C42-461253F9C6D0./  

(2) Japan’s Ministry of Economy, Trade and Industry, Japan’s Robot 
Strategy was compiled’, 23 January 2015, available from: 
http://www.meti.go.jp/english/press/2015/0123_01.html,See also  
Japan’s Robot Policy and the Special Zone for Regulating Next 
Generation Robots, Robolaw Asia, available from: 
https://pkurobotlaw.wordpress.com/2015/06/22/japans-robot-policy-
andthe- 
Special-zone-for-regulating-next-generation-robots, B. Bergan, 
Germany Drafts World’s First Ethical Guidelines for Self-Driving 
Cars, Futurism, 25 August 2017, available from: 
https://futurism.com/germany-drafts-worlds-first-ethicalguidelines- 
For-self-driving-cars/.,L. Kelion, UK PM Seeks ‘safe and ethical’ 
artificial intelligence, BBC, 24 January 2018, available from: 
http://www.bbc.co.uk/news/technology-42810678. 
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وبخѧѧصوص التمییѧѧز أیѧѧضا یلاحѧѧظ أنѧѧھ ھنѧѧاك مخѧѧاوف متزایѧѧدة بѧѧشأن سیاسѧѧات    

 یتضمن في كثیر من الأحیان تمییز لوجھة نظر    الشركات بشأن المحتوي المقبول والذي    

فعلѧي سѧبیل المثѧال    ، )١(علي حساب الآخرین بمѧا یخѧدم الأقویѧاء علѧي حѧساب المھمѧشین       

 لعضو الكونجرس لیقول رأیھ بأن جمیѧع المتطѧرفین المѧسلمین یجѧب      Facebook سمح

ین للسود في الوقت الذي حظر فیھ تعلیقات الناشطین الداعم، أو یقتلوا" یصطادوا "أن 

ولاشك أن لھذا الأمر أثر بالغ علي حریة التعبیѧر  ، )٢(المعنونة بأن كل البیض عنصریون  

  .ویعد انتھاكا صارخا لھا 

تѧѧؤثر تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي المѧѧستخدمة علѧѧي وسѧѧائل التواصѧѧل   : خامѧѧسا 

 فعلي سبیل المثال قام فیѧسبوك ، الاجتماعي علي حریة الرأي والتعبیر بشكل غیر مباشر        

العѧѧدوي "  لإجѧѧراء دراسѧѧة عѧѧن   Cornel بالتعѧѧاون مѧѧع بѧѧاحثین مѧѧن جامعѧѧة كورنѧѧل      

والتѧي  ،  Facebook  ألѧف مѧستخدم علѧي موقѧع    ٧٠٠٠٠٠لمѧا یقѧرب مѧن    " العاطفیѧة  

كان ھل انتھت إلي القول بأن المشاعر والعواطف تنتقل بین المستخدمین وسؤال البحث  

قѧراءة المѧѧشاركات الإیجابیѧѧة والѧѧسلبیة تѧѧؤدي بѧѧالقراء إلѧѧى تغییѧѧر مѧѧشاركاتھم تبعѧѧا لنѧѧوع   

ادعѧѧى البѧѧاحثون أن الѧѧذي یقѧѧرأ المѧѧشاركات الإیجابیѧѧة تكѧѧون       . المѧѧشاركة التѧѧي قرأوھѧѧا  

أكѧѧѧدت النتѧѧѧائج وجѧѧѧد أن تقلیѧѧѧل كمیѧѧѧة  . مѧѧѧشاركاتھ ھѧѧѧو إیجابیѧѧѧة أیѧѧѧضا والعكѧѧѧس صѧѧѧحیح 

 زیادة المشاركات السلبیة وتقلیѧل المѧشاركات الإیجابیѧة،    المشاركات الإیجابیة یؤدي إلى  

                                                             
(1)  Julia Angwin and Hannes Grassegger, “Facebook’s Secret Censorship 

Rules Protect White Men From Hate Speech But Not Black Children,” 
ProPublica, June 28, 2017,  
https://www.propublica.org/article/facebook-hate-speech-censorship-
internal-documents-algorithms. 

(2)  Ibid  
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والعكس صحیح، عنѧد تقلیѧل كمیѧة المѧشاركة الѧسلبیة تѧزداد المѧشاركات الإیجابیѧة وتقѧل           

المشاركات السلبیة وبالتالي، أثبت البحث أن ظاھرة عدوى المشاعر موجودة أیѧضا فѧي     

   .)1(التواصل الاجتماعي شبكات

رثѧѧرة تمѧѧنح شѧѧركة فѧѧیس بѧѧوك الحѧѧق بمѧѧا قامѧѧت بѧѧھ ؟   ھѧѧل ھѧѧذه الثوالѧѧسؤال ھنѧѧا 

التلاعѧب بالمنѧѧشورات وإظھѧار أمѧѧور مزیفѧة ومختلفѧѧة عѧن الحقیقѧѧة لمجѧرد معرفѧѧة ردود      

الأفعال ومѧدى انتѧشارھا بѧشكل عѧام بѧین المѧُستخدمین أم لا وھѧو الأمѧر الѧذي أثѧر تѧأثیرا                

  .واضحا علي آراء المستخدمین للشبكة 

الاصѧѧطناعي المѧѧستخدمة علѧѧي مواقѧѧع التواصѧѧل  تѧѧؤثر تقنیѧѧات الѧѧذكاء  : سادسѧѧا 

 الاجتمѧѧاعي علѧѧي حریѧѧة الѧѧرأي والتعبیѧѧر عѧѧن طریѧѧق نظѧѧام التوصѧѧیة أو الاقتراحѧѧات         

Engines Recommendation  دثناѧѧإذا تحѧع    فѧѧي موقѧѧستخدمة علѧات المѧѧن التقنیѧع 

یوتیѧѧوب  فقѧѧد تخѧѧدم الخوارزمیѧѧة التѧѧي تتѧѧیح اقتѧѧراح مѧѧشاھدة مقѧѧاطع إضѧѧافیة وخاصѧѧیة     

" توجیѧھ  " قائي مصالح الجماعات التي تتبني خطѧاب الكراھیѧة عѧن طریѧق          العرض التل 

، المѧѧشاھدین إلѧѧي مѧѧشاھدة مقѧѧاطع فیѧѧدیو أخѧѧري اسѧѧتنادا إلѧѧي مѧѧا سѧѧبق لھѧѧم أن شѧѧاھدوه   

وعلѧي ذلѧك تѧسعي مواقѧع التواصѧل لجعѧѧل      ، )٢(وكثیѧرا مѧا تѧوجھھم إلѧي مѧواد أكثѧر تطرفѧا       

   .)١(معروض علي المنصات للمحتوي الHooked " مدمنین " المستخدمین بمثابة 

                                                             
(1)  Tiana Bucher ,If …. Then Algorthomic Power and Politics ,Oxford 

studies in digital law ,2018, Also See :H. Roger and Stackey Shackford, 
News feed :Emotional contagion sweeps facebook,June 10 ,2014 
,available from : https://news.cornell.edu/stories/2014/06/news-feed-
emotional-contagion-sweeps-facebook 

(2)  Z. Tufekci, “YouTube, the Great Radicalizer”, New York Times, 10 
March 2018, available at  
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حیث تستطیع ھѧذه الخوارزمیѧات تحدیѧد اھتماماتѧك عѧن طریѧق تحلیѧل البیانѧات                 

الخاصة بك ونشاطك عبر مواقع التواصل مثل زیارات المواقع أـو نقرات الإعجاب حیث         

ذي "یتم استخدام ھذه المحركات كأداة لمساعدة المستخدمین في الحصول علي محتوي 

  ٢.اتھم أكثر باھتمام"صلة 

 ووجѧѧدت نفѧѧسك تѧѧشاھد مقѧѧاطع  Youtube فھѧѧل سѧѧبق لѧѧك أن شѧѧاھدت موقѧѧع  

الفیدیو للساعتین التالیتین؟ فنظام التوصیة أو الاقتراح ھي التي تقف خلف الفیѧدیوھات     

                                                             
= 

https://www.nytimes.com/2018/03/10/opinion/sunday/youtube-politics-
radical.html. 

(1)  Cobbe, J., & Singh, J. (2019). Regulating Recommending: Motivations, 
Considerations, and Principles. (April 15, 2019). Available at SSRN: 
https://ssrn.com/abstract=3371830 or 
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3371830; Gary, J., and Soltani, A. (2019) 
First Things First: Online Advertising Practices and Their Effects on 
Platform Speech, Knight First Amendment Institute at Columbia 
University, available at:  
https://knightcolumbia.org/content/first-things-firstonline-advertising -
practices-and-their-effects-on-platform-speech; Lewis, P. (2018). 
Fiction is outperforming reality”: How YouTube’s algorithm distorts 
truth. The Guardian, February 2, 2018. A recent study on YouTube’s 
algorithms refutes the radicalization claim and finds evidence that 
YouTube’s recommendation algorithm favors mainstream sources. See 
Ledwich, M., & Zaitsev, A. (2019). Algorithmic Extremism: Examining 
YouTube's Rabbit Hole of Radicalization. arXiv preprint 
arXiv:1912.11211. 

(2) Artificial Intelligence ,Content Moderation and freedom of expression, 
Ibid.p.14 
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حیث تجمѧع بیانѧات عѧن المحتѧوي الѧذي تتفاعѧل معѧھ وبالتѧالي          ، والمنشورات التي تراھا  

  .)١(مع بھا یعرضون المواد التي یتوقعون أنك ستست

فѧѧي  وھѧѧو مھنѧѧدس سѧѧابق  Chaslot Guillaumeفعلѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال طѧѧور  

Youtube ویرѧѧѧѧدمھا    بتطѧѧѧѧي یقѧѧѧѧیات التѧѧѧѧرض التوصѧѧѧѧة لعѧѧѧѧخوارزمی Youtube يѧѧѧѧف 

فѧإنھم  ، موضوعات شائعة من خلال إدراج المѧستخدمین طلبѧات بحѧث عادیѧة إلѧي حѧد مѧا         

نتخابѧѧات الرئاسѧѧیة  ففѧѧي الا، غالبѧѧا مѧѧا یحѧѧصلون علѧѧي عناصѧѧر أكثѧѧر تطرفѧѧا موصѧѧي بھѧѧا    

" البابѧا  " الأمریكیة في بعض الفیدیوھات المؤیدة لترامب اقترحت مقاطع فیدیو تѧصف        

الѧزعیم الكѧاثولیكي بأنѧھ شѧریر أو شѧیطاني أو ضѧѧد المѧسیح وذلѧك علѧي إثѧر وصѧف بابѧѧا           

   .)٢(الفاتیكان لترامب بأنھ لیس مسیحیا وذلك قبیل الانتخابات الأمریكیة الماضیة

د ھذه النتائج من خѧلال عѧدد مѧن الدراسѧات فѧي ألمانیѧا علѧي سѧبیل          ولقد تم تأكی  

 حول الكیفیѧة التѧي   ٢٠١٧ في عام Rauchfleisch and Kaiser المثال منھا تقریر 

یوصي بھѧا یوتیѧوب للأشѧخاص الѧذین یѧشاھدون مقѧاطع الفیѧدیو الخѧاص بحѧزب الیمѧین              

ك لѧѧدفعھم لمѧѧشاھدة وذلѧѧ، "الحѧѧزب البѧѧدیل " المتطѧѧرف فѧѧي ألمانیѧѧا والѧѧذي یطلѧѧق علیѧѧھ   

 الأكثѧѧر تطرفѧѧا  NPDمقѧѧاطع الفیѧѧدیو الخاصѧѧة بѧѧالحزب الѧѧوطني الѧѧدیموقراطي الألمѧѧاني     

وكѧذلك اسѧѧتخدم محلѧل البیانѧѧات عبѧر شѧѧبكات التواصѧѧل    . والمعѧادي للѧѧسامیة بѧشكل علنѧѧي  

 الأسالیب الحسابیة لدراسة التوصیات المقدمة مѧن یوتیѧوب   serrato Rayالاجتماعي 

                                                             
(1)  Peyton Wang, The impact of artificial intelligence on social media, Sep 

2019 ,available from : https://medium.com/humansforai/the-impact-of-
artificial-intelligence-on-social-media-579345b6f751 

(2)  Lewis, P. & McCormick, E. (2018). How an ex-YouTube insider 
investigated its secret algorithm. The Guardian, February 2, 2018,See 
also : Z.Tufekci, Youtube the great radicalize . Ibid  . 
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وھѧي مدینѧة تقѧع فѧي شѧرق ألمانیѧا وشѧھدت        ، "  Chemnitz"عنѧد البحѧث عѧن كلمѧة     

حیѧѧث أظھѧѧر ھѧѧذا الباحѧѧث كیѧѧف قѧѧاد یوتیѧѧوب  ، مѧѧؤخرا احتجاجѧѧات عنیفѧѧة ضѧѧد المھѧѧاجرین

المѧشاھدین العѧѧادیین الѧѧذین یبحثѧون عѧѧن ھѧѧذا المѧصطلح إلѧѧي العدیѧѧد مѧن مقѧѧاطع الفیѧѧدیو      

الیمѧѧѧین المتطرفѧѧѧة الأمѧѧѧر الѧѧѧذي سѧѧѧاھم فѧѧѧي انتѧѧѧشار مقѧѧѧاطع الفیѧѧѧدیو المنѧѧѧسوبة لحѧѧѧزب     

   .)١(المتطرف

 News Dutchولقد قام عدد من الصحفیین مراسلي وكالѧة الأنبѧاء الھولندیѧة    

وقѧاموا بتحلیѧل    Youtube بإجراء دراسة استقصائیة عن مѧشكلة التطѧرف عبѧر موقѧع     

 قنѧاة و حѧوالي   ١٥٠٠ ألѧف مقطѧع فیѧدیو مѧن     ٦٦٠(كمیة ھائلة مѧن البیانѧات تتمثѧل فѧي       

حیѧث كѧشفت تحلѧیلاتھم عѧن وجѧود      )  ملیѧون توصѧیة  ١٥ و  ملیون متابعة أو تعلیѧق     ١٢٠

الأمѧر الѧذي أدي   ، Youtubeشبكة تنتمي للحزب الیمین المتطرف تحكم سیطرتھا علي      

 تضم المزیѧد والمزیѧد مѧن مقѧاطع الفیѧدیو      Maze " متاھة " إلي جذب المشاھدین إلي 

 مѧن قبѧل   والتѧي یطلѧق علیھѧا     ، Youtubeالمتطرفة بمساعدة خوارزمیات التوصیة في      

Youtube "حفѧѧرة الأرانѧѧب " الѧѧصحفیین والأكѧѧادمیین ومھندسѧѧي یوتیѧѧوب الѧѧسابقین 

 hole rabbit .        ثلاѧر مѧع آخѧي موقѧوب علѧع یوتیѧوھذا یحدث عندما تشاھد فیدیو لموق

ثم تجѧد نفѧسك قѧد شѧاھدت عѧشرة فیѧدیوھات ذات صѧلة بالفیѧدیو المعѧروض تѧم عرضѧھا                

لما بأنھ في الغالب لا یشعر المستخدم بھذا الأمر إلا   ع، تلقائیا بعد اكتمال الفیدیو السابق    

  .بعد مرور ساعة علي الأقل وبعد ذلك یستعید وعیھ الزمني 
                                                             

(1) Kaiser, J. & Rauchfleisch, A. (2019) The implications of venturing down 
the rabbit hole, Internet Policy Review, June 27 2019. See also : Serrato, 
R. (2018) How YouTube’s algorithm amplified the right during 
Chemnitz, Algorithmic Accountability Reporting at Algorithm Watch, 
Berlin, November 5 2018. 
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Heavy كمѧѧا أظھѧѧروا عملیѧѧة التطѧѧرف لѧѧدي مѧѧن یقومѧѧون بѧѧالتعلیق بكثافѧѧة        

"commenters  "١( بناء علي تحلیل محتوي تعلیقاتھم لمدة عام كامل (.  

 فقѧѧد تقبѧѧل صѧѧداقة أحѧѧد زمѧѧلاؤك فѧѧي العمѧѧل أو  كѧѧذلك الحѧѧال علѧѧي موقѧѧع فیѧѧسبوك 

فقѧد تلاحѧظ قائمѧة مѧن الأشѧخاص المقتѧرحین للتواصѧل             ، Instgramمتابعة صدیق علي  

معھم حیث تساھم محركات التوصیات التي تستخدم الѧتعلم الآلѧي فѧي تѧصفیة المعلومѧات         

ة  بقائمѧѧ وتقѧѧوم بتحلیѧѧل البیانѧѧات الخاصѧѧة بѧѧك للتنبѧѧؤ  ، بنѧѧاء علѧѧي تفѧѧضیلات المѧѧستخدم 

الحسابات التي یمكن أن تتفاعل معھا  بالإضافة إلي ذلك تشارك محركѧات التوصѧیات أو           

 وذلѧك  Meetup  وHandshake  وLinkedlnالاقتراحات في الشبكات المھنیة مثل 

   .)٢(علي سبیل المثال لا الحصر

 بالقѧѧدرة فقѧѧط علѧѧي اقتѧѧراح وظѧѧائف     Linkedlnفعلѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال لا تتمتѧѧع    

نھا تساعد الѧشركات أیѧضا علѧي تѧصفیة المتقѧدمین غیѧر المѧؤھلین مѧن           للمستخدمین ولك 

   .)٣(خلال استھداف مؤھلات محددة في المرشح

كمѧا تѧѧستخدم أنظمѧة التوصѧѧیات علѧي نطѧѧاق واسѧѧع الیѧوم فѧѧي نطѧاق واسѧѧع مثѧѧل       

 com.Booking  والѧѧسفر مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع    Amazon التجѧѧارة مѧѧن خѧѧلال موقѧѧع    

  .Netflix والفیدیو حسب الطلب من خلال موقع Spotify والموسیقي من خلال موقع 

مѧѧن العوامѧѧل التѧѧي سѧѧتؤدي إلѧѧي احتمѧѧال حѧѧدوث المزیѧѧد مѧѧن الانتھاكѧѧات   : سѧѧابعا

لحریة الرأي والتعبیر علѧي مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي تلѧك الѧضغوطات التѧي تمارسѧھا          

                                                             
(1)   Artificial Intelligence ,Content Moderation and freedom of expression, 

Ibid.p.17 
(2)   Peyton wang,Ibid 
(3)   Ibid 
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 الحكومات علي الشركات مѧن أجѧل تطѧویر لأنظمѧة أكثѧر تعقیѧدا تكѧون قѧادرة علѧي تحدیѧد               

وإزالة كم ھائل من المحتوي الضار غیر القانوني بالاستعانة بعدد محѧدود مѧن البѧشر أو       

وھѧو الأمѧر الѧذي یتوقѧع معѧھ زیѧادة كمیѧة المحتѧوي         ، بدون عنصر بشري علي الإطѧلاق    

الذي سیتم حظره وإزالتھ دون تدقیق لأن ھذه الشركات ستقوم بالحѧذف فѧي ھѧذه الحالѧة      

وتѧؤثر أیѧضا ھѧذه التقنیѧات     ، caution of side the Onعلي سѧبیل الحѧذر والاحتیѧاط    

في " حذرین "  حیث یجعلھم ھذا الأمر creators – Content علي منشئ المحتوي 

 censoring Self ھѧذه الرقابѧة الذاتیѧة   ، التعبیر تخوفا من إزالة المحتѧوي الخѧاص بھѧم   

   .)١( علي حریة الرأي والتعبیر"effect  Chilling"    لھا تأثیر مروع 

  في NetzDZولعل ما یدلل علي ذلك الاعتراضات التي صاحبت إقرار قانون       

ألمانیѧѧا والخѧѧاص بترتیѧѧب مѧѧسئولیة منѧѧصات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي عѧѧن المحتѧѧوي غیѧѧر        

حیث شھد المداولات قبل إصدار ھذا القانون العدید من الاعتراضات من جانب ، القانوني

 ѧѧشطاء المجتمѧѧان ونѧѧصحفیین الألمѧѧة الѧѧذین  رابطѧѧادیمیین والѧѧامون والأكѧѧدني والمحѧѧع الم

ولقѧد  ، )٢(وقعوا علي بیان مشترك یحѧذر مѧن أن القѧانون یعѧرض حریѧة التعبیѧر للانتھѧاك         

                                                             
(1) EFF, Free Speech Coalition Calls on PayPal to Back Off Misguided 

Book Censorship Policy, March 2012, available from:  
https://www.eff.org/deeplinks/2012/03/freespeech- coalition-
callspaypal-back-misguided-book-censorship-policy; See also  :  
ARTICLE 19, Internet Intermediaries: Dilemma of Liability, available 
at https://www. article19 .org /data /files/ Intermediaries _ENGLISH. 
pdf. 

(2)  Declaration on Freedom of Expression, In response to the adoption of 
the Network Enforcement Law (" Net zwerkdurchsetzungsgesetz ") by 
the Federal Cabinet on April 5, 2017. available from :  

 http://deklaration-fuer-meinungsfreiheit.de/en/. 
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 علѧي أن  )١()Initiative Network Global )GNI أكѧدت مبѧادرة الѧشبكة العالمیѧة     

 فѧي ھѧذا   القانون یشكل تھدیѧدا وانتھاكѧا لحریѧة التعبیѧر والحѧوار الѧدیموقراطي وسѧایرھا             

 واتحѧѧѧاد الѧѧѧشركات Deutschland Wikimediaالأمѧѧѧر موقѧѧѧع ویكیمیѧѧѧدیا الألمѧѧѧاني  

وعلѧѧي الѧѧرغم مѧѧن الانتقѧѧادات    ، Association Startups German .الألمانیѧѧة

السالف ذكرھا فقد تم تمریر ھѧذا القѧانون بѧسرعة قبیѧل الانتخابѧات الألمانیѧة فѧي أكتѧوبر               

   .)٢(مجتمع المدني والخبراء بعد عرضھ بوقت قلیل لمشاورات ال٢٠١٧

ولقد ارتكѧزت ھѧذه الاعتراضѧات فѧي حینھѧا علѧي أن القѧانون المѧذكور سیѧشجع                

وقیѧل بѧأن   ، للمحتѧوي القѧانوني   " removal  – over"علѧي عملیѧة الإزالѧة الزائѧدة     

حیѧث یتطلѧب   ، منصات الانترنت لا تملѧك  الخبѧرة أو الوقѧت لتقیѧیم كѧل شѧكوي بالتفѧصیل               

بیرة بتفصیلات اللغة الألمانیة بالإضافة لتحقیق معقد لكل حالѧة علѧي   الأمر وجود خبرة ك  

حѧѧدي ھѧѧذا فѧѧضلا عѧѧن الوقѧѧت الѧѧضیق والغرامѧѧات الباھظѧѧة وبالتѧѧالي سѧѧیكون لѧѧدي ھѧѧذه        

الأمѧر  ، الشركات حافز كبیر للامتثال لمعظѧم الѧشكاوي دون النظѧر فѧي جѧدیتھا مѧن عدمѧھ           

بالتѧѧالي انتھѧѧاك حریѧѧة التعبیѧѧر   الѧѧذي سѧѧیؤدي بѧѧلا أدنѧѧي شѧѧك إلѧѧي الإفѧѧراط فѧѧي الإزالѧѧة و     

   .)٣(للمستخدمین

 وجѧد احѧد   ٢٠١٨فبعد بضعة أیام من دخول ھذا القانون حیز التنفیѧذ فѧي ینѧایر          

 أن أحѧد منѧشوراتھا قѧد تѧم حذفѧھ      Storch von Beatrixالسیاسیین الألمان البѧارزین  

                                                             
بادرة الشبكة العالمیѧة ھѧي منظمѧة غیѧر حكومیѧة تھѧدف إلѧي منѧع الرقابѧة عبѧر الانترنѧت مѧن قبѧل                م )١(

الحكومات الاستبدادیة وحمایة خصوصیة الأفراد ویتم تمویلھا من خѧلال العدیѧد مѧن شѧركات مواقѧع             
 یمكن الاطلاع علي موقع المنظمة من خلال الرابط التالي. التواصل الاجتماعي مثل جوجل وفیسبوك

 :https//:globalnetworkinitiative.org/  
(2)   Heidi Tworek and Paddy Leerssen, Ibid.p.3 
(3)   Ibid. 
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علامیѧة  من علي تویتر وفیسبوك بموجب القانون الجدید وھو الأمر الذي حظي بتغطیѧة إ    

" موسعة ولمحتوي المنشور المحتمل عدم قانونیتھ ویبѧدو أن ذلѧك یؤكѧد المخѧاوف مѧن        

أو مѧѧا أطلѧѧق علیѧѧھ أحѧѧد الѧѧصحفیین تѧѧأثیر   ، )١(effect Streisand" تѧѧأثیر سترایѧѧسند 

Storch٢( حیث یتم وصف ھذا القانون بأنھ یسعي لإسكات الأصوات وتكمیم الأفواه(.   

 Twitterو Youtubeو Google ثѧѧѧѧѧلمیѧѧѧѧѧذكر أن المنѧѧѧѧѧصات المختلفѧѧѧѧѧة 

 قد أصدروا العدید مѧن تقѧاریر الѧشفافیة التѧي توضѧح مѧدي فاعلیѧة ھѧذا              org.changeو

   .)٣(القانون وتأثیره عبر منصات التواصل الاجتماعي
                                                             

،  ویقصد بتأثیر سترایسند أنھ كلما حاولت أن تمنع الناس من الوصѧول لѧشيء مѧن خѧلال الانترنѧت         )١(
وسѧѧیزید مѧن انتѧشار مѧѧا تحѧاول إخفѧاءه عѧѧن النѧاس وسѧѧیزید      ، ن عكѧسیة تمامѧا  فѧإن النتѧائج سѧѧتكو  

، بѧاربرا سترایѧسند   مѧع الممثلѧة   ٢٠٠٣  أصل ھذا المصطلح یعود لحادثة وقعت في   .اھتمامھم بھ   
 ٥٠ واشѧѧتكتھ بغرامѧѧة مقѧѧدارھا   pictopia.comالتѧѧي نѧѧددت بالمѧѧصور كینیѧѧث أدلمѧѧان وموقعѧѧھ     

، مدعیةً الیفورنیاك ، مطالبةً بسحب صورة جویة لمنزلھا من إعلانات لساحلدولار أمریكي ملیون
وبѧѧѧرر المѧѧѧصور أدلمѧѧѧان عملѧѧѧھ بأنѧѧѧھ یقѧѧѧوم بتوثیѧѧѧق الممتلكѧѧѧات التѧѧѧي         الخѧѧѧصوصیة حقھѧѧѧا فѧѧѧي 

القѧضیة وتكلفѧت أتعѧاب أدلمѧان       سترایѧسند  خѧسرت . كالیفورنیѧا  على شاطئ سѧاحل    للتآكل تتعرض
بعѧد فتѧرة    سان خوسیھ میركوري نیوز ونشرت صحیفة .   دولار ١٥٤،٠٠٠القضائیة والتي بلغا    

بѧاربرا   وبھذا الفعѧل جعلѧت  . الإنترنت قصیرة أن تلك الصور أصبحت ذات شعبیة كبیرة على شبكة   
 ٦یة، حیѧث كѧان عѧدد الѧداخلین إلѧى موقѧع صѧورتھا         من معلومات لا تتمتع بأي ملحوظ      سترایسند

زوار فقط، إلى معلومات تتمتع بتغطیة إعلامیة ضخمة بعد انتشار خبر القضیة، ارتفع عدد الذین     
 متѧاح عبѧر    خلال شѧھر واحѧد   ٤٢٠٠٠٠ إلى ٦دخلوا إلى الموقع لیشاھدوا منزل ستاریسند من        

  :موقع الموسوعة الحرة علي الرابط التالي 
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%
D8%B1_%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B3%
D9%86%D8%AF:. 
(2)   Heidi Tworek and Paddy Leerssen,Ibid. 

  : یمكن الاطلاع علي تقاریر الشفافیة الخاصة بالمواقع المختلفة عبر الروابط التالیة  )٣(
https://transparencyreport.google.com/netzdg/overview 
https://fbnewsroomus.files.wordpress.com/2018/07/facebook_netzdg 
_july_2018_english-1.pdf 
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scale-Large المعالجѧѧة واسѧѧعة النطѧѧاق للبیانѧѧات لبیانѧѧات المѧѧستخدم : ثامنѧѧا

data user of processing  یطѧوالتنم ingProfil     ةѧنظم الخوارزمیѧد الѧث تعتمѧحی 

حیѧث یѧتم   ، علي معالجة بیانѧات المѧستخدم علѧي نطѧاق واسѧع لتطѧویر الأدوات وتطبیقھѧا           

من أجل تحقیѧق أغѧراض سیاسѧیة    " الاستھداف المحكم " ھذه البیانات في القیام بتنفیذ   

أو اسѧتھداف المѧѧستخدم بإعلانѧات تجاریѧѧة لمѧѧصلحة شѧركات تجاریѧѧة محѧددة وھѧѧو الأمѧѧر     

  .ذي یشكل مخاطر إضافیة علي الحق في الخصوصیة وحریة التعبیر ال

یمكѧѧѧن لѧѧѧبعض الحكومѧѧѧات الاسѧѧѧتبدادیة اسѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧا الѧѧѧذكاء      : تاسѧѧѧعا 

فعلѧي سѧبیل المثѧال اسѧتبدلت الحكومѧة      ، الاصطناعي لفرض رقابة مشددة علي مواطنیھا   

ك من خلال منصة الصینیة بعض المراقبین من العنصر البشري بالذكاء الاصطناعي وذل   

 للتعѧѧرف علѧѧي المحتѧѧوي ML والتѧѧي تѧѧستخدم التѧѧشغیل الآلѧѧي IQiyiالفیѧѧدیو المعروفѧѧة 

sensitive Politically الإباحي والعنیѧف وكѧذلك للمحتѧوي ذو الحѧساسیة الѧسیاسیة      
كما أن الحكومة الѧصینیة تѧستخدم أنظمѧة الѧتعلم الآلѧي للقمѧع وللѧسیطرة علѧي أقلیѧة           ، )١(

الشرطة الصینیة استدعاء مواطني الأقلیѧة العرقیѧة لفحѧص وجѧوھھم       الإیغور حیث تملك    

 درجة وأخذ عینات دم والحمѧض النѧووي وإجبѧارھم علѧي التحѧدث لمѧدة دقیقѧة         ٣٦٠من  

یѧѧأتي ھѧѧذا فѧѧي الوقѧѧت الѧѧذي یѧѧستخدم فیѧѧھ المكتѧѧب الفیѧѧدرالي     ، )٢(لحفѧѧظ  عینѧѧة أصѧѧواتھم 
                                                             

= 
https://fbnewsroomde.files.wordpress.com/2019/01/facebook_netzdg_ja
nuary_2019_english71.pdf 

(1)   Yuan Tang, “Artificial intellifence takes jobs from Chinese censors,” 
Financial Times, May 21, 2018,  
https://www.ft.com/content/9728b178-59b4-11e8- bdb7-f6677d2e1ce8. 

(2) Human Rights Watch, “How Mass Surveillance Works in Xinjiang, 
China: ‘Reverse Engineering’ Police App Reveals Profiling and 
Monitoring Strategies”, 2 May 2019, https://www.hrw.org/video-
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ناعي مѧن خѧلال برنѧѧامج    لاسѧتخدام الѧذكاء الاصѧط   PAMFالألمѧاني للھجѧرة واللاجئѧین     

التعرف علي اللھجات لتحدیѧد بلѧدان المنѧشأ لطѧالبي اللجѧوء ولعѧل مѧا یѧدفعھم للاسѧتعانة                

بھذا البرنامج أساب معقولة بشكل كاف تتمثѧل فѧي أن غالبیѧة طѧالبي اللجѧوء لا یحملѧون             

بطاقات ھویة ولا تستطیع الوكالة الألمانیة تعیین ما یكفي من مѧوظفین لѧدیھم المھѧارات        

حتي في الحالات التي یكون اللاجѧئ حѧاملا لبطاقѧة      ، للغویة اللازمة للتعامل مع اللاجئین    ا

ھویة صالحة فإن ھذا البرنامج المتخصص في تحدید اللھجات یفید فѧي معرفѧة الجوانѧب     

   .)١(المتعلقة بطلب اللجوء أو الھجرة

ي یوجد ارتباط وثیق بین الحق في الخصوصیة والحق في حریѧة الѧرأ        : عاشرا  

لأنھ عنѧدما یѧشعر النѧاس بѧأنھم مراقبѧون فѧإن ذلѧك یكѧون لѧھ أثѧر مرعѧب علѧي                 ، والتعبیر

فѧضلا علѧي   ، حریة التعبیر حیث یѧضطر الأفѧراد إلѧي إخفѧاء ھѧویتھم وعѧدم الكѧشف عنھѧا           

أنھم یمارسون الرقابة الذاتیة علي أنفسھم مما یجعلھم مترددین في الإفصاح عما یجول     

ذلك الأمر في حالات استخدام أدوات الذكاء الاصѧطناعي  ك، بخاطرھم  ویغیرون سلوكھم    

للتعرف علي الوجوه أثنѧاء اسѧتخدام الحѧق الѧسلمي فѧي التظѧاھر وھѧو الأمѧر الѧذي یѧؤثر                

حیث أن تقنیات  ،)٢(بشكل مباشر علي حق الأفراد في التجمع والتعبیر عن آرائھم بحریة

لحة والمѧساعدة فѧي منعھѧا    الذكاء الاصѧطناعي تѧستخدم بالفعѧل للتنبѧؤ بالѧصراعات المѧس        

                                                             
= 

photos/interactive/2019/05/02/china-howmass-surveillance-works-
xinjiang. 

(1)  Kate saslow and philipe lorenz, Artificial Intelligence needs human 
rights ,september 2019,p.10 ,available from : https://www.stiftung-
nv.de/sites/default/files/ai_needs_human_rights.pdf 

(2)  Privacy International and Article 19, “ Privacy and Freedom of 
Expression in the Age of Artificial Intelligence. Ibid.  
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وھذا النھج یمكن أن تستخدمھ الحكومات وقائیا للتنبؤ بالمظاھرات والاحتجاجات العامة    

   .)١(ومنعھا قبل حدوثھا

فѧѧضلا عѧѧن ذلѧѧك یمكѧѧن اسѧѧتخدام المراقبѧѧة عѧѧن بعѧѧد التѧѧي تعمѧѧل بѧѧأدوات الѧѧذكاء       

عینѧة مѧن   الاصطناعي لتقیید وتثبیط المشاركة الѧسیاسیة عѧن طریѧق تحدیѧد مجموعѧات م      

فالحكومѧѧات التѧѧي ترغѧѧب فѧѧي ثنѧѧي ، النѧѧاس والتعѧѧرف علѧѧي وجѧѧوھھم فѧѧي مراكѧѧز الاقتѧѧراع 

فقد یكѧون  ، الناخبین عن الإدلاء بأصواتھم للمعارضة لا یحتاجون إلي المراقبة المباشرة  

مجرد التلویح بالمراقبة كافیا لإقناع الناخبین بأن بطاقات الاقتراع لیست سریة وبالتالي       

  . علي حریتھم في التعبیر یمكن أن تؤثر

                                                             
(1)  Lindesy Anderson ,Human Rights In The Age of artificial intelligence, 

Ibid, p.23 
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  خاتمـــــة
  

تناولنѧا مѧن خѧلال ھѧذا البحѧث الحѧدیث عѧن أثѧر الѧذكاء الاصѧطناعي علѧي حریѧѧة            

وأوضѧحنا مѧن خѧلال ھѧذا البحѧث تѧأثیر الѧذكاء        ، التعبیر عبѧر مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي     

الاصطناعي علѧي الحقѧوق والحریѧات العامѧة ثѧم انتقلنѧا للحѧدیث عѧن حریѧة التعبیѧر عبѧر             

ورأینا كیف أن مواقѧع التواصѧل الاجتمѧاعي       ، واقع التواصل ومظاھر إساءة استخدامھا    م

قد رأت في ھذه التقنیات الحدیثة طوق نجاة لھا من أجل جعل منصاتھا بمثابة بیئة آمنѧة     

وعرضѧѧنا بعѧѧد ذلѧѧك لجانѧѧب مѧѧن التقنیѧѧات     ، لممارسѧѧة حریѧѧة التعبیѧѧر بكѧѧل أمѧѧان وسѧѧلامة    

واص المختلفة موضحین أثر ھذه التقنیѧات علѧي حریѧة    المستخدمة بالفعل عبر مواقع الت 

التعبیѧѧر موضѧѧحین مѧѧا قدمتѧѧھ ھѧѧذه التقنیѧѧات مѧѧن مزایѧѧا واضѧѧحة فѧѧي تقѧѧدیم یѧѧد المѧѧساعدة    

التѧѧي لا تѧѧستطیع التقنیѧѧات الفѧѧصل " الحدودیѧѧة " للعنѧѧصر البѧѧشري كѧѧي یتفѧѧرغ للمѧѧسائل  

ي حریѧѧة موضѧѧحین فѧѧي الوقѧѧت ذاتѧѧھ مѧѧا تمثلѧѧھ ھѧѧذه التقنیѧѧات مѧѧن خطѧѧر واضѧѧح علѧѧ ، فیھѧѧا

التعبیر بما تحملھ ھذه التقنیات من تحیز للخوارزمیѧات  واسѧتخدامھا بѧشكل سѧئ یھѧدف         

  .ةإلي تنمیط المستخدمین وتحقیق الاستھداف المحكم لتحقیق أغراض سیاسیة أو تجاری

  .وفیما یلي نعرض لنتائج الدراسة والتوصیات 

  :لھا فیما یلي انتھي البحث إلي مجموعة من النتائج والتوصیات یمكن أن نجم

  النتائــــــــــج: أولا 

إن مجال الحقوق والحریات لم یكن بمنѧأي عѧن التѧأثر بتقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي             -

التي باتت تستخدم في كافة أمور حیاتنا وأثرت بالتالي علي الحقوق والحریات مثل 
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الحق في حریة الرأي والتعبیر والحق في الخصوصیة والحѧق فѧي المѧساواة وعѧدم       

 .التمییز 

مواقѧѧع التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي تعѧѧد بیئѧѧة خѧѧصبة لانتѧѧشار خطѧѧاب الكراھیѧѧة ودعѧѧوات      -

التمییز العنѧصري ونѧشر الѧشائعات والمعلومѧات المѧضللة بمѧا تتمیѧز بѧھ مѧن تكلفѧة                 

 .بسیطة للاستخدام وسرعة رھیبة وانتشار واسع 

أصѧبحت  تقنیات الذكاء الاصطناعي والرغبة في السیطرة علي الفضاء المعلوماتي        -

خاصѧѧة بعѧѧد أن أثبتѧѧت   ، سѧѧاحة جدیѧѧدة مѧѧن سѧѧاحات الحѧѧروب بѧѧین القѧѧوي الكبѧѧري      

التجѧѧѧѧارب الدولیѧѧѧѧة الحدیثѧѧѧѧة بѧѧѧѧأن لھѧѧѧѧا دور كبیѧѧѧѧر فѧѧѧѧي حѧѧѧѧسم نتѧѧѧѧائج الانتخابѧѧѧѧات    

والاستفتاءات مثل الانتخابات الرئاسیة الأمریكیة السابقة واستفتاء خروج المملكة     

 .المتحدة من الاتحاد الأوروبي 

لاصطناعي لم تفلѧح بѧشكل كامѧل فѧي القѧضاء علѧي خطѧاب الكراھیѧة           تقنیات الذكاء ا   -

 .والتضلیل الإعلامي ولكن ھذا لا یعني القول بأنھ لا فائدة منھا علي الإطلاق  

سѧѧاھمت تقنیѧѧات الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي فѧѧي تقѧѧدیم الѧѧدعم للعنѧѧصر البѧѧشري مѧѧن أجѧѧل       -

الجنѧسي علѧي   مثل مѧواد الاعتѧداء   " الغیر قانوني   " التعرف علي المحتوي الضار     

الأطفال أو المحتوي العنیѧف والمتطѧرف وقامѧت بإنجѧاز العدیѧد مѧن المھѧام فѧي ظѧل              

قدرتھا الفائقة علѧي تحلیѧل البیانѧات فѧي أوقѧات قیاسѧیة وقѧدرة خوارزمیѧات الѧذكاء                

 .الاصطناعي علي التدریب والتعلم 

بل یوجد الكثیر من جوانب القصور في تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة من ق       -

مواقع التواصل الاجتماعي والتي قد تؤثر سلبا علي حریة التعبیر المكفولة للأفراد         

الأمر الذي یؤدي في كثیر من الأحیان إلѧي حظѧر محتѧوي قѧانوني وإزالتѧھ كنتیجѧة           ،
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آلیة لعدم قدرة تقنیات الذكاء الاصѧطناعي علѧي فھѧم النقѧد البنѧاء والѧسیاق الثقѧافي           

 .لتعلیقات التي تنطوي علي سخریة وعدم القدرة علي التعرف علي ا

إن الحل الأفضل لمعالجة القصور في تقنیات الذكاء الاصѧطناعي ھѧو الاسѧتعانة          

 Humanبتقنیѧات الѧذكاء الاصѧطناعي بالإضѧافة إلѧي العنѧصر البѧشري وھѧو مѧا یѧسمي          

  filter  machine والذي یعد مزیجا من البشر والخوارزمیات . 

یزیѧѧد مѧѧن عملیѧة الإزالѧѧة الزائѧѧدة للمحتѧѧوي الѧѧذي قѧѧد   تبѧین لنѧѧا أن التѧѧدخل الحكѧѧومي   -

یكون قانونیا وذلك نتیجة الخوف من الغرامات الباھظة التي ستتحملھا الشركة في       

 .حالة عدم الإزالة خلال المدة المقررة قانونا 

ھناك قصور واضح في تنظѧیم عملیѧة الطعѧن فѧي القѧرارات الѧصادرة مѧن الѧشركات                -

 .بحذف المحتوي 

ي حاجة لتطویر تقنیات الذكاء الاصѧطناعي بѧصورة دائمѧة للتغلѧب علѧي           الشركات ف  -

 . أوجھ القصور فیھا وذلك عن طریق التطویر المستمر لخوازمیات التعلم الآلي 

  التوصیـــــــــــات : ثانیا 

  بالنسبة للمستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي 

را لأن ھѧذه الأنظمѧة الآلیѧة    رفع الوعي ومحو الأمیة الإعلامیة لدي المستخدمین نظ   -

 .معقدة فالعدید من المستخدمین لا یفھمونھا 

حیث أن ھناك العدید من المستخدمین الذین ینخرطѧون عمѧدا فѧي نѧشر محتѧوي            

حیث یتضح أن ھѧؤلاء الأشѧخاص ینجѧذبون مѧن خѧلال المعلومѧات المѧضللة              ، مثیر للجدل 

  .مع رؤیتھم للعالم لیس بالضرورة لأنھم یعتبرونھا صادقة بل لأنھا تتماشي 
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وفیما یتعلق باستخدام المواقع فلابد من تبѧصیر المѧستخدم بالأنظمѧة الموجѧودة           

بالفعѧѧل داخѧѧل الموقѧѧع والتѧѧي تتѧѧیح لѧѧھ إخفѧѧاء نѧѧوع معѧѧین مѧѧن المحتѧѧوي وتѧѧشكیل البیئѧѧات   

الخاصѧѧة بھѧѧم علѧѧي الانترنѧѧت مѧѧن خѧѧلال حجѧѧب مѧѧستخدمین آخѧѧرین أو إنѧѧشاء مجموعѧѧات    

حیث أن معظم المستخدمین لیѧسوا علѧي     ، ستخدمون بأنفسھم خاصة أو مغلقة یدیرھا الم    

درایة بھا وھو الأمر الذي قد یساعدھم علي التصرف بإستقلالیة فѧي مواجھѧة المحتѧوي     

  .الضار أو غیر القانوني 

ولا شك أن ھذا الأمر یحسن من رضا المستخدمین وثقتھم فѧي المواقѧع وفѧضلا          

 bubbles Filter فقاعѧة التѧصفیة   عن ذلѧك یمكѧن المѧستخدمین مѧن مواجھѧة مخѧاوف       

من خلال تشجیع الأفѧراد علѧي النظѧر فѧي  وجھѧات النظѧر الأخѧرى وعѧدم الاقتѧصار علѧي                   

  .وجھات النظر التي تناسبھم فقط 

  بالنسبة للشركات -

لابѧѧد أن یكѧѧون ھنѧѧاك تعزیѧѧز لقواعѧѧد الѧѧشفافیة المѧѧستخدمة مѧѧن جانѧѧب الѧѧشركات   

  : من خلال عدة جوانب المالكة لمواقع التواصل الاجتماعي وذلك

        نѧة عѧدیر بالثقѧوي الجѧضرورة أن تقوم الشركات بتعزیز آلیات الوصول إلي المحت

 .المحتوي الردئ 

     نѧѧي مѧѧد الأدنѧѧطناعي الحѧѧذكاء الاصѧѧة الѧѧویر أنظمѧѧي تطѧѧشركات فѧѧي الѧѧد أن تراعѧѧلاب

حیѧث یجѧب أن تفѧي المѧدونات الأخلاقیѧة      ، متطلبات احترام وتعزیز حقѧوق الإنѧسان        

 .ھا ھذه الشركات بمعاییر حقوق الإنسان التي تضع

       أѧة الخطѧي خانѧستخدمین فѧلابد للشركات أن تقوم بتوضیح المحتوي الذي یضع الم

حیث تشھد ھذه المجالات إفѧراط  ، في سیاق الحدیث عن التطرف وخطاب الكراھیة  

 .في عملیة إزالة المحتوي في ظل غیاب تقییم بشري دقیق للسیاق 
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كات توضیح العوامل التѧي یجѧري تقییمھѧا عنѧد تحدیѧد مѧا       لذلك یتعین علي الشر  

وھѧو الأمѧر الѧذي    ، إذا كان المحتوي یشكل خطѧاب كراھیѧة أم ینѧدرج تحѧت حریѧة التعبیѧر         

یѧستلزم أن تѧѧوفر الѧѧشركة حѧالات فعلیѧѧة أو افتراضѧѧیة مفѧصلة وشѧѧاملة لتوضѧѧیح الفѧѧروق     

  .الدقیقة في تفسیر وتطبیق ھذه القواعد 

  قیامھا بمسئولیتھا عن منع وتخفیف الآثار المترتبة علي یتعین علي الشركات عند 

حقوق الإنسان أن تأخذ في الاعتبار القیود التي تفرضھا أنظمة التشغیل الآلي مثѧل    

الأمور المتعلقة بالصعوبات المتعلقة بمعالجة السیاق أو التفѧاوت فѧي المعنѧي علѧي           

 .نطاق واسع من التلمیحات اللغویة 

    شركات الاѧي الѧب علѧون        یجѧذین یتولѧخاص الѧسبة للأشѧي بالنѧل المھنѧاء بالتأھیѧعتن

حیث یتعرض ھؤلاء الأشخاص للعدید من الصدمات نتیجѧة بعѧض         ، تنقیح المحتوي 

المѧѧواد التѧѧي یѧѧشاھدونھا بحكѧѧم عملھѧѧم وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي یحتѧѧاج للتѧѧدریب والعنایѧѧة    

 .الخاصة بھم 

   یحѧѧشفافیة لتوضѧѧشأن الѧѧادرات بѧѧضع مبѧѧشركات أن تѧѧي الѧѧي علѧѧشغیل ینبغѧѧأثیر التѧѧت

الآلي والتنقیح البشري للمحتѧوي وذلѧك مѧن خѧلال بیѧان توضѧیح البیانѧات الخاصѧة                 

بالمحتوي الذي تزیلѧھ أنظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي وبیѧان عѧدد المѧرات التѧي یوافѧق               

فیھѧا مѧنقح بѧشري علѧي إزالѧѧة محتѧوي تѧم الإبѧلاغ عنѧѧھ بѧاقتراح مѧن أنظمѧة الѧѧذكاء           

ن فیھا عملیة إزالة المحتوي موضع طعن مѧن      وعدد المرات التي تكو   ، الاصطناعي

 .المستخدمین 

        وضع آلیات للقضاء علي التعرض للتنمیط والإعلان السیاسي والاستھداف المحكم

. 
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            اتѧѧیح آلیѧھ توضѧن خلالѧتم مѧاعي یѧل الاجتمѧائل التواصѧستقل لوسѧس مѧشاء مجلѧإن
         ѧѧات الجمھѧѧع تعلیقѧѧات وجمѧѧن الانتھاكѧѧتظلم مѧѧبل الѧѧز سѧѧشكاوي وتعزیѧѧدیم الѧѧور تق

 .الخاصة بمشاكل تنقیح المحتوي والرد علیھا 

        یحھاѧا وتوضѧضللة وإبرازھѧات المѧب المعلومѧینبغي علي الشركات تفعیل آلیات تعق
 .لأسباب تتعلق بالشفافیة 

  : بالنسبة للــــدول 
ینبغي علي الدول التي تصوغ تشریعاتھا للتدخل في المحتѧوي الѧذي یѧتم نѧشره             

ي مѧن أجѧل مكافحѧة خطѧاب الكراھیѧة والتѧضلیل الإعلامѧي        علي مواقع التواصل الاجتمѧاع    
  :فیجب أن تراعي النقاط التالیــــــــــة 

          وقѧѧدولي لحقѧѧانون الѧѧد القѧѧا لقواعѧѧة وفقѧѧصوص القانونیѧѧیاغة النѧѧتم صѧѧد أن یѧѧلاب
 .الإنسان 

      لابد أن تراعي الدولة في تطویر أنظمة الذكاء الاصطناعي واستخدامھ والبحث فیھ
 .دني من متطلبات احترام وتعزیز حقوق الإنسان وتطویره الحد الأ

           فھاѧن وصѧي یمكѧة التѧاھیم الھامѧن المفѧیتعین أن تتضمن التشریعات ضبط العدید م
، بأنھѧѧا مѧѧصطلحات فѧѧضفاضة مثѧѧل خطѧѧاب الكراھیѧѧة والتطѧѧرف والتѧѧضلیل الإعلامѧѧي 

وكѧذلك وضѧع حѧدود فاصѧلة بѧین المѧصطلحات المتѧشابھة مثѧل المعلومѧات الخاطئѧѧة          
 .مات المضللة والأخبار المزیفة والمعلو

          امѧѧن الاھتمѧѧد مѧѧدني المزیѧѧع المѧѧات المجتمѧѧلام ومنظمѧѧائل الإعѧѧولي وسѧѧب أن تѧѧیج
 .والتوعیة لأفراد المجتمع بدلا من إلقاء اللوم وانتقاد مواقع التواصل الاجتماعي 

    سئولیةѧѧب مѧѧة بترتیѧѧشریعات خاصѧѧنت تѧѧي سѧѧدول التѧѧارب الѧѧي تجѧѧلاع علѧѧب الإطѧѧیج
حتѧѧوي المعѧѧروض علѧѧي منѧѧصاتھا وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل تقیѧѧیم التجربѧѧة   الѧѧشركات عѧѧن الم

ومعرفة أوجѧھ القѧصور فیھѧا والایجابیѧات التѧي حققتھѧا وأبرزھѧا التجربѧة الألمانیѧة            
  .٢٠١٨التي بدأت بإقرار قانونھا منذ ینایر 
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  قائمـــــة المراجـــــــع
 

  المراجع العربیـــــــــــة : أولا 

 الحѧدود الفاصѧلة صѧادر    –حѧریض وحریѧة التعبیѧر     أحمد عزت وآخرون خطابات الت     .١

 :متѧѧѧاح عبѧѧѧر الموقѧѧѧع التѧѧѧالي    ، ٢٠١٣عѧѧѧن مؤسѧѧѧسة حریѧѧѧة الفكѧѧѧر والتعبیѧѧѧر     

org.afteegypt.www.   

ترجمѧة صѧابر   ، مكافحة خطاب الكراھیة فѧي الإنترنѧت     ، إغینیو كاكایاردون وآخرون   .٢

منظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة للتربیѧѧة ، حѧѧول حریѧѧة الانترنѧѧتسلѧѧسلة الیونѧѧسكو ،طѧѧروات  

   .٢٠١٥والعلوم والثقافة 

 تقریѧر منظمѧة الѧذكاء الاصѧطناعي،  الآثѧار       AI NOWالѧذكاء الاصѧطناعي الآن    .٣

الاجتماعیة والاقتصادیة المترتبة علي تكنولوجیات الذكاء الاصطناعي علѧي الأجѧل       

   .٢٠١٦القریب 

حدة بѧشأن إسѧتراتجیتھا وخطѧة عملھѧا فѧي مواجھѧة       الوثیقة الصادرة عن الأمم المت    .٤

 والمتاحѧة عبѧر   ٢٠١٩خطاب الكراھیة بتوقیع الأمین العام للأمم المتحدة فѧي مѧایو     

  .الموقع الرسمي للأمم المتحدة 

مقѧѧال منѧѧشور برسѧѧالة ، لنѧѧستغل أفѧѧضل مѧѧا فѧѧي الѧѧذكاء الاصѧѧطناعي ، أودري أزولاي .٥

  .٢٠١٨ سبتمبر –یولیو ، الذكاء الاصطناعي وعود وتھدیدات، الیونسكو

یمكن للذكاء الاصطناعي أن یساعد علي سد الفجوة الرقمیة وعلي ، أوي ستیورات .٦

   .ITU newsمقال منشور بمجلة ، إنشاء مجتمع شامل
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رسѧѧѧالة ، الѧѧѧذكاء الاصѧѧѧطناعي بѧѧѧین الاسѧѧѧطورة والواقѧѧѧع ، جѧѧѧان غابریѧѧѧال  غاناسѧѧѧیا .٧

   .٢٠١٨ سبتمبر -یولیو ، "الذكاء الاصطناعي وعود وتھدیدات " الیونسكو 

، نظѧرة علѧي مفѧاھیم أساسѧیة فѧي الإطѧار الѧدولي       ، خطابѧات الكراھیѧة وقѧود الغѧضب     .٨

   .٢٠١٦القاھرة ، مركز ھردو لدعم التعبیر الرقمي

شبكات التواصل الاجتماعي وحریة ، زینة سعد نوشي وبیرق حسین جمعة الربیعي   .٩

مجلة الباحث ، موذجاالفیسبوك ن/ التعبیر عن الحقوق الفردیة والتنوع الاجتماعي       

  .٢٠١٧أكتوبر، ٣٨العدد ، العلمي

مقѧѧال منѧѧشور برسѧѧالة الیونѧѧسكو  ، تھدیѧѧدات الروبوتѧѧات القاتلѧѧة ،  فاسѧѧیلي سیѧѧشاف .١٠

   .٢٠١٨ سبتمبر -وعود وتھدیدات یولیو 

مقال منشور ب ، التكنولوجیا من أجل الصالح العام  نھج جدید ،  ماوریزیو فیكونیھ  .١١

ITU News   ذكاءѧѧون بالѧѧام    والمعنѧѧصالح العѧѧل الѧѧن أجѧѧطناعي مѧѧایر ، الاصѧѧین

٢٠١٨.  

مقѧѧѧال منѧѧѧشور برسѧѧѧالة الیونѧѧѧسكو الѧѧѧذكاء  ، الѧѧѧدماغ لا یفكѧѧѧر،  میغѧѧѧال بѧѧѧن الѧѧѧصایغ  .١٢

الاصѧطناعي وعѧѧود وتھدیѧدات الѧѧصادرة عѧن منظمѧѧة الأمѧم المتحѧѧدة للتربیѧة والعلѧѧم      

  .٢٠١٨ سبتمبر -والثقافة  یولیو 

وري بѧѧشأن حمایѧѧة الحѧѧق فѧѧي  الاتجاھѧѧات الحدیثѧѧة للقѧѧضاء الدسѧѧت ،  یѧѧسري العѧѧصار .١٣

 الѧѧسنة الثالثѧѧة  -)١٠(العѧѧدد ، مجلѧѧة كلیѧѧة القѧѧانون الكویتیѧѧة العالمیѧѧة  ، الخѧѧصوصیة
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