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  مقدمة
لمعلومѧات  یعیش العѧالم الیѧوم ثѧورة حقیقیѧة فѧي مجѧال الاتѧصالات وتكنولوجیѧا ا            

ولم یعد بامكان اي دولة الان تتطلع للإنجاز والتطویر، بھدف تحقیق التنمیѧة المѧستدامة     

علي كافة الاصعدة، أن تحقق ذلك دون ان یكون ھذا القطاع أحد ركائزھا الأساسیة، وقد 

شѧѧھدت الѧѧسنوات الأخیѧѧرة فѧѧي معظѧѧم الѧѧدول العربیѧѧة عملیѧѧات جѧѧادة لإطѧѧلاق اصѧѧلاحات        

واجتماعیة لبناء مجتمع المعلومات والاقتصاد المبني علي المعرفة،  اقتصادیة وسیاسیة   

وعلي الرغم من ان عددا من الدول العربیة قد أمكنھ احراز تقدم ملموس في ھذا المجال  

فѧѧلا یѧѧزال یتعѧѧین القیѧѧام بمزیѧѧد مѧѧن الخطѧѧوات اللازمѧѧة للوصѧѧول الѧѧي ھѧѧذا الھѧѧدف الѧѧذي         

مكافحѧѧة الفقѧѧر وتحقیѧѧق التنمیѧѧة  سѧѧینعكس ولاشѧѧك فѧѧي رفѧѧع مѧѧستویات معیѧѧشة الѧѧسكان و  

  .المستدامة

أصبحت تكنولوجیا المعلومѧات والإتѧصالات قѧاطرة النمѧو للإقتѧصاد الحѧدیث، أو        

مایسمي بالاقتصاد الرقمي، وتمثل معیارا أساسѧیا لقیѧاس تقѧدم الѧدول، كمѧا أنھѧا القطѧاع          

الѧѧذي یѧѧستحوذ علѧѧي جانѧѧب كبیѧѧر مѧѧن الاسѧѧتثمارات ویѧѧستوعب حجѧѧم كبیѧѧر مѧѧن الفنیѧѧین       

والعمالѧѧة المѧѧاھرة، فالمعلومѧѧات سѧѧلعة تѧѧسوق ولѧѧذلك حѧѧدث نمѧѧو كبیѧѧر فѧѧي المجتمعѧѧات         

المعتمѧدة علѧѧي المعلومѧات وتحولѧѧت ھѧѧذه المجتمعѧات مѧѧن صѧѧناعیة الѧي معلوماتیѧѧة تقѧѧوم      

علي انتاج المعلومات واستھلاكھا، فالمعلومة كأساس للمعرفѧة أصѧبحت محѧورا أساسѧیا      

، وعند محاولة اعطѧاء صѧورة لھѧذا المجتمѧع      تدور حولھ كل أنشطة المجتمع المعلوماتي     

فѧѧѧان أحѧѧѧد ملامحھѧѧѧا المھمѧѧѧة بالاضѧѧѧافة الѧѧѧي المعلومѧѧѧات، ھѧѧѧو تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات         

  .والاتصالات
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  :أهمية البحث
تمثل تكنولوجیا المعلومات والاتѧصالات فرصѧة للعدیѧد مѧن البلѧدان للنمѧو وتنمیѧة          

كѧب الѧدول المتقدمѧة وتتجلѧي     قدراتھا علي تحѧسین اقتѧصادھا وزیѧادة الѧدخل واللحѧاق بر          

  :اھمیة البحث فیما یلي

البعد الاقتصادي؛ من خلال تسریع تطویر الیات فعالة للنمو الاقتصادي، فتشجیع     

التنمیة المستدامة یتم من خلال تحولات دول العالم الیوم الي تقنیة المعلومات، ولادوات      

 الحیѧاة، وزیѧادات ضѧخمة    تقنیة المعلومات استخدامات مھمة تتراوح بین تحسین نوعیة  

  .في الانتاجیة الاقتصادیة، وخفض في نفقات التبادلات و المعاملات التجاریة

البعѧد الاجتمѧاعي؛ شѧھدت الѧسنوات الاخیѧرة تزایѧدا فѧي الѧوعي بالاثѧار المحتملѧѧة          

لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات علѧѧي ھیكѧѧل ودینامیكیѧѧة المجتمعѧѧات، ففѧѧي مختلѧѧف      

قدمة منھѧا لتكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات دورا مھمѧا ومتزایѧدا          الدول ولا سیما المت   

في الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة، وتحѧدث ظѧاھرة التغییѧر ھѧذه بѧصرف النظѧر           

عѧѧن حجѧѧم الدولѧѧة أو حالѧѧة التنمیѧѧة فیھѧѧا، وتѧѧؤثر تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات مѧѧن   

علم مѧѧدي الحیѧѧاة، طریقѧѧة عمѧѧل الافѧѧراد  المѧѧشاركة وصѧѧنع القѧѧرارات، التعلѧѧیم والѧѧت : حیѧѧث 

  .وطبیعة الوظائف المتاحة في سوق العمل، تعزیز النظم الصحیة الالكترونیة

البعد البیئي؛ یمثل تحسین الاداء في المجال البیئѧي وتعزیѧز ادارة المѧوارد وبنѧاء      

ت القدرات وتحقیق التنمیة المستدامة واذكاء الѧوعي بالمخѧاطر البیئیѧة مѧن بѧین التحѧدیا        

العالمیة الرئیسیة التي یجب التصدي لھا بشكل عاجل، وقد أثبتت تكنولوجیѧا المعلومѧات       

والاتѧصالات أن لھѧا دوراً جوھریѧاً فѧي مѧساعدة المجتمѧع علѧى التخفیѧف مѧن وطѧأة تغیѧѧر           

  .المناخ والتكیف معھ
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  :مشكلة البحث
  :تكمن مشكلة البحث في عدة تساؤلات یمكن طرحھا كما یلي

 ع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر؟ماھي ملامح قطا -١

مѧѧѧاھو تѧѧѧأثیر قطѧѧѧاع الاتѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات علѧѧѧي أبعѧѧѧاد التنمیѧѧѧة       -٢

 المستدامة؟ 

ما التحدیات التي تواجھ قطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات وتحѧول دون          -٣

 قیامھ بالدور المأمول منھ ؟ 

ا المعلومات لتعظѧیم دوره فѧي   كیف یمكن النھوض بقطاع الاتصالات وتكنولوجی      -٤

  الاقتصاد وتحقیق التنمیة المستدامة؟

  :هدف البحث
یھدف البحث الي الاجابة عن التساؤلات السابقة والتѧي تثیرھѧا المѧشكلة موضѧع          

  :الدراسة من خلال ما یلي

بیان ملامح قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر والبنیة الاساسیة     -١

 .الصناعةالتي تقوم بھا تلك 

توضیح الاھمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا     -٢

المعلومات من خلال مساھمتھ في الناتج المحلѧي الاجمѧالي والتجѧارة الخارجیѧة          

 .والتنافسیة وتطبیق التجارة الالكترونیة والصحة والتعلیم

كنولوجیѧا المعلومѧات   رصد التحدیات التѧي تحѧول دون قیѧام قطѧاع الاتѧصالات وت        -٣

بالدور المأمول منھ مع وضع رؤیة تقوم علي عدة محѧاور أساسѧیة تھѧدف الѧي        

 . النھوض بذلك القطاع
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  :فروض البحث
في ضوء التساؤلات التѧي تثیرھѧا مѧشكلة البحѧث وحتѧي یمكѧن تحقیѧق الاھѧداف              

 المرجوة منھ، فان الباحث یقوم بمناقشة وتحلیل مدي صحة ثلاثة فروض أساسیة وھѧي   

  :كما یلي

مѧѧصر بھѧѧا بنیѧѧة أساسѧѧیة تѧѧسمح بѧѧالنھوض بقطѧѧاع الاتѧѧصالات      : الفѧѧرض الاول

  .وتكنولوجیا المعلومات

تفیѧѧد مناقѧѧشة وتحلیѧѧل مѧѧدي صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض فѧѧي تحقیѧѧق الھѧѧدف الاول مѧѧن      

 .أھداف البحث

قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لھ دور ھام في تحقیѧق        : الفرض الثاني 

  .تدامة الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیةأبعاد التنمیة المس

تفیѧѧد مناقѧѧشة وتحلیѧѧل مѧѧدي صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض فѧѧي تحقیѧѧق الھѧѧدف الثѧѧاني مѧѧن   

 .أھداف البحث

ھنѧѧاك تحѧѧدیات تحѧѧول دون قیѧѧام قطѧѧاع الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا   : الفѧѧرض الثالѧѧث

المعلومات بالدور المѧأمول منѧھ وھѧو مѧا یتطلѧب وضѧع حلѧول ومتطلبѧات للنھѧوض بѧذلك             

  .اعالقط

تفیѧѧد مناقѧѧشة وتحلیѧѧل مѧѧدي صѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض فѧѧي تحقیѧѧق الھѧѧدف الثالѧѧث مѧѧن   

 .أھداف البحث

  :منهج البحث
اعتمد الباحث في منھجھ لاعداد بحثھ خلال خطواتھ ومراحلھ ومناقشة فروضھ     

المتعددة علي الاسلوب التحلیلي بطریقتیھ الاستقرائیة والاستنباطیة ، فالاستقراء یكѧون      
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علي واقع وملامح قطاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات فѧي مѧصر      من خلال التعرف    

وكѧѧذلك بیѧѧان أھمیѧѧة ذلѧѧك القطѧѧاع فѧѧي النѧѧشاط الاقتѧѧصادي ، أمѧѧا الاسѧѧتنباط فھѧѧو عملیѧѧة        

اسѧѧتخلاص لبیѧѧان مѧѧدي تناسѧѧب مѧѧساھمة قطѧѧاع الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي     

 القطѧاع، وعلѧي ھѧدي ھѧذه     النشاط الاقتصادي مع ما یتوافر لمصر من امكانیات فѧي ھѧذا        

النتائج یمكن رصد بعѧض التحѧدیات التѧي تحѧول دون قیѧام قطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا          

المعلومات بالدور المأمول منھ ممѧا یѧساعد فѧي وضѧع رؤیѧة تأخѧذ فѧي الاعتبѧار مواجھѧة           

  .ھذه التحدیات

اسѧتمد الباحѧѧث بیاناتѧѧھ الاساسѧѧیة مѧѧن خѧلال الاطѧѧلاع علѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن الكتѧѧب    

حوث والدراسات العلمیة والتقاریر العربیѧة والاجنبیѧة التѧي اھتمѧت بدراسѧة وتحلیѧل         والب

 . التراث الفكري المرتبط بموضوع البحث

  :خطة البحث
  ملامح قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر: المبحث الاول

  . ماھیة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات: المطلب الاول

  . بنیة الاساسیة لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصرال: المطلب الثاني

سبل تفعیل قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لتحقیق أبعاد التنمیة : المبحث الثاني

  المستدامة في مصر ومتطلبات تطویره

أثѧѧر تطبیѧѧق الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات علѧѧي أبعѧѧاد التنمیѧѧة        : المطلѧѧب الاول

 .ة في مصرالمستدام

  .تحدیات قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ومتطلبات تطویره: المطلب الثاني
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  المبحث الاول
  ملامح قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر

  .تمهيد
تعد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مѧصدر ھѧام للمعلومѧات سѧواء للافѧراد او       

اعھѧا او للحكومѧات، كمѧا أن لھѧا دورا ھامѧا فѧي تنمیѧة        الوحѧدات الاقتѧصادیة بمختلѧف انو   

العنصر البشري من خѧلال البѧرامج التѧي تعѧرض مѧن خلالھѧا، كبѧرامج للتѧدریب وبѧرامج               

التعلѧѧѧیم وغیرھѧѧѧا، لھѧѧѧذا یكѧѧѧون مѧѧѧن الѧѧѧضروري الاھتمѧѧѧام بھѧѧѧذه التكنولوجیѧѧѧا وتطویرھѧѧѧا  

       ѧتعمالھا، وتѧا  واستخدامھا بشكل فعال، مع تدریب وتعلیم الافراد علي اسѧوعیتھم باھمیتھ

  .في التنمیة والتطور

نѧѧѧستعرض مѧѧѧن خѧѧѧلال المبحѧѧѧث الاول ملامѧѧѧح قطѧѧѧاع الاتѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧا        

  :المعلومات من خلال مطلبین

  ماھیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: المطلب الاول

  البنیة الاساسیة لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر: المطلب الثاني

 لاولالمطلب ا

  ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  .تمھید

اكتسبت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في الѧدول الѧصناعیة المتقدمѧة خѧلال      

العقدین السابقین مكانة ھامھ في أنشطة المجتمع كافة، وكانت المحرك الرئیسي لنموھѧا   

        ѧѧدا علѧѧادا متزایѧѧد اعتمѧѧد یعتمѧѧط جدیѧѧن نمѧѧع مѧѧر مجتمѧѧصادي، وظھѧѧا الاقتѧѧي التكنولوجی
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والمعرفѧѧة، لѧѧذا ومѧѧن خѧѧلال ذلѧѧك المطلѧѧب نتعѧѧرف علѧѧي مفھѧѧوم تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات           

والاتصالات ثم نتناول مبررات استخدام تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات وخصائѧصھا       

وظھѧѧѧور مѧѧѧایطلق علیѧѧѧھ بالاقتѧѧѧصاد الرقمѧѧѧي موضѧѧѧحا بعѧѧѧض مѧѧѧن تطبیقѧѧѧات تكنولوجیѧѧѧا     

  . الاتصالات والمعلومات

  :فھوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتم: أولا

شھد قطاع تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات أھمیة بالغة في عѧصرنا الحѧالي،       

نظرا للدور الذي تقوم بھ في استغلال المعرفة وتحقیق التنمیة الاقتѧصادیة والاجتماعیѧة           

حѧѧادي وحتѧѧي البیئیѧѧة، وأصѧѧبح كѧѧأداة تمكѧѧین لتحقیѧѧق التنمیѧѧة المѧѧستدامة فѧѧي القѧѧرن ال        

  .٢٠٣٠والعشرین، وفق خطة أھداف التنمیة المستدامة 

وحیѧѧث أن تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصال مѧѧصطلح مركѧѧب یتѧѧضمن مفѧѧاھیم        

  :عدیدة، یمكن عرضھا علي النحو التالي

  :مفھوم التكنولوجیا -١

) Techno(یرجѧѧع اصѧѧل التكنولوجیѧѧا الѧѧي الیونانیѧѧة التѧѧي تتكѧѧون مѧѧن مقطعѧѧین       

اي العلѧم والمѧنھج لѧذا تكѧون بكلمѧھ واحѧدة       logy) ( والثѧاني  وتعنѧي التѧشغیل الѧصناعي،   

)Technology ( صناعيѧѧѧشغیل الѧѧѧم التѧѧѧي علѧѧѧھ)ي  )١ѧѧѧا الѧѧѧوم التكنولوجیѧѧѧشیر مفھѧѧѧوی ،

المعلومات أو الاسالیب و العملیات التѧي یѧتم مѧن خلالھѧا تحویѧل المѧدخلات فѧي اي نظѧام              

                                                             
 علاوي نصیره، دور تكنولوجیا المعلومات والاتѧصالات فѧي تحقیѧق التنمیѧة الاقتѧصادیة فѧي الѧدول         )١(

، ٢٠١٦، ٨العربیة، مجلة الحكمة للدراسات الاقتصادیة، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر، الجزائر، ع
  .١٥٣ص
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 اساسѧѧѧي مѧѧѧن  الѧѧѧي مخرجѧѧѧات، كمѧѧѧا یѧѧѧشیر ھѧѧѧذا المفھѧѧѧوم الѧѧѧي المعرفѧѧѧة الفنیѧѧѧة كجѧѧѧزء      

  .)١(التكنولوجیا

  :مفھوم المعلومات وأھمیتھا الاقتصادیة -٢

 فѧѧي اللغѧѧة اللاتینیѧѧة الѧѧي كلمѧѧة     Information)(یرجѧѧع اصѧѧل كلمѧѧة معلومѧѧات    

)(Informatio     اتѧوي لعملیѧالتي تعني شرح او توضیح شئ ما، وتستخدم الكلمة كفح 

 .)٢(لاعلام عنھاالاتصال بھدف توصیل الاشارة او الرسالة التي ھي المعلومة وا

یقصد بالمعلومات كافة انواع البیانات والتقاریر المتعلقة بالنشاط لكل ادارة وكل   

قطاع، فھي تلك العملیات والاسالیب المѧستخدمة لانتѧاج معطیѧات تمѧت معالجتھѧا لتعطѧي               

معني كاملا للمعلومة التي یمكѧن اسѧتخدامھا، وعلیѧھ فالمعلومѧات اذن ھѧي نѧاتج معالجѧة             

  .)٣(حلیلا وتركیبا لاستخلاص ماتتضمنھ البیاناتالبیانات ت

  :)٤(تتضح الاھمیة الاقتصادیة للمعلومات في أنھا

تساھم في تنمیة قدرة الدولة علي الاستفادة من الخبرات التي تحققѧت فѧي الѧدول         -أ 

  .الاخري

                                                             
نولوجیا المعلومات والاتصالات وأثرھا في النشاط الاقتصادي وظھور الاقتصاد  العیاشي زرزار، تك )١(

  .٢١٥، ص٢٠١٠، نوفمبر٦الرقمي، مجلة البحوث والدراسات الانسانیة، ع 
 جعفر حسن جاسم، مقدمة في الاقتصاد الرقمي، دار البدایة للنشر، الأردن، عمان، الطبعة الأولى،  )٢(

  .   ٥٠، ص٢٠١٠
، ١٠ومي، أھمیة المعلومات في اتخاذ القѧرارات الاداریѧة، مجلѧة الباحѧث الاجتمѧاعي، ع      أحمد زرد )٣(

  .١٩٢، ص٢٠١٠سبتمبر
 حسین العلمي، دور الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق التنمیة المستدامة،  )٤(

ر، جامعѧة فرحѧات عبѧاس    رسالة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریѧة وعلѧوم التѧسیی       
  .٢٢، ص٢٠١٣سطیف، الجزائر، 
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تساعد في ترشید ما تبذلھ الدولة في البحث والتطویر في ضѧوء مѧاھو متѧاح مѧن          -ب 

  .معلومات

  .عدة معرفیة عریضة لحل المشكلاتتضمن قا  -ج 

تѧѧوفر بѧѧدائل و اسѧѧالیب لحѧѧل المѧѧѧشكلات الفنیѧѧة والتقنیѧѧة، واختبѧѧارات تحѧѧد مѧѧѧن           -د 

  .المشكلات في المستقبل

  .ترفع مستوي فعالیة وكفاءة الانشطة الفنیة في قطاع الانتاج والخدمات-  -ه 

  .تؤدي الي ضمان القرارات السلیمة في جمیع القطاعات  -و 

مات قادرین علي اتخاذ القرارات التي تشكل منھج حیѧاتھم،  یصبح الافراد بالمعلو   -ز 

  .وتمكنھم من المشاركة في تنمیة مجتماعتھم

تѧѧѧؤدي دورا حاسѧѧѧما فѧѧѧي التنمیѧѧѧة والتغییѧѧѧر الثقѧѧѧافي، كمѧѧѧا ان نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات         -ح 

  .والاتصالات وسیلة لتسجیل وحفظ الثقافات المحلیة وتوفیرھا للمجتمع

لومѧѧات ھѧѧي الركیѧѧزة الاساسѧѧیة للعملیتѧѧین   تѧѧسھل عملیتѧѧي البحѧѧث والتعلѧѧیم، فالمع   -ط 

  .البحثیة والتعلیمیة

تѧѧساھم فѧѧي التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة، فاقتѧѧصاد اي دولѧѧة لا یرتقѧѧي الا بالاعتمѧѧاد علѧѧي      -ي 

  .المعلومات وتقنیاتھا

  :مفھوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -٣

مرت تكنولوجیا المعلومѧات والاتѧصالات بتطѧورات عدیѧدة عبѧر الѧزمن، منھѧا مѧا                 

 ѧل         كѧѧابقة، مثѧات سѧویر لمنتجѧѧن تطѧارة عѧان عبѧѧا كѧا مѧرة، ومنھѧѧر لاول مѧدا ویظھѧان جدی

) ١٩٨٣( بѧѧѧدءا بنظѧѧѧام التѧѧѧشغیل   Microsoftأنظمѧѧѧة التѧѧѧشغیل التѧѧѧي تطرحھѧѧѧا شѧѧѧركة    

Windows 1.0     شغیلѧام التѧي نظѧولا الѧ٢٠١٨( وص (Windows 10   اتѧوالمعالج 
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افة الѧѧي التحѧѧول مѧѧن   بالاضIntel ѧѧ التѧѧي تطورھѧѧا شѧѧركة  microprocessorالدقیقѧѧة 

 .)١( في مجال الاتصالاتIPV6 الي الاصدار IPV4الاصدار 

تعددت التعاریف التي تناولت مفھوم تكنولوجیا المعلومѧات والاتѧصالات، ویمكѧن        

  :تصنیف ھذه التعاریف الي اربعة مجموعات

المفاھیم التي ترتكز علي الاجھزة التѧي تѧشملھا تكنولوجیѧات      : المجموعة الاولي 

ومات والاتصالات؛ بناءا علي ماورد فѧي التقریѧر الاقتѧصادي الѧدولي الѧذي یѧصدره           المعل

صندوق النقد الدولي، فان تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات تتѧضمن الحاسѧبات الالیѧة             

  .)٢(والبرامج الجاھزة ومعدات الاتصال عن بعد

تكنولوجیات المفاھیم التي ترتكز علي الانشطة التي تقوم بھا : المجموعة الثانیة

المعلومات والاتصالات دون الاشارة الي الاجھزة التي تشملھا؛ یري البعض بان مفھѧوم    

تكنولوجیات المعلومات والاتصالات یتمثل في معالجѧة، تخѧزین، ارسѧال، عѧرض، ادارة،           

  .)٣(تنظیم واسترجاع المعلومات

ن واحѧد؛  المفѧاھیم التѧي ترتكѧز علѧي الانѧشطة والاجھѧزة فѧي ا       : المجموعة الثالثة 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ھي التكنولوجیا المبنیة علي الالكترونیات، ویمكن أن         

                                                             
 زكریѧѧا أوذینѧѧة، النمѧѧو الاقتѧѧصادي فѧѧي ظѧѧل تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، رسѧѧالة دكتѧѧوراه، كلیѧѧة العلѧѧوم    )١(

  . ٤١، ص٢٠١٥الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف، الجزائر، 
  ٢٠١٨ء مستقبل مشترك والاستفادة من التكولوجیا،  تقریر صندوق النقد الدولي، نحو بنا )٢(
 عبد االله فرغلي علي موسي، تكنولوجیا المعلومات ودورھا فѧي التѧسویق التقلیѧدي والالكترونѧي،      )٣(

  .٢٥،  ص٢٠٠٨ایتراك للنشر، القاھرة، مصر، الطبعة الاولي، 
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تستخدم في جمع وتخزین ومعالجة المعلومѧات فѧي حѧزم متكاملѧة ومѧن ثѧم الوصѧول الѧي               

  .)١(المعرفة

المفѧѧاھیم التѧѧي ترتكѧѧز علѧѧي الانѧѧشطة والاجھѧѧزة والعنѧѧصر      : المجموعѧѧة الرابعѧѧة 

 ѧѧѧي ان واحѧѧѧشري فѧѧѧة   البѧѧѧع أنظمѧѧѧصالات جمیѧѧѧات والاتѧѧѧات المعلومѧѧѧضمن تكنولوجیѧѧѧد؛ تت

المعلومѧѧات بالمنظمѧѧة المبنیѧѧة علѧѧي تكنولوجیѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات وكѧѧذلك جمیѧѧع     

 . )٢(المستفیدین منھا

تطبیѧѧق " عرفѧѧت منظمѧѧة الیونѧѧسكو تكنولوجیѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات بأنھѧѧا    

قمѧار الѧصناعیة وغیرھѧا مѧن التكنولوجیѧا      التجارة الالكترونیة ومنھѧا الحاسѧب الالѧي والا        

المتقدمѧة لانتѧاج المعلومѧѧات التناظریѧة والرقمیѧة وتخزینھѧѧا واسѧترجاعھا وتوزیعھѧا مѧѧن       

  ".مكان لاخر

وھناك من یري بأن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات یقصد بھѧا تطبیѧق الѧنظم            

رجاعھا بѧسرعة  التكنولوجیة الحدیثة فѧي معالجѧة المعلومѧات وارسѧالھا وتخزینھѧا واسѧت            

  .)٣(وكفاءة ودقة

                                                             
(1)  MCIT YEAR BOOK, 2015, investing in Egypt future, Ministry of 

communication and Information technology. 
 صلاح الدین سوالم، دور تكنولوجیا المعلومات والاتѧصالات فѧي تعزیѧز مѧسار التنمیѧة المѧستدامة،        )٢(

جامعة محمѧد الاول، كلیѧة العلѧوم القانونیѧة والاقتѧصادیة والاجتماعیѧة، مركѧز الدراسѧات والبحѧوث            
  .٧١، ص٢٠١٥، سبتمبر٤الانسانیة والاجتماعیة، ع

 بلقیѧѧدوم صѧѧباح، أثѧѧر تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات الحدیثѧѧة علѧѧي التѧѧسییر الاسѧѧتراتیجي           )٣(
للمؤسسات الاقتصادیة، رسالة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة،        

  .١٣٣، ص٢٠١٣الجزائر، 



 

 

 

 

 

 ١٥٥١

  :بعد استعراض المفاھیم السابقة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات نستنتج ما یلي

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ترتكز وبѧشكل محѧوري علѧي اسѧتخدام تقنیѧات                -أ 

  .وبرمجیات الحاسب الالي

 تبѧѧѧدأ تطبیقѧѧѧات تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات تѧѧѧشمل جملѧѧѧة مѧѧѧن المراحѧѧѧل    -ب 

بالحصول علي البیانات الضروریة من مصادرھا المختلفة ثم معالجتھا وبعد ذلك    

ارسال النتѧائج المترتبѧة علѧي عملیѧات المعالجѧة الѧي الجھѧات المعنیѧة للاسѧتفادة                

 .منھا

تѧستطیع أنظمѧѧة تكنولوجیѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات أن تحقѧق الاسѧѧتفادة العظمѧѧي      -ج 

تھѧѧѧا للمѧѧѧستفیدین فѧѧѧي الوقѧѧѧت والѧѧѧشكل  مѧѧѧن عملیاتھѧѧѧا، مѧѧѧن خѧѧѧلال تѧѧѧوفیر مخرجا 

 المناسبیین

تتمثل مخرجات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في ظھѧور العدیѧد مѧن مجѧالات             -د 

التطѧѧویر، كظھѧѧور البرمجیѧѧات المتطѧѧورة والتѧѧي تتѧѧضمن الѧѧنظم الخبیѧѧرة، الѧѧذكاء     

الاصѧѧѧѧطناعي، قواعѧѧѧѧد بیانѧѧѧѧات أتمتѧѧѧѧة المكاتѧѧѧѧب، الانترنѧѧѧѧت، الانترانѧѧѧѧت، البریѧѧѧѧد  

 . و تكنولوجیا الاتصال عن بعدالالكتروني

  :خصائص تكنولوجیا المعلومات والاتصالات : ثانیا

تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧѧصالات لھѧѧا دور ھѧѧѧام فѧѧي تعزیѧѧѧز التنمیѧѧة البѧѧѧشریة      

والاقتصادیة والاجتماعیѧة والثقافیѧة، وتتمیѧز تلѧك التكنولوجیѧات بجملѧة مѧن الخѧصائص              

ت متزایدة في مختلف المجالات، فھѧو قطѧاع قائѧد    التي جعلتھا تتمتع بقدرة عالیة وتأثیرا    

ورائد وحیوي، بحیѧث یѧزداد فیѧھ جانѧب التكنولوجیѧا ویقѧل فیѧھ جانѧب العمالѧة التقلیدیѧة،             

  :یمكن اختصار أھم خصائصھا فیما یلي
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فھѧѧو مѧѧستقبلا ومرسѧѧلا فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت، فالمѧѧشاركون فѧѧي عملیѧѧة       :التفاعلیѧѧة -١

مح بخلѧѧق نѧѧوع مѧѧن التفاعѧѧل بѧѧین   الاتѧѧصال یѧѧستطیعون تبѧѧادل الادوار، ممѧѧا یѧѧس  

  .)١(المرسل والمستقبل

استقلالیة ھذه التكنولوجیѧات فالانترنѧت تتمتѧع باسѧتمراریة عملھѧا             : اللامركزیة -٢

فѧѧي كѧѧل الاحѧѧوال فѧѧلا یمكѧѧن لاي جھѧѧة ان تعطѧѧل الانترنѧѧت علѧѧي مѧѧستوي العѧѧالم      

  .)٢(كلھ

ر وھѧѧو قابلیѧѧة ھѧѧذه الѧѧشبكة للتوسѧѧع لتѧѧشمل اكثѧѧر فѧѧاكثر مѧѧساحات غیѧѧ   : الѧѧشمول -٣

محѧدودة فѧѧي العѧالم، بحیѧѧث تكتѧسب قوتھѧѧا مѧن ھѧѧذا الانتѧشار المنھجѧѧي لنظامھѧѧا      

  .)٣(المرن

وھو المحیط الذي تنشط فیھ ھذه التكنولوجیات حیث تاخذ المعلومѧات     : العالمیة -٤

مسارات مختلفة ومعقدة، تنشر عبر مختلѧف منѧاطق العѧالم وھѧي تѧسمح لѧرأس        

  .)٤(المال بان یتدفق الكترونیا

التكنولوجیѧا وبالѧѧذات المتقدمѧة منھѧѧا تتѧسم ارتفѧѧاع    : افѧة الاسѧѧتخدام التعقیѧد و كث  -٥

التكلفة وبكثافة استخدام راس المال والتعقید الشدید، وھي لكل ذلك تأخذ صبغة 

                                                             
ادارة المعرفѧѧة داخѧѧل المؤسѧѧسة الجزائریѧѧة،  زلمѧѧاط مѧѧریم، دور تكنولوجیѧѧا الاعѧѧلام والاتѧѧصال فѧѧي   )١(

، ٢٠١٠كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید، الجزائر،   رسالة ماجستیر،   
  .٢٣ص

 سیف الدین عتروس، دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة، مجلة رماح  )٢(
  .٢٨٠، ص٢٠١٨، ٢٧یر الموارد البشریة، عللبحوث والدراسات، مركز البحث وتطو

 نعمون وھاب، سریدي سمیة، مجلة التنمیة الصناعیة العربیة، المنظمة العربیة للتنمیة الѧصناعیة   )٣(
  .٢٠، ص٢٠١٣، ینایر٦٩والتعدین، ع

 یاسѧѧع یلѧѧسمینة، دراسѧѧة اقتѧѧصادیة قیاسѧѧیة لاثѧѧر تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات علѧѧي الاداء       )٤(
دي للمنظمѧة، رسѧالة ماجѧستیر، كلیѧة العلѧوم الاقتѧصادیة، جامعѧة أمحمѧد بѧوقرة، الجزائѧر،                الاقتصا
  .٢٤، ص٢٠١٧
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احتكاریة حیث تتركز عادة في ایدي الطبقة القویѧة التѧي تتمتѧاز بѧالنفوذ الѧسائد       

  .)١(في المجتمع

ھѧا قیمѧة للاخѧرین تتعѧدي المѧستخدمین      أي أن ل: لھا وفورات خارجیة ولاتنضب   -٦

الاصلیین وذلك بѧدون تحمѧل تكѧالیف اضѧافیة ذلѧك أن المعلومѧات لا تѧستنفذ فѧي             

الاسѧѧتھلاك فھѧѧي علѧѧي سѧѧبیل المثѧѧال قѧѧد تѧѧستخدم بواسѧѧطة شѧѧخص معѧѧین وتظѧѧل   

موجѧѧودة بعѧѧد اسѧѧتھلاكھا وتمѧѧرر لاكثѧѧر مѧѧن شѧѧخص دون أن تقѧѧل ودون تحمѧѧل      

 .)٢(تكالیف حدیة

  :الاتصالات والمعلومات وظھور الاقتصاد الرقميتكنولوجیا : ثالثا

  :)٣(ھناك عدد من العوامل أدت الي استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أھمھا

ومارافقھا من كسر للحواجز التقلیدیة بین الاسواق، ومѧن      : العولمة الاقتصادیة  -١

تبѧاین  تعمیم لبعض أنماط السلوك الاستھلاكي علي المجتمعات كافѧة، وذلѧك مѧع       

الثقافات السائدة في ھذه المجتمعات وتفاوت مستوي المعیѧشة فیھѧا، وأن أكبѧر        

عاملین في نمѧو الاقتѧصاد ھمѧا الثѧورة المعلوماتیѧة والعولمѧة، وممѧانتج عنھمѧا               

 .من كسر للحواجز والحدود امام التجارة الخارجیة والدولیة

                                                             
 غوال نادیھ، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق أبعاد التنمیѧة المѧستدامة بѧالجزائر،     )١(

  . ٢١٧، ص٢٠١٩ مكرر، ١٦، ع٩مجلة الاستراتیجیة والتنمیة، المجلد
لیѧѧل قѧѧدورة، مѧѧساھمة قطѧѧѧاع تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي عملیѧѧة التنمیѧѧѧة          نѧѧشأت خ  )٢(

دراسة تطبیقیة علي الشركات الفلѧسطینیة، رسѧالة ماجѧستیر، كلیѧة التجѧارة، الجامعѧة              : الاقتصادیة
  .٢٤، ص٢٠١٧الاسلامیة، غزة، فبرایر 

(3) Jesson joce, The Unacceptable Face Of The Global Knowledge 
Economy, New Zealand Journal Of Teachers, University Of Auckland, 
2010, p.p78. 
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ساسѧѧا بالاعتمѧѧاد اسѧѧتخدام المعلومѧѧات فѧѧي العملیѧѧات الانتاجیѧѧة، وقѧѧد تمثѧѧل ذلѧѧك أ  -٢

المتزاید علي تقنیات أكثر تطѧورا وأسѧالیب عمѧل أشѧد تعقیѧدا، مѧع مѧا یѧستدعیھ          

ذلѧѧك مѧѧن ضѧѧرورة اللجѧѧوء بѧѧصورة متزایѧѧدة الѧѧي مھѧѧارات متخصѧѧصة وخبѧѧرات     

 .متنوعة من أجل تشغیل تلك التقنیات وادارة ھذه الاسالیب

ات مھمة في بنیة التطور الكبیر في بیئة الاعمال الحالیة، وما أدي الیھ من تغیر -٣

 .الانشطة الاقتصادیة وأسالیب ممارستھا

التغیر التكنولوجي السریع جعل من الاوفر اقتصادیا اجراء تكامل بین العملیѧات        -٤

المتباعѧѧدة جغرافیѧѧا ونقѧѧل المنتجѧѧات والمكونѧѧات عبѧѧر أرجѧѧاء العѧѧالم بحثѧѧا عѧѧن        

 . الكفاءة 

ق جدیѧدة لزیѧادة   المنافسة التي أجبرت الوحѧدات الاقتѧصادیة علѧي اكتѧشاف طѧر            -٥

كفاءتھا بما في ذلك استخدام أسواق جدیدة وتغییر أماكن أنشطة انتاجیة معینة       

  .لتقلیل التكالیف

ادت الثѧѧѧورة التكنولوجیѧѧѧة التѧѧѧي عرفھѧѧѧا النѧѧѧشاط الاقتѧѧѧصادي الѧѧѧي تغیѧѧѧر البنیѧѧѧة      

الاقتѧѧصادیة وتغیѧѧر اسѧѧتراتجیات المؤسѧѧسات وسѧѧلوك المѧѧستھلكین، وقѧѧد ظھѧѧر مѧѧصطلح      

الرقمѧѧي أو مѧایعرف باقتѧѧصاد المعرفѧة فѧي الولایѧѧات المتحѧدة الامریكیѧѧة     الاقتѧصاد الجدیѧد   

كنتیجѧѧة للنمѧѧو المتواصѧѧل الѧѧذي عرفѧѧھ الاقتѧѧصاد الامریكѧѧي ومѧѧانتج عنѧѧھ مѧѧن ارتفѧѧاع فѧѧي   

الانتاجیة وانخفاض التضخم والبطالة، حیث لم یقتصر اثر ظھѧور تكنولوجیѧا المعلومѧات         

اثѧѧѧر ایѧѧѧضا علѧѧѧي التطبیقѧѧѧات فѧѧѧي  والاتѧѧѧصالات علѧѧѧي القطѧѧѧاع التكنولѧѧѧوجي فحѧѧѧسب، بѧѧѧل  

  .)١(الصناعات القدیمة والجدیدة معا

                                                             
  .٢٢٢ العیاشي زرزار، مرجع سابق، ص )١(
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ویمكن تلخیص اھم المحطات التاریخیة التѧي أدت الѧي بѧروز مѧصطلح الاقتѧصاد الرقمѧي               

  :)١(في ما یلي

اھѧم مѧا میѧز ھѧѧذه    ): ١٨٥٠ الѧي  ١٧٦٠بریطانیѧا مѧن   (الثѧورة الѧصناعیة الاولѧي     -١

كѧانیكي ممѧا ادي الѧي ظھѧور منتجѧات      المرحلة ھو الانتقѧال الѧي نظѧام الانتѧاج المی         

جدیدة كغزل القطن، الالات، السفن البحریة، السكك الحدیدیة، حیث عرف الناتج         

الداخلي الخام البریطاني توسѧعا مѧع زیѧادة محѧدودة فѧي الانتاجیѧة، وتحقیѧق نمѧو          

  %.٠٫٥قدر بحوالي 

): ١٩٦٠الѧي  ١٨٧٠الولایѧات المتحѧدة الامریكیѧة مѧن     (الثورة الصناعیة الثانیѧة      -٢

تمیز ھذه المرحلѧة بѧالتحول نحѧو الانتѧاج، حیѧث ظھѧر الكھربѧاء واجھѧزة الرادیѧو             

 %.٢٫٨والتلفاز وقد حقق الاقتصاد الامریكي نموا في انتاجیة العمل قدر ب 

تمیѧزت ھѧذه المرحلѧة    ): ١٩٧٠اوربا وامریكا منذ عام     (الثورة الصناعیة الثالثة     -٣

 انخفاض ملحوظ فѧي اسѧعار معѧدات    بتسجیل تطور كبیر في مجال الاعلام الالي و  

و بѧرامج تكنولوجیѧا المعلومѧѧات والاتѧصالات وتحѧسن سѧѧریع فѧي جودتھѧا اضѧѧافة       

 .الي ظھور اجھزة الحاسب الشخصیة و الرسائل الالكترونیة، الفاكس، الانترنت

  :تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات: رابعا

ت أصѧبح واضѧحا للجمیѧع فѧنحن     التطور في مجال تكنولوجیا المعلومѧات الاتѧصالا     

فباختѧصار أصѧبح یطلѧق علѧى      E)(الآن نعیش عصر الالكترونیات أو الانترنت أو عصر     

   E-thing.كل شيء 

  

                                                             
  .٢٨١ سیف الدین عتروس، مرجع سابق، ص )١(
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   الانترنت-١

أي الشبكات المترابطѧة  ) Inter-net(الانترنت ھي اصطلاح اشتق من عبارتین      

)Interconnected Network(و ،   ѧѧبات العملاقѧѧن الحاسѧѧبكة مѧѧى شѧѧشیر إلѧѧضم یѧѧة ت

عѧѧشرات الالاف مѧѧن الѧѧشبكات و الحاسѧѧبات المرتبطѧѧة مѧѧع بعѧѧضھا و وتعمѧѧل علѧѧي ربѧѧط       

الانѧѧشطة المتعلقѧѧة بالحاسѧѧب لمختلѧѧف قطاعѧѧات النѧѧشاط البѧѧشري كالمؤسѧѧسات الدولیѧѧة،     

  .)١(والوطنیة والافراد في حلقات متكاملة من شبكات الحاسبات المتكاملة

لولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة، إلا    على الرغم من أن موطن الانترنت و نشأتھ ھѧو ا     

أن إدارة ھѧѧذه الѧѧشبكة العملاقѧѧة ھѧѧي جمعیѧѧة مѧѧستقلة، تحمѧѧل اسѧѧم جمعیѧѧة الانترنѧѧت وھѧѧي  

جمعیة ربحیѧة وغیѧر حكومیѧة تѧضم مجموعѧة مѧن المتحمѧسین للانترنѧت علѧي المѧستوي            

 ١٩٩٢العѧѧѧالمي، مقرھѧѧѧا ولایѧѧѧة فرجینیѧѧѧا الأمریكیѧѧѧة، وأنѧѧѧشأت ھѧѧѧذه الجمعیѧѧѧة فѧѧѧي عѧѧѧام   

  : )٢(دة، أھمھالأغراض متعد

  وضع المقاییس و السیاسات المطلوبة للانترنت   -أ 

  جعل الانترنت منتدى لتطویر التكنولوجیا المعلوماتیة  -ب 

  الحیلولة دون إساءة استخدام المعلومات الشخصیة للمستخدمین  -ج 

  تشجیع التعاون بین مختلف شبكات المعلومات في العالم  -د 

 ١٩٩٣رنѧت تѧم إنѧشاؤه عѧام    كذلك فإن ھناك ما یسمى بمجلس معماریѧة الانت        

  :)٣(مھام منھا یقوم بعدة

                                                             
:  حسن مظفر الرزو، مقومات الاقتصاد الرقمѧي ومѧدخل الѧي اقتѧصادیات الانترنѧت، مركѧز البحѧوث        )١(

  .٢٦، ص٢٠٠٦عامة، المملكة العربیة السعودیة، معھد الادارة ال
  .٤٥ زكریا أوذینة، مرجع سابق، ص )٢(
  .٣٢ حسین العلمي، مرجع سابق، ص )٣(
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  الإشراف على ھیكلة ومعماریة الانترنت   -أ 

 متابعة الإجراءات والوسائل المتبعة عبر الأنترنت   -ب 

 إصدار طبعات للمعاییر والموارد الخاصة عبر الأنترنت   -ج 

إضѧѧافة إلѧѧى أن ھنѧѧاك مجموعѧѧة أخѧѧرى مѧѧن المتطѧѧوعین الѧѧذین یمثلѧѧون مجموعѧѧة    

 Internet (تتعامѧѧل مѧѧع القѧѧضایا الآنیѧѧة و الیومیѧѧة للѧѧشبكة تѧѧسمى      عمѧѧل ھندسѧѧیة  

Engineering Task Force/IETF( 

 :)١(أما مكونات الانترنت فیمكن تلخیصھا فیما یلي

  .المعلومات الموثقة، بمختلف أنواعھا و مجالاتھا وأشكالھا  -أ 

 نظام  یشتمل على حاسب بمكوناتھ المادیة الأساسیة والثانویة، برمجیات و  -ب 

 .بروتوكولات تمثل محددات مناسبة لمختلف جوانب العمل

 تكنولوجیا الاتصال بمختلف أنواعھا   وسائل  -ج 

 : التطبیقات الخدمیة للانترنت-٢

یوفر الانترنت مجموعة من التطبیقات الخدمیة التي كانت نتیجة ثورة تكنولوجیا    

  :الاتصالات و المعلومات و من أھمھا ما یلي

یعتبѧѧر البریѧѧد الالكترونѧѧي أكثѧѧر تطبیقѧѧات الانترنѧѧت شѧѧیوعا،   البریѧѧد الالكترونѧѧي؛   -أ 

حیث أنھ یحقق وسیلة للاتصال أقل تكلفة سواء تم إرسال رسѧالة إلѧى الولایѧات        

                                                             
 عѧѧامر ابѧѧراھیم قنѧѧدیلجي، ایمѧѧان فاضѧѧل الѧѧسمرائي، تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات وتطبیقاتھѧѧا، مؤسѧѧسة     )١(

  .٤٨٥، ص٢٠٠٩الوراق للنشر، الاردن، الطبعة الاولي، 
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المتحѧѧدة أو الѧѧصین أو إلѧѧى أي مѧѧستخدم آخѧѧر فѧѧلا یѧѧدفع المѧѧستخدم سѧѧوى تكلفѧѧة   

  .)١( ساعة٢٤الربط بالشبكة فقط، إضافة إلى إمكانیة إرسال الرسائل على مدار

 التجارة الالكترونیة؛ وھي العملیات المتمثلة في بیѧع وشѧراء وتѧسویق وتقѧدیم            -ب 

الخѧدمات الخاصѧѧة بالѧѧسلع او الخѧѧدمات عبѧѧر العدیѧد مѧѧن شѧѧبكات الحاسѧѧب الالѧѧي    

كالانترنѧѧت والانترانѧѧت والاكѧѧسترانت لمѧѧساندة كѧѧل خطѧѧوة مѧѧن خطѧѧوات التجѧѧارة    

 .)٢(العالمیة

 الناحیѧѧة التاریخیѧѧة ھѧѧي فكѧѧرة    ؛ مѧѧنE-Governmentالحكومѧѧة الالكترونیѧѧة    -ج 

اثارتھا الادارة الامریكیة بھدف ربط مواطنیھѧا بѧالأجھزة الحكومیѧة الیѧا اضѧافة            

الѧѧي انجازھѧѧا لمختلѧѧف انѧѧشطة الحكومѧѧة اعتمѧѧادا علѧѧي شѧѧبكات الاتѧѧصال ویمكѧѧن  

الاستخدام التكاملي الفعال لجمیع تقنیات المعلومات والاتѧصالات  : تعریفھا بانھا 

یѧѧات الاداریѧѧة للقطѧѧاع الحكѧѧومي وترتكѧѧز ھѧѧذه الفكѧѧره علѧѧي    بھѧѧدف تѧѧسھیل العمل

تجمیع كافة الانشطة والخѧدمات المعلوماتیѧة فѧي موقѧع الحكومѧة الرسѧمي علѧي           

شبكات الانترنت وكذلك تحقیق الاتصال الدائم بالجمھور مع القدرة علѧي تѧامین    

 كافة احتیاجات المواطنین بالاضافة الي تحقیѧق سѧرعة وفعالیѧة فѧي الѧربط بѧین              

 .)٣(مختلف الدوائر الحكومیة

استنادا لما سѧبق یمكѧن القѧول ان التطѧور الѧذي حѧدث فѧي تكنولوجیѧا المعلومѧات                

والاتصالات لھ اثر بѧارز فѧي تطѧویر وتحѧسین معالجѧة البیانѧات الكترونیѧا وتوصѧیل ھѧذه                  
                                                             

 عبد الرزاق السالمي، تكنولوجیѧا المعلومѧات، دار المنѧاھج للنѧشر، الاردن، عمѧان، الطابعѧة        علاء )١(
  .٤١٠، ص٢٠١٠الاولي، 

دراسѧة مقارنѧة   :  عزت عبد الحمیѧد البرعѧي، الجوانѧب القانونیѧة والاقتѧصادیة للتجѧارة الالكترونیѧة        )٢(
  .١٨للتشریعات العربیة، مطبعة النھضة، بدون سنة نشر، ص

، ٢٠٠٩ داود سѧѧلمان، اقتѧѧصاد المعرفѧѧة، دار الیѧѧازوي العلمیѧѧة للنѧѧشر، الاردن، عمѧѧان،        جمѧѧال )٣(
  .١٢٠ص
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المعلومات الي جمیع المستخدمین المنتشرین فѧي انحѧاء العѧالم بالوقѧت المناسѧب لاتخѧاذ        

 رشѧѧیدة، وھѧѧذا یعنѧѧي ضѧѧرورة الاسѧѧتفادة مѧѧن مزایѧѧا ھѧѧذه التكنولوجیѧѧا فѧѧي جمیѧѧع     قѧѧرارت

المجالات، وذلك لما لھذه الأخیرة من خصائص متمیزة واكثر كفاءة من وسائل الاتѧصال     

التقلیدیѧѧة تتخطѧѧي الحѧѧدود الجغرافیѧѧة والѧѧسیاسیة للѧѧدول لتѧѧصل الѧѧي اي نقطѧѧة مѧѧن العѧѧالم   

یمѧѧة، فھѧѧي تمتѧѧاز بكثѧѧرة وتنѧѧوع المعلومѧѧات  عجѧѧزت ان تѧѧصل الیھѧѧا وسѧѧائل الاتѧѧصال القد 

والبرامج التثقیفیة والتعلیمیة لكل مختلѧف شѧرائح البѧشر، متاحѧة فѧي اي مكѧان وزمѧان،           

وبتكلفة منخفضة، لھذا ومن خلال المطلب الثѧاني نѧستعرض الѧسیاسات التѧي قѧام علیھѧا         

ساسѧѧیة قطѧѧاع  تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات المѧѧصري موضѧѧحا بعѧѧد ذلѧѧك البنیѧѧة الا 

لقطاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات، لتكتمѧل ملامѧح قطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا           

 .المعلومات في مصر والبنیة الاساسیة التي تقوم علیھا تلك الصناعة

  المطلب الثاني
  البنية الاساسية لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في مصر

  .تمھید

العلمیة والتكنولوجیة والѧدخول بقѧوة الѧي عѧالم     تسعي مصر الي مواكبة الاحداث  

الاتѧصالات والمعلومѧات بھѧدف بنѧѧاء مجتمѧع عѧصري معرفѧي قѧѧادر علѧي التعامѧل بكفѧѧاءة         

وفاعلیѧѧة مѧѧع متطلبѧѧات عѧѧصر العولمѧѧة وتحѧѧدیات صѧѧناعة المѧѧستقبل وبѧѧشكل عѧѧام اھتمѧѧت  

ا ومѧن  مصر بѧشكل كبیѧر ببنѧاء البنیѧة الاساسѧیة لتكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات، لѧذ               

خلال ذلك المطلب نستعرض أھم السیاسات التي قام علیھا قطاع  تكنولوجیѧا المعلومѧات         

والاتѧѧѧصالات المѧѧѧصري موضѧѧѧحا بعѧѧѧد ذلѧѧѧك بѧѧѧشئ مѧѧѧن التفѧѧѧصیل البنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة لقطѧѧѧاع   

  .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات
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  :سیاسات قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات: أولا

 ١٩٩٩وتكنولوجیѧѧا المعلومѧات فѧي اكتѧѧوبر مѧن عѧѧام    تأسѧست وزارة الاتѧصالات   

وتسعي ھذه الوزارة من خلال التعاون مع القطاعѧات الحكومیѧة الاخѧري فѧي الدولѧة الѧي            

زیѧѧѧادة دور تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات فѧѧѧي النѧѧѧاتج القѧѧѧومي و تأسѧѧѧیس شѧѧѧبكة   

ئات المجتمѧع  اتصالات فائقة التقدم أسھمت في نشر الحاسبات وخدمات الانترنت لكافة ف     

في المدن والقري مع دعѧم التوجѧھ التѧصدیري بمѧا یحقѧق مѧصادر كبیѧرة وجدیѧدة للѧدخل           

  .)١(القومي

تنقѧѧسم سیاسѧѧات تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات الѧѧي ثѧѧلاث مجموعѧѧات مѧѧن    

لذا نجد انھ مѧن الممكѧن ایجѧاز الѧسیاسات التѧي قѧام علیھѧا          حیث جھات النشر والتعمیم،

   : )٢(علومات والاتصالات المصري كما یليقطاع تكنولوجیا الم

 من خلال القطاع الحكومي: المجموعة الاولي

ھنѧاك سیاسѧѧات یѧستوجب نѧѧشرھا مѧѧن خѧلال القطѧѧاع الحكѧومي باعتبѧѧاره القطѧѧاع     

الرئیسي في الدولة، بھیئاتھ ومؤسساتھ المختلفة، وایѧضا بحكѧم حجѧم اعمالѧھ وانѧشطتھ           

یم ونشر ھذه السیاسات، خاصة انھا حدیثѧة  المتنوعة، وھو مایسھم بشكل افضل في تعم 

نسبیا، وتحتاج الѧي اطѧار حكѧومي یѧستوعبھا بѧشكل یѧساعد علѧي نѧشرھا والتوعیѧة بھѧا                 

خاصѧѧة فѧѧي المراحѧѧل الاولѧѧي، حتѧѧي یمكѧѧن تبنیھѧѧا فیمѧѧا بعѧѧد مѧѧن قبѧѧل القطѧѧاع الخѧѧاص              

  :ومؤسسات المجتمع المدني ومنھا 

                                                             
  eg.gov.mcit.www://http الموقع الرسمي لوزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات  )١(
اتیجي، سیاسѧѧѧات قطѧѧѧاع الاتѧѧѧصالات   الادارة المركزیѧѧѧة للѧѧѧسیاسات والبحѧѧѧوث والتخطѧѧѧیط الاسѧѧѧتر  )٢(

وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧѧات، وزارة الاتѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧات، جمھوریѧѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧة،    
٢٠١٧: ٢٠١٢.  
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اصبحت ): الصدیقة للبیئة(سیاسة تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات الخضراء       -١

مطلبا اساسیا في ) الخضراء(الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات الصدیقة للبیئة 

عѧѧصرنا فѧѧي ظѧѧل الظѧѧروف البیئیѧѧة الراھنѧѧة واصѧѧبح لزامѧѧا علѧѧي الدولѧѧة بكافѧѧة        

قطاعتھѧا ان تѧساھم فѧѧي مواجھѧة تحѧدیات تغیѧѧر المنѧاخ، وذلѧك مѧѧن خѧلال وضѧѧع        

لیѧѧة فѧѧѧي ھѧѧѧذا الѧѧشأن مѧѧѧع احتѧѧѧرام   سیاسѧѧات وطنیѧѧѧة فѧѧي ضѧѧѧوء التوجھѧѧѧات الدو  

الخصوصیة المحلیة وتعتبر وسائل الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات بمѧا لھѧا          

من انتشار واسع في عصرنا الحالي، أحد الوسѧائط الھامѧة للحفѧاظ علѧي البیئѧة          

حیث ان لدیھا القدرة علي المساعدة في ایجاد حلول لخفض الانبعاثات العالمیة  

  .القطاعات الاخري للغازات الناجمة عن 

تѧѧولي مѧѧصر أھمیѧѧة كبیѧѧرة لمѧѧسألة تطѧѧویر  : سیاسѧѧات المحتѧѧوي الرقمѧѧي العربѧѧي -٢

المحتوي الرقمي العربي وتوزیعھ، اذ أنھ یشكل أساس الالھام الفكري والثقافي  

لأجیال المستقبل، وتشمل صناعة المحتوي العربي مخرجات النѧشر الالكترونѧي    

والثقافي والخدمي والاتѧصالات، ومѧن ثѧم    والورقي وكل نماذج المنتج الاعلامي    

فھو عملیة صناعیة متكاملة، لكنھا لیست صناعة تقنیة أو ھندسیة بقدر ما ھي 

  .صناعة في بناء المعلومات وھیكلة استثمارھا وفق حاجة المستخدم

تعتبѧر مѧن بѧین    " الحوسѧبة الѧسحابیة   "ان تقنیѧة    : سیاسات الحوسѧبة الѧسحابیة     -٣

ثة الرامیѧة الѧي تحقیѧق الاسѧتفادة العظمѧي مѧن البنیѧة            الحلول التكنولوجیة الحدی  

التحتیѧة المعلوماتیѧѧة، وتتمیѧѧز ھѧѧذه التقنیѧѧة بعѧѧدم حاجѧѧة المѧѧستخدمین للحواسѧѧب   

" التقلیدیѧѧѧة لحفѧѧѧظ بیانѧѧѧاتھم الشخѧѧѧصیة وبѧѧѧرامجھم، اذ أن تخزینھѧѧѧا یѧѧѧتم فѧѧѧي      

أي علѧѧي حاسѧѧبات فѧѧي شѧѧبكات بعیѧѧدة عѧѧن المѧѧستخدم مترابطѧѧة فیمѧѧا    " الѧѧسحاب

  .بینھا
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أصبحت ادارة الھویة الرقمیة ذات أھمیة كبیرة   : ت ادارة الھویة الرقمیة   سیاسا -٤

لاقتѧѧصاد الانترنѧѧت، فمѧѧع تنѧѧامي الاقتѧѧصاد المحلѧѧي والاقلیمѧѧي والѧѧدولي وتزایѧѧد      

الانشطة والخدمات والتي تزاید اعتمادھا علي شبكة الانترنѧت بѧصورة رئیѧسیة     

  .لك الانشطةبرز مفھوم ادارة الھویة الرقمیة كأداة فعالة لتنظیم ت

تنѧѧتھج العدیѧѧد مѧѧن الѧѧدول الرائѧѧدة فѧѧي تحولھѧѧا  : سیاسѧѧات نѧѧشر واتاحѧѧة البیانѧѧات -٥

الرقمѧѧي سیاسѧѧة اتاحѧѧѧة البیانѧѧات وذلѧѧѧك رغبѧѧة منھѧѧا فѧѧѧي اسѧѧتمراریة التطѧѧѧویر       

والتواصل مع جمیع المستفیدین من الخدمات المقدمة وتلبیة احتیاجاتھم ومѧنح   

  . لتطویر وتحسین تلك الخدماتالمستفیدین الفرصة في المشاركة وابداء الرأي

توفر التجارة الالكترونیة فرصѧا كبیѧرة للѧشركات         : سیاسات التجارة الالكترونیة   -٦

لزیادة الكفاءة وتوسیع الاعمال، كما یمكن استخدامھا لتطویر منتجѧات جدیѧدة،         

واعѧѧѧادة تنظѧѧѧیم العملیѧѧѧات التجاریѧѧѧة، وخفѧѧѧض تكѧѧѧالیف المعѧѧѧاملات الخارجیѧѧѧة،     

  ѧѧواق جدیѧѧي أسѧѧول الѧѧع    والوصѧѧاق واسѧѧي نطѧѧات علѧѧجعت الحكومѧѧذلك شѧѧدة، ول

اعتمѧѧاد سیاسѧѧات التجѧѧارة الالكترونیѧѧة، لكونھѧѧا أداة أساسѧѧیة لتطѧѧویر الاقتѧѧصاد    

وتحѧѧسین القѧѧدرة التنافѧѧسیة، وزیѧѧادة فѧѧرص العمѧѧل، ورفѧѧع الانتاجیѧѧة، وتمكѧѧین      

  .       الشركات الصغیرة والمتوسطة

ھمت شѧبكات المحمѧول   سѧا : سیاسات تطبیق الاجھزة المحمولة من أجل التنمیѧة   -٧

فѧѧي تقلѧѧیص المѧѧسافات بѧѧین الافѧѧراد والمؤسѧѧسات ممѧѧا یجعѧѧل تبѧѧادل المعلومѧѧات     

والمعرفѧѧة أسѧѧھل وأكثѧѧر فعالیѧѧة، حیѧѧث أنھѧѧا تعبѧѧر للمنѧѧاطق الریفیѧѧة والمھمѧѧشة،   

وتجلب منافع اقتصادیة ملموسة في المنѧاطق النائیѧة، وتعѧد تطبیقѧات الھواتѧف              

ت مثѧل الاعمѧال التجاریѧة، والرعایѧة      المحمولة ضروریة في العدیѧد مѧن المجѧالا        

الѧѧصحیة، ومѧѧن الناحیѧѧة الاقتѧѧصادیة فѧѧان تطѧѧویر تطبیقѧѧات الھواتѧѧف المحمولѧѧة     
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تعكس زیادة ملحوظة فѧي انتاجیѧة العمѧل وتѧساعد فѧي تѧوفیر الوقѧت والتكѧالیف                 

  .وتمنح المجتمع فرصا أفضل للتنمیة والتقدم

لیة للحاسبات اللوحیة تنمیة الصناعة المح: سیاسات تصنیع الحاسبات اللوحیة    -٨

والبرمجیѧات یѧؤثر ایجابیѧѧا علѧي الاقتѧѧصاد القѧومي ویѧѧشجع الѧصادرات الوطنیѧѧة      

والعمل علي تلبیة الاحتیاجات المحلیة بتكلفة منخفضة بما یتناسب مѧع متوسѧط    

  .الدخل القومي للمواطن المصري

تطورت البرمجیات مفتوحة المصدر من    : سیاسات البرمجیات مفتوحة المصدر    -٩

ا مѧشروعات صѧغیرة الѧي بѧرامج تѧستخدم فѧي منѧشات ومؤسѧسات كبیѧرة،           كونھ

  .كما تطورت البیئة الداعمة لتلك البرامج

تھدف ھذه السیاسات الي : سیاسات تسھیل النفاذ الي ذوي الاحتیاجات الخاصة -١٠

تطویع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومѧات لتحѧسین جѧودة الحیѧاة لѧذوي الاعاقѧة        

  .لوصول للمعلومات والمعرفةالخاصة من خلال تیسیر ا

من خلال المجتمع المدني ؛ بحكم انھا تمس أعمال وأنѧشطة  : المجموعة الثانیة  

مجتمعیة، لمؤسسات المجتمع المدني باع طویل في العمل بھا، بل و تطبقھا بالفعل، مما       

یسھل تعمیمھا وتبنیھا، كما انھا سیاسات تجد لھا رواجا ودرجة اكبر من الاستجابة فѧي      

 :وساط ھذه المؤسسات وتشملا

  .سیاسات تطبیقات الھواتف المحمولة -١

  .سیاسات المحتوي الرقمي العربي -٢

 .سیاسات تسھیل النفاذ لذوي الاحتیاجات الخاصة -٣
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من خلال القطاع الخاص ؛ یعد القطѧاع الخѧاص الاقѧدر علѧي     : المجموعة الثالثة   

 الاختѧصاص الاصѧیل فیھѧا،    تبنیھا مثل سیاسѧات التجѧارة الالكترونیѧة، بحكѧم انѧھ صѧاحب          

  . سواء بالممارسة او الاستفادة منھا

  :بنیة قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر: ثانیا

نجѧѧد ان الحكومѧѧة المѧѧصریة اھتمѧѧت بزیѧѧادة دور وفاعلیѧѧة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات  

والاتصالات من خلال زیѧادة سѧعة الѧسنترالات وعѧدد المѧشتركین فѧي خѧدمات الاتѧصالات            

المختلفة خاصة مع زیادة الوعي باستخدام خدمات الاتصالات المختلفة، وذلك ما یتضح         

  :لنا من الجدول التالي

  )١(جدول 

  عدد السنترالات التلیفونیة وحمولتھا والخطوط العاملة بھا

  السنة
  حمولة السنترالات

  )ملیون خط(

  عدد السنترالات

  )سنترال(

  عدد الخطوط العاملة

  )ملیون خط(

٨٫٠  ١٫٥٨١  ١٧٫٢٢  ٢٠١٥  

٨٫٨  ١٫٥١٥  ١٨٫٠٥  ٢٠١٦  

٩٫٧  ١٫٥٤٩  ١٩٫٣٠  ٢٠١٧  

، الجھاز المركزي للتعبئة  ٢٠١٦/٢٠١٧النشرة السنویة لاحصاءات الاتصالات عام      : المصدر

  ٢٠١٨والاحصاء، أكتوبر 
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  :  یتضح من الجدول السابق؛ التطور الكبیر الذي حدث في مجال الاتصالات حیث

 ١٫٥١٥ مقابѧѧѧل ٢٠١٦/٢٠١٧ سѧѧѧنترال عѧѧѧام  ١٫٥٤٩بلѧѧѧغ عѧѧѧدد الѧѧѧسنترالات   -١

  %.٢٫٢ بزیادة بلغت نسبتھا ٢٠١٥/٢٠١٦سنترال عام 

 ١٨٫٠٥ مقابѧل  ٢٠١٦/٢٠١٧ ملیون خط عام     ١٩٫٣بلغت حمولة السنترالات     -٢

  % ٦٫٩ بزیادة بلغت نسبتھا ٢٠١٥/٢٠١٦ملیون خط عام 

 ٨٫٨ مقابѧѧل ٢٠١٦/٢٠١٧ ملیѧѧون خѧѧط عѧѧام  ٩٫٧بلѧѧغ عѧѧدد الخطѧѧوط الѧѧشغالة    -٣

  %١٠٫٨ بزیادة بلغت نسبتھا ٢٠١٥/٢٠١٦یون خط عام مل

أما بالنسبة لخدمة التلیفѧون الثابѧت والمحمѧول وفقѧا لاحѧصاءات الاتѧصالات عѧام             

 كمѧѧا أوضѧѧحھا الجھѧѧاز المركѧѧزي للتعبئѧѧѧة والاحѧѧصاء فقѧѧد بلغѧѧت عѧѧدد الخطѧѧѧوط         ٢٠١٧

 ألѧف  ١٢٣٫٨ مقابѧل  ٢٠١٦/٢٠١٧ ألف خط عѧام    ١٢٣٫١التلیفونیة بالقطاع الحكومي    

ѧѧام خѧѧدرھا  ٢٠١٥/٢٠١٦ط عѧѧاض قѧѧسبة انخفѧѧة  ٠٫٦ بنѧѧوط التلیفونیѧѧدد الخطѧѧغ عѧѧوبل ،

 الѧѧف خѧѧط عѧѧام  ٥٤٧٫٩ مقابѧѧل ٢٠١٦/٢٠١٧ الѧѧف خѧѧط عѧѧام  ٥٤٧٫٢بالقطѧѧاع الخѧѧاص 

، كمѧѧѧا بلѧѧѧغ عѧѧѧدد الخطѧѧѧوط التلیفونیѧѧѧة   %٠٫١ بنѧѧѧسبة انخفѧѧѧاض قѧѧѧدرھا  ٢٠١٥/٢٠١٦

 ملیѧѧѧѧѧون خѧѧѧѧѧط عѧѧѧѧѧام  ٥٫٩ مقابѧѧѧѧѧل ٢٠١٦/٢٠١٧ ملیѧѧѧѧѧون خѧѧѧѧѧط عѧѧѧѧѧام  ٦٫١بالمنѧѧѧѧѧازل 

، وقѧد بلѧغ متوسѧط عѧدد خطѧوط التلیفونѧات       %٣٫٧ بزیادة بلغت نѧسبتھا    ٢٠١٥/٢٠١٦

 خѧѧط مѧѧن  ٢٧٤ مقابѧѧل ٢٠١٦/٢٠١٧خѧѧط عѧѧام  ٢٧٠المنزلیѧѧة ألѧѧف اسѧѧرة مѧѧن الѧѧسكان    

، كمѧѧا بلغѧѧت عѧѧدد مكالمѧѧات %١٫٥ بنѧѧسبة انخفѧѧاض قѧѧدرھا ٢٠١٥/٢٠١٦الѧѧسكان عѧѧام 

 مقابѧѧل ٢٠١٦/٢٠١٧ ملیѧѧون مكالمѧѧة عѧѧام ١١٫٦الترنѧك الخارجیѧѧة اللاسѧѧلكیة الѧѧصادرة  

، فѧي حѧین بلѧغ    %٠٫٨ بنѧسبة زیѧادة قѧدرھا    ٢٠١٥/٢٠١٦ ملیون مكالمة عѧام    ١٠٩٫٨

 ملیѧѧѧون مكالمѧѧѧѧة عѧѧѧѧام  ٨١٨٫٠عѧѧѧدد مكالمѧѧѧѧات الترنѧѧѧѧك الخارجیѧѧѧة اللاسѧѧѧѧلكیة الѧѧѧѧواردة   

بنѧѧسبة انخفѧѧاض قѧѧѧدرھا   ٢٠١٥/٢٠١٦ ملیѧѧون مكالمѧѧѧة  ٧٨٩٫٨ مقابѧѧل  ٢٠١٦/٢٠١٧
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طѧاع الاتѧصالات وفاعلیѧة ذلѧك القطѧاع      ، مما سبق یتضح لنا التطѧور الكبیѧر فѧي ق       %٣٫٦

حیث أنھ یمثل عصب الحیاة المعاصرة مما یساھم في توفیر المعلومات فѧي أسѧرع وقѧت            

  .)١(وأقل تكلفة 

  

  )١(شكل 

   ٢٠١٩ الي ینایر ٢٠١٣اجمالي مشتركي الھاتف الثابت والھاتف المحمول في مصر من عام 

نولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات، وزارة الاتѧѧѧصالات   التقѧѧѧاریر الѧѧѧسنویة لقطѧѧѧاع الاتѧѧѧصالات وتك  : المѧѧѧصدر

  وتكنولوجیا المعلومات

یتضح لنا من الشكل السابق أن متوسط معدل التغیѧر الѧسنوي لاجمѧالي مѧشتركي       

، وقѧد بلѧغ   . % ،٩٦بلغ حѧوالي  ) ٢٠١٩-٢٠١٣(الھاتف المحمول في خلال الفترة من    
                                                             

، الجھاز المركزي للتعبئѧة والاحѧصاء،   ٢٠١٦/٢٠١٧ النشرة السنویة لاحصاءات الاتصالات عام  )١(
  .٢٠١٨أكتوبر 
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 ٢٠١٨ة ینѧایر   مقارنѧ ٢٠١٩معدل النمو السنوي لمشتركي الھاتف المحمѧول فѧي ینѧایر        

، في حین ارتفعت نسبة معدل النمو السنوي لمشتركي الھاتف الثابت فѧي  %٧٫٧٩-بلغ  

، ھѧѧѧذا ویرجѧѧѧع الانخفѧѧѧاض  % ١٫٥٤ حیѧѧѧث بلغѧѧѧت ٢٠١٨ مقارنѧѧѧة ینѧѧѧایر ٢٠١٩ینѧѧѧایر 

الملحوظ في مشتركي الھاتف المحمول الي قیام الجھاز القѧومي لتنظѧیم الاتѧصالات بعѧدة        

  ѧѧات العمѧѧدقیق بیانѧѧراءات لتѧѧوط     اجѧѧن خطѧѧد مѧѧن العدیѧѧة عѧѧصل الخدمѧѧي فѧѧا أدي الѧѧلاء مم

  .  )١(المحمول نتیجة عدم وجود بیانات لمستخدمیھا

  

  )٢(شكل 

  وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، الشركة المصریة للاتصالات : المصدر

                                                             
لاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وزارة الاتصالات وتكنولوجیا  التقریر السنوي لمؤشرات قطاع ا )١(

  .٢٠١٩-٢٠١٣المعلومات، 
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یتبین لنا من الشكل السابق أن عدد مشتركو التلیفون الثابت فѧي المنѧازل یمثѧل         

، فѧѧي حѧѧین  %٨٥كبѧѧر مѧѧن عѧѧدد الاشѧѧتراكات حیѧѧث تѧѧصل نѧѧسبتھ الѧѧي حѧѧوالي     النѧѧسبة الا

والقطѧѧاع % ١٢وصѧѧلت نѧѧسبة عѧѧدد المѧѧشتركین فѧѧي القطѧѧاع التجѧѧاري للخطѧѧوط الثابتѧѧة    

  %.٣الحكومي 

نجد أنھ ووفقا للجھاز القومي لتنظѧیم الاتѧصالات أنѧھ قѧد بلѧغ عѧدد مѧشتركي                

 مقابل ٢٠١٧في یونیھ عام  ملیون مشترك ٣٢٫١الانترنت عن طریق الھاتف المحمول     

، وقد بلѧغ عѧدد   %١٧٫٢بنسبة زیادة قدرھا ٢٠١٦ ملیون مشترك في یونیھ عام   ٢٧٫٤

 ملیѧون  ٩٦٫٢ مقابѧل  ٢٠١٧ ملیون خط في یونیھ عام    ١٠٠٫٣خطوط الھاتف المحمول    

 %.٤٫٣ بنسبة زیادة قدرھا ٢٠١٦خط في یونیھ عام 

  

  )٣(شكل

لات وتكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات، وزارة الاتѧѧѧصالات   التقѧѧѧاریر الѧѧѧسنویة لقطѧѧѧاع الاتѧѧѧصا  : المѧѧѧصدر

  وتكنولوجیا المعلومات



 

 

 

 

 

 ١٥٦٩

  :یتضح لنا من الشكل السابق

 ملیѧون مѧشترك فѧي    ٣٣٫٧٩  بلغ عدد مѧشتركي الانترنѧت عѧن طریѧق المحمѧول      -١

، فѧي حѧین ارتفعѧت    ٢٠١٦ ملیѧون مѧشترك فѧي عѧام     ٢٨٫٦٥ مقابل  ٢٠١٧عام  

 عѧѧن ینѧѧایر  ٢٠١٩ر نѧѧسبة اسѧѧتخدام الانترنѧѧت عѧѧن طریѧѧق المحمѧѧول فѧѧي ینѧѧای       

  %.٢٫٨٨ بنسبة مقدارھا ٢٠١٨

 ملیѧون مѧشترك   ٣٫٣  USB Modemبلغ عدد مشتركي الانترنت عѧن طریѧق    -٢

 بنѧسبة  ٢٠١٦ ملیون مشترك في یونیѧھ عѧام   ٣٫٤ مقابل   ٢٠١٧في یونیھ عام    

 بنѧسبة  ٢٠١٨ عѧن ینѧایر   ٢٠١٩، كما انخفѧضت ینѧایر   %٣٫٨انخفاض قدرھا  

 %.٥٫٤٣-مقدارھا 

  

  )٤(شكل 

  وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، الشركة المصریة للاتصالات : درالمص
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% ٣٦یتضح لنا من الشكل السابق أن القاھرة الكبѧري قѧد حѧصلت علѧي نѧسبة          

 بینما جاءت الاسѧكندریة ومطѧروح   ADSLمن اجمالي استخدام الانترنت فائق السرعة    

 ADSLنترنѧت عѧن طریѧق   ، وقد بلغ عѧدد مѧشتركي الا  %١٠في المرتبة الاخیرة بنسبة  

 ملیѧѧون ٤٫٨ كمѧѧا وردت بالتقѧѧاریر الѧѧسنویة لقطѧѧاع الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات   

 بنѧسبة  ٢٠١٦ ملیون مѧشترك فѧي یونیѧھ عѧام     ٤٫٢ مقابل  ٢٠١٧مشترك في یونیھ عام     

، ونجد كذلك ارتفاع معدل النمو السنوي لمشتركو الانترنѧت فѧائق   %١٣٫٦زیادة قدرھا  

  %.٢٤٫٢  بنسبةADSLالسرعة 

 

  )٥(شكل 

  وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، الھیئة القومیة للبرید: المصدر

یتضح من الѧشكل الѧسابق النمѧو المتزایѧد سѧنویا لعѧدد مكاتѧب البریѧد فѧي مѧصر                   

مبینѧѧا اھتمѧѧام الحكومѧѧة بѧѧذلك القطѧѧاع فقѧѧد زاد اجمѧѧالي عѧѧدد مكاتѧѧب البریѧѧد الحكومیѧѧة فѧѧي  

، وكذلك وفقا للھیئѧة القومیѧة للبریѧد فقѧد زاد     %٠٫٥٨ بنسبة قدرھا ٢٠١٨ عن  ٢٠١٩
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 عѧن العѧام   ١٫١٦ بنسبة قدرھا ٢٠١٩متوسط عدد السكان المخدومین بالبرید في ینایر     

٢٠١٨ .  

في اطار تحقیق استراتیجیة وزارة الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات الخاصѧة      

نمیѧѧة، تѧѧم اطѧѧلاق   لتعزیѧѧز دور تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات بѧѧصورة فعالѧѧة ومѧѧستدامة فѧѧي الت      

 نادي ٧٧مشروع نوادي تكنولوجیا المعلومات في التنمیة المجتمعیة، والتي بلغ عددھا       

  .توزیعھم الجغرافي یتضح من الشكل التالي

  

  )٦(شكل 

وزارة الاتѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧات، اقطѧاع التѧѧدریب والتنمیѧة البѧѧشریة، ادارة     : المѧصدر 

  . نوادي التكنولوجیا

 ѧѧن الѧѧضح مѧѧشر   یتѧѧة بنѧѧام الدولѧѧسابق اھتمѧѧداع   شكل الѧѧر والإبѧѧشر الفكѧѧاكن لنѧѧأم

، ورفѧع كفѧاءة المѧوارد البѧشریة وتѧأھیلھم لѧسوق        في مختلف المحافظاتوریادة الأعمال 
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العمѧѧѧل، بعѧѧѧد دراسѧѧѧة احتیاجѧѧѧات المجتمѧѧѧع وتѧѧѧوفیر الحѧѧѧزم التدریبیѧѧѧة التѧѧѧي تناسѧѧѧب ھѧѧѧذه  

أفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع وخاصѧѧѧة الاحتیاجѧѧѧات، وذلѧѧѧك بغѧѧѧرض إتاحѧѧѧة أدوات التكنولوجیѧѧѧا لكافѧѧѧة 

بالمناطق النائیة والمھمشة، كوسیلة لبناء قدراتھم وتنمیة مھاراتھم، عن طریق تحقیق         

التنمیة في مصر، وبناء مجتمع معرفي متكامل من خلال تعظیم الاستفادة من تكنولوجیѧا        

الاتصالات والمعلومات، وإقامة صناعة مصریة في ھذا المجال لدعم التنمیة الاقتѧصادیة     

والاجتماعیة المستدامة وتحریر الخدمات من أجل خلق سوق مصري تنافسي یندمج في     

  .الاقتصاد العالمي

تبѧѧѧین لنѧѧѧا ممѧѧѧا سѧѧѧبق كیѧѧѧف اھتمѧѧѧت مѧѧѧصر بالبنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة لقطѧѧѧاع تكنولوجیѧѧѧا  

المعلومѧات والاتѧصالات، حیѧث یمثѧل عѧصب الحیѧاة المعاصѧرة، لѧذا تѧولي مѧصر اھتمامѧا            

كبѧة الثѧѧورة التكنولوجیѧة والمعلوماتیѧة ممѧѧا یѧسھم فѧѧي     كبیѧرا للنھѧوض بھѧѧذا القطѧاع لموا   

توفیر المعلومات الاكثر دقة في أسرع وقت وبأقѧل تكلفѧة ، فھѧو یعѧد أحѧد أھѧم القطاعѧات             

الواعدة التي ترتبط بالتقدم التكنولوجي والتي أدت بدورھا الѧي تѧسھیل الاتѧصالات علѧي         

       ѧغیرة، لѧاني     المستوي المحلي والدولي مما جعل العالم قریة صѧث الثѧلال المبحѧن خѧذا وم

نѧستعرض سѧبل تفعیѧل ھѧذا القطѧاع وامكانیѧѧة تحقیقѧھ لأبعѧاد التنمیѧة المѧستدامة موضѧѧحا          

  .    التحدیات التي تواجھ ذلك القطاع وأھم المتطلبات اللازمة للنھوض بھ

  الخلاصة 

توصل المبحث الاول الي الاجابة عن الفѧرض الاول مѧن فѧروض الدراسѧة وھѧو          

 البنیة الاساسیة التي تستطیع أن تنھض بتلك الѧصناعة مѧع بیѧان ملامѧح       أن مصر تمتلك  

قطѧѧѧاع الاتѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي مѧѧѧصر، فتوصѧѧѧل المبحѧѧѧث الاول الѧѧѧي ان  

تكنولوجیا المعلومات والاتѧصالات لا تقتѧصر علѧي اسѧتخدام الالات التكنولوجیѧة الحدیثѧة          

 والاسѧالیب والتقنیѧات اللازمѧة لتحویѧل     فحسب، بل تمتد الي الجوانب المعرفیѧة والفكریѧة   
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المدخلات الي مخرجات، ومن ثم نصل الي أن تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات تتمثѧل         

 systemسѧѧواء بѧѧرامج نظѧѧم   (فѧѧي المكونѧѧات المادیѧѧة للحاسѧѧبات والبѧѧرامج الجѧѧاھزة      

software،    اتѧѧرامج تطبیقѧѧب(Application software   بكاتѧѧѧي شѧѧافة الѧѧبالاض 

وغیرھѧѧا مѧѧن الاجھѧѧزة المطلوبѧѧة للقیѧѧام بمعالجѧѧة، تخѧѧزین، تنظѧѧیم، عѧѧرض،       الاتѧѧصالات 

  .ارسال واسترجاع المعلومات وذلك بالكفاءة والسرعة والدقة المطلوبة

بعد عرض السیاسات التي قام علیھѧا قطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات           

  :عتبارات التالیةوالبنیة الاساسیة المتوفرة لھذا القطاع نجد أنھ قد تم مراعاة الا

المرونة في التجاوب مѧع الطلѧب المتزایѧد لخѧدمات الاتѧصالات، وذلѧك بتعزبѧز و              -١

دعم متواصلین للبنیѧة التحتیѧة لقطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات حتѧي              

تستطیع مواجھة حجم الطلب المتزاید، والѧذي اثبتѧت التجربѧة انѧھ یكѧون احیانѧا         

ذلك الاعتماد بشكل رئیسي علѧي دراسѧات   غیر متوقع نتیجة لظروف طارئة، وك     

الѧѧѧسوق التѧѧѧي تحѧѧѧدد الاحتیاجѧѧѧات ذات الاولویѧѧѧة للمѧѧѧستھلك المѧѧѧصري وقطѧѧѧاع     

  .الاعمال

الشمولیة من اجل تمكین مصر من التقѧدم فѧي اسѧتخدام الاتѧصالات وتكنولوجیѧا           -٢

المعلومات لاغراض التنمیة وذلك من خلال تعزیѧز انتѧشار البنیѧة الاساسѧیة فѧي       

مѧѧشة وزیѧѧادة اسѧѧتخدام الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات بѧѧین      المنѧѧاطق المھ

الѧѧشركات وكѧѧذلك الاھتمѧѧام و الѧѧسعي لزیѧѧادة اسѧѧتخدام المѧѧشروعات الѧѧصغیرة        

والمتوسطة الحجم والتي یمكѧن ان یكѧون لھѧا دورا رئیѧسیا فѧي تѧصدیر خѧدمات          

 .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وانتاج محتوي رقمي باللغة العربیة

ة للقیاس الكمي ومداومة رصد التقدم الذي یتحقق علѧي ان تѧتم المتابعѧة         القابلی -٣

بصورة دوریة مѧن خѧلال مراجعѧة الѧسیاسات التѧي تѧم وضѧعھا وتعѧدیل مѧا یلѧزم              
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منھا اذا تطلب الامر ذلك، بما یتجاوب مع توجھѧات الحكومѧة واولویاتھѧا، وبمѧا      

یئѧة الابتكѧارات   یتماشي ایضا مع التطورات المتسارعة فѧي نمѧو التكنولوجیѧا وب      

 .وغیرھا من التطوارات

في النھایة نجد أن قطاع الاتصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات یѧوفر الفرصѧة لكѧل           

المواطنین من بناء جیل من محترفي تكنولوجیا الاتصالات والمعلومѧات المتمرسѧین مѧن          

زیѧز  أجل الابتكѧار والتجدیѧد، ووضѧع اطѧار للѧسیاسة المنتھجѧة، ودعѧم البنیѧة التحتیѧة لتع              

صѧѧناعة تكنولوجیѧѧا الاتѧѧصالات والمعلومѧѧات اسѧѧتناد الѧѧي اسѧѧس متینѧѧة تؤھلھѧѧا للمنافѧѧسة   

وتحقیق الاستفادة من ھذه الصناعة لخدمة مجѧالات الѧصحة والتعلѧیم والتجѧارة وغیرھѧا        

  .كما نستعرض في المبحث الثاني من تلك الدراسة
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  المبحث الثاني
ا المعلومات لتحقيق أبعاد سبل تفعيل قطاع الاتصالات وتكنولوجي

  التنمية المستدامة في مصر ومتطلبات تطويره
  .تمھید

قطاع الاتصالات و تكنولوجیا المعلومѧات ھѧو أحѧد الركѧائز الاساسѧیة لاي دولѧة               

تتطلع الي الانجاز والتطور والتقدم، خاصة ان تاثیر القطѧاع لѧم یعѧد قѧصرا علѧي تحقیѧق               

 تغییѧر انمѧاط الحیѧاة للمجتمѧع باكملѧھ واصѧبحت       التواصل و المعرفة فحسب، بل امتد الي      

  .تكنولوجیا المعلومات والاتصالات اداة تمكینیة اساسیة للنھوض بكافة قطاعات الدولة

وتشمل استراتیجیة التنمیة المستدامة ثلاث أبعاد منھѧا الاقتѧصادي الѧذي یѧسلط        

والطاقѧѧѧة الѧѧضوء علѧѧي التنمیѧѧѧة الاقتѧѧصادیة والѧѧشفافیة وكفѧѧѧاءة المؤسѧѧسات الحكومیѧѧة       

والمعرفة، أما البعد الاجتماعي فیسلط الضوء علѧي التعلѧیم والتѧدریب والѧصحة والثقافѧة        

والعدالة الاجتماعیة، بینما یركز البعد البیئي علѧي مجѧال البیئѧة والتنمیѧة الحѧضریة، ولا         

یخلو ذلك القطاع من تحدیات یجب تجاوزھا وتحقیق المتطلبات الللازمة لتطویره لیقѧوم          

  .لمأمول منھبالدور ا

  :لھذا ومن خلال ذلك المبحث نستعرض وفي مطلبین ما یلي

أثѧѧر تطبیѧѧق تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات علѧѧي أبعѧѧاد التنمیѧѧة        : المطلѧѧب الاول

 المستدامة

  تحѧѧѧѧدیات قطѧѧѧѧاع الاتѧѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات ومتطلبѧѧѧѧات  : المطلѧѧѧѧب الثѧѧѧѧاني

  تطویره
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  المطلب الاول
 أبعاد التنمية المستدامة لمعلومات والاتصالات عليأثر تطبيق تكنولوجيا ا

  :مقدمة

، لتطѧѧѧویر قطѧѧѧاع تكنولوجیѧѧѧا ١٩٩٩بѧѧѧدأت وزارة الاتѧѧѧصالات عملھѧѧѧا منѧѧѧذ عѧѧѧام  
المعلومات والاتصالات الѧوطني، وتѧسعي الѧوزارة جاھѧده لتحقیѧق الاقتѧصاد الرقمѧي مѧن            

 والحریة والعدالة خلال إستخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتوفیر الرخاء      
الاجتماعیѧѧة للجمیѧѧع، وتتمثѧѧل مھمتھѧѧا فѧѧي إقامѧѧة مجتمѧѧع یعتمѧѧد علѧѧي المعرفѧѧة، وإقتѧѧصاد   
رقمي قوي یعتمد علي النفاذ المنѧصف الѧى المعرفѧة بأسѧعار معقولѧة، والتمتѧع بѧالحقوق             
الرقمیة، الى جانب تطویر صناعة تكنولوجیا المعلومات والاتѧصالات الوطنیѧة التنافѧسیة      

یة، لذا ومن خѧلال ذلѧك المطلѧب نѧستعرض فیمѧا یلѧي مفھѧوم التنمیѧة المѧستدامة                والابداع
وأھѧѧѧدافھا وأبعادھѧѧѧا مبینѧѧѧا علاقѧѧѧة تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات بأبعѧѧѧاد التنمیѧѧѧة      

  .المستدامة وكیف تساھم في تحقیقھا

  :ماھیة التنمیة المستدامة: أولا

 ѧѧز بدرجѧѧا، تركѧѧصادیة منھѧѧة الاقتѧѧة خاصѧѧوم التنمیѧѧب ان مفھѧѧي الجوانѧѧر علѧѧة أكب
النوعیة من خلال الأخذ بعین الاعتبار تطور رفاھیة الأفراد في المجتمѧع، وقѧد تبѧین بѧان          
معظم نماذج التنمیة التى اعتمدتھا بعض الѧدول خاصѧة المتقدمѧة منھѧا، ارتكѧزت اساسѧا             
علي استغلال الموارد الطبیعیة المتاحة، فكلما تحصلت الدول علي كمیات كبیرة من ھذه         

، ومن ھنا )١(لموارد كلما كانت لھا الفرصة في تحقیق الرفاھیة الاجتماعیة والاقتصادیةا
یبѧѧرز مفھѧѧوم التنمیѧѧة المѧѧستدامة لѧѧذلك ومѧѧن خѧѧلال عѧѧدة نقѧѧط نѧѧستعرض مفھѧѧوم التنمیѧѧة     

  .المستدامة مبینا أھدافھا وأبعادھا
                                                             

  .٢٨٢ سیف الدین عتروس، مرجع سابق، ص )١(
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 :مفھوم التنمیة المستدامة -١

ید من البѧاحثین والمؤسѧسات   تم تعریف مصطلح التنمیة المستدامة من قبل العد   

العالمیة، وتѧشترك أغلѧب ھѧذه التعریفѧات الكثیѧر مѧن القواسѧم المѧشتركة الѧى الحѧد الѧذي             

 ١٩٨٧تجعلنا نقر بانھا مترادفات ومن بین تلك التعریفات نذكر التعریف الذي ورد سنھ 

  " تقریѧѧر لجنѧѧة برونتلانѧѧد  " فѧѧي تقریѧѧر اللجنѧѧة الدولیѧѧة للبیئѧѧة والتنمیѧѧة المعѧѧروف بـѧѧـ        

  التنمیѧѧة التѧѧى تفѧѧي باحتیاجѧѧات الجیѧѧل      " )١(حیѧѧث عѧѧرف التنمیѧѧة المѧѧستدامة علѧѧي انھѧѧا    

علѧѧѧي الوفѧѧѧاء  ) المѧѧѧستقبل(دون الاضѧѧѧرار بقѧѧѧدرة الاجیѧѧѧال القادمѧѧѧة   ) الحاضѧѧѧر(الحѧѧѧالى 

  "باحتیاجاتھم

یتجلي لنا من ھذا التعریف بعѧد النظѧر والرؤیѧة المѧستقبلیة لѧضمان اسѧتمراریة            

 والحفѧѧاظ علѧѧي حقѧѧوق الانѧѧسان، اى انھѧѧا عملیѧѧة تغییѧѧر حیѧѧث   انتاجیѧѧة المѧѧوارد الطبیعیѧѧة 

یجѧѧري اسѧѧتغلال المѧѧوارد وتوجیѧѧھ الاسѧѧتثمارات، وتكییѧѧف التنمیѧѧة التكنولوجیѧѧة والتطѧѧور  

المؤسѧسي بتناسѧق یعѧѧزز الامكانیѧات الحاضѧѧرة والمѧستقبلیة فѧي تلبیѧѧة احتیاجѧات البѧѧشر       

  .وتطلعاتھم

       ѧي ریѧة فѧة والتنمیѧؤتمر البیئѧت    وبمناسبة إنعقاد مѧل عرفѧانیرو بالبرازیѧو دي ج

ضروروة إنجاز الحق في التنمیة بحیث تتحقѧق علѧي نحѧو    "التنمیة المستدامة علي أنھا  

  .)٢(متساو الحاجات التنمویة والبیئة لاجیال الحاضر والمستقبل

                                                             
 ٤ تقریر مؤتمر القمة العالمي للتنمیة المѧستدامة، الامѧم المتحѧدة ، جوھانѧسبرج، جنѧوب افریقیѧا،        )١(

  .٢٠٠٢سبتمبر 
في الاداء الشامل للمؤسسة الاقتصادیة فѧي الجزائѧر فѧي ظѧل تحѧدیات       العایب عبد الرحمن، التحكم  )٢(

التنمیة المستدامة، رسالة دكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، 
  .١١، ص٢٠١٢الجزائر، 
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 المخѧѧتص بدراسѧѧة ١٩٩٢قѧѧد حѧѧصر تقریѧѧر المѧѧوارد العالمیѧѧة الѧѧذي نѧѧشر سѧѧنھ    

 عѧشرون تعریفѧا للتنمیѧة المѧستدامة، وتѧم تѧصنیف       موضوع التنمیة المستدامة ما یقارب 

  :)١(ھذه التعاریف ضمن اربع مجامیع اساسیة كما یلي

حیѧѧѧث ان التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة بالنѧѧѧسبة للѧѧѧدول  : تعریفѧѧѧات ذات طѧѧѧابع اقتѧѧѧصادي  -أ 

المتقدمة یعتبر اجراء لتقلیص مستدیم لاستھلاك الطاقة والموارد الطبیعیة، مع     

لجѧذري للانمѧاط الاسѧتھلاكیة والانتاجیѧة الѧسائدة،       احداث میكانیزیمات للتغییѧر ا    

اما بالنسبة للدول النامیة فان التنمیة المستدامة تعنѧي ترشѧید توظیѧف المѧوارد          

 .من اجل التخفیض من حدة الفقر ورفع المستوي المعیشي

تھدف التنمیة المستدامة الى الاستمرار : تعریفات ذات طابع اجتماعي وانساني  -ب 

 وتقلѧѧیص الھجѧѧرة نحѧѧو المѧѧدن مѧѧن خѧѧلال تحقیѧѧق الرعایѧѧة      فѧѧي النمѧѧو الѧѧسكاني 

 .الصحیة وانشاء المدارس وتوفیر مناصب الشغل

التنمیѧѧة المѧѧستدامة تمثѧѧل الاسѧѧتغلال الامثѧѧل للمѧѧوارد   : تعریفѧѧات متعلقѧѧة بالبیئѧѧة    -ج 

 .لزیادة الانتاج العالمي من الغذاء) الارض، الماء(الطبیعیة 

یѧѧة المѧѧستدامة ھѧѧي التѧѧى تعتمѧѧد علѧѧي     التنم: تعریفѧѧات متعلقѧѧة بالجانѧѧب التقنѧѧي     -د 

التقنیات النظیفھ وغیر المضرة للبیئة والمحیط في الصناعة، وتستخدم اقل قدر 

ممكѧѧن مѧѧن الطاقѧѧة والمѧѧوارد الطبیعیѧѧة وتنѧѧتج اقѧѧل انبعѧѧاث غѧѧازي ملѧѧوث وضѧѧار   

 .بطبقة الاوزون

                                                             
 التنمیѧѧة المѧѧستدامة والكفѧѧѧاءة  :  مبѧѧارك بوعѧѧѧشة، التنمیѧѧة المѧѧستدامة، المѧѧؤتمر العلمѧѧѧي الѧѧدولي      )١(

الاسѧѧتخدامیة للمѧѧوارد المتاحѧѧة، كلیѧѧة العلѧѧوم الاقتѧѧصادیة وعلѧѧوم التѧѧسییر، جامعѧѧة فرحѧѧات عبѧѧاس،   
  .٥٣، ص٢٠٠٨الجزائر، 



 

 

 

 

 

 ١٥٧٩

ھذا ونجد أن التعریѧف الاقѧرب للتنمیѧة المѧستدامة ذلѧك الѧذي یعرفھѧا علѧي انھѧا              

نمیة التى تعمل علي تلبیة حاجات الاجیال الحاضرة، مع المحافظة علي قѧدرة الاجیѧال         الت

  .المستقبلیة في تلبیة حاجاتھا

 :أھداف التنمیة المستدامة -٢

تحاول التنمیة المستدامة من خلال دورھا الرئیسي المتمثل بالدرجة الاولي فѧي      

 تѧسببھا مختلѧف النѧشاطات    تحقیق نمو اقتصادي مستدام، وتقلیѧل المخѧاطر البیئیѧة التѧى            

فضلا عن التوفیق بѧین مجموعѧة مѧن الجوانѧب الاجتماعیѧة، ھنѧاك أربѧع سѧمات أساسѧیة             

  :)١(للتنمیة المستدامة ھي كالاتي

ان التنمیة المѧستدامة تختلѧف عѧن التنمیѧة فѧي كونھѧا اشѧد تѧدخلا واكثѧر تعقیѧدا                  -أ 

 .خاصة فیما یتعلق بما ھو طبیعي وما ھو اجتماعي في التنمیة

التنمیة المستدامة تتوجѧھ اساسѧا لتلبیѧة احتیاجѧات اكثѧر طبقѧات فقѧرا اي ان          ان    -ب 

 .ھذه التنمیة تسعي للحدمن الفقر العالمي

ان التنمیѧѧة المѧѧستدامة تحѧѧرص علѧѧي تطѧѧویر الجوانѧѧب الثقافیѧѧة والابقѧѧاء علѧѧي         -ج 

 .الحضارة الخاصة بكل مجتمع

خѧر، وذلѧك   أن عناصر التنمیة المستدامة لا یمكѧن فѧصل بعѧضھا عѧن الѧبعض الا            -د 

 .لشدة تداخل الابعاد والعناصر الكمیة والنوعیة لھذه التنمیة

                                                             
 حرفوش سھام واخرون، الاطار النظري للتنمیѧة المѧستدامة ومؤشѧرات قیاسѧھا، المѧؤتمر العلمѧي        )١(

 كلیة العلѧوم الاقتѧصادیة وعلѧوم    التنمیة المستدامة والكفاءة الاستخدامیة للموارد المتاحة، : الدولي
  .٨، ص٢٠٠٨التسییر، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 
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  :)١(تسعي التنمیة المستدامة الي تحقیق جملة من الاھداف نلخص أھمھا فیما یلي

تحسین الافراد وزیادة وعیھم بالمشاكل البیئیة المتفاقمة وحѧثھم علѧي ضѧرورة       -أ 

لتنمیѧѧة المѧѧستدامة المѧѧوارد المѧѧشاركة فѧѧي إیجѧѧاد الحلѧѧول المناسѧѧبة، كمѧѧا تعتبѧѧر ا 

الطبیعیѧѧة علѧѧي انھѧѧا مѧѧوارد محѧѧدودة وبالتѧѧالي تحѧѧث علѧѧي اسѧѧتخدامھا بطریقѧѧة      

 .رشیدة

اسѧѧتخدام التطѧѧور التكنولѧѧوجي فѧѧي تحقیѧѧق الاھѧѧداف المرجѧѧوة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال     -ب 

توعیة الشعوب بضرورة استخدام التقنیѧات الحدیثѧة اسѧتخداما یѧضمن التوفیѧق          

 .ثار السلبیة علي البیئةبین تحقیق الاھداف وتقلیل الا

 .القضاء علي الفقر بكل أشكالة وفي جمیع انحاء العالم  -ج 

محاربѧѧة ظѧѧاھرة الاحتبѧѧاس الحѧѧراري التѧѧى تعتبѧѧر الخطѧѧر الاساسѧѧي الѧѧذي یھѧѧدد       -د 

التنمیة، حیث تم اتخاذ الاجراءات الѧضروریة لمحاربѧة ھѧذه الظѧاھرة وتبعاتھѧا،       

 .صمة الفرنسیة بباریس العا٢٠١٦اذ وقعت في شھر أبریل من سنة 

القѧضاء علѧѧي الجѧѧوع وتحقیѧق الامѧѧن الغѧѧذائي مѧѧن خѧلال التركیѧѧز علѧѧي ضѧѧرورة       -ه 

 .٢٠٣٠تحقیق إنتاج غذائي مستدام بحلول 

 .التسییر المستدام للغابات ومحاربة التصحر  -و 

ضمان استغلال الطاقات بشكل مستدام وباسعار معقولة، من خلال تطویر البنѧي      -ز 

 .والتكنولوجیا والطاقة النظیفة

مان الاستفادة بشكل عادل وعلي أوسѧع نطѧاق مѧن خѧدمات التعلѧیم والتكѧوین         ض  -ح 

 .التقني والمھني

                                                             
 ٤ تقریر مؤتمر القمة العالمي للتنمیة المѧستدامة، الامѧم المتحѧدة ، جوھانѧسبرج، جنѧوب افریقیѧا،        )١(

  .٢٠٠٢سبتمبر 
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 .ضمان الرعایة لكل الفئات العمریة، والقضاء علي الأوبئة والامراض المعدیة  -ط 

 :أبعاد التنمیة المستدامة -٣

  : )١(یرتكز مفھوم التنمیة المستدامة علي ثلاثة أبعاد رئیسیة ھي

 ѧѧي فیتمثѧѧد البیئѧق   البعѧѧال وفѧѧة والإنتقѧѧوارد الطبیعیѧѧي المѧѧة علѧرورة المحافظѧѧي ضѧѧل ف

إسѧѧتراتیجیات طویلѧѧة الاجѧѧل مѧѧن التѧѧسییر العѧѧشوائي إلѧѧي التѧѧسییر المѧѧستدام لھѧѧذه         

حمایة المناخ، المحافظѧة علѧي التنѧوع    (الموارد، مع ضرورة تحقیق التوازن البیئي       

 علي تقلیѧل المخѧاطر   ، إضافة الى العمل   ....)البیولوجي، حمایة المحیطات والغابات     

  .والتنبؤ بالأثار البیئة المحتملة

أما البعد الاقتصادي فیتمثل في تحقیق الفاعلیة الاقتصادیة من خѧلال الاعتمѧاد علѧي        

انماط إنتاج واستھلاك مستدامة، واستغلال الموارد استغلالا عقلانیا، بالاضѧافة الѧى       

 البیئیة والاجتماعیة في اسعار تحسین العلاقات الاقتصادیة الدولیة وادماج التكالیف

  .السلع والخدمات

واما البعد الاجتماعي فیتمثل في ضѧرورة اشѧراك جمیѧع الفئѧات فѧي بنѧاء نمѧط جدیѧد          

للتنمیѧة یرتكѧѧز أساسѧѧا علѧѧي مѧسائل الѧѧصحة، التعلѧѧیم، الѧѧسكن، وذلѧك مѧѧن أجѧѧل تلبیѧѧة     

توزیѧع  الحاجات الاساسیة للمجتمعات ومحاربة الفقر والقضاء علي اللامѧساواة فѧي    

  .الموارد واحترام الثقافات

  :علاقة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بأبعاد التنمیة المستدامة: ثانیا

أدت تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات منѧѧذ ظھورھѧѧا دورا ھامѧѧا فѧѧي تحѧѧسین      

ظروف المعیشة في عدة مجالات، إضافة الѧى دورھѧا فѧي تحقیѧق عѧدة مكاسѧب للمجتمѧع             
                                                             

  .٢٨٣ سیف الدین عتروس، مرجع سابق، ص )١(
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ѧѧѧѧل، ولقѧѧѧѧصاد ككѧѧѧѧات والاقتѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧة تكنولوجیѧѧѧѧول علاقѧѧѧѧراء حѧѧѧѧت أراء الخبѧѧѧѧد اختلف

الاتجѧѧاه الاول یعتبѧѧر  : والاتѧѧصالات بالتنمیѧѧة المѧѧستدامة، ونѧѧتج عѧѧن الاخѧѧتلاف اتجاھѧѧان    

تكنولوجیѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصال كحامѧل للمعلومѧѧھ ووسѧѧیلة اتѧصال فѧѧي خدمѧѧة التنمیѧѧة     

       ѧؤثر علѧا یѧا منتجѧاني فیعتبرھѧاه الثѧع     المستدامة، اما الاتجѧي جمیѧستدامة فѧة المѧي التنمی

  .)١(مراحل إنتاجة

 تطویر قطاع ٢٠٣٠وتدعم إستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   

الاتصالات إقلیمیا ودولیا من خلال تصمیم مبادرات جدیدة مثل تصمیم وتصنیع 

الإلكترونیات وبناء القدرات لتحقیق أقصي قدر من مساھمات قطاع تكنولوجیا 

، لھذا ومن خلال ما یلي نستعرض )٢(ات والاتصالات في النمو الاقتصادي للبلدالمعلوم

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق أبعاد التنمیة المستدامة بشئ من 

  .التفصیل

  :دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق البعد الاقتصادي -١

ت الѧѧѧى المѧѧѧساھمة فѧѧѧي تنفیѧѧѧذ تھѧѧѧدف وزارة الاتѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧا

من أجل خلق مجتمع قائم ) ٢٠٣٠رؤیة مصر (الاستراتیجیة الوطنیة للتنمیة المستدامة  

علѧي المعرفѧة، وبنѧاء اقتѧصاد رقمѧѧي قѧوى، حیѧث تѧسعي الѧѧوزارة الѧى اقامѧة بنیѧھ تحتیѧѧھ           

فعالѧѧة ومؤمنѧѧھ للاتѧѧصالات فѧѧي ربѧѧوع الѧѧوطن، وتطѧѧویر صѧѧناعة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات       

، واعѧѧѧداد كѧѧѧوادر شѧѧѧابھ مدربѧѧѧة فѧѧѧي المجѧѧѧالات، التكنولوجیѧѧѧا المتخصѧѧѧصة     والاتѧѧѧصالات
                                                             

 في البنیة الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات والنمو  محمد ناجي حسن خلیفھ، الاستثمار )١(
، كلیѧѧة الاقتѧѧصاد والعلѧѧوم الѧѧسیاسیة، جامعѧѧة  ٣، ع٧الاقتѧѧصادي فѧѧي جمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة، مѧѧج 

  .٣٤، ص٢٠٠٦القاھرة، 
(2)  MCIT in 10 Years, Ministry of Information and communication 

Technology, Egypt. 
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والتعاون مع كافة قطاعات الدولة لتحقیق التحول الى المجتمع الرقمي، وذلѧك مѧن خѧلال       

تنفیѧذ عѧدد مѧѧن المѧشروعات والمبѧادرات التѧѧى ترتكѧز علѧي محѧѧورین اساسѧین ھمѧا بنѧѧاء         

مѧѧѧن خѧѧѧلال عѧѧѧدد مѧѧѧن المحѧѧѧاور ، لѧѧѧذا و)١(الانѧѧسان المѧѧѧصري، وتحقیѧѧѧق التحѧѧѧول الرقمѧѧѧي 

نستعرض دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق البعد الاقتصادي كأحد أبعاد         

  :التنمیة المستدامة من خلال ما یلي

 :أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات علي الناتج المحلي الاجمالي  - أ

عرفة الجدیѧدة  یمكن توضیح العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والم    

والنمو الاقتصادي، حیث ان اسѧتخدام تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات تѧؤدي بѧدورھا         

الى الزیادة حجم المعرفة الجدیدة، فاستخدام الانترنѧت علѧي سѧبیل المثѧال لѧھ دورا كبیѧرا        

في نѧشر المعرفѧة وزیѧادة الاقتѧصاد المحلѧي، ممѧا یترتѧب علیѧھ تحѧسین جѧودة المنتجѧات                  

اج منتجات جدیدة من ناحیة، وزیادة انتاجیة عوامل الانتاج الكلیة للاقتѧصاد     القائمة وانت 

المحلي من ناحیة اخري، وھو ما یؤدي في النھایة الى تحقیق معدلات مرتفعة من النمو 

  .الاقتصادي

 ٧٠قد حقق قطاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات نѧاتج محلѧي یقѧدر بنحѧو                

، وھѧو مѧایتبین لنѧا    %١٢ بمعѧدل نمѧو بلѧغ حѧوالي     ،٢٠١٧/٢٠١٨ملیار جنیھ في العѧام    

  .من الشكل التالي

                                                             
(1)  Measuring the Digital Society in Egypt: Internet at a Glance, Ministry 

of Information and communication Technology, Egypt, 2015. 
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  )٧(شكل 

، الجھاز ٢٠١٧/٢٠١٨ الي عام ٢٠١٢/٢٠١٣احصاءات الاتصالات من عام : المصدر

  .٢٠١٨المركزي للتعبئة والاحصاء، أكتوبر 

یتضح من الشكل السابق ما تحظي بھ مصر من تطویر لقطاع الاتصالات 
مات في الاعوام الخمس الاخیرة والزیادة المضطردة في القطاع حیث وتكنولوجیا المعلو

زاد الناتج المحلي الاجمالي لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في العام 
 ملیار جنیھ وذلك لما ٧٠ لیصل الي مایقارب ٢٠١٦/٢٠١٧ عن العام ٢٠١٧/٢٠١٨

اء مدن ذكیة لجذب دأبت الیھ وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات من انش
الاستثمارات وتوفیر بیئة عمل جیدة للمستثمرین، حیث بلغ اجمالي الاستثمارات المنفذة 

، كما بلغت نسبة مساھمة القطاع في الناتج المحلي )١( ملیار جنیھ٢١٫٨في القطاع نحو 
  .كما یتضح من الشكل التالي % ٣٫٢الاجمالي للدولة نحو 

                                                             
، وزارة الاتѧѧѧصالات  ٢٠١٨ انجѧѧѧازات وزارة الاتѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات خѧѧѧلال عѧѧѧام       )١(

  .وتكنولوجیا المعلومات
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  )٨(شكل 

، الجھاز ٢٠١٧/٢٠١٨ الي عام ٢٠١٢/٢٠١٣تصالات من عام احصاءات الا: المصدر

  .٢٠١٨المركزي للتعبئة والاحصاء، أكتوبر 

یتضح من الشكل السابق التطور الملحوظ لنسبة مساھمة قطاع الاتصالات 

في العام % ٣٫٢وتكنولوجیا المعلومات في الناتج المحلي الاجمالي لیصل نسبتھ الي 

ام السابق، ونعزي ارتفاع نسبة مساھمة قطاع عن الع% ٣ مقارنة ٢٠١٧/٢٠١٨

الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في الناتج المحلي الاجمالي لعدة عوامل منھا زیادة 

عوائد الصادرات كما سیتضح في المحور التالي، وكذلك مساھمة تجارة الخدمات 

علومات، وما وغیرھا من الانشطة الاقتصادیة المعتمدة علي الاتصالات وتكنولوجیا الم

سعت الیھ مصر في الاونة الاخیرة من تطبیق لسیاسات اقتصادیة بما یلائم والتوجھ 

  .  نحو اقتصاد المعرفة ، وتوفیر البنیة التحتیة اللازمة لذلك

 :أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تنمیة الصادرات  - ب

دیر فѧي مѧصر   التعرض لموضوع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتنمیة التѧص  

یѧѧدعونا بطبیعѧѧѧة الحѧѧѧال الѧѧѧى التركیѧѧѧز علѧѧѧي الѧѧدور الحیѧѧѧوي الحѧѧѧدیث الѧѧѧذي تؤدیѧѧѧھ ھѧѧѧذه    
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التكنولوجیѧا فѧѧي تنمیѧѧة الѧѧصادرات، وبالتѧѧالى تنمیѧѧة الاقتѧѧصاد المѧѧصري الحѧѧدیث فѧѧي ظѧѧل   

بزوغ تیار العولمة المعاصرة وانفتاح الاسواق والمنافسة الحادة مع مؤسѧسات الاعمѧال     

  .المصریة

د، یمكѧѧѧن تحدیѧѧѧد ثѧѧѧلاث أدوار رئیѧѧѧسیة تѧѧѧسھم بھѧѧѧا تكنولوجیѧѧѧا   وفѧѧѧي ھѧѧѧذا الѧѧѧصد

  :)١(المعلومات والاتصالات في تنمیة الصادرات المصریة

یتمثل في تحدید دور تكنولوجیا المعلومات كقیمة مѧضافة لعناصѧر    : الدور الاول  -

  .ومكونات السلع والخدمات المنتجة المراد تصدیرھا

ا المعلومات ذاتھا ویتصل ذلك بѧصناعة      یرتبط بمنتجات تكنولوجی  : الدور الثاني  -

  .المعرفة وإنتاج البرمجیات

یختص بمѧا تѧشكلة تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات مѧن سѧوق        : الدور الثالث  -

تجاریѧѧة عالمیѧѧة ممتѧѧدة علѧѧي شѧѧبكة الانترنѧѧت، والویѧѧب وھѧѧو مѧѧا أصѧѧبح متعارفѧѧا  

الѧѧسلع علیѧѧھ حالیѧѧا بالتجѧѧارة الالكترونیѧѧة التѧѧى یѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا تѧѧسویق وبیѧѧع       

  .والخدمات

مѧѧع الادراك المتزایѧѧد لطبیعѧѧة وأھمیѧѧة اسѧѧتخدامات تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات تزایѧѧد    

الطلب العالمي علي منتجات صناعة البرمجیات ووجѧدت دول عدیѧدة إن الفرصѧة متاحѧة        

للتواجѧѧѧد فѧѧѧي الاسѧѧѧواق العالمیѧѧѧة خاصѧѧѧة مѧѧѧع اعتمѧѧѧاد صѧѧѧناعة تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات       

 المؤھل الى الحد الكبیر ولا تتطلب استثمارات باھظѧة   والبرمجیات علي العنصر البشري   

فѧѧي الاصѧѧول الثابتѧѧھ المختلفѧѧة، ورغѧѧم دخѧѧول مѧѧصر نѧѧسبیا فѧѧي مجѧѧال الاسѧѧتخدام الواسѧѧع  

لتكنولوجیا المعلومات وحداثة عھد صناعة البرمجیات الا انھا تمثل واحدة من الانѧشطة          

                                                             
لوجیا المعلومات والاتصالات في تنمیة صادرات مؤسسات الاعمال  محمد محمد الھادي، دور تكنو )١(

  .٧٢، ص٢٠٠٥، مجلة المدیر العربي، جماعة الادارة العلیا، القاھرة، ینایر١٦٩في مصر، ع
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ؤشرات النمو بالنسبة لھѧا  التى یمكن أن ترتفع فیھ تنافسیة المنتج المصري خاصة إن م  

تبѧѧدو أكثѧѧر مѧѧن واعѧѧدة خاصѧѧة فѧѧي أسѧѧواق التѧѧصدیر وتھѧѧدف البѧѧرامج الطموحѧѧة لتنمیѧѧة      

صناعة البرمجیات والمعلومات الى الوصول برقم الصادرات من المنتجات المصریة في       

، وقد تجѧاوزت اجمѧالي صѧادرات    ٢٠٢٠بحلول عام "  ملیار دولار ٢٥"ھذا المجال الى    

ѧѧدمات تكنولوجیѧѧة خѧѧات قیمѧѧي ٣٫٥ا المعلومѧѧار دولار فѧѧا ٢٠١٧/٢٠١٨ ملیѧѧ١٫٨٧ منھ 

 لخѧѧѧدمات تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات )١(ملیѧѧѧار دولار صѧѧѧادرات مѧѧѧصر مѧѧѧن صѧѧѧناعة التعھیѧѧѧد 

  .والاتصالات

  

  )٩(شكل 

، الجھاز ٢٠١٧/٢٠١٨ الي عام ٢٠١٢/٢٠١٣احصاءات الاتصالات من عام : المصدر

  .٢٠١٨المركزي للتعبئة والاحصاء، أكتوبر 

                                                             
 تعرف بأنھا صناعة البرمجیات، ویطلق علیھѧا تعھیѧد حیѧث تعھѧد شѧركة الѧي شѧركة أخѧري بتنفیѧذ           )١(

مѧؤتمر الامѧم المتحѧدة للتجѧارة والتنمیѧة، مѧوجز تنفیѧذي،        : درالمѧص . تطبیق مѧا أو برنѧامج لحѧسابھ       
 .٢٠١١استعراض سیاسة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مصر، الامم المتحدة،
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یتѧضح لنѧا مѧن الѧشكل الѧسابق الزیѧѧادة الملحوظѧة فѧي حجѧم صѧادرات مѧصر مѧѧن           

خدمات تكنولوجیا المعلومات خاصة فیما یتعلق بѧصناعة التعھیѧد لتѧصل نѧسبة صѧادرات         

 ملیѧѧѧار دولار فѧѧѧي العѧѧѧام   ١٫٦ دولار مقابѧѧѧل ١٫٨ الѧѧѧي ٢٠١٧/٢٠١٨مѧѧѧصر فѧѧѧي العѧѧѧام   

  :)١( وذلك یرجع الي٢٠١٦/٢٠١٧

  البرمجیات وخدمات تكنولوجیا المعلوماتوجود خریجین مھرة في مجال -

 ) .ITIDA(وجود ھیئة متخصصة لتنمیة صناعة تكنولوجیا المعلومات  -

التوسع في انشاء المدن الذكیة كتوجھ حكومي یوفر البیئة المناسبة للاستثمار  -

 .وتقدیم خدمات البرمجیات

  .بنیة تحتیة لتكنولوجیا المعلومات مناسبة وقابلة للتطویر -

 وخلال السنوات القلیلة الماضیة فѧي خѧضم التطѧورات الحاصѧلة فѧي        سعت مصر 

قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، جمع كل نشاطات تطویر البرامج والتدریب فѧي      

 أكتѧѧوبر إضѧѧافة ٦مجѧѧال المعلوماتیѧѧة والاتѧѧصالات فѧѧي مѧѧشروع القریѧѧة الذكیѧѧة فѧѧي مدینѧѧة  

لانتقѧѧال للاقتѧѧصاد المعرفѧѧي حیѧѧث تѧѧم لاعѧداد وتنفیѧѧذ بѧѧرامج لمواكبѧѧة التطѧѧورات الجدیѧѧدة ل 

افتتاح مركز الحكومة الالكترونیة وتنفیذ برنامج متكامل لإصѧدار أول خریطѧة إلكترونیѧة            

لمعѧѧѧاییر الجѧѧѧودة وتواصѧѧѧѧلت عملیѧѧѧة تأھیѧѧѧل متخصѧѧѧѧصین فѧѧѧي تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات       

والاتѧѧصالات والعمѧѧل ببرنѧѧامج محѧѧѧو أمیѧѧة الحاسѧѧب والانترنѧѧѧت بالتعѧѧاون مѧѧع منظمѧѧѧات        

 المѧѧدني، وتѧѧم وضѧѧع إطѧѧار جدیѧѧد لتطѧѧویر التعلѧѧیم الجѧѧامعي فѧѧي التخصѧѧѧصات          المجتمѧѧع 

  .)٢(التكنولوجیة
                                                             

 عصام محمد الجوھري، سبل تطویر صناعة التعھید للبرمجیات وخدمات تكنولوجیا المعلومات في  )١(
  .٢٠١٨مي، جمھوریة مصر العربیة، أغسطس، معھد التخطیط القو٢٠٣٠مصر في اطار رؤیة 

، مجلة الغري ١٠ محمد جبار طاھر الشمري، دور اقتصاد المعرفة في تحقیق النمو الاقتصادي، ع )٢(
  .٨٦، ص٢٠٠٨للعلوم الاقتصادیة والاداریة، جامعة الكوفة، كلیة الادارة والاقتصاد، العراق، 
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أثѧѧѧر تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات علѧѧѧي التنافѧѧѧسیة وتطبیѧѧѧق التجѧѧѧارة          - ج

 :الالكترونیة

تسعي التجارة الخارجیة الѧى تیѧسیر تبѧادل الѧسلع والخѧدمات مѧن خѧلال توضѧیح          

ذه السلع والخدمات بѧین الѧدول المختلفѧة، وقѧد نبѧع      القوي الاقتصادیة التى تحكم تبادل ھ    

من ذلك التوجھ بعض المتغیرات التى تحكѧم عملیѧات التبѧادل التجѧاري بѧین الѧدول، منھѧا              

ظھѧѧور عدیѧѧد مѧѧن التطѧѧورات المھمѧѧة التابعѧѧة مѧѧن اسѧѧتخدامات تكنولوجیѧѧات المعلومѧѧات       

ھѧذه التطѧورات   والاتصالات التى اصبحت في ذلѧك التبѧادل التجѧاري الѧى حѧد كبیѧر، ومѧن         

الحدیثة بزوغ التجارة الالكترونیة التى أصبحت تمثل شكلا مھمѧا مѧن أشѧكال المعلومѧات             

  .)١(التجاریة التى تتم عبر شبكة الانترنت

ان ثورة المعلومات والاتصالات ھي القوة الحالیة والقادمة لجمیع الѧدول سѧواء     

وأكبѧر الѧصناعات العالمیѧة    المتقدمة أو النامیة وھѧي تعتبѧر فѧي الوقѧت الحاضѧر مѧن أھѧم         

حیث تتسم بالدینامیكیة والنمو المتسارع كونھا تراكمیة ومترابطة التأثیر ممѧا یزیѧد مѧن         

أھمیتھا ودورھا في عملیة التنمیة، وقد زادت الصناعة المبنیة علѧي المعرفѧة فѧي معظѧم         

 الѧي  الدول المتقدمة، ویظھر ذلك من خلال زیادة صادراتھا من ھѧذه المنتجѧات المعرفیѧة         

معظѧѧم الاسѧѧواق العالمیѧѧة، حیѧѧث دخلѧѧت المعرفѧѧة كعنѧѧصر أساسѧѧي فѧѧي تنافѧѧسیة الѧѧصناعة    

 . )٢(واستدامتھا

                                                             
  .٧٦ محمد محمد الھادي، مرجع سابق، ص )١(
رتضي محمد صلاح الدین عبد اللطیف، التحدیات التي تواجھ قطѧاع المعلومѧات والاتѧصالات فѧي      م )٢(

، المجلѧة العلمیѧة للبحѧوث والدراسѧات التجاریѧة، كلیѧة التجѧارة، جامعѧة حلѧوان، مѧصر،            ٣مصر، ع 
  .١٨٥، ص٢٠١١
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یقѧѧѧوم نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات بمجموعѧѧѧھ مѧѧѧن الادوات الاسѧѧѧتراتیجیة والتѧѧѧى تѧѧѧساعد      

المؤسسة علي تحقیق تفوق تنافسي عبر تطѧویر وبنѧاء مزایѧا تنافѧسیة، فمخرجѧات نظѧم           

تنافѧسیة لѧدي المؤسѧسات عنѧدما تѧستخدم كقѧوة داعمѧھ         المعلومات یمكѧن أن تمثѧل میѧزة         

  :)١(لاستراتیجیاتھا، كما یمكن أن تؤثر في المنافسة من خلال ثلاث مسارات حیویة ھي

 .تغییر ھیكل الصناعة وھي بذلك تغیر قوانین المنافسة -

إنھا تخلق میزة تنافѧسیة وذلѧك مѧن خѧلال مѧنح المنظمѧة أسѧالیب جدیѧدة للتغلѧب            -

 .علي منافسیھا

نھѧѧا توجѧѧد أعمѧѧال جدیѧѧدة كاملѧѧة وغالبѧѧا مѧѧا تكѧѧون مѧѧن داخѧѧل العملیѧѧات القائمѧѧة     أ -

 .للمنظمة

فالمعلومات الاستراتیجیة التѧى یوفرھѧا نظѧام المعلومѧات یعѧد وسѧیلة فاعلѧة فѧي             

  .بناء المزایا التنافسیة، ودعم الاستراتیجیات التنافسیة وتنفیذھا

 ѧѧة وبѧѧاس المعرفѧѧي اسѧѧي علѧѧصاد الرقمѧѧى الاقتѧѧالتحول الѧѧدمات فѧѧسلع والخѧѧدافع ال

الجدیدة فھو عامѧل للنمѧو والتنافѧسیة وخلѧق فѧرص عمѧل، وھѧذا مѧا اشѧارت الیѧھ منظمѧة             

، )٢(التعѧاون والتنمیѧѧة، عѧن الاثѧѧر الایجѧابي المحتمѧѧل لتكنولوجیѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات    

 من المتوقع ان تعمل أكثر من نصف قوة العمل في الولایѧات المتحѧدة   ٢٠٣٠بحلول عام   

الامریكیѧة فѧѧي صѧناعات ترتكѧѧز علѧي تقنیѧѧات المعلومѧات، وھѧѧو مѧا یعѧѧرف بعѧصر مѧѧا بعѧѧد        

التѧѧصنیع لѧѧذا تعتبѧѧر تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات أھѧѧم ركیѧѧزة للѧѧصناعات المعرفیѧѧة، فѧѧصناعھ        

احا كبیرا، أما الھند فتعتبر المѧصدر الاول للقѧوة   المعلومات في الصین اصبحت تحقق نج  

                                                             
 عمѧان،   حѧسن علѧي الزغبѧي، نظѧم المعلومѧات الاسѧتراتیجیة مѧدخل اسѧتراتیجي، دار وائѧل للنѧشر،           )١(

  ١٧٧، ص٢٠٠٥
  .٢١٨ غوال نادیھ، مرجع سابق، ص )٢(
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العاملة في تقنیة المعلومات والاتصالات في العالم، وخاصѧة مѧا یتعلѧق بالبرمجیѧات التѧى       

 ملیѧѧون ٨٠٠(تزیѧد عوائѧѧدھا الѧسنویة علѧѧي الملیѧѧار دولار، بینمѧا تѧѧصل فѧѧي مالیزیѧا الѧѧى     

  .)١( ) ملیون دولار٢٠٠(، وفي اندونسیا تصل الى )دولار

  :ور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق البعد الاجتماعيد -٢

تعمѧѧل تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي تѧѧوفیر فѧѧرص للعمѧѧل والحѧѧد مѧѧن        

المخاطر المھنیة والحوادث، فھي تسمح للوصول الى المعلومات بشكل أسѧرع، وخاصѧة      

یѧق مѧا یطلѧق علیѧھ     علي الاجراءات الامنیѧة، وتѧوفیر الخѧدمات للمѧواطنین مѧن خѧلال تطب            

، وتركѧѧز علѧѧي الانѧѧشطة ذات قیمѧѧة اعلѧѧي، وتقلѧѧل مѧѧن المھѧѧام        "الحكومѧѧة الالكترونیѧѧة "

المتكرر في الادارة، كما أدمجت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في التعلیم فھي تعمѧل          

، لذا ومن خلال عدد من النقاط )٢(علي زیادة فرص التعلم والتفاعل مع البرامج التعلیمیة

ض دور تكنولوجیا المعلومات والاتѧصالات علѧي كѧل مѧن التѧدریب وبنѧاء القѧدرات            نستعر

  .والتعلیم الالكتروني والحكومة الالكترونیة

 :دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مجال التدریب وبناء القدرات  - أ

 وتكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات بتنفیѧѧѧذ المبѧѧѧادرة الرئاسѧѧѧѧیة     الاتѧѧѧصالات تقѧѧѧوم وزارة  

التي أطلقھا الѧسید رئѧیس الجمھوریѧة فѧي     " داع الألعاب والتطبیقات الرقمیة  أفریقیا لإب "

 ٢٠١٨معرض ومؤتمر القاھرة الѧدولي للاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات فѧي نѧوفمبر           

 الاف شاب مصري وافریقي علѧى تطѧویر الألعѧاب والتطبیقѧات         ١٠لتنمیة قدرات وتأھیل    

 شركة ناشѧئة مѧصریة وأفریقیѧة    ١٠٠یس  الرقمیة باستخدام أحدث التقنیات وتحفیز تأس     

                                                             
  .١٨٥ مرتضي محمد صلاح الدین عبد اللطیف، مرجع سابق، ص )١(
  .٢١٩ غوال نادیھ، مرجع سابق، ص )٢(
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فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال، ذلѧѧك بالاضѧѧافة الѧѧي تطویѧѧع تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات لخدمѧѧة   

الاشخاص ذوي الاعاقѧة بمѧا یمكѧنھم مѧن المѧشاركة فѧي الحیѧاة الاجتماعیѧة والاقتѧصادیة             

 .)١(وتطویر قدراتھم

لتدریبیѧة التѧي    متѧدرب مѧن خѧلال المبѧادرات والبѧرامج ا        ١٠٣٩٨تم تدریب عدد    

  :توفرھا الوزارة والجھات التابعة لھا وذلك یتضح من الجدول التالي

  )٢(جدول

المبادرات والبرامج التدریبیة التي توفرھا وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات 

  ٢٠١٨والجھات التابعة لھا خلال عام 
  عدد المتدربین  الجھة

  ١١٥٣  مركز تقییم واعتماد ھندسة البرمجیات

  ٣٥٣١  مركز الابداع التكنولوجي وریادة الاعمال

  ١٣٨٨   التعلم الالكتروني–مبادرة رواد تكنولوجیا المستقبل 

  ٥١٦  المعھد القومي للاتصالات

  ١٠٠٠  برامج المسئولیة والخدمات المجتمعیة

  ٢٨١٠  معھد تكنولوجیا المعلومات

  ١٠٣٩٨  الاجمالي

، وزارة ٢٠١٨كنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات خѧѧѧѧلال عѧѧѧѧام  انجѧѧѧѧازات وزارة الاتѧѧѧѧصالات وت: المѧѧѧѧصدر

  .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، جمھوریة مصر العربیة

                                                             
، وزارة الاتصالات وتكنولوجیا ٢٠١٨انجازات وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات خلال عام  )١(

  .العربیةالمعلومات، جمھوریة مصر 
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نتج عن ثورة المعلومات والاتصالات تحولات مھمة في أنماط التوظف وھیكل 

  :)١(المھن و أسلوب أداء أسواق العمل، وذلك في المجالات التالیة

قوة العمل، إذ بدأنا نشھد التقلیص تغیرات في التركیب المھني والمھاري ل -

التدریجي لفئات العمالة الماھرة لصالح الفئات الفنیة والمھنیة والاكثر اتصالا 

 .باسالیب تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

أدت ثورة المعلومات والاتصالات الى تغییرات جذریة في مفھوم تنقلیة العمل، فلم  -

قلیة الجغرافیة، بل أصبح ھناك تنقلیة مجازیة مرتبطا بالتن" التنقلیة"یعد مفھوم 

للعمل علي الصعید العالمي من خلال فضاء الاتصالات الالكتروني وبالتالي لم یعد 

الموقع الجغرافي مقیدا للمواھب والقدرات التى تستطیع المساھمة في التقسیم 

 .الدولي للعمل

أثر علي أسلوب أداء سوق تغیر نمط العلاقھ التعاقدیة بین العامل ورب العمل، مما  -

العمل، حیث أصبح ھناك مزید من الاعتماد علي العمالة التى تعمل في منازلھا 

لحساب المنشأت الصناعیة و الخدمیھ الحدیثھ، كما یتم اللجوء بشكل متزاید 

 .للعمالھ بعض الوقت ولیس كل الوقت، كما ھو الحال في البلدان المتقدمة

 :لاتصالات في مجال التعلیمدور تكنولوجیا المعلومات وا  - ب

تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات لھѧѧا دورا ھامѧѧا فѧѧي تحѧѧسین جѧѧودة التعلѧѧیم      

خاصة في الدول النامیة التى تعاني من معѧدلات مرتفعѧة نѧسبیا فѧي الامیѧة، حیѧث تѧسمح             

ھذه التكنولوجیات بالاستفادة الشاملة والواسعة من خدمات التعلیم، وتوفیر تعلیم نوعي  

 تیسیر قطاع التعلیم علي المستوي العالمي، وھذا كلھ مشروط بتوفیر التقنیѧات     وتحسین

 –والكفѧѧاءات المؤھلѧѧѧة، وقѧѧѧد اعѧѧدت منظمѧѧѧة الامѧѧѧم المتحѧѧدة للتربیѧѧѧة والعلѧѧѧوم والثقافѧѧѧة     
                                                             

  .١٦٣ علاوي نصیرة ، مرجع سابق، ص )١(
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 مجموعھ من البرامج تھدف الى تѧشجیع الѧدول علѧي اسѧتخدام تكنولوجیѧات           –الیونسكو  

 ѧѧѧѧمن الѧѧѧѧا ضѧѧѧѧصالات وادراجھѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧشاطات المعلومѧѧѧѧتراتیجیات والنѧѧѧѧسیاسات والاس

  .)١(التعلیمیة

تعѧѧد المحاضѧѧرات عѧѧن بعѧѧد مѧѧن احѧѧدث وسѧѧائل التعلѧѧیم، كونھѧѧا تѧѧسمح بالتبѧѧادل       

المباشر لكم معتبر من البیانات عبر شبكة الانترنѧت، وقѧد سѧاھمت ھѧذه التكنولوجیѧا فѧي             

 مѧن خبѧرات   فك العزلة عن العدید مѧن الطلبѧة فѧي العѧالم، وفتحѧت لھѧم امكانیѧة الاسѧتفادة            

اجنبیة دون الحاجة للتنقل، وقد قامѧت وزارة الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات بتѧوفیر           

البنیѧѧة التحتیѧѧة لѧѧشبكات الاتѧѧصالات لتقѧѧدیم خѧѧدمات الانترنѧѧت فѧѧائق الѧѧسرعة باسѧѧتخدام        

  . )٢( مدرسة تعلیم ثانوي في كل محافظات مصر٢٥٦٣تكنولوجیا الالیاف الضوئیة ل 

 :لومات والاتصالات في تطبیق الحكومة الالكترونیةدور تكنولوجیا المع  - ج

  تعمѧѧѧѧل وزارة الاتѧѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات علѧѧѧѧي تنفیѧѧѧѧذ اسѧѧѧѧتراتیجیة   

الدولة للتحول الي المجتمع الرقمي مѧن خѧلال العمѧل، وتمكѧین كافѧة قطاعѧات الدولѧة فѧي              

  اتمѧѧѧام مѧѧѧشاریع التحѧѧѧѧول الرقمѧѧѧي، حیѧѧѧث تتعѧѧѧѧاون الѧѧѧوزارة مѧѧѧع كافѧѧѧѧة جھѧѧѧات الدولѧѧѧѧة        

لتطویر المنظومة الرقمیة والتوجѧھ الѧي الحكومѧة الالكترونیѧة تقѧوم علѧي بیئѧة تѧشاركیة                 

الكترونیѧѧة بѧѧین مختلѧѧف وزارات ومؤسѧѧسات وھیئѧѧات الدولѧѧة علѧѧي نѧѧسق یحقѧѧق شѧѧمولا     

  .)٣(رقمیا

                                                             
  .٢٨٩ سیف الدین عتروس، مرجع سابق، ص )١(
، وزارة الاتصالات وتكنولوجیا ٢٠١٨انجازات وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات خلال عام  )٢(

  .المعلومات، جمھوریة مصر العربیة
(3)  Impact of The ICT Sector on The Egyptian Economy, Ministry of 

Communications and Information Technology, http://www.mcit.gov.eg  
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  :دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق البعد البیئي -٣

 إستشعار عن بعد لرصد الكوارث تعتبر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كأداة 

الطبیعیѧѧѧة والتوقعѧѧѧات المناخیѧѧѧة مثѧѧѧل الفیѧѧѧضانات وموجѧѧѧات المѧѧѧد، وتحѧѧѧسین الاتѧѧѧصالات  

للمѧѧساعدة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الكѧѧوارث الطبیعیѧѧة علѧѧي نحѧѧو أكثѧѧر فاعلیѧѧة، باضѧѧافة الѧѧى            

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات تدعم إدارة النفایѧات علѧي النحѧو الامثѧل، بمѧا فѧي ذلѧك         

، وتجھیѧѧز والѧѧتخلص، وادارة ورصѧѧد مѧѧواد النفایѧѧات، ولقѧѧد توصѧѧلت أیѧѧضا مبѧѧادرة    جمѧѧع

، وتظھѧѧر ھѧѧذه النتѧѧائج ان    ٢٠٣٠اسѧѧتدامة البیئѧѧة العالمیѧѧة وھѧѧذا مѧѧا ظھѧѧر فѧѧي تقریѧѧر        

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات قادرة علي ان تتیح تخفیض الانبعاثات العالمیة لثѧاني        

، ویعتمد انخفاض إنبعاثات ثاني اكѧسید  ٢٠٣٠بحلول عام % ٢٠اكسید الكربون بنسبة  

، علي مساھمة ثمانیѧة قطاعѧات   ٢٠٣٠ جیغا طن عالمیا بحلول عام    ١٢الكربون بمقدار   

التنقѧѧل والخѧѧدمات اللوجѧѧستیة،  : اقتѧѧصادیة فѧѧي التخفیѧѧف مѧѧن الانبعاثѧѧات العالمیѧѧة وھѧѧي    

    ѧة، الاغذیѧل   والصناعة، والبناء والصحة، والتعلیم والعمل، والاعمال التجاریѧو یمثѧة، وھ

  .)١(انخفاض المحتمل في كل قطاع

وقѧѧد أدي التطѧѧور الكبیѧѧر والمتѧѧسارع لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات الѧѧي     

  :)٢(انتشار استخدامھا في نواحي متعددة في المجال البیئي یتمثل أھمھا فیما یلي

تكنولوجیات والمعلومѧات والاتѧصالات وتحقیѧق الأمѧن الغѧذائي؛ تѧشیر الدراسѧات                -أ 

 ستعرف منطقة وسط افریقیا ندرة حادة في المѧوارد  ٢٠٢٠ى انھ وبحلول عام   ال

المائیѧѧة، ینѧѧتج عنھѧѧا انخفѧѧاض المحاصѧѧیل الزراعیѧѧة الѧѧى النѧѧصف، الأمѧѧر الѧѧذي        

 .یستدعي اتخاذ إجراءات وقائیة لمعالجة الامن الغذائي
                                                             

  .٢٠١٧ : ٢٠١٤ التقریر النھائي لقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، لجنة الدراسات،  )١(
  .٢٨٧ سیف الدین عتروس، مرجع سابق، ص )٢(
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تكنولوجیѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات والقѧѧضاء علѧѧي ظѧѧاھرة إزالѧѧة الغابѧѧات؛ تعѧѧد     -ب 

ابات المداریة مستودعا كبیرا للكربون، حیث ان نقص ھذه النباتات یؤدي الى الغ

المخزن فیھا في الغلاف الجѧوي، كمѧا تѧشیر التقѧدیرات الѧى      ) CO2(انبعاث غاز  

خلال القѧرن المقبѧل سیѧساعد منѧع     % ٥٠ان تقلیل ازالة الغابات المداریة بنسبة      

وتعد الاقمار الصناعیة مѧن   ملیار طن من الكربون في الجو سنویا،   ٥٠٠انتشار  

خلال الصور التى تلتقطھا، اضافة الى تطبیقات الاستشعار عن بعد، من الوسائل   

 .الحدیثة التى ترصد حالة اشجار الغابات المداریة علي المستوي العالمي

تكنولوجیѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات ورفѧѧع كفѧѧاءة الطاقѧѧة؛ تعѧѧد الطاقѧѧة مѧѧن اھѧѧم     -ج 

ѧѧز علیھѧѧى ترتكѧѧاور التѧѧذا  المحѧѧة ھѧѧرا لاھمیѧѧستدامة نظѧѧة المѧѧتراتیجیات التنمیѧѧا اس

المѧѧѧѧورد الطبیعѧѧѧѧي فѧѧѧѧي مختلѧѧѧѧف القطاعѧѧѧѧات الاقتѧѧѧѧصادیة، وقѧѧѧѧد سѧѧѧѧاھم التطѧѧѧѧور   

التكنولوجي في اكتشاف مصادر جدیدة للطاقة تتمیز بالتجدد وتحل محل الطاقات      

الناضѧѧجة، وقѧѧد اشѧѧارات الدراسѧѧات الѧѧى ان تكنولوجیѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات  

 .من اجمالى انبعاث غازات الاحتباس الحراري% ١٥وفیر ما یقارب ستسمح بت

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والصحة؛ من بین اھم التحدیات التى یواجھھѧا     -د 

العالم في الوقت الراھن، تغیر المناخ وارتفاع درجѧة حѧرارة الارض عѧن معѧدلھا           

صادیة والبني التحتیة الطبیعي، وما ینتج عنھا من اثار سلبیة علي الانشطة الاقت

وعلي الصحة البشریة، ومن المتوقع ان ترتفع معدلات الوفیѧات بѧسبب الارتفѧاع       

المفاجئ في درجات الحرارة الموسمیة، الامر الذي یستدعي اتخاذ مجموعة مѧن    

الاجѧراءات الاحترازیѧѧة لتقلیѧѧل الاضѧѧرار الѧصحیة التѧѧى تѧѧسببھا ظѧѧاھرة الاحتبѧѧاس    

 مѧѧѧن خѧѧѧلال شѧѧѧبكة  –المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات الحѧѧѧراري، وتѧѧѧسمح تكنولوجیѧѧѧات  

 بتѧѧوفیر كѧѧم ھائѧѧل مѧѧن المعلومѧѧات والبیانѧѧات المتعلقѧѧة بالاحتیاطѧѧات        –الانترنѧѧت 

  .الواجب اتخاذھا للحد من المخاطر الصحیة
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نخلص مما سبق الي الدور الھѧام الѧذي یقѧوم بѧھ قطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا           

المѧѧستدامة الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة  المعلومѧѧات فѧѧي مѧѧصر وتѧѧأثیره علѧѧي أبعѧѧاد التنمیѧѧة   

والبیئیѧѧة ممѧѧا یثبѧѧت صѧѧحة الفѧѧرض الثѧѧاني مѧѧن تلѧѧك الدراسѧѧة بѧѧأن ھنѧѧاك تѧѧأثیر لقطѧѧاع           

الاتѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات علѧѧѧي أبعѧѧѧاد التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة، فلقѧѧѧد ادت ثѧѧѧورة    

الاتصالات والمعلومات الѧى تغیѧرات مھمѧة فѧي أنمѧاط واسѧالیب الانتѧاج الѧي ظھѧور سѧلع             

حدثة غیѧر ملموسѧѧة، سѧواء للاسѧѧتخدام النھѧائي او للاسѧѧتخدام الوسѧیط كمѧѧسلتزمات     مѧست 

انتاج، مثل الافكار، التصمیمات، منتجѧات الوسѧائط المتعѧددة، وبالتѧالي لѧم تعѧد العملیѧات              

  .الانتاجیة مقتصرة علي إنتاج السلع المادیة الملموسة

غیѧѧر المتكѧѧافئ وقѧѧد ادت ثѧѧورة المعلومѧѧات والاتѧѧصالات الѧѧى مزیѧѧد مѧѧن التوزیѧѧع   

لعناصر القوة الاقتصادي، اذ تسیطر الولایات المتحدة وبلدان الاتحاد الاوربي، والیابѧان       

علي الجانب الاخر من سوق وسائط صناعة المعلومات والمتمثلة فѧي اجھѧزة الكمبیѧوتر          

واجھزة الاتصالات وبرامج الكمبیѧوتر، ممѧا یؤكѧد الѧسیطرة المطلقѧة لبلѧدان العѧالم الاول              

لك الصناعة، وھذا یطرح بدورة تحدیات حقیقیѧة علѧي بلѧدان الѧوطن العربѧي، مѧن             علي ت 

حیث انمѧاط التѧصنیع المѧستقبلیة واسѧلوب تطѧویر صѧناعھ الالكترونیѧات، وكѧذلك نوعیѧة           

علاقات التعاون الاقتصادي الدولي المستقبلي، لذا ومن خلال المطلѧب الثѧاني نѧستعرض         

لات وتكنولوجیا المعلومات فѧي مѧصر ومتطلبѧات     لأھم التحدیات التي تواجھ قطاع الاتصا     

 .تطویره لیقوم بالدور المأمول منھ
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 المطلب الثاني

  تحديات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ومتطلبات تطويره
  .تمھید

یجب ان ننظѧر الѧى دورة حیѧاة أجھѧزة تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات لفھѧم            
داء من المѧواد الخѧام، مѧرورا بالانتѧاج والاسѧتخدام حتѧي          استدامة ھذه التكنولوجیات، ابت   

التخلص منھا نھائیا، حیث ان استخدام تكنولوجیا المعلومѧات والاتѧصالات یجѧري ضѧمن      
نظѧѧام بیئѧѧي محѧѧدود، وھѧѧذا النظѧѧام مثѧѧل النظѧѧام الانѧѧساني بѧѧشكل عѧѧام لѧѧھ حѧѧدود، وھنѧѧاك        

ام المѧѧѧستدام تѧѧѧساؤلات جدیѧѧѧة حѧѧѧول المѧѧѧدة التѧѧѧى سѧѧѧنبقي قѧѧѧادرین فیھѧѧѧا علѧѧѧي الاسѧѧѧتخد     
للتكنولوجیات الرقمیة عالیة السرعة قبѧل ان تجعلھѧا محѧدودة الانتѧاج أو نѧادرة جѧدا، أو           
مكلفѧѧة للغایѧѧة، لѧѧذا ومѧѧن خѧѧلال ذلѧѧك المطلѧѧب نѧѧستعرض فیمѧѧا یلѧѧي اھѧѧم التحѧѧدیات بھѧѧذا          

 .الخصوص ثم نعرض لمتطلبات تطویر والنھوض بذلك القطاع

  :وتكنولوجیا المعلومات في مصرالتحدیات التي تواجھ قطاع الاتصالات : أولا

یتعرض قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات للعدید من العوائѧق والتحѧدیات     
  :التي یمكن تلخیص أھمھا فیما یلي

ارتفاع تكلفѧة تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات، فلѧم تجѧد الѧدول النامیѧة ومنھѧا               -١
خѧدمات والتطبیقѧات   مصر سبیلا الѧي تحقیقھѧا ممѧا یقلѧل مѧن امكانیѧة اسѧتحداث ال         

الالكترونیة في مجالات الصحة والزراعة والتعلیم والاعمѧال التجاریѧة والخѧدمات     
الانمائیѧة والمالیѧѧة والحكومیѧة الامѧѧر الѧذي یعѧѧوق مѧن تحقیѧѧق التنمیѧة المѧѧستدامة      

 . )١(لتلك الدول
                                                             

لجنة المعنیة بتسخیر العلم والتكنولوجیا لأغراض التنمیة، تقریر عن الدورة الحادیة والعѧشرین،  ال )١(
  . ٩، ص٢٠١٨، المجلس الاقتصادي والاجتماعي، الامم المتحدة، مایو١١الملحق رقم 
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تتكون أجھزة تكنولوجیا المعلومات والاتѧصالات مѧن مجموعѧة مѧن       : المواد الخام  -٢

والتى تعتمد في انتاجھا علѧي نفѧس المѧواد الخѧام مѧن            " الترانزستورات"ملایین  

المعادن، والمشكلة ھنا لا تتعلق بمادة السیلیكون، فھو متوفر بكثرة علѧي الѧرغم        

من انھ یحتاج في معالجتѧھ الѧى الكثیѧر مѧن الطاقѧھ مѧن أجѧل جعلѧھ صѧالحا لانتѧاج                

ولكѧѧѧن "  الѧѧѧذاكرةورقاقѧѧѧات"عالیѧѧѧة الѧѧѧسرعة " المعالجѧѧѧات المركزیѧѧѧة الدقیقѧѧѧة "

المѧѧѧشكلة تكمѧѧѧن فѧѧѧي الكمیѧѧѧات القلیلѧѧѧة جѧѧѧدا مѧѧѧن المعѧѧѧادن النѧѧѧادرة الاخѧѧѧري مثѧѧѧل   

، والتѧى یѧتم مزجھѧا مѧع الѧسیلیكون          )الاندیوم، الھفنیوم، الجرمѧانیوم، والغѧالیوم     (

مѧѧن اجѧѧل الحѧѧصول علѧѧي الخѧѧصائص الفریѧѧدة والمطلوبѧѧة لѧѧصنع الرقاقѧѧة الدقیقѧѧة،  

كمѧا ان ھѧذه المعѧادن لا توجѧد الا فѧѧي     رقاقѧات الѧذاكرة أو أجھѧزة عѧرض الѧѧصور،     

اماكن قلیلة جدا علي مѧستوي الكѧرة الارضѧیة باكملھѧا، والیѧوم بعѧض الحكومѧات         

یتناقشون حول ضرورة وضѧع سیاسѧات اسѧتراتیجیة لحمایѧة الامѧدادات مѧن ھѧذه          

، وضمان الحصول علي ھذه الموارد في المستقبل، وھذه   "المواد الخام الھامة  "

 اسعار ھذه المعادن، وھذا صѧار حѧافزا لاسѧتخراجھا بطریقѧة     الندرة أدت الى رفع   

 .)١(غیر شرعیة وتھریبھا، وھذا بدورة سیزید من استنفادھا

امѧѧا مѧѧن ناحیѧѧة التѧѧصنیع وانتѧѧاج الالكترونیѧѧات عمومѧѧا، فѧѧان المѧѧواد         : التѧѧصنیع -٣

الكیمیائیة والمواد التى تѧشكل جѧزءا اساسѧیا مѧن عملیѧة الانتѧاج لھѧا اثѧار سѧلبیة              

ة العاملین في الانتاج وعلي سلامھ البیئة المحلیѧة، حیѧث ان المѧذیبات     علي سلام 

الخطѧرة ومثبطѧѧات اسѧѧتعمال المѧواد الكیمائیѧѧة متلفѧѧة الاعѧصاب، تجعѧѧل مѧѧن انتѧѧاج     

الاجھزة الالكترونیѧة الاسѧتھلاكیة عملیѧة خطѧرة للغایѧة بالنѧسبة لاولئѧك المعنیѧین              

نبعاثѧѧѧات الناتجѧѧѧة عѧѧѧن بھѧѧا، فѧѧѧضلا عѧѧѧن المخѧѧѧاطر المباشѧѧѧرة خѧѧѧلال الانتѧѧѧاج، والا 

                                                             
  .٦٨حسین العلمي، مرجع سابق، ص )١(
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المѧѧصانع، ومѧѧѧن مرافѧѧѧق ادارة النفایѧѧѧات المحلیѧѧѧة، التѧѧѧي یمكѧѧѧن ان تلѧѧѧوث البیئѧѧѧة   

 .)١(المحلیة، والتربة ومصادرة المیاه

مع تزایѧد القلѧق مѧن قѧضیة تغیѧر المنѧاخ ھنѧاك تركیѧز متزایѧد علѧي كمیѧة                  : الطاقھ -٤

    ѧѧѧدر زیѧѧѧصالات، وبقѧѧѧات والاتѧѧѧا المعلومѧѧѧستھلكھا تكنولوجیѧѧѧى تѧѧѧاء التѧѧѧادة الكھرب

الاجھزة، خصوصا الاجھزة النقالھ التى تتطلب عملیة شحن، بقدر ما تكون ھناك 

زیادة في الطلب علي الكھرباء، في الوقت الحاضر، في جمیѧع انحѧاء العѧالم، یѧتم         

لتلبیѧѧة جѧѧزء كبیѧѧر مѧѧن الطلѧѧب المتزایѧѧد علѧѧي تولیѧѧد      " الفحѧѧم"اسѧѧتخدام الوقѧѧود  

علѧي الѧѧرغم مѧѧن ان المجتمعѧѧات  الكھربѧاء، وھѧѧو الاسѧѧوء مѧن انبعاثѧѧات الكربѧѧون،   

تركز فقط علي كمیة الكھرباء التى تѧستھلكھا الاجھѧزة الالكترونیѧة، فھنѧاك كمیѧة           

اكبر من الطاقѧھ قѧد تѧم اسѧتخدامھا اثنѧاء عملیѧة انتѧاج ھѧذه الاجھѧزة، فѧي الواقѧع                    

عندما تنخفض الطاقة المستھلكة مѧن الѧسلع الكھربائیѧة، فѧان الطاقѧة المѧستھلكة            

ح اكثر اھمیة، فعلي سبیل المثال، یمكن لانتاج رقائق الذاكرة فѧي  في الانتاج تصب  

جھاز الكمبیѧوتر المحمѧول ان یѧستھلك مѧن الطاقѧة الاكثѧر مѧن مѧا سѧوف یѧستھلك              

 . )٢(جھاز الكمبیوتر المحمول في حد ذاتھ خلال ثلاث سنوات من فترة حیاتھ

 تѧستخدم فیѧھ   تعѧرف الجریمѧة الѧسیبیرانیة بأنھѧا أي نѧشاط         : الجریمة الѧسیبیرانیة   -٥

الحاسبات أو الشبكات كأدة أو ھدف أو مكѧان لممارسѧة النѧشاط الإجرامѧي، وھѧي       

أیضا أنشطة معتمѧدة علѧي الحاسѧب تعѧد إمѧا غیѧر قانونیѧة أو غیѧر مѧشروعة مѧن               

                                                             
(1) Alan Finlay (2010) Global Information Society Watch , Sweden: 

Published by APC and Hivos, p: 9. 
(2) Kris De Decker (2009) The monster footprint of digital technology, Low 

Tech Magazine , 16 June, available at: 
www.lowtechmagazine.com/2009/06/embodied-energy-ofdigital-
technology.html. 
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جانѧѧب أطѧѧراف معینѧѧة، ویمكѧѧن الإضѧѧطلاع بھѧѧا عѧѧن طریѧѧق الѧѧشبكات الالكترونیѧѧة     

خطѧѧر اختѧѧراق  : )٢(برانیة ھѧѧي، وأھѧѧم تلѧѧك التحѧѧدیات والاخطѧѧار الѧѧسی    )١(العالمیѧѧة

وتخریѧѧѧب البنѧѧѧي التحتیѧѧѧة للاتѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات، خطѧѧѧر الارھѧѧѧاب     

 .والحرب السیبرانیة، خطر سرقة الھویة الرقمیة والبیانات الخاصة

إن القرصѧѧѧنة التقنیѧѧѧة المتمثلѧѧѧة فѧѧѧي نѧѧѧسخ  : القرصѧѧѧنة التقنیѧѧѧة وأمѧѧѧن المعلومѧѧѧات -٦

تѧشكل خطѧر كبیѧر یھѧدد      ) كمبیѧوتر مثѧل بѧرامج ال    (محتویات الأقѧراص المѧضغوطة      

الملكیة الفكریة إذ إنھا تمثل إنتھاكا لحقوق الغیѧر، تمѧنعھم مѧن إسѧتیفاء حقѧوقھم        

كاملѧة، إنѧھ مѧن الѧسھل حمایѧة حقѧوق الأشѧیاء مѧن معѧدات ومѧوارد طبیعیѧة، لكѧن             

الأمر أكثر تعقیدا بالنسبة لحمایة الملكیة الفكریѧة، وبѧدون تѧشریع واضѧح علمѧي              

 .)٣(وسھل التطبیق

تѧѧشكل ھجѧѧرة الكفѧѧاءات جѧѧزءا مھمѧѧا مѧѧن التѧѧدفق المعرفѧѧي فѧѧي    : ھجѧѧرة الكفѧѧاءات -٧

عصر العولمة، وتتأثر بالتحولات في البیئات التمكینیة الجاذبة منھا أو الطѧاردة،       

فالحاجة للكفاءات والخبرات والموارد البѧشریة ازدادت بѧشكل ملحѧوظ فѧي جمیѧع        

نولوجیا المعلومات والاتѧصالات مѧن   ، وان الافتقار الي مھارات تك   )٤(أرجاء العالم 

                                                             
(1) M. Gercke (2011) Understanding Cyber Crime, ITU Telecommunication 

Development Sector , 2nd Edition, pp: 25-29. 
، المجلѧѧس الاعلѧѧي للامѧѧن الѧѧسیبراني، )٢٠٢١: ٢٠١٧( الاسѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧة للأمѧѧن الѧѧسیبراني )٢(

  ٥رئاسة مجلس الوزراء، مصر، ص
الفرص ولتحѧدیات، الملتقѧي الѧدولي    : عرفةبو طالب قویدر، بوطیبة فیصل، الاندماج في اقتصاد الم )٣(

للتنمیة البشریة وفرص الاندماج في اقتѧصاد المعرفѧة والكفѧاءات البѧشریة، كلیѧة الحقѧوق والعلѧوم           
  . ٢٥٦، ص٢٠٠٤الاقتصادیة، جامعة ورقلة، الجزائر،  

بѧي للعѧام   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتѧوم ،  تقریѧر المعرفѧة العر    )٤(
  .١٨ نحو تواصل مجتمع معرفي منتج، ص ٢٠٠٩
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العوائق الھامة بالنسبة لنفاذ السكان الي الانترنت، وأن مѧستخدمي الحاسѧب فѧي       

البلدان المتقدمة لدیھم مھارات أكبر في مجال تكنولوجیا المعلومѧات والاتѧصالات    

مقارنѧѧة بالمѧѧستعملین فѧѧي البلѧѧدان النامیѧѧة، وھѧѧو مѧѧا یѧѧشیر الѧѧي قیѧѧد خطیѧѧر بѧѧشأن   

 .)١(لتنمیة في البلدان النامیةامكانات ا

یعد مصطلح الفجوة الرقمیة استعمال لمصطلح الفجѧوة التقنیѧة،      : الفجوة الرقمیة  -٨

مѧѧع التركیѧѧز علѧѧي أخѧѧر مѧѧستجدات العلѧѧوم وخѧѧصوصا مѧѧا یتعلѧѧق منھѧѧا بالمنتجѧѧات    

المعرفیѧѧة المحѧѧضة كالبرمجیѧѧات وغیرھѧѧا بѧѧالتوازي مѧѧع حاملѧѧھ الاساسѧѧي، وھѧѧو      

ان النامیة والبلدان المتقدمة في قدرتھا علي النفاذ الى یشیر الى الفرق بین البلد    

، )٢(مѧѧصادر المعرفѧѧة والمعلومѧѧات مترادفѧѧا مѧѧع القѧѧدرة علѧѧي اسѧѧتغلالھا وتوظیفھѧѧا 

ھناك مѧصطلحات عدیѧدة تقѧارب ھѧذا الموضѧوع مثѧل الفجѧوة المعرفیѧة التѧى تѧدل                 

علѧѧي زیѧѧادة دور المعرفѧѧة مقارنѧѧة مѧѧع الأرض وأدوات الإنتѧѧاج، وھنѧѧاك مѧѧصطلح    

الفجوة التقنیة والذي یشیر الى الفروقات بین مѧن یملѧك التقانѧة ومѧن لا یملكھѧا،           

وھѧѧو یركѧѧز علѧѧي سѧѧیادة بلѧѧدان مѧѧا بعѧѧد الثѧѧورة الѧѧصناعیة علѧѧي تقنیѧѧات الإنتѧѧاج        

 . بمختلف أشكالھا مدعوما بنتائج الثورة العلمیة التكنولوجیة

معلومѧѧѧات قѧѧѧضایا البیئѧѧѧة التجاریѧѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧد مѧѧѧن تطѧѧѧور صѧѧѧناعة تكنولوجیѧѧѧا ال   -٩

یبѧѧدو أن المعѧѧѧوق التجѧѧاري الѧѧرئیس یتّعلѧѧѧق بالمѧѧستوى المعیѧѧѧشي     : والاتѧѧصالات 

القدرة الشرائیة المنخفضة للسكان وحجم القطѧاع    (للسكان في الأسواق الداخلیة     

المنѧѧاخ غیѧѧر المѧѧشجع   (بѧѧالتوازي مѧѧع معطیѧѧات الاقتѧѧصاد الكّلѧѧي    ) غیѧѧر النظѧѧامي 

 معوق القدرة الشرائیة للسكان أن   ، وقد یدلّ  )للاستثمار والنمو البطيء للاقتصاد   

                                                             
ملخѧص تنفیѧذي، الاتحѧاد الѧدولي للاتѧصالات، جنیѧف، سویѧسرا،        : تقریѧر قیѧاس مجتمѧع المعلومѧات     )١(

  .٣، ص٢٠١٨
  .٢٠٢، ص٢٠١٠باسم غدیر غدیر، اقتصاد المعرفة، شعاع للنشر والعلوم، سوریة، حلب،  )٢(
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الѧѧسوق تكمѧѧن فѧѧي سѧѧوق الأفѧѧراد أكثѧѧر مѧѧن سѧѧوق الѧѧشركات، إلا أن تطѧѧور سѧѧوق    

الأفراد بشكلٍ كامل یتطلب تطوًرا للخدمات المصرفیة واستخدام بطاقѧات الائتمѧان       

 .)١(لانھا وسیلة الدفع الممیزة على الشبكة

  :یا المعلومات في مصرمتطلبات النھوض بقطاع الاتصالات وتكنولوج: ثانیا

أدت التطѧѧورات فѧѧي تقنیѧѧات المعلومѧѧات والاتѧѧصالات إلѧѧى تغیѧѧرات جوھریѧѧة فѧѧي    

أنمѧѧاط الحیѧѧاة بمختلѧѧف مجالاتھѧѧا، وفѧѧي الاقتѧѧصاد والبیئѧѧة، إذ كѧѧان لعملیѧѧات إنتѧѧاج ھѧѧذه       

التقنیات دور كبیر في تلك التغیرات من حیث تأثیر صناعتھا أو اسѧتخدامھا كѧأدوات فѧي            

السلبیة التي أوجدھا الإنسان على البیئة، وتسخیر الإمكانات اللامتناھیѧة  الحد من الآثار   

التѧѧي وفرتھѧѧا تقنیѧѧة المعلومѧѧات والاتѧѧصالات مѧѧن اجѧѧل إحѧѧلال تنمیѧѧة مѧѧستدامة اقتѧѧصادیة    

، لذا ومѧن خѧلال عѧدد مѧن المحѧاور نѧستعرض سѧبل تفعیѧل وتطѧویر              )٢(واجتماعیة وبیئیة 

 :قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

  صیاغة سیاسات أكثر تجاوبا مع الطلب: محور الاولال

كتسب ھذا الاعتبار أھمیة خاصة في ضوء التطورات الدائمѧة والѧسریعة التѧي            ی

یتصف بھѧا قطѧاع تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات، ومѧن ھنѧا نؤكѧد علѧى ضѧرورة أن              

 تجاوبѧاً  تتضمن الإستراتیجیة المقبلة لتكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات سیاسѧات أكثѧر         

                                                             
)١(   ѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة الاقتѧѧصالات    اللجنѧѧات والاتѧѧا المعلومѧѧاع تكنولوجیѧѧز قطѧѧیا، تعزیѧѧي آسѧѧة لغرب

  .٥٨، ص٢٠١١لمواجھة تحدیات اقتصاد المعرفة، الأمم المتحدة، بیروت، لبنان، 
(2) SDG,2019, Digital Investment Framework, A Whole-of-Government 

Approach to Investing in Digital Technologies to Achieve the SDGs, 
Switzerland 
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مع الطلب وذلك لضمان تحقیق الأھداف المنشودة، وتساعد دراسات السوق في تحقیѧق        

  :)١(ھذا الھدف من خلال ما یلي

تحدیѧѧѧد الاحتیاجѧѧѧات ذات الأولویѧѧѧة للمѧѧѧستھلك المѧѧѧصري وقطѧѧѧاع الأعمѧѧѧال مѧѧѧن      -أ 

 . معلومات وخدمات الاتصالات

لاتѧصالات التѧي   فھم الاحتیاجѧات والتحѧدیات فѧي مجѧال تكنولوجیѧا المعلومѧات وا           -ب 

 . تواجھ الشركات والمعلمین والمدربین والطلاب

متابعة الأسواق والطلب على الخدمات التي تعتمد علѧى الاتѧصالات وتكنولوجیѧا        -ج 

 .المعلومات

  توفیر بیئة تنظیمیة: المحور الثاني

یتطلѧѧѧب نمѧѧѧو قطѧѧѧاع تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات تѧѧѧوفیر بیئѧѧѧة تنظیمیѧѧѧة  

ھمѧة وضѧع الѧرؤي والѧسیاسات الكفیلѧة بتعزیѧز فѧرص نمѧو القطѧاع،              وكیانات یناط بھѧا م    

وزیѧѧادة المنافѧѧسة وزیѧѧادة نѧѧسبة مѧѧساھمة الانتѧѧاج المحلѧѧي مѧѧن تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات          

والاتصالات في الدخل القومي، وذلѧك عѧن طریѧق تحریѧر الѧسوق وتѧشجیع الاسѧتثمارات                

      ѧصالات   واعداد القوانین اللازمة لاستخدام خدمات وتطبیقات تكنولوجیѧات والاتѧا المعلوم

  .)٢(بشكل امن

الحكومѧѧة لھѧѧا دور كبیѧѧر فѧѧي رفѧѧع درجѧѧة الѧѧوعي لѧѧدى الأطѧѧراف المختلفѧѧة حیѧѧث    

یمكنھا على سѧبیل المثѧال أن تحѧث القطѧاع العѧام والخѧاص علѧى التعѧاون سѧویاً لتحѧسین             

                                                             
 اسѧѧتعراض سیاسѧѧة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي مѧѧصر، مѧѧوجز تنفیѧѧذي، مѧѧؤتمر الامѧѧم    )١(

  .٤، ص٢٠١١ ، UNCTAD,DTL,STICTالمتحدة للتجارة والتنمیة، 
اللجنѧѧة الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة لغربѧѧي آسѧѧیا، تعزیѧѧز قطѧѧاع تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات       )٢(

  .٦٢، ص٢٠١١ت قاقتصاد المعرفة، الأمم المتحدة، بیروت، لبنان، لمواجھة تحدیا
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مستوى الخدمات المقدمة، حیث یمتلك القطاع الخاص القدرة على القیام بدور كبیѧر فѧي       

ѧѧي    الاسѧѧذلك فѧѧشبكیة وكѧѧدمات الѧѧوفیر الخѧѧضوئیة وتѧѧاف الѧѧتخدام الألیѧѧادة اسѧѧى زیѧѧتثمار ف

 . )١(تطویر المحتوى والقیام ببرامج التدریب

  تطویر قدرات قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات: المحور الثالث

تعتبѧѧر البنیѧѧة الاساسѧѧیة مѧѧن اھѧѧم المعوقѧѧات التѧѧي قابلѧѧت الѧѧدول النامیѧѧة حیѧѧث ان   

ساسѧѧیة لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات تحتѧاج الѧѧي شѧѧبكة اتѧѧصالات كبیѧѧرة   البنیѧة الا 

وذات سѧѧرعات مناسѧѧѧبة لنقѧѧѧل المعلومѧѧѧات والبیانѧѧѧات ایѧѧѧضا تحتѧѧѧاج الѧѧѧي مراكѧѧѧز للѧѧѧتحكم   

والѧѧسیطرة والتوزیѧѧع لخѧѧدمات المعلومѧѧات والبیانѧѧات وھѧѧذه البنیѧѧة الاساسѧѧیة تحتѧѧاج الѧѧي  

مصر اسѧتطاعة فѧي الاونѧة الاخیѧرة التغلѧب      تكالیف عالیة لاتستطیع الدول النامیة ومنھا      

علѧѧي مѧѧشكلات البنیѧѧة الاساسѧѧیة ولѧѧو بѧѧشكل جزئѧѧي عѧѧن طریѧѧق عمѧѧل خطѧѧط قومیѧѧة لѧѧدعم   

  .)٢(وتوفیر البنیة الاساسیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات

تعتبر مصر من الدول الرائدة فѧي مجѧال تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات فѧي        

ѧѧد قامѧѧة فقѧѧة العربیѧѧع  المنطقѧѧوم بجمѧѧز یقѧѧشاء اول مركѧѧسینات بانѧѧرة الخمѧѧي فتѧѧصر فѧѧت م

البیانѧѧات الاولیѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالنواحي الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة والѧѧسكانیة وھѧѧو الجھѧѧاز      

المركزي للتعبئة العامة والاحصاء ایضا انشات مصر اول شبكة لربط المشتركین بشبكة   

یر الѧشبكات الѧسلكیة واللاسѧلكیة    الانترنت العالمیة بالاضافة الي الاھتمام المѧستمر بتطѧو     

وتحدیثھا ویتضح ذلك من الزیادة المѧستمرة فѧي اجمѧالي سѧعة الѧسنترالات وعѧدد كبѧائن           

                                                             
 اسѧѧتعراض سیاسѧѧة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي مѧѧصر، مѧѧوجز تنفیѧѧذي، مѧѧؤتمر الامѧѧم    )١(

  .٥، ص٢٠١١ ، UNCTAD,DTL,STICTالمتحدة للتجارة والتنمیة، 
   .٦٥ حسین العلمي، مرجع سابق، ص )٢(
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التلیفونѧѧات الخاصѧѧة وعѧѧدد المѧѧشتركین فѧѧي خدمѧѧة التلیفѧѧون المحمѧѧول وعѧѧدد مѧѧستخدمى    

  .)١(الانترنت بانواع خدمات السرعات المختلفة لھ

یا المعلومات الي ان صѧناعة الاتѧصالات   وقد تنبھت وزارة الاتصالات وتكنولوج   

وبѧالموارد والمھѧارات   وتكنولوجیا المعلومات المѧصریة بحاجѧة الѧي ان تكتѧسي بالابѧداع       

بما یحقѧق تقѧدمھا وتزویѧدھا بقѧدرات تؤھلھѧا للمنافѧسة العالمیѧة، ولѧذلك نجѧد ان الدولѧة                 

قریѧة الذكیѧѧة  قامѧت بانѧشاء المعھѧѧد القѧومي للاتѧѧصالات ومعھѧد تكنولوجیѧا المعلومѧѧات وال     

والعدید من المؤسسات المعلوماتیة وذلك لاستحداث برامج تدریبیة متخصصة في مجال      

الاتصالات و تكنولوجیا المعلومات، ذلك ان صناعة تكنولوجیѧا المعلومѧات القѧادرة علѧي             

  .)٢(المنافسة عالمیا تتطلب وجود قاعدة راسخة من المواھب المحلیة

اواخر التѧسیعنیات مѧن القѧرن المنѧصرم فѧي       الحكومة المصریة منذ    شرعتوقد  

تحریر قطاع الاتصالات و تطویره وجعلѧت ذلѧك علѧي قائمѧة اولویاتھѧا، كمѧا الѧت سیاسѧة             

تطویر القطاع التي وضعتھا وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومѧات الѧي قѧانون موحѧد        

   .٢٠٠٣الذي صدق علیھ البرلمان المصري عام " قانون الاتصالات"شامل ھو 

 سیاسة الوزارة اقامة اطار مؤسسي سلیم لھ دوره التنظیمي المستقل استھدفت

، اعلنت وزارة ١٩٩٩والارتقاء بالمزیة التافسیة لسوق الاتصالات المصریة، وفي عام       

الاتѧصالات والمعلومѧѧات عѧѧن الخطѧة القومیѧѧة الاولѧѧي للاتѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات    

یة لتطѧویر القطѧاع، وھѧو ماجعѧل الѧوزارة تعمѧل علѧي          ادراكا منھا لأھمیة ایجاد بیئة موات     

                                                             
(1) The Future of the internet Economy in Egypt, Ministry of Information 

and communication Technology, Egypt, 2013. 
(2) MCIT Year Book, Ministry of Information and communication 

Technology, Egypt,2018. 
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توفیر اطار مناسب من خلال تدشین سلسلة من القوانین واللوائح التنظیمیة التي تغطѧي      

مجالات عѧدة مѧن بینھѧا الاتѧصالات والتوقیѧع الالكترونѧي والتنمیѧة الѧصناعیة، ومѧن اھѧم               

و وسѧѧائل الاعѧѧѧلام  ھѧѧذه التطѧѧѧوارات تحقیѧѧق التقѧѧѧارب بѧѧین عѧѧѧالم المعلومѧѧات والوسѧѧѧائط     

  .)١(والاتصالات

كما تھدف الوزارة لتحویل مصر الѧي مركѧز تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات           

معتѧѧرف بѧѧھ عالمیѧѧا، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال عمѧѧل بنیѧѧة اساسѧѧیة عالیѧѧة المѧѧستوي للاتѧѧصالات        

وخدمات التصدیر عالیة المستوي للاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، ولایخفي ان الاخذ    

نافسیة یضمن استمراریة البنیة الاساسیة والارتقاء المѧستمر بالخѧدمات للوفѧاء      بمبدأ الت 

وفي ھذا الصدد قامت الوزارة بجھود كبیرة للتركیز علѧي       . باحتیاجات الافراد والشركات  

تѧѧوفیر أحѧѧدث التقنیѧѧات فѧѧي سѧѧبیل دعѧѧم التنیѧѧة الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة علѧѧي اخѧѧتلاف         

  .)٢(مستویاتھا

 التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة مѧѧѧن خѧѧѧلال تطویѧѧѧع أدوات تكنولوجیѧѧѧا    دعѧѧѧم: المحѧѧѧور الرابѧѧѧع 
  المعلومات والاتصالات

نجѧѧد ان التقѧѧدم الحقیقѧѧي لا یتحقѧѧق بمجѧѧرد زیѧѧادة الاسѧѧتثمارات أو رفѧѧع مѧѧستوي  

الادخѧѧار مѧѧع الاعتمѧѧاد الكامѧѧل علѧѧي الخѧѧارج فѧѧي كѧѧل مقومѧѧات الانتѧѧاج، فلابѧѧد مѧѧن قاعѧѧدة      

لتكنولوجیѧѧات القائمѧѧة وتطویرھѧѧا،  صѧѧناعیة وتكنولوجیѧѧة أصѧѧیلة قѧѧادرة علѧѧي اسѧѧتیعاب ا   

                                                             
(1) Egypt’s ICT Strategy, Ministry of Information and communication 

Technology, Egypt, 2010 
، وزارة الاتصالات وتكنولوجیا ٢٠١٨انجازات وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات خلال عام  )٢(

  .المعلومات، جمھوریة مصر العربیة



 

 

 

 

 

 ١٦٠٨

فالتقدم الاقتصادي لیس مجرد عملیة تمویلیة بزیادة الاستثمارات بقدر ماھو خلق قاعدة 

  :)١(تكنولوجبة قادرة عل تحقیق التنمیة المستدامة من خلال عدد من النقاط

العمѧѧل نحѧѧو تحѧѧسین الخѧѧدمات الاساسѧѧیة التѧѧي تѧѧضمن حیѧѧاة كریمѧѧة للمѧѧواطن          -١

 .یم والصحة والبیئة وضمان ایصال الدعم لمستحقیھالمصري في التعل

اسѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات والاتѧѧѧصالات فѧѧѧي تطѧѧѧویر مؤسѧѧѧسات الدولѧѧѧة      -٢

 .التشریعیة والتنفیذیة والقضائیة

 .دعم وتشجیع صناعة المحتوي الرقمي -٣

 .خلق البیئة الملائمة للابداع التكنولوجي وریادة الاعمال -٤

لصغیرة والمتوسطة والمتناھیѧة الѧصغر العاملѧة     دعم وتنمیة الشركات المحلیة ا     -٥

  .في مجال تكنولوجیا المعلومات

زیѧѧادة صѧѧادرات قطѧѧاع الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات ذات  : المحѧѧور الخѧѧامس
  القیمة المضافة العالیة

في ظل جھود مѧصر لتطѧویر مѧستوي الѧربط والاتѧصال بالمنطقѧة واوربѧا واسѧیا          

صر مكانة ارقي وأسمي تجعل منھا نقطة تواصل ومركѧزا     عبر الكابلات البحریة، تتبوأ م    

مھمѧѧا للاسѧѧتخدام العѧѧالمي المتѧѧدفق عبѧѧر ھѧѧذه المنѧѧاطق الحیویѧѧة، یمكѧѧن لمѧѧصر ان تѧѧشغل   

وفѧي ھѧذا الاطѧار، تعتѧزم     . مكانة تؤھلھا لتقدیم عروض جذابѧة لѧشبكات التѧشغیل الدولیѧة         

ور الالكتروني المؤقѧت،  الوزارة إقامة صناعة تعني بخدمات القیمة المضافة لحركة المر    

وذلك باقامة منطقة حѧرة للاتѧصالات یѧتم فیھѧا تѧوفیر خѧدمات الاتѧصالات المؤقتѧة لخدمѧة           

الاسѧѧواق العالمیѧѧة، وسѧѧتتعاون الѧѧوزارة مѧѧع وزارتѧѧي المالیѧѧة والاسѧѧتثمار وغیرھمѧѧا مѧѧن    

                                                             
الاسѧѧتراتیجیة القومیѧѧة للاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، المجتمѧѧع المѧѧصري الرقمѧѧي فѧѧي ظѧѧل      )١(

  .٢٠١٢تكنولوجیا المعلومات، مصر، یونیواقتصاد المعرفة، وزارة الاتصالات و
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المؤسسات ذات الصلة لدعم اقامة ھذه المنطقة الحѧرة، وذلѧك بتقѧدیم عѧرض جѧذاب مѧن          

 .)١(لمشغلیین المحلیین والدولیین بھدف خدمة الاسواق الاقلیمیةالحوافز ل

 ملیѧون دولار  ٨٠٠ارتفعت قیمة صادرات مصر من خدمات التعھیѧد لتѧصل مѧن     

، حیث تعتبر خدمات مراكز الاتѧصال أحѧد   ٢٠١٨ ملیار دولار عام  ١٫٨  إلى    ٢٠٠٩عام  

رة الاتѧѧصالات  أھѧѧم العناصѧѧر فѧѧي قطѧѧاع خѧѧدمات التعھیѧѧد فѧѧي مѧѧصر حالیѧѧاً، وتѧѧؤمن وزا        

والمعلومѧѧات بأھمیѧѧة تطѧѧویر خѧѧدمات ذات قیمѧѧة مѧѧضافة عالیѧѧة باعتبѧѧار أن ذلѧѧك یمكѧѧِّن          

الѧѧشركات مѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن الخѧѧریجین فѧѧي مجѧѧال الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات       

وتشجیع الابتكار، وتمثل تلك الخطѧوة إحѧدى الطѧرق الھامѧة لاسѧتكمال الجھѧود المبذولѧة             

ة اللازمة من اجل تنمیة قطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات        لبناء المھارات المحلی  

في مصر، وفي السنوات القلیلة المقبلѧة، یتعѧین أن تعمѧل الѧوزارة وھیئѧة تنمیѧة صѧناعة            

تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والھیئѧѧة العامѧѧة للاسѧѧتثمار والمنѧѧاطق الحѧѧرة معѧѧاً مѧѧن أجѧѧل إعѧѧداد   

ات التعھیѧѧѧد فѧѧѧي مجѧѧѧال المعرفѧѧѧة   وتѧѧѧشجیع خѧѧѧدمات التعھیѧѧѧد عالیѧѧѧة القیمѧѧѧة، مثѧѧѧل خѧѧѧدم   

 .)٢(وتكنولوجیا المعلومات والدعم الفني وتطویر البرمجیات وتعریبھا

الحاجѧѧة الѧѧي تكامѧѧل شѧѧبكات الاتѧѧصالات المѧѧصریة مѧѧع البنیѧѧة         : المحѧѧور الѧѧسادس 
  الاساسیة العالمیة

 ١٫٧لقطѧѧاع الاتѧѧصالات دور ھѧѧام فѧѧي الاقتѧѧصاد العѧѧالمي بѧѧایرادات وصѧѧلت الѧѧي    

مѧѧن النѧѧاتج المحلѧѧي الاجمѧѧالي     % ٢٫٣ بمѧѧا یمثѧѧل  ٢٠١٦مریكѧѧي عѧѧام   تریلیѧѧون دولار ا

مѧѧن الافѧѧراد علѧѧي % ٥١٫٢ سѧѧیكون عѧѧدد مѧѧستعملي الانترنѧѧت ٢٠١٩العѧѧالمي، وبنھایѧѧة 

                                                             
  .١٩٤ مرتضي محمد صلاح الدین عبد اللطیف، مرجع سابق، ص )١(
 اسѧѧتعراض سیاسѧѧة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي مѧѧصر، مѧѧوجز تنفیѧѧذي، مѧѧؤتمر الامѧѧم    )٢(

   .٥، ص٢٠١١ ، UNCTAD,DTL,STICTالمتحدة للتجارة والتنمیة، 
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 ملیار نѧسمة، ویمثѧل ذلѧك خطѧوات ھامѧة نحѧو مجتمѧع        ٣٫٩مستوي العالم أي ما یساوي     

  .)١(معلومات عالمي أكثر شمولا

یا المعلومات نحو التعاون مع الجھاز القومي تتجھ وزارة الاتصالات و تكنولوج 

لتنظیم الاتصالات لایجاد اطار تنافسي شفاف لاصدار الرخص الخاصة بأنظمѧة الكѧابلات           

الجدیدة التي تربط مصر بالاسѧواق الاسѧتراتجیة فѧي المنطقѧة وفѧي عمѧوم حѧوض البحѧر            

نافѧسیة دائمѧة   المتوسط، وھو الاطار الذي من شأنھ دعم الجھود الرامیѧة لاقامѧة سѧوق ت           

وامنة لنقѧل البیانѧات الدولیѧة فѧي مѧصر، وكѧذا حѧل مѧشكلة الѧضغط علѧي أنظمѧة الكѧابلات               

البحریة عبر البحر المتوسط مما یزید من القدرة علѧي تطѧویر خѧدمات الاتѧصال عѧریض           

  . )٢(النطاق في الشرق الوسط و افریقیا

یѧѧѧا نخلѧѧѧص ممѧѧѧا سѧѧѧبق الѧѧѧي وجѧѧѧود تحѧѧѧدیات أمѧѧѧام قطѧѧѧاع الاتѧѧѧصالات وتكنولوج  

المعلومات وھناك متطلبات لازمة وضروریة لأن تѧصبح ھѧي المحѧرك الرئیѧسي للتنمیѧة،       

إذ تعتبر مجالا خصبا لإعداد دراسات وأبحѧاث فѧي رسѧم مѧستقبل المجتمعѧات، كمѧا تعتبѧر         

دعامة أساسیة ومؤثر مباشر في المجѧالات الاجتماعیѧة والاقتѧصادیة والثقافیѧة والبیئیѧة              

 مجѧال عولمѧة الخѧدمات والمعرفѧة والمعلوماتیѧة مѧن خѧلال        وقد حدثت تطورات ھائلة فѧي   

آلیѧѧات لتطѧѧویر اسѧѧتخدامات التقنیѧѧات فѧѧي دعѧѧم أھѧѧداف تطѧѧویر بیئѧѧة مѧѧستدامة، إذ انѧѧصب    

الاھتمام والدعم في كفاءة استخدام الطاقѧة، وتقلیѧل الحاجѧة إلѧى المواصѧلات، وتخفѧیض          

  .اقتصادي مناسبمعدلات الفقر، ودعم مشاریع التعلیم والصحة، لأجل ضمان نمو 

 الخلاصة

                                                             
ملخѧص تنفیѧѧذي، الاتحѧاد الѧѧدولي للاتѧصالات، جنیѧѧف، سویѧѧسرا،    : علومѧѧاتتقریѧر قیѧѧاس مجتمѧع الم   )١(

  .٢، ص٢٠١٨
  .١٩٢ مرتضي محمد صلاح الدین عبد اللطیف، مرجع سابق، ص )٢(
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توصلنا من خلال المبحث الثاني الاجابة علي من الفرضین الثѧاني والثالѧث مѧن          

تلك الدراسة، وقد توصلنا في بحث الفرض الاول القائل بأن ھنѧاك علاقѧة وتѧأثیر لقطѧاع             

الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات علѧѧي أبعѧѧاد التنمیѧѧة المѧѧستدامة، ووجѧѧدنا أن قطѧѧاع        

وتكنولوجیا المعلومات شھد أھمیة بالغة نظرا للدور الذي یلعبѧھ فѧي اسѧتغلال      الاتصالات  

المعرفة وتحقیق التنمیѧة الاقتѧصادیة والاجتماعیѧة وحتѧي البیئیѧة، وأصѧبح كѧأداة تمكѧین                 

، وخلѧق مجتمѧع   ٢٠٣٠لتحقیق التنمیة المستدامة، وفق خطة أھداف التنمیة المѧستدامة   

  .ي قويقائم علي المعرفة وبناء اقتصاد رقم

وتوصلنا في صحة الفرض الثاني القائل بأن ھناك تحدیات ومتطلبات للنھѧوض    

بھذا القطاع، توصل المطلب الثاني من المبحث الثاني الي أن ھناك تحدیات فعلیة تحѧول       

دون قیام قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات بالدور المأمول منھ، مما حѧدا بنѧا الѧي          

 ذلك القطاع من خѧلال سѧتة محѧاور أساسѧیة لازمѧة للنھѧوض          البحث عن متطلبات تطویر   

  . بقطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات لیحقق الدور المأمول منھ
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  خاتمة البحث
بѧѧѧالرغم مѧѧѧن أھمیѧѧѧة قطѧѧѧاع الاتѧѧѧصالات وتكنواوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي النѧѧѧشاط        

ضѧا خѧѧصبا  الاقتѧصادي، ومѧا یتѧѧوافر لمѧصر مѧѧن امكانѧات بѧشریة وبنیѧѧة تحتیѧة تجعلھѧѧا أر      

للاستثمار في ذلك القطاع، الا أن قطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات غیѧر مѧستغل         

بѧشكل كѧѧاف، ویؤكѧѧد ذلѧѧك البیانѧѧات التѧѧي تѧشیر الѧѧي محدودیѧѧة مѧѧساھمة قطѧѧاع الاتѧѧصالات    

% ٣٫٢وتكنولوجیا المعلومات فѧي النѧاتج المحلѧي الاجمѧالي، والتѧي لѧم تتجѧاوز نѧسبتھا          

، كما أن قیمة صادرات مصر من خدمات الاتѧصالات   ٢٠١٧/٢٠١٨وفق احصاءات عام    

 ملیѧѧار ١٫٨٧، منھѧѧا ٢٠١٧/٢٠١٨ ملیѧѧار دولار فѧѧي ٣٫٥وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات قیمѧѧة 

دولار صادرات مصر من صناعة التعھید، وھѧي نѧسب متواضѧعة لاتتناسѧب والامكانیѧات              

  .البشریة والبنیة الاساسیة لمصر

التي أثارتھا مشكلتھ سعیا لتحقیق أھدافھ قد أثبت ان البحث بتحلیلھ ومناقشتھ للفروض      

  :  مجموعة من النتائج أھمھا ما یلي

مѧѧصر یتѧѧوفر بھѧѧا بنیѧѧة أساسѧѧیة وامكانѧѧات بѧѧشریة قѧѧادرة علѧѧي النھѧѧوض بقطѧѧاع      -١

الاتѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، حیѧѧث یعѧѧیش العѧѧالم ثѧѧورة حقیقیѧѧة فѧѧي مجѧѧال   

ان أي دولة أن تتطلع الي الانجѧاز  الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ولم یعد بامك  

والتطѧѧѧویر بھѧѧѧدف تحقیѧѧѧق التنمیѧѧѧة المѧѧѧستدامة دون أن یكѧѧѧون ھѧѧѧذا القطѧѧѧاع أحѧѧѧد  

 .ركائزھا الاساسیة

تقوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بدور ھام ومتزاید في الحیѧاة الاجتماعیѧة         -٢

: والѧѧسیاسیة والثقافیѧѧة، وتѧѧؤثر تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات مѧѧن حیѧѧѧث        

المѧѧشاركة وصѧѧنع القѧѧرارات، التعلѧѧیم والѧѧتعلم مѧѧدي الحیѧѧاة، طریقѧѧة عمѧѧل الافѧѧراد    

  .وطبیعة الوظائف المتاحة في سوق العمل، تعزیز الحكومة الالكترونیة
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أثبتت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أن لھا دوراً جوھریѧاً فѧي تحѧسین الاداء             -٣

رات وتحقیѧѧѧق التنمیѧѧѧة  فѧѧѧي المجѧѧѧال البیئѧѧѧي وتعزیѧѧѧز ادارة المѧѧѧوارد وبنѧѧѧاء القѧѧѧد    

المستدامة واذكاء الوعي بالمخاطر البیئیة من خلال تأثیر تكنولوجیѧا المعلومѧات        

والاتѧѧصالات علѧѧي كѧѧل مѧѧن تحقیѧѧق الامѧѧن الغѧѧذائي، والقѧѧضاء علѧѧي ظѧѧاھرة ازالѧѧة    

  .الغابات، ورفع كفاءة الطاقة، والمخاطر الصحیة

وم بدور أساسي فѧي  قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات ھو قطاع حیوي، یق      -٤

النشاط الاقتصادي، غیر أن الدور الذي یقوم بھ لا یتناسب مѧع مѧا یتѧوافر لمѧصر      

من امكانات وغیر مستغل بشكل كاف، وذلك یرجع الي العدید من التحѧدیات التѧي     

 :تواجھ قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في مصر، من ھذه التحدیات

ات والاتѧصالات، فѧي ظѧل ذلѧك لاتوجѧد الیѧة          ارتفاع تكلفѧة تكنولوجیѧا المعلومѧ        - أ

تمویل لقطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات بالكامѧل ممѧا یѧضعف نمѧوه          

 .وتطوره

انخفѧѧѧѧاض الاسѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧي مѧѧѧѧشروعات التѧѧѧѧدریب فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال البرمجیѧѧѧѧات        - ب

 .والتطبیقات، وھجرة الكفاءات وأصحاب الخبرات

 .تانخفاض الطلب المحلي من مشروعات تكنولوجیا المعلوما  - ت

عدم وجود حصر دقیق أو بیانات حقیقیة عن صѧناعة البرمجیѧات والعѧاملین         - ث

 .فیھا واعدادھم وتخصصاتھم

عѧѧدم تمثیѧѧل المجتمѧѧع المѧѧدني لقطѧѧاع الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي    - ج

الكلیات والمعاھد المتخصصة في تكنولوجیا المعلومات مما تسبب في فجѧوة      

 .بین الدراسة والحیاة العملیة

صنة التقنیة وأمن المعلومѧات تѧشكل خطѧرا كبیѧرا یھѧدد الملكیѧة الفكریѧة            القر  - ح

 .بدون تشریع واضح علمي سھل التطبیق
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أمѧѧѧام ھѧѧѧذه الحقѧѧѧائق التѧѧѧي أثبتھѧѧѧا البحѧѧѧث فѧѧѧان التعامѧѧѧل مѧѧѧع قطѧѧѧاع الاتѧѧѧصالات    

وتكنولوجیѧا المعلومѧѧات للنھѧوض بѧѧھ یحتѧاج الѧѧي رؤیѧة جدیѧѧدة تقѧوم علѧѧي مواجھѧة ھѧѧذه       

حѧѧسبان مواكبѧѧة التطѧѧورات العلمیѧѧة والتѧѧشریعیة والاداریѧѧھ التѧѧي  التحѧѧدیات، وتأخѧѧذ فѧѧي ال

لحقت بھذا القطاع، لذلك اقترح الباحث رؤیة تكاملیة تقوم علѧي عѧدة محѧاور تھѧدف فѧي         

مجملھا الي النھوض بقطاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات لتحقیѧق الѧدور المѧأمول               

  .منھ

صیات تقوم علي مواجھѧة  لذا نستعرض في عدد من المحاور مجموعة من التو        

التحѧدیات وتѧصل بقطѧѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧات الѧي تحقیѧѧق الѧدور المѧѧأمول       

  :منھ

وذلѧك لѧضمان تحقیѧق    صیاغة سیاسات أكثر تجاوبا مع الطلѧب        : المحور الاول 

 الاحتیاجѧѧات ذات الأولویѧѧة للمѧѧستھلك المѧѧصري    تحدیѧѧدالأھѧѧداف المنѧѧشودة، مѧѧن خѧѧلال    

علومات وخدمات الاتصالات، فھم الاحتیاجات والتحѧدیات فѧي مجѧال    وقطاع الأعمال من م 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي تواجھ الشركات والمعلمین والمدربین والطѧلاب،        

متابعѧѧѧة الأسѧѧѧواق والطلѧѧѧب علѧѧѧى الخѧѧѧدمات التѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى الاتѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧا     

 .المعلومات

 بھا مھمѧة وضѧع الѧرؤي والѧسیاسات     توفیر بیئة تنظیمیة یناط: المحور الثاني 

الكفیلѧѧة بتعزیѧѧز فѧѧرص نمѧѧو القطѧѧاع، وزیѧѧادة المنافѧѧسة وزیѧѧادة نѧѧسبة مѧѧساھمة الانتѧѧاج       

المحلѧѧي مѧѧن تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي الѧѧدخل القѧѧومي، وذلѧѧك عѧѧن طریѧѧق      

تحریѧѧѧر الѧѧѧسوق وتѧѧѧشجیع الاسѧѧѧتثمارات واعѧѧѧداد القѧѧѧوانین اللازمѧѧѧة لاسѧѧѧتخدام خѧѧѧدمات     

تلعѧب الحكومѧة دور كبیѧر    نولوجیا المعلومات والاتѧصالات بѧشكل امѧن، كمѧا           وتطبیقات تك 

فѧѧي رفѧѧع درجѧѧة الѧѧوعي لѧѧدى الأطѧѧراف المختلفѧѧة حیѧѧث یمكنھѧѧا أن تحѧѧث القطѧѧاع العѧѧام          
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والخاص على التعѧاون سѧویاً لتحѧسین مѧستوى الخѧدمات المقدمѧة، وتطѧویر الیѧات دمѧج                  

 تѧѧرخیص ولا معلومѧѧات ولا   الѧѧشركات الاجنبیѧѧة أو المѧѧصریة المѧѧستترة التѧѧي تعمѧѧل بѧѧلا      

 . تضیف للاقتصاد الرسمي

تطویر قدرات قطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات حیѧث            : المحور الثالث 

 كبیرة وذات سرعات مناسبة لنقل المعلومات والبیانات، اتصالاتتحتاج مصر الي شبكة 

  . ت والبیاناتكما تحتاج أیضا الي مراكز للتحكم والسیطرة والتوزیع لخدمات المعلوما

دعѧѧم التنمیѧѧة المѧѧستدامة مѧѧن خѧѧلال تطویѧѧع أدوات تكنولوجیѧѧا  : المحѧѧور الرابѧѧع

،  فلابѧѧد مѧѧن قاعѧѧدة صѧѧناعیة وتكنولوجیѧѧة أصѧѧیلة قѧѧادرة علѧѧي       المعلومѧѧات والاتѧѧصالات 

اسѧѧتیعاب التكنولوجیѧѧات القائمѧѧة وتطویرھѧѧا، مѧѧن خѧѧلال العمѧѧل نحѧѧو تحѧѧسین الخѧѧدمات         

للمѧѧواطن المѧѧصري فѧѧي التعلѧѧیم والѧѧصحة والبیئѧѧة   الاساسѧѧیة التѧѧي تѧѧضمن الحیѧѧاة كریمѧѧة  

وضمان ایصال الدعم لمستحقیھ، استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات فѧي تطѧویر      

مؤسѧѧسات الدولѧѧة التѧѧشریعیة والتنفیذیѧѧة والقѧѧضائیة، دعѧѧم وتѧѧشجیع صѧѧناعة المحتѧѧوي      

تنمیة الشركات الرقمي، خلق البیئة الملائمة للابداع التكنولوجي وریادة الاعمال، دعم و      

  .المحلیة الصغیرة والمتوسطة والمتناھیة الصغر العاملة في مجال تكنولوجیا المعلومات

زیѧѧادة صѧѧادرات قطѧѧاع الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات  : المحѧѧور الخѧѧامس

وذلك باقامة منطقة حرة للاتصالات یѧتم فیھѧا تѧوفیر خѧدمات     ذات القیمة المضافة العالیة     

لخدمѧѧة الاسѧѧواق العالمیѧѧة، وتعѧѧاون وزارة الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا     الاتѧѧصالات المؤقتѧѧة  

المعلومات مع وزارتѧي المالیѧة والاسѧتثمار وغیرھمѧا مѧن المؤسѧسات ذات الѧصلة لѧدعم             

اقامة ھذه المنطقة الحرة، وذلك بتقدیم عѧرض جѧذاب مѧن الحѧوافز للمѧشغلیین المحلیѧین          

 أن تعمѧѧل الѧѧوزارة وھیئѧѧة تنمیѧѧة كمѧا یتعѧѧین والѧدولیین بھѧѧدف خدمѧѧة الاسѧѧواق الاقلیمیѧѧة،  

صناعة تكنولوجیا المعلومات والھیئѧة العامѧة للاسѧتثمار والمنѧاطق الحѧرة معѧاً مѧن أجѧل                 
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إعѧداد وتѧѧشجیع خѧدمات التعھیѧѧد عالیѧة القیمѧѧة، مثѧل خѧѧدمات التعھیѧد فѧѧي مجѧال المعرفѧѧة       

 .وتكنولوجیا المعلومات والدعم الفني وتطویر البرمجیات وتعریبھا

 شѧبكات الاتѧصالات المѧصریة مѧع البنیѧة      تكامѧل الحاجѧة الѧي    : المحور السادس 

التعاون مѧع الجھѧاز القѧومي لتنظѧیم الاتѧصالات لایجѧاد اطѧار تنافѧسي         الاساسیة العالمیة،  

شفاف لاصѧدار الѧرخص الخاصѧة بأنظمѧة الكѧابلات الجدیѧدة التѧي تѧربط مѧصر بالاسѧواق                

وھو الاطار الذي من شѧأنھ  الاستراتجیة في المنطقة وفي عموم حوض البحر المتوسط،       

دعم الجھود الرامیة لاقامة سوق تنافسیة دائمة وامنة لنقل البیانѧات الدولیѧة فѧي مѧصر،      

وكذا حل مشكلة الضغط علي أنظمة الكابلات البحریة عبر البحر المتوسط ممѧا یزیѧد مѧن       

القѧѧدرة علѧѧي تطѧѧویر خѧѧدمات الاتѧѧصال عѧѧریض النطѧѧاق فѧѧي الѧѧشرق الوسѧѧط و افریقیѧѧا،        

ع علي تجارب الدول التي أحرزت تقدما ملحوظا في ھѧذا القطѧاع كالھنѧد وبولنѧدا          والاطلا

  .والصین وأوكرانیا والمكسیك
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 )١(المراجع

  المراجع العربیة: أولا

  : الكتب-أ

باسѧѧم غѧѧدیر غѧѧدیر، اقتѧѧصاد المعرفѧѧة، شѧѧعاع للنѧѧشر والعلѧѧوم، سѧѧوریة، حلѧѧب،       .١

٢٠١٠. 

مѧي، دار البدایѧѧة للنѧѧشر، الأردن،  جعفѧر حѧѧسن جاسѧѧم، مقدمѧة فѧѧي الاقتѧѧصاد الرق   .٢

 .٢٠١٠عمان، الطبعة الأولى، 

جمѧѧѧال داود سѧѧѧلمان، اقتѧѧѧصاد المعرفѧѧѧة، دار الیѧѧѧازوي العلمیѧѧѧة للنѧѧѧشر، الاردن،   .٣

 .٢٠٠٩عمان، 

حسن علي الزغبي، نظم المعلومات الاستراتیجیة مѧدخل اسѧتراتیجي، دار وائѧل       .٤

 .٢٠٠٥للنشر، عمان، 

 الرقمي ومدخل الي اقتصادیات الانترنت، حسن مظفر الرزو، مقومات الاقتصاد   .٥

 .٢٠٠٦معھد الادارة العامة، المملكة العربیة السعودیة، : مركز البحوث

عѧѧѧامر ابѧѧѧراھیم قنѧѧѧدیلجي، ایمѧѧѧان فاضѧѧѧل الѧѧѧسمرائي، تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات         .٦

 .٢٠٠٩وتطبیقاتھا، مؤسسة الوراق للنشر، الاردن، الطبعة الاولي، 

ولوجیѧѧا المعلومѧѧات ودورھѧѧا فѧѧي التѧѧسویق     عبѧѧد االله فرغلѧѧي علѧѧي موسѧѧي، تكن    .٧

 .٢٠٠٨التقلیدي والالكتروني، ایتراك للنشر، القاھرة، مصر، الطبعة الاولي، 

: عزت عبد الحمید البرعي، الجوانب القانونیة والاقتصادیة للتجارة الالكترونیة .٨

 .دراسة مقارنة للتشریعات العربیة، مطبعة النھضة، بدون سنة نشر

                                                             
 مع حفظ الالقاب العلمیة )١(
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السالمي، تكنولوجیا المعلومات، دار المناھج للنشر، الاردن،  علاء عبد الرزاق     .٩

 .٢٠١٠عمان، الطابعة الاولي، 

  :رسائل العلمیةمجلات و -ب

أحمد زردومي، أھمیѧة المعلومѧات فѧي اتخѧاذ القѧرارات الاداریѧة، مجلѧة الباحѧث                .١

 .٢٠١٠، سبتمبر١٠الاجتماعي، ع

الحدیثѧة علѧѧي التѧѧسییر  بلقیѧدوم صѧѧباح، أثѧر تكنولوجیѧѧا المعلومѧات والاتѧѧصالات     .٢

الاسѧѧتراتیجي للمؤسѧѧسات الاقتѧѧصادیة، رسѧѧالة دكتѧѧوراه غیѧѧر منѧѧشورة، كلیѧѧة        

 .٢٠١٣العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة قسنطینة، الجزائر، 

حسین العلمي، دور الاستثمار في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیѧق    .٣

    ѧѧر منѧѧوراه غیѧѧالة دكتѧѧستدامة، رسѧѧة المѧѧصادیة   التنمیѧѧوم الاقتѧѧة العلѧѧشورة، كلی

والعلѧѧوم التجاریѧѧة وعلѧѧوم التѧѧسییر، جامعѧѧة فرحѧѧات عبѧѧاس سѧѧطیف، الجزائѧѧر،     

٢٠١٣. 

زكریا أوذینة، النمو الاقتصادي في ظل تكنولوجیѧا المعلومѧات، رسѧالة دكتѧوراه       .٤

غیر منشورة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعѧة     

 .٢٠١٥الجزائر، محمد بوضیاف، 

زلمѧѧѧاط مѧѧѧریم، دور تكنولوجیѧѧѧا الاعѧѧѧلام والاتѧѧѧصال فѧѧѧي ادارة المعرفѧѧѧة داخѧѧѧل        .٥

كلیѧة العلѧوم الاقتѧصادیة    المؤسسة الجزائریة، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة،         

 .٢٠١٠وعلوم التسییر، جامعة أبو بكر بلقاید، الجزائر، 

التنمیѧѧة سѧѧیف الѧѧدین عتѧѧروس، دور تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات فѧѧي تحقیѧѧق أھѧѧداف    .٦

المѧѧستدامة، مجلѧѧة رمѧѧاح للبحѧѧوث والدراسѧѧات، مركѧѧز البحѧѧث وتطѧѧویر المѧѧوارد   

 .٢٠١٨، ٢٧البشریة، ع
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صلاح الѧدین سѧوالم، دور تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات فѧي تعزیѧز مѧسار               .٧

التنمیѧѧة المѧѧستدامة، جامعѧѧة محمѧѧد الاول، كلیѧѧة العلѧѧوم القانونیѧѧة والاقتѧѧصادیة      

، ٤ت والبحѧѧѧѧѧوث الانѧѧѧѧسانیة والاجتماعیѧѧѧѧѧة، ع والاجتماعیѧѧѧѧة، مركѧѧѧѧѧز الدراسѧѧѧѧا  

 .٢٠١٥سبتمبر

العایѧѧѧب عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن، الѧѧѧتحكم فѧѧѧي الاداء الѧѧѧشامل للمؤسѧѧѧسة الاقتѧѧѧصادیة فѧѧѧي   .٨

الجزائر في ظل تحدیات التنمیة المستدامة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیѧة      

 .٢٠١٢العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، الجزائر، 

محمѧѧد الجѧѧوھري، سѧѧبل تطѧѧویر صѧѧناعة التعھیѧѧد للبرمجیѧѧات وخѧѧدمات       عѧѧصام  .٩

، معھد التخطیط القѧومي،  ٢٠٣٠تكنولوجیا المعلومات في مصر في اطار رؤیة   

 .٢٠١٨جمھوریة مصر العربیة، أغسطس

عѧѧلاوي نѧѧصیره، دور تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي تحقیѧѧق التنمیѧѧة        .١٠

كمѧѧة للدراسѧات الاقتѧصادیة، مؤسѧѧسة   الاقتѧصادیة فѧي الѧѧدول العربیѧة، مجلѧة الح    

 .٢٠١٦، ٨كنوز الحكمة للنشر، الجزائر، ع

العیاشѧѧѧѧي زرزار، تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات والاتѧѧѧѧصالات وأثرھѧѧѧѧا فѧѧѧѧي النѧѧѧѧشاط    .١١

الاقتصادي وظھور الاقتѧصاد الرقمѧي، مجلѧة البحѧوث والدراسѧات الانѧسانیة، ع        

 .٢٠١٠، نوفمبر٦

١٢.      ѧات والاتѧا المعلومѧھ، دور تكنولوجیѧوال نادیѧة    غѧѧاد التنمیѧق أبعѧي تحقیѧصالات ف

 مكѧѧرر،  ١٦، ع٩المѧѧستدامة بѧѧالجزائر، مجلѧѧة الاسѧѧتراتیجیة والتنمیѧѧة، المجلѧѧد     

٢٠١٩. 

محمد جبار طاھر الشمري، دور اقتصاد المعرفة في تحقیѧق النمѧو الاقتѧصادي،         .١٣

، مجلة الغري للعلѧوم الاقتѧصادیة والاداریѧة، جامعѧة الكوفѧة، كلیѧة الادارة               ١٠ع

 .٢٠٠٨راق، والاقتصاد، الع
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محمد جبار طاھر الشمري، دور اقتصاد المعرفة في تحقیѧق النمѧو الاقتѧصادي،         .١٤

، مجلة الغري للعلѧوم الاقتѧصادیة والاداریѧة، جامعѧة الكوفѧة، كلیѧة الادارة               ١٠ع

 .٢٠٠٨والاقتصاد، العراق، 

محمد محمد الھادي، دور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تنمیة صادرات          .١٥

، مجلѧѧة المѧѧدیر العربѧѧي، جماعѧѧة الادارة   ١٦٩مѧѧال فѧѧي مѧѧصر، ع مؤسѧѧسات الاع

 .٢٠٠٥العلیا، القاھرة، ینایر

محمد ناجي حسن خلیفھ، الاستثمار في البنیة الاساسیة لتكنولوجیѧا المعلومѧات     .١٦

، كلیѧة  ٣، ع٧والاتصالات والنمو الاقتصادي فѧي جمھوریѧة مѧصر العربیѧة، مѧج          

 .٢٠٠٦ة، الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاھر

مرتѧѧѧضي محمѧѧѧد صѧѧѧلاح الѧѧѧدین عبѧѧѧد اللطیѧѧѧف، التحѧѧѧدیات التѧѧѧي تواجѧѧѧھ قطѧѧѧاع       .١٧

، المجلѧѧة العلمیѧѧة للبحѧѧوث والدراسѧѧات   ٣المعلومѧѧات والاتѧѧصالات فѧѧي مѧѧصر، ع 

 .٢٠١١التجاریة، كلیة التجارة، جامعة حلوان، مصر، 

نشأت خلیل قدورة، مساھمة قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في عملیة     .١٨

ѧѧѧصادیةالتنمیѧѧѧالة     : ة الاقتѧѧѧسطینیة، رسѧѧѧشركات الفلѧѧѧي الѧѧѧة علѧѧѧة تطبیقیѧѧѧدراس

ماجѧѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧѧشورة، كلیѧѧѧة التجѧѧѧارة، الجامعѧѧѧة الاسѧѧѧلامیة، غѧѧѧزة، فبرایѧѧѧر  

٢٠١٧. 

نعمѧѧون وھѧѧاب، سѧѧریدي سѧѧمیة، مجلѧѧة التنمیѧѧة الѧѧصناعیة العربیѧѧة، المنظمѧѧѧة          .١٩

 .٢٠١٣، ینایر٦٩العربیة للتنمیة الصناعیة والتعدین، ع

 دراسة اقتصادیة قیاسیة لاثر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات   یاسع یلسمینة،  .٢٠

علي الاداء الاقتѧصادي للمنظمѧة، رسѧالة ماجѧستیر غیѧر منѧشورة، كلیѧة العلѧوم              

 .٢٠١٧الاقتصادیة، جامعة أمحمد بوقرة، الجزائر، 
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 : التقاریر والمؤتمرات-ج

اسѧات قطѧاع   الادارة المركزیة للسیاسات والبحوث والتخطѧیط الاسѧتراتیجي، سی      .١

الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات، وزارة الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧѧات،      

  .٢٠١٧: ٢٠١٢جمھوریة مصر العربیة، 

الاسѧѧتراتیجیة القومیѧѧة للاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، المجتمѧѧع المѧѧصري    .٢

الرقمѧѧي فѧѧي ظѧѧل اقتѧѧصاد المعرفѧѧة، وزارة الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات،     

 .٢٠١٢یومصر، یون

، المجلѧѧس الاعلѧѧي  )٢٠٢١: ٢٠١٧(الاسѧѧتراتیجیة الوطنیѧѧة للأمѧѧن الѧѧسیبراني    .٣

 .للامن السیبراني، رئاسة مجلس الوزراء، مصر

استعراض سیاسة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مصر، موجز تنفیѧذي،         .٤

 ، UNCTAD,DTL,STICTمѧѧѧؤتمر الامѧѧѧم المتحѧѧѧدة للتجѧѧѧارة والتنمیѧѧѧة،     

٢٠١١. 

، وزارة ٢٠١٨ الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات خѧѧلال عѧѧام   انجѧѧازات وزارة .٥

 .الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات

برنѧامج الأمѧѧم المتحѧѧدة الإنمѧѧائي، مؤسѧѧسة محمѧѧد بѧѧن راشѧѧد آل مكتѧѧوم ،  تقریѧѧر    .٦

 . نحو تواصل مجتمع معرفي منتج٢٠٠٩المعرفة العربي للعام 

الفѧѧѧرص : معرفѧѧѧةبѧѧѧو طالѧѧѧب قویѧѧѧدر، بوطیبѧѧѧة فیѧѧѧصل، الانѧѧѧدماج فѧѧѧي اقتѧѧѧصاد ال  .٧

ولتحѧѧدیات، الملتقѧѧي الѧѧѧدولي للتنمیѧѧة البѧѧشریة وفѧѧѧرص الانѧѧدماج فѧѧي اقتѧѧѧصاد       

المعرفة والكفاءات البشریة، كلیة الحقوق والعلѧوم الاقتѧصادیة، جامعѧة ورقلѧة،      

 .٢٠٠٤الجزائر،  
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التقاریر السنویة لقطѧاع الاتѧصالات وتكنولوجیѧا المعلومѧات، وزارة الاتѧصالات               .٨

 .اتوتكنولوجیا المعلوم

التقریѧѧر النھѧѧائي لقطѧѧاع الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، لجنѧѧة الدراسѧѧات،     .٩

٢٠١٧ : ٢٠١٤. 

تقریѧѧѧر صѧѧѧندوق النقѧѧѧد الѧѧѧدولي، نحѧѧѧو بنѧѧѧاء مѧѧѧستقبل مѧѧѧشترك والاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن   .١٠

 .٢٠١٨التكولوجیا، 

ملخѧص تنفیѧذي، الاتحѧاد الѧدولي للاتѧصالات،         : تقریر قیاس مجتمѧع المعلومѧات      .١١

 .٢٠١٨جنیف، سویسرا، 

یر مؤتمر القمة العالمي للتنمیѧة المѧستدامة، الامѧم المتحѧدة ، جوھانѧسبرج،           تقر .١٢

 .٢٠٠٢ سبتمبر ٤جنوب افریقیا، 

حرفوش سھام واخرون، الاطار النظري للتنمیة المستدامة ومؤشرات قیاسѧھا،       .١٣

التنمیѧѧة المѧѧستدامة والكفѧѧاءة الاسѧѧتخدامیة للمѧѧوارد     : المѧѧؤتمر العلمѧѧي الѧѧدولي  

الاقتѧѧصادیة وعلѧѧوم التѧѧѧسییر، جامعѧѧة فرحѧѧات عبѧѧѧاس،     المتاحѧѧة، كلیѧѧة العلѧѧѧوم   

 .٢٠٠٨الجزائر، 

اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیا، تعزیز قطاع تكنولوجیا المعلومѧات         .١٤

والاتصالات لمواجھة تحدیات اقتصاد المعرفة، الأمѧم المتحѧدة، بیѧروت، لبنѧان،             

٢٠١١. 

 التنمیة، تقریر عѧن الѧدورة   اللجنة المعنیة بتسخیر العلم والتكنولوجیا لأغراض      .١٥

، المجلѧس الاقتѧصادي والاجتمѧاعي، الامѧم      ١١الحادیة والعشرین، الملحق رقѧم      

 .٢٠١٨المتحدة، مایو
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التنمیѧة المѧستدامة   : مبارك بوعشة، التنمیة المستدامة، المؤتمر العلمي الدولي   .١٦

سییر، والكفاءة الاستخدامیة للموارد المتاحة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم الت

 .٢٠٠٨جامعة فرحات عباس، الجزائر، 

مѧѧؤتمر الامѧѧم المتحѧѧدة للتجѧѧارة والتنمیѧѧة، مѧѧوجز تنفیѧѧذي، اسѧѧتعراض سیاسѧѧة       .١٧

 .٢٠١١تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مصر، الامم المتحدة،

 .النشرات السنویة لاحصاءات الاتصالات ، الجھاز المركزي للتعبئة والاحصاء .١٨
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 ١٦٢٥

 :المواقع الالكترونیة: ثالثا

الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧمي لѧѧѧѧѧѧѧѧѧوزارة الاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالات وتكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧات         -١

eg.gov.mcit.www://http     

٢-  ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصاء   الموقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزي للتعبئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاز المركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمي للجھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع الرس

eg.gov.capmas.www://https 
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eg.gov.egypt.www://https 
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https://billing.te.eg/ar.eg 

  


