
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 ٩١٩

  مقدمة
  

شѧѧھدت الѧѧسنوات الأخیѧѧرة تزایѧѧدًا ملحوظѧѧًا فѧѧي فѧѧض المنازعѧѧات الإلكترونیѧѧة عѧѧن   

 ѧѧرف بѧѧا عѧѧق مѧيطریѧѧة  . )١(التحكیم الإلكترونѧѧات الخاصѧѧض المنازعѧѧدیث لفѧѧبیل حѧѧو سѧوھ

بالتجارة الدولیة فرضتھ مقتѧضیات العѧصر، فمѧع بدایѧة التѧسعینات مѧن القѧرن الماضѧي،                 

ومѧѧع انتѧѧشار البریѧѧد الإلكترونѧѧي وشѧѧبكات التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي، وتزایѧѧد تѧѧداول الѧѧسلع        

كة من سѧھولة وسѧرعة واقتѧصاد    والخدمات المقدمة عبر الإنترنت، وما وفرتھ ھذه الشب        

فѧي النفقѧѧات فѧѧي مجѧѧال التجѧѧارة، فقѧѧد ظھѧѧرت الѧѧدعوات القانونیѧѧة لإفѧѧصاح المجѧѧال لفѧѧض   

المنازعѧѧات الناشѧѧئة عѧѧن التعامѧѧل عبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧت عѧѧن طریѧѧق مѧѧا یعѧѧرف بѧѧالتحكیم      

  .الإلكتروني

ویعد التحكیم الإلكتروني واحѧدًا مѧن الوسѧائل البدیلѧة لفѧض المنازعѧات التجاریѧة              

ولا یقѧѧف الأمѧѧر عنѧѧد حѧѧد الإلكترونیѧѧة منھѧѧا، بѧѧل یѧѧري جانѧѧب مѧѧن الفقھѧѧاء جѧѧواز فѧѧض           

ورغѧم ھѧذا، فمѧا زال ھѧذا     . )٢(المنازعات غیر الإلكترونیة عن طریق التحكѧیم الإلكترونѧي        

                                                             

  :وقد تعددت التسمیات الخاصة بالتحكیم الإلكترونیة، ومن بین ھذه المسمیات )١(
Cyber Arbitration, Virtual Arbitration, Electronic Arbitration, Online 
Arbitration. 

  :لمزید من التفصیل حول ھذه التسمیات، راجع
A.LODDER and Others,  Online arbitration services at a turning point. ICC 
International Court of Arbitration, Bulletin 21, P.23 and also, J.HÖRNLE, 
Online Dispute Resolution, More than the Emperor’s New Clothes in E. Katsh 
& D. Choi, eds., Online Dispute Resolution (ODR), Technology as the Fourth 
Party, Papers and Proceedings of the 2003 United Nations Forum on ODR, 
2003, P.3, See at, http://www.odr.info/unece2003/pdf/Hornle.pdf, 11-3-2012. 
(2) E.ALVAREZ, Arbitrating Online, See at, 
http://www.americanbar.org/content/dam/aba/publications/disputeѧѧـresolutionѧѧـma
gazine/Marchـ12ـGleasonـAlvarezـMarch5ـ.authcheckdam.pdf, 22009ـ2ـ.  



 

 

 

 

 

 ٩٢٠

النوع من التحكیم یعد ولیدًا لظھور بیئѧة قانونیѧة جدیѧدة تجѧري المعѧاملات التجاریѧة مѧن         

ولا یختلѧѧѧف التحكѧѧѧیم . نیѧѧѧة المتمثلѧѧѧة فѧѧي شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت خلالھѧѧا، وھѧѧѧي البیئѧѧѧة الإلكترو 

الإلكترونѧѧي فѧѧي جѧѧوھره عѧѧن التحكѧѧیم التقلیѧѧدي، فكلاھمѧѧا یѧѧسعیا إلѧѧى فѧѧض المنازعѧѧات         

التجاریة بعیدًا عن منصة القضاء، والتحكیم سواء أكѧان تقلیѧدیًا أم إلكترونیѧًا ھѧو طریѧق           

 إذا اتفقѧت الأطѧراف علѧى    فھѧو لا ینѧشأ إلا  . خاص لفض المنازعات قوامھ إرادة الأطراف  

اتخѧѧاذه وسѧѧیلة لفѧѧض منازعѧѧاتھم، كمѧѧا أن ولایѧѧة المحكѧѧم فѧѧي حѧѧسم النѧѧزاع تѧѧستمد مѧѧن        

إرادتھم، كمѧا تحѧدد صѧلاحیاتھ فѧي حѧدود مѧا فوضѧھ فیѧھ الأطѧراف، مѧع ملاحظѧة أن ھѧذه               

الإرادة مقیدة بالحدود التي رسمھا القانون للأمور التي یمكن فض منازعاتھا عن طریق 

  .)١(ویضع بموجبھا إطارًا للإرادة ودورھا في اللجوء إلى التحكیمالتحكیم، 

وتعد إرادة الأطراف ھي القوام الرئیس في نشأة خѧصومة التحكѧیم، إلا أن اتفѧاق       

التحكیم ھو التجسید الحقیقي لخѧصومة التحكѧیم، وبدونѧھ لا توجѧد خѧصومة التحكѧیم مѧن           

یوكل إلیѧھ الأطѧراف مھمѧة الفѧصل     فھذا الاتفاق ھو الطریق لاختیار طرف محاید         . الأصل

  .في نزاعھم، وبھذا الاختیار یكون للمحكم وحده سلطة الفصل في النزاع

فالتحكیم ھѧو وسѧیلة لفѧض نѧزاع بѧین طѧرفین أو أكثѧر، یقѧوم اتفѧاقھم علѧى طѧرح                 

النѧѧزاع علѧѧى شѧѧخص أو ھیئѧѧة مѧѧشكلة مѧѧن عѧѧدة أشѧѧخاص لیقومѧѧوا بالفѧѧصل فѧѧي النѧѧزاع       

لزم لأطرافھ بدلاً من المحكمة المختصة أصلاً بفѧض ھѧذا   بإصدار حكم نھائي في النزاع م     

ھذا المفھوم التقلیدي للتحكیم لا یختلف عن مفھوم التحكیم الإلكتروني، غیѧر أن        . النزاع

مѧا یمیѧѧز التحكѧیم الإلكترونѧѧي ھѧو اسѧѧتخدامھ لوسѧائل الاتѧѧصال الحدیثѧة التѧѧي تعتمѧد علѧѧى       

وفي الѧسنوات الأخیѧرة   . الانترنتتقنیة المعلومات والاتصالات، وعلي وجھ خاص شبكة    

                                                             

لیѧة،  ، التحكیم في العلاقات الخاصѧة الدولیѧة والداخ  مصطفي محمد الجمال / د& عكاشھ عبد العال    / د  )١(
  .٢٣، ص ١٩٩٣بدون دار نشر، الطبعة الأولي، 



 

 

 

 

 

 ٩٢١

أصبح ھذا النوع من التحكیم حقیقة لا یمكن تجاھلھا، وھو ما یكشف عنѧھ عѧدد القѧضایا        

  .)١(التي یتم فصلھا من خلال مراكز التحكیم الإلكتروني المنتشرة على صفحات الإنترنت

 ولھذا ظھرت التوجھات القانونیة الحدیثة التي تحѧث الѧدول علѧى إصѧدار وتعѧدیل      
التشریعات القانونیة لتلائم معاملات التجارة الالكترونیة وطرق فض المنازعات الناشѧئة   

  .عنھا

إن الحدیث عن التحكѧیم الإلكترونѧي لا یقѧف عنѧد صѧدور قѧوانین منظمѧة للتجѧارة              
الإلكترونیة، بل یجѧب وضѧع قواعѧد خاصѧة بطѧرق فѧض المنازعѧات الخاصѧة بھѧا خاصѧة               

 تكفѧل  - إجرائیة وموضѧوعیة  -ي وضع قواعد قانونیة التحكیم الإلكتروني، فمن الضرور 
الأمان والثقة للمتعاملین في مجال التجارة الالكترونیة وتحѧافظ علѧى حقѧوقھم فѧي العѧالم           

  .)٢(الافتراضي

  : تعریف التحكیم الإلكتروني-أولاً 

ثمѧѧة تعѧѧاریف عѧѧدة وضѧѧعھا الفقھѧѧاء للتحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، حیѧѧث ذھѧѧب جانѧѧب مѧѧن   
أسلوب اتفاقي على إخضاع المنازعة التي نشأت أو ستنѧشأ    "فھ بكونھ   الفقھاء إلي تعری  

. )٣("مستقبلاً عن علاقѧة تجاریѧة إلكترونیѧة أو عادیѧة إلѧى التحكѧیم بѧإجراءات إلكترونیѧة         
اتفاق الأطراف على فض النزاع الناشئ بیѧنھم  "بینما عرفھ جانب آخر من الفقھاء بأنھ       

فѧي حѧین عرفѧھ آخѧرون     . )٤(اءات إلكترونیѧة أو الذي سینشأ في المѧستقبل مѧن خѧلال إجѧر     
التحكیم الذي یتم إجراءاتھ عبر شبكة الإنترنت، وفق قواعد خاصѧة دون الحاجѧة         " بأنھ  

                                                             

(1) F. BADIEI, Online Arbitration Definition and Its Distinctive Features, See 
at, http://ceurـws.org/Vol684ـ/paper8.pdf, 12009ـ3ـ. 

، التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، مجلѧѧة الحقѧѧوق، جامعѧѧة    مѧѧصلح أحمѧѧد الطراونѧѧة  /  د&نѧѧور حمѧѧد الحجایѧѧا   /  د)٢(
 .٢٠٥، ص ٢٠٠٥البحرین، العدد الأول، المجلد الثاني، 

  :التحكیم في عقود التجارة الإلكترونیة، بحث منشور علي الإنترنت، انظرعز فارس، / د )٣(
http://www.carjj.org/node/397, 12-10-2009 (4) S. HALLA, Arbitration Going Online - New Challenges in 21st Century?, 

Masaryk University Journal of Law and Technology, Volume.5, 2011, P.216. 



 

 

 

 

 

 ٩٢٢

  .)١(إلى التقاء أطراف النزاع والمحكمین في مكان معین

التحكѧیم الѧذي تѧتم إجراءاتѧѧھ عبѧر شѧبكة الإنترنѧت، وفѧѧق       "كمѧا عѧرف أیѧضًا بأنѧѧھ    

. )٢(" إلѧي التقѧاء أطѧراف النѧزاع والمحكمѧین فѧي مكѧان معѧین            قواعد خاصة دون الحاجѧة    

نظام قضائي من نوع خاص یتفѧق بموجبѧھ الأطѧراف علѧي إحالѧة النѧزاع، وبѧشكل        "وھو  

اختیاري إلى طرف ثالث محاید مقدم خدمة التسویة الإلكترونیة، لتعیین شѧخص أو عѧدة     

سѧائل الاتѧصال الحدیثѧة    لتѧسویة النѧزاع باسѧتخدام و   ) ھیئة التحكیم الإلكترونѧي (أشخاص  

وفقѧًا لقواعѧѧد تنظیمیѧѧة ملائمѧة لموضѧѧوع النѧѧزاع وأسѧѧلوب التѧسویة، وذلѧѧك لإصѧѧدار حكѧѧم     

  .)٣("ملزم للأطراف

وعرفھ مشروع القواعد الإجرائیة للیونسیترال الخاص بѧالتحكیم الإلكترونѧي فѧي         

ي  بأنѧѧھ آلیѧѧة لفѧѧض المنازعѧѧات مѧѧن خѧѧلال تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات معتمѧѧدًا علѧѧ    ٦/٢مادتѧѧھ 

خصائѧѧصھا وسѧѧماتھا مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام وسѧѧائل الاتѧѧصالات الإلكترونیѧѧة والمعلومѧѧات        

  .)٤(الأخرى وتقنیة الاتصالات

                                                             

لنھضة العربیة، ، التحكیم الإلكتروني في منازعات التجارة الدولیة، دار ا حسام الدین فتحي ناصف   /  د )١(
 .١٦، ص ٢٠٠٥القاھرة، 

، التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة فѧѧي التѧѧشریعات العربیѧѧة والأجنبیѧѧة، دار الجامعѧѧة     عѧѧصام عبѧѧد الفتѧѧاح مطѧѧر  /  د)٢(
 :، وأیضًا٢٢، ص٢٠٠٩الجدیدة، الإسكندریة، 

NAIMI(Ch.), La Formation et L'exécution du Contrat Électronique, Thèse, 
Université Panthéon-Assas, Paris, 2003, P.238.  

، القانون الواجب التطبیق علي منازعات عقѧود التجѧارة الإلكترونیѧة،      إبراھیم أحمد سعید الزمزمي   /  د )٣(
  :، وأیضًا٣١٥، ص ٢٠٠٦دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، جامعة عین شمس، 

F.BADIEI, P.R., P.4. 
المنازعѧѧات  مقѧѧدم مѧن خѧѧلال مجموعѧѧة العمѧل الثالثѧѧة للیونѧѧسیترال الخاصѧة بفѧѧض     ٦/٢مѧشروع المѧѧادة   )٤(

   :، راجع٢٨/٢/٢٠١٢إلكترونیًا، والمقدم لسكرتاریة الیونسیترال في 
J.HORNLE, Encouraging Online Dispute Resolution in the EU and Beyond - 

Keeping Costs Low or Standards High?, Queen Mary School of Law Legal 
Studies Research Paper Number. 122/2012 , P.3. 
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تلك التعاریف السابقة للتحكیم الإلكتروني اتفقت جمیعھѧا فѧي أنѧھ أسѧلوب اتفѧاقي          
یقوم على إرادة الأطراف، سواء أكانت ھذه الإرادة سابقة أم لاحقة علѧى وقѧوع النѧزاع،            

ن یلزم استخدام وسائل إلكترونیѧة فѧي ھѧذا النѧوع مѧن التحكѧیم، والѧسؤال المھѧم الآن              ولك
ھѧل یلѧزم أن تكѧѧون جمیѧع مراحѧѧل التحكѧیم الإلكترونѧѧي مѧن خѧѧلال الوسѧائل الإلكترونیѧѧة أم       

  یكفي استعمال وسیلة إلكترونیة في أي مرحلة من مراحلھ؟

إلѧى أن التحكѧیم یعѧد    انقسم الفقھاء في الإجابة على ھѧذا الѧسؤال، فѧذھب بعѧضھم        
إلكترونیًا، سواء أنجز بأكملѧھ عبѧر وسѧائل إلكترونیѧة، أم اقتѧصر اسѧتعمال الأخیѧرة علѧى          
مرحلة واحدة فقط من مراحلھ، ولا عبره دون النظر إلي كون ھذا الاستخدام قѧد تѧم عنѧد          

  .)١(إبرام اتفاق التحكیم أو في أي مرحلة من مراحل خصومة التحكیم ذاتھا

، ذھب جانب من الفقھاء إلى أن التحكیم لا یكون إلكترونیѧًا إلا إذا تѧم   وخلافًا لذلك 
، إذ ینبغѧѧي أن یبѧدأ اتفѧѧاق  )الھѧاتف ـ شѧѧبكة الإنترنѧت     (بأكملѧھ عبѧѧر الوسѧیلة الإلكترونیѧѧة   

التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي وإتمѧѧام جمیѧѧع مراحلѧѧھ عبѧѧر وسѧѧائل إلكترونیѧѧة، فѧѧلا یوجѧѧد فیѧѧھ أي        
كمѧѧا یتعѧین أن ینتھѧѧي ھѧѧذا التحكѧیم بѧѧصدور حكѧѧم   لقѧاءات مادیѧѧة بѧѧین الأطѧراف والمحكѧѧم،   

  .)٢(تحكیمي بطریقة إلكترونیة

ونحن من جانبنا نمیل إلي الأخذ بالرأي الثاني، دون الѧرأي الأول، إذ الأخѧذ بھѧذا     
الأخیر یجعل من أي تحكیم عادي تحكیمًا إلكترونیѧًا فѧلا یخلѧو تحكѧیم فѧي الوقѧت الحاضѧر             

 فѧي أي مرحلѧة مѧن مراحلѧھ، كإرسѧال المѧستندات       مѧن اسѧتعمال وسѧائل الاتѧصال الحدیثѧة     
والمذكرات عبر البرید الإلكتروني أو الفاكس، أو عقد بعض الجلسات أو كلھا مѧن خѧلال        

  .  Video Conferenceالإنترنت 

                                                             

، ٢٠٠٤، التحكیم التجاري الإلكتروني، دار النھضة العربیة، القاھرة، سامي عبد الباقي أبو صالح /  د )١(
 .٢٠ص 

ازعات التجارة الإلكترونیة، ، الاختصاص الدولي للمحاكم وھیئات التحكیم في منحسام أسامة أحمد/  د)٢(
 .١١٧، ص ٢٠٠٩دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 
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فمثѧل ھѧذا   . ولا یمكن القول بأن ھذا التحكیم یعد في ھذه الحالѧة تحكیمѧًا إلكترونیѧًا    
. دامت مراحل خصومة التحكیم ظلت في الѧصورة التقلیدیѧة   التحكیم یظل تقلیدیًا طالما ما      

ولعѧل مѧѧا یؤكѧѧد ھѧѧذا ھѧѧو حѧѧرص مؤسѧѧسات ومراكѧѧز التحكѧѧیم الدولیѧѧة علѧѧى الاسѧѧتفادة مѧѧن   
التقنیات الحدیثة، فجمیعھا لھا مواقع إلكترونیة على شبكة الإنترنت، إلا أن ھذا لا یجعل         

نѧي، كمѧا أن ھنѧاك العدیѧد مѧѧن     مѧن قѧضایا التحكѧیم المنظѧورة أمامھѧا قѧѧضایا تحكѧیم إلكترو      
 Netالمراكز التي تتیح عقد جلسات التحكیم عن طریق استخدام الإنترنت، كما في نظام 

Care   ةѧѧد غرفѧѧھ قواعѧѧام أقرتѧѧذا النظѧѧة، وھѧѧارة الدولیѧѧة التجѧѧاص بغرفѧѧامج خѧѧو برنѧѧوھ ،
 التجارة الدولیة، فیسمح من خلالھ التواصل فیما بین أطراف التحكیم وھیئة التحكѧیم فѧي      

وتكѧون المعلومѧات المتبادلѧة مѧن خلالѧھ مѧشفرة، ولا یمكѧن          . مجال إلكترونѧي خѧاص بھѧم      
قراءاتھѧѧѧا أثنѧѧѧاء عملیѧѧѧة الإرسѧѧѧال مѧѧѧن الغیѧѧѧر، ویكفѧѧѧل ھѧѧѧذا النظѧѧѧام أیѧѧѧضًا تنظѧѧѧیم ملفѧѧѧات    

ورغم ذلك یبقي . )١(الخصومة، وكذلك إطلاع أطراف النزاع على كل جدید في الخصومة        
تقلیدیًا، ویسري علیھ ذات القواعد الواجبة التطبیق  تحكیمًا  Net Careالتحكیم بنظام 

  .علي التحكیم في صورتھ التقلیدیة

ولھذا یمكننا تعریف التحكیم الإلكتروني على أنھ اتفѧاق علѧى تѧسویة نѧزاع حѧدث          
أو متوقع حدوثھ في المستقبل عبر وسائل الكترونیة، لا تѧستلزم التقѧاء أطѧراف التحكѧیم             

یѧѧѧشمل نطѧѧѧاق التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي الѧѧѧنظم والتقنیѧѧѧة      والمحكمѧѧѧین فѧѧѧي مكѧѧѧان معѧѧѧین، و   
المعلوماتیة، والمعاملات الإلكترونیة، وما یتصل بھѧا فѧي القطѧاع الخѧاص، وفѧي القطѧاع             

  .العام مع مراعاة إجراءات التحكیم في ھذا الأخیر

                                                             

(1) E.HEUVEL, Online Dispute Resolution As A Solution to cross-Border E-
Disputes, See at, http://www.oecd.org/internet/consumer/1878940.pdf, P.9, 
10-2-2010. 



 

 

 

 

 

 ٩٢٥

  :ثانیًا ـ نشأة التحكیم الإلكتروني

حكѧیم الافتراضѧیة    مѧع بدایѧة مѧشروع محكمѧة الت    ١٩٩٦كانت نقطة الانطلاق عام  

Virtual Arbitration Court      تѧم یبѧدة ولѧضیة واحѧشروع لقѧوقد تصدى ھذا الم ،

فیھا، لأن أطراف النزاع كانوا قد حلوا النزاع قبل صدور حكم المحكمین، وقبلھا بعѧامین      

، والذى عرف باسم شبكة القضاة، وتѧم بموجبѧھ   )١( Darid Stodolskyأنشئ مشروع

 بأسماء القضاة المشاركین وقد بلغ عددھم آنѧذاك أربعѧین قاضѧیًا،         إعداد قائمة إلكترونیة  

وكانت الغایة من وراء إقامة ھذه الشبكة ھو مكافحة عملیات القرصنة وجرائم التѧشھیر          

  . وانتھاكات حقوق المؤلف

 Virtual، أعѧѧد المѧѧشروع الأمریكѧѧي للقاضѧѧي الافتراضѧѧي     ١٩٩٩وفѧѧي عѧѧام  

Magistrate Projectا   بالتعاون بین مرѧكز القانون وأمن المعلومات بجامعة فیلانوف

وبѧѧѧѧین معھѧѧѧѧد القѧѧѧѧانون المتخѧѧѧѧصص فѧѧѧѧي مجѧѧѧѧال حѧѧѧѧل المنازعѧѧѧѧات بطریقѧѧѧѧة إلكترونیѧѧѧѧة   

Cyberspace Law institute      وقѧѧة الحقѧѧشروع لكلیѧѧل المѧѧم انتقѧѧث ،Kent 

Chicago    ةѧѧین الأمریكیѧѧة المحكمѧѧن جمعیѧѧھ مѧѧم تدعیمѧѧا، وتѧѧوي للتكنولوجیѧѧد إلینѧѧبمعھ 

AAA٢(ن الإنترنت والمركز الوطني لأبحاث المعلوماتیة الأمریكي، ومعھد قانو(.  

وتتكѧѧون محكمѧѧة التحكѧѧیم وفقѧѧًا لھѧѧذا النظѧѧام مѧѧن محكѧѧم واحѧѧد أو ثلاثѧѧة محكمѧѧین،     

ویقوم القاضي الافتراضي بالتحاور مع أطراف النزاع الذي طلبوا الخضوع لھѧذا النظѧام       

سѧاعة مѧن عرضѧھ، ویكѧون      ٧٢عن طریق البرید الإلكتروني، ویفصل فѧي النѧزاع خѧلال       
                                                             

أنشئت ھذه المحكمة بكلیة الحقѧوق جامعѧة مونتریѧال بكنѧدا تحѧت رعایѧة مركѧز أبحѧاث القѧانون العѧام،             )١(
  :لمزید من التفصیل راجع

www.cybertribunal.org. 
(2) H.PERRITT, The Internet is Changing the Public International Legal 

System, Illinois Institute of Technology, See at,  
http://www.kentlaw.edu/cyberlaw/perrittnetchg.html, 1-3-2010. 



 

 

 

 

 

 ٩٢٦

  .)١(قرار المحكم مجردًا من القیمة القانونیة حتى یقبلھ الأطراف

 برنامج آخر، ھو خدمѧة فѧض المنازعѧات المتعلقѧة بالأسѧماء      ٢٠٠٠ثم ظھر عام    

والماركѧѧات الѧѧشھیرة، التѧѧي تقѧѧدمھا مؤسѧѧسات معتمѧѧدة مѧѧن قبѧѧل ھیئѧѧة الإنترنѧѧت للأسѧѧماء  

كѧѧان ھѧѧذا الإجѧѧراء القѧѧانوني كغیѧѧره مѧѧن معظѧѧم    وإن . )٢()lCANN(والأرقѧѧام المѧѧشتركة  

ورغѧѧم ھѧѧذا، فمنѧѧذ عѧѧام  . خѧѧدمات التحكѧѧیم عبѧѧر الإنترنѧѧت یعѧѧد غیѧѧر ملѧѧزم لأطѧѧراف النѧѧزاع  

 وحتى الآن تѧم الفѧصل فیمѧا یقѧرب مѧن خمѧسة آلاف دعѧوى تѧم أغلبھѧا مѧن خѧلال             ٢٠٠٠

  . )٣(WIPOمركز الوساطة والتحكیم التابع لمنظمة حقوق الملكیة الفكریة 

  

                                                             

(1) A.LODDER and Others, P.R., P.23. 

 Internet Corporation for Assigned ھѧي اختѧѧصار الھیئѧة   ICANN بالإنجلیزیѧة  آیكѧان  )٢(
Names and Numbers  يѧة    ھѧر ربحیѧة غیѧام    منظمѧست عѧي   ١٩٩٨تأسѧا فѧع مقرھѧا   یقѧكالیفورنی ،

 ومثال ذلك(وتخصیص أسماء المواقع العلیا وأسماء المجالIP  عناوین ھي مختصة بتوزیع و إدارةو
, info., com. اѧالم، ول    ) وغیرھѧاء العѧع أنحѧي جمیѧة       فѧة التحتیѧسیة للبنیѧوارد الرئیѧة إدارة المѧا وظیفѧھ

  . root serverالحواسیب القاعدیة للشبكة مثل
النطѧاق العѧام    وألقي العالم مھمة واحدة من أیكان، وھي معالجة قرار مѧسألة ملكیѧة اسѧم النطѧاق العѧام            

 ،WIPOالمنظمة العالمیة للملكیѧة الفكریѧة    ، وحاولت آیكان وضع سیاسة في تعاون وثیق مع   الأعلى
من خلال توفیر آلیة سریعة ورخیصة ومعقولة في  )UDRP(سیاسة موحدة لتسویة المنازعاتوكانت 

حѧѧل الѧѧصراعات حѧѧول اسѧѧم المجѧѧال، وتفѧѧادي نظѧѧام المحѧѧاكم التقلیدیѧѧة للنزاعѧѧات عѧѧن طریѧѧق الѧѧسماح     
وفقѧا  .  ھیئات التحكیم في منازعات أسماء الحقولللحالات التي ستعرض على واحدة من مجموعة من 

، لمزیѧد مѧن التفѧصیل     UDRPلسیاسة آیكان فإن نطاق التسجیل یجب أن یتفق على أن یكون متفقا مع
  :راجع موقع المنظمة

org.icann.www://https. 
  :م الإلكتروني، من بینھاوقد أصدرت المنظمة عدة وثائق مھمة خاصة بالتحكی

  . الخاصة بالسیاسة الموحدة لتسویة منازعات أسماء الدومین١٩٩٨ـ وثیقة المبادئ الصادرة عام ١
  . المتضمنة قواعد وإجراءات نظام التسویة١٩٩٩ـ لائحة الإجراءات الصادرة عام ٢
ء الحقѧوق، وھѧي الوسѧاطة     وتقدم منظمة الویبو ثلاث إجراءات لحل المنازعات المتعلقة بتѧسجیل أسѧما     )٣(

الإلكتروني، والتحكیم الإلكتروني، والإجراء الإلكتروني أمام لجان المنازعات الإداري، وقد كان ھذا   
  ، الخاصѧѧѧة بѧѧѧالإجراءات أمѧѧѧام لجѧѧѧان   WIPOالإجѧѧѧراء محѧѧѧلاً لمѧѧѧشروع تѧѧѧم إنѧѧѧشاؤه ھѧѧѧو لائحѧѧѧة ال      

یمكѧن الوصѧول لѧھ علѧي     ، والѧذي  Domain Namesالمنازعѧات الإداریѧة المتعلقѧة بأسѧماء الحقѧول       
  :، لمزید من التفصیل، راجعWIPOموقع ال

http://www.wipo.int/portal/ar/index.html. 



 

 

 

 

 

 ٩٢٧

رة التالیة توضح موقع منظمѧة الویبѧو ومحاولتѧھ لإیجѧاد نمѧوذج للتѧسویة           والصو

  :)١(الإلكترونیة

  

ونتیجة لطبیعѧة منازعѧات العقѧود الإلكترونیѧة ومѧا تتطلبѧھ مѧن سѧرعة فقѧد سѧعت                

 Expeditedبعѧѧѧѧض مراكѧѧѧѧز التحكѧѧѧѧیم إلѧѧѧѧي اللجѧѧѧѧوء لأسѧѧѧѧلوب التحكѧѧѧѧیم المعجѧѧѧѧل       

Arbitration  ام،    ، والذي تبنتھ من١٩٩٨ الذي ظھر عامѧذا النظѧق ھѧظمة الویبو، ووف

، وملئ النموذج الخاص المعѧد سѧلفًا   Create A Caseیقوم المحكم بالنقر على مفتاح 

من قبل المركز وإرسالھ بالبرید الإلكتروني، ثم یقوم المركز بإبلاغ المحكم ضده وإعѧداد      

صѧѧفحة النѧѧزاع علѧѧى موقѧѧع المركѧѧز علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت ویѧѧزود كѧѧل طѧѧرف بѧѧرقم سѧѧري    

Password   ةѧѧون ھیئѧѧام تكѧѧذا النظѧѧي ھѧѧزاع، وفѧѧرض النѧѧع وعѧѧول الموقѧѧن دخѧѧتمكن مѧلی 

  .)٢(التحكیم مكونة من محكم فرد، وتنتھي القضیة خلال شھر واحد من بدء الإجراءات

                                                             

قمنѧѧا بعѧرض الѧѧصور الخاصѧѧة بѧالمواقع الإلكترونیѧѧة بلغتھѧѧا الأصѧلیة فѧѧي محاولѧѧة منѧا لبیѧѧان الѧѧصورة       )١(
  ).الإنترنت(الحقیقیة الموجودة علي الشبكة العالمیة للمعلومات

(2) Ch.KLAUSEGGER and Others, Fast Track Arbitration: Just fast or 
something different?, P.260, See at, 

http://www.chsh.com/fileadmin/docs/publications/Welser/Beitrag_Welser_2009
.pdf, 12-2-2010. 



 

 

 

 

 

 ٩٢٨

والѧصورة التالیѧة توضѧѧح نمѧوذج مѧѧن نمѧاذج أسѧلوب التحكѧѧیم المعجѧل الموجѧѧودة       

  ):الإنترنت(على شبكة المعلومات العالمیة 

  

، وكان نتیجѧة لجھѧد   )١(ECODIR، تم تنفیذ النموذج الأوربي  ٢٠٠١ام  وفي ع 

ودعم الجماعة الأوربیة بغیѧة حمایѧة المѧستھلك الأوربѧي بجانѧب الوسѧاطة والمفاوضѧات            

  .٢٠٠٠التي تم اعتمادھا بین الأطراف عام 

  ومѧѧѧѧن المؤسѧѧѧѧسات الأوربیѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر الحكومیѧѧѧѧة التѧѧѧѧي اھتمѧѧѧѧت بوضѧѧѧѧع أسѧѧѧѧس        

  بѧѧѧѧا، مجمѧѧѧѧع لنѧѧѧѧدن المعتمѧѧѧѧد للمحكمѧѧѧѧین، الѧѧѧѧذي اعتمѧѧѧѧد     للتحكѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧي فѧѧѧѧي أور 

  . بروتوكѧѧѧѧѧѧѧѧول اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧѧѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧѧѧѧي إدارة عملیѧѧѧѧѧѧѧѧة التحكѧѧѧѧѧѧѧѧیم   

  ویلاحѧѧѧѧظ أن المؤسѧѧѧѧسات التѧѧѧѧي تقѧѧѧѧدم خدمѧѧѧѧة التحكѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧي بعѧѧѧѧضھا عریقѧѧѧѧة،       

وذات تѧѧاریخ طویѧѧل فѧѧي مجѧѧال فѧѧض المنازعѧѧات التجاریѧѧة، مثѧѧل غرفѧѧة التجѧѧارة الدولیѧѧة،   

 Virtual، )٢(Cyber Courtحكمѧѧѧین الأمریكیѧѧѧة، وبعѧѧѧضھا حѧѧѧدیث مثѧѧѧل  ونقابѧѧѧة الم

                                                             

  :، لمزید من التفصیل، راجعElectronic Consumer Dispute Resolution وھو اختصار ل  )١(
http://www.arbitration-adr.org/resources/?p=serviceproviders&a=show&id=40 

  : لمزید من التفصیل، راجع)٢(
http://www.globalcourts.com/text/e_courtrooms.html 



 

 

 

 

 

 ٩٢٩

Magistrate Court House)١(.  

والѧѧشكل التѧѧالي یبѧѧین نمѧѧوذج مѧѧن محاولѧѧة تѧѧسویة المنازعѧѧات مѧѧن خѧѧلال المواقѧѧع  

  :ebayالإلكترونیة وھو موقع 

  

 مؤسѧسة تقѧدم خدمѧة التحكѧیم الملѧزم وغیѧر       ٢٥وتوجد الآن على شبكة الإنترنت   

وتѧشیر  . وبعѧض ھѧذه الجھѧات تقѧدم فقѧط خدمѧة التحكѧیم الإلكترونѧي غیѧر الملѧزم          الملѧزم،  

الإحصاءات إلى أنھ في ظل مؤسسة وقواعѧد التحكѧیم الخاصѧة بھѧا والمعروفѧة اختѧصارًا          

، صѧѧدر قرابѧѧة سѧѧتة آلاف حكمѧѧًا تحكیمѧѧًا، كمѧѧا صѧѧدر عѧѧن معھѧѧد المحكمѧѧین   )٢(UDRPب 

  .مًا تحكیمًاالقانونین الخاص بالتحكیم الإلكتروني سبعین حك

                                                             

  : لمزید من التفصیل، راجع)1(
http://www.globalcourts.com/text/e_courtrooms.html 

، لمزیѧѧد مѧѧن Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy وھѧѧو اختѧѧصار ل  )٢(
 :التفصیل حول ھذه القواعد راجع علي الإنترنت

https://www.icann.org/resources/pages/udrp-2012-02-25-ar . 



 

 

 

 

 

 ٩٣٠

والشكل البیاني التالي یبین عدد الدعاوي التي فѧصل فیھѧا مركѧز الویبѧو للتحكѧیم            

  :)١(الإلكتروني في السنوات الأخیرة
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  :ثالثًا ـ صور التحكیم الإلكتروني

  :)٢(توجد ثلاث صور للتحكیم الإلكتروني، ھي

لѧذي لا تتمتѧع فیѧھ القѧرارات التحكمیѧة بقѧوه        وھѧو التحكѧیم ا    :التحكیم غیѧر الملѧزم    

  . ملزمة على عكس القرارات التحكمیة الصادرة في التحكیم العادي

 وھو التحكیم الѧذي یتمتѧع فیѧھ أحѧد الطѧرفین أو كلیھمѧا        :التحكیم الملزم المشروط  

بحریة قبول القرار التحكیمى الصادر أو رفضھ خلال مѧده محѧدودة، یѧصبح بعѧدھا الحكѧم        

  . إذا لم یتم رفضھ من قبل الأطراف، أو إذا أعلن الطرفان قبولھملزمًا 

  

                                                             

  : البیانات الواردة في الشكل تم الحصول علیھا من موقع المنظمة علي الإنترنت)1(
http://www.wipo.int/amc/en/domains/statistics/domains.jsp. 
(2) V.SHUKLA, Online Arbitration, P. 10, See at, https://e-

court.in/hearings/Online-Arbitration-Vivek-S.pdf, 19-2-2010. 



 

 

 

 

 

 ٩٣١

 وھѧو التحكѧیم الѧذي یѧستھدف إصѧدار حكѧم تحكѧیم ملѧزم للطѧرفین           :التحكیم الملزم 

  .   على غرار الحكم الصادر من المحاكم الوطنیة

  ولا یعѧѧѧѧѧد التحكѧѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧѧي ھѧѧѧѧѧو الوسѧѧѧѧѧیلة الوحیѧѧѧѧѧدة الإلكترونیѧѧѧѧѧة لفѧѧѧѧѧض     
  ، )١(جانѧѧب ھѧѧذا وسѧѧائل أخѧѧرى تتمثѧѧل فѧѧي المفاوضѧѧات الإلكترونیѧѧة    المنازعѧѧات، فیوجѧѧد ب 

  
  
  

                                                             

 من أكثر الطرق البدیلѧة انتѧشارًا وأقلھѧا تعقیѧدًا، وكلفѧة      E-Negotiationتعد المفاوضات الإلكترونیة      )١(
بغیѧة  في ظل فض المنازعات المتعلقة بالتجارة الدولیة، وتتمثѧل فѧي الاتѧصال المباشѧر بѧین الأطѧراف              

  وقѧѧد أسѧѧفر التطѧѧور التكنولѧوجي عѧѧن ظھѧѧور مѧا یعѧѧرف بالتفѧѧاوض الآلѧѧي،    . فѧض النѧѧزاع الناشѧѧئ بیѧنھم  
فھو یتمثل في البحث عن معالجة عرفیة بین الطرفین دون الرجوع إلي طرف ثالث، ودون أي تدخل  

عѧروض  بشري في عملیة التسویة بینھم، ویكون الأمر قاصرًا علي برنامج إلكتروني یقوم عن طریق  
مشفرة مقدمة من جانب طرفي النزاع، والمقارنة بینھما للتوصل إلي حل وسط توفیقي بینھما، ویلتѧزم    

  .الطرفان مسبقًا بالحل الذي ستسفر عنھ المفاوض
، حیѧث یبѧدأ برنѧامج التفѧاوض الآلѧي      Cyber Settleومن أشھر المراكز في ھذا النوع مѧن التفѧاوض   

ف النزاع، الذي یѧستطیع مѧن خلالѧھ الѧدخول لѧصفحة الموقѧع،       بإعطاء رقم سري لكل طرف من أطرا     
ویقوم كل طرف بتقدیم عرضھ من خلال ثلاث دورات، وھناك مراكز لا تحدد عدد الدورات، ویكون 

المبѧѧالغ (تقѧѧدیم العѧѧروض للكومبیѧѧوتر، ولѧѧیس للطѧѧرف الآخѧѧر، ویقѧѧوم الكومبیѧѧوتر بمقارنѧѧة العѧѧروض     
  .العروض متقاربة كان احتمال النزاع كبیرًا، وعرض المقارنة، وكلما كانت )المالیة

وقد لا تتم المفاوضة من خلال برنامج، ولكن استخدام الإنترنت مباشرة بین الأطراف للتسویة، ویكون 
دور الكومبیوتر ھنا مجرد وسیلة اتصال لتبادل وجھات النظر، والحلول المقترحة لتѧسویة المنازعѧة،          

        ѧة للأطѧصال المؤمنѧرامج الاتѧات         وتقدیم بѧدم المفاوضѧا، وتقѧوار بینھمѧدیر الحѧامج تѧدیم برنѧراف أو تق
  .الإلكترونیة حلولاً تم التوصل إلیھا في منازعات متشابھة

وقد أعلن . ، من أھم المراكز التي تستخدم التفاوض بمساعدة الكومبیوترSquare Tradeویعد مركز 
 عѧѧن طریقѧѧھ قѧѧد تѧѧم حلھѧѧا     مѧѧن حجѧѧم المنازعѧѧات التѧѧي  یѧѧتم التفѧѧاوض حولھѧѧا     % ٨٠المركѧѧز عѧѧن أن  

بالمفاوضات المنظمة من قبل الكومبیوتر، ویرجع ھذا إلي السریة الكاملة وأمن المعلومات التي وفرھا 
 یوم للتفاوض من خلال صفحة خاصة للأطراف، ٣٠المركز، وكذا المدة المحددة من قبل المركز ب    

  . فقط یومًا ١٤ إلي ١٠إلا أنھ غالبا ما تستغرق عملیة التفاوض من 
  :لمزید من التفصیل، راجع

M.BENYOUCEF and Others, Towards the Automation of E-Negotiation 
Processes Based on Web Services -A Modeling Approach?, See at, 
http://dbis.eprints.uni-ulm.de/134/1/RiBe05.pdf, 4-4-2011.  



 

 

 

 

 

 ٩٣٢

  .)٢(، والتوفیق الإلكتروني)١(والوساطة الإلكترونیة

  :رابعًا ـ مزایا التحكیم الإلكتروني

تتعѧѧѧدد المزایѧѧѧا التѧѧѧي یتمتѧѧѧع بھѧѧѧا التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي مقارنѧѧѧة بالقѧѧѧضاء العѧѧѧادي  

  :والتحكیم التقلیدي، والتي تتمثل في الآتي
                                                             

 آلیة حل المنازعات من خلال تدخل شѧخص ثالѧث   Online Mediation یقصد بالوساطة الإلكترونیة )١(
محاید ونزیھ لا یتمتع بسلطة قضائیة في محاولة منھ لإدارة حل المنازعة التѧي نѧشبت بѧین الأطѧراف،         

 الإنترنت، ویقѧود الأطѧراف إلѧي اتفѧاق     بواسطة استخدام وسائل الاتصالات الحدیثة المجسدة في شبكة       
  .لحل النزاع

وتحدد المراكز المقدمة لخدمة الوساطة الإلكترونیة إجѧراءات رفѧع ونظѧر النѧزاع عѧن طریѧق قنواتھѧا           
المخصصة لذلك، وتبدأ الوساطة بتعبئة الطلب المخصص لذلك مسبقًا، والمتضمن البیانات الشخصیة  

لنزاع، والطرف الآخر، وكیفیة الاتصال بھ، وبعѧد تقѧدیم   مع ذكر مقدم الطلب، ملخص عن موضوع ا    
الطلب حسب الأصول یقوم المركز بالاتصال بالطرف الآخѧر واستفѧساره عѧن مѧدي رغبتѧھ فѧي فѧض               

  .المنازعة من خلال الوساطة الإلكترونیة مع تقدیم نسخة عن طلب الوساطة ونموذج للإیجاب
 للاشѧѧتراك فѧѧي جلѧѧسات الوسѧѧاطة التѧѧي تѧѧتم عبѧѧر     وتبѧѧدأ الوسѧѧاطة بعѧѧد تعبیѧѧر الأطѧѧراف عѧѧن الموافقѧѧة   

الإنترنت، بما في ذلك قائمة من الأسماء التي یمكن من خلالھا اختیار الوسیط، ھذا الأخیر الذي یكمن  
 Chat(دوره فѧѧѧي الإشѧѧѧراف علѧѧѧي جلѧѧѧسات الأطѧѧѧراف التѧѧѧي تѧѧѧتم مѧѧѧن خѧѧѧلال غرفѧѧѧة الاجتماعѧѧѧات    

Conference Room(   صورѧѧؤتمر المѧѧأو الم ،)Video Conference(    لطةѧѧي سѧѧافة إلѧѧبالإض ،
  .صیاغة مشروعات التسویة، وعرضھا علي الأطراف

وتختلف الوساطة الإلكترونیة عѧن التحكѧیم الإلكترونѧي، فѧالمحكم یتمتѧع بѧسلطة قѧضائیة تمنحѧھ القѧدرة           
علي إصدار أحكام وقرارات ملزمة للطѧرفین علѧي عكѧس الوسѧیط الѧذي لا یتمتѧع إلا بѧسلطة التنظѧیم،           

ول علي الطرفین، كما أن الأطراف في الوساطة لھم حق الانسحاب في أي مرحلة كانت واقتراح الحل 
  :علیھا، في حین الأطراف في التحكیم الإلكتروني لا یمكنھم ھذا، لمزید من التفصیل، راجع

  :، وأیضًا٢٥ المرجع السابق، ص سامي عبد الباقي أبو صالح،/ د
J.NADLER, Electronically-Mediated Dispute Resolution and E-Commerce, 
P.7, See at, 
http://www.law.northwestern.edu/faculty/fulltime/nadler/Nadler_ElectronicDisp
uteResolution.pdf, 2-3-2012. 

 یعد التوفیق الإلكتروني أحد الوسائل البدیلة لحل المنازعات الإلكترونیة، وتتمثل في قیام شخص محاید )٢(
بالتوفیق بین الأطراف عن طریق تقدیم مقترحات یظل أمرھا معلقѧًا إلѧي غایѧة قبولھѧا       ) وفقالم(یدعي  

  :من الأطراف المتنازعة، عبر وسائل الاتصال الحدیثة دون انتقال الأطراف للتلاقي المادي، راجع
RUWET(C.), La Procédure UDRP (Uniform Domaine Name Dispute 
Résolution Policy) Au sein des Modes Complémentaires de Règlement des 
Différends: Aspects Procéduraux, Voir à, http://www.droit-
technologie.org/upload/dossier/doc/105-1.pdf, 6-4-2009. 



 

 

 

 

 

 ٩٣٣

یتѧضح ھѧذا مѧن خѧلال كѧون مختلѧف مراحѧل التحكѧیم         : السرعة فѧي حѧسم النѧزاع    ـ  

الإلكترونѧѧي تѧѧتم عبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧت التѧѧي تѧѧضمن سѧѧرعة وسѧѧھولة إجراءاتѧѧھ، حیѧѧث لا    

یѧѧѧشترط التѧѧѧزام أطѧѧѧراف النѧѧѧزاع بالانتقѧѧѧال والحѧѧѧضور المѧѧѧادي أمѧѧѧام المحكمѧѧѧین، فیكفѧѧѧي    

ترونیѧѧة، فقѧѧرارات التحكѧѧیم   مѧѧشاركتھم فѧѧي جلѧѧسات التحكѧѧیم مѧѧن خѧѧلال الاتѧѧصالات الإلك      

الإلكتروني تصدر في وقت قصیر لسھولة الإجراءات التي تعتمد على التبادل الإلكتروني    

  .)١(للمستندات الخاصة بالنزاع

ولا یقتصر الأمر على سرعة الفصل في النزاع بكونھ یتم عبر وسائل إلكترونیة،   

تѧي تѧضع للمحكѧم سѧقفًا زمنیѧًا      بل وذلك أیضًا یرجع إلѧى لѧوائح المراكѧز المنظمѧة لѧھ، وال             

لحѧѧسم النѧѧزاع ، كمѧѧا ھѧѧو الحѧѧال فѧѧي لائحѧѧة حѧѧل النزاعѧѧات الѧѧصادرة عѧѧن شѧѧركة الإنترنѧѧت   

للأسѧماء والأرقѧѧام المخصѧصة، والخاصѧѧة بѧالتحكیم فѧѧي المنازعѧات الناشѧѧئة عѧن تѧѧسجیل      

عناوین المواقع الإلكترونیة علѧى شѧبكة الإنترنѧت، والتѧي تلѧزم المحكѧم بѧأن یѧصدر حكѧم                  

  .)٢(م خلال ستین یومًا من تاریخ تقدیم طلب التحكیمالتحكی

یتѧѧسم التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي بتكلفتѧѧھ القلیلѧѧة، إذ لا یحتѧѧاج   : ـѧѧ التقلیѧѧل مѧѧن النفقѧѧات 

المحتكمѧѧون والѧѧشھود والمحكمѧѧون إلѧѧى التنقѧѧل مѧѧن دولѧѧة لأخѧѧرى، ممѧѧا تقلѧѧل مѧѧن نفقѧѧات    

نیѧة التѧي ذات القѧیم    السفر والمصاریف الأخѧرى، ومثѧل ھѧذا یعѧد مناسѧبًا للعقѧود الإلكترو           

  المالیة البسیطة، والتѧي مѧن غیѧر الملائѧم حѧل مѧا یѧسفر عنھѧا مѧن منازعѧات عѧن طریѧق                     

  

                                                             

(1) SCHULTZ(Th.), Réguler Le Commerce Électronique Par La Résolution Des 
Litiges En Ligne (Regulating E-Commerce Through Online Dispute 
Resolution), Bruylant, Brussels, 2005, P.189. 

التحكیم الإلكتروني كوسیلة لتسویة منازعѧات التجѧارة الإلكترونیѧة، مجلѧة      بلال عبد المطلب بدوي،     / د )٢(
 . ١١، ص ٢٠٠٦، العدد الأول، ٤٨العلوم القانونیة والاقتصادیة، السنة 



 

 

 

 

 

 ٩٣٤

، لأن نفقات التحكیم التقلیدي تفوق في قیمتھѧا   )١(القضاء أو عن طریق التحكیم التقلیدي     

 .)٢(قیمة النزاع نفسھ

لفنیѧة والعملیѧة    كما أن المحكم الذي یتولي الفصل في النزاع تتوفر فیѧھ الخبѧرة ا      

فѧѧي منازعѧѧات التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة علѧѧى وجѧѧھ الخѧѧصوص، وھѧѧذا مѧѧا یقلѧѧل مѧѧن النفقѧѧات      

  .)٣(اللازمة للاستعانة بالخبراء المتخصصین في موضوع النزاع

یقتصر القضاء على رجال القانون المتخصصین للفصل في المنازعات : ـ الكفاءة

، )٤( تتطلѧب تخصѧصات مختلفѧة ودقیقѧة    المطروحة أمѧامھم، والتѧي قѧد تѧشمل أمѧورًا فنیѧةً            

غیر أن أنظمѧة التحكѧیم الإلكترونѧي لا تѧشترط فѧي المحكѧم المعѧین للفѧصل فѧي النѧزاع أن                 

یكون قانونیًا، فقد یكون متخصصًا في مجال المنازعة والإلمام بجوانبھѧا، وھѧو مѧا یكفѧل         

    ѧѧي المجѧѧة فѧѧارة الإلكترونیѧѧورات التجѧѧي لتطѧѧیم الإلكترونѧѧام التحكѧѧة أحكѧѧي مواكبѧѧالین الفن

  .والقانوني

یعѧد اللجѧوء إلѧى التحكѧیم     : ـ تجاوز مشكلة الاختصاص القضائي وتنازع القوانین   

الإلكترونѧѧي حѧѧلاً مناسѧѧبًا لمѧѧشكلة التنѧѧازع القѧѧانوني والقѧѧضائي فѧѧي منازعѧѧات التجѧѧارة          

الإلكترونیѧѧة، نظѧѧرًا لقیامѧѧھ علѧѧى الإرادة الحѧѧرة للمتنѧѧازعین فѧѧي اختیѧѧار المحكѧѧم الكѧѧفء،    

 كمѧѧا یجنѧѧب الأطѧѧراف فѧѧضلاً عѧѧن ذلѧѧك   ،)٥(لقѧѧانون الѧѧذي یحكѧѧم موضѧѧوع النѧѧزاع  وتحدیѧѧد ا

  .إشكالیة عدم مسایرة القانون والقضاء للعقود الإلكترونیة

                                                             

(1) V.SHUKLA and Others, Online Arbitration, P.11, See at, https://e-
court.in/hearings/Online-Arbitration-Vivek-S.pdf, 10-12-2012.  

التحكیم الإلكتروني، مجلة الحقوق، دمشق، المجلد نور حمد الحجایا،  / د& مصلح أحمد الطراونة    / د )٢(
  .٢١٤، ص ٢٠٠٣الثاني، العدد الأول، 

  .٢١٤، المرجع السابق، ص نور حمد الحجایا/ د& مصلح أحمد الطراونة /  د)٣(
، ٢٠٠٩، التحكیم في عقود التجارة الدولیة، دار الفكر الجامعي، الإسѧكندریة،  خالد ممدوح إبراھیم /  د )٤(

 .٢٥١ص 
 .٥٨، المرجع السابق، ص محمد إبراھیم أبو الھیجاء/  د)٥(



 

 

 

 

 

 ٩٣٥

  :خامسًا ـ سلبیات التحكیم الإلكتروني

رغѧѧم المزایѧѧا التѧѧي یوفرھѧѧا التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، غیѧѧر أنѧѧھ لا یخلѧѧو مѧѧن بعѧѧض           

  :السلبیات التي تتمثل في

إذا كان التحكѧیم التقلیѧدي یكفѧل سѧریة الخѧصومة بعیѧدًا         : دم السریة الخوف من ع  

عن الجلسات العلنیة للقضاء العادي، فالمشكلة في التحكѧیم الإلكترونѧي أنѧھ قѧد لا یحقѧق            

السریة المبتغاة بذات النسبة التي یحققھا التحكیم التقلیدي، ولعل السبب في ذلѧك یرجѧع        

ھѧذا الوسѧط قѧد یѧشكل تھدیѧدات      . تѧتم عبѧر الإنترنѧت   إلى أن إجراءات التحكیم الإلكترونѧي   

لѧѧѧسریة التحكѧѧѧѧیم مѧѧѧѧن أكثѧѧѧѧر مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب ، فحѧѧѧѧصول الأطѧѧѧѧراف علѧѧѧѧى الأرقѧѧѧѧام الѧѧѧѧسریة   

)Password (      مѧѧѧع المحكѧѧѧستندات مѧѧѧادل المѧѧѧالتحكیم وتبѧѧѧة بѧѧѧصفحة الخاصѧѧѧدخول الѧѧѧل

، الأمر الذي یھدد سѧریة التحكѧیم   )١(تستدعي تدخل أشخاص آخرین لا علاقة لھم بالنزاع   

خاصѧة لѧѧو تعرضѧت صѧѧفحة الإنترنѧت التѧѧي تحѧوي علѧѧى معلومѧات الأطѧѧراف      . لكترونѧي الإ

، ممѧѧѧا یѧѧѧشكل )٢(Crackers أو المخѧѧѧربین Hackersللاختѧѧراق مѧѧѧن خѧѧѧلال القراصѧѧنة   

  .)٣(تھدیدًا لسریة التحكیم والأسرار التجاریة لأطراف النزاع

م التطѧѧور رغѧѧ: ـѧѧ عѧѧدم ملامѧѧة التѧѧشریعات الداخلیѧѧة والدولیѧѧة للتحكѧѧیم الإلكترونѧѧي  

التشریعي الذي واكب التجارة الإلكترونیة على الصعید الوطني، إلا أنھ ما زال في حاجة       

لمزید من التطور لیتناسب مع متطلبات عالم التجارة الإلكترونیة، بالإضافة إلѧى أن عѧدم    

وجود نظام قانوني خاص بھا یجعلھا منظمة من خѧلال التѧشریعات الوطنیѧة التѧي تتطلѧب        

وط یتعѧѧذر توافرھѧѧا فѧѧي الѧѧشكلیات التقلیدیѧѧة التѧѧي تѧѧضفي علیѧѧھ الѧѧشرعیة     شѧѧكلیات وشѧѧر
                                                             

، الحمایة القانونیة لعقود التجارة الإلكترونیة، رسالة دكتѧوراة،  مال عبد العزیزفیصل محمد محمد ك   /  د )١(
 .٨٣٣،  ص ٢٠٠٨كلیة الحقوق ، جامعة القاھرة، 

، عقود التجارة الإلكترونیة، دراسة مقارنة، مكتبѧة زیѧن الحقوقیѧة، لبنѧان،     ھبھ ثامر محمود عبد االله/  د )٢(
 .٢٠٣، ص ٢٠١١

 .٦٦، المرجع السابق، ص لھیجاءمحمد إبراھیم أبو ا/ د )٣(



 

 

 

 

 

 ٩٣٦

  .)١(والاعتراف بحكم التحكیم الإلكتروني

نظѧرًا  : ـ الѧسماح بإمكانیѧة اسѧتبعاد فكѧرة تطبیѧق القѧوانین المتعلقѧة بالنظѧام العѧام           

لعѧدم التѧѧزام ھیئѧѧات التحكѧѧیم بفكѧѧرة النظѧѧام الѧѧوطني، مѧѧع العلѧѧم بأھمیѧѧة ھѧѧذه القѧѧوانین فѧѧي   

مایة المصالح الأساسیة الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة للѧدول، فѧإن عѧدم الالتѧزام       ح

  .قد یجعل أحكام التحكیم الإلكترونیة تواجھ تعقیدات جدیة عند التنفیذ

تلѧѧك العقبѧѧات المتعلقѧѧة أساسѧѧًا  : ـѧѧ إثѧѧارة بعѧѧض العقبѧѧات الإجرائیѧѧة والموضѧѧوعیة  

بѧدأ المواجھѧة، وغیرھѧا مѧن الأمѧور التѧي       بالحق في الدفاع، وحق المرافعة الѧشفویة، وم    

 .تصطدم مع الطبیعة الإلكترونیة للتحكیم

  :سادسًا ـ معوقات التحكیم الإلكتروني

لا یكتمل حدیثنا عن التحكیم الإلكتروني دون تبیان أھѧم المعوقѧات التѧي یمكѧن أن          

  .تواجھھ، والتي تتمثل في معوقات شكلیة، موضوعیة، إجرائیة، وأخیرًا فنیة

  تتمثѧѧѧѧل المعوقѧѧѧѧات الѧѧѧѧشكلیة فѧѧѧѧي الѧѧѧѧصعوبات المتعلقѧѧѧѧة  : لمعوقѧѧѧѧات الѧѧѧѧشكلیةـѧѧѧѧ ا

  بѧѧإبرام اتفѧѧاق التحكѧѧیم وكتابتѧѧھ وتوقیعѧѧھ بمѧѧا یفیѧѧد اتفѧѧاق الأطѧѧراف، ولھѧѧذا نجѧѧد العدیѧѧد        

  مѧѧن التѧѧشریعات المقارنѧѧة تحѧѧد مѧѧن اللجѧѧوء للتحكѧѧیم الإلكترونѧѧي لعѧѧدم تناسѧѧب قواعѧѧدھا       

ویة عѧن طریѧق التحكѧیم لتعلقھѧا بالنظѧام      معھا، وكѧذا عѧدم قابلیѧة بعѧض المنازعѧات للتѧس           

  .العام

ینѧѧشأ اتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي مѧѧن خѧѧلال تطѧѧابق       : ـѧѧ المعوقѧѧات الموضѧѧوعیة  

الإیجاب والقبول كتعبیرین عن إرادتي طرفي العقد، ویلزم لتѧوافر الرضѧاء بالعقѧد، حتѧى             

ث الأثѧѧر ولѧѧو كѧѧان إلكترونیѧѧًا، أن توجѧѧد الإرادة فѧѧي كѧѧل مѧѧن طرفیѧѧھ وأن تتجѧѧھ إلѧѧى إحѧѧدا     

                                                             

  .٢١٤، المرجع السابق، ص نور حمد الحجایا/ د& مصلح أحمد الطراونة /  د)١(



 

 

 

 

 

 ٩٣٧

كما یصعب فѧي التحكѧیم الإلكترونѧي الكѧشف عѧن أھلیѧة المتعاقѧد            . القانوني المقصود منھ  

وبیان كمال أھلیتھ من عدمھ، كما أن الموقع الإلكترونѧي الѧذي یتعامѧل معѧھ أحѧد أطѧراف             

  .التحكیم قد یكون موقعًا وھمیًا

  ة تتمثѧѧѧѧل ھѧѧѧѧذه المعوقѧѧѧѧات فѧѧѧѧي مѧѧѧѧدى الالتѧѧѧѧزام والثقѧѧѧѧ  : ـѧѧѧѧ المعوقѧѧѧѧات الإجرائیѧѧѧѧة

وإجراءات المعاینة والخبرة ومناقѧشة الѧشھود، یѧضاف إلѧي ھѧذه المعوقѧات مѧدى التѧزام            

ونѧѧرى إمكانیѧѧة التغلѧѧب . الأطѧراف بمواعیѧѧد الجلѧѧسات ومراعѧѧاة فѧѧروق التوقیѧت المختلفѧѧة  

علѧѧѧى ذلѧѧѧك باسѧѧѧتخدام وسѧѧѧائل التكنولوجیѧѧѧا المكملѧѧѧة لعملیѧѧѧة التحكѧѧѧیم كغѧѧѧرف المحادثѧѧѧة     

و المرئѧѧѧѧي، وغیرھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن وسѧѧѧѧائل الاتѧѧѧѧصال  والفیѧѧѧѧدی) Chat Room(الإلكترونیѧѧѧѧة 

  .الإلكترونیة

  تتعلѧѧѧѧق المعوقѧѧѧѧات الفنیѧѧѧѧة والتقنیѧѧѧѧة بكیفیѧѧѧѧة     : ـѧѧѧѧ المعوقѧѧѧѧات الفنیѧѧѧѧة والتقنیѧѧѧѧة   

إرسѧѧال البیانѧѧات واسѧѧتلامھا ورمѧѧوز فѧѧك الѧѧشفرة والѧѧسریة، وكѧѧذا تѧѧوفیر بیئѧѧة إلكترونیѧѧة    

 والإنترنѧѧت، آمنѧة، كمѧا تحتѧاج إجѧѧراءات التحكѧیم إلѧى معرفѧة فنیѧѧة باسѧتخدام الكومبیѧوتر        

ولھذا یتعین تدریب الأطراف والمحكمین حتى یتعاملوا بѧشكل ملائѧم مѧع متطلبѧات البیئѧة              

  .الإلكترونیة

  :سابعًا ـ أھمیة الدراسة

لا یمكѧѧن لفقھѧѧاء القѧѧانون التغافѧѧل عѧѧن أھمیѧѧة التحكѧѧیم بѧѧصفة عامѧѧة، والتحكѧѧیم         

ھѧا كوسѧیلة   الإلكتروني بصفة خاصѧة، فقѧد صѧار الأخیѧر وسѧیلة تحѧاول أن تفѧرض وجود          

لفض منازعات التجѧارة الإلكترونیѧة التѧي یѧزداد التعامѧل بھѧا یومѧًا بعѧد یѧوم، مѧع ازدیѧاد                    

  .التطور في مجال تكنولوجیا المعلومات ووسائل الاتصالات الحدیثة

ولھѧѧذا، صѧѧار لزامѧѧًا علѧѧى الفقѧѧھ القѧѧانوني البحѧѧث عѧѧن تنظѧѧیم قѧѧانوني للتحكѧѧѧیم           

التѧѧشریعیة الوطنیѧѧة المنظمѧѧة لھѧѧذه    الإلكترونѧѧي، خاصѧѧةً علѧѧى ضѧѧوء غیѧѧاب النѧѧصوص     



 

 

 

 

 

 ٩٣٨

الوسیلة من وسائل فض المنازعات الدولیة، ولأن أساس التحكیم الإلكترونѧي ھѧو اتفѧاق     

التحكیم بوصفھ سند نشأة منازعة التحكیم الإلكتروني، فإننا نرى ضرورة دراسѧة اتفѧاق      

مشكلات التي التحكیم بمزید من التفصیل لیتسنى لنا بیان النظام القانوني الخاص بھ، وال

  .تحتاج لتنظیم تشریعي لحلھا

  :ثامنًا ـ منھج الدراسة

تقوم دراستنا علي منھج مقارن تحلیلي، فھي دراسѧة مقارنѧة تقѧوم علѧي دراسѧة         

الأنظمة القانونیة المختلفة من خلال بیѧان التنظѧیم القѧانوني لاتفѧاق التحكѧیم علѧى ضѧوء                

المصري والتشریعات المقارنة نصوصھا، كما نعمل علي بیان وتحلیل نصوص التشریع 

في محاولة لبیان مدى ملاءمѧة ھѧذه النѧصوص لتنظѧیم اتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي، ومѧع                 

  .في ھذا الشأن) الموضوعیة(اتفاقھا من عدمھ مع القواعد المادیة 

  :تاسعًا ـ خطة الدراسة

تفرض علینا دراسة اتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي أن نعѧرض لماھیتѧھ حتѧى یتѧسنى           

 صورة واضѧحة لѧھ، ثѧم نبѧین الѧشروط اللازمѧة لإبرامѧھ، حتѧى یمكننѧا التعѧرف علѧي             رسم

  .القانون الواجب التطبیق علیھ

آثرنѧا تقѧسیم دراسѧتنا لاتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي إلѧي مباحѧث ثلاثѧة، نѧدرس فѧي            

ونعرض في المبحث الثاني لشروط إبرام . المبحث الأول ماھیة اتفاق التحكیم الإلكتروني

التحكیم الإلكترونѧي، أمѧا المبحѧث الثالѧث فنكرسѧھ لبیѧان القѧانون الواجѧب التطبیѧق          اتفاق  

  .علي اتفاق التحكیم الإلكتروني

  

  



 

 

 

 

 

 ٩٣٩

  المبحث الأول
  ماهية اتفاق التحكيم الإلكتروني

  
احتѧѧل التحكѧѧیم التجѧѧاري الѧѧدولي مكانѧѧة خاصѧѧة باعتبѧѧاره عدالѧѧة اتفاقیѧѧة وظѧѧاھرة    

ویلجѧأ إلیѧھ أطѧراف النѧزاع بمحѧض إراداتھѧم       مھمة في فѧض منازعѧات التجѧارة الدولیѧة،      
لحل المنازعات الناشة أو التي قد تنشأ عن العقد القѧائم بیѧنھم، بموجѧب اتفѧاق التحكѧیم،            

اتفѧاق بѧین طѧرفین علѧى أن     "وقد عرف قانون الأونسیترال النموذج اتفاق التحكѧیم بأنѧھ    
اعѧات بѧشأن علاقѧة    یحیلا إلى التحكیم جمیع أو بعѧض مѧا نѧشأ أو قѧد ینѧشأ بینھمѧا مѧن نز            

  .)١("قانونیة محددة، سواء كانت تعاقدیة أم غیر تعاقدیة

الاتفѧاق الѧذي بموجبѧھ یتفѧق الأطѧراف علѧى        "ویعرف البعض اتفاق التحكیم بأنھ      
إحالة نزاعھما المالي في إطار القانون الخاص، الناشئ عن العقѧد الأصѧلي إلѧى التحكѧیم             

  .)٢(تفاقبدلاً من القضاء حسب أحكام وشروط ذلك الا

ویعѧѧد اتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي ھѧѧو الخطѧѧوة الأولѧѧي فѧѧي التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي         
وأساس قیامھ، ولا یختلف تعریفھ عن اتفاق التحكیم التقلیدي سوي أنھ یѧتم عѧن طریѧق          

  .وسائط إلكترونیة

ویجوز اللجوء للتحكیم الإلكتروني في العقود النھائیة، ولا یمنع ھذا مѧن اللجѧوء         
 حالة الوعد بالتعاقد، كما لا یشترط أن تكون العلاقة المالیѧة ناشѧة عѧن عقѧد،       للتحكیم في 

بѧѧل ربمѧѧا تكѧѧون ناشѧѧئة عѧѧن أي مѧѧصدر آخѧѧر مѧѧن مѧѧصادر الالتѧѧزام غیѧѧر الإرادیѧѧة، كالفعѧѧل    
الضار والفعل النافع أو من خلال القانون، ولكن في ھذه الحالات لابد وأن یكون الاتفѧاق        

                                                             

، ٢٠٠٦، والمعѧدل عѧام   ١٩٨٥قانون الأونسیترال النموذج للتحكیم التجاري الدولي الѧصادر فѧي عѧام       )١(
  .٤/١٢/٢٠٠٦ الصادر في ٣٣/ ٦١بقرار الجمعیة العامة رقم 

(2) F.BADIEI, Online Arbitration Definition and Its Distinctive Features, P.1, See at, 
http://ceur-ws.org/Vol-684/paper8.pdf, 2-4-2013. 



 

 

 

 

 

 ٩٤٠

بب الالتزام، على خلاف الحال في الالتزامات التعاقدیѧة،  على التحكیم ناشئًا بعد حدوث س 
كما في حالات التعویض عن جرائم النѧشر الإلكترونѧي، وھѧذا یعنѧي أن لا یوجѧد مѧا یمنѧع          

  .)١(من وجود اتفاق التحكیم قبل أو بعد نشأة النزاع

 ویجب أن یكون النزاع المتفق علي إحالتھ إلى التحكیم ناشئًا عن علاقة قانونیة       
 ѧددة   محѧات المحѧѧن العلاقѧة مѧى     )٢(ددة أو مجموعѧѧاق علѧواز الاتفѧي جѧѧلاف فѧد خѧولا یوج ،

ولكѧن العبѧرة ھѧي كونھѧا ناشѧئة عѧن       . التحكیم في مسائل مستقبلیة محتمل ألا تقѧع نھائیѧًا   
فاتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي    . علاقة قانونیة محددة في العقد المستند إلیѧھ اتفѧاق التحكѧیم        

 افتراضي حیث لا وجود للورق والكتابة التقلیدیة، ولا داعѧي فѧي    یتمیز بأنھ یتم في عالم    
ومѧا  . ظل ھذا الاتفاق للحضور المادي للأطراف أو أعضاء ھیئة التحكیم في مكان محѧدد       

ینشأ عن ھذا الاتفاق من خصومة تنتھي بحكѧم یѧصدر فѧي شѧكل الكترونѧي مѧذیل بتوقیѧع            
ال الإلكترونیѧѧة، وفѧѧي مقѧѧدمتھا الكترونѧѧي ویرسѧѧل إلѧѧى الأطѧѧراف باسѧѧتخدام وسѧѧائل الاتѧѧص 

  .   البرید الإلكتروني

والѧѧسؤال المھѧѧم الѧѧذي لابѧѧد وأن نطرحѧѧھ ھنѧѧا مѧѧا ھѧѧي الطبیعѧѧة القانونیѧѧة لاتفѧѧاق       
  التحكیم الالكتروني، وما ھي صور اتفاق التحكیم الالكتروني؟

 ھذه الأسئلة سنحاول الإجابة علیھا من خلال ھذا المبحث، وعلي وھذا الأسѧاس      
  :مھ لثلاثة مطالبفإننا نقس

  .صور اتفاق التحكیم الإلكتروني: المطلب الأول

  .الطبیعة القانونیة لاتفاق التحكیم الإلكتروني: المطلب الثاني

  .نطاق اتفاق التحكیم الإلكتروني: المطلب الثالث

                                                             

 (1) J.PAULSSON, Arbitration in Three Dimensions, Law Society Economy, 
Working Papers, 2010, P.7. 

 (1) F.BADIEI, P.R., P.4. 



 

 

 

 

 

 ٩٤١

  المطلب الأول
  صور اتفاق التحكيم الإلكتروني

 الأساسѧیة للتحكѧیم الѧدولي    ذھبت محكمة استئناف باریس إلي أنھ وفقًا المبادئ        

ھو الذي یجیز تعیین ھیئѧة التحكѧیم للفѧصل فѧي النѧزاع،      ) اتفاق التحكیم(فإن عقد التحكیم  

فالإرادة المشتركة للأطѧراف ھѧي وحѧدھا التѧي تمѧنح المحكѧم سѧلطتھ القѧضائیة، ومѧن ثѧم            

    . )١(یكون أولي مھام المحكم ھي البحث والتحقق من وجود اتفاق التحكیم

نѧѧا قبѧѧل أن نعѧѧرض للѧѧصور المتوقعѧѧة لاتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي أن        یتعѧѧین علی

  : نوضح بداءة آلیة التحكیم الإلكتروني والتي یمكن تمثیلھا في الشكل التالي

  

                                                             

(1) J.PAULSSON, P.R., P.11. 



 

 

 

 

 

 ٩٤٢

یوضѧѧح الѧѧشكل الѧѧسابق ببѧѧساطة أھѧѧم إجѧѧراءات التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي مѧѧن خѧѧلال          

أت برسѧѧالة بریѧѧد صѧѧورتین الأولѧѧي تكѧѧشفھا الجھѧѧة الیمنѧѧي مѧѧن الѧѧشكل الѧѧسابق والتѧѧي بѧѧد  

إلكتروني، والصورة الثانیѧة توضѧحھا الجھѧة الیѧسرى مѧن الѧشكل الѧسابق، والتѧي بѧدأت            

. خصومة التحكیم من خلال موقع إلكتروني یتواصل من خلالھ أطѧراف خѧصومة التحكѧیم           

ولھذا یمكننا القول بأن الشكل السابق یكشف عن حقیقة ثابتة مؤداھا أن الأساس لنشأة       

  .لإلكتروني ھو اتفاق التحكیم الإلكترونيخصومة التحكیم ا

وأیѧѧѧًا كانѧѧѧت صѧѧѧورة التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي فإننѧѧѧا یمكننѧѧѧا إجمѧѧѧال مراحѧѧѧل التحكѧѧѧیم     

  :الإلكتروني في الشكل التالي

  

ویمكننا القول بأن الآلیة السابقة للتحكیم الإلكتروني تتجسد في صѧفقات التجѧارة     

ھنا تنѧشأ المنازعѧات بѧین محتѧرفین، ولا     ، ف)١(B2Bالإلكترونیة التي تتم بین المحترفین      

 أمѧѧا –عبѧرة ھنѧا لنѧشوء التحكѧیم قبѧѧل حѧدوث النѧزاع أم بعѧد نѧشوتھ ـ كمѧا سѧنري لاحقѧًا               

                                                             

(1) Business to Business. 



 

 

 

 

 

 ٩٤٣

، فبѧѧرغم )١(B2C) المѧѧستھلكین(التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة التѧѧي تѧѧتم بѧѧین تجѧѧار وغیѧѧر تجѧѧار     

 –رونیѧة  نموھا الواضح والمتزاید فإن معظمھѧا یѧتم حلѧھ مѧن خѧلال نظѧام الوسѧاطة الإلكت           

 ویѧѧؤدي ھѧѧذا النظѧѧام إلѧѧى حѧѧل مرضѧѧي، نظѧѧرًا لѧѧضآلة القیمѧѧة المالیѧѧة    –فѧѧي الغالѧѧب الأعѧѧم 

للѧѧصفقة وسѧѧھولتھ بالنѧѧسبة للمѧѧستھلك، كمѧѧا أن الѧѧشركات والمؤسѧѧسات تѧѧري فѧѧي ھѧѧذه       

الوسѧѧاطة وسѧѧیلة مفیѧѧدة لѧѧلإدارة الحѧѧسنة لعلاقتھѧѧѧا مѧѧع عملاھѧѧا، وإضѧѧفاء الثقѧѧة علѧѧѧى          

  .)٢(صفقاتھا

 التي سیتخذھا التحكیم الإلكتروني یبقѧي أساسѧھ ھѧو اتفѧاق      وأیًا ما كانت الصورة   

  التحكیم ذاتھ، والسؤال المھم ما ھي صور اتفاق التحكیم الإلكتروني؟ 

ـѧ اتفѧاق التحكѧیم    ١"نصت المادة العاشرة من قانون التحكѧیم المѧصري علѧى أنѧھ          

 یمكن أن ھو اتفاق الطرفین على الالتجاء لتسویة كل أو بعض المنازعات التي نشأت أو    

ـѧ یجѧوز أن   ٢. تنشأ بینھمѧا بمناسѧبة علاقѧة قانونیѧة معینѧة عقدیѧة كانѧت أو غیѧر عقدیѧة            

یكون اتفاق التحكیم سابقا على قیام النزاع سواء قام مستقلاً بذاتھ أو ورد في عقد معین 

بشأن كل أو بعض المنازعات التي قد تنشأ بین الطرفین، وفى ھذه الحالة یجب أن یحدد    

مѧن  ) ٣٠(زاع في بیان الدعوى المشار إلیھѧا فѧي الفقѧرة الأولѧى مѧن المѧادة           موضوع الن 

ھذا القانون، كما یجوز أن یѧتم اتفѧاق التحكѧیم بعѧد قیѧام النѧزاع ولѧو كانѧت قѧد أقیمѧت فѧي             

شأنھ دعѧوى أمѧام جھѧة قѧضائیة وفѧى ھѧذه الحالѧة یجѧب أن یحѧدد الاتفѧاق المѧسائل التѧي                

ـ ویعتبر اتفاقًا على التحكیم كѧل إحالѧة تѧرد فѧي     ٣لاً  یشملھا التحكیم وألا كان الاتفاق باط     

العقد إلى وثیقة تتѧضمن شѧرط تحكѧیم إذا كانѧت الإحالѧة واضѧحة فѧي اعتبѧار ھѧذا الѧشرط                
                                                             

(1) Business to Consumers.  
(2) G.KOHLER, Online Dispute Resolution and its Significance for International 

Commercial Arbitration, Global Reflections on International Law, Commerce and 
Dispute Resolution, Liber Amicorum in honour of Robert Briner, ICC Publishing, 
Publication 693, November 2005, P.438.  



 

 

 

 

 

 ٩٤٤

 والمتأمل لھذا النص یجد أن ھذا النص اشتمل على أربعѧة صѧور،     ".جزءًا من ھذا العقد   

  .نعرض لكل منھا بالتفصیل المناسب

  :Arbitration Clauseشرط التحكیم : أولاً

یقصد بھ أن یرد الاتفاق على التحكیم في شكل شرط في عقѧد مѧن العقѧود یقѧضي          

بأن أي نزاع حول إعمال أو تفسیر أو تنفیذ العقد أو أحد شروطھ یتم تسویتھ عن طریق 

التحكیم الإلكتروني، فھو بند یѧنص علѧى وجѧوب تѧسویة المنازعѧات التѧي تنѧشأ بمناسѧبة          

 التحكیم الإلكتروني، ولا عبرة ھنا لكون العقد إلكترونیًا مѧن عدمѧھ،      ھذا العقد عن طریق   

  .)١(وفقًا لرأي الغالب من رجال الفقھ

ونجد ھذا الشرط في العدید من صفقات البیѧع الإلكترونѧي عبѧر الانترنѧت بوصѧفھ        

جزءًا من العقد وبندًا من بنوده، ویكون في أغلب الحالات مقتضبًا یشیر فقط إلى وجوب   

ء للتحكѧѧیم الإلكترونѧѧي لتѧѧسویة المنازعѧѧات المتعلقѧة بھѧѧذا العقѧѧد، ویѧѧستوي أن یѧѧرد   اللجѧو 

  .البند في أول العقد أو في نھایتھ

والغالѧѧѧب فѧѧѧي العقѧѧѧود التجاریѧѧѧة الدولیѧѧѧة، تѧѧѧضمینھا لبنѧѧѧد أو عѧѧѧدة بنѧѧѧود متعلقѧѧѧة   

بالتحكیم، واعتباره ھو وسیلة فض أي نزاع قد ینѧشأ نتیجѧة تطبیѧق ھѧذا العقѧد، ویѧسمي         

ویعتبѧѧر ھѧѧذا الѧѧشرط شѧѧرطًا وقائیѧѧًا فѧѧي العقѧѧد لѧѧھ       . بنѧѧد فѧѧي العقѧѧد بѧѧشرط التحكѧѧیم   ھѧѧذا ال

اسѧѧتقلالیتھ عѧѧن بѧѧاقي بنѧѧود العقѧѧد الأصѧѧلي، وإن ذكѧѧر معھѧѧا، فѧѧلا یتѧѧأثر بѧѧالعوارض التѧѧي     

  .تصیب العقد والتي قد تؤدي إلى بطلانھ

                                                             

(1) I.WELSER & S.MOLITORIS, The Scope of Arbitration Clauses – Or “All 
Disputes Arising out of or in Connection with this Contract, P.19, See at,  

http://www.chsh.com/fileadmin/docs/publications/Welser/WelserMolitoris_AY
IA_2012.pdf, 12-4-2011. 



 

 

 

 

 

 ٩٤٥

وقد اتجھت النظریة التقلیدیة في بعض الأنظمة القانونیة إلѧى القѧول بѧأن الѧشرط        

یبطѧل ویفѧѧسخ لѧѧبطلان أو فѧѧسخ العقѧد الأصѧѧلي فینقѧѧضي العقѧѧد برمتѧھ بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك شѧѧرط     

التحكیم، فالتحكیم وجد باتفاق الأطراف وھذا الاتفاق انتھي، والنتیجة المنطقیة لذلك ھو    

  .)١(انتھاء ھذا الشرط بالتبعیة لانقضاء الأصل

ي أن شѧѧرط وعلѧѧى خѧѧلاف ھѧѧذا یѧѧري الاتجѧѧاه الحѧѧدیث فѧѧي التحكѧѧیم التجѧѧاري الѧѧدول  

التحكیم مستقل عن العقد ذاتھ، بحیث إذا اعتبر ھذا العقد منقضیًا لأي سѧبب مѧن أسѧباب            

الانقضاء كالبطلان أو الفسخ، فإن شرط التحكیم یبقي قائمًا ما دام أن سبب الانتھاء غیر 

  .)٢(متصل بالشرط ذاتھ، فھو بمعزل عن العقد الوارد بھ الشرط

تحكیم عن العقد الأصلي مѧن المبѧادئ المѧستقرة    وقد أضحي مبدأ استقلال شرط ال 

في شأن التحكیم التجاري الدولي، حتى أن البعض من الفقھاء یري أن ھѧذا المبѧدأ صѧار       

وقѧѧد أكѧѧدت قواعѧد لجنѧѧة القѧѧانون التجѧѧاري الѧѧدولي للأمѧѧم   . قاعѧدة موضѧѧوعیة عبѧѧر دولیѧѧة 

م عѧن العقѧد    الخاصѧة بѧالتحكیم علѧى اسѧتقلال شѧرط التحكѧی      ١٩٧٧المتحدة الصادرة عام   

الذي تضمنھ، وأن ھیئѧة التحكѧیم تتمتѧع بѧسلطة الفѧصل فѧي وجѧود أو صѧحة العقѧد الѧذي                   

یكون شرط التحكیم الوارد بھ جزء لا یتجزأ منھ، وأنھ یتعین على ھیئة التحكیم أن تنظر      

  .)٣(إلى ھذا الشرط باعتباره اتفاقًا مستقًلا عن النصوص الأخرى للعقد

یة علѧى الѧنص صѧراحةً علѧى مبѧدأ اسѧتقلال شѧرط        وحرصت معظم القوانین الوطن   

التحكیم في علاقتھ بالعقد الأصلي بھدف مساعدة الأطراف على الوصول إلى حѧل سѧریع       

وھѧو مѧا أخѧذ    . لخلافاتھم علي ضوء شرط تحكیم صحیح لم یمسھ انقѧضاء العقѧد الأصѧلي    
                                                             

(1) L.A.DOMÍNGUEZ, Causes and Consequences of Faulty Arbitration 
Clauses, Estud. Socio-Juríd., Bogotá, Colombia, December 2007, P.115.  

(2) I.WELSER & S.MOLITORIS, P.R., P.22. 

(3) L.A.DOMÍNGUEZ, P.R., P.117. 



 

 

 

 

 

 ٩٤٦

، ١٩٧٨ من القانون الدولي الخѧاص الѧصادر   ١٧٨/٣بھ المشرع السویسري في المادة   

 مѧѧن قѧѧѧانون  ٧، والمѧѧѧادة ١٩٨٦ مѧѧن القѧѧѧانون الھولنѧѧدي الѧѧѧصادر عѧѧام    ١٠٥٣والمѧѧادة  

 مѧѧن ٥٣/١وكѧѧذا القѧѧانون المѧѧصري فѧѧي المѧѧادة  . ١٩٩٧التحكѧѧیم الإنجلیѧѧزي الѧѧصادر فѧѧي 

ـ لا تقبل دعوى بطѧلان حكѧم التحكѧیم إلا فѧي الأحѧوال      ١" قانون التحكیم التي نصت على    

م أو كѧان ھѧذا الاتفѧاق بѧاطلاً أو قѧابلاً للإبطѧال أو سѧقط         أـ إذا لم یوجد اتفѧاق تحكѧی       : الآتیة

  ".بانتھاء مدتھ

أما في فرنسا، وبѧرغم الخѧلاف الفقھѧي الѧذي ثѧار حѧول اسѧتقلالیة شѧرط التحكѧیم               

عن العقد الأصلي، إلا أن القضاء الفرنسي حسم النѧزاع، وبعѧد أن كانѧت محكمѧة الѧنقض         

، )التحكѧیم الѧداخلي  (العلاقѧات الداخلیѧة   الفرنسیة متمسكة بمبدأ تبعیѧة شѧرط التحكѧیم فѧي       

فقѧѧد سѧѧلمت محكمѧѧة الѧѧنقض    ). التحكѧѧیم الѧѧدولي (وشѧѧرط التحكѧѧیم فѧѧي العلاقѧѧات الدولیѧѧة    

 فѧي حكمھѧا   ١٩٦٤الفرنسیة بمبدأ استقلالیة شرط التحكیم في التحكیم الѧدولي منѧذ عѧام            

  .)١(Gossetالشھیر في قضیة 

الیѧѧѧا یقѧѧѧضي بѧѧѧإلزام وتѧѧѧتلخص وقѧѧѧائع القѧѧѧضیة فѧѧѧي صѧѧѧدور حكѧѧѧم تحكѧѧѧیم فѧѧѧي إیط 

 بѧѧدفع تعѧѧویض لѧѧصالح مѧѧصدر إیطѧѧالي یѧѧدعو  Gossetالمѧѧستورد الفرنѧѧسي الѧѧذي یѧѧدعي 

Garapelli              مѧذور ولѧن البѧة مѧتیراد كمیѧى اسѧھ علѧوكان الطرف الفرنسي قد تعاقد مع ،

یقم بتنفیذ التزاماتھ التعاقدیة، وعند تنفیذ حكم التحكیم في فرنسا دفѧع الطѧرف الفرنѧسي         

بالتنفیذ تأسیسًا على بطلان شرط التحكیم لاستناده لعقѧد باطѧل بطلانѧًا      برفض طلب الأمر    

مطلقًا، وذلك لمخالفتھ قواعد الاستیراد والتѧصدیر المقѧررة فѧي القѧانون الفرنѧسي، غیѧر             

                                                             

(1) S.GRAVEL & P.PETERSON, French Law and Arbitration Clauses, 
Distinguishing Scope from Validity: Comment on ICC Case No. 6519 Final 
Award, See at, http://lawjournal.mcgill.ca/userfiles/other/5414892-07.pdf, 
12-3-2012.  



 

 

 

 

 

 ٩٤٧

فѧي مجѧال التحكѧیم الѧدولي،     "أن محكمة النقض الفرنسیة رفضت ھذا الدفع وقضت بأنھ         

م منѧدمجًا فѧي تѧصرف قѧانوني لѧھ اسѧتقلال كامѧل        فإن اتفاق التحكیم سواء أورد مѧستقلاً أ    

ممѧѧا یѧѧستبعد أثѧѧره بمѧѧا قѧѧد یطѧѧرأ علѧѧى التѧѧصرف مѧѧن بطѧѧلان، وذلѧѧك فیمѧѧا عѧѧدا الحѧѧالات          

  .)١("الاستثنائیة

وبعد ھذا الحكم توالت أحكام محكمة النقض الفرنسیة في تأكیѧدھا لمبѧدأ اسѧتقلال        

اسѧتثنائیة ـ، ومѧن أھѧم ھѧذه      التحكیم بغیر تحفظ، وبѧدون إیѧراد عبѧارة ـ فیمѧا عѧدا حѧالات        

بطѧلان العقѧد الأصѧلي لعѧدم     "، والتѧي قѧضت فیھѧا بѧأن     Impexالأحكام حكمھا في قѧضیة   

مشروعیتھ بسبب الغش لا یترتب علیھ بطѧلان شѧرط التحكѧیم، والѧذي یتعѧین النظѧر إلیѧھ             

  .)٢("استقلالاً

دأ وفي الولایات المتحدة الأمریكیة، وبالرغم من عدم وجود نص تشریعي یقر مب        

 فѧي  ١٩٦٧استقلال شرط التحكیم، إلا أن المحكمة الفیدرالیة العلیا أقرت المبدأ منذ عام         

تبعѧًا للقѧانون   "وقѧضت فیھѧا بأنѧھ    . Flood and Conkin.v.Prima Printقѧضیة  

الفیدرالي فإن مصیر اتفاق التحكیم یعد مستقلاً ومنفѧصلاً عѧن مѧصیر العقѧد المѧدرج فیѧھ           

  .)٣("ھذا الاتفاق

  

                                                             

(1) Court of Cassation, 1st Civil Chambre, 7-5-1963, Etablissements Raymond 
Gosset v Frère Carapelli S.p.A - French International Arbitration Law 
Reports, 1963-2007 and in French language, Cour de cassation, 1re, Chambre 
Civil, 7-5-1963, Recueil Dalloz Chroniques, Jurisprudence 1963, P.545. 

(2) Cour de Cassation, Chambre Civile, 29-11-1968, Revue de l'Arbitrage, 1970, 
P. 149, Note MOTULSKY(H.). 

(3) A.GERALD, Prima Paint v. Flood & Conklin--What Does It Mean?, St. 
John's Law Review, Volume. 43, Issue.. 1, Article 1, P.6, See at, 
http://scholarship.law.stjohns.edu/lawreview/vol43/iss1/1. 



 

 

 

 

 

 ٩٤٨

ت العدید من ھیئات التحكیم على ھذا المبدأ في الكثیر مѧن أحكامھѧا، ففѧي          كما أكد 

 ضد الحكومة الیوغسلافیة قضت ھیئة التحكیم بصحة شرط التحكѧیم،    Losingerقضیة  

 Lena Goldوفѧي قѧضیة   . )١(رغم فسخ العقد الأصلي مѧن قبѧل الحكومѧة الیوغѧسلافیة    

fieds  یѧرط التحكѧѧتقلال شѧѧى اسѧѧیم علѧѧة التحكѧѧدت ھیئѧلان  أكѧѧل بطѧѧي ظѧѧھ فѧѧدم بطلانѧѧم، وع

  .)٢(العقد الأصلي

والأمر ذاتھ أكدتھ ھیئѧات التحكѧیم فѧي حالѧة فѧسخ العقѧد الأصѧلي بقѧوة قѧاھرة، إذ                

ویѧرتكن ھѧذا الѧرأي إلѧى أن     . )٣(یصیب الفسخ كافѧة أحكѧام العقѧد باسѧتثناء شѧرط التحكѧیم          

م بѧدلاً مѧن   سبب شرط التحكیم وھدفھ في آن واحد ھѧو تѧسویة النѧزاع عѧن طریѧق التحكѧی              

  اللجѧѧوء إلѧѧى القѧѧضاء، فѧѧالنزاع سѧѧیتم تѧѧسویتھ فѧѧي جمیѧѧع الأحѧѧوال، ولا یѧѧضار الأطѧѧراف       

  ھنѧѧѧا إن تمѧѧѧت التѧѧѧسویة عѧѧѧن طریѧѧѧق التحكѧѧѧیم، مѧѧѧا دام أن ھیئѧѧѧة التحكѧѧѧیم ستفѧѧѧصل وفقѧѧѧًا   

ویتعѧѧین علینѧѧا أن نبѧѧین أن ھیئѧѧة التحكѧѧیم قѧѧد . )٤(للقѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق المتفѧѧق علیѧѧھ 

بطلان شرط التحكیم في حین تبقѧي بقیѧة شѧروط العقѧد الأصѧلي         تقضي بعدم اختصاصھا ل   

  .صحیحة

ولابد من التأكید ھنا على أمر مھم ھو أنھ من الممكن أن یرد شرط التحكیم علѧى      

مسائل بعینھا في العقѧد، دون بقیѧة المѧسائل المتعلقѧة بتنفیѧذ العقѧد، فقѧد یقتѧصر التحكѧیم            

                                                             

(1) E.MATTSSON, The dos and don’ts of arbitration clauses, Faculty of Law, 
University of Lund, 2010, P.12. 

(2) A.NUSSBAUM, The Arbitration between the Lena Goldfields, Ltd. and the 
Soviet Government, Cornell Law Quarterly, Volume.36, P.33, See at,  

https://www.internationalarbitrationattorney.com/wpcontent/uploads/arbitration
lawFN-85-b1.pdf, 2-3-2010. 
(3)E.MATTSSON, P.R., P.14.  

(4)L.A.DOMÍNGUEZ, P.R., P.117. 



 

 

 

 

 

 ٩٤٩

نѧѧشاءات علѧѧى التحكѧѧیم فѧѧي المѧѧسائل   علѧѧى مѧѧسائل معینѧѧة، فقѧѧد یѧѧنص مѧѧثلاً فѧѧي عقѧѧود الإ   

  .الخاصة بالأمور الھندسیة فقط

وفي ھذه الصورة من صور اتفاق التحكیم یكون الاتفاق سابقًا على قیام النѧزاع،      

فѧѧلا ینتظѧѧر أطѧѧراف العلاقѧѧة القانونیѧѧة حتѧѧى وقѧѧوع النѧѧزاع بینھمѧѧا لتحدیѧѧد الوسѧѧیلة التѧѧي      

 یتخذوا القرار بشكل مسبق فیتفقوا سیلجأون إلیھا لفض النزاعات المستقبلیة بینھم، بل  

ولا . على إخضاع النѧزاع الѧذي قѧد ینѧشأ بیѧنھم مѧستقبلاً بѧسبب تلѧك العلاقѧة إلѧى التحكѧیم            

یشترط أن یدرج اتفاق التحكیم كبند في العقد الذي یبرم بین الأطراف، فѧیمكن أن یتفقѧوا     

م قبل قیام النѧزاع،  والعبرة ھنا بالاتفاق على اللجوء للتحكی. على إدراجھ في عقد مستقل 

ویستوي أن یكون اتفاق التحكیم في بند من بنود عقد العلاقة القانونیة ذاتھѧا أم مѧستقلاً        

  .)١(عنھ

ومѧѧن المفیѧѧد أن نѧѧذكر ھنѧѧا أن مؤسѧѧسات التحكѧѧیم الإلكترونیѧѧة تحѧѧرص الآن علѧѧى   

إیراد شروط تحكیم نموذجیة تنصح الأطراف على الأخذ بھا إذا رغبѧت فѧي اللجѧوء لھѧذه      

ؤسسة أو المركز، وعلى الأغلب الأخذ بأي شرط من ھذه الѧشروط یعѧد شѧرطًا جامعѧًا             الم

ویوضѧع  . لأي منازعة تتعلق بالعقد أو بأي بند من بنوده أو تفسیره بما فѧي ذلѧك إنھѧاؤه     

إذ . مثѧل ھѧذا الѧشرط النمѧѧوذج لاسترشѧاد الأطѧراف بѧھ، ولكѧѧن لѧیس بالѧضرورة الأخѧذ بѧѧھ         

تفѧѧصیل الѧѧذي یѧѧراه الأطѧѧراف مناسѧѧبًا، ولكѧѧن مѧѧع    یمكѧѧن الѧѧنص علѧѧى أي شѧѧرط تحكѧѧیم بال  

، والمتأمل لعقود التجارة الإلكترونیة یجد العدید )٢(الإشارة إلى تطبیق قواعد ھذا المركز  

  .من ھذه الشروط في بنود ھذه العقود بصور مختلفة

                                                             

، الإطار القانوني لاتفاق التحكѧیم الإلكترونѧي، المѧؤتمر الѧدولي الѧسادس عѧشر          آلاء یعقوب النعیمى  / د )١(
، ص ٢٠١٠، كلیة القانون، جامعة الإمارات العربیة المتحѧدة،  "التحكیم التجاري الدولي  "تحت عنوان   

٤٩١.  
(2) E.MATTSSON, P.R., P.13. 



 

 

 

 

 

 ٩٥٠

  :Arbitration Agreementمشارطة التحكیم : ثانیًا

لѧѧى اعتمѧѧاد التحكѧѧیم وسѧѧیلة لفѧѧض  یكѧѧون الاتفѧѧاق بѧѧین أطѧѧراف العقѧѧد الأصѧѧلي ع    

النزاع الناشѧئ عѧن تنفیѧذ تعاقѧدھم بموجѧب عقѧد أو اتفاقیѧة مѧستقلة عѧن العقѧد الأصѧلي،                

وھѧذا  . )١(ویتصور أن یكون الاتفاق علیھا بعد حدوث النѧزاع، وقبѧل العمѧل علѧى تѧسویتھ      

علѧى خѧѧلاف الحѧѧال فѧѧي شѧѧرط التحكѧѧیم الѧѧذي یѧѧنص علیѧѧھ فѧѧي العقѧѧد ـ موضѧѧوع خѧѧصومة       

ـ، فلابد من الاتفاق علیھ وقت إبرام العقد الأصلي، وبمعني آخر لا یجوز تضمین التحكیم 

  .)٢(بند التحكیم في العقد الأصلي بعد توقیعھ

ویقصد بمѧشارطة التحكѧیم إبѧرام أطѧراف التحكѧیم لوثیقѧة مѧستقلة سѧواء أكانѧت                  

زعѧة التѧي   العلاقة محل التحكیم علاقة عقدیة أم غیر عقدیة، یتفق فیھا على تسویة المنا        

یحددونھا عن طریق التحكیم، ویتصور أن تكون مشارطة التحكیم سابقة أو لاحقѧة علѧى         

  .)٣(نشوء النزاع

ویلحق بمشارطة التحكیم، الاتفاق على التحكیم أمام المحكمة، ففي ھذا الفرض       

كما ھѧو الحѧال فѧي المѧشارطة یѧتم الاتفѧاق علѧى التحكѧیم بعѧد قیѧام النѧزاع وعرضѧھ علѧى                    

ویدون مثѧل ھѧذا الاتفѧاق فѧي محѧضر المحكمѧة، وتدوینѧھ           . لكن قبل الفصل فیھ   القضاء، و 

  .)٤(ھنا یقوم مقام مشارطة التحكیم

  

                                                             

(1) A.UZELAC, The Form of the Arbitration Agreement and the fiction of 
Written Orality, How Far Should we go?, Croatian Arbitration Yearbook, 
Volume.8, 2001, P.86. 

(2) A.UZELAC, P.R., P.93. 

(3) G.KOHLER, P.R, P.446. 

(4) A.UZELAC, P.R., P.102. 



 

 

 

 

 

 ٩٥١

ویلزم التفرقة ھنا بین شرط التحكیم ومشارطة التحكѧیم، فѧبعض الفقھѧاء یѧشترط          

، والѧبعض الآخѧر یوجѧب أن یѧشمل مѧشارطة        )١(إبرام مشاركة التحكیم بعѧد نѧشوء النѧزاع        

، وإلا كان الاتفاق باطلاً، كما ھو الحال فѧي    )٢(المسائل التي یشملھا التحكیم   التحكیم على   

بعѧѧض الأنظمѧѧة القانونیѧѧة كالقѧѧانون المѧѧصري والقѧѧانون العمѧѧاني، ولا یقѧѧصد بھѧѧذا البیѧѧان  

  .التفصیلات الخاصة بالنزاع، وإنما یكفي ذكرھا بصورة إجمالیة

التقلیدیة، وما یطلق علیھ ولا یجوز الخلط ھنا بین مشارطة التحكیم في صورتھا 

مجѧѧازا مѧѧشارطة التحكѧѧیم أمѧѧام بعѧѧض المؤسѧѧسات التحكیمیѧѧة الѧѧدولي، وھѧѧو فѧѧي حقیقتھѧѧا   

مجѧѧرد وثیقѧѧة لتحدیѧѧد مھمѧѧة المحكѧѧم، تطلѧѧب مѧѧن ھیئѧѧة التحكѧѧیم الالكترونیѧѧة قبѧѧل مباشѧѧرة   

 WIPO، وكذلك مركѧز الѧـ    ICCمھمتھا، كما ھو الحال في نظام غرفة التجارة الدولیة

  .)٣(لإلكترونيللتحكیم ا

  :الإحالة إلى وثیقة أخري تتضمن شرط التحكیم: ثالثَا

یѧѧشترط فѧѧي ھѧѧذه الѧѧصورة أن تكѧѧون الإحالѧѧة واضѧѧحة، وأن یكѧѧون شѧѧرط التحكѧѧیم    

، فبموجѧب ھѧذه   )٤(الوارد في الوثیقة المحال إلیھا جزء من الاتفѧاق المبѧرم بѧین الطѧرفین     

لي إلى وثیقة أخري تتضمن شرط الصورة من اتفاق التحكیم یشیر طرفاه في العقد الأص        

التحكѧیم بقѧصد تطبیѧق أحكѧѧام ھѧذه الوثیقѧة علѧى العلاقѧѧة بѧین الطѧرفین، وذلѧك باعتبارھѧѧا          

وغالبًا ما یكون ھناك ارتباط بین العقد الذي یتѧضمن الإحالѧة، والوثیقѧة        . جزءًا من العقد  

 عѧن عقѧد   التي تتضمن شرط التحكѧیم وتѧتم الإحالѧة إلیھѧا كѧأن تكѧون ھѧذه الوثیقѧة عبѧارة          

                                                             

(1) F.FUENTES, Representative Arbitration Matters, See at, 
http://www.winston.com/images/content/7/5/75640.pdf, 12-3-2012. 

(2)  F.FUENTES, P.R., P.16. 
.٥٥، ص ٢٠٠١التحكیم الاختیاري والإجباري، منشأة المعارف، الإسكندریة، أحمد أبو الوفا، / د )٣(  

(4) G.KOHLER, P.R, P.448. 



 

 

 

 

 

 ٩٥٢

نموذجي، فیشیر الأطراف إلى الإحالة إلیھ عند إبرام العقد أو استنادھم لقواعد أو لائحѧة    

  .)١(مؤسسیة توجب فض المنازعات عن طریق التحكیم

 وقد أرست محكمة النقض المصریة قاعدة مفادھا أن اتفاق التحكیم الѧدولي یعѧد        
استبعاد القضاء الѧوطني، ولѧو لѧم یقѧم     صحیحًا وقابلاً لإحداث آثاره القانونیة بما في ذلك  

أطرافѧѧھ المحتكمѧѧین باختیѧѧار أو تѧѧسمیة المحكمѧѧین بأشخاصѧѧھم شѧѧریطة أن یتѧѧضمن ھѧѧذا     
الاتفѧѧاق مѧѧا یѧѧشیر صѧѧراحةً أو ضѧѧمنًا إلѧѧى انѧѧصراف إرادة أطرافѧѧھ إلѧѧى الإحالѧѧة إلѧѧى ھیئѧѧة   

المطبقѧة  وفي ھذه الحالة یجب على ھیئة التحكیم التقید بقواعد التحكѧیم        . )٢(تحكیم دائمة 
أمامھا من قبل مؤسسة التحكیم، باعتبارھا جزءًا مѧن اتفѧاق التحكѧیم، وإلإ جѧاز لأطѧراف          

  .)٣(النزاع الطعن على أي مخالفة في ھذا الخصوص

 من قانون المرافعات المدنیѧة الھولنѧدي علѧى اعتبѧار     ١٠٢٠/٦وقد نصت المادة    
         ѧاق التحكѧي اتفѧاق     النظام التحكیمي المشار إلیھ والمحال إلیھ فѧن اتفѧزأ مѧزءًا لا یتجѧیم ج

ولن یثیر الأمر مشكلة في حالة التحكیم الإلكتروني، فѧي حالѧة مѧا إذا       . )٤(التحكیم الأصلي 
كانѧѧت الوثѧѧائق المѧѧشار إلیھѧѧا سѧѧتكون فѧѧي صѧѧورة إلكترونیѧѧة، وھѧѧذه الوثѧѧائق عبѧѧارة عѧѧن   

  . مواقع إلكترونیة

مور یمكن إجمالھا في ویراعي في الإحالة إلى التحكیم حتى یتم الاعتداد بھ عدة أ 
  :)٥(الآتي

                                                             

  .٩٩٢المرجع السابق، ص آلاء یعقوب النعیمي، / د )١(

، المكتѧѧب الفنѧѧي لمحكمѧѧة  ٤٨، سѧѧنة الطعѧѧن ١٩٨٣/ ٢/ ١ الѧѧدوائر المدنیѧѧة بتѧѧاریخ  ١٢٨٨ الطعѧѧن رقѧѧم )٢(
  . ٣٧٥، الجزء الأول، ص ٨٣، القاعدة ٣٤النقض المصریة، السنة 

 صار مقیدًا بأجل معین فѧي كثیѧر   ولابد من التنویھ ھنا إلي أنھ یشترط لتمسك أحد الأطراف باعتراضھ   )٣(
  . من التشریعات المقارنة، وكذا القانون النموذج

(4) V.LAZI, Arbitration Law Reform in the Netherlands, Formal and Substantive 
Validity of an Arbitration Agreement, Electronic Journal of Comparative 
Law, Volume.11, Issue. 1, May 2007, P.3.   

شѧѧرط الكتابѧѧة والتحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، دراسѧѧة مقارنѧѧة، مجلѧѧة الѧѧشریعة  إبѧѧراھیم صѧѧبري الأرنѧѧاؤوط، /  د)٥(
، ص ٢٠١٢، ینѧایر  ٤٩، العѧدد  ٢٦والقانون، كلیة القانون، جامعة الإمѧارات العربیѧة المتحѧدة، الѧسنة       

١٢٣.  



 

 

 

 

 

 ٩٥٣

 أن تكون الإحالة مكتوبة وواضحة في اعتبار شرط التحكیم الذي تتضمنھ الوثیقѧة     -١

المحال إلیھا جزءًا من العقد الأصلي، أي تكشف عن انصراف إرادة الطرفین إلى 

جعѧل شѧѧرط التحكѧیم الѧѧوارد فѧي وثیقѧѧة أخѧري أو اتفاقیѧѧة دولیѧة أو عقѧѧد نمѧѧوذجي      

  .عقدجزءًا من ال

 یجѧѧب ألا تكѧѧون الاتفاقیѧѧة الدولیѧѧة أو العقѧѧد النمѧѧوذج المحѧѧال إلیѧѧھ بѧѧالتحكیم مخالفѧѧًا  -٢

  .للنصوص القانونیة الساریة في الدولة المتوقع تنفیذ الحكم فیھا

 أن تكѧѧون الوثیقѧѧة المحѧѧال إلیھѧѧا سѧѧابقة فѧѧي وجودھѧѧا علѧѧى العقѧѧد المحѧѧال إلیѧѧھ،           -٣

     ѧѧي مواجھتѧѧسك فѧѧتم التمѧѧذي یѧѧرف الѧѧة للطѧѧالتحكیمومعروفѧѧزم أن  . ھ بѧѧھ یلѧѧأي أن

یتضمن العقد الإلكتروني إشارة إلى شѧرط التحكѧیم الموجѧود فѧي صѧفحة مѧستقلة           

یضمھ أحد الروابط في الصفحة الرئیسیة للبائع، وتكون ھذه الإحالة واضحة في      

، ولا یѧѧشترط أن - كمѧا سѧѧنري لاحقѧѧًا  –الموقѧع الإلكترونѧѧي ومتاحѧѧة فѧي كѧѧل وقѧѧت   

شرط التحكیم بقیامѧھ بفѧتح الѧرابط الخѧاص بѧھ، إذ یكفѧي أن       یكون المتعاقد قد قرأ  

  .)١(یعلم بالإحالة إلیھ واعتباره جزءًا من العقد الإلكتروني المبرم

  :المراسلات المتبادلة إذا تضمنت اتفاق تحكیم: رابعًا

 من قانون التحكیم المصري شكلاً رابعًا من أشكال الاتفاق على ١٢عرفت المادة  

تفѧاق المكتѧوب الѧذي تѧضمنھ محѧرر موقѧع بѧین الطѧرفین إذا ورد بѧھ مѧا           التحكیم، وھو الا  

یتبادلھ الأطراف من رسائل أو برقیات أو غیرھا مѧن وسѧائل الاتѧصال المكتوبѧة، ویѧدخل           

  .- كما سنري لاحقًا–في ھذا رسائل الفاكس والتلكس والبرید الإلكتروني 

  

                                                             

  .٩٩٢المرجع السابق، ص آلاء یعقوب النعیمي، /  د)١(



 

 

 

 

 

 ٩٥٤

حكѧیم سѧواء فѧي صѧورتھ     تلك كانت الصور الأربعة التي یمكن تصورھا لاتفاق الت        

التقلیدیة أم حتى الإلكترونیة منھ، فلا غضاضة في أن یرد شرط التحكیم الإلكترونѧي فѧي         

العقѧѧد محѧѧل التحكѧѧیم أو فѧѧي اتفѧѧاق منفѧѧصل أو بالإحالѧѧة إلѧѧي وثیقѧѧة أخѧѧري تتѧѧضمن شѧѧرط   

  .التحكیم الإلكتروني، وكذا ورود الاتفاق في مراسلات البرید الإلكتروني بین الأطراف

 أن نوضح ھنا أن اتفѧاق التحكѧیم كѧأي اتفѧاق آخѧر ینقѧضي إذا تѧوافرت أحѧد              یبقي

الأسѧѧباب المؤدیѧѧة إلѧѧي ذلѧѧك، ومنھѧѧا تنفیѧѧذه أو فѧѧسخھ أو انفѧѧساخھ، ویѧѧستوي فѧѧي سѧѧبب     

  .الفسخ أن یكون باتفاق الأطراف أو بسبب إخلال أحد الأطراف بالتزاماتھ

ق؟ وھو الأمر الذي نجیѧب  والسؤال الآن ما ھي الطبیعة القانونیة لمثل ھذا الاتفا        

  .علیھ في المطلب التالي



 

 

 

 

 

 ٩٥٥

  المطلب الثاني
  الطبيعة القانونية لاتفاق التحكيم الإلكتروني

لم یعرف القانون الفرنسي شѧرط التحكѧیم، فقѧد كانѧت نѧصوص قѧانون المرافعѧات             

الفرنسي القѧدیم تѧنص فقѧط علѧي مѧشارطة التحكѧیم، والتѧي یفتѧرض قیامھѧا وجѧود نѧزاع               

 مѧن قѧانون المرافعѧات    ١٠٠٣لفعل ترد علیة تلѧك المѧشارطة، فكانѧت المѧادة     محدد قائم با 

الفرنسي القدیم تѧنص علѧي أنѧھ یجѧوز للأفѧراد اللجѧوء للتحكѧیم فѧي جمیѧع الحقѧوق التѧي                  

 تѧѧنص علѧѧي أنѧѧھ یجѧѧب أن   ١٠٠٦یتمتعѧѧون بحریѧѧة التѧѧصرف فیھѧѧا، بینمѧѧا كانѧѧت المѧѧادة     

المحكمѧѧѧین، وإلا وقعѧѧѧت  تتѧѧѧضمن مѧѧѧشارطة التحكѧѧѧیم تعیѧѧѧین موضѧѧѧوع النѧѧѧزاع وتѧѧѧسمیة     

  .)١(باطلة

ولھذا كان ھناك عقبة قانونیѧة أمѧام الفقѧھ والقѧضاء الفرنѧسي فѧي إسѧباغ وصѧف             

اتفاق التحكیم علي ما یعرف بѧشرط التحكѧیم، لأن الاتفѧاق لا یواجѧھ نزاعѧًا قائمѧًا بالفعѧل،         

 وصف ولھذا انتھي الفقھ والقضاء آنذاك إلى. )٢(وإنما یواجھ منازعات محتملة مستقبلاً    

  .)٣(اتفاق التحكیم فقط في حالة مشارطة التحكیم

ولكن الأمر كان معقدًا للغایة، ولھذا كان لزامًا على الفقھ والقضاء في فرنѧسا أن      

یحدد القیمة القانونیة لھذا الشرط، بإعطائѧھ الوصѧف المناسѧب، واسѧتنباط مѧا قѧد یرتبѧھ                

                                                             

(1) N.BOUCHARDIE and Others, Arbitration in France, P.3, See at, 
http://www.whitecase.com/files/Uploads/Documents/Arbitration-in-
France.pdf. 

(2) E.GAILLARD, France Adopts New Law On Arbitration, International 
Arbitration Law, New York Law Journal, Volume.245, Number.15, 24-1-
2011, See at, www.nylj.com.  

(3) N.BOUCHARDIE, P.R., P.5. 



 

 

 

 

 

 ٩٥٦

جدوا ضالتھم فѧي فكѧرة الوعѧد    وقد و. ھذا الوصف من آثار یقتضیھا مبدأ سلطان الإدارة      

بالتعاقد، فالاتفاق علي شѧرط التحكѧیم ھѧو اتفѧاق بالفعѧل، لكنѧھ لѧیس اتفاقѧًا علѧى التحكѧیم            

بالمعنى المقصود، وإنما مجرد وعد بین الأطѧراف بѧإبرام اتفѧاق علѧى التحكѧیم مѧستقبلاً،            

م مѧن خѧلال   إذا ما قام بینھما نѧزاع بѧصدد العلاقѧة التѧي ورد بѧشأنھا الاتفѧاق علѧى التحكѧی           

الѧѧشرط، فھѧѧو اتفѧѧاق یلتѧѧزم بمقتѧѧضاه كѧѧل مѧѧن الطѧѧرفین باتخѧѧاذ مѧѧا یلѧѧزم لإبѧѧرام مѧѧشارطة     

التحكیم التي تعین المحكمین، وكذا تحدید النزاع المطروح أمامھѧا، وھѧذا الالتѧزام یتѧصل      

وعلѧى ھѧذا النحѧو فѧإذا مѧا      . )١(بشخص المدین علي نحو لا یتصور معھ تنفیذه جبرًا عنѧھ      

 ѧѧزاع بالفعѧѧام نѧѧذ    قѧѧاق تنفیѧѧذا الاتفѧѧتم بھѧѧیم، فیѧѧشارطة التحكѧѧى مѧѧان علѧѧق الطرفѧѧد یتفѧѧل فق

الالتѧزام عینѧѧًا بمحѧض إرادتھمѧѧا واختیارھمѧا، وقѧѧد یمتنѧع أحѧѧدھما عѧن إبѧѧرام المѧѧشارطة،      

رغم توفر موجبات إبرامھا، فیكون الطرف الممتنع مخلاً بتنفیذ التزامѧھ، ولا سѧبیل أمѧام        

یض علي سѧبیل التنفیѧذ بمقابѧل، لاسѧتحالة جبѧر      الطرف الآخر حینئذ سوى المطالبة بتعو    

  . المدین علي تنفیذ التزامھ

إلا أنѧѧھ لا یمكѧѧن التѧѧسلیم بھѧѧذا الѧѧرأي فھنѧѧاك فѧѧروق جوھریѧѧة بѧѧین الوعѧѧد بالتعاقѧѧد  

  :        )٢(وشرط التحكیم، یمكن إجمالھا في الآتي

 الوعد بالتعاقد عقد ملزم لجانب واحد وقد یكون ملزمًا لجѧانبین، وشѧرط      -١

  .التحكیم بطبیعتھ ملزم لأطرافھ منذ لحظة إبرامھ

 شرط التحكیم لا یقترن بمدة معینة عند الاتفاق علیھ بین الأطراف، لذلك -٢

فھو یعتبر عقدًا نھائیًا، على عكس الوعد بالتعاقد الذي یكѧون مقترنѧًا بمѧدة معینѧة،         

  .والتي یعبر فیھا الموعود لھ عن نیتھ في التعاقد

                                                             

(1) N.BOUCHARDIE, P.R., P.5. 

  .٣٤٤ المرجع السابق، ص مصطفي الجمال،/ د& عكاشھ عبد العال / د )٢(



 

 

 

 

 

 ٩٥٧

قد لا ینعقد إلا إذا تم التوافق على جمیع العناصر الجوھریѧة      الوعد بالتعا  -٣

للعقد المزمع إبرامھ، أمѧا شѧرط التحكѧیم فالمنازعѧات لѧم تقѧع بعѧد لأن وقوعھѧا أمѧر               

  .احتمالي

 اختلاف آثار كل من الوعد بالتعاقد عن شѧرط التحكѧیم، فѧالأول إذا أعلѧن          -٤

جوز للموعود لھ اللجوء إلى الموعود لھ عن نیتھ في التعاقد، ورفض الواعد ذلك ی  

القضاء الذي یحكم بثبوت العقѧد، أمѧا فѧي شѧرط التحكѧیم، ففѧي حالѧة حѧدوث النѧزاع              

  .یستطیع أیًا من الطرفین اللجوء للتحكیم

 شѧѧرط التحكѧѧѧیم یعتبѧѧѧر عقѧѧدًا فѧѧѧي ذاتѧѧѧھ، ولѧѧѧیس وعѧѧدًا بѧѧѧإبرام عقѧѧѧد فѧѧѧي     -٥

اف ھѧذا الѧشرط   المستقبل، لѧذلك حینمѧا ینѧشأ النѧزاع مѧستقبلاً، فѧلا یكѧون علѧي أطѧر              

التزام بإبرام مشارطة تحكیم عند وقوع النزاع، بل علي الأطراف أن یقوموا بتنفیذ         

  .ھذا الشرط بمجرد وقوع النزاع

 إذا كان شرط التحكیم وعدًا بالتعاقد، فھذا یعني أن العقد الذي ینظمھ إذا  -٦

 التحكѧیم  كان باطلاً انسحب على شرط التحكیم، وھذا یتنافي مع مبدأ استقلال شѧرط       

 كمѧѧا -عѧѧن العقѧѧد الأصѧѧلي، والѧѧذي أقرتѧѧھ الاتفاقیѧѧات الدولیѧѧة والتѧѧشریعات المقارنѧѧة  

  . -رأینا سابقًا

ولھذا ذھب جانب آخر من الفقھاء إلѧي اعتبѧار شѧرط التحكѧیم مجѧرد وعѧد بѧإبرام            

 .)١(مشارطة التحكیم عند قیام النزاع، لكنھ مع ذلك یقبل التنفیذ العیني جبرًا عن أطرافھ

د ھذا الرأي شرط التحكیم من الھدف الذي اقتضاه، وھѧو الإسѧراع بتѧسویة         ویجر

                                                             

ون الطبیعѧة القانونیѧة لاتفѧѧاق التحكѧیم، دراسѧة مقارنѧѧة، مجلѧة الѧشریعة والقѧѧان      محمѧود عبѧد الѧѧرحیم،   / د  )١(
  .٢٥١، ص ٢٠٠٣، ٢١والدراسات الإسلامیة، العدد 



 

 

 

 

 

 ٩٥٨

النزاع، إذًا الأمر یتطلب الحصول على حكم بتعیین ھیئة التحكیم، ویكون ھذا الحكم حائز 

لحجیة الأمر المقضي، وھو ما یحتاج لھ في سبیل الوصول إلیھ إلي وقت قد لا یقѧل عѧن           

طریق القضاء، ویتناقض مع الغایة من فѧض النѧزاع   الوقت اللازم للفصل في النزاع عن   

  .بعیدًا عن ساحة القضاء

وعلي خلاف ما سبق، فقد حاول البعض من الفقھاء القول بأن اتفاق التحكیم أیѧًا   

كانت صورتھ یعد عملاً ذا طابع إجرائي، وذلك علي أساس أن اتفاق التحكیم یؤثر تأثیرًا  

یل أنھ یمنع قضاء الدولة من نظر النزاع المتفق مباشرًا  في وجود خصومة التحكیم، بدل

علي تسویتھ تحكمیًا، ویمنح المدعي علیھ في المقابل دفعًا بوجود الاتفاق علي التحكیم،   

كمѧا یمѧنح ھیئѧة التحكѧیم سѧلطة الفѧصل فѧي        . )١(مما یعنѧى حظѧر اللجѧوء للقѧضاء الѧوطني        

دیѧد مѧن المѧسائل التѧي تѧرك      النزاع موضوع اتفاق التحكیم، كذلك ینظم اتفاق التحكѧیم الع      

  . )٢(القانون لأطراف الاتفاق حریة تنظیمھا

ویمكن الرد علي ھذا الرأي بأن اتفاق التحكیم یبѧرم قبѧل بѧدء النѧزاع، ومѧن ثѧم لا        

یمكن أن تكون عنصرًا من عناصر الخصومة، وبالتالي لا یأخذ طبیعة أعمѧال الخѧصومة           

  .الإجرائیة

م فѧي عقѧود التجѧارة الدولیѧة، حتѧى أنѧھ مѧن        ولھذا ومع زیادة ورود شѧرط التحكѧی      

 الحѧصول علѧي عقѧد دولѧي واحѧد لѧم یѧرد بѧھ شѧرط خѧاص           - في وقتنѧا الحاضѧر      -الصعب  

ولھذا انتبھت عصبة الأمم منذ بدایة العشرینات مѧن القѧرن الماضѧي لمѧا سѧیؤل         . التحكیم

، والѧѧذي رفѧѧع شѧѧرط  ١٩٢٣إلیѧѧھ حѧѧال الѧѧتحكم الѧѧدولي، وأبرمѧѧت بروتوكѧѧول جنیѧѧف عѧѧام    

                                                             

(1) E.GAILLARD, P.R., P.3. 

(2) W.PARK, Non-Signatories and International Contracts, an Arbitrator’s 
Dilemma, Multiple Parties in International Arbitration, Oxford, 2009, P.7. 



 

 

 

 

 

 ٩٥٩

وقد وقعѧت فرنѧسا علѧي ھѧذا البرتوكѧول، ومѧن       . تحكیم إلي مصاف الاتفاق علي التحكیم   ال

حینھا صار شرط التحكѧیم فѧي المنازعѧات التجاریѧة الدولیѧة اتفاقѧًا علѧى التحكѧیم، ولѧیس            

وھو ما أكدتھ محكمة النقض الفرنسیة في الكثیر من أحكامھا، . مجرد وعدًا بھذا الاتفاق

اقًا علي التحكیم ومنحتѧھ الآثѧار المترتبѧة علѧى الاتفѧاق، وذلѧك       فاعتبرت شرط التحكیم اتف  

فѧѧي الحѧѧدود التѧѧي أصѧѧبح فیھѧѧا ھѧѧذا الѧѧشرط صѧѧحیحًا وفقѧѧًا لنѧѧصوص قѧѧانون المجموعѧѧة         

  .)١(التجاریة الفرنسیة

، الѧذي  ١٩٧٢والحال كذلك في القانون البلجیكي حتى صدور قانون التحكیم عام   

 مѧѧѧن القѧѧانون الѧѧدولي الخѧѧѧاص   ١٧٨ة نѧѧص صѧѧراحةً علѧѧى شѧѧѧرط التحكѧѧیم، وكѧѧذا المѧѧاد      

 التي نصت على صحة اتفاق التحكѧیم بنѧاءً علѧي وروده        ١٩٨٧السویسري الصادر عام    

  .)٢(في شرط في العقد، وسواء أكان الاتفاق سابق أم تال على نشوء النزاع

في النھایة یمكننا القول أنھ في ظل الأوضاع في التشریعات المقارنة والاتفاقیات  

د أن اتفاق التحكیم بجمیع صوره یعد اتفاقًا كاملاً یѧتم برضѧاء الأطѧراف، فھѧو           الدولیة نج 

شأنھ في ذلك شأن أي عقد صحیح، یلزم فیھ الإیجاب والقبول ومѧع مѧا سѧیتبعھ ھѧذا مѧن            

 سѧواء أكѧان شѧرط التحكѧیم ورد بوصѧفھ      - كما سنري لاحقًا     -شروط موضوعیة وشكلیة    

وقѧد  . اتفѧاق لاحѧق تѧم إبرامѧھ بعѧد نѧشوء النѧزاع       بندًا من بنѧود العقѧد الأصѧلي أم ورد فѧي        

، ٢٠١١ مѧѧن تعѧѧدیلات قѧѧانون الإجѧѧراءات المدنیѧѧة الفرنѧѧسي عѧѧام     ١٤٤٧جѧѧاءت المѧѧادة  

                                                             

 (1) DANIS(M.), Arbitrage et impartialité de l’arbitre, la Cour de cassation définit les 
critères applicables à l’obligation de révélation de l’arbitre, Flash droit de l’arbitrage, 
Voir à, http://www.august-debouzy.com/sites/www.august-
debouzy.com/files/flash%20ARB%20septembre%202012%20(fr).pdf.  

(2) V.HRADILOVÁ, European Law In Arbitration Proceeding, Faculty of Law, 
Masaryk University, See at, http://www.law.muni.cz/sborniky/Days-of-
public-law/files/pdf/mep/Hradilova.pdf, 12-5-2012. 



 

 

 

 

 

 ٩٦٠

  والخاصѧѧة بѧѧѧالتحكیم لتؤكѧѧد علѧѧѧي اسѧѧѧتقلالیة شѧѧرط التحكѧѧѧیم ممѧѧѧا یؤكѧѧد صѧѧѧحة الاسѧѧѧتناد      

 قائمѧًا  لھذا الشرط رغم بطلان العقد الأصلي، مما یكشف عن أن ھѧذا الѧشرط یمثѧل اتفاقѧًا       

  .بذاتھ

ولا تختلف طبیعة اتفاق التحكیم الإلكترونѧي عѧن طبیعѧة اتفѧاق التحكѧیم بѧصورة          

عامة، فاتفاق التحكیم الإلكتروني یعد بدوره عقدًا صحیحًا ملزم لجانبیھ، إلا أن ما یمیزه     

یتمثل في الوسیلة التي یتم بھѧا، فѧلا حاجѧة للحѧضور المѧادي لأطѧراف النѧزاع أمѧام ھیئѧة            

  . ، وأیضًا لا حاجة للورق والكتابة التقلیدینالتحكیم

اتفاق التحكیم ھو " من قانون التحكیم المصري علي أنھ ١٠/١وقد نصت المادة 

اتفاق الطرفین علѧى الالتجѧاء لتѧسویة كѧل أو بعѧض المنازعѧات التѧي نѧشأت أو یمكѧن أن              

  ".تنشأ بینھما بمناسبة علاقة قانونیة معینة عقدیة كانت أو غیر عقدیة

یتبین من النص السابق أن المشرع المصري قد مال إلي اعتبار اتفاق التحكѧیم        و

عقدًا مستقلأ عѧن إجراءاتѧھ، وقѧد جѧاء ھѧذا متѧسقًا مѧع الوضѧع فѧي التѧشریعات المقارنѧة                

  .والقانون المادیة الدولیة

والسؤال الآن مѧا ھѧي الѧشروط اللازمѧة لѧصحة اتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي، وھѧل               

 اللازمѧة لѧصحة اتفѧاق التحكѧیم التقلیѧدي؟ وھѧذا مѧا نجیѧب علیѧة فѧي             تختلف عن الشروط  

المبحث التالي، ولكن قبل أن نعرض لھذه الشروط لابد وأن نعرض لنطاق اتفاق التحكیم 

  .الإلكتروني، وھو ما نعرض لھ في المطلب التالي

  

  

  



 

 

 

 

 

 ٩٦١

  المطلب الثالث
  نطاق اتفاق التحكيم الإلكتروني

یة نشأة العدید مѧن المنازعѧات التѧي اصѧطلح علѧي          واكب ظھور التجارة الإلكترون   

وقѧد عѧرف الѧبعض مѧن الفقھѧاء ھѧذه النزاعѧات            . تسمیتھا بمنازعات التجارة الإلكترونیة   

كل خلاف أو نزاع یطرأ بین طرفین یدعي كѧل منھمѧا أحقیتѧھ فѧي الѧشئ موضѧوع          "بأنھا  

عѧѧة مѧѧن  الخѧѧلاف، وإن كѧѧان موضѧѧوع الخѧѧلاف یخѧѧص التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة كانѧѧت المناز     

  .)١("التجارة الإلكترونیة

وقد اتفق معظم الفقھاء علي تقسیم المنازعات المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة إلي  

قسمین، أولھما تلك المنازعات الناشئة عن العقد الإلكتروني أي ذات الطبیعة التعاقدیѧة،       

  .وثانیھما المنازعات الإلكترونیة ذات الأساس غیر التعاقدي

  :لأساس فإننا نقسم ھذا المطلب إلي فرعینوعلى ھذا ا  

  .المنازعات الإلكترونیة ذات الأساس التعاقدي: الفرع الأول

  .المنازعات الإلكترونیة ذات الأساس غیر التعاقدي: الفرع الثاني

  

                                                             

(1) K.BENYEKHTEF & F.GELINAS, Online Disputes Resolution, Lex 
Elctronica, Volume.10, Number.2, 2005, P.14. 



 

 

 

 

 

 ٩٦٢

  الفرع الأول
  المنازعات الإلكترونية ذات الأساس التعاقدي

نیѧة، فمѧنھم مѧن یѧصنفھا إلѧى      اختلف الفقھاء في تѧصنیف عقѧود التجѧارة الإلكترو       

، أو العقѧود ذات  B2Bعقود مبرمة بین التجار، وھى العقود التجاریة التي یرمز لھѧا بѧـ           

، ومدنیة بالنسبة للطرف )التاجر(الطبیعیة المختلطة، أي تجاریة بالنسبة لأحد الأطراف      

، وھنѧاك مѧن یѧصنفھا علѧى أسѧاس مѧدى       B2Cوالتѧي یرمѧز إلیھѧا بѧـ       ) المѧستھلك (الآخر  

  .)١(ارتباطھا بشبكة الانترنت

وقد حاولت العدید من التشریعات المقارنة وضع تعریفات خاصѧة بعقѧود التجѧارة     

الإلكترونیة، كما سعت الأمم المتحدة إلى إصѧدار العدیѧد مѧن القѧوانین النمѧوذج فѧي إطѧار          

 التجارة الإلكترونیة، والتي تعتبر قوانین استرشادیة للدول من أجل وضع قواعѧد وطنیѧة     

قѧانون الأونѧѧسیترال النمѧѧوذج بѧѧشأن  : للتجѧارة الإلكترونیѧѧة وتحفیѧѧز تطورھѧا، ومѧѧن بینھѧѧا  

  .١٩٩٦التجارة الإلكترونیة الصادر عام 

وقد عرف بعض الفقھاء عقود التجارة الإلكترونیة اسѧتنادًا إلѧى الوسѧیلة التنقیѧة        

لقبول عبѧر شѧبكة   العقد الذي یتلاقѧي فیѧھ الإیجѧاب بѧا     "التي ینعقد بھا العقد، فعرفوه بأنھ       

اتѧѧѧѧصالات دولیѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتخدام التبѧѧѧѧادل الإلكترونѧѧѧѧي للبیانѧѧѧѧات، بقѧѧѧѧصد إنѧѧѧѧشاء التزامѧѧѧѧات  

  .)٢("تعاقدیة

  

                                                             

، ٢٠٠٥أحكام عقѧود التجѧارة الإلكترونیѧة، دار الثقافѧة للنѧشر والتوزیѧع، الأردن،          نضال إسماعیل،   / د  )١(
  .٢١ص 

، ٢٠٠٨لكتروني، دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، القاھرة، إبرام العقد الإخالد ممدوح إبراھیم، / د )٢(
  .٥٢ص 



 

 

 

 

 

 ٩٦٣

مجموعѧة مѧن المعѧاملات المالیѧة والتجاریѧة      "في حین عرفھ الѧبعض الآخѧر بأنѧھ        

المبرمѧѧة عبѧѧر الطѧѧرق الإلكترونیѧѧة علѧѧى شѧѧبكة مفتوحѧѧة للمعلومѧѧات كالإنترنѧѧت، أو علѧѧى    

ة مغلقة، والتي تشمل تبادل المعطیات الآلیة، تحویѧل الأمѧوال والمعѧاملات     شبكة إلكترونی 

  .)١("من خلال بطاقة الدفع، بما في ذلك معاملات البیع  بالتجزئة

واستند بعضھم إلى معیار صفة أطراف العلاقѧة القانونیѧة المكونѧة لѧھ، فیعرفونѧھ            

مات التي تѧتم بѧین مѧشروع    تنفیذ بعض أو كل المعاملات التجاریة في السلع والخد"بأنھ  

تجѧѧѧѧاري وآخѧѧѧѧر، أو بѧѧѧѧین تѧѧѧѧاجر ومѧѧѧѧستھلك، وذلѧѧѧѧك باسѧѧѧѧتخدام تكنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات  

  .)٢("والاتصالات

ورغم صعوبة وضع تعریف عѧام لعقѧود التجѧارة الإلكترونیѧة یكѧون جѧامع ومѧانع             

لھذا النوع من العقود، إلا أن الإقرار بھذه الصعوبة لم یمنع بعض الفقھѧاء فѧي الاجتھѧاد       

ي ھѧذا الѧصدد مركѧزین فѧي ھѧذا علѧى أمѧرین الأول الوسѧیلة أو التقنیѧة المѧستخدمة فѧي                 ف

إبرام العقد الإلكتروني، والأمر الثاني ھو عامل قѧانوني بحѧت، حیѧث یѧشیر إلѧى ضѧرورة               

تنظیم قانوني لبیان كیفیѧة تبѧادل الإیجѧاب والقبѧول، وتحدیѧد لحظѧة تطѧابق ھѧذه الإرادات                 

  .)٣( الإنترنتالمتبادلة قانونًا عبر شبكة

  

                                                             

(1) KONE(A.), La Protection du Consommateur dans Le Commerce International Passé 
par Internet, Une Analyse Comparée des Systèmes Juridiques Européen, Français, 
Canadien et Québécois, Mémoire de maîtrise. Montréal: Faculté de droit, Université 
de Montréal, 2007. P.20. 

 انعقѧѧاد العقѧѧد الإلكترونѧѧي، مѧѧؤتمر المعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة، مركѧѧز    نزیѧѧھ محمѧѧد الѧѧصادق المھѧѧدي،  / د )٢(
  . ١٩٠، ص ٢٠٠١ مایو ٢٠: ١٩الإمارات للدراسات والبحوث، 

وسѧѧیلة لتѧѧسویة منازعѧѧات عقѧѧود التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، رسѧѧالة      التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي ك بودیѧѧسة كѧѧریم،   )٣(
  .٢٩، ص ٢٠١٢ماجستیر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، 



 

 

 

 

 

 ٩٦٤

  تعاقѧѧѧѧد بѧѧѧѧین  "ومѧѧѧѧن ثѧѧѧѧم یمكننѧѧѧѧا تعریѧѧѧѧف عقѧѧѧѧود التجѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة بأنھѧѧѧѧا      

  غѧѧائبین لا یجمعھمѧѧا مجلѧѧس عقѧѧد واحѧѧد یتبѧѧادلان التعبیѧѧر الإرادي فیѧѧھ بواسѧѧطة وسѧѧیلة      

  تقنیѧѧѧѧة حدیثѧѧѧѧة للاتѧѧѧѧصالات مخصѧѧѧѧصة لنقѧѧѧѧل الإرادات المتبادلѧѧѧѧة، مѧѧѧѧع اسѧѧѧѧتعمال طѧѧѧѧرق  

   تبѧѧѧادل التعبیѧѧѧر الإرادي وأثѧѧѧره فѧѧѧي إبѧѧѧرام   قانونیѧѧѧة محѧѧѧددة تѧѧѧضمن التأكѧѧѧد مѧѧѧن إحѧѧѧداث   

العقد وتحدید وقت انعقاد العقد قانونًا وبدء سریان أثاره القانونیة من حقوق والتزامѧات      

  .)١(وغیرھا

وقد حاول البرلمان الأوروبي وضع تعریѧف العقѧد الإلكترونѧي مѧن خѧلال التوجیѧھ        

 فѧي العقѧود المبرمѧة     الخاص بحمایѧة المѧستھلك   ١٩٩٧ مایو   ٢٠ الصادر في    ٩٧/٧رقم  

كѧل عقѧѧد یتعلѧѧق بممتلكѧѧات أو خدمѧѧة  "عѧن بعѧѧد، فقѧѧد نѧѧصت المѧادة الثانیѧѧة منѧѧھ علѧѧى أنѧѧھ    

المبرم بین المورد والمستھلك في إطѧار نظѧام البیѧع أو تقѧدیم الخѧدمات عѧن بعѧد ینظمھѧا                 

المورد، وذلك من خلال استخدام تقنیة أو عدة تقنیات الاتѧصال عѧن بعѧد إلѧى حѧین إبѧرام          

  .العقد

وتتنѧѧوع منازعѧѧات عقѧѧود التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة بتنѧѧوع العقѧѧود الإلكترونیѧѧة التѧѧي       

یصنفھا الكثیر من الفقھ إلى ثلاثة أنواع استنادًا إلى الأطراف المكونة للعقد المتمثلة في   

 وعقѧود إلكترونیѧة مختلفѧة    C2C وعقود بѧین المѧستھلكین     B2Bعقود فیما بین التجار     

B2C.  

العقود التѧي تبѧرم بѧسبب التجѧارة الإلكترونیѧة، ومѧن أجѧل        ولكن ما یھمنا ھنا تلك      

تحقیقھا دون أن تكون محلاً لھѧا والمجѧسدة فѧي كѧل مѧن عقѧد الѧدخول إلѧى الѧشبكة، عقѧد            

  الإیواء وعقد إنشاء متجر افتراضي، مع ملاحظة أن ھناك بعض العقود الإلكترونیة التي 

  
                                                             

  .١٩٢، المرجع السابق، ص نزیھ محمد الصادق المھدي/ د )١(



 

 

 

 

 

 ٩٦٥

           ѧا عقѧق علیھѧي،    تبرم بسبب التحكیم الإلكتروني، والتي یطلѧیم الإلكترونѧدمات التحكѧود خ

وھي تلك العقود الخاصة بتجھیز وتقدیم خدمات الإنترنت وكیفیة استفادة مراكز التحكیم 

  .)١(الإلكترونیة منھا

ھو عقد یلزم بمقتضاه مقدم الخدمѧة الإلكترونیѧة بتمكѧین      :  عقود الدخول إلى الشبكة    -١

لوسائل التي تمكنѧھ مѧن ذلѧك،    المستھلك من الدخول إلى الإنترنت، من خلال إتاحة ا    

برنѧѧѧامج الاتѧѧѧصال الѧѧѧذي یحقѧѧѧق الѧѧѧربط بѧѧѧین جھѧѧѧاز الكومبیѧѧѧوتر وشѧѧѧبكة    : وأھمھѧѧѧا

الإنترنت، والقیام ببعض الخطوات الفنیة الѧضروریة لتѧسجیل العمیѧل الجدیѧد وذلѧك         

  .)٢(مقابل التزام العمیل بسداد رسوم الاشتراك المقررة

 علѧѧى عѧѧاتق مقѧѧدم الخدمѧѧة التѧѧزام  وھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن العقѧѧود ملѧѧزم للطѧѧرفین، فیقѧѧع 

بتحقیق نتیجة تتمثل في تحقیق اتѧصال العمیѧل بالѧشبكة مѧن خѧلال منحѧھ اسѧم المѧستخدم          

)User name ( رѧѧة سѧѧوكلم)Password (يѧѧوان إلكترونѧѧزام . وعنѧѧى التѧѧافة إلѧѧبالإض

، والتѧي  )Hotline(تكمیلي في ظѧل الإطѧار التعاقѧدي، وھѧو خدمѧة المѧساعدة التلیفونیѧة          

ي حل المشكلات الفنیة التي قد یواجھھا العمیل عن طریق التلیفون، أما العمیѧل       تھدف إل 

  .)٣(فلا یقع على عاتقھ سوي دفع قیمة الاشتراكات

  

                                                             

(1) OVERMEIRE(X.), Le Monde Virtuel Met au Défit les Législateurs, La 
Problématique de La Loi Applicable dans Le Cyberespace, Lex Electronica, 
Volume.13, Number.1, 2008, P.10. 

  .٧٩، المرجع السابق، ص سمیر حامد عبد العزیز الجمال/ د )٢(
(3) J.WINN & J.HAUBOLD, Electronic Promises, Contract Law Reform and 

E-Commerce in a Comparative Perspective, See at, 
http://www.law.washington.edu/Directory/docs/Winn/Electronic_Promises_R
evised.pdf, 3-4-2012. 



 

 

 

 

 

 ٩٦٦

ویسمیھ البعض عقد الإیجѧار المعلومѧاتى، وھѧو عقѧد مѧن عقѧود تقѧدیم         :  عقد الإیواء  -٢

 الخѧѧدمات بمقتѧѧضاه یѧѧضع مقѧѧدم الخدمѧѧة تحѧѧت تѧѧصرف المѧѧشترك بعѧѧض إمكانیѧѧات      

أجھزتھ وأدواتھ المعلوماتیة، ویتمثل ذلك غالبًا فѧي إتاحѧة انتفاعѧھ بمѧساحة معینѧة              

  .)١(مملوكة لمقدم الخدمة على شبكة الإنترنت

ویبرم ھذا النوع من العقود كل مѧن یرغѧب فѧي أن یكѧون لѧھ موقѧع، عنѧوان علѧى               

 معینѧة  شبكة الإنترنت أو إنѧشاء متجѧر افتراضѧي، ویقѧوم مقѧدم الخدمѧة بتقѧدیم ھѧذا لمѧدة          

ولا یقѧѧѧع علѧѧѧى عѧѧѧاتق طالѧѧѧب الخدمѧѧѧة ھنѧѧѧا سѧѧѧوي دفѧѧѧع أقѧѧѧساط  . )٢(ومقابѧѧѧل قیمѧѧѧة معینѧѧѧة

الاشѧتراكات كمѧا فѧѧي عقѧد الѧѧدخول إلѧي الإنترنѧѧت، والتعھѧد بالخѧѧضوع لمیثѧاق الاسѧѧتخدام       

العѧѧادل، والالتѧѧزام بعѧѧدم اسѧѧتخدام الخدمѧѧة فѧѧي أغѧѧراض غیѧѧر مѧѧشروعة أو إدارة الموقѧѧع     

وم مقدم الخدمة بتنبیھ المتعامل معѧھ بأنѧھ یمكѧن أن      لأغراض عرفیة أو عنصریة، كما یق     

یتعرض إلى المسئولیة المدنیة أو الجنائیة في حالة إخلالѧھ بѧالقوانین الوطنیѧة والدولیѧة       

  .)٣(المعمول بھا

فѧي ھѧذا النѧوع مѧن العقѧود یكѧون مجموعѧة مѧن التجѧار             :  عقد إنشاء متجر افتراضي    -٣

مراكѧѧѧز بالمتѧѧѧاجر الافتراضѧѧѧیة، وتقѧѧѧوم   وتعѧѧѧرف ھѧѧѧذه ال. مركѧѧѧزًا تجاریѧѧѧًا افتراضѧѧѧیًا 

الشركات الكبرى باستخدام ھѧذه الخدمѧة لعѧرض بѧضائعھا وسѧلعھا علѧى الانترنѧت،             

وقد كفل ھذا العقѧد للمؤسѧسات الѧصغیرة وأصѧحاب الѧسلع سѧوقًا عالمیѧة لتѧصریف               

منتجاتھم والانتشار في أسواق جدیدة كمѧا فѧي أصѧحاب الحѧرف الیدویѧة والمكتبیѧة               

 ھѧѧذه المتѧѧاجر الѧѧѧسلع بأسѧѧعار أقѧѧل مѧѧن نظائرھѧѧا فѧѧي المتѧѧѧاجر        وفѧѧي الغالѧѧب تѧѧوفر   

                                                             

(1) J.WINN & J.HAUBOLD, P.R., P.5. 
(2) J.SACKIN, Online Dispute Resolution with China, Advantageous, But at What 

Cost?, The Cardozo Journal of Conflict Resolution, Volume.12, 2010, P.249.  
(3) OVERMEIRE(X.), Op.Cit., P.13. 



 

 

 

 

 

 ٩٦٧

والأسواق التقلیدیة، ویمكن للمستھلك دفع قیمѧة الѧسلعة مѧن خѧلال بطاقѧة الائتمѧان             

)Visa or Master Card.(  

وفѧي ھѧذا النѧوع مѧن العقѧود یكفѧل مقѧѧدم الخدمѧة للتѧاجر برنѧامج معѧین یѧسمح لѧѧھ            

  ѧѧل مبلѧѧت، مقابѧѧر الإنترنѧѧارة عبѧѧرة التجѧѧزام   بمباشѧѧع الالتѧѧة، مѧѧدم الخدمѧѧھ مقѧѧالي یدفعѧѧغ م

  .بالقانون الداخلي لمقدم الخدمة

وتخلق ھذه العقود العدیѧد مѧن المنازعѧات خاصѧة فیمѧا بѧین المѧستھلك وأصѧحاب              

المتاجر الافتراضیة، مما دفع العدید من الدول لإصدار قوانین خاصѧة لحمایѧة المѧستھلك          

  .)١(التسوق عبر الإنترنتالإلكتروني من مخاطر التجارة الإلكترونیة و

. إلا أن الأمѧѧر لا یقѧѧف عنѧѧد حѧѧدود المنازعѧѧات الإلكترونیѧѧة ذات الأسѧѧاس العقѧѧدي     

فالتجارة الإلكترونیة والتعامل عبر الإنترنت یخلق نوعًا آخر من المنازعѧات الإلكترونیѧة       

  .یرتكن إلي أساس غیر تعاقدي

  الفرع الثاني
  تعاقديالمنازعات الإلكترونية ذات الأساس غير ال

  )أسماء النطاق(
تتمحور معظم المنازعات الإلكترونیة ذات الأساس غیر التعاقدي حѧول منازعѧات     

الملكیѧѧѧة الفكریѧѧѧة، المناقѧѧѧشة غیѧѧѧر المѧѧѧشروعة وحمایѧѧѧة الأسѧѧѧرار التجاریѧѧѧة والعلامѧѧѧات     

إلا أن أكثر المنازعات التي یلجأ أطرافھا إلى التحكیم الإلكتروني تلѧك الخاصѧة           . التجاریة

  ). Domain Names(لح على تسمیتھ بأسماء النطاقبما اصط

                                                             

(1) J.SACKIN, P.R., P.253. 



 

 

 

 

 

 ٩٦٨

  ):Domain Names(مفھوم أسماء النطاق : أولاً

، )host( تتواجد الملفات والمواقع الإلكترونیة على كومبیوتر یѧسمي بالمѧضیف    

ولكي تنشأ عملیة اتصال بین الأجھزة المضیفة وبین الحواسیب المستخدمة الشخѧصیة،   

 Internet Protocol(ي بعنѧوان بروتوكѧول الإنترنѧت   فإن لكѧل جھѧاز رقѧم خѧاص یѧسم     

Address(       صولة   ١٢، ویتكون من أرقام حدھا الأعلىѧرقمًا مقسمًا إلى أربع خانات مف 

 على 183، ویدل الرقم )76 .206 .147 .183(بنقاط تقرأ من الیسار إلى الیمین، مثال 

علѧѧى الѧѧشبكة  ) 205 .147(الѧѧشبكة المتѧѧصلة بالجھѧѧاز المѧѧضیف لھѧѧا، ویѧѧدل الرقمѧѧان      

على الجھѧاز التѧي یتواجѧد علیѧھ المعلومѧات، ومѧن خѧلال         ) 77(الفرعیة، بینما یدل الرقم     

ھѧذه الأرقѧام یѧѧستدل علѧى الأجھѧѧزة المѧضیفة التѧѧي تحѧوي المعلومѧѧات، ویحѧصل الاتѧѧصال       

  .)١(بینھا

وبدلاً من أن یقوم المستھلك بكتابة ھذه الأرقام الخاصة بالتاجر أو الѧشركة التѧي        

لاتѧصال بھѧا عبѧر الإنترنѧت، ظھѧرت وسѧیلة جدیѧدة تتمثѧل فѧي العنѧوان الإلكترونѧي            یریѧد ا 

Domain Name.  

علامѧѧة تأخѧѧذ مظھѧѧر  "ویمكѧѧن تعریѧѧف اسѧѧم النطѧѧاق أو العنѧѧوان الإلكترونѧѧي بأنѧѧھ    

اندماج الأرقام والحروف، بحیث یتѧولي ھѧذا المظھѧر تحدیѧد مكѧان الكومبیѧوتر أو موقعѧھ         

   ѧو یتكѧذي        أو صفحة عبر الإنترنت، وھѧالي الѧام أو العѧستوي العѧاطع المѧة مقѧن ثلاثѧون م

یتѧѧولي تحدیѧѧد طبیعѧѧة الجھѧѧة التѧѧي یѧѧتم الاتѧѧصال معھѧѧا، ومѧѧستوي ثѧѧاني یتنѧѧاول العلامѧѧة        

التجاریѧѧة أو الاسѧѧم المختѧѧار، ومѧѧستوي ثالѧѧث، یتنѧѧاول تحدیѧѧد خدمѧѧة المѧѧضیف الѧѧذي یѧѧتم    

                                                             

حمایة العلامات التجاریة عبر الإنترنت في علاقتھا بѧالعنوان الإلكترونѧي، دار    شریف محمد غنام،    / د )١(
  . وما یلیھا١٩٨، ص ٢٠٠٧الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 



 

 

 

 

 

 ٩٦٩

لمѧشروعات علѧى   فاسѧم النطѧاق ھѧو عنѧوان افتراضѧي لا یحѧدد مواقѧع ا          . )١("التعامل معھ 

  .أرض الواقع، ولكنھ یحدد موقعھا علي شبكة الإنترنت

  :أنواع أسماء النطاق: ثانیًا

، ویѧشیر  )٣(، والأسماء الوطنیة)٢(یمكن تقسیمھا إلى أسماء المواقع العلیا العامة      

بعض الفقھاء إلى صنف ثالث وھو أسماء النطاق ما فوق الدول، والمجѧسدة فѧي ظھѧور         

  .، وموقع الدول الأسیویة)٤(حاد الأوربيموقع الاتحاد الإت

 ھي تلѧك الأسѧماء التѧي لا تحѧدد بنطѧاق جغرافѧي       : أسماء المواقع العلیا العامة    -١

معѧѧین، إذ تѧѧشیر إلѧѧى أنѧѧشطة دولیѧѧة عامѧѧة لا تنتمѧѧي لدولѧѧة بعینھѧѧا وإنمѧѧا توجѧѧھ لجمѧѧوع      

 org و  تنѧسب إلѧى الѧشركات التجاریѧة الدولیѧة،     comالمستھلكین في دول العالم، فمثلاً      

  .تنسب إلي المنظمات الدولیة التي لا تسعي إلى تحقیق الربح

 بتѧѧѧسجیل ICANNوتقѧѧѧوم مؤسѧѧѧسة الإنترنѧѧѧت لتخѧѧѧصیص الأسѧѧѧماء والأرقѧѧѧام    

  .)٥(أسماء نطاق المواقع العلیا على مستوي الدول وإداراتھا

 ھѧي أسѧماء محѧددة بنطѧاق جغرافѧي، حیѧث یخѧصص        : أسماء النطاق الوطنیѧة   -٢

، فنھایѧة  egل العالم رمز خاص بھا، فمثلاً النطاق المخصص لمصر ھو   لكل دولة من دو   

                                                             

الحمایѧة القانونیѧة للعلامѧة عبѧر الѧشبكة الرقمیѧة فѧي علاقتھѧا مѧع أسѧماء المواقѧع، المجلѧة              وثر ماركر،   ك )١(
  .٣٠٠، ص ٢٠٠٨، ٣الجزائریة للعلوم القانونیة والاقتصادیة والسیاسیة، العدد 

  .com ،netویتمثل في انتھاء العنوان الإلكتروني بـ  )٢(
  . لانتمائھ لمصرeg لانتمائھ لدولة فرنسا، أو بـ fr بـ ویتمثل في انتھاء العنوان الإلكتروني )٣(
  .، ویعني ھذا انتمائھ لإحدي دول الاتحاد الأوربيeuفینتھي الموقع بـ  )٤(

(5) H.KLEIN, ICANN Reform, Establishing the Rule of Law, The World Summit on the 
Information Society (WSIS),Tunis, 16-18 November 2005, P.2, See at, 
http://www.ip3.gatech.edu/images/ICANN-Reform_Establishing-the-Rule-of-
Law.pdf, 2-6-2012. 



 

 

 

 

 

 ٩٧٠

  .العنوان بھ یفترض أن صفحة الإنترنت تخص موقعًا موجھًا للشعب المصري

نѧتج عѧن خѧضوع تѧسجیل أسѧماء النطѧاق       : صѧور منازعѧات أسѧماء النطѧاق      : ثالثًا

 متطابقѧة أو  لمبدأ الأسѧبقیة العدیѧد مѧن المنازعѧات أغلѧب صѧورھا تѧسجیل أسѧماء مواقѧع            

متѧѧشابھة لاسѧѧم علامѧѧة تجاریѧѧة مѧѧشھورة مملوكѧѧة للغیѧѧر بقѧѧصد جѧѧذب الزبѧѧائن للعلامѧѧة        

. )١(المقلѧѧدة، الѧѧذي مѧѧن شѧѧأنھ أن یحѧѧرم أصѧѧحاب الحقѧѧوق الأصѧѧلیة مѧѧن التمتѧѧع بحقѧѧوقھم    

  :ویمكن تصنیف ھذه المنازعات على النحو التالي

انتѧѧشارًا ھѧѧو أكثѧѧر الѧѧصور   :  تѧѧسجیل اسѧѧم موقѧѧع متطѧѧابق مѧѧع علامѧѧة تجاریѧѧة     -أ

خصوصًا مع بدایة انتشار الإنترنت، فقد سارع الكثیر من المحتالین إلي تسجیل علامات   

تجاریة لشركات كبري كأسماء مواقع دون استخدامھا، ولكن بقصد بیعھا أو اسѧتئجارھا    

للشركات التي قد تكون أحق منھم بتسجیلھا، وفي ھѧذا المجѧال یجѧب علѧى مالѧك العلامѧة        

 عѧѧدم وجѧѧود حѧѧق أو مѧѧصلحة لمѧѧسجل العنѧѧوان الإلكترونѧѧي المطѧѧابق      التجاریѧѧة أن یثبѧѧت 

لعلامتھ، إلا أن ھذه الظاھرة، صارت محدودة الآن مع ظھور السیاسة الموحدة لحѧل كѧل        

  .)٢()UNRD(منازعات أسماء المواقع 

ویتصور ھذا في تѧسجیل شѧخص   :  تسجیل موقع متشابھة مع علامة تجاریة      -ب  

ة عن طریق تعدیل في إحدى الحروف أو إضافة كلمة إلى لاسم موقع شبیھ بعلامة تجاری    

، وھѧѧو یѧѧؤدي إلѧѧي الخلѧѧط بینѧѧھ وبѧѧین موقѧѧع      com.gaogle.wwwالموقѧѧع مثѧѧل موقѧѧع   

com.google.www       ةѧѧѧة التجاریѧѧѧاحب العلامѧѧѧستھلك وصѧѧѧق أذي بالمѧѧѧد یلحѧѧѧا قѧѧѧمم ،

  .الأصلیة

                                                             

أسماء المطاق علي الشبكة العالمیة للمعلوماتیة، المفھوم والنظام القانوني، عدنان إبراھیم سرحان، / د )١(
، ص ٢٠٠٦، ٢٥ت العربیѧة المتحѧدة، العѧدد    دراسة مقارنة، مجلة الѧشریعة والقѧانون، جامعѧة الإمѧارا      

٣٦٧. 
(2) H.KLEIN, P.R., P.4. 



 

 

 

 

 

 ٩٧١

:  تسجیل اسم موقع یحتوي على علامة تجاریة مع إضѧافة عبѧارات تحقیریѧة        -ج  

ویوصف ھذا النوع مѧن المنازعѧة بالمنافѧسة غیѧر المѧشروعة، فیقѧوم شѧخص أو شѧركة             

بتѧѧѧѧسجیل علامѧѧѧѧة تجاریѧѧѧѧة عائѧѧѧѧدة لѧѧѧѧشركة معینѧѧѧѧة مѧѧѧѧع إضѧѧѧѧافة عبѧѧѧѧارة مѧѧѧѧسیئة مثѧѧѧѧل      

uyhateeb1.www  .  

وحѧѧѧل مثѧѧѧل ھѧѧѧذه المنازعѧѧѧات مھمѧѧѧا اختلفѧѧѧت صѧѧѧورھا أصѧѧѧبح یѧѧѧتم تحѧѧѧت مظلѧѧѧة      

ICANN  امѧѧѧعت عѧѧѧي وضѧѧѧن   ١٩٩٩، التѧѧѧشأ عѧѧѧد ینѧѧѧزاع قѧѧѧل أي نѧѧѧدة لحѧѧѧادئ موحѧѧѧمب 

  .الاستغلال الغیر شرعي لأسماء النطاق

فѧѧي النھایѧѧة یمكننѧѧا القѧѧول أن التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي ھѧѧو ذلѧѧك التحكѧѧیم الѧѧذي تѧѧتم          

ة الإنترنѧѧت، ویختѧѧار كوسѧѧیلة لفѧѧض النزاعѧѧات الناشѧѧة عѧѧن   إجراءاتѧѧھ بالكامѧѧل عبѧѧر شѧѧبك 

التجارة الإلكترونیة باتفاق الأطراف المتنازعѧة علѧى ھѧذا، وإن كѧان ھѧذا لѧم یمنѧع بعѧض              

 كما –الفقھاء من القول بجواز أن یرد التحكیم الإلكتروني علي منازعات غیر الكترونیة  

 القطѧاع العѧام والخѧاص لھѧذا الѧنمط      ، وكذلك لا یوجد ما یحѧول دون لجѧوء    )١(-بینا سابقًا   

التحكیمى، خاصةً علѧي ضѧوء قواعѧد الیونѧسیترال الخاصѧة بالمѧشتریات الحكومیѧة عبѧر             

  .)٢(الإنترنت

عرضنا في ھذا المبحث لماھیة اتفاق التحكیم الإلكتروني، محاولین رسѧم صѧورة     

 نعѧرض لѧھ   واضحة عنھ في محاولة منا لبیان الشروط اللازمة لإبرامھ، وھو الأمر الذي        

  .بالتفصیل في المبحث التالي

  

                                                             

(1) K.RENYEKHLEF, P.R., P.16. 
 ولایة تعامل الھیئات العامة والقطاع العام عبر الإنترنت في ٥٠ففي الولایات المتحدة الأمریكیة أقرت  )٢(

  .مجال المشتریات



 

 

 

 

 

 ٩٧٢



 

 

 

 

 

 ٩٧٣

  المبحث الثاني
  شروط إبرام اتفاق التحكيم الإلكتروني

  

یعد اتفاق التحكیم الإلكتروني تصرفًا قانونیًا صادرًا عن إرادتین مѧن أجѧل إنѧشاء            

التزام علي عاتقھما بإحالѧة النѧزاع الѧذي یثѧار بینھمѧا للتحكѧیم، فھѧو لا یخѧرج عѧن كونѧھ             

قواعѧѧد العامѧѧة فѧѧي ھѧѧذا الѧѧشأن، ومѧѧن ثѧѧم یتطلѧѧب تѧѧوافر شѧѧروط شѧѧكلیة          عقѧѧد یخѧѧضع لل 

  .وموضوعیة للقول بصحتھ

ولѧѧذا یلѧѧزم تѧѧوافر الرضѧѧا والمحѧѧل والѧѧسبب لوجѧѧود اتفѧѧاق التحكѧѧیم، كمѧѧا یفѧѧرض       

التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي تѧѧوافر شѧѧروط خاصѧѧة، ولمѧѧا كѧѧان التحكѧѧیم طریقѧѧًا اسѧѧتثنائیًا لفѧѧض        

العادیة، فقد حرص المشرع علѧى وضѧع شѧروط    المنازعات بعیدًا عن إجراءات التقاضي    

  . شكلیة خروجًا على القواعد العامة في العقود

  :ولھذا فإننا نقسم ھذا المبحث إلى مطلبین

  .الشروط الموضوعیة لاتفاق التحكیم الإلكتروني: المطلب الأول

  .الشروط الشكلیة لاتفاق التحكیم الإلكتروني: المطلب الثاني

  

  

  



 

 

 

 

 

 ٩٧٤

  المطلب الأول
  روط الموضوعية لاتفاق التحكيم الإلكترونيالش

لا یمكѧѧن لأحѧѧد أن ینكѧѧر الطبیعیѧѧة الخاصѧѧة لاتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي مѧѧن حیѧѧث    

. ارتباطھ بوسائل التكنولوجیا الحدیثѧة والمتمثلѧة فѧي شѧبكة الإنترنѧت فѧي جمیѧع مراحلѧھ                

التحكѧیم  والسؤال الذي یطرح نفسھ الآن ھل یؤثر ھѧذا علѧى الرضѧا كѧشرط لإبѧرام اتفѧاق         

الإلكتروني، وما ھي صѧور التراضѧي فѧي ھѧذه الحالѧة، وھѧل یختلѧف محѧل وسѧبب اتفѧاق                 

  . التحكیم الإلكتروني عن محلھ وسببھ في التحكیم في صورتھ التقلیدیة

  :وعلي ھذا الأساس فإننا نقسم ھذا المطلب إلي ثلاثة فروع

  .الرضا في اتفاق التحكیم الإلكتروني: الفرع الأول

  .أھلیة أطراف التحكیم الإلكتروني: نيالفرع الثا

  محل اتفاق التحكیم الإلكتروني: الفرع الثالث

  

  الفرع الأول
  الرضا في اتفاق التحكيم الإلكتروني

یقصد بالرضا باعتباره ركنًا في العقد بشكل عام توافق إرادتین علѧى إحѧداث أثѧر       

إرادتي طرفي النѧزاع علѧى   قانوني، ویقصد بالرضا في اتفاق التحكیم تطبیقًا لذلك توافق    

  .)١(اتخاذ التحكیم وسیلة لفض النزاع القائم أو المحتمل قیامھ في المستقبل

                                                             

  .٩٩٧، المرجع السابق، ص آلاء یعقوب النعیمي/ د )١(



 

 

 

 

 

 ٩٧٥

ومغѧѧزى الرضѧѧا فѧѧي اتفѧѧاق التحكѧѧیم ھѧѧو تطѧѧابق إرادتѧѧي الأطѧѧراف واتجاھھѧѧا إلѧѧى     
اختیار التحكیم كوسیلة لحسم المنازعات التي ثارت أو قد تثور بشأن العلاقѧة التعاقدیѧة،         

لتحكیم الحر أم التحكیم المؤسѧسي، أو كѧان علѧى شѧكل شѧرط التحكѧیم أو       سواء في إطار ا 
وھو ما ینطبق على مفھوم الرضا في اتفاق التحكیم الإلكتروني، إلا . )١(مشارطة التحكیم

الأمر الѧذي  . فیما یخص كیفیة تطابق إرادتي الأطراف التي تتم عبر الوسائل الإلكترونیة        
عني أوضح مدي اعتداد القانون باستعمال الوسائل یثیر إشكالیة مدي صحة الرضا أو بم  

  .)٢(الإلكترونیة للتعبیر عن الإرادة

  :التعبیر عن الرضا عبر الوسائل الإلكترونیة: أولاً

یѧѧتم إبѧѧرام اتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي عبѧѧر وسѧѧیلة الكترونیѧѧة تتمثѧѧل فѧѧي شѧѧبكة        
ن مѧن خѧلال ھѧذه الوسѧیلة     ، أي أن التعبیر عن الإرادة یكѧو    )الانترنت(المعلومات الدولیة   

إذ . الإلكترونیѧѧة حیѧѧث یѧѧتم توجیѧѧھ الإیجѧѧاب مѧѧن خلالھѧѧا، ویѧѧتم كѧѧذلك تلقѧѧي القبѧѧول عبرھѧѧا  
یُضمن التاجر موقعھ على الإنترنت شروط العقد الإلكتروني، ومѧن بینھѧا شѧرط التحكѧیم،        

      ѧارة تفیѧضمن عبѧة تتѧى أیقونѧد فإذا أراد زائر الموقع أن یبرم العقد فإنھ یقوم بالضغط عل
" أضѧف إلѧى السلѧѧسة  " (Add To basket)أو" أنѧا أقبѧل  ) "Accept(القبѧول مثѧل   

إشارة إلى القبول بالشراء، فإذا كانت ھذه الوسیلة صѧالحة للتعبیѧر عѧن الإرادة، ونقلھѧا             
إلى الطرف الأخر، فھنѧا یѧرد الѧسؤال حѧول مѧدى اعتѧداد القѧانون بھѧذه الطریقѧة كوسѧیلة            

  .)٣(للتعبیر عن الإرادة
                                                             

 التحكیم كآلیة لتسویة نزاعات التجارة الإلكترونیة، رسالة ماجستیر، كلیѧة الحقѧوق، جامعѧة      نادیة تیان،  )١(
  .٦٨، ص ٢٠٠٦مولود معمري، الجزائر، 

(2) PENDA(N.), Arbitrage en Ligne et les Litiges du Commerce Electronique, Mémoire 
de Maîtrise, Montréal, Faculté de Droit, Université de Montréal, 2006, P.145. 

(3) J.WITTMANN, Electronic Contracts, Negotiation and Drafting Major Business 
Agreements Conference Federated Press, October 2007, P.3, See at, 
http://www.wdwlaw.ca/ELECTRONIC_CONTRACTS_111007_280312.pdf, 3-7-
2012. 



 

 

 

 

 

 ٩٧٦

قھاء على أنھ لیس في القواعد العامة ما یحول دون أن یتم التعبیѧر عѧن       یتفق الف 

الإرادة بالوسیلة الإلكترونیة، لذا فإن قیام زائѧر الموقѧع بالѧضغط علѧى الأیقونѧة الخاصѧة             

بالموافقة بما یفید الرضا بالتعاقد والموافقة على شروطھ الواردة في صفحة الموقع، أو  

ة إلى البائع معلنًا عن قبول إیجѧاب ھѧذا الأخیѧر یفѧضى        عن طریق إرسال رسالة إلكترونی    

  .إلى أن التعاقد قد سلك مسلكًا لا تدع ظروف الحال شكًا في دلالتھ على التراضي

ویستفاد ھذا الحكم من القواعѧد العامѧة، ومѧع ذلѧك حرصѧت التѧشریعات المقارنѧة             

و ما أخذت بھ على النص صراحةً على صحة التراضي عبر تقنیات الاتصال الحدیثة، وھ

 الخѧѧѧاص بالتجѧѧѧارة ٢٠٠٦ لѧѧѧسنة ١ مѧѧѧن القѧѧѧانون رقѧѧѧم ١١دولѧѧѧة الإمѧѧѧارات فѧѧѧي المѧѧѧادة 

كمѧѧا أقѧѧر قѧѧانون الأونѧѧسیترال النمѧѧوذج بѧѧشأن التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة صѧѧحة        . الإلكترونیѧѧة

في سیاق تكѧوین العقѧود، ومѧا    " والتي تنص على ١١/١التراضي الإلكتروني في المادة    

 ذلѧك، یجѧوز اسѧتخدام رسѧائل البیانѧات للتعبیѧر عѧن العѧرض          لم یتفق الطرفѧان علѧى غیѧر       

وعند استخدام رسالة بیانات في تكوین العقد، لا یفقѧد صѧحتھ أو قابلیتѧھ     . وقبول العرض 

  ".للتنفیذ لمجرد استخدام رسالة بیانات لذلك الغرض

 یعتبѧѧر فعѧلاً إیجابیѧѧًا یعبѧѧر عѧѧن   Clickورغѧم الإقѧѧرار بѧѧأن الѧضغط علѧѧى الأیقونѧѧة  

فѧѧإن بعѧѧض الفقھѧѧاء ینفѧѧى ذلѧѧك بѧѧالنظر إلѧѧى أن   . لمتعاقѧѧد فѧѧي قبولѧѧھ لبنѧѧود العقѧѧد  طریقѧѧة ا

المتصل بصفحة البائع یقوم بعدة ضغطات للتصفح على سبیل المثال، ممѧا قѧد یѧؤدى بѧھ             

  .)١(إلى الضغط على أیقونة الموفقة على سبیل الخطأ، وھذا قد یخالف إرادتھ بالتعاقد

ترونیѧة إلѧى تفعیѧل أیقونѧة الموافقѧة بحیѧث لا       وھو ما دفع العدید مѧن الموقѧع الإلك      

فعنѧد الѧضغطة الأولѧى تظھѧر     ، Double Clickتѧستجیب إلا بعѧد الѧضغط علیھѧا مѧرتین      

، "ھѧѧل تریѧѧد الاشѧѧتراك وفقѧѧًا للѧѧشروط والقواعѧѧد الخاصѧѧة بѧѧالموقع؟    "للمѧѧستخدم عبѧѧارة  
                                                             

(1) PENDA(N.), Op.Cit., P.148. 
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  . )١(للموافقة اضغط نعم أو ضع العلامة المخصصة لھذا في المكان الصحیح

ك لا یعتѧѧد دومѧѧًا بѧѧالقبول الѧѧذي یѧتم بالѧѧضغط علѧѧى أیقونѧѧة القبѧѧول إلا إذا كѧѧان   كѧذل   

مستخدم الموقع قد أطلع على الشروط الخاصة بالعقد، ومѧن بینھѧا شѧرط التحكѧیم، وھѧذا          

یѧѧستوجب أن یѧѧتم تѧѧصمیم الموقѧѧع بطریقѧѧة تتѧѧیح للمѧѧستخدم الإطѧѧلاع علѧѧى شѧѧرط التحكѧѧیم    

یعنى ھذا أنѧھ إذا وردت  . ى أیقونة القبولوشروط التعاقد بصورة واضحة قبل الضغط عل  

أیقونة القبول في مكѧان بعیѧد عѧن شѧروط التعاقѧد، كمѧا لѧو أنھѧا وردت فѧي أسѧفل صѧفحة               

الموقع، فلا یعد الضغط علیھا قبولاً لشروط التعاقد، ومن بینھا شرط التحكیم وبالتѧالي لا   

  .یلتزم المتعاقد بھا

ط علѧى أیقونѧة الموافقѧة، وھѧذا الفѧرض      كما یتعین ألا یبدأ تنفیѧذ العقѧد قبѧل الѧضغ        

یحѧدث فѧي حالѧة شѧراء الكتѧب الإلكترونیѧة والأسѧطوانات وبѧرامج الكومبیѧوتر، ففѧي ھѧذا            

النوع من الشراء الإلكتروني یتم تنفیذ العقѧد مѧن خѧلال الѧشبكة مѧن خѧلال تحمیѧل المѧواد           

  .الرقمیة

لمѧѧستخدم أو ولا یعѧѧد قبѧѧولاً لѧѧشروط العقѧѧد أو شѧѧروط التحكѧѧیم مجѧѧرد رؤیѧѧة دلیѧѧل ا  

فالتعاقѧد لا یѧتم إلا   . فھرس الكتاب أو محتویات الأسطوانة المطلوبة أو البدء في التحمیل     

باكتمال الإطلاع والموافقة على شروط التعاقد ومن بینھا شرط التحكѧیم، وھѧو مѧا قѧضت          

  .)٢(بھ المحاكم الأمریكیة في العدید من أحكامھا

  

                                                             

(1) J.WITTMANN, P.R., P.5. 
(2) Northern District of Ilinois, Number.00, C.5348, 2000, See at, 

https://www.google.com.eg/?gfe_rd=cr&ei=w5g1VKyIM6Oh8wfNq4DYDA
#q=%22Northern+District+of+Ilinois%22+%2B+ARBITRATION+%2B+20
00&btnK=%D8%A8%D8%AD%D8%AB+Google%E2%80%8F, 7-8-2011. 
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 الخѧѧاص ٢٠٠٠ لѧѧسنة ٣١ي رقѧѧم  مѧѧن التوجیѧѧھ الأوربѧѧ ١١كمѧѧا اشѧѧترطت المѧѧادة 

ببعض الجوانب القانونیѧة لخѧدمات مجتمѧع المعلومѧات ضѧرورة أن تكѧون الموافقѧة علѧى            

التعاقѧѧد یتبعھѧѧا إشѧѧعار بالوصѧѧول یبعѧѧث مѧѧن البѧѧائع للمѧѧشتري علѧѧى الإیمیѧѧل الخѧѧاص بѧѧھ،     

 من ذات التوجیھ التزامًا علѧى  ١٠كما تضیف المادة . لاعتبار القبول الإلكتروني صحیحًا   

ق البѧѧائع الإلكترونѧѧي بتوضѧѧیح فحѧѧوي العقѧѧد عѧѧن طریѧѧق بیѧѧان مراحѧѧل انعقѧѧاد العقѧѧد،   عѧѧات

  .)١(ووضوح البنود بطریقة لا لبس فیھا

  :مدي صحة الرضا في اتفاق التحكیم الإلكتروني: ثانیًا

لا یكفѧي للقѧول بوجѧود ركѧن الرضѧا أن یكѧѧون الرضѧا موجѧودًا، بѧل لابѧد أن یكѧѧون          

ولا .  مѧѧن عیѧѧوب الإرادة وصѧѧدوره مѧѧن ذي أھلیѧѧة   صѧѧحیحًا، ویتحقѧѧق ھѧѧذا بخلѧѧو الرضѧѧا   

یتѧصور حѧدوث عیѧѧب مѧن عیѧوب الإرادة كѧѧالإكراه أو الغلѧط أو التѧدلیس فѧѧي ظѧل التحكѧѧیم        

، )٢(الإلكتروني الذي یدار في الغالب من خѧلال مراكѧز ومؤسѧسات تحكیمیѧة موثѧوق فیھѧا          

 سѧѧمعتھا كمѧѧا أن المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة التجاریѧѧة التѧѧي تقѧѧدم ھѧѧذه الخدمѧѧة تحѧѧرص علѧѧى       

التجاریة، فلا یتصور أن یكون اتفاق التحكیم الإلكترونѧي قѧد أبѧرم بѧسبب إكѧراه وقѧع مѧن          

  .الشركة التي تدیر ذلك الموقع التجاري أو حدوث تغریر منھا

ولكن یبقي ھنا أن نعرض بمزید من التفصیل لأھلیة أطراف اتفاق التحكیم، وھو         

  .الأمر الذي نعمل علي دراستھ في الفرع التالي

                                                             

  .٩٩٩، المرجع السابق، ص آلاء یعقوب النعیمي/ د )١(
(1) J.WITTMANN, P.R., P.5. 
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  الفرع الثاني
  أهلية أطراف اتفاق التحكيم

تجمѧѧع التѧѧشریعات والاتفاقیѧѧات الدولیѧѧة للتحكѧѧیم التجѧѧاري الѧѧدولي علѧѧى ضѧѧرورة    

توافر الأھلیة القانونیة لكافة أطراف اتفاق التحكیم، ویقصد منھا تمتع الأطراف المبرمة     

یѧة الأطѧراف دون   ومѧا یھمنѧا ھنѧا ھѧو أھل      . )١(لاتفاق التحكیم بأھلیة التصرف في الحقوق     

البحѧѧث عѧѧن أھلیѧѧة المحكمѧѧین لأن عملیѧѧة التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي تѧѧتم عѧѧن طریѧѧق الإنترنѧѧت      

بواسѧѧطة مراكѧѧز كبѧѧري تحѧѧرص علѧѧى الثقѧѧة فѧѧي شѧѧتي الجوانѧѧب وخاصѧѧة الأمѧѧور اللازمѧѧة   

لخصومة التحكیم، وھو ما یجعل مѧن المѧستحیل القѧول بѧأن تѧضم قائمѧة المحكمѧین بھѧذه                 

  .)٢( بالأھلیةالمراكز أشخاص لا یتمتعون

ومن ثم سنحاول أن نعرض ھنا لأھلیة الѧشخص الطبیعѧي لإبѧرام اتفѧاق التحكѧیم،            

ثم نعقب ھذا ببیѧان أھلیѧة الѧشخص الاعتبѧاري لإبرامѧھ، موضѧحین مѧدي إمكانیѧة إعمѧال                

  .ھذه القواعد على اتفاق التحكیم الإلكتروني

  :يأھلیة الشخص الطبیعي لإبرام اتفاق التحكیم الإلكترون: أولاً

لا یجѧѧوز الاتفѧѧاق علѧѧى   " مѧѧن قѧѧانون التحكѧѧیم المѧѧصري علѧѧى    ١١نѧѧصت المѧѧادة  

التحكیم إلا للشخص الطبیعي أو الاعتبѧاري الѧذي یملѧك التѧصرف فѧي حقوقѧھ، ولا یجѧوز           

  ". التحكیم في المسائل التي لا یجوز فیھا الصلح

                                                             

(1) PENDA(N.), Op.Cit., P.130. 
، ٢٠٠٦النظام القانوني للتحكیم الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، محمد أمین الرومي، / د )٢(

  .١٠٤ص 
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 –یقرر ھذا النص أن الأھلیة المطلوبة لصحة اتفاق التحكیم ھي أھلیة التѧصرف          

  . ولیس أھلیة الاختصام-كما بینا سابقًا

ومن ثم فإذا كان اتفاق التحكیم قد أبرم بین تاجر أو شركة تѧدیر موقعѧًا إلكترونیѧًا     

تجاریًا على شبكة الإنترنت وبین مستھلك، وھذه الصورة ھي الغالبة في اتفѧاق التحكѧیم           

ي التحكѧѧیم ھمѧѧا فѧѧإن طرفѧѧ. الإلكترونѧѧي الناشѧѧئ عѧѧن عقѧѧد إلكترونѧѧي بѧѧین تѧѧاجر ومѧѧستھلك 

التѧѧاجر والمѧѧستھلك، وینبغѧѧي أن تتѧѧوافر فѧѧي كѧѧل منھمѧѧا أھلیѧѧة التѧѧصرف فѧѧي الحѧѧق محѧѧل    

النزاع، ولا خلاف في تѧوافر الأھلیѧة بالنѧسبة للتѧاجر، فممارسѧتھ للنѧشاط التجѧاري علѧى                 

وجѧѧھ الاحتѧѧراف، وقیѧѧده فѧѧي الѧѧسجل التجѧѧѧاري لدولتѧѧھ، یؤكѧѧد تمتعѧѧھ بالأھلیѧѧة اللازمѧѧѧة          

مترتبѧѧة، كمѧѧا أن ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الѧѧدول التѧѧي وضѧѧعت شѧѧروطًا   للتѧѧصرف فѧѧي الحقѧѧوق ال

. )١(قاسیة للقید بما یعرف بالسجل التجاري الإلكتروني كما ھو الحال في النظام الفرنسي

كما یلزم إنشاء مѧا یعѧرف بالمحѧال الافتراضѧیة، وضѧع الѧرقم التجѧاري للتѧاجر بالѧصفحة                  

  .الأولي للموقع

لمتعاقѧѧد فѧѧي العقѧѧود الإلكترونیѧѧة مѧѧسألة فنیѧѧة   وتعتبѧѧر مѧѧسألة التحقѧѧق مѧѧن أھلیѧѧة ا 

مѧѧن زائѧѧري المواقѧѧع علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت  % ٢٨دقیقѧѧة، إذ تѧѧشیر الإحѧѧصائیات إلѧѧى أن  

، لѧذا عمѧد التقنیѧون إلѧى     )٢(یعمدون إلѧى تقѧدیم معلومѧات خاطئѧة عѧن ھѧویتھم الشخѧصیة             

جѧѧѧسدة طریقѧѧѧة، وإن لѧѧѧم تكѧѧѧن فاعلѧѧѧة، إلا أنھѧѧѧا تѧѧѧساھم فѧѧѧي تأكیѧѧѧد أھلیѧѧѧة المتعاقѧѧѧد، والم  

بالاسѧتعانة بطѧرف ثالѧث مھمتѧھ تѧأمین تѧѧدفق بیانѧات حقیقیѧة فѧي المحѧررات الإلكترونیѧѧة          

                                                             

(1) J.GRAHAM, European Private International Law and E-commerce, 
Comments to the Draft Final ABA Report, Chicago-Kent College of Law, 
Illinois Institute of Technology, 2000, P.5.  

(2) J.WITTMANN, P.R., P.6. 
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وھѧو عبѧارة   . )١("مقѧدم خدمѧة التѧصدیق   "التي تبث في البیئة الافتراضیة، والذي یدعي         

 فѧѧي الغالѧѧب تكѧѧون مؤسѧѧسة واقعѧѧة تحѧѧت  –عѧѧن شѧѧخص أو جھѧѧة معتمѧѧدة أو معتѧѧرف بھѧѧا  

    ѧѧانون التوقیѧѧي قѧѧا فѧѧة كمѧѧة الدولѧѧصري  رقابѧѧي المѧѧھادات   -ع الإلكترونѧѧدار شѧѧوم بإصѧѧتق 

  .)٢(تصدیق إلكترونیة أو أیة خدمات متعلقة بھا وبالتواقیع الإلكترونیة

ویѧѧري الѧѧبعض مѧѧن الفقھѧѧاء أنѧѧھ مѧѧن أجѧѧل تأكیѧѧد أھلیѧѧة الأطѧѧراف المتنازعѧѧة فѧѧي      

التحكیم الإلكتروني یجب تصمیم موقع التحكیم الإلكتروني بشكل یلزم الطرف الذي ینوي 

تفѧѧاق لإحالѧѧة النѧѧزاع الحѧѧالي أو المѧѧستقبلي لأحѧѧد المراكѧѧز التѧѧي تѧѧوفر خدمѧѧة التحكѧѧیم       الا

الإلكتروني الكشف عن ھویتھ والإفصاح عن عمره، وفي حال إغفالѧھ لѧن یتѧاح لѧھ بتاتѧًا              

المѧѧضي قѧѧѧدمًا فѧѧي الاتفѧѧѧاق، الأمѧѧѧر الѧѧذي سیѧѧѧضفي علѧѧѧى الأحكѧѧام الѧѧѧصادرة المѧѧѧصداقیة      

  .)٣(والفاعلیة

 الخاصة بتنفیذ أحكѧام التحكѧیم   ١٩٥٨فاقیة نیویورك لسنة    لابد وأن نوضح أن ات    

الأجنبیѧة لѧم یѧرد بھѧا أي قاعѧدة موضѧوعیة بѧشأن القѧانون الواجѧب التطبیѧق علѧى أھلیѧѧة            

إبرام اتفاق التحكیم، إلا أن الأعمال التحضیریة للاتفاقیة تجزم بضرورة استبعاد أي قیѧد        

طبیѧѧق التنظѧѧیم الѧѧسائد فѧѧي ظѧѧل   یتعلѧѧق بجنѧѧسیة أو مѧѧوطن أطѧѧراف اتفѧѧاق التحكѧѧیم عنѧѧد ت   

  .الاتفاقیة

  

                                                             

(1) VERBIEST(Th.), Commerce Electronique, le Nouveau Cadre Electronique, 
Larcier, 2004, P.93. 

، المѧѧسئولیة العقدیѧѧة لمѧѧصدق المعلومѧѧات فѧѧي ضѧѧوء القѧѧانون البحرینѧѧي، مجلѧѧة    عبѧѧد الحمیѧѧد عثمѧѧان / د )٢(
  .٩٥، ص ٢٠١٠، ١الحقوق، كلیة الحقوق، جامعة البحرین، المجلد السابع، العدد 

، ص ٢٠٠٢ التحكѧیم بواسѧطة الإنترنѧت، دار الثقافѧة للنѧشر والتوزیѧع،          محمد إبراھیم أبو الھیجاء،   / د )٣(
٦٧.  



 

 

 

 

 

 ٩٨٢

لا یجѧوز الاتفѧاق   " مѧن قѧانون التحكѧیم المѧصري علѧي أنѧھ       ١١وقد نѧصت المѧادة     

، وھѧذا  "علي التحكیم إلا للشخص الطبیعي أو الاعتباري الذي یملك التصرف في حقوقھ  

    ѧست أھلیѧة النص یقرر أن الأھلیة المطلوبة لصحة اتفاق التحكیم ھي أھلیة التصرف ولی

فالمشرع الوطني في غالبیة التشریعات الوطنیة یتطلب توافر أھلیة التصرف      . الاختصام

  .)١(في طرفي اتفاق التحكیم

ویѧѧري جانѧѧب مѧѧن الفقھѧѧاء أنѧѧھ یترتѧѧب علѧѧى نقѧѧص أھلیѧѧة أطѧѧراف التحكѧѧیم بطلانѧѧًا  

مطلقًا، ما دام المحكم لم یصدر حكمھ بعѧد، أمѧا إذا أصѧدر الحكѧم فإنѧھ یتحѧول إلѧى بطѧلان             

ي لا یجѧѧوز التمѧѧسك بѧѧھ إلا لمѧѧن قѧѧرر لمѧصلحتھ، ولا یجѧѧوز التمѧѧسك بѧѧھ إلا لمѧѧن قѧѧرر   نѧسب 

  .)٢(لمصلحتھ، ولا یجوز للمحكم أن یحكم بھ من تلقاء نفسھ

ولكѧѧن الѧѧبعض الآخѧѧر مѧѧن الفقھѧѧاء یѧѧري أنѧѧھ یترتѧѧب علѧѧى نقѧѧص الأھلیѧѧة فѧѧي أحѧѧد   

مرحلѧة إلѧى نѧسبي    الأطراف بطلانًا نسبیًا، لأنھ لا یمكن أن یتحول البطلان من مطلق فѧي      

 إلѧى أن قواعѧد القѧانون المѧدني     – وبحѧق  –في مرحلة أخري، كما یѧذھب الѧرأي الѧسابق          

ترتѧѧب الѧѧبطلان النѧѧسبي علѧѧى نقѧѧص الأھلیѧѧة ومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن ذات الجѧѧزاء یقѧѧع فѧѧي مجѧѧال         

خصومة التحكیم، والبطلان لا یكون إلا لناقص الأھلیѧة أو مѧن یمثلѧھ قانونѧًا، فѧإذا تخلѧف           

 في أحѧد المحكمѧین كѧان الاتفѧاق بѧاطلاً لمѧصلحتھ، ولا یجѧوز لھیئѧة            شرط أھلیة التصرف  

  .)٣(التحكیم أن تقضي بھ من تلقاء نفسھا

وعلى خلاف ذلك یѧري جانѧب مѧن الفقھѧاء أن یترتѧب علѧى نقѧص الأھلیѧة بطѧلان                

اتفاق التحكیم بطلانًا مطلقًا، ومن ثم یجوز لكل ذي مصلحة التمسك بھ، وتقضي بھ ھیئة 
                                                             

  .١٤المرجع السابق، ص حسني المصري، / د )١(
  .١٦المرجع السابق، ص حسني المصري، / د )٢(
، ص ٢٠٠٩رة، المرجع في أصѧول التحكѧیم، دار النھѧضة العربیѧة، القѧاھ       محمود مصطفي یونس،    / د )٣(

١٦٤.  



 

 

 

 

 

 ٩٨٣

  .)١(اء نفسھاالتحكم من تلق

وإذا كان الخلاف ثار حول نقص الأھلیة، فالѧسؤال مѧا ھѧو الجѧزاء المترتѧب علѧى          

  انعدام الأھلیة؟

الحالѧѧة المدنیѧѧة  ـ١ѧѧ" مѧѧن القѧانون المѧѧدني المѧѧصري علѧي أنѧѧھ   ١١نѧصت المѧѧادة  

 ومѧع ذلѧك   ٠للأشخاص وأھلیتھم یسرى علیھا قانون الدولة التي ینتمون إلیھѧا بجنѧسیتھ   

مالیة التي تعقد فѧي مѧصر وتترتѧب آثارھѧا فیھѧا، إذا كѧان أحѧد الطѧرفین            ففي التصرفات ال  

أجنبیًا ناقص الأھلیة وكان نقص الأھلیة یرجع إلى سبب فیھ خفاء لا یسھل على الطرف    

أمѧѧا النظѧام القѧѧانوني للأشѧѧخاص   ـѧ ٢. الآخѧر تبینѧѧھ، فѧان ھѧѧذا الѧسبب لا یѧѧؤثر فѧي أھلیتѧѧھ    

ومؤسѧسات وغیرھѧا، فیѧسرى علیѧھ قѧѧانون     الاعتباریѧة الأجنبیѧة، مѧن شѧركات وجمعیѧѧات     

ومѧع ذلѧك فѧإذا    . الدولة التي اتخذت فیھا ھѧذه الأشѧخاص مركѧز إدارتھѧا الرئیѧسي الفعلѧي         

، وكѧѧذلك "باشѧرت نѧشاطھا الرئیѧسي فѧѧي مѧصر فѧإن القѧانون المѧѧصري ھѧو الѧذي یѧسرى         

ـѧ یقѧع بѧاطلاً تѧصرف المجنѧون والمعتѧوه، إذا       ١" من القانون ذاتھ علي أنѧھ       ١١٤المادة  

 ѧر  صѧرار الحجѧѧسجیل قѧѧد تѧصرف بعѧѧرار   ٢. در التѧѧسجیل قѧѧل تѧصرف قبѧѧدر التѧѧا إذا صѧأم ѧѧـ

الحجر فلا یكون بѧاطلاً إلا إذا كانѧت حالѧة الجنѧون أو العتѧھ شѧائعة وقѧت التعاقѧد، أو كѧان                  

  ".الطرف الآخر على بینة منھا

ومن ھذه النصوص جمیعھا یمكننا القول بأن الجزاء المترتѧب علѧى نقѧص أھلیѧة       

 التحكѧیم ھѧو الѧبطلان النѧسبي المقѧرر لمѧصلحة نѧاقص الأھلیѧة، وھѧو بطѧلان                أحد أطراف 

غیر متعلق بالنظام العام، أما في حالة انعدام أھلیة أحد أطراف اتفѧاق التحكѧیم فѧلا یوجѧد        

جدل في شأن ارتباط البطلان في ھذه الحالة بالنظام العام فھو بطلان مطلѧق، یجѧوز لكѧل            

                                                             

، مجالات التحكیم والنظام العام، المجلة المغربیة لقѧانون الأعمѧال والمقѧاولات،     عبد الرحمن علالي  / د )١(
  . وما بعدھا١١٩، ص ٢٠٠٧، إبریل ١٢العدد 



 

 

 

 

 

 ٩٨٤

ھیئة التحكیم من تلقاء نفسھا، ویتفق ھذا الرأي مع ذي مصلحة التمسك بھ، وتقضي بھ 

  .)١(ما ذھب إلیھ الفقھ الفرنسي

ولا یجѧѧѧد الفقھѧѧѧاء غѧѧѧضاضة فѧѧѧي سѧѧѧریان القواعѧѧѧد ذاتھѧѧѧا علѧѧѧى اتفѧѧѧاق التحكѧѧѧیم     

. الإلكتروني خاصةً أن أھلیѧة التعاقѧد مѧن الأمѧور المѧستقرة علѧى سѧاحة التجѧارة الدولیѧة              

 للقاصѧر أو الحѧارس القѧѧضائي أو الوكیѧل إبѧѧرام    ویتعѧین علینѧا ھنѧѧا أن نبѧین أنѧھ لا یجѧѧوز    

ولا تكفي ھنا الوكالة العامة للمحامي في مباشرة إبѧرام اتفѧاق   . اتفاق التحكیم الإلكتروني 

  .التحكیم الإلكتروني، وإنما یجب أن تكون ھناك وكالة خاصة

وأیضًا لا یوجد ما یحول دون قیام المؤسسات والشركات الخاصة بإبرام التحكѧیم       

لكتروني من خلال ممثلیھا القانونین الموكل لھѧم ھѧذا الأمѧر وفقѧًا لقواعѧدھا ولوائحھѧا             الإ

الداخلیѧѧة، ولكѧѧѧن الѧѧѧسؤال ھѧѧѧل یجѧѧѧوز للѧѧѧشخص الاعتبѧѧѧاري العѧѧѧام اللجѧѧѧوء إلѧѧѧى التحكѧѧѧیم   

  الإلكتروني، وھل یتمتع بھذه الأھلیة لإبرام اتفاق التحكیم الإلكتروني؟

  :برام اتفاق التحكیم الإلكترونيأھلیة الشخص الاعتباري العام لإ: ثانیًا

أقر المشرع المصري أخیرًا حق الدولة ذاتھا وأجھزتھا ومؤسساتھا فѧي اللجѧوء      

لا یجѧوز الاتفѧاق   " من قѧانون التحكѧیم المѧصري علѧى أنѧھ      ١١للتحكیم، فقد نصت المادة    

على التحكیم إلا للشخص الطبیعѧي أو الاعتبѧاري الѧذي یملѧك التѧصرف فѧي حقوقѧھ ، ولا                

ویѧأتي ھѧذا الѧنص متѧسقًا مѧع مѧا       ".  التحكیم في المسائل التي لا یجوز فیھا الصلح     یجوز

یعѧرف بالѧѧصفقات الحكومیѧة الإلكترونیѧѧة والѧѧذي حرصѧت الیونѧѧسیترال علѧى وضѧѧع نظѧѧام     

  .خاص بھ

                                                             

(1)DAVID(R.), L'arbitrage dans le Commerce International, Economica, Paris, 
1982, P.339. 



 

 

 

 

 

 ٩٨٥

وإذا كان الحال كذلك في النظام المصري، فالأمر على خلاف ذلѧك فѧي ظѧل النظѧام      

 بمزید من التفصیل في البدایة لابد وأن نوضح أن القانوني الفرنسي، وھو ما نعرض لھ    

 من القانون المدني الفرنسي، حظرت على المؤسسات العامة للدولة إبرام ٢٠٦٠المادة 

اتفاق التحكیم، وھذا الحظر یمتѧد إلѧى الѧشركات إذا اتخѧذت الѧشكل القѧانوني للمؤسѧسات              

المѧѧشتركة، والتѧѧي لا تبѧѧرم  إلا أن ھѧѧذا الحظѧѧر لا یمتѧѧد إلѧѧى الѧѧشركات الاقتѧѧصادیة  . العامѧѧة

عقودًا ذات سبغة إداریة، وتقوم بمھام لا تعد من الأشѧغال العامѧة، لأنھѧا تخѧضع لوسѧائل          

إلا أن المѧشرع الفرنѧسي حѧاول التخفیѧف مѧن ھѧذا الأمѧر فѧنص القѧانون              . التنفیذ الخاصة 

 صѧѧراحةً علѧى إمكانیѧة لجѧѧوء المؤسѧسات العامѧѧة    ١٩٧٥ یولیѧو  ٧الفرنѧسي الѧصادر فѧѧي   

عیة والتجاریة للتحكیم بناء علѧى تѧصریح بھѧذا، وھѧذا الإذن أو التѧصریح لا یكѧون        الصنا

  .إلا بمرسوم من مجلس الوزراء موقع علیھ من الوزیر المختص ووزیر المالیة

یعنѧى ھѧذا أنѧѧھ یحظѧر علѧѧى مؤسѧسات الدولѧة إبѧѧرام اتفѧاق التحكѧѧیم، وھѧذا الحظѧѧر        

ن المطلق ویجѧوز للمحكѧم أن یحكѧم بѧھ     متعلق بالنظام العام، ویترتب على مخالفتھ البطلا     

  ؟)١(من تلقاء نفسھ، ولكن السؤال ھل یمتد ھذا الحظر إلى التحكیم الدولي

استقر الفقھ الفرنسي على أن الحظر قاصر على التحكیم الѧداخلي، ولا یمتѧد إلѧى            

 وھو ذات ما أكدت علیھ محكمѧة . )٢(التحكیم الدولي نظرًا لعدم تعلقھ بالنظام العام الدولي      

 مѧن القѧانون المѧدني    ٢٠٦٠النقض الفرنسیة التي اعتبرت أن الحظر الوارد فѧي المѧادة           

الفرنسي لا یطبѧق علѧى عقѧد دولѧي وجѧد لѧسد حاجѧات دولیѧة، ولابѧد وأن تكѧون شѧروطھ             

                                                             

(1) J.DELVOLVÉ and Others, French Arbitration Law and Practice, A 
Dynamic Civil Law Approach to International Arbitration, Wolters kluwer, 
2nd Edition, 2009, P.283. 

(2) J.DELVOLVÉ, P.R., P. 218. 



 

 

 

 

 

 ٩٨٦

  .)١(متسقة مع أعراف التجارة الدولیة

  ولھѧѧѧذا اسѧѧѧتبعدت محكمѧѧѧة اسѧѧѧتئناف بѧѧѧاریس الѧѧѧدفع القائѧѧѧل بعѧѧѧدم جѧѧѧواز كѧѧѧون         

فѧѧي خѧѧصومة التحكѧѧیم، واعترفѧѧت بѧѧصحة ومѧѧشروعیة شѧѧرط التحكѧѧیم علѧѧي  الدولѧة طѧѧرف  

ضѧѧوء تطبیѧѧѧق القѧѧѧانون الإنجلیѧѧѧزي بوصѧѧѧفھ القѧѧѧانون الواجѧѧѧب التطبیѧѧѧق علѧѧѧى موضѧѧѧوع   

  .)٢(النزاع

  وقѧѧѧد أكѧѧѧدت محكمѧѧѧة الѧѧѧنقض الفرنѧѧѧسیة ذات الѧѧѧرأي الѧѧѧذي ذھبѧѧѧت إلیѧѧѧھ محكمѧѧѧة      

 محكمة النقض إلى باریس، فیري جانب من الفقھ أن النظریة التقلیدیة ھي التي أوصلت 

مثѧѧل ھѧѧذه النتیجѧѧة، وأن المحكمѧѧة كانѧѧت علѧѧى وشѧѧك أن تقѧѧرر قاعѧѧدة موضѧѧوعیة متعلقѧѧة    

فقѧد قѧصرت المحكمѧة مجѧال تطبیѧق الحظѧر       . )٣(بالنظام العام على صѧعید التحكѧیم الѧدولي        

 من القانون المدني الفرنسي على التحكѧیم الѧداخلي،       ٢٠٥٩،٢٠٦٠الوارد في المادتین    

طبیق الحظر یتوقѧف حیѧث تبѧدأ سѧیادة العلاقѧات الدولیѧة ومقتѧضیات        وقضت بأن مجال لت 

  .تجارتھا

فقѧد رأت المحكمѧة أن مѧصلحة فرنѧسا تقتѧضي أن تبѧرم اتفѧاق تحكѧیم یطمѧئن فیѧھ           

المتعاقѧѧد معھѧѧا بإمكانیѧѧة لجوئѧѧھ للتحكѧѧیم، فѧѧإذا مѧѧا أبرمѧѧت الدولѧѧة العقѧѧد الѧѧدولي بمحѧѧض      

حظѧر ھѧذا فإنѧھ لا یجѧوز التمѧسك بعѧدم       إرادتھا وھي على علم تام بѧأن القѧانون الѧداخلي ی     

تنفیذ حكم تحكیم صادر ضدھا لأنھ لو كان الحكم صدر لمصلحتھا فإنھا تتمسك بѧھ، ولѧن        

                                                             

(1) J.HOSSERAYE and Others, Arbitration in France, P.6. See 
at,https://eguides.cmslegal.com/selection.aspx, 6-8-2012.  

(2) Cour d'Appel, Paris, 1 Mai 1966, Revue Critique de Droit International Privé, 
1967, Note GOLDMAN(B), P.72. 

(3) CHAPELLE(A.), Les Fonctions de l'ordre Public en Droit International 
Privé, Université́ de Droit, d'économie et de Sciences Sociales de Paris, 1979, 
P.161. 



 

 

 

 

 

 ٩٨٧

تثیѧѧѧر مѧѧѧسألة الحѧѧѧصانة، ومѧѧѧن ثѧѧѧم فإنѧѧѧھ لا یجѧѧѧوز لھѧѧѧا أن تتمѧѧѧسك بھѧѧѧا للѧѧѧتخلص مѧѧѧن        

  .)١(التزاماتھا

الدولѧة فѧي   وھنا یمكننا القول بأن ما انتھي إلیھ الفقھ والقضاء الفرنسي في حق    

. اللجѧوء للتحكѧیم الѧѧدولي یعѧد تكریѧѧسًا لأعѧراف التجѧѧارة الѧدولي، وقѧѧانون التجѧار الѧѧدولي      

 من الاتفاقیة الأوربیة للتحكیم التجѧاري الѧدولي    ٢/١بالإضافة لكونھ تطبیق لنص المادة      

الأشخاص المعنویة للقѧانون العѧام تملѧك القѧدرة علѧى إبѧرام اتفѧاق          "التي نصت على أنھ     

  ".التحكیم

  الفرع الثالث
  محل أو موضوع اتفاق التحكيم

إن اشتراط عدم قابلیة أمور ومسائل للتحكیم یھدف لحمایة المصلحة العامة التي  

تعد أساس فكرة النظام العام، فالقابلیة للتحكیم تعد مفھومًا قانونیًا یسمح بتحدیѧد منطقѧة    

زاع لا یѧѧدخل فѧѧي ھѧѧذه  وبالمقابѧѧل فكѧѧل نѧѧ . عامѧѧة للمنازعѧѧات القابلѧѧة لأن تѧѧسوي تحكیمیѧѧًا  

المنطقة سیمكن اعتباره غیر قابل للتحكѧیم، ومѧن ثѧم لا یمكѧن فѧصل منازعاتѧھ مѧن خѧلال             

  .)٢(التحكیم

الأصل في المسائل التجاریة جواز اللجوء للتحكیم في جمیع المنازعѧات المتعلقѧة     

بھѧѧا، إلا أن بعѧѧض التѧѧشریعات الوطنیѧѧة حظѧѧرت اللجѧѧوء للتحكѧѧیم فѧѧي بعѧѧض المنازعѧѧات       

، النظѧام  )٣(لقة بھا، كمѧا ھѧو الحѧال فѧي عقѧود الوكالѧة التجاریѧة فѧي النظѧام الأردنѧي                  المتع
                                                             

، القانون الواجب التطبیق علي موضوع التحكیم والنظام العام في العلاقات الخاصة أشرف الرفاعى/ د )١(
  .٣١، ص ٢٠٠٣الدولیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 

ابلیѧѧة النѧѧزاع للتحكѧѧیم، مجلѧѧة العلѧѧوم القانونیѧѧة     تنѧѧازع القѧѧوانین فѧѧي شѧѧأن ق  أحمѧѧد قѧѧسمت الجѧѧداوي، / د )٢(
  .٤٤٠، ص ١٩٩٦، یولیو ٣٨والاقتصادیة، كلیة الحقوق، جامعة عین شمس، العدد الثاني، السنة 

  .١٩٨٥ لسنة ٤٤القانون الأردني رقم  )٣(
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، وكѧѧذلك النظѧѧام الإمѧѧاراتي، وحظѧѧر التحكѧѧیم فѧѧي عقѧѧود البتѧѧرول فѧѧي النظѧѧام         )١(اللبنѧѧاني

  .السعودي، وعقود نقل التكنولوجیا في النظام الھندي

لوكالѧة التجاریѧة مѧثلاً    ولابد من التنویھ ھنѧا إلѧى أن الأحكѧام القانونیѧة الخاصѧة با             
تكون قاصرة على المفھوم الوطني لھا، ومن ثم لو تم تكییف العقد على أنھ بیع، ولѧیس       
من قبیѧل التمثیѧل التجѧاري، فھنѧا یكѧون مѧن حѧق أطѧراف العقѧد اللجѧوء للتحكѧیم رغѧم أن                 
القانون الѧوطني یمنѧع التحكѧیم فѧي مجѧال التمثیѧل التجѧاري، ومثѧال ذلѧك عقѧد التѧرخیص                  

"Franchising"  اتѧѧن العلاقѧѧدد مѧѧین عѧѧا بѧѧًضمن مزجѧѧي تتѧѧود التѧѧن العقѧѧوع مѧѧو نѧѧفھ ،
القانونیѧѧة المختلفѧѧة، فمحلѧѧھ اسѧѧتثمار علامѧѧة أو اسѧѧم تجѧѧاري مقابѧѧل دفѧѧع مقابѧѧل لѧѧصاحب  

بالإضافة إلى شروط أخرى یحددھا العقد، ومن ثѧم فѧإن العقѧد     . العلامة أو الاسم التجاري   
أعѧѧم، ولھѧѧذا یجѧѧوز التحكѧѧیم فѧѧي عقѧѧود  یخѧѧرج مѧѧن مجѧѧرد تمثیѧѧل تجѧѧاري لیѧѧصبح أشѧѧمل و 

  .الفرانشایز رغم احتوائھا على نوع من التمثیل التجاري بالمعنى القانوني

   منѧѧھ علѧѧى ١٥وباسѧѧتعراض قѧѧانون التحكѧѧیم المѧѧصري نجѧѧد أنѧѧھ نѧѧص فѧѧي المѧѧادة   
ـ تشكل ھیئة التحكیم باتفاق الطرفین من محكم واحѧد أو أكثѧر فѧإذا لѧم یتفقѧا علѧى        ١"أنھ  

ـ إذا تعدد المحكمون وجب أن یكون عددھم وترًا ، وإلا ٢. ن كان العدد ثلاثةعدد المحكمی
   ".كان التحكیم باطلاً

 من القانون المدني المصري نجد أنھ لا یجوز الصلح ٥٥١وبالرجوع إلي المادة 
فѧѧي المѧѧسائل المتعلقѧѧة بالحالѧѧة الشخѧѧصیة أو بالنظѧѧام العѧѧام، ولكѧѧن یجѧѧوز الѧѧصلح علѧѧى       

مترتبѧѧة علѧѧى الحالѧѧة الشخѧѧصیة أو التѧѧي تنѧѧشأ عѧѧن ارتكѧѧاب إحѧѧدى        المѧѧصالح المالیѧѧة ال 
 مѧن قѧانون التحكѧѧیم المѧصري علѧى أن یكѧون حكѧѧم      ١١الجѧرائم، كمѧا نѧصت أیѧѧضًا المѧادة     

المحكم على مقتضي قواعد القانون إلا إذا كان مفوضًا بالصلح، فلا یتقیѧد بھѧذه القواعѧد     
  .عدا ما یتعلق منھا بالنظام العام

                                                             

  .١٩٦٧ لسنة ٢٤المرسوم الاشتراعى اللبناني رقم  )١(
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 یمكن تسویھ المنازعات عن طریق التحكیم في المسائل المتعلقѧة   یعني ھذا أنھ لا   
بѧѧالأحوال الشخѧѧصیة والجنѧѧسیة والمتѧѧصلة بالنظѧѧام العѧѧام ولمѧѧا كانѧѧت مѧѧسائل الأحѧѧوال          
الشخصیة البحتة ومسائل الجنسیة من النظام العام، فإن ما لا یجوز فیھ التحكیم ینحصر      

م قابلیѧة محѧل النѧزاع للتحكѧیم إذا تعلѧق      ، وعѧد )١(فقط في المѧسائل المتعلقѧة بالنظѧام العѧام      
بالنظام العام مرجعھ رغبѧة المѧشرع فѧي إخѧضاع المѧسائل المتعلقѧة بالنظѧام العѧام لرقابѧة           

، وبالنѧسبة  )٢(وإشراف القضاء العادي، والذي یطبق قاعدة عامة موحدة من قبل الدولѧة     
ئل الخاصѧѧة المѧѧسا: لمѧѧسائل الأحѧѧوال الشخѧѧصیة فلابѧѧد مѧѧن تقѧѧسیمھا إلѧѧى نѧѧوعین، الأول    

بѧѧالأحوال الشخѧѧصیة كѧѧالزواج والطѧѧلاق والنѧѧسب والأھلیѧѧة، وھѧѧذا الѧѧصنف لا یجѧѧوز فیѧѧھ    
فھѧي المѧسائل المتعلقѧة بѧالأمور المالیѧة، كѧدعوي       : الصلح أو التحكیم، أمѧا النѧوع الثѧاني        

التعѧѧѧویض عѧѧѧن فѧѧѧسخ الخطبѧѧѧة دون مѧѧѧسوغ مѧѧѧشروع أو تحدیѧѧѧد مقѧѧѧدار نفقѧѧѧة الأولاد أو   
  .التحكیم بشأنھاالزوجة، وھذه یجوز الصلح و

وفي مسائل الجنسیة لا یجوز التحكیم في دعѧوي الاعتѧراف بالجنѧسیة أو دعѧوى           
إنكارھا، إلا أنھ یجوز التحكیم في دعوي التعویض عن قرار إداري صدر مخالفًا لقѧانون          

والحال كذلك في المسائل الجنائیة إذ لا یجوز التحكیم في ما یتعلق بالمسئولیة       . الجنسیة
لمѧѧتھم، أو العقوبѧѧات المقѧѧررة للجѧѧرائم، إلا أنѧѧھ یجѧѧوز التحكѧѧیم بѧѧشأن مقѧѧدار        الجنائیѧѧة ل

كما لا یجوز الاتفاق على التحكیم في المسائل التѧي  . )٣(التعویض المستحق للمجني علیھ 
قصرھا المشرع على اختصاص القضاء الوطني، أو تلك التي یجب تدخل النیابѧة العامѧة           

  .)٤(فیھا
                                                             

خاصѧة الدولیѧة، اتفѧاق التحكѧیم، الكتѧاب الأول، دار النھѧضة        التحكѧیم فѧي العلاقѧات ال       سامیة راشѧد،  / د )١(
  .٣٩٣، ص ١٩٨٤العربیة، القاھرة، 

، قابلیѧѧة محѧѧل النѧѧزاع للتحكѧѧیم فѧѧي عقѧѧود التجѧѧارة الدولیѧѧة، دار النھѧѧضة   حѧѧسام الѧѧدین فتحѧѧي ناصѧѧف / د )٢(
  .٣٠، ص ١٩٩٩العربیة، القاھرة، 

  .٣٠المرجع السابق، ص حسام الدین فتحي ناصف، /  د)٣(
  . وما بعدھا١٦٧ المرجع السابق، ص محمود مصطفي یونس،/ د )٤(
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المنازعѧѧات التѧѧي یتطلѧѧب فیھѧѧا القѧѧانون تѧѧدخل النیابѧѧة  كѧѧذلك لا یجѧѧوز التحكѧѧیم فѧѧي  

العامة، لأن الأخیرة تباشر وظیفتھا أمام القѧضاء ولѧیس أمѧام المحكمѧین، كѧذلك لا یجѧوز            

التحكیم بشأن الحقوق التي یتدخل فیھا القѧانون لحمایѧة الطѧرف الѧضعیف، كتعلѧق الأمѧر             

     ѧѧي الأجѧѧل فѧѧوق العامѧѧرة أو حقѧѧد الأجѧѧي تحدیѧѧستأجر فѧѧوق المѧѧا  بحقѧѧھ والمزایѧѧر وملحقات

  .العمالیة

وقѧѧد سѧѧار المѧѧشرع المѧѧصري علѧѧى نѧѧسق نظیѧѧره الفرنѧѧسي، فقѧѧد نѧѧص المѧѧشرع        

كل شخص یمكѧن أن  " من القانون المدني الفرنسي على أنھ     ٢٠٥٩الفرنسي في المادة    

، كما نص في المادة )١("یخضع للتحكیم بالنسبة للحقوق التي یملك حریة التصرف فیھا        

لا یجوز التحكیم في المسائل المتعلقة بحالة أو أھلیة "ون على أنھ   من ذات القان   ٢٠٦٠

الأشخاص، والمسائل المتعلقة بالطلاق والانفصال الجسدي، وبѧصفة عامѧة كѧل المѧسائل       

  ".المتعلقة بالنظام العام

 مѧن اتفاقیѧة نیویѧورك فإنѧھ یجѧوز للѧسلطة       ٥/٢ویأتي ھذا متسقًا مع نص المѧادة   

ب إلیھا الاعتراف وتنفیذ حكم المحكمѧین أن تѧرفض الاعتѧراف     المختصة في البلد المطلو   

والتنفیذ إذا تبین لھا أن قانونھا لا یجیز تѧسویة ھѧذا النѧزاع عѧن طریѧق التحكѧیم أو كѧان                

  .مخالفًا للنظام العام بھا

ومن ثم لا یجوز وفقًا لاتفاقیة نیویورك وأحكام القانون المѧصري أن یكѧون محѧل            

لنظام العام، فإذا افترضنا قیام شخصین بѧسرقة شѧقة مѧا، ثѧم سѧار      اتفاق التحكیم مخالفًا ل   

بینھم خلافا، وعرض الأمر على شخص اختاره اللصان لیكون حكمًا بیѧنھم وبعѧد صѧدور       

حكمھ، صار نزاع محدد أدي إلي أن یأخذ ھѧذان اللѧصان الحكѧم لمحكمѧة التنفیѧذ، فھنѧا لا            

ریة ببطلان اتفاق التحكѧیم لتعلقѧھ   یجوز تنفیذ ھذا الحكم، فقد قضت محكمة النقض المص        
                                                             

  .٤٤٩ المرجع السابق، ص أحمد قسمت الجداوي،/ د )١(
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كمѧا قѧضت المحѧاكم    . )١(بتحدید المسئولیة الجنائیة، فھو لا یصلح أن یكون محلاً للتحكیم        

الإنجلیزیѧѧة إلѧѧى بطѧѧلان اتفѧѧاق التحكѧѧیم المبѧѧرم بѧѧین الѧѧسارقین الѧѧذي یѧѧستھدف تѧѧسویة           

  .)٢(المنازعات المتعلقة بتقسیم الأموال المسروقة

ییر لإمكانیة اللجѧوء للتحكѧیم والقابلیѧة لѧھ، ومѧن ھѧذه         ولقد حاول الفقھ وضع معا    

المعاییر قابلة النزاع للتصرف، ویكون النزاع قابلاً للتصرف عندما یكون بإمكان حѧائزه          

، وھѧو المعیѧار الѧذي نѧص علیѧھ المѧشرع الفرنѧسي فѧي المѧادة            )٣(أو صاحبھ التنازل عنھ   

  . من القانون المدني٢٠٥٩

 وھѧѧو معیѧѧار الطѧѧابع المѧѧالي للنѧѧزاع، وھѧѧو أقѧѧرب   وفѧѧي المقابѧѧل ھنѧѧاك معیѧѧار آخѧѧر 

. )٤(للمعیѧѧار الأول وتѧѧدخل فѧѧي نطاقѧѧھ الالتزامѧѧات المالیѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧالأحوال الشخѧѧصیة       

وھناك أیضًا معیار الاختصاص المصري للمحѧاكم، فالمѧشرع حѧصر الاختѧصاص لمحѧاكم        

ئیة والإداریѧة  الدولة في بعض المنازعات التي تكون لھا طبیعة خاصة كالمنازعات الجنا      

ویلاحظ في المنازعات الضریبیة المبѧدأ العѧام ھѧو منѧع إبѧرام اتفѧاق التحكѧیم          . والضریبیة

الѧѧداخلي فیمѧѧا یتعلѧѧق بالمنازعѧѧات الѧѧضریبیة، أمѧѧا المنازعѧѧات الѧѧضریبیة الدولیѧѧة كتلѧѧك        

الناشئة عن إخلال الدولة بشرط الثبات التشریعي الذي اتفقت علیѧھ مѧع المѧستثمر، فѧإن             

                                                             

  .، مجموعة أحكام محكمة النقض المصریة١٩٩٦ مایو ٢٦ قضائیة، ١٠ لسنة ٧٩٥الطعن رقم  )١(
(2) Court of Appeal: Narrow Scope of Public Policy Ground for Challenging 

Arbitral Awards Reaffirmed, See at, 
http://www.mondaq.com/x/153442/Appellate/Court+of+Appeal+Narrow+scope
+of+public+policy+ground+for+challenging+arbitral+awards+reaffirmed, 1-3-
2012. 
(3) HANOTIAU(B.), L'arbitrabilite et La Favor Arbitadum un Reexamen, 

Journal de Droit International, 1994, P.899. 
(4) GOLDMAN(B.), Les Conflits de Lois dans L'arbitrage International de Droit 

Privé, Recueil des Cours de L'académie de Droit International de La Klaye, 
Volume.11, Number.30, 1963, P.347.  
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تحكیم أقرت لنفسھا سلطة النظر في ھذا النѧوع مѧن المنازعѧات الѧضریبیة، لأنѧھ      ھیئات ال 

  .)١(یعتبر إخلالاً بالعقد المدرج فیھ شرط الثبات التشریعي واتفاق التحكیم

یتعѧѧین علینѧѧا ھنѧѧا أن نѧѧدرك حقیقѧѧة مھمѧѧة مؤداھѧѧا أن قابلیѧѧة النѧѧزاع للتحكѧѧیم تعѧѧد    

 فѧي ذات الوقѧت تعѧد شѧرطًا أساسѧیًا      شرطًا من شѧروط صѧحة الاتفѧاق التحكیمѧى، إلا أنھѧا         

 من قواعد ٢١ وقد أكدت المادة - كما سنري لاحقًا–للاعتراف بالحكم التحكیمى وتنفیذه    

الیونسیترال على أنھ لا یجوز الاتفاق على الخروج على القواعد التي لا یجѧوز الخѧروج        

     ѧѧة التѧѧسائل الجوھریѧѧق، أي المѧѧب التطبیѧѧي الواجѧѧانون الإجرائѧѧي القѧѧا فѧѧا علیھѧѧي یعتبرھ

القѧѧانون الإجرائѧѧي مѧѧن النظѧѧام العѧѧام، ولا یجѧѧوز مخالفتھѧѧا حتѧѧى ولѧѧو تعلѧѧق الأمѧѧر بعلاقѧѧة    

  .دولیة

في البدایة لابد وأن ندرك أن المحكم الدولي لا یمثل سلطة دولѧة مѧا بعینھѧا، فھѧو      

لا یѧѧستند لقѧѧانون یحѧѧدد اختѧѧصاصھ، ولѧѧیس لدیѧѧھ مѧѧا یمكѧѧن أن نطلѧѧق علیѧѧھ قѧѧانون دولѧѧة     

 فѧي الأنظمѧة القѧضائیة، ومѧن ثѧم فѧإن جمیѧع الأنظمѧة القانونیѧة تتمتѧع            القاضي المعѧروف  

بذات القیمة والمكانة أمѧام ھیئѧات التحكѧیم مѧن حیѧث كونھѧا قѧوانین أجنبیѧة، والأصѧل ألا                  

، مѧѧع مراعѧѧاة أن ھѧѧذا لا یحѧѧول دون احتѧѧرام المحكمѧѧین      )٢(یكѧѧون لأي منھѧѧا دورًا ممیѧѧزًا  

اقѧدون قانونھѧا لیفѧصل فѧي منازعѧاتھم بوصѧفھ        للقانون الداخلي للدولة التѧي اختѧار المتع       

  .)٣(قانون العقد

                                                             

  :وھو الأمر الذي أقرتھ ھیئات التحكیم الدولیة الأمریكیة، لمزید من التفصیل، راجع )١(
E.SUSSMAN, The Arbitration Fairness Act, Unintended Consequences Theater 
U.S Business, The American Review of International Arbitration, Volume.18, 
2007, P.460. 
(2) HANOTIOU(B.), Op.Cit., P.915. 

 القانون الواجب التطبیق علي عقѧود التجѧارة الدولیѧة، منѧشأة المعѧارف، الإسѧكندریة،       ھشام صادق، / د )٣(
  .٧٦٤، ص ١٩٩٥



 

 

 

 

 

 ٩٩٣

ولا یقѧѧف الأمѧѧر عنѧѧد حѧѧد المѧѧسائل الجنائیѧѧة والشخѧѧصیة، فقѧѧد حرصѧѧت غالبیѧѧة          

التشریعات على استبعاد أمور بعینھا من مجال المعاملات الإلكترونیѧة، ومѧن ثѧم التحكѧیم       

 ѧѧصورة التقلیدیѧѧا للѧѧًا وفقѧѧائز تحكیمھѧѧان جѧѧو كѧѧى ولѧѧي حتѧѧتبعد الإلكترونѧѧد اسѧѧیم فقѧѧة للتحك

القѧѧѧانون الأمریكѧѧѧي مѧѧѧسائل الѧѧѧزواج والطѧѧѧلاق والوصѧѧѧایا والتبنѧѧѧي مѧѧѧن نطѧѧѧاق التجѧѧѧارة     

، واسѧѧتبعد القѧѧانون الأیرلنѧѧدي عقѧѧود الأمانѧѧة وحقѧѧوق الملكیѧѧة العقاریѧѧة        )١(الإلكترونیѧѧة

وحظر القانون الصیني إبѧرام الوصѧایا وعقѧود الإثبѧات مѧن مجѧال التجѧارة             . )٢(وتسجیلھا

، وكѧذا قѧانون إمѧارة دبѧي اسѧتبعد المѧسائل والمعѧاملات المتعلقѧة بѧالأحوال          )٣(یѧة الإلكترون

الشخصیة وسندات ملكیة العقارات والسندات والأوراق المالیة القابلѧة للتѧداول كالأسѧھم       

  .وأذون الخزانة من مجال المعاملات الإلكترونیة

ة ، علѧѧѧѧى أن التجѧѧѧѧار٢٠٠٠ یونیѧѧѧѧھ ٨وأكѧѧѧѧد التوجیѧѧѧѧھ الأوروبѧѧѧѧي الѧѧѧѧصادر فѧѧѧѧي  

الإلكترونیة لا تنطبق على العقود المنѧشئة أو الناقلѧة لحقѧوق الملكیѧة العقاریѧة فیمѧا عѧدا         

حقوق الإیجار، والعقѧود التѧي تتطلѧب تѧدخلاً مѧن المحѧاكم وعقѧود الكفالѧة وعقѧود قѧانون                 

  .الأسرة وقانون المیراث كالوصیة والھبة والزواج والطلاق والتبني

 للتحكیم ولكن في الغالب لأن المشرع لا یكتفѧي  وھذا الاستبعاد لیس لعدم قابلیتھا  

معھѧѧا بѧѧالمحررات الإلكترونیѧѧة، ویѧѧѧري أن المحѧѧررات والѧѧسجلات الإلكترونیѧѧة لا تكفѧѧѧي       

لتحقیق واستیفاء الشكلیة المطلوبة قانونا، ومن ثم یمكن أن یرد شرط التحكیم فѧي ھѧذه           

                                                             

(1) ABA guide, Contracts and Consumer Law, P.12, See at, 
http://www.americanbar.org/content/dam/aba/migrated/publiced/practical/boo
ks/family/chapter_9.authcheckdam.pdf, 4-5-2012. 

(2) A.CONNERTY, The Internet Era, The Development of Electronic Commerce in 
China – and a Need for Global Dispute Resolution Processes, Amicus Curiae Issue. 
33, February 2001, P.9.  

(3) 



 

 

 

 

 

 ٩٩٤

  .طریق الإلكترونيالعقود لو لم یتم إبرامھا إلكترونیا، لعدم جواز إبرامھا عن ال

ونري أن ھذه الاستثناءات لا مبرر لھѧا حیѧث أن الѧشكلیة الإلكترونیѧة أمѧر أقرتѧھ           

غالبیѧѧھ التѧѧشریعات الحدیثѧѧة بѧѧشأن العقѧѧود والمعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة، خاصѧѧةً أن معظѧѧم         

التشریعات المقارنة انبثق عنھا مھنة الموثق الإلكتروني، وھو عبارة عن وسیط محایѧد      

 فیھ، وتتركز وظیفة الموثق الإلكتروني في إثباتھ مضمون المѧستندات     ومستقل وموثوق 

  .)١(والعقود الإلكترونیة وتوثیقھا

ویمكننا القول بأنھ لا یتعین أن یمتد الحѧذر مѧن المعѧاملات الإلكترونیѧة إلѧى حظѧر        

التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي فѧѧي جمیѧѧع الحѧѧالات التѧѧي یحظѧѧر فیھѧѧا التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، ویتعѧѧین    

قѧѧط علѧѧى حѧѧالات الحظѧѧر فѧѧي التحكѧѧیم فѧѧي شѧѧكلھ التقلیѧѧدي خاصѧѧةً أن التحكѧѧیم        قѧѧصرھا ف

الإلكترونѧѧѧي لا یѧѧѧشترط أن یخѧѧѧتص بѧѧѧالعقود الإلكترونیѧѧѧة دون غیرھѧѧѧا، فیجѧѧѧوز التحكѧѧѧیم    

  .الإلكتروني في العقود التقلیدیة عامة مادامت قابلة للتحكیم

أنھ مطالب باحترام وننوه ھنا بأن المحكم ملتزم بما قننتھ الاتفاقیات الدولیة، كما 

النظام العام العابر للدول لأنھ یفرض نفسھ، حتى ولو كانت على خلاف مع قواعد النظام   

العام الداخلي، علѧى أسѧاس أن أحكѧام التحكѧیم تنفѧذ تلقائیѧًا بѧإرادة أطرافھѧا دون الحاجѧة                

وربمѧا ھѧذا یѧدفع القѧضاء العѧادي إلѧى تقلѧیص          . )٢(لطلب أمر التنفیذ مѧن القѧضاء العѧادي        

. تدخلھ بشأن أحكام التحكیم المطلوب منھ أمرًا لتنفیذھا، احتجاجѧًا بنظامѧھ العѧام الѧوطني         

وھذا الأمر دفع جانب من الفقھاء إلى القول بتضییق مѧدي قابلیѧة محѧل النѧزاع للتحكѧیم،         
                                                             

 وضع مسمي أعѧم لھѧذه الوظیفѧة، وھѧو مقѧدم خدمѧة       ١٩٩٩ لسنة  ٩٣لتوجیھ الأوربي رقم    ویلاحظ أن ا   )١(
  :التوثیق الذي یقوم باعتماد التوقیع الإلكتروني، وربطھ بالمستندات التي ترد إلیھ، لمزید من التفصیل

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:31999L0093. 
مѧѧن قѧѧرارات التحكѧѧیم تنفѧѧذ دون أیѧѧة معارضѧѧة أو رفѧѧض مѧѧن  % ٩٥ أن محѧѧسن شѧѧفیق/ الѧѧدكتوریقѧѧرر  )٢(

أطرافھا، راجع مرجع سیادتھ التحكیم التجاري الدولي، دراسة في قانون التجارة الدولیة، دار النھضة 
 .٣٧، ص ١٩٩٧العربیة، القاھرة، 



 

 

 

 

 

 ٩٩٥

  .)١(بحیث یكون تفسیر النظام العام في أضیق الحدود

 علѧѧى حمایѧѧة المبѧѧادئ  یرجѧѧع ھѧѧذا إلѧѧى أن الأسѧѧاس فѧѧي المحكمѧѧین أنھѧѧم یعكفѧѧون    

الأساسیة التي تسود مجتمѧع التجѧار والعلاقѧات التجاریѧة الدولیѧة بغیѧة تحقیѧق المѧصالح            

  .)٢(العلیا لھذا المجتمع، أي حمایة ما یعرف بالنظام العام الدولي

مع مراعاة أن الدفع بعدم قابلیة النزاع للتحكیم یعتبر دفعًا متعلقًا بالنظام العѧام،         

إثارتھ فѧي أي حالѧة كانѧت علیھѧا الѧدعوي، أمѧا الѧدفع بعѧدم شѧمول اتفѧاق             وبالتالي یجوز   

التحكیم لما یثیره الطرف الآخر من مسائل أثناء نظѧر النѧزاع، فیجѧب أن یѧتم التمѧسك بѧھ          

  .)٣(قبل الحدیث في الموضوع، وإلا سقط الحق فیھ

وقد سار على نسق ھذا الاتجاه القضاء الفرنسي، حیث قضت محكمة اسѧتئناف      

ریس في أحد أحكامھا بأنھ إذا كان المبدأ أن التحكیم یعد محظورًا في كل مѧسألة تمѧس           با

النظѧѧام العѧѧام، فھѧѧذا المبѧѧدأ لا یعنѧѧي أن كѧѧل نѧѧزاع یتعلѧѧق بالمѧѧسألة تخѧѧضع مѧѧن نѧѧواح عѧѧدة   

لتنظیم یتسم بصبغة النظام العام، سیفلت لھذا السبب من مجال التحكیم، فذلك لا یكون لھ 

أن مصطلح بطلان التحكیم لا یعني أن ھذا النزاع یمس بمسألة تتعلѧق   إلا مدًا ضیقا، كما     

كما أكدت . )٤(بالنظام العام، ولكن فقط یترتب على واقعة أن النظام العام قد تمت مخالفتھ    

في حكم آخر على أن المحكم الدولي مھمتھ تأكید احترام النظام العام، ولѧھ سѧلطة إجѧازة          

 النیة التي یجب أن تقوم على أساسھا العلاقات بین التصرفات المتعارضة مع مبدأ حسن

                                                             

 .١٤٣نشر، بدون سنة نشر، ص  تنفیذ أحكام التحكیم الأجنبیة، بدون دار إبراھیم أحمد إبراھیم،/ د )1(
 وما ٣٥٨ القانون الواجب التطبیق علي عقود التجارة الدولیة، المرجع السابق، فقرة      ھشام صادق، / د )٢(

 .بعدھا
 . من قانون التحكیم المصري٢٢/٢المادة  )٣(

(4) GILLARD(E.), Op.Cit., P.32. 



 

 

 

 

 

 ٩٩٦

  .)١(الشركات في التجارة الدولیة

یتѧѧضح ممѧѧا سѧѧبق أن القѧѧضاء الفرنѧѧسي حѧѧاول التوفیѧѧق بѧѧین النظѧѧام العѧѧام الѧѧوطن  
والنظام العام الدولي، ففي نطاق التحكیم الѧداخلي حѧاول القѧضاء الفرنѧسي وضѧع قاعѧدة           

، أي أن یكѧون  )٢(اطلاً إلا فѧي حالѧة خѧرق النظѧام العѧام     مؤداھا أن اتفاق التحكیم لا یكون ب 
موضوع النزاع ھو السبب الرئیسي والمباشر الذي جاء الخرق من خلالھ، یعني ھذا أن     

  .الملامسة البسیطة للنظام العام لا تؤدي للبطلان

وفي مجال التحكѧیم الѧدولي فإنѧھ اعتمѧد نفѧس القواعѧد التѧي طبقھѧا علѧى التحكѧیم            
للقاضѧي الѧذي ینѧاط بѧھ سѧلطة التنفیѧذ الرقابѧة علѧى موضѧوع المنازعѧة                الوطني، وسمح   

  .التحكیمیة في الحالة التي تثار فیھا مسألة خرق النظام العام

وقد رفضت المحكمѧة العلیѧا الأمریكیѧة حكѧم أول درجѧة الѧذي قѧضي بѧرفض تنفیѧذ            
قابѧل  حكم تحكیم أجنبي لتعلѧق موضѧوع النѧزاع بالممارسѧات الاحتكاریѧة، وھѧو أمѧر غیѧر          

للتحكѧیم فѧي القѧѧانون الأمریكѧي وقѧد قѧѧضت محكمѧة أول درجѧة بѧѧأن اتفѧاق الأطѧراف علѧѧى         
التحكیم بشأن ھذه المنازعات یعد باطلاً، لأن ھناك مصلحة علیا للبلاد فѧي ضѧمان صѧحة     
تطبیѧѧق قѧѧانون الممارسѧѧات الاحتكاریѧѧة ولا یجѧѧوز للأطѧѧراف الاتفѧѧاق علѧѧى مخالفѧѧة ھѧѧذه        

ك ھѧѧذا الѧѧنمط مѧѧن المنازعѧѧات لقѧѧضاء أجنبѧѧي أو لھیئѧѧات   القѧѧوانین، ومѧѧن ثѧѧم لا یمكѧѧن تѧѧر 
وقѧѧد رفѧѧضت المحكمѧѧة العلیѧѧا ھѧѧذا الحكѧѧم مؤكѧѧدة علѧѧى أن اعتبѧѧارات المجاملѧѧة       . التحكѧѧیم

الدولیة وضرورة احترام قرارات ھیئات التحكیم الدولیѧة، وأیѧضًا حاجѧة التجѧارة الدولیѧة       
م اتفѧѧاق الأطѧѧراف إلѧѧى نѧѧوع مѧѧن الثبѧѧات والتوقѧѧع فѧѧي تѧѧسویة منازعѧѧات تѧѧستوجب احتѧѧرا    

                                                             

(1) P.HODGES, Paris Court of Appeal considers scope of arbitrator’s obligation 
to disclose any potential conflicts of interest, See at, 
http://hsfnotes.com/arbitration/2014/11/21/paris-court-of-appeal-considers-
scope-of-arbitrators-obligation-to-disclose-any-potential-conflicts-of-interest, 
2-3-2011. 

(2) Cour d’appel de Paris, 1ère Ch., 9 février 1954, J.C.P., P.69, Note 
MOTULSKY(H.) 



 

 

 

 

 

 ٩٩٧

والسماح لھم بالتحكیم في ھذه المنازعѧات علѧى الѧرغم مѧن عѧدم جѧواز التحكѧیم فѧي ذات              
  .)١(النزاعات على الصعید الوطني

ویري جانب من الفقھ أن قواعد النظѧام العѧام المجѧردة ملزمѧة للمحكѧم فѧي جمیѧع             
مادیѧѧة ذات تطبیѧѧق الحѧѧالات سѧѧواء أكѧѧان ھѧѧذا التحكѧѧیم داخلیѧѧًا أم دولیѧѧًا باعتبارھѧѧا قواعѧѧد   

  .)٢(مباشر، فھي تحدد بذاتھا نطاق ومجال تطبیقھا

ولابѧѧѧد أن نؤكѧѧѧد ھنѧѧѧا علѧѧѧى أن المحكѧѧѧم خѧѧѧلاف قاضѧѧѧي الدولѧѧѧة، لѧѧѧیس لѧѧѧھ قѧѧѧانون   
اختصاص، ولیس بحارس للأنظمة العامة الوطنیѧة، ولѧذلك لا توجѧد صѧعوبة فѧي تطبیѧق             

امھم للوظیفѧѧѧة المحكѧѧѧم للنظѧѧѧام العѧѧѧام الѧѧѧدولي، فالممارسѧѧѧة العملیѧѧѧة كѧѧѧشفت عѧѧѧن اسѧѧѧتخد  
فالمحكم یستطیع أن یستنبط النظام الدولي الحقیقي إمѧا    . )٣(الإیجابیة للنظام العام الدولي   

من الأنظمѧة العامѧة الوطنیѧة أو عѧن طریѧق الممارسѧة المѧشتركة للعدیѧد مѧن الѧدول فیمѧا                  
فالنظѧام  . بینھما، أو عن طریق المعاھدات الدولیة أو عن طریق أعراف التجѧارة الدولیѧة     

ام الدولي یفرض نفسھ على أطراف خصومة التحكیم وعلى المحكمین، فالأطراف لѧن       الع
، أمѧا بالنѧسبة   )٤(یحصلوا على الحѧق فѧي التحكѧیم فѧي عقѧد موضѧوعھ الأخѧلاق أو الآداب           

للمحكم فإنھ یرتكب خرقًا للنظام العام الدولي في حالة قبولھ لسلوك مخѧالف لمبѧدأ حѧسن        
  .ا علیھ علي صعید التجارة الدولیة، باعتباره مبدأ مستقرً)٥(النیة

                                                             

(1) Mitsubishi Motors v. Saler Chrysler-Plymouth Inc., United States Supreme 
Court Reports, Volume.473, 1985, P.61H. 

، نطѧاق القѧѧانون البحѧري الجدیѧѧد فѧي مѧѧسائل نقѧل البѧѧضائع، المجلѧة المѧѧصریة للقѧѧانون       ھѧشام صѧѧادق / د )٢(
 .١١، ص ١٩٨٩، ٤٥الدولي، المجلد 

(3) ELKOSHERE(A.) & BOULANGER(R.), L'arbitrage face aux Corruptions 
et aux Trafics d'influences, Revue de L'arbitrage, 1983, P.3. 

فلا یمكن أن یكون موضوع التحكیم الاتجار بالمخدرات أو بیع السلاح أو ممارسة الدعارة أو الاتجار         )٤(
  .بالبشر

(5) LALIVE(P.), Ordre Public Transnational (ou Réellement International) et 
Arbitrage International, La Revue de l'Arbitrage, Volume.3, 1986, P.352. 



 

 

 

 

 

 ٩٩٨

  المطلب الثاني
  الشروط الشكلية لاتفاق التحكيم الإلكتروني

یخضع اتفاق التحكیم فѧي الأصѧل لمبѧدأ الرضѧائیة إلا أن أغلѧب القѧوانین الوطنیѧة           

والمقارنة تشترط أن یتم إفراغھ في شكل مكتوب، نظرًا للآثار القانونیة المھمة المترتبة 

  .ظر اللجوء للقضاء الوطنيعلیھ، ومنھا ح

وفѧѧي ظѧѧل غیѧѧاب نѧѧصوص قانونیѧѧة خاصѧѧة بѧѧالتحكیم الإلكترونѧѧي، فإنѧѧھ یخѧѧضع          

للقواعد الخاصة بѧالتحكیم بѧصفة عامѧة، ویثѧور الѧسؤال حѧول مѧدي اشѧتراط التѧشریعات                

والاتفاقیات الدولیة لشرط الكتابة حتى یكون اتفاق التحكیم الإلكتروني صحیحًا، وما ھѧو     

   لاستیفاء اتفاق التحكیم الإلكتروني لھذا الشرط؟الأساس القانوني

  :وعلي ھذا الأساس فإننا نقسم ھذا المطلب لفرعین ھما

  .ماھیة شرط الكتابة في اتفاق التحكیم الإلكتروني: الفرع الأول  

  .التوقیع على اتفاق التحكیم الإلكتروني: الفرع الثاني

  الفرع الأول
   الإلكترونيماهية شرط الكتابة في اتفاق التحكيم

اشѧترطت اتفاقیѧѧة نیویѧѧورك الخاصѧة بѧѧالاعتراف باتفاقѧѧات التحكѧیم والأمѧѧر بتنفیѧѧذ    

 أن یكون اتفاق التحكѧیم مكتوبѧا، فقѧد نѧصت     ١٩٥٨أحكام التحكیم الأجنبیة الصادرة عام    

شѧرط التحكѧیم فѧي عقѧد أو اتفѧاق      " باتفاق مكتѧوب " یقصد "  منھا على أنھ     ٢/٢المادة  

من الأطراف بالمعنى الوارد في ھذه المادة أن تحال الخصومة بناء التحكیم الموقع علیھ 

على طلب أحدھم إلى التحكیم وذلك ما لم یتبین للمحكمѧة أن ھѧذا الاتفѧاق باطѧل أو لا أثѧر          

   ".لھ أو غیر قابل للتطبیق



 

 

 

 

 

 ٩٩٩

وقد واكبت الدول الأعѧضاء فѧي الاتفاقیѧة ھѧذا الأمѧر بѧالنص علѧى ضѧرورة كتابѧة                  

یجب أن یكون " من قانون التحكیم المصري علي أنھ ١٢ المادة شرط التحكیم فقد نصت

 التحكѧیم مكتوبѧًا وإلا كѧان بѧاطلاً، ویكѧون اتفѧاق التحكѧیم مكتوبѧًا إذا تѧضمنھ محѧرر           اتفѧاق 

وقعѧѧھ الطرفѧѧان أو إذا تѧѧضمنھ مѧѧا تبادلѧѧھ الطرفѧѧان مѧѧن رسѧѧائل أو برقیѧѧات أو غیرھѧѧا مѧѧن    

  ".وسائل الاتصال المكتوبة

ن قانون المرافعات الھولندي على أنھ یجب إثبات اتفѧاق       م ١٠٢١ونصت المادة   

التحكیم كتابة، ویكفي في ھذه الحالة وجود مستند خطي ینص على التحكیم أو یحیل إلى  

شѧѧروط عامѧѧة تѧѧنص علѧѧى التحكѧѧیم إذا كѧѧان ھѧѧذا المѧѧستند اسѧѧتند إلѧѧى موافقѧѧة صѧѧریحة أو   

  .)١(ضمنیة من الطرف الآخر من الشخص الذي یمثلھ

 على أن ١٩٩٧ من قانون التحكیم الألماني الصادر عام ١٠٢٧مادة كما نصت ال 

اتفѧѧاق التحكѧѧیم لابѧѧد وأن یكѧѧون مكتوبѧѧًا فѧѧي وثیقѧѧة موقعѧѧة خطیѧѧًا، أو تبѧѧادل للرسѧѧائل أو       

الفاكسات أو البرقیات أو غیر ذلك مѧن وسѧائل الاتѧصال التѧي تѧوفر تѧدوینًا للاتفѧاق، كمѧا               

 حالة ورود اتفѧاق التحكѧیم فѧي وثیقѧة مرسѧلة      اشترطت الشكل الكتابيٍ لاتفاق التحكیم في   

من طرف إلى آخر مادام لا یوجد اعتراض من المرسѧل إلیѧھ، وذلѧك إذا اعتبѧرت الوثیقѧة           

  .)٢(المرسلة جزءًا من العقد الأساسي

  

                                                             

(1) V.LAZIC, Arbitration Law Reform in the Netherlands: Formal and 
Substantive Validity of an Arbitration Agreement, Electronic Journal of 
Comparative Law, Volume.11, Issue..1, May 2007, See at, 
http://www.ejcl.org. 

(2) A.LIONNET, Arbitration in German, See at, http://www.fr-
lawfirm.de/fileadmin/user_upload/Aufsaetze/Arbitration_in_Germany.pdf, 
23-4-2011. 



 

 

 

 

 

 ١٠٠٠

 من قانون أصول المحاكمات المدنیة الإیطالي علѧى أنѧھ لابѧد         ٨٠٧ونصت المادة   

ھѧѧوم الѧѧصیغة الخطیѧѧة، بحیѧѧث شѧѧملت الورقѧѧة    وأن یكѧѧون الاتفѧѧاق خطیѧѧًا، ووسѧѧع مѧѧن مف   

ویوجب القانون الفرنسي شѧكلاً معینѧًا   . )١(المكتوبة والتلغراف والفاكس والتلكس وغیره 

لاتفѧѧاق التحكѧѧیم الѧѧدولي، بینمѧѧا أوجѧѧب علѧѧى الѧѧصعید الѧѧداخلي أن تكѧѧون اتفاقѧѧات التحكѧѧیم   

  .)٢(خطیة ومكتوبة

أوجب أن یѧتم التѧصدیق علѧي    وتشدد النظام السعودي في شأن اتفاق التحكیم، إذ    

  .اتفاق التحكیم المكتوب من قبل المحكمة المختصة بالمملكة

یعني ھذا أنھ یشترط أن یكون اتفاق التحكیم مكتوبًا، وسѧواء أكѧان الطرفѧان قѧد             

وقعا على اتفاق التحكѧیم بѧصورة مѧستقلة، أو وقعѧا علѧى العقѧد المتѧضمن شѧرط التحكѧیم               

التشریعات المقارنة تشترط الكتابة كمبѧدأ للإثبѧات، مѧع      فمعظم  . موضوع العلاقة الأصلیة  

 علѧى سѧبیل المثѧال ـ سѧیحكمھ فѧي الإثبѧات مبѧدأ أساسѧي           –مراعاة أن المشرع الفرنѧسي  

  .مقتضاه أن الإثبات الصحیح یتمثل في الكتابة

وقد سار على نسق اتفاقیة نیویورك اتفاقیة جنیѧف حیѧث نѧصت علѧى أن إثبѧات           

لѧصورة الخطیѧة، ولكنھѧا أجѧازت إثباتѧھ بغیѧر المѧستندات، إذا كѧان         اتفاق التحكیم یكون با   

المتعاقدان أو أحدھما منتمیًا إلѧى بلѧد لا توجѧب الاتفѧاق الخطѧي أو إذا أبѧرم الاتفѧاق وفقѧًا           

 من القانون النمѧوذج الѧصادر مѧن الیونѧسیترال     ٢/٧كما نصت المادة . لقوانین ھذه البلد 

  .اعلى أن یكون الاتفاق التحكیمى مكتوبً

  
                                                             

(1) U.NUNZIANTE and Others, Italy’s new arbitration laws, See at, 
http://www.unlaw.it/docs_articoli/italy-s-new-arbitration-laws.pdf, 7-6-2011.  

 من قانون الإجراءات المدنیة الفرنسیة علي بطلان شرط التحكѧیم، إذا لѧم یكѧن    ١٤٤٣فقد نصت المادة    )٢(
 . من ذات القانون نصت علي بطلانھا إذا لم تكن مكتوبة١٤٤٩إلا أن المادة مكتوبًا، 



 

 

 

 

 

 ١٠٠١

یتجѧѧѧسد المعنѧѧѧي التقلیѧѧѧدي للكتابѧѧѧة فѧѧѧي مجموعѧѧѧة الأحѧѧѧرف والأرقѧѧѧام والرمѧѧѧوز     

والإشارات التي تدل على معني معѧین ومحѧدد، وتكѧون ثابتѧة علѧى دعامѧة ورقیѧة تحѧوي           

  .)١(المعلومات المقصودة والمھمورة بتوقیع الأطراف

مثѧل  وقد أدي التطور في وسائل الاتصال إلى ظھور صѧورة جدیѧدة مѧن الكتابѧة تت          

في الكتابة الإلكترونیة، وظھور وسائل اتصال بѧین الأطѧراف تѧسمح لھѧم بتبѧادل الأوراق          

والمراسѧѧلات كمѧѧا فѧѧي البریѧѧد الإلكترونѧѧي ورغѧѧم اخѧѧتلاف تقنیѧѧة البریѧѧد الإلكترونѧѧي عѧѧن       

إلا أن بعѧѧض الفقھѧѧاء ذھبѧѧوا إلѧѧى أن تبѧѧادل . وسѧѧائل الاتѧѧصال العادیѧѧة كالفѧѧاكس والѧѧتلكس

  ѧѧد الإلكترونѧѧائل البریѧѧشرط       رسѧѧستوفي الѧѧحة یѧѧصورة واضѧѧیم بѧѧرط التحكѧѧضمنة شѧѧي مت

ویѧѧدللون علѧѧى صѧѧحة رأیھѧѧم بالقیѧѧاس علѧѧى    . )٢(الѧѧشكلي المتطلѧѧب فѧѧي اتفاقیѧѧة نیویѧѧورك  

البرقیѧات التѧي ورد الѧنص صѧراحةً علѧى تحقѧѧق الѧشرط الكتѧابي فیھѧا، والحѧال كѧذلك فѧѧي           

نًا للرسѧالة التѧي   الفاكس والتلكس، فالعلѧة متѧوافرة فیھѧا فجمیعھѧا تѧوفر تѧسجیلاً أو تѧدوی            

ورغѧم تѧسلیمنا بوجѧود    . تنتقل عبرھا من طرف إلى آخر مما یجعلھا مقبولة كѧأداة إثبѧات       

اختلافات بین وسائل الاتصال تلك وبین الكتابة التقلیدیѧة، إلا أنھѧا اختلافѧات لا تѧؤثر فѧي         

 أداء الوسائل لوظیفة تبѧادل البیانѧات، ومѧن ثѧم إثباتھѧا، وھѧو مѧا یجعلھѧا صѧالحة لتѧوفیر               

  .الغرض من الشرط الشكلي الخاص واللازم لاتفاق التحكیم

ولا یجد الفقھ غضاضة فѧي الاعتѧراف بمراسѧلات البریѧد الإلكترونѧي قیاسѧًا علѧى                

 من قانون التحكѧیم المѧصري، إلا أنѧھ    ١٢الفاكس والتلكس، والاعتداد بھا في ظل المادة   

نعقѧاد اتفѧاق التحكѧیم إذا لѧم     أنھا تكفي لتوفیر الѧشكل المطلѧوب لا  : یفرق بین أمرین الأول 

                                                             

في قواعد المعلومѧات عبѧر شѧبكة الإنترنѧت، دراسѧة        عقد الاشتراك فاروق محمد أحمد الأباصیرى،     / د )١(
 .٤١، ص ٢٠٠٢تطبیقیة لعقود التجارة الإلكترونیة الدولیة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، 

، ١٩٧٠، بدون دار نشرن  تطویع اشتراط الشكل الكتابي لاتفاق التحكیم، أحمد السعید شرف الدین / د )٢(
 .٣ص 



 

 

 

 

 

 ١٠٠٢

أنھ إذا حدث تنازع بعد ذلك فإنھ یتعین التفرقة بѧین  : تحدث منازعھ في حجیتھا، والثاني    

فبالنѧسبة  . الكتابة باعتبارھا شكلاً مطلوبًا لوجود الاتفѧاق وبѧین اعتبارھѧا وسѧیلة لإثباتѧھ           

النظام المصري إلى للإثبات لا تصل الرسائل الإلكترونیة في الوضع القانوني الحالي في  

مستوي الدلیل الكامل، إلا إذا أقر مرسلھا صدورھا منھ، أمѧا إذا أنكرھѧا فإنѧھ یكѧون لمѧن          

یتمسك بھا أن یقیم الدلیل على نسبتھا إلى مصدرھا بطریق آخѧر كѧأن یوجѧھ إلѧى المنكѧر        

  .)١(الیمین الحاسمة أو أن یقدم البینة طبقًا للقواعد العامة

كترونیة حتى تؤدي وظیفتھا القانونیة عدة شѧروط تتمثѧل   ویشترط في الكتابة الإل  

  :)٢(في الآتي

وھذا شرط بѧدیھي، فیجѧب أن یѧدل    . ـ أن یكون مضمون الكتابة مقروءًا وقابلاً للإدراك    ١

الدلیل الكتابي على مضمون التصرف القانوني أو البیانات المدونة بالمحرر، بحیث 

  .یھ من الأطراف المختلفةیكون المحرر مفھومًا لمن یقرؤه أو یطلع عل

ویقѧصد بѧذلك لѧزوم تѧدوین الكتابѧة كѧدلیل علѧى دعѧائم         : ـ أن یكون ھذا الѧدلیل مѧستمرًا     ٢

تضمن ثبات ھذه الكتابة بشكل مستمر، بحیث یمكن للأطراف المتعاقدة، أو أصحاب 

  .الشأن الرجوع إلیھا لترتیب الآثار القانونیة للكتابة

یشترط للاعتداد بالكتابة علѧى المحѧررات الإلكترونیѧة ألا    : ـ عدم قابلیة الكتابة للتعدیل   ٣

تكѧѧون قابلѧѧة للتعѧѧدیل أو الإضѧѧافة أو الحѧѧذف أو الكѧѧشط، حتѧѧى یحѧѧوز الѧѧدلیل الثقѧѧة        

  .والأمان

 

                                                             

  .٥، المرجع السابق، صأحمد السعید شرف الدین/ د )١(
 .٢٣المرجع السابق، ص إبراھیم صبري الأرناؤوط، / د )٢(
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ولا یقف الأمѧر عنѧد ھѧذا الحѧد، فقѧد اختلѧف الفقѧھ فѧي شѧأن صѧحة شѧرط التحكѧیم                  
            ѧي مرحلѧسي فѧضاء الفرنѧضي القѧري، فقѧة أخѧھ   المنصوص علیھ في وثیقѧي ببطلانѧة أول

لتعارضھ مع روح اتفاقیة نیویورك، التي نصت على ضرورة أن یكون الاتفاق التحكیمى 
ثم ما لبث أن قضت محكمة النقض الفرنѧسیة بѧصحة   . )١(خطیًا وموقعًا علیھ من الطرفین  

مثل ھذا الاتفاق بشرط أن یكون الطرفѧان عѧالمین بѧشروط الوثیقѧة المحѧال إلیھѧا ویعتبѧر         
  .)٢(ثابة علم منھما بالشروط المذكورة في الاتفاق المحال إلیھسكوتھما بم

وتكمن المشكلة في حالѧة التحكѧیم الإلكترونѧي فѧي أنѧھ تحكѧیم یѧتم ابتѧداءً وانتھѧاءً           
عبѧѧر شѧѧبكة الإنترنѧѧت، وكѧѧل الوثѧѧائق والمراسѧѧلات والمѧѧستندات الخاصѧѧة بѧѧھ یѧѧتم تبادلھѧѧا    

ظھѧѧرت الѧѧدعاوي الفقھیѧѧة إلѧѧى  بѧѧصورة إلكترونیѧѧة بوصѧѧفھا وثѧѧائق إلكترونیѧѧة ومѧѧن ھنѧѧا   
  .الاعتداد بالكتابة الإلكترونیة بوصفھا حقیقة لا یمكن تجاھلھا

وقد حرصت التشریعات المقارنة على الاسѧتجابة لمتغیѧرات العѧصر، فقѧد نѧصت         
 على أن الأوراق ٢٠٠٠ من قانون التكنولوجیا المعلوماتیة الھندي الصادر عام٤المادة  

دیة تتساوي في القیمة القانونیة مع الوثѧائق الإلكترونیѧة إذا      المكتوبة في صورتھا التقلی   
  .)٣(كان في متناول الأطراف الإطلاع علیھا بصورة واضحة وكافیة

 مѧن  ١٣١٦كما عدل المشرع الفرنسي من أحكام الإثبات التقلیدیة لتѧنص المѧادة      
لكتابѧة علѧى   القانون المدني علѧى أن الكتابѧة الإلكترونیѧة تعѧد قرینѧة إثبѧات بѧذات حجیѧة ا                

الورق، بشرط أن یتم تحدید ھویѧة الѧشخص الѧصادرة عنѧھ، بالإضѧافة إلѧى حفѧظ الكتابѧة                 
  .)٤(الإلكترونیة وضمان محتواھا من التعدیل

                                                             

(1) P.HODGES, P.R.,P.5. 
(2) Société Kis France et autres v. Société Générale et autres, Court of Appeal of 

Paris, France, 31 Octobre 1989, Revue de l'Arbitrage, 1992, P.90 
(3) S.KACHWAHA and Others, Arbitration in India: An Overview, See at, 

https://ipba.org/media/fck/files/Arbitration%20in%20India.pdf, 2-4-2012. 
(4) SHANDI(Y.), La Formation du Contrat a Distance par Voie Electronique, 

Thèses de Doctorat, Université Robert Schuman, 2005, P.288. 



 

 

 

 

 

 ١٠٠٤

فقد حاولت بعض المحاكم . ویعد ھذا التعدیل استجابة لأحكام قضائیة سابقة علیھ   
 إلѧى أنѧھ یجѧوز الأخѧذ     الفرنسیة تفسیر نصوص اتفاقیة نیویورك تفسیرًا موسعًا، فѧذھبت      

بعین الاعتبار وسѧائل الاتѧصال الحدیثѧة كالبریѧد الإلكترونѧي كمѧستندات خطیѧة، وھѧذا مѧا                  
یستخلص من نص المѧادة الثانیѧة مѧن اتفاقیѧة نیویѧورك، والتѧي لѧم تѧستبعد إلا الاتفاقѧات               

  .)١(الشخصیة أو العینیة فقط

  ѧѧي معѧѧا فѧѧم لھѧѧي حكѧѧسریة فѧѧة السویѧѧة الفیدرالیѧѧضت المحكمѧѧا قѧѧسیرھا كمѧѧرض تف
لاتفاقیة نیویورك بأن شرط التحكѧیم المنѧصوص علیѧھ فѧي وثیقѧة الѧشحن، التѧي تتѧضمن            

فقѧد درج الطرفѧان علѧي    . شروطًا عامة یعتبر صѧحیحًا، ولѧو لѧم یكѧن موقعѧًا مѧن الطѧرفین          
التعامѧل بھѧѧذه الطریقѧة مѧѧن سѧѧنوات عѧدة، واسѧѧتندت المحكمѧة إلѧѧي مبѧѧدأ حѧسن النیѧѧة فѧѧي       

كما قضت المحكمة بأنھ یجب أن یؤخذ في الحѧسبان وسѧائل   . لیةالمعاملات التجاریة الدو  
الاتѧѧصالات الحدیثѧѧة كالبریѧѧد الإلكترونѧѧي، كمѧѧا أن إلزامیѧѧة التوقیѧѧع علѧѧى العقѧѧود أصѧѧبحت   

  .)٢(نسبیة علي ضوء المعاملات الإلكترونیة

كمѧѧا أجѧѧازت المحѧѧاكم الفیدرالیѧѧة بالولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة للمتقاضѧѧین تقѧѧدیم   
في شكل إلكترونѧي، رغѧم أن القѧانون التجѧاري الفیѧدرالي یتطلѧب الكتابѧة فѧي               مستنداتھم  

 دولار أو أكثѧر ممѧا یكѧشف علѧى اعتѧداد المحكمѧة       ٥٠٠عقد بیع البضائع، إذا بلѧغ العقѧد         
وما لبث أن عدلت الولایات المتحدة الأمریكیة القانون الفیѧدرالي    . )٣(بالكتابة الإلكترونیة 

 ѧѧѧѧساوي بѧѧѧѧة لتѧѧѧѧراءات المدنیѧѧѧѧة  للإجѧѧѧѧلات الإلكترونیѧѧѧѧة والمراسѧѧѧѧات الإلكترونیѧѧѧѧین البیان
  .والمحررات والمستندات التقلیدیة

                                                             

(1) SHANDI(Y.), Op.Cit., P.290. 
(2) Bundesgericht Court, 5A_754/2011, 02 July 2012, See at, 

http://www.newyorkconvention1958.org/index.php?lvl=notice_display&id=1
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(3) ABA guide, Contracts and Consumer Law, P.R., P.5. 



 

 

 

 

 

 ١٠٠٥

 ٦/١ویمكننا القول بأن كل ھذه التعدیلات التشریعیة وجدت لھا أساسًا في المادة  
عنѧدما  "من قانون الأونسیترال النموذج في مجال التجارة الإلكترونیة والتي تنص علѧى    

معلومѧات مكتوبѧة، تѧستوفي رسѧالة البیانѧات ذلѧك الѧشرط إذا        یشترط القѧانون أن تكѧون ال      
تیѧѧسر الاطѧѧلاع علѧѧى البیانѧѧات الѧѧواردة فیھѧѧا علѧѧى نحѧѧو یتѧѧیح اسѧѧتخدامھا بѧѧالرجوع إلیѧѧھ      

  ".لاحقًا

 مѧن اتفاقیѧة الأمѧم المتحѧدة المتعلقѧة باسѧتخدام الخطابѧѧات       ٨/١كѧذلك نѧص المѧادة    
قѧѧد نѧѧصت ھѧѧذه المѧѧادة علѧѧى     ، ف٢٠٠٥الإلكترونیѧѧة فѧѧي العقѧѧود الدولیѧѧة الѧѧصادرة عѧѧام      

الاعتѧѧراف بѧѧصحة العقѧѧود المبرمѧѧة بواسѧѧطة رسѧѧائل البیانѧѧات الإلكترونیѧѧة، كمѧѧا اعتبѧѧرت    
الرسѧѧائل الإلكترونیѧѧة مѧѧستوفیة لѧѧشرط الكتابѧѧة إذا أمكѧѧن اسѧѧترجاع المعلومѧѧات الѧѧواردة       

كمѧѧا قѧѧررت صѧѧحة التوقیѧѧع علѧѧى الرسѧѧائل الإلكترونیѧѧة إذا تѧѧوافرت فیھѧѧا عѧѧدة         . )١(فیھѧѧا
  .)٢(شروط

وبناءً على ھذه القواعѧد العامѧة المقѧررة لإمكانیѧة اسѧتخدام الرسѧائل الإلكترونیѧة           
 مѧن الاتفاقیѧة الѧسابقة علѧى انطبѧاق      ٢٠/١في سѧیاق عقѧد أو تنفیѧذه، فقѧد نѧصت المѧادة             

أحكامھا على أي اتفاق یسري علیھ أیًا من الاتفاقیات الدولیة الأخرى التي تكون الدولѧة      
وقد ذكر . یة متعاقدة في الاتفاقیة الأخرى أو تصبح متعاقدة فیھا  المتعاقدة في ھذه الاتفاق   

النص من ھذه الاتفاقیات اتفاقیة نیویورك الخاصѧة بѧالاعتراف بأحكѧام التحكѧیم الأجنبیѧة            
  .وتنفیذھا

یعنى ھذا أن الدولة المتعاقدة في اتفاقیة استخدام الوسائل الإلكترونیة في العقود    
ة اتفاقیات التحكیم المبرمة بوسائل إلكترونیѧة، مѧا دامѧت      الدولیة ملزمة بالاعتراف بصح   

  .طرفًا في اتفاقیة نیویورك
                                                             

 .٩/٢المادة  )١(
 .٩/٣المادة  )٢(
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ومما سبق نجد أن معظم التشریعات المقارنة تفسر مفھوم الكتابѧة بمعنѧي واسѧع         
تشمل الإقѧرار بѧصحة الكتابѧة الإلكترونیѧة، وھѧا ھѧو المѧشرع المѧصري یѧنص فѧي قѧانون             

ى أن الكتابѧѧة الإلكترونیѧѧة تتمتѧѧع بѧѧذات الحجیѧѧة     عل١٥ѧѧالتوقیѧѧع الإلكترونѧѧي فѧѧي المѧѧادة   
  .المقررة في قانون الإثبات في المواد المدنیة والتجاریة

 من القانون الدولي الخѧاص السویѧسري علѧى أن اتفѧاق        ١٧٨كذلك نصت المادة    
أو بند التحكیم یكون مستوفیًا لشرط الكتابة إذا ورد في رسائل الفاكس أو التلكس أو أي  

كمѧا جѧاءت قواعѧد قѧانون التحكѧیم      . )١( أخرى متى كان یمكѧن إثباتھѧا كتابѧةً        وسیلة اتصال 
 لتنص علѧى  ١٩٧٥ والمعدلة لقانون التحكیم الصادر عام     ١٩٩٦الإنجلیزي الصادر في    

الاكتفاء بكون اتفاق التحكیم مѧدونًا بѧأي وسѧیلة، كمѧا اعتبѧرت الѧشرط متѧوافرًا أیѧضًا إذا             
 التقاضѧѧي أو التحكѧѧیم مѧѧا یفیѧѧد وجѧѧود اتفѧѧاق      تѧѧضمنت المѧѧذكرات المتبادلѧѧة بѧѧین طرفѧѧي    

  .)٢(التحكیم

 مѧѧن قѧѧانون التحكѧѧیم الѧѧسویدي علѧѧى أنѧѧھ یجѧѧب أن یكѧѧون اتفѧѧاق   ٨ونѧѧصت المѧѧادة 
التحكیم مكتوبѧًا وإلا كѧان بѧاطلاً، ویكѧون الاتفѧاق مكتوبѧًا إذا ورد فѧي أیѧة رسѧائل متبادلѧة             

) تروني، الفѧاكس، الѧتلكس  البرید الإلك(عادیة كانت أو مرسلة بوسائل الاتصال المكتوب         
  .)٣(إذا كانت تثبت تلاقي إرادة مرسلیھا على اختیار التحكیم كوسیلة لفض النزاع

 مѧن اتفاقیѧة نیویѧورك    ٢/٢وھو ما یعني اعتبѧار شѧرط الكتابѧة الѧوارد فѧي المѧادة        
ویبѧѧدو لنѧѧا أن الخѧѧلاف حѧѧول الكتابѧѧة الإلكترونیѧѧة یعѧѧود إلѧѧى   . یѧѧشمل الѧѧشكلیة الإلكترونیѧѧة

  .بیعة ھذه الكتابةالنظر لط
                                                             

(1) V.LAZIC, P.R., P.6. 
  :لمزید من التفصیل، راجع نصوص القانون )٢(

http://www.nadr.co.uk/articles/published/arbitration/002%20CHAPTER%20T
WO%20ARBITRATION%20AGREEMENT.pdf 
(3) V.LAZIC, P.R., P.7. 
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  :الطبیعة القانونیة لكتابة اتفاق التحكیم

یري جانب من الفقھاء أن الكتابة في التحكیم تعد شѧرطًا للانعقѧاد ولیѧست شѧرطًا          
للإثبات على أسѧاس أن الاتفѧاق علѧى التحكѧیم اتفѧاق شѧكلي لا ینعقѧد إلا بالكتابѧة، ویأخѧذ             

ھلیѧѧة والرضѧѧا والمحѧѧل والѧѧسبب،  ذات حكѧѧم الѧѧشروط الموضѧѧوعیة للعقѧѧد المتمثلѧѧة فѧѧي الأ 
ولھذا في حالѧة عѧدم وجѧود الكتابѧة     . )١(بحیث یؤدي تخلف ھذه الشروط إلي بطلان العقد     

لا یجوز إثبات انعقاد اتفاق التحكیم بغیرھا من وسائل الإثبات كالیمین وشھادة الѧشھود،   
رط الكتابة والدلیل أن التشریعات المقارنة توجب بطلان اتفاق التحكیم في حالة تخلف ش   

  .كما في القانون المصري

وعلى خلاف الرأي السابق یري أصѧحاب ھѧذا الѧرأي أن شѧرط الكتابѧة ھѧو شѧرط            
إثبات ولیس انعقاد، وبالتالي یجوز إثباتھ بالإقرار وشھادة الѧشھود فѧي بعѧض الأحѧوال،          
ومن ثم یجوز الاتفاق شѧفاھیة علѧى اتفѧاق التحكѧیم، ویѧستندون فѧي رأیھѧم ھѧذا لاتفاقیѧة                  

نیف وبعض القوانین المقارنة التي تجعل من الكتابة شرطًا لإثبѧات اتفѧاق التحكѧیم كمѧا           ج
  .)٢(في القانون الألماني

ویري اتجاه آخر أنѧھ لا توجѧد أھمیѧة لھѧذه التفرقѧة فѧي الحیѧاة العملیѧة بالنѧسبة                    
للتحكیم أیًا كانت صورتھ، فمن النادر وجود اتفاق تحكیم شفوي، وأنھ یمكن التغلب على 
مشكلة الكتابة في حالة اتفاق التحكیم الإلكتروني بنصوص تشریعیة تساوي بین الكتابѧة   
التقلیدیة والكتابة الإلكترونیة، وھѧو مѧا حѧدث فѧي العدیѧد مѧن التѧشریعات المقارنѧة ومѧن                  

  .)٣(بینھا التشریع الفرنسي

                                                             

  .٢٧٠، المرجع السابق، ص الوفاأحمد أبو / د )١(
(2) R.MOREK, Online Dispute Resolution: Resolving Conflicts in Cyberspace, 

Jossey-Bass, San Francisco, 2001, P.12. 
(3) A.YÜKSEL, Online International Arbitration, Ankara Law Review, Volume.4, 

Number.1, Summer 2007, P.90. 



 

 

 

 

 

 ١٠٠٨

  الفرع الثاني
  التوقيع على اتفاق التحكيم الإلكتروني

 المتعلقة بالتحكیم، أن یكون الاتفاق التحكیمى موقعًا    تفترض النصوص القانونیة  

من الطرفین، وھذا التوقیع یعد في حال حѧصولھ تعبیѧرًا عѧن تلاقѧي إرادتھمѧا، ولا یكتمѧل           

الدلیل الكتابي إلا بالتوقیع، ویتم التوقیع ببعض الحركات الخطیة أو ببصمة الأصبع التي 

  .)١(طرافھ على ما ورد بھتوضع في نھایة المستند للدلالة على موافقة أ

والمѧشكلة ھنѧѧا أنѧѧھ إذا كѧѧان التوقیѧѧع المقѧصود مѧѧن اتفاقیѧѧة نیویѧѧورك ھѧѧو التوقیѧѧع    

التقلیدي، فإنھ لا یبدو ملائمًا لاتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي، فѧالتوقیع لا یѧستغرق لحظѧات،        

فبمجرد الضغط على زر من أزرار لوحة المفѧاتیح لجھѧاز الكمبیѧوتر یكѧون طѧرف عملیѧة          

  . حكیم قد وقع الاتفاقالت

ویمكننا القول ھنا بأن اتفاق التحكیم الإلكتروني لا یمكن إعمال القواعد التقلیدیة   

للتوقیع علیھ، فلابѧد مѧن التوقیѧع علیѧھ بѧذات الآلیѧة المبѧرم بھѧا، أي عѧن طریѧق التوقیѧع              

الإلكتروني الذي أصبح وسیلة ضروریة لا غنѧي عنھѧا فѧي مجѧال المعѧاملات الإلكترونیѧة          

  .من أجل إضفاء حجیة المحررات الإلكترونیة

وھو ما دفع العدید من التѧشریعات لإصѧدار قѧوانین خاصѧة بѧالتوقیع الإلكترونѧي،            

، وبѧѧھ ٢٠٠٤وحѧسن فعѧل المѧشرع المѧصري بإصѧѧداره لقѧانون التوقیѧع الإلكترونѧي عѧام         

 مѧنح المѧشرع المѧصري التوقیѧع الإلكترونѧي ذات الحجیѧة المقѧررة للتوقیعѧات فѧي قѧѧانون         

                                                             

(1) KOST DE SEVRES(N.), Le Consentement à la Convention D'arbitrage 
Commercial International, Evolution et Développement Récents en Droit 
Québécois et en Droit International, Thèse, Université de Montréal, 2007, 
P.71. 



 

 

 

 

 

 ١٠٠٩

للتوقیѧѧѧع " علѧѧѧي أنѧѧѧھ  ١٤الإثبѧѧѧات فѧѧѧي المѧѧѧواد المدنیѧѧѧة والتجاریѧѧѧة فقѧѧѧد نѧѧѧصت المѧѧѧادة     

الالكترونѧѧي، فѧѧي نطѧѧاق المعѧѧاملات المدنیѧѧة والتجاریѧѧة والإداریѧѧة، ذات الحجیѧѧة المقѧѧررة    

للتوقیعات في أحكام قانون الإثبات في المواد المدنیѧة والتجاریѧة، إذا روعѧي فѧي إنѧشائھ         

یھѧѧا فѧѧي ھѧѧذا القѧѧانون والѧѧضوابط الفنیѧѧة والتقنیѧѧة التѧѧي   واتمامѧѧھ الѧѧشروط المنѧѧصوص عل

  ".تحددھا اللائحة التنفیذیة لھذا القانون

كما اسѧتجاب المѧشرع الفرنѧسي لمتطلبѧات التجѧارة الإلكترونیѧة، وعѧدل نѧصوص            
 تѧѧѧضع تعریفѧѧѧًا وظیفیѧѧѧًا للتوقیѧѧѧع     ١٣١٦، فنجѧѧѧد المѧѧѧادة  ٢٠٠٠القѧѧѧانون المѧѧѧدني عѧѧѧام   

ولي تحدید الشخص الصادر منھ التصرف القѧانوني،  الإلكتروني، یتجسد في وظیفتین الأ   
وما لبث أن أكد على ضرورة استخدام طریقة  . والثاني تأكید رضا الموقع بمحتوي العقد     

موثوق فیھا لتمییز ھویة الموقع واتجѧاه إرادتѧھ للالتѧزام بالعمѧل القѧانوني المقѧصود فѧي            
  . المحرر الإلكتروني

ة، فأوكѧل لھیئѧة خاصѧة سѧلطة إصѧѧدار     وقѧد واجѧھ المѧشرع المѧصري ھѧذه المѧشكل      
التوقیѧع الإلكترونѧѧي حتѧѧى یتѧѧسنى لѧѧھ الحفѧاظ علѧѧى سѧѧلامة المحѧѧرر الإلكترونѧѧي، وضѧѧمان    

فقد أحاط المشرع المصري التوقیع الإلكتروني بضمانات، فنص علѧى عѧدم         . كمال فحواه 
جواز مزاولة خدمات التصدیق الإلكتروني إلا بعد الحصول على ترخیص بذلك مѧن جھѧة     

  .ترخیص التي یحددھا القانونال

 الشروط المصري الالكتروني التوقیع قانون من عشرة الثامنة المادة وقد حددت
  :وھي القانونیة بالقوة لیتمتع في التوقیع توافرھا الواجب

  .غیره دون وحده بالموقع الالكتروني التوقیع ـ ارتباط١

  .الالكتروني الوسیط على غیره دون وحده الموقع ـ سیطرة٢

 التوقیѧع  أو الالكترونѧي  المحѧرر  بیانѧات  فѧي  تبѧدیل  أو تعѧدیل  أي كѧشف  ـѧ إمكانیѧة  ٣
  .الالكتروني
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وعلى الصعید الدولي فقد حرصت لجنة الأمѧم المتحѧدة للقѧانون التجѧاري الѧدولي           

 من القѧانون النمѧوذج   ٧على وضع شروط خاصة بالتوقیع الإلكتروني، فقد نصت المادة    

  :، علي الشروط التالیة١٩٩٦ر عام للتجارة الإلكترونیة الصاد

 شѧخص  أي دون بѧالموقع  مرتبطѧة  التوقیѧع  لإنشاء المستخدمة الوسیلة تكون  أن ـ١

  .آخر

 التوقیѧع  وقѧت  خاضѧعة  الالكترونѧي  التوقیѧع  لإنѧشاء  المѧستخدمة  الوسیلة تكون ـ أن٢

  .آخر شخص أي الموقع دون لسیطرة

٣  ѧون  أن ـѧر  أي یكѧي  تغییѧع  فѧي  التوقیѧالالكترون  ѧد  ريیجѧدوث  بعѧع  حѧابلاً  التوقیѧق 

  .للاكتشاف

 بھѧا  یѧرتبط  التي المعلومات سلامة تأكید ھو التوقیع اشتراط من الغرض كان  لما ـ٤

  .للاكتشاف قابلاً التوقیع بعد یحدث المعلومات تلك في تغییر یكون أي أن یجب

 التوقیѧع  فѧي  الالكترونیѧة  بѧالتواقیع  الخѧاص  الأوربѧي  التوجیѧھ  اشѧترط  وقѧد 

 شخѧصیة  تعریѧف  علѧى  والقѧدرة  والموقѧع،  بѧین التوقیѧع   قویѧة  رابطѧة  وجѧود  رونѧي الإلكت

 متلقѧي  ومقѧدرة  الموقѧع،  تحѧت سѧیطرة   تقѧع  وسѧائل  باسѧتخدام  التوقیѧع  وإنѧشاء  الموقѧع، 

 .الموقعة على الوثیقة تعدیلات أي اكتشاف وعلى التوقیع، من التحقق على الرسالة

 فѧي  الإلكترونیѧة  المعѧاملات  مجال في الالكتروني التوقیع أحكام تنظیم اتفاقیة أما

 العربیѧة  الاقتѧصادیة  الوحѧدة  مجلس في الأعضاء الدول جمیع بعد موافقة العربیة الدول

 المѧادة  فقѧد نѧصت  . ٨٧ بالѧدورة رقѧم   ٢٠٠٨/ ٦/ ٥ بتѧاریخ  ١٣٧٧رقѧم   القرار بموجب

 لمحѧررات وا والوثѧائق  الالكترونیة الالكتروني والكتابة التوقیع علي أنھ یتمتع منھا ٢٣

  : الشروط الآتیة فیھا توافرت إذا الإثبات في بالحجیة الالكترونیة



 

 

 

 

 

 ١٠١١

  . غیره دون وحده بالموقّع الالكتروني التوقیع ارتباط - أ

 . الالكتروني الوسیط على غیره دون وحده الموقّع سیطرة- ب

 أو الإلكترونѧي  المحѧرر  أو الوثیقѧة  بیانѧات  فѧي  تبѧدیل  أو تعѧدیل  أي كѧشف  إمكانیة -ج
  .الإلكتروني التوقیع

وھذه الشروط ھي ذات الشروط التي حرصت التشریعات الوطنیѧة علѧى إدراجھѧا         
في نصوصھا، فالتوقیع الإلكتروني صار أمرًا معترفًا بѧھ، ولѧھ مѧن الحجیѧة مѧا یتمتѧع بѧھ             

وھѧو مѧا یѧدفع    . التوقیع الیدوي، وھو ما یѧنعكس بѧدوره علѧى اتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي            
ر شѧѧرط التوقیѧѧع فѧѧي اتفاقیѧѧة نیویѧѧورك تفѧѧسیرًا واسѧѧعًا لیѧѧشمل التوقیѧѧع     الفقѧѧھ إلѧѧى تفѧѧسی 

  .الإلكتروني

یبقي ھنا أن نبین أن التحكیم الإلكترونѧي قѧد واجھتѧھ عقبѧة عنѧد إبرامѧھ، وتتمثѧل         
في التوقیع على الѧصفحات الإلكترونیѧة مباشѧرة، وثѧار جѧدل فقھѧي فѧي حالѧة مѧا إذا كѧان            

   ѧѧد ورد فѧѧي قѧѧیم الإلكترونѧѧاق التحكѧѧن     اتفѧѧفحة مѧѧي صѧѧشرط فѧѧفحات أو ورد الѧѧدة صѧѧي ع
صفحات الإنترنت المتعاقبة، والسؤال ھل یجب التأشیر فѧي كѧل صѧفحة أم یكفѧي التأشѧیر       
فѧѧي صѧѧفحة واحѧѧدة، والاكتفѧѧاء بقѧѧراءة البѧѧاقي، والتأشѧѧیر فѧѧي الѧѧصفحة الأخیѧѧرة كمѧѧا فѧѧي    

  التعاقد الإلكتروني؟

 فѧي ملѧف مѧستقل كمѧا     ذھب بعض الفقھاء إلى أن ورود شرط التحكیم الإلكتروني   
دعѧѧوة (فѧѧي تبѧѧادل البیانѧѧات إلكترونیѧѧًا عبѧѧر المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة بѧѧشأن منѧѧتج أو سѧѧلعة       

متضمنًا التحكیم كوسیلة لتسویة المنازعات الناشئة عن ھذا العقѧد، لا یوجѧد أي    ) للتعاقد
نѧѧѧوع مѧѧѧن الاخѧѧѧتلاف بѧѧѧین تبѧѧѧادل البیانѧѧѧات عبѧѧѧر شѧѧѧبكات الاتѧѧѧصال الإلكترونیѧѧѧة مباشѧѧѧرة  

)Online (   اѧѧة، وتبادلھѧѧن ناحیѧѧم)Offline (     نѧѧاكس مѧѧي أو الفѧѧد الإلكترونѧѧر البریѧѧعب



 

 

 

 

 

 ١٠١٢

ومѧن ثѧم فإنѧھ إذا تѧضمن عѧرض البѧائع       . )١(ناحیة أخري من حیѧث اكتمѧال عملیѧة التبѧادل     
مثلاً، المطروح على موقعة الشبكي، والذي تبادلھ مع المشتري، بند تحكیم أو أحال إلѧى        

  .قبول المشتري لھذا العرض قبولاً لشرط التحكیموثیقة مكتوبة تتضمن بند تحكیم، فیعد 

وقد أكدت المحكمة العلیا الھندیة على أن تبادل الرسѧائل الإلكترونیѧة أو الاتѧصال        
  .)٢(المباشر على شبكة الإنترنت یعد موافقة على قبول التحكیم

وذھب جانب من الفقھاء إلي أن ورود شرط التحكیم فѧي ملѧف مѧستقل یعѧد قبѧولاً          
 استنادًا إلى اعتبار ھذا الأمر اتفѧاق تحكѧیم بالإحالѧة، فѧالملف المѧستقل المتѧضمن            قانونیًا

شرط التحكیم یمكن أن یعد الوثیقة المحال إلیھا، ومن ثم لا یخرج الأمر عѧن صѧورة مѧن        
إلا أن ھѧذا الѧرأي اشѧترط تѧوافر شѧرطین      . )٣(صور اتفاق التحكیم ـ سالف الإشارة إلیھا  ـ 

الأصلي ـ وھو فѧي الأصѧل عقѧدًا إلكترونیѧًا ـ إشѧارة واضѧحة إلѧى          أن یتضمن العقد : الأول
شرط التحكیم الموجود في صفحة إلكترونیѧة مѧستقلة، یѧضمھ أحѧد الѧروابط فѧي الѧصفحة          
الرئیسیة للموقع، وبھذا یتحقق ما تشترطھ القوانین والتشریعات المقارنѧة مѧن ضѧرورة       

ام العقد الأصلي فإن ذلك یعد قبѧولاً  كون الإحالة واضحة، وعلى ھذا فإذا قبل المتعاقد إبر        
ضѧѧمنیًا لѧѧشرط التحكѧѧیم طالمѧѧا كѧѧان عالمѧѧًا بѧѧھ، ولا یѧѧشترط بعѧѧد ذلѧѧك أن یكѧѧون المتعاقѧѧد         
المذكور قد قѧرأ شѧرط التحكѧیم بقیامѧة بفѧتح الѧرابط الخѧاص بѧھ، إذ یكفѧي علمѧھ بالإحالѧة             

  .)٤(إلیھ، واعتباره جزءًا من العقد

                                                             

(1) J.DELANEY and Others, To Click or Not to Click? Ninth Circuit Rejects 
Browsewrap Arbitration Clause, See at, 
http://www.sociallyawareblog.com/2014/09/23/to-click-or-not-to-click-ninth-
circuit-rejects-browsewrap-arbitration-clause, 23-4-2012. 

(2) S.KACHWAHA, P.R., P.4, and also Shaktibhog Foods Ltd. v. Kala 
Shipping, See at, http://indiankanoon.org/doc/175517975, 2-11-2012. 

(3) J.DELANEY, P.R., P.8. 
(4) KOST DE SEVRES(N.), Op.Cit., P.77. 



 

 

 

 

 

 ١٠١٣

لوصѧول الفعلѧي إلѧى الملѧف الѧذي یتѧضمن       یتمثѧل فѧي أن یكѧون ا   : والѧشرط الثѧاني  
شѧѧѧرط التحكѧѧѧیم ممكنѧѧѧًا، فیكѧѧѧون بالإمكѧѧѧان فѧѧѧتح الѧѧѧرابط الخѧѧѧاص بѧѧѧھ وقѧѧѧراءة البیانѧѧѧات        
والمعلومѧѧات الѧѧواردة بѧѧھ، والتѧѧي تتѧѧضمن الاتفѧѧاق علѧѧى إحالѧѧة النѧѧزاع إلѧѧى التحكѧѧیم، ولا     

ومѧات یعѧد   ذلك أن المتعاقد الذي لا یقوم بѧالإطلاع علѧى المعل  . یشترط ھنا القراءة الفعلیة 
ولا یكفѧѧي ھنѧѧا أن یكѧѧون . مقѧѧصرًا طالمѧѧا كانѧѧت متاحѧѧة لѧѧھ، ولا یمكنѧѧھ التѧѧذرع بجھلѧѧھ بھѧѧا  

فالتفѧѧسیر الѧѧصحیح . الإطѧѧلاع ممكنѧѧًا لمѧѧرة واحѧѧدة، بѧѧل یلѧѧزم أن تكѧѧون متاحѧѧة للاسѧѧترجاع 
لمفھѧѧوم الكتابѧѧة ھѧѧو توسѧѧیع مفھѧѧوم الكتابѧѧة، لیѧѧشمل كѧѧل الѧѧصور التѧѧي یظھرھѧѧا التطѧѧور      

تابѧة الإلكترونیѧة مѧا دام أنھѧا تѧسمح بحفѧظ المعلومѧات، وتبقѧي           المعاصر، خاصѧة تلѧك الك     
علѧѧي مѧѧضمونھا فѧѧي وثیقѧѧة مѧѧا علѧѧي نحѧѧو یѧѧسمح باسѧѧترجاعھا والاحتكѧѧام إلیھѧѧا عنѧѧѧد            

  .)١(الخلاف

ف مѧѧن التوجیѧѧھ الأوربѧѧي بѧѧشأن التجѧѧارة   / ١٠وھѧѧو ذات مѧѧا نѧѧصت علیѧѧھ المѧѧادة   
وطھا العامѧѧة متاحѧѧة  الإلكترونیѧѧة مѧѧن ضѧѧرورة أن تكѧѧون بنѧѧود العقѧѧود الإلكترونیѧѧة وشѧѧر    

  .بالشكل الذي یمكن معھ تخزینھا واسترجاعھا

وقد أكدت المحكمة الاستئنافیھ العلیا للولایات المتحدة الأمریكیة خلاف ھѧذا، فقѧد     
قضت بضرورة أن یكون الموقع إلكترونیًا على اتفاق التحكیم قد أطلع بصورة لا ینتابھѧا     

نѧود الخاصѧة، وتѧسمح لѧھ بمراجعتھѧا بعѧد       الشك وخلال مدة معقولѧة تتѧیح لѧھ مراجعѧة الب        
ولا یكفي وجود رابط فѧي أسѧفل الѧصفحة یكѧشف عѧن أن الѧصفقات المبرمѧة أي          . التوقیع

نزاع خѧاص بھѧا یѧؤل للتحكѧیم، وأن یكѧون اختیѧار التحكѧیم لفѧض المنازعѧات عѧن طریѧق             
یѧد  وصلة إلكترونیة منفردة یجب على المستھلك أو المتعاقد الضغط علیھا على انفراد بع   

  .)٢(عن بقیة الصفقة المبرمة
                                                             

(1) CAPRIOLI(E.), Arbitrage et Médiation dans le Commerce Electronique, 
l'expérience du Cyber Tribunal, R.A, Number.2, 1999, P.239. 

(2)  Schnabel et al. v. Trilegiant Corp. et al., 2nd Circle, Number.1, 2012, P.1311. 
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وبھذا تكون المحكمة العلیا الأمریكیة قد رفضت الأخذ بالإحالة كصورة من صور      
اتفاق التحكیم الإلكتروني، وھو ما یوفر حمایة أكثر للمتعاقد، وھو ما یتفق مѧع مѧا نѧص            
علیѧѧھ المѧѧشرع الألمѧѧاني مѧѧن ضѧѧرورة أن یكѧѧون اتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي فѧѧي وصѧѧلة        

قلة حمایة للمستھلك، وأضѧاف إلѧى ذلѧك أن تكѧون بلغѧة یعلمھѧا المتعاقѧد أو متѧوافرة            مست
ویلاحѧظ ھنѧا أنѧھ لا یجѧوز الاحتجѧاج      . )١(بلغة الدولة التي ینتمي إلیھا الѧشخص بجنѧسیتھ    

باتفاق التحكیم الإلكتروني في مواجھة المتعاقد، إذا كان شرط التحكیم مكتوبѧًا بلغѧة غیѧر       
  .مبیوتر أو لم یكن بالإمكان اختزانھ أو استرجاعھمعرفة لكل أجھزة الكو

ولابد من التأكید ھنا على أمر مھم ھو أن تفѧسیر اتفѧاق التحكѧیم یخѧضع للقواعѧد       
العامة، ومن ثم إذا كانت عبارة الاتفاق واضحة فلا یجوز الانحراف عنھѧا بحجѧة تفѧسیر            

      ѧن النیѧث عѧراف   الاتفاق، وإذا كان ھناك محل لتفسیر العقد، فیجب البحѧشتركة للأطѧة الم
  .علي ضوء مبدأ حسن النیة وحمایة المستھلك

وبناء على ما سѧبق، یتبѧین لنѧا أن اتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي المبѧرم عبѧر شѧبكة           
الإنترنت یتمتع بقیمة قانونیة مساویة لاتفاق التحكیم المبرم على الدعامة الورقیة، متى         

لذي یدفعنا للسؤال عѧن القѧانون الواجѧب    استوفي الشروط المتطلبة لصحتھ، وھو الأمر ا   
التطبیق علѧى اتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي، ومѧا یثѧور مѧن منازعѧات فѧي شѧأنھ ؟ وھѧو مѧا                   

  .نجیب عنھ في المبحث التالي

                                                             

(1) G.KOHLER, Online Dispute Resolution and its Significance for 
International Commercial Arbitration, Global Reflections on International 
Law, Commerce and Dispute Resolution Liber Amicorum in honour of 
Robert Briner, ICC Publishing, Publication 693, November 2005, P.440. 
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  المبحث الثالث
  القانون الواجب التطبيق على اتفاق التحكيم الإلكتروني

  ، ومѧѧѧع ذلѧѧѧك فقѧѧѧد  یتѧѧѧسم التحكѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧي بكونѧѧѧھ یѧѧѧتم عبѧѧѧر شѧѧѧبكھ الإنترنѧѧѧت   

ثار السؤال حول دولیѧة ھѧذا التحكѧیم، وقѧد بینѧا فѧي الѧصفحات القلیلѧة الѧسابقة أن اتفѧاق              

التحكیم عقد مستقل لذاتھ، ومن ثم فإن أطراف التحكیم أحѧرار فѧي اختیѧار القѧانون الѧذي          

یحكم اتفاق التحكیم في ظل مبدأ قانون الإرادة، ولكي تقوم إرادة الأطراف بوظیفتھѧا فѧي         

دیѧѧد القواعѧѧد الإجرائیѧѧة والموضѧѧوعیة لخѧѧصومة التحكѧѧیم لابѧѧد وأن تكѧѧون ھنѧѧاك إرادة   تح

صѧѧریحة وواضѧѧحة، فѧѧإن لѧѧم توجѧѧد فیتعѧѧین علѧѧى المحكѧѧم البحѧѧث عѧѧن الإرادة الѧѧضمنیة          

  .للأطراف

  وتثѧѧور الѧѧصعوبة فѧѧѧي حالѧѧة عѧѧѧدم اختیѧѧار الأطѧѧراف صѧѧѧراحةً أو ضѧѧمنًا للقѧѧѧانون       

ھѧذا الأسѧاس فإننѧا نقѧسم حѧدیثنا إلѧي ثلاثѧة        الواجب التطبیق على اتفاق التحكѧیم، وعلѧى        

  :مطالب ھي

  .دولیة التحكیم الإلكتروني: المطلب الأول

اتفѧѧاق الأطѧѧراف علѧѧى اختیѧѧار القѧѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧى التحكѧѧیم   : المطلѧѧب الثѧѧاني

  .الإلكتروني

غیبة اتفاق الأطراف عن اختیار القانون الواجب التطبیق علѧى التحكѧیم    : المطلب الثالث 

  .لإلكترونيا
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  المطلب الأول
  دولية التحكيم الإلكتروني

اختلف الفقھاء حول كون اتفاق التحكیم الإلكتروني دولیًا من عدمھ، ولكن یمكѧن       

القول بوجود معیارین أساسیین فѧي تحدیѧد دولیѧة التحكѧیم، وقѧد یѧتم اسѧتخدامھما سѧواء            

یركѧѧز علѧѧى أطѧѧراف : يیركѧѧز علѧѧى طبیعѧѧة النѧѧزاع، والثѧѧان : مجتمعѧѧین أم منفѧѧصلین، الأول

النزاع، وسنحاول أن نعرض لكل منھما بالتفѧصیل المناسѧب للوقѧوف علѧى دولیѧة اتفѧاق             

  .التحكیم الإلكتروني من عدمھ

  :معیار طبیعة النزاع: أولاً

  یرتكѧز ھѧذا المعیѧار علѧى طبیعѧة النѧزاع، فѧإذا كѧان النѧزاع متعѧدیًا لحѧدود الدولѧѧة،            

  فѧѧѧي دولѧѧѧة وتѧѧѧم تنفیѧѧѧذ التحكѧѧѧیم فѧѧѧي دولѧѧѧة      فھѧѧѧو تحكѧѧѧیم دولѧѧѧي، كمѧѧѧا لѧѧѧو تѧѧѧم التحكѧѧѧیم      

  .)١(أخرى

وھѧو مѧا أخѧѧذت بѧھ غرفѧة التجѧѧارة الدولیѧة ببѧاریس، وتبنѧѧت ذات المعیѧار اتفاقیѧѧة        

 الخاصة بالاعتراف وتنفیذ أحكѧام التحكѧیم الأجنبیѧة حیѧث نѧصت المѧادة            ١٩٥٨نیویورك  

لمحكمѧѧین تطبѧѧق الاتفاقیѧѧة الحالیѧѧة للاعتѧѧراف وتنفیѧѧذ أحكѧѧام ا     "الأولѧѧي منھѧѧا علѧѧى أنѧѧھ    

الصادرة في إقلیم دولة غیر التي المستحیل علیھ لسبب آخر أن یقدم دفاعھ یطلѧب إلیھѧا           

الاعتراف وتنفیذ ھѧذه الأحكѧام علѧى إقلیمھѧا وتكѧون ناشѧئة عѧن منازعѧات بѧین أشѧخاص             

طبیعیة أو معنویة كما تطبق أیضا على أحكام المحكمین التي لا تعتبر وطنیѧة فѧي الدولѧة        

 مѧѧن ٢٥، وھѧѧو ذات مѧѧا تبنتѧѧھ المѧѧادة  "عتѧѧراف أو تنفیѧѧذ ھѧѧذه الأحكѧѧام المطلѧѧوب إلیھѧѧا الا

                                                             

(1) ROBERT(J.), L'arbitrage, Droit Interne, Droit International Privé, Dalloz, 6e 
édition, 1993, P.426. 



 

 

 

 

 

 ١٠١٧

  .)١(اتفاقیة واشنطن في شأن تسویة المنازعات الخاصة بالاستثمار الدولي

ویذھب جانѧب مѧن الفقھѧاء إلѧى أن التحكѧیم یكѧون دولیѧًا إذا كѧان متعلقѧًا بمѧصالح             

صري الѧѧصادر عѧѧام   مѧѧن قѧѧانون التحكѧѧیم المѧѧ  ٣، حیѧѧث نѧѧصت المѧѧادة  )٢(التجѧѧارة الدولیѧѧة 

یكون التحكѧیم دولیѧًا فѧي حكѧم ھѧذا القѧانون إذا كѧان موضѧوعھ نزاعѧًا          "  علي أنھ  ١٩٩٤

إذا كѧان المركѧز الرئیѧسي لأعمѧال      : أولاً: یتعلق بالتجارة الدولیة وذلك في الأحوال الآتیة      

كل من طرفي التحكیم یقع في دولتین مختلفتین وقت إبرام اتفاق التحكیم، فإذا كان لأحѧد        

الطرفیین عدة مراكز للأعمال فالعبرة بѧالمركز الأكثѧر ارتباطѧًا بموضѧوع اتفѧاق التحكѧیم،         

إذا : ثانیѧѧًا. وإذا لѧم یكѧن لأحѧد طرفѧѧي التحكѧیم مركѧز أعمѧال فѧѧالعبرة بمحѧل إقامتѧھ المعتѧاد         

اتفق طرفا التحكیم على اللجѧوء إلѧى منظمѧة تحكѧیم دائمѧة أو مركѧز للتحكѧیم یوجѧد مقѧره            
                                                             

ـ یمتد الاختصاص القѧانوني للمركѧز إلѧى أیѧة خلافѧات      ١"  من الاتفاقیة علي أنھ٢٥حیث نصت المادة  )١(
   ѧرة عѧѧشأ مباشѧة تنѧدة   قانونیѧѧة متعاقѧین دولѧѧتثمار بѧضو    (ن اسѧѧة للعѧة تابعѧѧى أو أي وكالѧیم فرعѧأو أي إقل

وبین مواطن من دولة أخرى متعاقدة، وبشرط أن ) المتعاقد سبق أن عینتھ الدولة المتعاقدة إلى المركز
یوافق طرفي النѧزاع كتابѧة علѧى تقѧدیمھا للمركѧز، وعنѧد إعطѧاء الطرفѧان موافقتھمѧا لا یحѧق لأي مѧن               

. أن یسحب ھذه الموافقة دون قبول مѧن الطѧرف الأخѧر   الطرفین ـѧ یقѧصد بمѧواطن الدولѧة المتعاقѧدة      ٢ 
: الأخرى ما یأتي أي شخص طبیعي یتمتع بجنسیة دولة متعاقدة بخلاف الدولة طرف النѧزاع یѧوم   ) أ(

من ) ٣(اتفاق الأطراف على القیام بالتوفیق أو التحكیم لأي نزاع وكذا یوم تسجیل الطلب تطبیقا للفقرة 
 ولكنѧѧھ لا یѧѧشمل أي شѧѧخص یكѧѧون قѧѧد حѧѧصل فѧѧي أي مѧѧن       ٣٦مѧѧن المѧѧادة  ) ٣( أو الفقѧѧرة ٢٨المѧѧادة 

 . التاریخین المذكورین على جنسیة الدولة طرف النزاع
أي شخص اعتباري حاصل على جنسیة دولة متعاقدة غیѧر طѧرف فѧي النѧزاع فѧي تѧاریخ موافقѧة         ) ب(

 للنزاع وأي شخص اعتباري یتمتع بجنسیة دولة متعاقدة الأطراف على تقدیم طلب التوفیق أو التحكیم   
طرف النѧزاع فѧي ھѧذا التѧاریخ والѧذي نتیجѧة لѧسیاسة معاملѧة الأجانѧب ، اتفѧق الطرفѧان علѧى معاملتѧھ                  
.كمواطن لدولة متعاقدة أخرى تحقیقا لأغراض ھذه الاتفاقیة  
ـ٣ خذ موافقة تلك الدولة التابع لھѧا ھѧذا   تستلزم موافقة الإقلیم الفرعي أو الوكالة في الدولة المتعاقدة أ 
.الإقلیم أو الوكالة إلا إذا أخطرت الدولة المركز أنھ لا داعي للحصول منھا على مثل ھذه الموافقة   

 عند التصدیق والقبول أو اعتماد ھذه الاتفاقیة في أي وقѧت لاحѧق لѧذلك،     -ـ یجوز لكل دولة متعاقدة      ٤
ع التي ترى عرضھا أو عدم عرضھا طبقا لاختصاص المركز، أن تخطر المركز بنوع أو أنواع النزا

ومن ثم یتعین على السكرتیر العѧام عѧرض ھѧذا الإخطѧار علѧى كافѧة الѧدول المتعاقѧدة ولѧن یѧشكل ھѧذا                
)".١(الإخطار الموافقة المطلوبة فى الفقرة   

، ١٩٩٨بیة، القѧاھرة،  ، التحكیم في العقود الدولیة للإنشاءات، دار النھضة العر أحمد حسن الغندور  / د )٢(
.٥٦ص   



 

 

 

 

 

 ١٠١٨

إذا كѧان موضѧوع النѧزاع الѧذي یѧشملھ       : ثالثѧًا .  العربیѧة أو خارجھѧا     داخل جمھوریة مصر  

إذا كѧان المركѧز الرئیѧسي لأعمѧال كѧل      : رابعًا. اتفاق التحكیم یرتبط بأكثر من دولة واحدة      

مѧن طرفѧي التحكѧیم یقѧع فѧѧي نفѧس الدولѧة وقѧت إبѧرام أتفѧѧاق التحكѧیم وكѧان أحѧد الأمѧѧاكن            

  :التالیة واقعا خارج ھذه الدولة

  . التحكیم كما عینھ أتفاق التحكیم أو أشار إلى كیفیة تعیینھمكان) أ(

مكѧѧان تنفیѧѧذ جانѧѧب جѧѧوھري مѧѧن الالتزامѧѧات الناشѧѧئة عѧѧن العلاقѧѧة         ) ب(

  .التجاریة بین الطرفین

  ".المكان الأكثر ارتباطًا بموضوع النزاع) ج(

وقد أعاب جانب من الفقھاء على المشرع المصري وضعة لمعیار عام في صѧدر          

م نصھ بعد ذلك على حالات تفصیلیة حیث إن ذلك أقرب للعمل الفقھي منھ للعمل    المادة ث 

ولھذا كان یتعین ترك الأمر للفقھ وتفسیراتھ، فنقلھ لحالات القانون النمѧوذج          . التشریعي

أمر جانبھ الصواب، فالقانون النموذج اكتفي بسرد الحالات، ولم یضع معیارًا عامًا، كما         

  .)١(ي جمع بین الأمرین، وھو وضع غیر مستساغفعل المشرع المصري الذ

وقد سار المشرع المѧصري علѧى نѧسق المѧشرع الفرنѧسي، فقѧد نѧص الأخیѧر فѧي             

 من قانون الإجراءات المدنیة الفرنسي على أن التحكѧیم یكѧون دولیѧًا متѧى          ١٤٩٢المادة  

عیѧѧة مѧا كѧѧان متعلقѧًا بمѧѧصالح التجѧارة الدولیѧѧة، ومѧѧن ثѧم یكѧѧون قѧد ركѧѧز المعیѧار علѧѧى طبی       

النزاع لا أطرافھ، فیجوز أن یكون طرفي النزاع من دولة واحدة، ویتم التحكیم في نفѧس        

الدولѧѧة، ولكنѧѧة یعتبѧѧر دولیѧѧًا لتعلقѧѧھ بمѧѧصالح التجѧѧارة الدولیѧѧة، وھѧѧو مѧѧا أكدتѧѧھ المحѧѧاكم      

                                                             

، التحكیم التجاري الدولي، دراسة خاصة بالقانون المصري الجدید، دار النھضة مختار أحمد بربري/ د )١(
.٣٩: ٣٨، ص ١٩٩٥العربیة، القاھرة،   



 

 

 

 

 

 ١٠١٩

  .)١(الفرنسیة في الكثیر من أحكامھا

ن التحكѧیم  ولھذا قضت محكمة النقض الفرنسیة بتأیید حكم محكمة الاسѧتئناف بѧأ        

یكون دولیًا في العقد الذي أبرم بین شركة فرنسیة وأخѧري فرنѧسیة بѧشأن تѧصدیر كمیѧة          

. )٢(من شعیر البیرة من فرنسا إلي إیطالیا حیث اعتبرتھ متعلقًا بمصالح التجارة الدولیѧة     

كما قضت محكمة استئناف باریس أن التحكیم الواقع بѧین شѧركة لیبیѧة وشѧركة سѧویدیة           

علق بتنفیذ عقد إنشاء وتسلیم ثѧلاث سѧفن بترولیѧة فѧي الѧسوید یعتبѧر        بخصوص نزاع مت  

وقضت ذات المحكمة بأن التحكѧیم  . )٣(تحكیمًا دولیًا، لأنھ متعلق بمصالح التجارة الدولیة    

یكѧѧون دولیѧѧًا إذا مѧѧا كѧѧان النѧѧزاع الخاضѧѧع لѧѧھ یتعلѧѧق بعملیѧѧات لا تѧѧتم جمیعھѧѧا فѧѧي دولѧѧة         

  .)٤(واحدة

معیار الذي یعتمѧد علѧى طبیعѧة النѧزاع، واشѧترط أن      وقد تبني القضاء الفرنسي ال    

یكون النزاع متعلقًا بمصالح التجارة الدولیة حتى یعتبر التحكیم دولیًا، وھو معیار محدد       

فھو لم یضع معیارًا یمكن الارتكان إلیѧھ كجنѧسیة أطѧراف    . )٥(الألفاظ، غیر محدد التطبیق  

                                                             

(1) L'arbitrage, Cour de Cassation, Chambre commerciale, du 9 juin 1970 Voir à, 
http://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?idTexte=JURITEXT0000069
83362. 12-3-2012, Civ.1 èr, 29 juin 2007 et Cour d'appel, Paris, 15 février 
1995 et Civ.1èr, 10 juillet 1990, Voir à, ROBERT(S.), La Compétence 
Internationale Directe, Règles Françaises de Droit Interne, Faculté de Droit 
Université de Lyon3, 2006, P.7. 

(2) IMPEX, Cour de Cassation, 18 Mai 1971, Voir à, L'arbitrage, Principes et 
pratiques, Les cahiers du Conseil National des Barreaux, 2011, P.21.   

(3) Cour d'appel, Paris, 20 juin 1969, Voir à, ROBERT(S.), Op.Cit., P.9. 
(4) Cour d'appel, Paris, 11 avril 2002, et Cour d'Appel, Paris, 16 Octobre 2003 

Voir à, http://www.legifrance.gouv.fr.    
 معѧѧاییر دولیѧѧة التحكѧѧیم، المѧѧؤتمر الѧѧسنوي الѧѧسادس عѧѧشر، التحكѧѧیم     ناصѧѧر عثمѧѧان محمѧѧد عثمѧѧان،  / د )٥(

.٢٧١، ص ٢٠٠٨ الإمارات العربیة المتحدة، التجاري الدولي، كلیة القانون، جامعة  



 

 

 

 

 

 ١٠٢٠

  .)١(یة للنزاع محل التحكیمالتحكیم مثلاً، ولكنھ تحدث عن الطبیعیة الاقتصاد

 وقѧѧد قѧѧضت محكمѧѧة اسѧѧتئناف بѧѧاریس أن ھѧѧذا المعیѧѧار لا یعتمѧѧد علѧѧى القѧѧانون         

الواجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧى موضѧѧوع أو إجѧѧراءات التحكѧѧیم، ولا علѧѧى إرادة الأطѧѧراف، ولكنѧѧھ  

  .)٢(یعتمد فقط على الطبیعة الاقتصادیة للعملیة التجاریة محل التحكیم

بأنѧѧھ التحكѧѧیم المتعلѧѧق   " التجѧѧارة الدولیѧѧة "لح وقѧѧد فѧѧسر الفقѧѧھ الفرنѧѧسي مѧѧصط   

باقتصاد أكثر من دولة أو بنواحي اقتصادیة موجودة فѧي أكثѧر مѧن دولѧة، وذلѧك اسѧتنادًا           

وھѧذا التفѧسیر أعطѧى مجѧالاً رحبѧًا للقѧضاء فѧي تفѧسیر            . )٣(إلي معیѧار اقتѧصادي للتفѧسیر      

ناف بѧاریس بدولیѧة   فقѧد قѧضت محكمѧة اسѧتئ       . )٤(مصطلح التجارة الدولیة تفسیرًا موسعًا    

التحكیم بѧین شѧركتین إیطѧالیتین، لمجѧرد أن إحѧداھما تمѧارس الرقابѧة علѧى الأخѧرى مѧن                 

الخارج، واعتبر ھذا نزاعًا متعلقًا بمصالح التجارة الدولیة طالما أن الثروات تنتقل عبѧر      

ا وكذلك العقد المبرم بین شركتین فرنسیتین، ولكنѧھ ینفѧذ بالخѧارج یعѧد متعلقѧً          . )٥(الحدود

، وعلى العكس من ذلك اعتبرت المحكمة التحكیم الناشئ بین طѧرفین   )٦(بالتجارة الدولیة 

  .)٧(من جنسیتین مختلفتین تحكمیًا داخلیًا، لأنھ غیر متعلق بمصالح التجارة الدولیة

                                                             

(1)NAMMOUR(F.), Droit et Pratique de L’arbitrage Interne et International, 
L.G.D.J, 3me édition, P.114.  

(2) Cour d'appel, 24 Avril 1992 Voir à, http://www.legifrance.gouv.fr. 
(3) NAMMOUR(F.), Op.Cit., P.120. 
(4) Cour de Cassation, 17 Mai 1927 et Cour d' appel, 26 Juin 1985, Voir à, 

http://www.legifrance.gouv.fr. 
(5) Cour de Cassation, 26 Avril 1985, Revue de l'Arbitrage, 1985, P.311, Note 

MEZGER(E.). 
(6) Cour d' appel, Paris,  5 Avril 1990, Revue de l'Arbitrage, 1992, P.110, Note  

SYAVET(H.). 
(7) Cour d' appel, Paris, 21 Févier 1984, Revue de l'Arbitrage, 1986, P.65, Note 

FOUCHARD(Ph.). 



 

 

 

 

 

 ١٠٢١

  :معیار أطراف التحكیم: ثانیًا

یركѧѧز ھѧѧذا المعیѧѧار علѧѧى أطѧѧراف النѧѧزاع مѧѧن حیѧѧث الجنѧѧسیة أو محѧѧل الإقامѧѧة أو      

الموطن، فیعتبر التحكیم دولیًا إذا كان بین طرفین ینتمیین لدولتین مختلفتین سواء أكان      

  .ھذا من حیث الجنسیة أم محل الإقامة

لѧѧسنة ) الاتفاقیѧѧة الأوروبیѧѧة للتحكѧѧیم التجѧѧاري الѧѧدولي (وقѧѧد تبنѧѧت اتفاقیѧѧة جنیѧѧف 

  :  ھذا المعیار حیث نصت في مادتھا الأولى على أنھ١٩٦١

  : لاتفاقیةـ تطبق ھذه ا١"

على اتفاقیات التحكیم المعقودة بھدف فض النزاعات الناشئة أو التي      ) أ(

قد تنشأ نتیجة لعملیات التجارة الدولیة ما بین أشخاص عادیین أو معنویین على  

أن یكѧѧون لھѧѧم عنѧѧد إنѧѧشاء الاتفاقیѧѧة محѧѧل إقامѧѧة معتѧѧاد أو مركѧѧز عمѧѧل فѧѧي دول        

  . مختلفة مرتبطة تعاقدیا بھذه الاتفاقیة

المستندة إلى الاتفاقیات المحددة  التحكیمیة على الإجراءات والأحكام) ب(

  .من ھذه المادة) أ(ـ ) ١(في الفقرة 

  :التعابیر، والمداولات التالیة ـ لأجل تطبیق ھذه الاتفاقیة ، لما یلي من٢ 

الناتجة عن شرط تحكیمѧي مѧدرج فѧي عقѧد، وتلѧك الناتجѧة            » اتفاقیة التحكیم «) أ(

أو بموجѧب رسѧائل    الفرقѧاء  ق تحكیمي بموجب عقد أو اتفاق تحكیمي موقѧع مѧن        عن اتفا 

وفѧѧي العلاقѧѧات مѧѧا بѧѧین البلѧѧدان التѧѧي لا   . متبادلѧѧة أو برقیѧѧات أو أبѧѧراق بواسѧѧطة الѧѧتلكس  

تفرض الشكل الكتابي بھذا الصدد تعتبر اتفاقیة تحكیم أیة اتفاقیة معقودة ضمن الأشكال       

  .المفروضة بموجب تلك القوانین



 

 

 

 

 

 ١٠٢٢

تسویة النزاعات لیس فقط بواسطة حكام معینѧین لحѧالات معینѧة            » التحكیم«) ب(

  .دائمة تحكیمیة بل وكذلك بواسطة مؤسسات» تحكیم خاص«

الѧѧذي توجѧѧد فیѧѧھ المؤسѧѧسة التѧѧي أجѧѧرت اتفاقیѧѧة      المكѧѧان »مركѧѧز التحكѧѧیم «) ج(

  ". التحكیم

المعدل عѧام   و١٩٧٩كما أخذ بھذا المعیار قانون التحكیم الإنجلیزي الصادر عام         

، فقد نصت المادة الثانیة على حالات التحكیم الداخلي، وما عدا ذلѧك یعѧد تحكیمѧًا       ١٩٩٦

  .)١(دولیًا، وذلك استنادًا إلي طرفي التحكیم

 مѧѧن القѧѧانون الѧѧدولي الخѧѧاص السویѧѧسري علѧѧى اعتبѧѧار    ١٧٦كمѧѧا نѧѧصت المѧѧادة  

ي تغیѧر واضѧح للقѧضاء    وفѧ . )٢(التحكیم دولیًا إذا لѧم یكѧن أحѧد طرفیѧھ مقیمѧًا فѧي سویѧسرا        

الفرنѧѧسي وفѧѧي حكѧѧم حѧѧدیث لمحكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسي تخلѧѧت المحكمѧѧة عѧѧن المفھѧѧوم           

الكلاسیكي لتحدید دولیة التحكیم، ففي دعѧوى تѧتلخص وقائعھѧا فѧي قیѧام شѧركة فرنѧسیة                

بالتعاقد مع شركة روسیة فѧي شѧأن التنقیѧب عѧن البتѧرول والغѧاز فѧي إحѧدى جمھوریѧات             

، وكانا قد اتفقا على عرض النزاع الخاص بھم على ھیئѧة      ١٩٩٢الاتحاد السوفیتي عام    

تحكѧѧیم غرفѧѧة التجѧѧارة باسѧѧتكھولم، وعلѧѧى تطبیѧѧق قواعѧѧد الأونѧѧسیترال، وأن یكѧѧون مقѧѧر     

 نشأ نزاع بینھما وتم ٢٠٠٩وفي عام . التحكیم استكھولم وتكون لغة التحكیم الإنجلیزیة     

لفرنѧѧسي وجѧѧد أن بانھیѧѧار  عѧѧرض الأمѧѧر علѧѧى ھیئѧѧة التحكѧѧیم المختѧѧصة، إلا أن الطѧѧرف ا   

الاتحاد السوفیتي لم یعد ھناك التزام قانوني علیھ في اللجوء لھیئة التحكیم، ومن ثم قѧام   

وقد قضت المحكمѧة التجاریѧة بعѧدم الاختѧصاص، ثѧم      . برفع دعواه أمام المحاكم الفرنسیة 

                                                             

(1) V.ATAKA, English National Arbitration Laws, The New York Convention 
& The Rules Of The London Court Of International Arbitration: Interphase & 
Application, P.3, See at, http://www.alway-associates.co.uk, 23-3-2012.  

(2) V.HRADILOVÁ, P.R.,P.23. 



 

 

 

 

 

 ١٠٢٣

لѧي  قضت محكمة النقض بتأیید محكمة أول درجة، وأكѧدت علѧى دولیѧة التحكѧیم اسѧتنادًا إ      

عناصر وأطراف اتفاق التحكѧیم، وبھѧذا لѧم تتبѧع المحكمѧة المѧنھج الكلاسѧیكي فѧي دولیѧة                  

التحكѧѧیم مѧѧن حیѧѧث ارتكانھѧѧا علѧѧى فكѧѧرة التجѧѧارة الدولیѧѧة وحѧѧدھا، وبѧѧدلاً مѧѧن ذلѧѧك دافعѧѧت   

  .)١(محكمة النقض عن دولیة التحكیم استنادًا إلي أطراف وعناصر التحكیم

  :الجمع بین المعیارین: ثالثا

 معیѧѧارًا جامعѧѧًا بѧѧین ١٩٨٥واعѧѧد القѧѧانون النمѧѧوذج للتحكѧѧیم الѧѧصادر عѧѧام  تبنѧѧت ق

إذا ) أ: (یكون أي تحكیم دولیًا" منھ علي أنھ ١/٣المعیارین السابقین، فقد نصت المادة   

وقت عقد ذلك الاتفاق واقعین فى دولتѧین مختلفتѧین   ، كان مقر عمل طرفي اتفاق التحكیم    

: یة واقعًا خارج الدولة التي یقع فیھا مقر عمل الطرفینإذا كان أحد الأماكن التال) ب(أو  

ـ مكان ینفذ فیھ جѧزء ھѧام   ٢. ـ كان التحكیم إذا كان محددًا في اتفاق التحكیم أو طبقًا لھ  ١

أو المكѧѧان الѧذي یكѧѧون لموضѧوع النѧѧزاع   ، مѧن الالتزامѧات الناشѧѧئة عѧن العلاقѧѧة التجاریѧة    

 على أن موضѧوع اتفѧاق التحكѧیم متعلѧق     اتفق الطرفان صراحة) ج ( أو، أوثق الصلة بھ  

  ". بأكثر من دولة واحدة

ویلاحظ على المادة الѧسابقة أن الفقѧرة الثالثѧة أخѧذت بالمعیѧار القѧائم علѧى فكѧرة                 

تعلق التحكیم بالتجارة الدولیة واتصالھ بأكثر مѧن دولѧة وھѧو معیѧار اقتѧصادي، والفقѧرة             

حكѧѧیم والقѧѧائم علѧѧى الجنѧѧسیة أو     الأولѧѧي والثانیѧѧة أخѧѧذت بالمعیѧѧار الخѧѧاص بѧѧأطراف الت     

  .الموطن

  

                                                             

(1) Cour de Cassation, 9 Novembre 1993 , Voir à, GARAUD(M.), 
L’interprétation Arbitrale du Contrat de Commerce International, Docteur 
en Droit de L’université De Limoges, 2008, P.18. 



 

 

 

 

 

 ١٠٢٤

والѧѧسؤال الآن مѧѧا ھѧѧو المعیѧѧار الѧѧذي یمكѧѧن الاسѧѧتناد إلیѧѧھ لتحدیѧѧد مѧѧدي دولیѧѧة         
  التحكیم الإلكتروني من عدمھ؟

فѧѧرق الفقھѧѧاء بѧѧین نѧѧوعین مѧѧن أنѧѧواع التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي اسѧѧتنادًا إلѧѧي تقѧѧسیم      
  :العقود الإلكترونیة ذاتھا

ي یكѧѧون فیѧھ أحѧد أطѧراف التحكѧѧیم فѧي دولѧة، والطѧѧرف      التحكѧیم الѧذ  : النѧوع الأول 
الآخر في دولة أخر، والمؤسسة التي تقوم بمعالجة البیانات والقیام بالتحكیم من خلالھѧا    

  .)١(فھنا لا یوجد مجال للشك في دولیة اتفاق التحكیم. في دولة ثالثة

تѧѧصال  وذلѧѧك لتѧѧوافر ضѧѧوابط المعیѧѧارین الѧѧسابقین، فمعیѧѧار التجѧѧارة الدولیѧѧة وا     
التحكیم بھا متوافر خاصةً في حالة اتصالھ بعقود مѧن عقѧود التجѧارة الإلكترونیѧة، وھنѧا            
یكون اتفѧاق التحكѧیم لѧم ینعقѧد فѧي دولѧة واحѧدة، وإنمѧا انعقѧد فѧي ظѧل البعѧد المѧادي بѧین                 

  .)٢(الأطراف، فھم متواجدین في دول مختلفة في عقد أبرم متخطیًا حدود ھذه الدول

كیم ھنا یؤثر على عدة دول، دون اقتصار آثارھا على دولة    وانعقاد خصومة التح  
. واحدة، وھو ما یعطي ھذا الاتفاق الѧصفة الدولیѧة، وبالتѧالي دولیѧة التحكѧیم الإلكترونѧي        

وھذا النوع من التحكیم یتѧصل بѧالعقود الإلكترونیѧة ـ فѧي الغالѧب الأعѧم ـ ومѧن ثѧم یتѧصل            
، وطالمѧا أن ھѧذه   )٣(لخѧدمات عبѧر الحѧدود   بعقود التجارة الدولیة الخاصة بتدفق السلع وا 

ومن ثم یكون التحكѧیم  . السلع والخدمات عبرت حدود عدة دول توافر لھا عنصر الدولیة 
الإلكترونѧѧي وفقѧѧًا لھѧѧذا الѧѧرأي دولیѧѧًا إذا كѧѧان قѧѧد تخطѧѧي حѧѧدود عѧѧدة دول، وكѧѧان أطرافѧѧھ     

  .ینتمون بجنسیاتھم لعدة دول أیضًا

                                                             

(1) GARAUD(M.), Op.Cit., P.20 
 التعاقѧѧد عبѧѧر تقنیѧѧات الاتѧѧصال الحدیثѧѧة، دراسѧѧة مقارنѧѧة، دار النھѧѧضة    سѧѧمیر عبѧѧد العزیѧѧز الجمѧѧال، / د )٢(

.٧٤، ص ٢٠٠٦العربیة، القاھرة،   
.٧٥، المرجع السابق، ص سمیر عبد العزیز الجمال/ د )٣(  



 

 

 

 

 

 ١٠٢٥

 التѧي أبرمѧت بѧین أطѧراف مѧن الدولѧة واحѧدة          وھي اتفاقات التحكیم  : النوع الثاني 

بشأن خدمة أو سلعة تقدم في الدولة ذاتھا من خلال ھیئة تحكیم إلكترونیة تنتمي للدولة         

نفسھا، أن الأطراف ومؤسسة التحكیم الإلكتروني والخدمة المقدمة تنتمي للدولة ذاتھا،       

         ѧا داخلیѧًسابق تحكیمѧرأي الѧا للѧًب    فیكون التحكیم الإلكتروني وفقѧانون الواجѧون القѧا، ویك

  .)١(التطبیق علیھ ھو قانون الدولة التي نشأ ونفذ العقد بھا

ورغم وجاھة الآراء الفقھیة الѧسابقة، إلا أننѧا نجѧد أن التفرقѧة الѧسابقة، لا تتفѧق         

وطبیعة التحكیم الإلكتروني، فالآراء السابقة لѧم توضѧح كیѧف یمكѧن إعمѧال ھѧذه التفرقѧة             

 جھѧاز الكومبیѧوتر أو اللѧوح الѧذكي الخѧاص بѧھ، والتنقѧل بѧھ         في ظل قیام الѧشخص بحمѧل    

عبر الدول، وھو یتفاوض في شأن إبرام اتفاق التحكیم الإلكتروني، سواء أكان ھذا عѧن       

طریق ھاتف محمول أم برید إلكتروني، وربما كان في مكان لا یخضع لѧسیطرة أي دولѧة    

مات المحمѧول والإنترنѧت عبѧر    كأعالي البحار أو الفضاء الخѧارجي، والتѧي تقѧدم بھѧم خѧد       

  .الأقمار الصناعیة

كمѧѧѧا أن المفѧѧѧاھیم التقلیدیѧѧѧة للاتجاھѧѧѧات القائلѧѧѧة بالتفرقѧѧѧة بѧѧѧین التجѧѧѧارة الدولیѧѧѧة  

، لھѧا نظѧام خѧاص    )الإنترنѧت (والتجارة الداخلیѧة، لѧم تѧراع أن شѧبكة المعلومѧات الدولیѧة            

 ѧѧاوین الإلكترونیѧѧة، فالعنѧѧدود الجغرافیѧѧى الحѧѧا إلѧѧر فیھѧѧا، ولا ینظѧѧة بھѧѧى دولѧѧي إلѧѧة لا تنتم

  .net، org،comمعینة، وھي عناوین دولیة تضم في نھایتھا مثل ھذه الإشارات 

یضاف لذلك أن البعد الدولي ھو الغالѧب علѧى التحكѧیم الإلكترونѧي، أیѧًا كѧان نѧوع              

العقد المتصل بھ، فشبكة الإنترنت تعد تجسیدًا لفكرة العولمة، ویترتب على ذلك صѧعوبة   

بكة أو توطین المعاملات الإلكترونیة التي تتم من خلالھا، ولا خѧلاف فѧي       توطین ھذه الش  

دولیة ھذه العلاقات إذا ما توافرت المعاییر السابقة سواء أكان تواجد الأطѧراف فѧي دول        
                                                             

(1) NAMMOUR(F.), Op.Cit., P.116. 
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  .)١(مختلفة عند إبرام اتفاق التحكیم أم لاتصالھ بالتجارة الدولیة

ا عابرة للحدود، والعقѧود التѧي   ولابد من أن ندرك ھنا أن شبكة الإنترنت بطبیعتھ      

تبرم من خلالھا لا تدخل في حدود دولة معینة، ویتوافر معیѧار الدولیѧة فѧي ظѧل العلاقѧات         

التي تتم بین وطنیین داخل دولة واحدة عبر الѧشبكة لوجѧود أطѧراف أخѧري فѧي العلاقѧة،             

  .كمقدم خدمة التحكیم الإلكتروني، أو مزود خدمة الإنترنت

لمجѧѧال الѧذي تعمѧل مѧѧن خلالѧھ الѧشبكة ذو طبیعѧѧة عالمیѧة، ممѧѧا      بالإضѧافة إلѧى أن ا  

وینبنѧي  . یمكن أي شخص من الاتѧصال بھѧذه الѧشبكة، والانتفѧاع بالخѧدمات التѧي تقѧدمھا           

على ذلك أن دولیة التحكیم الإلكتروني صارت مسألة واقع، وھذه الحقیقة أكѧدتھا مراكѧز       

ي اختیار القانون الواجب تطبیقھ التحكیم الإلكتروني في ظل سماحھا للأطراف بالحریة ف  

  . على عقودھم

ولھذا لا یمكن القول بوجود تحكیم إلكتروني داخلي وآخر دولي مع وجѧود شѧبكة           

الإنترنѧѧت التѧѧي غیѧѧرت المفѧѧاھیم التѧѧي اسѧѧتقر علیھѧѧا القѧѧانون الѧѧدولي الخѧѧاص منѧѧذ زمѧѧن،   

نیة فѧي عѧالم   وأوجدت المجال الخاص بھا الذي یجمع أطراف العلاقات القانونیة الإلكترو     

  .تجاري دولي افتراضي یتم من خلالھا

فالѧѧسؤال المھѧѧم مѧѧا ھѧѧو القѧѧانون   . وإذا سѧѧلمنا بدولیѧѧة اتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي  

الواجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧى اتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي؟ وھѧѧو الѧѧسؤال الѧѧذي نجیѧѧب علیѧѧھ فѧѧي  

  .المطلب التالي

  

                                                             

، القѧѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧي عقѧѧود التجѧѧارة الدولیѧѧة، دار الجامعѧѧة الجدیѧѧدة،    صѧѧالح المنѧѧزلاوي/ د )١(
.٣٦، ص ٢٠٠٦الإسكندریة،   
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  المطلب الثاني
  لواجب التطبيقاتفاق الأطراف على اختيار القانون ا

  على اتفاق التحكيم الإلكتروني
یري جانب من الفقھاء أن اتفاق التحكیم یعѧد مثѧل العقѧود الأخѧرى التѧي تخѧضع          

لقѧѧانون الإرادة، أي أن القѧѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧى اتفѧѧاق التحكѧѧیم ھѧѧو ذات القѧѧانون   

تحدیѧѧد وفѧѧي حالѧѧة عѧѧدم . )١(الѧѧذي اتفقѧѧوا علѧѧى خѧѧضوع العقѧѧد محѧѧل خѧѧصومة التحكѧѧیم لѧѧھ  

الأطراف للقانون الواجب التطبیق على العقد، فإن ھناك ضوابط أخѧري یѧستطیع المحكѧم          

أو ھیئѧѧة التحكѧѧیم الاعتمѧѧاد علیھѧѧا فѧѧي تحدیѧѧد القѧѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق مثѧѧل المѧѧوطن           

  . )٢(المشترك للمتعاقدین إذا اتحدا موطنًا، أو قانون البلد الذي أبرم فیھ الاتفاق

ق للنقد، فقѧد ذھѧب الѧبعض مѧن الفقھѧاء إلѧى القѧول بѧأن          ولقد تعرض الرأي الساب   
اتفاق التحكیم لیس شأنھ شأن العقود الأخرى، نظرًا لѧم یتمیѧز بѧھ مѧن كونѧھ اتفѧاق علѧى                

، )٣(الإجѧراءات، وبالتѧѧالي یخѧѧضع للقاعѧѧدة العامѧѧة المѧسلمة فѧѧي صѧѧدد المѧѧسائل الإجرائیѧѧة   
كیم المصري التѧي نѧصت علѧي    واستند ھذا الاتجاه إلى نص المادة الأولي من قانون التح   

مع عدم الإخلال بأحكام الاتفاقیات الدولیة المعمول بھا في جمھوریة مصر العربیѧة   "أنھ  
، تسرى أحكام ھذا القانون علѧى كѧل تحكѧیم بѧین أطѧراف مѧن أشѧخاص القѧانون العѧام أو                  

      ѧذا  القانون الخاص أیا كانت طبیعة العلاقة القانونیة التي یدور حولھا النزاع ، إذا كѧان ھ

                                                             

.٢١٧، ص ٢٠٠٠ طبیعة المھمة التحكیمیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، أحمد محمد حشیش،/ د  )١(  
العقود ما بین الأحیاء تخضع في شكلھا لقانون البلد الذي تمت "المدني المصري  من القانون ٢٠المادة  )٢(

فیھ، ویجوز أیضًا أن تخѧضع للقѧانون الѧذي یѧسرى علѧى أحكامھѧا الموضѧوعیة كمѧا یجѧوز أن تخѧضع              
".لقانون موطن المتعاقدین أو قانونھما الوطني المشترك  

.٢١٨، المرجع السابق، ص أحمد محمد حشیش/ د )٣(  
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التحكیم یجرى في مصر أو كان تحكیمًا تجاریѧًا دولیѧًا یجѧرى فѧي الخѧارج واتفѧق أطرافѧھ              
  ".على إخضاعھ لأحكام ھذا القانون

 بѧѧأن اتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧي وھѧѧو عقѧѧد مѧѧن  – كمѧѧا بینѧѧا سѧابقًا  –إلا أننѧا نѧѧري  
لقѧانون الواجѧب   العقود التي تخضع لقانون الإرادة، ومن ثم فإنھ یجوز للأطراف اختیار ا   

التطبیق علیھ على انفراد أو سریان القانون الواجب التطبیق على موضوع التحكیم على 
  .)١(اتفاق التحكیم ذاتھ

 مѧѧن التوجیѧѧھ الأوربѧѧي الѧѧصادر عѧѧن المجلѧѧس والبرلمѧѧان        ٣وقѧѧد نѧѧصت المѧѧادة   
 على حق الأطراف في اختیار القانون الواجب التطبیق على ١٧/٦/٢٠٠٨الأوروبي في  

  .)٢(د الدوليالعق

ویعتبر قانون الإرادة ھو المبدأ السائد في تحدیѧد القѧانون الواجѧب التطبیѧق علѧى       
التحكیم التجاري الѧدولي، ولا یحѧد مѧن إعمالѧھ سѧوي قیѧود تنѧسب إلѧى اعتبѧارات النظѧام             

 كمѧا بینѧا سابقًاѧـ ولا    –العام، وتعد مسألة قابلیة موضوع النزاع للتحكیم أحد أھѧم القیѧود      
  .)٣(ال في التحكیم الإلكترونيیختلف الح

وقѧѧد اعترفѧѧت مختلѧѧف التѧѧشریعات المقارنѧѧة بحریѧѧة الأطѧѧراف فѧѧي تحدیѧѧد القѧѧانون   
 مѧѧن قѧѧانون  ١٤٩٤/١فقѧѧد أكѧѧد المѧѧشرع الفرنѧѧسي فѧѧي المѧѧادة      . )٤(الѧѧذي یحكѧѧم التحكѧѧیم  

                                                             

، ٢٠٠٨ القانون الدولي الخاص، تنازع القوانین، مطبعة برلین، المنصورة،     عصام الدین القصبي،  / د )١(
.٢١٤ص   

 الخاصة بدول الاتحاد الأوربي في شأن القانون ١٩٨٠وھذا التوجیھ حل محل اتفاقیة روما المبرمة في  )٢(
.الواجب التطبیق علي الالتزامات التعاقدیة  

.٩٣ المرجع السابق، ص د الزمزمي،إبراھیم أحمد سعی/ د )٣(  
(4) K.KERSTETTER, Which Law Governs the Arbitration Agreement? An 

Analysis of Sulamérica CIA Nacional de Seguros S.A. and others  v Enesa 
Engenharia S.A. and other, See at, 
http://www.humphrieskerstetter.com/downloads/Sulamérica%20Article.pdf, 
12-11-2011. 



 

 

 

 

 

 ١٠٢٩

الإجراءات المدنیة الجدید، على سلطان إرادة الإطراف في الإحالѧة إلѧى قѧانون أو قواعѧد       
حكم سیر المنازعة، وذلѧك إمѧا بطریقѧة مباشѧرة أو بالإحالѧة إلѧى نظѧام تحكیمѧي           إجرائیة ت 
  .)١(مؤسسي

إذا اتفѧق  " منھ علѧي أنѧھ   ٦كما نص قانون التحكیم المصري على ذلك في المادة   

طرفا التحكیم على إخضاع العلاقة القانونیة بینھما لأحكام عقد نموذجى أو اتفاقیة دولیة 

لعمѧѧل بأحكѧѧام ھѧѧذه الوثیقѧѧة بمѧѧا تѧѧشملھ مѧѧن أحكѧѧام خاصѧѧة     أو أیѧѧة وثیقѧѧة أخѧѧرى، وجѧѧب ا 

 من القانون الدولي الخѧاص السویѧسري لѧسنة       ١ /١١٦، وكذلك نصت المادة     "بالتحكیم

 من القانون المѧدني لإقلѧیم الكیبѧك فѧي كنѧدا الѧصادر فѧي عѧام              ٣١١١/١، والمادة   ١٩٨٧

 مѧن  ١٩/١المѧادة   من القانون التجاري الفیѧدرالي الأمریكѧي، و  ١٠٥/١، والمادة  ١٩٩٤

 مѧن القѧѧانون المѧѧدني  ٢٧/١، والمѧѧادة ١٩٨٥قѧانون المعѧѧاملات المدنیѧة الإمѧѧاراتي لѧسنة    

 من ١٠/٥، المادة ١٩٧٩ من القانون المدني النمساوي   ٣٥/١، المادة   ١٩٨٦الألماني  

 ٢٤، المѧادة  ١٩٧٩ مѧن القѧانون المجѧري    ٢٤، المѧادة  ١٩٧٤القانون المدني الأسѧباني   

وقѧد  . ، وكذلك القانون الأسترالي، والقانون الكندي الفیدرالي ١٩٨٢ي  من القانون الترك  

حرصت التشریعات السابقة على النص علي حѧق الأطѧراف فѧي اختیѧار القѧانون الواجѧب         

  .التطبیق على العقد التجاري الدولي

، علѧى  ١٩٨٥كما أكد قانون الأونسیترال النموذج للتحكیم التجاري الدولي لسنة   

   ѧادة            حریة الأطراف فѧصت المѧد نѧیم فقѧم التحكѧذي یحكѧانون الѧار القѧھ   ١٩ي اختیѧى أنѧعل 

 مع مراعاة أحكام ھذا القانون یكون للطرفین حریѧة الاتѧـفاق علѧى الإجѧراءات التѧي         -١"

 فإذا لم یوجѧد ثمѧة مثѧل ھѧذا     -٢. یتعین على ھیئة التحكیم إتباعھا لدى السیر في التحكیم        

                                                             

(1) U.KACKER & T.SALUJA, Online Arbitration for Resolving E- Commerce 
Disputes, Gateway to the Future, Indian Journal of Arbitration Law, 
Volume.3,Number.1, 2011, P.34. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٠

 أحكام ھذا القانون، أن تسیر في التحكѧیم بالكیفیѧة   الاتـفاق كان لھیئة التحكیم مع مراعاة   

التي تراھا مناسѧبة، وتѧشمل الѧسلطة المخولѧة لھیئѧة التحكѧیم سѧلطة تѧـقریر جѧواز قبѧول                 

  ". الأدلة المقدمة وصلتھا بالموضوع وجدواھا وأھمیتھا

مѧѧن اتفاقیѧѧة واشѧѧنطن المنѧѧشئة للمركѧѧز الѧѧدولي لتѧѧسویة   ٤٢/١كمѧѧا نѧѧصت المѧѧادة 

تفѧѧصل المحكمѧѧة فѧي النѧѧزاع طبقѧѧا للѧѧنظم القانونیѧѧة التѧѧي   "ار علѧѧى أنѧѧھ منازعѧات الاسѧѧتثم 

وافقت علیھѧا الأطѧراف المتنازعѧة فѧإذا لѧم یتفѧق الطرفѧان تقѧوم المحكمѧة بتطبیѧق قѧانون             

، وكѧذلك  )بما في ذلك القواعد الخاصة بتعѧارض القѧوانین  (الدولة المتعاقدة طرف النزاع   

  ".مبادئ القانون الدولي الواجب تطبیقھا في ھذا الصدد

وقѧد سѧѧعت مؤسѧѧسات التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي إلѧѧي التفرقѧѧة بѧѧین القѧѧانون الѧѧذي یحكѧѧم   

 مѧن المحكمѧة   ١٤فقѧد نѧصت المѧادة    . إجѧراءات التحكѧیم والقѧانون الѧذي یحكѧم موضѧوعھ      

 على خضوع الإجراءات للقواعد الإجرائیة التي تѧنص  Cyber Tribunalالافتراضیة 

ومѧا یعنینѧا ھنѧا ھѧو مѧا      . قة بالنظѧام العѧام  علیھا لائحة المحكمة مع مراعاة القواعد المتعل  

 من حریѧة الأطѧراف فѧي تحدیѧد القѧانون الواجѧب التطبیѧق علѧى         ١٥/١نصت علیھ المادة    

  .)١(موضوع المنازعة

ومѧѧع ذلѧѧك فقѧѧد نѧѧصت اللѧѧوائح الداخلیѧѧة لѧѧبعض المراكѧѧز المتخصѧѧصة بѧѧالتحكیم          

 الخѧاص  E Resolutionالإلكتروني على استبعاد مبدأ سلطان الإرادة، فالنظام الكنѧدي  

بتسویة المنازعات الناشئة عن اسѧتخدام أو اسѧتغلال أسѧماء المواقѧع الإلكترونیѧة یعطѧي         

لمحكمة التحكیم الحق في استبعاد قانون الإرادة، فھي ملزمة بتطبیѧق القواعѧد القانونیѧة      

ي التي تقدر أنھا ملائمة طبقًا لظروف كل نزاع مع الأخذ بالاعتبار الممارسات المعتادة ف   

                                                             

(1) L.HANG, Online Dispute Resolution Systems, The Future of Cyberspace 
Law, Santa Clara Law Review, Volume.41, Number.3, 2001, P.834.  



 

 

 

 

 

 ١٠٣١

إطار التجارة بصفة عامة والتجارة الإلكترونیة بصفة خاصة، وقد سار علѧى ذات الѧنھج     

  .)١(نظام القاضي الافتراضي

ویبدو من الوھلة الأولي أن اختیار القانون الواجب التطبیق علѧى اتفѧاق التحكѧیم      

 العملي الإلكتروني لا یثیر أیة صعوبات كما ھو الحال في التحكیم التقلیدي، إلا أن الواقع  

أظھر بعض الإشكالات التѧي ترتكѧز علѧي حѧق الأطѧراف فѧي اختیѧار قѧانون معѧین لا یѧنظم             

المعاملات الإلكترونیة، خاصةً أن معظم التشریعات الوطنیة لѧم تѧضع بعѧد قواعѧد منظمѧة          

  .للمعاملات الإلكترونیة بصفة عامة والتحكیم الإلكتروني بصفة خاصة

دأ سلطان الإرادة في العقѧود الإلكترونیѧة    ومن أھم التشریعات التي نصت على مب      

بصفة خاصة، نجد القѧانون الفیѧدرالي الأمریكѧي الخѧاص بالمعلومѧات المتعلقѧة بѧصفقات             

 منѧѧھ علѧѧى جѧѧواز اتفѧѧاق الطѧѧرفین علѧѧى   ١٠٩فقѧѧد نѧѧصت المѧѧادة  . ١٩٩٩الحاسѧѧب لѧѧسنة 

ن  مѧن مѧشروع قѧانو   ١٩/١اختیار القانون الواجب التطبیق على العقد، كما نصت المادة     

  .)٢(التجارة الإلكترونیة على ھذا

ومن ثم فإننا نجد أن اتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي لا یخѧرج الѧسمات العامѧة لاتفѧاق          

التحكیم التقلیدي إلا في وسائل الإبرام والانعقاد، ولھذا لا نجد غضاضة في سریان مبѧدأ        

 بѧѧشأن ٣١/٢٠٠٠سѧѧلطان الإرادة علیѧѧھ، وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي أكѧѧده التوجیѧѧھ الأوربѧѧي رقѧѧم   

  .)٣(التجارة الإلكترونیة عن القواعد العامة في ھذا الشأن

                                                             

(1) S.PARKER, Online Dispute Resolution (ODR) and New Immigrants, 
Knowledge and Information Services Office of the Chief Information Officer, 
2010, P.12.   

(2) L.HANG, P.R., P.838.  
(3) Directive 2000/81/ EC, See at, http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:32000L0081. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٢

  :الاختیار الصریح: أولاً

: ویكون الاختیار صریحًا للقانون الواجب التطبیق من خلال عدة صور من بینھѧا       

النص على سطح الصفحة الإلكترونیة الخاصة باتفاق التحكیم علѧي ھѧذا، أو عѧن طریѧق         

عقد الإلكتروني محѧل خѧصومة التحكѧیم، أو عѧن طریѧق وضѧع       إیراده كشرط التحكیم في ال  

  .)١(ھذا الشرط منفردًا ضمن شروط نموذجیة مرفقة بالعقد الإلكتروني

ویلاحѧظ ھنѧѧا أن تحدیѧد مѧѧا إذا كѧѧان الѧشرط الѧѧذي یعѧѧین القѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق      

مѧѧستوفیًا للمتطلبѧѧات الموضѧѧوعیة، وبالتѧѧالي صѧѧحتھ قانونѧѧًا، یخѧѧضع للقѧѧانون الѧѧذي تѧѧم        

 من التنظیم الأوربѧي رقѧم   ١٠/١وھو ما نصت علیھ المادة . )٢(تحدیده لیحكم ھذا الاتفاق 

، ولكنھѧѧا B2B الخѧاص بѧالعقود الإلكترونیѧѧة التѧي تѧتم بѧѧین رجѧال الأعمѧال       ٥٩٣/٢٠٠٨

وضعت ضابطًا آخر في شأن العقود الإلكترونیة التي تتم بین رجѧال الأعمѧال والمѧستھلك       

B2C .ѧѧى تطبیѧѧراحةً علѧѧصت صѧѧستھلك ونѧѧة المѧѧل إقامѧѧانون محѧѧھ –ق قѧѧراد حمایتѧѧالم – 

  المعتѧѧاد علѧѧى شѧѧروط صѧѧحة العقѧѧد الموضѧѧوعیة طالمѧѧا أن الظѧѧروف الملابѧѧسة لا تجعѧѧل        

  . مѧѧѧن المعقѧѧѧول افتѧѧѧراض الآثѧѧѧار التѧѧѧي تترتѧѧѧب علѧѧѧى تѧѧѧصرفھ فѧѧѧي ظѧѧѧل القѧѧѧانون المختѧѧѧار  

  ѧѧفھا عقѧѧة بوصѧѧیم الإلكترونیѧѧات التحكѧѧأن اتفاقѧѧي شѧѧل فѧѧھ العمѧѧري علیѧѧا جѧѧو ذات مѧѧود وھ

  .)٣(إلكترونیة

وفیما یتعلق باندماج الѧشروط النموذجیѧة فѧي العقѧد الإلكترونѧي متѧضمنة شѧرط                  

القانون الواجب التطبیق على اتفاق التحكیم، فإنھ یمكن القول أنھ في الحالة التي یضغط 

                                                             

(1) T.BALLELL, Applicable Law and Jurisdiction in Electronic Contracts II, 2 
0 1 1, P.2, See at, http://www.emarketservices.com/clubs/ems/prod/E-
Business%20Issue.%20-Applicable%20law%202.pdf, 25-4-2012. 

(2) T.BALLELL, P.R., P.3. 
(3) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32008R0593 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٣

بعѧѧد أن تكѧѧون الѧѧشروط ) OK ،Agree(علیھѧѧا طѧѧرف التحكѧѧیم علѧѧى أیقونѧѧة أنѧѧا موافѧѧق  

ا شرط القانون الواجب التطبیق على اتفاق التحكیم، قѧد ظھѧرت علѧى    النموذجیة، بما فیھ 

شاشة جھازه، أو ربما على سѧطح مكتبѧھ، تكѧون ھѧذه الѧشروط صѧحیحة وصѧارت جѧزءًا           

من العقد، وملزمة للطرفین طالما توفرت للعمیل فرصة الإطلاع علیھا والعلم بمحتواھѧا،     

  .حتى ولو لم یعلم بھا حقیقة

  ѧون        وعلیھ فإن لم تظھر الѧل، یكѧاز العمیѧة جھѧى شاشѧا علѧة ذاتھѧشروط النموذجی

، یحیѧل إلیھѧا فѧلا    )Hyper Link(الأمر مختلفًا، فإذا مѧا ظھѧر علѧى الѧشاشة فقѧط رابѧط       

ومع ذلك، فإذا كان ھذا الѧرابط واضѧحًا،   . یمكن في ھذه الحالة افتراض علم المتعامل بھا   

یѧضًا بظھѧور رسѧالة علѧى      متبوعѧًا أ I Agree""وكان الѧضغط علѧى أیقونѧة أنѧا موافѧق      

شاشة جھاز العمیل تفیѧد بѧأن الѧضغط علѧى ھѧذه الأیقونѧة یعنѧى القبѧول بالعقѧد وشѧروطھ              

النموذجیة، فѧإن ذلѧك یكفѧي لافتѧراض علѧم العمیѧل بالѧشروط النموذجیѧة، بمѧا فیھѧا شѧرط               

  .)١(القانون الواجب التطبیق على اتفاق التحكیم الإلكتروني

 الإلكتروني اختیار أكثر من قѧانون لѧیحكم جانѧب    كما یجوز لأطراف اتفاق التحكیم   

معѧین مѧن التحكѧیم الإلكترونѧي، فقѧانون لإجѧراءات التحكѧیم، وقѧانون لموضѧوع التحكѧѧیم،          

ولكن القѧانون الواجѧب التطبیѧق علѧى اتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي یكѧون القѧانون الخѧاص                 

  .)٢(بموضوع اتفاق التحكیم ـ كما بینا سابقًا ـ

                                                             

(1)   Sh.KAHN & D.KIFERBAUM, Browse Wrap Arbitration? Enforcing 
Arbitration Provisions in Online Terms of Service. See at, 
http://media.mofo.com/files/Uploads/Images/121029-Browsewrap-
Arbitration-Enforcing-Arbitration-Provisions-in-Online-Terms-of-
Service.pdf, 25-8-2012. 

(2) M.JABERI, Online arbitration, A Vehicle for Dispute Resolution in 
Electronic Commerce, See at, 
http://www.unctad.org/en/docs/edmmisc232add20_en.pdf. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٤

    ѧѧض الفقھѧѧري بعѧѧدرالي     ویѧѧانون الفیѧѧي القѧѧا فѧѧشریعات كمѧѧض التѧѧذلك بعѧѧاء، وك

التجاري الأمریكي أنھ لابѧد مѧن وجѧود صѧلة بѧین القѧانون المختѧار والعقѧد الѧذي یحكمѧھ،              

  .)١(وبغیر ذلك یتم استبعاده، وتحدید القانون الواجب التطبیق من قبل ھیئة التحكیم

یѧѧة، فیѧѧري جانѧѧب مѧѧن  ولقѧѧد لاقѧѧي ھѧѧذا الاتجѧѧاه صѧѧدًا فѧѧي مجѧѧال العقѧѧود الإلكترون    

الفقھاء ضرورة وجود صلة بین العقد والقانون المختار للتطبیق علیھ، لكنھ یتوسع فѧي       

مفھوم ھذه الѧصلة، فقѧد تكѧون الѧصلة وفقѧًا لھѧذا الѧرأي اجتماعیѧة أو اقتѧصادیة، والأمѧر              

یقترب مما جري علیھ العمل في التجارة الإلكترونیѧة مѧن وجѧود عقѧود نموذجیѧة یخѧضع          

قѧانون مѧا منѧصوص علیѧھ فیھѧا، بغѧض النظѧر عѧن وجѧود أي صѧلة بѧین العقѧد             كل منھѧا ل   

  .)٢(والدولة التي اختیر قانونھا لیحكم العقد

 أن إرادة أطѧراف التحكѧیم لابѧد    – وبحѧق  –إلا أن ھناك وجھѧة نظѧر أخѧري تѧري        

وأن تكون مطلقة طالما أن اختیѧارھم لقѧانون مѧا لا یخѧالف النظѧام العѧام فѧي الدولѧة التѧي            

 تنفیذ حكѧم التحكѧیم علѧى إقلیمھѧا، وذلѧك علѧى اعتبѧار انѧدماج أحكѧام القѧانون الѧذي                  سیتم

. )٣(اختاره أطراف العقد في ذات العقد المبرم بینھم ومعاملتѧھ معاملѧة الѧشروط التعاقدیѧة         

مѧن اتفاقیѧة جینیѧف فѧي شѧأن التحكѧیم التجѧاري        ٧/١وقد جاء ھذا متسقًا مع نص المѧادة        

أحѧرار فѧي    الأطѧراف  أن" والتѧي جѧاء فیھѧا    ١٩٦١الѧصادرة  الدولي فѧي الѧدول الأوربیѧة      

تحدیѧѧد القѧѧانون الѧѧذي یقتѧѧضي علѧѧى المحكمѧѧین تطبیقѧѧھ بѧѧصدد أسѧѧاس النѧѧزاع، وفѧѧي حѧѧال   

یعمѧد المحكمѧون إلѧى     إلى القانون الذي یقتضي تطبیقѧھ،  الأطراف إغفال الإشارة من قبل  

أنھا مناسبة بھذا الصدد تطبیق القانون المحدد بموجب قاعدة تنازع القوانین التي یرون 

                                                             

(1) Sh.KAHN & D.KIFERBAUM, P.R., P.4. 
(2) T.BALLELL, P.R., P.3 

. وما بعدھا١٣٠المرجع السابق، ص ھشام صادق، / د )٣(  



 

 

 

 

 

 ١٠٣٥

  .)١("وفي الحالتین فإن المحكمین یأخذون بعین الاعتبار أحكام العقد والأعراف التجاریة

فاشتراط الصلة بین القانون المختار والعقد الذي یحكمھ یقید بѧشكل غیѧر مبѧرر        

 حریة الطرفین في اختیار القانون الذي یناسب اتفاقھما، ومن المعروف أن الدول لم تقم        

جمیعھا حتى الآن بوضع قانون خاص یѧنظم التعاقѧد الإلكترونѧي، وعلیѧھ فمѧا الѧذي یمنѧع             

الطرفین من اختیار قانون أي دولة یكون أكثر ملاءمة مѧن غیѧره لѧیحكم عقѧدھم، لاسѧیما       

وأن ھذا العقد یسبح في البیئة الدولیة الافتراضیة مما یتѧیح الفرصѧة لتطبیѧق أي قѧانون           

 من القانون الأمریكي الموحد للمعلومات المتعلقة ١٠٩ل المادة وربما ھذا ما جع. علیھ؟

 لا تѧشترط وجѧود صѧلة مѧا بѧین القѧانون المختѧار والعقѧد            ١٩٩٩بصفقات الحاسب لѧسنة     

 مѧѧن تقنѧین تنѧازع القѧѧوانین الأمریكѧي الثѧѧاني    ١٨٧/٢الإلكترونѧي، وذلѧك رغѧѧم أن المѧادة    

 لتطبیѧق القѧانون الѧذي یختѧاره      من القانون التجاري الموحѧد تѧشترطا   ١ـ١٠٥/١والمادة  

  .)٢(طرفا العقد العادي وجود صلة جوھریة بینھ وبین المتعاقدین أو العقد

  :الاختیار الضمني: ثانیًا

ھنا یتم اختیار القانون الواجب التطبیق على اتفاق التحكیم الإلكتروني بѧصورة            

یھ عدة تشریعات ضمنیة یمكن استنباطھا من الظروف الملابسة للعقد، وھذا ما نصت عل

 مѧѧن القѧѧانون ٢٧/١ مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني المѧѧصري، والمѧѧادة  ١٩وطنیѧѧة كمѧѧا فѧѧي المѧѧادة 

  .المدني لإقلیم الكیبك في كندا

  

                                                             

(1) M.JABERI, P.R, P.8. 
(2) E.HARA & L.RIBSTEIN, Conflict of Laws and Choice of Law, School of 

Law, George Mason University,  2006, P.634 and W.WOODWARD, Legal 
Uncertainty and Aberrant Contracts: The Choice of Law Clause, Chicago-
Kent Law Review, Volume.89, Issue.1, 2013, P. 201. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٦

 من التوجیھ الأوربي رقѧم  ٣كما نصت على ذلك الاتفاقیات الدولیة كما في المادة    
بѧشأن القѧانون    من اتفاقیة مكسیكو بین الѧدول الأمریكیѧة    ٧، والمادة   ٢٠٠٨ لسنة   ٥٩٣

  .١٩٩٤الواجب التطبیق على العقود الدولیة المبرمة عام 

وتجدر الإشارة ابتѧداءً إلѧى أن الإرادة المفترضѧة، أي تطبیѧق القѧانون الѧذي كѧان              
الطرفان سیختارانھ لو فكرا في القانون الواجب التطبیق على عقدھما، لا تكفѧي فѧي ھѧذا       

الاختیѧار الѧضمني للقѧانون الواجѧب التطبیѧق       وفѧي المقابѧل، فإنѧھ یمكѧن اسѧتنباط           . المجال
على اتفاق التحكیم الإلكتروني من عدة مؤشرات من بینھا كتابѧة الاتفѧاق بلغѧة معینѧة أو          

  .الوفاء النقدي بعملة دولة بعینھا

ورغم ھذا فإنھ یѧري جانѧب مѧن الفقھѧاء أن اللغѧة التѧي یكتѧب بھѧا اتفѧاق التحكѧیم               
ط الإرادة الѧѧѧضمنیة، لأنھѧѧѧا عѧѧѧادة مѧѧѧا تكѧѧѧون اللغѧѧѧة   الإلكترونѧѧѧي لا یѧѧѧرتكن إلیھѧѧѧا لاسѧѧѧتنبا 

، وحتى إذا ما كتب الاتفاق بلغة أخري فإنھا تترجم إلѧى الإنجلیزیѧة بطریقѧة       )١(الإنجلیزیة
كمѧѧا أن عملѧѧھ الوفѧѧاء تعѧѧد قرینѧѧة . آلیѧѧة مѧѧن خѧѧلال برنѧѧامج موجѧѧود فѧѧي جھѧѧاز الكومبیѧѧوتر 

ر الأمریكѧي أو الیѧورو، ومѧن    ضعیفة، حیث یتم الدفع في العقود الإلكترونیة عادة بالدولا      
، Master Card، أو الماسѧѧتر كѧѧارد Visaخѧѧلال بطاقѧѧات الѧѧدفع الإلكترونیѧѧة كѧѧالفیزا   

كѧѧذلك مѧѧن الѧѧصعب الارتكѧѧان لمكѧѧان إبѧѧرام اتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، لأن مكѧѧان وجѧѧود      
الذي استخدم في إبرام اتفاق التحكیم الإلكتروني أو مكان وجود مقدم ) Server(الخادم 

دمة الموقع للمتعاقدین لا یمكن الاستناد إلیھ لاستنباط إرادة الطرفین الضمنیة لاختیѧار       خ
القانون الواجب التطبیق، لكونھا مؤشرات تحكمیة، وفѧي الغالѧب لا تكѧون معروفѧة عѧادة       

بالإضافة إلى أن القوانین الوطنیة تختلف فیما بینھا حول مكѧان     . للطرف الآخر في العقد   
 بین كونھ مكان صدور القبول، أو مكان إرسالھ أو مكان تسلمھ، أو مكان     انعقاد العقد ما  

  . العلم بھ

                                                             

(1) W.WOODWARD, P.R., P.204. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٧

ولابد من الإشارة ھنا إلي بعض المؤشѧرات التѧي یمكѧن القѧول بѧأن وجودھѧا یѧدل           

ومѧѧن أھѧѧم ھѧѧذه . علѧѧي اتجѧѧاه إرادة الأطѧѧراف إلѧѧي قѧѧانون معѧѧین مѧѧن دون تѧѧصریحھم بѧѧذلك 

  :لكترونيالمؤشرات المقبولة علي صعید التحكیم الإ

توضع ھذه العقود من قبل مجموعة من المؤسسات   : أـ العقود النموذجیة  

الدولیة كغرفة التجارة الدولیة بباریس، وعادة ما یتضمن العقد النموذج الخاص    

  .)١(بنوع معین من التجارة الدولیة تنظیمًا خاصًا مستمدًا من قانون معین

ط الاتفѧاق بѧالرجوع   ب ـ الإشѧارة لنѧصوص قѧانون معѧین، أو تكملѧة شѧرو        

لقانون بعینѧھ، ویعѧد ھѧذا القѧانون ھѧو القѧانون الѧذي اتجھѧت إرادة الأطѧراف إلѧي                

  .تطبیقھ علي اتفاق التحكیم الإلكتروني

ویري جانب من الفقھاء أن شѧبكة الإنترنѧت مجѧرد وسѧیلة یѧتم مѧن خلالھѧا إبѧرام               

شروط التѧي یخѧضع لھѧا    اتفاق التحكیم الإلكتروني إلا أنھ یبقي خاضعًا لذات الضوابط وال   

التحكیم التقلیدي، ولھذا یمكن معاملة ھذا الاتفѧاق بالطریقѧة ذاتھѧا التѧي یѧتم بھѧا معاملѧة                

وعلیھ فإن التشریعات التي أخذت بمكان صدور . )٢(اتفاق التحكیم الذي یبرم على الورق

رسال القبول، یمكن بموجبھ اعتبار أن اتفاق التحكیم ینعقد بمجرد الضغط على أیقونة الإ

Or Send) OK (       ةѧت بطریقѧبكة الإنترنѧر شѧول عبѧالة القبѧالتي تؤدي إلى انطلاق رس

وأما التѧشریعات التѧي   . یصعب بل یستحیل معھا إلغائھا أو الرجوع عنھا أو حتى تعدیلھا      

أخذت بوصول رسالة القبول دلیلاً على علم الموجب بھا كالقѧانون المѧدني المѧصري فѧي       

ـ یعتبر التعاقد ما بین الغائبین قد تم في المكѧان وفѧى   ١"نھ  حیث نصت على أ    ٩٧المادة  

                                                             

(1) MAYER(P.), Droit International Privé, Montchrestien, Paris, 1998, P.468. 
(1) J.HERBOCZKOVÁ, Certain Aspects of Online Arbitration, P.4, See at, 

http://www.law.muni.cz/sborniky/dp08/files/pdf/mezinaro/herboczkova.pdf, 
15-3-2012.  



 

 

 

 

 

 ١٠٣٨

الزمان اللذین یعلم فیھما الموجب بالقبول، ما لم یوجد اتفاق أو نص قانوني یقضى بغیر 

ـ ویفترض أن الموجب قد علم بالقبول في المكان وفى الزمѧان اللѧذین وصѧل إلیѧھ      ٢. ذلك

بار وصول الرسالة إلي البرید الإلكترونѧي  ، فإنھ یمكن في ضوئھا اعت   "فیھما ھذا القبول  

أو الموقع الخاص بعقد التحكیم قرینة على إبرام اتفاق التحكیم في ھذا المكѧان، وھѧو مѧا        

 ٢٨ في الفصل ٢٠٠٠سار علي  نسقھ قانون المبادلات والتجارة التونسي الصادر عام    

  .منھ

ني معین، فیجوز ویبقى أن نؤكد ھنا أن الأطراف لیست ملزمة باختیار قانون وط   

 بوصѧѧفھ القѧѧانون Lex Electronicaلھѧѧا اختیѧѧار قواعѧѧد قѧѧانون المعلوماتیѧѧة الدولیѧѧة   

  .)١(الواجب التطبیق على اتفاق التحكیم الإلكتروني

وفي النھایة یتعین علینا أن نؤكد على أنھ من الصعوبة في الواقѧع أن نجѧد عقѧدًا       

نون الواجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧى التحكѧѧیم الخѧѧاص   دولیѧѧًا خلѧѧي مѧѧن شѧѧرط خѧѧاص بتحدیѧѧد القѧѧا   

، وحتى فѧي غیѧاب مثѧل ھѧذا الاتفѧاق فقѧد حرصѧت ھیئѧات التحكѧیم               )٢(بمنازعات ھذا العقد  

  .على الارتكان إلي الإرادة الضمنیة الأطراف

  :القانون الواجب التطبیق على اتفاق التحكیم الإلكتروني والنظام العام

ي تحدید القانون الواجب التطبیق علѧى  أوضحنا أن إرادة الأطراف ھي الأساس ف    

اتفاق التحكیم الإلكتروني، ولھذا یتعѧین علѧى المحكѧم تطبیѧق قѧانون الإرادة المختѧار مѧن             

قبل الأطراف، مع مراعاة أنھ إذا تبѧین للمحكѧم أن اتفѧاق التحكѧیم بѧھ تعѧارض مѧع النظѧام          

                                                             

(1) E.KATSH, Online Dispute Resolution: Some Implications for the 
Emergence of Law in Cyberspace, Lex Electronica, Volume.1,  Number.3, 
Winter 2006, P.5 and R.ALI, Technological Neutrality, Lex Electronica, 
Volume.14, Number.2, Fall 2009, P.14. 

(2) J.HERBOCZKOVÁ, P.R., P.6. 



 

 

 

 

 

 ١٠٣٩

 فѧإن المحكѧم ملتѧزم    العام في قانون الدولة المتفق علي تطبیق قانونھا من قبل الأطѧراف،    

  .)١(في ھذه الحالة باستبعاد الشروط التي تخالف النظام العام في قانون تلك الدولة

فلو أبرم عقد بیع سفینة بین شركة بناء سѧفن إیطالیѧة وشѧخص مѧن مѧصر، وتѧم          

الاتفاق على أن القانون الواجѧب التطبیѧق علѧى موضѧوع النѧزاع ھѧو القѧانون الفرنѧسي،              

عقѧѧد یجیѧѧز التحكѧѧیم فѧѧي شѧѧأن الوكالѧѧة التجاریѧѧة، وكѧѧان القѧѧانون      وتѧѧم إدراج شѧѧرط فѧѧي ال 

الواجѧب التطبیѧق ھѧѧو القѧانون الإمѧѧاراتي بوصѧفة قѧѧانون إرادة الأطѧراف فѧѧي شѧأن اتفѧѧاق       

ففي ھѧذه الحالѧة لا یѧستطیع المحكѧم تطبیѧق شѧرط التحكѧیم المخѧالف         . التحكیم الإلكتروني 

           ѧك لوجѧق، وذلѧب التطبیѧانون الواجѧي القѧب     للنظام العام فѧانون الواجѧین القѧارض بѧود تع

التطبیѧѧق والѧѧشروط التعاقدیѧѧة ومѧѧن بینھѧѧا شѧѧرط التحكѧѧیم، فتكѧѧون الأطѧѧراف قѧѧد اختѧѧارت       

ممѧا یعنѧى أن الѧشرط الѧذي     . إعطاء إرادتھم إلي الآثار التي خولھا لھم القانون الفرنѧسي    

سѧتبعاده  ا) ھیئѧة التحكѧیم  (یعتبر باطلاً طبقًا للقانون الواجب التطبیق ینبغي علѧى المحكѧم     

وقد لا تثور ھذه المشكلة في حالة ما إذا اتفق الأطراف على تطبیق . )٢(باسم النظام العام

المبادئ العامة للقانون أو إلي أعراف التجѧارة الإلكترونیѧة واسѧتبعاد أي قѧانون وطنѧي،              

  .)٣(لتجنب دخول شروطھم التعاقدیة في تعارض مع النظام العام لقانون وطني معین

اختار الأطѧراف قانونѧًا معینѧًا دون اسѧتبعاد أیѧًا مѧن أحكامѧھ، فإنѧھ یجѧب             ولھذا إذا   

على المحكم تطبیق ذلك القانون، وإذا ما تبین لھ أن ھناك شروط عقدیѧة مخالفѧة للنظѧام        

العام في القانون الواجب التطبیق فعلیѧھ اسѧتبعاده، إلا أنѧھ بإمكѧان الأطѧراف اسѧتبعاد أي           

                                                             

)١( المѧوجز فѧي القѧانون الѧدولي الخѧاص، تنѧازع القѧوانین، دار قنѧدیل للنѧشر          ، أحمد محمѧود الفѧضلي  / د  
.٤٩والتوزیع، بدون سنة نشر، ص   

(2) DERAINS(Y.), L'ordre public et le droit applicable au fond du litige dans 
l'arbitrage international, Revue de l'Arbitrage, Number.3, 1986, P.390. 

)٣( .٥٤، المرجع السابق، ص ف عبد العلیم الرفاعيأشر/ د   
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       ѧراحةً حتѧانون         شرط متفق علیھ بینھم صѧك القѧي ذلѧام فѧام العѧم بالنظѧصطدم المحكѧى لا ی

عند تطبیق أحكامھ، حیث أنھ إذا استبعدت الأطراف صѧراحةً قواعѧد معینѧة فѧي القѧانون،         

  .فلا یجوز المحكم أن یفرض تطبیق مثل ھذه القواعد باسم النظام العام

التحكѧیم  ولابد من التأكید ھنا على أن مجال إعمال الدفع بالنظام العام أضѧیق فѧي         

الإلكتروني عنھ في التحكیم الدولي في صورتھ التقلیدیة، ویرجع ذلك إلي أنھ لیѧست كѧل       

قاعدة آمرة متعلقة بالنظام العام الداخلي تعد كذلك فѧي النظѧام العѧام الѧدولي، وفѧي مجѧال               

  .)١(المعاملات الدولیة الإلكترونیة

           ѧد قѧى تحدیѧسؤال   وإذا كان الحال كذلك في حالة اتفاق الأطراف علѧھ فالѧانون بعین

المھم ما ھو الحال في حالة غیبة قانون الإرادة، وما ھو الدور الذي سیلعبھ المحكѧم فѧي       

  التحكیم الإلكتروني؟

  

  المطلب الثالث
  القانون الواجب التطبيق على اتفاق التحكيم الإلكتروني

  في غيبة اتفاق الأطراف
تیѧѧار القѧѧانون الواجѧѧب   بینѧѧا فѧѧي المطلѧѧب الѧѧسابق حالѧѧة اتفѧѧاق الأطѧѧراف علѧѧى اخ     

التطبیѧѧق، ولكѧѧن الѧѧصعوبة تثѧѧور فѧѧي حالѧѧة كѧѧون المحكѧѧم لا یمتلѧѧك قѧѧانون محѧѧدد لإخѧѧضاع   

اتفѧѧاق التحكѧѧیم لѧѧھ، وقѧѧد حاولѧѧت العدیѧѧد مѧѧن أحكѧѧام التحكѧѧیم التأكیѧѧد علѧѧي أھمیѧѧة اتفѧѧاق        

الأطراف على تحدید القانون الواجب التطبیق، فذھبت إلي ضرورة اتفاق الأطراف علѧى          

                                                             

(1) E.KATSH, P.R., P.8.  



 

 

 

 

 

 ١٠٤١

ن معین لیحكم اتفѧاق التحكѧیم، فѧالمحكم الѧدولي لا یملѧك تحѧت تѧصرفھ قѧانون         اختیار قانو 

وأكѧدت أیѧضًا علѧى أن    . )١(اختصاص یѧستطیع علѧى ھѧداه تطبیѧق قواعѧد تنѧازع القѧوانین             

المحكمѧین لیѧسوا كالقѧضاة، فالقѧضاة لѧدیھم طѧرق لتحدیѧد القѧانون الواجѧب التطبیѧق مѧѧن           

وھѧѧذه الطریقѧة لا یѧѧستطیع  . ینھم الوطنیѧة خѧلال العѧودة لقواعѧѧد تنѧازع القѧѧوانین فѧي قѧѧوان    

المحكم الارتكان إلیھا لأنھ لا یستمد سلطتھ في الفصل في المنازعات من أیѧة دولѧة، كمѧا     

  .)٢(ھو الحال أمام القضاء

ورغѧѧم اتѧѧساع الطریѧѧق ورحابѧѧة الأمѧѧر بالنѧѧسبة لھیئѧѧات التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي فѧѧي     

 إلا أن ھیئѧات التحكѧیم فѧي الغالѧب     –ا  كمѧا سѧنري لاحقѧً   –تحدید القانون الواجب التطبیق   

تمیل إلى تطبیق القوانین والتشریعات الوطنیة، ففي دراسة أجراھا أحد الفقھاء وجد أنھ 

 حكمѧѧًا منھѧѧا صѧѧدر وفقѧѧًا لقѧѧوانین وطنیѧѧة عینتھѧѧا  ٢٨ حكѧѧم تحكѧѧیم، تبѧѧین أن ٣٩بمراجعѧة  

قѧѧًا لقواعѧѧد ھیئѧѧات التحكѧѧیم، وسѧѧبعة أخѧѧرى صѧѧدرت وفقѧѧًا للأعѧѧراف التجاریѧѧة، وأربعѧѧة وف 

ممѧѧا یѧѧدل علѧѧى أن ھیئѧѧات التحكѧѧیم الدولیѧѧة تحѧѧرص علѧѧى الارتكѧѧان لقѧѧوانین       . )٣(العدالѧѧة

وطنیة، وإن كان ھذا لا ینفي أنھا تستعین عند اختیارھا للقانون الواجب التطبیق بجانب    

  .)٤(القوانین الوطنیة بالمبادئ العامة والأعراف التجاریة والمھنیة

ي للقѧانون الواجѧب التطبیѧق مѧن قبѧل أطѧراف التحكѧیم         فعند غیѧاب الاختیѧار الإراد     

الإلكتروني تظھر أمام المحكم مشكلة تحدید القانون الواجب التطبیق، ولا تثور المѧشكلة        

                                                             

 الوجیز في شرح القانون الدولي الخاص، تنازع القوانین، دار الثقافة والنشر  محمد ولید المصري،  / د )١(
.١٧٩، ص ٢٠٠٥والتوزیع، عمان،   

. وما بعدھا٦٦ المرجع السابق، ص أحمد محمود الفضلي،/ د )٢(  
(٣) U.KACKER & T.SALUJA, P.R., P.37. 

القانون الواجѧب التطبیѧق فѧي قѧرارات ھیئѧات التحكѧیم الدولیѧة، مجلѧة تكریѧت           مظھر ناصر حسین،    / د )٤(
:، وأیضًا٢٢، ص ٧للعلوم القانونیة والسیاسیة، السنة الثانیة، العدد   

L.HANG, P.R., P.839. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٢

أمام المحكم التقلیدي الذي یتمتع بسلطة تقدیریة واسعة في اختیѧار القѧانون الѧذي یحكѧم          

       ѧي تختلѧرات التѧرائن والمؤشѧى القѧادًا علѧة اعتمѧة    المنازعѧѧول القیمѧة حѧنظم القانونیѧف ال

، والتي تتمثل )١(المرجحة لھذه القرائن، بوصفھا وسیلة لبیان الإرادة الضمنیة للأطراف 

في قرائن عامة مثل محل إبرام العقد وقانون محل تنفیذ العقد أو قرائن خاصة مثل محѧل       

  .)٢(إقامة المتعاقدین أو مكان التحكیم

وني على خلاف ذلك، فغالبًا مѧا تكѧون المنازعѧات    ولكن الأمر في التحكیم الإلكتر     

في ھذا التحكیم منازعات خاصة بالتجارة الإلكترونیѧة، وھѧي منازعѧات لھѧا مѧن الطبیعѧة             

الخاصة ما یستعصى على قواعد القانون الѧدولي الخѧاص مѧسایرتھا، كونھѧا ناجمѧة عѧن         

، وتطبیѧق المحكѧم   )٣(مجتمع افتراضي تنعدم فیھ الروابط المكانیة والاتصال بدولة بعینھا        

للمؤشѧѧرات التѧѧي یعتمѧѧد علیھѧѧا التحكѧѧیم التقلیѧѧدي، والتѧѧي تتمیѧѧز بطابعھѧѧا الجغرافѧѧي أو         

ارتكازھѧѧا علѧѧى إقلѧѧیم دولѧѧة معینѧѧة، سѧѧیكون دون جѧѧدوى، كونھѧѧا ستتلاشѧѧي أمѧѧام طبیعѧѧة      

منازعѧات التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة التѧي لا یمكѧѧن تركیزھѧѧا فѧي إقلѧѧیم معѧѧین، ممѧا یطѧѧرح أمѧѧام      

كتروني إشكالیة تحدید القانون الذي یخѧضع لѧھ التحكѧیم الإلكترونѧي إذ اسѧتند      المحكم الإل 

  .)٤(إلى القرائن المتعارف علیھا في التحكیم التجاري الدولي التقلیدي

وبالنظر إلى أحكام التحكیم نجد أن معظم ھیئات التحكیم قد استقرت حول تفعیل           

                                                             

ي یطبقھا المحكم علѧي موضѧوعات المنازعѧات الدولیѧة      القواعد القانونیة الت  أسامة أحمد الحواري،    / د )١(
.١١٠، ص ٢٠٠٨الخاصة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن،   

(٢) S.PARKER, P.R., P.14.   
، الإنترنت والقانون الѧدولي الخѧاص، فѧراق أم تلاقѧي، بحѧث مقѧدم لمѧؤتمر        أحمد عبد الكریم سلامة / د )٣(

لیѧѧة الѧѧشریعة والقѧѧانون، جامعѧѧة الإمѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧدة، مѧѧایو   القѧѧانون والكومبیѧѧوتر والإنترنѧѧت، ك
.١٠، ص ٢٠٠٠  

(4) M.JABERI, P.R., P.8. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٣

فھѧو تѧرك الأمѧر للھیئѧة     : أمѧا الثѧاني  ، )١(ھو تطبیق قانون مكان التحكیم : مؤشرین، الأول 

  .)٢(التحكیمیة لتطبیق القانون الواجب التطبیق علي إجراءات التحكیم

أما فیما یخص تحدید القانون الذي یحكم موضوع النزاع في حالة غیاب اتفѧاق            

الأطراف، فإنھ لا یخرج عن فرضین، الأول ھو تطبیѧق المحكѧم قانونѧًا وطنیѧًا معینѧًا رغѧم           

صلة بینھ وبین النزاع المعروض علیھ، والثاني ھو تطبیق قواعد أو مبادئ لا غیاب أیة 

 أو الاسѧѧتناد إلѧѧى Lex Mercatoriaتنتمѧѧي بالѧѧضرورة لنظѧѧام قѧѧانوني معѧѧین، كقواعѧѧد 

  .)٣(مبادئ العدالة والإنصاف

وعلي ضوء ھذه الحلول التقلیدیة، فإننا سنحاول الاسѧتعانة بھѧا فѧي إطѧار تحدیѧد        

                                                             

، NICO والѧشركة الوطنیѧة الإیرانیѧة للبتѧرول     Sapphire ففي النزاع الذي نشأ بѧین الѧشركة الكندیѧة     )١(
الѧذي یحكѧم إجѧراءات     إلѧي مѧسألة القѧانون    ١٩٥٨ونظرًا لعدم تطرق الأطراف في عقدھم المبرم سنة     

فقد ذھب المحكم . التحكیم CAVIN إلي تطبیق القانون السویسري باعتباره قانون نقر التحكیم، كذلك 
LAGERGRENالحكم الذي أصدره المحكم    بشأن النزاع مѧا بѧین الحكومѧة اللیبیѧة     ١٩٧٣ في عام 
British Petroleumوشѧركة    علѧي إجѧراءات   ، حیѧث ذھѧب المحكѧم إلѧي تطبیѧق القѧانون الѧدانمركي       
:التحكیم باعتباره قانون مقر التحكیم، راجع  

T.NELSON, History Ain’t Changed, Why Investor-State Arbitration Will 
Survive the 'New Revolution', P.555, See at, 
https://www.skadden.com/sites/default/files/publications/Publications2085_0.pd
f, 3-7-2012.  

 أخذت بعض أحكام التحكیم الدولیة بسلطة ھیئة التحكیم فѧي تحدیѧد الإجѧراءات، ومنھѧا الحكѧم الѧصادر          )٢(
Aramco فѧѧي قѧѧضیة SAUSERعѧѧن المحكѧѧم  ، حیѧѧث ١٩٥٨ ضѧѧد المملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة عѧѧام  

ة تحدیѧد  تضمن اتفاق التحكیم المبرم بین السعودیة وبین شركة أرامكو نصًا یمنح ھیئة التحكیم صلاحی  
القواعد الإجرائیة، وبناءً علیھ قررت ھیئة التحكیم أن القانون الѧسعودي ھѧو الواجѧب التطبیѧق، إلا أن          
ھذا الأخیر تѧم اسѧتبعاده لѧصالح القѧانون الѧدولي العѧام باعتبѧاره لѧم یحѧو علѧي القواعѧد الخاصѧة بعقѧود                 
Liamcoاستغلال البترول، وكذلك في الحكم الصادر في قضیة    واحدي الѧشركات الأجنبیѧة    بین لیبیا

، حیѧѧث قѧѧررت ھیئѧѧة التحكѧѧیم صѧѧراحةً أن غیѧѧاب اتفѧѧاق الأطѧѧراف علѧѧي تحدیѧѧد القواعѧѧد        ١٩٧٧عѧѧام 
:الإجرائیة للتحكیم من شأنھ أن یمنح تلك الصلاحیة لمحكمة التحكیم، راجع  

F.KUTTY, The Shari'a Factor in International Commercial Arbitration, Loyola 
of Los Angeles International and Comparative Law Review, Volume.28, 
Issue.3, 2006, P.565. 
(3) M.JABERI, P.R., P.8. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٤

م اتفاق التحكیم الإلكتروني عنѧد غیѧاب إرادة الأطѧراف، وسѧنركز علѧى         القانون الذي یحك  

تطبیق قانون مقر التحكیم الإلكتروني، وكذلك تطبیق مѧا یعѧرف بقواعѧد أعѧراف التجѧارة           

  .Lex Electronicaالإلكترونیة 

  :وعلي ھذا الأساس فإننا نقسم ھذا المطلب لثلاثة فروع

  .الإلكترونيتطبیق قانون مقر التحكیم : الفرع الأول

  .القانون المادیة للتجارة الإلكترونیة: الفرع الثاني

  .تطبیق قواعد القانون الموضوعي الإلكتروني: الفرع الثالث  

  

  الفرع الأول
  تطبيق قانون مقر التحكيم الإلكتروني

ذھب جانب من الفقھاء إلى تطبیق قانون مقر التحكیم، على أساس تبني التكییف 

وعلى . )١(تحكیم ، وعلي ھذا یكون الاتفاق جزءًا من إجراءات التحكیمالإجرائي لاتفاق ال

الجانѧѧب الآخѧѧر یѧѧري الفقھѧѧاء أن قѧѧانون مقѧѧر التحكѧѧیم ھѧѧو أكثѧѧر القѧѧوانین قابلیѧѧة للتطبیѧѧق   

بالنѧѧسبة لѧѧبعض المѧѧسائل، ومѧѧن بینھѧѧا مѧѧسائل الإثبѧѧات، ومѧѧا یتѧѧصل منھѧѧا بإثبѧѧات اتفѧѧاق      

 قانون الإرادة ومكان التحكیم على أساس أن التحكیم، وبالتالي لابد من وجود علاقة بین  

دور الإرادة في تحدید القانون الواجب التطبیѧق لا یخѧرج عѧن كونھѧا مجѧرد تركیѧز للعقѧد         

فѧѧي مكѧѧان معѧѧین وفقѧѧًا للظѧѧروف المحیطѧѧة للعقѧѧد، فѧѧدور الإرادة للمتعاقѧѧدین ینѧѧصب علѧѧى     

                                                             

دور المحكѧѧم فѧѧي خѧѧصومة التحكѧѧیم الѧѧدولي الخѧѧاص، دار الثقافѧѧة للنѧѧشر      مھنѧѧد أحمѧѧد الѧѧصافوري،   / د )١(
:وأیضًا. ١٢٣والتوزیع، عمان، الطبعة الأولي، بدون سنة نشر، ص   

A.YÜKSEL, P.R., P.88. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٥

 سѧوي تعبیѧر عѧن    اختیار القانون الواجѧب التطبیѧق علѧى العقѧد، فالاعتѧداد بѧالإرادة لѧیس               

  .)١(دورھا في تركیز العقد في مكان معین وفقًا للعناصر المحیطة بظروف التعاقد

وحѧѧاول الѧѧبعض مѧѧن الفقھѧѧاء تبریѧѧر تطبیѧѧق قѧѧانون مقѧѧر التحكѧѧیم علѧѧى أسѧѧاس أن   

وینتقد الرأي السابق . )٢(تطبیق ھذا القانون یتم علي أساس الإرادة المفترضة للأطراف     

ا إلى أنھ لا یمكن افتراض إرادة معینة للأطѧراف طالمѧا أنھѧم لѧم     جانب من الفقھاء استنادً   

یتفقوا على تطبیق قانون دولة مقر التحكѧیم، كمѧا یѧضاف لѧذلك صѧعوبة اسѧتنباط الإرادة               

  . )٣(المفترضة لأطراف التحكیم، وما یثیر ذلك من إشكالیات عدیدة

برتѧѧھ ضѧѧابطًا  ورغѧѧم ھѧѧذا فقѧѧد لقѧѧي ھѧѧذا الѧѧرأي تأییѧѧد الاتفاقیѧѧات الدولیѧѧة، إذ اعت      

، فقѧد  ١٩٥٨احتیاطیًا في غیبة قانون الإرادة، ومن أھم ھذه الاتفاقیات اتفاقیة نیویورك       

لا یجوز رفѧض الاعتѧراف وتنفیѧذ الحكѧم بنѧاء علѧى طلѧب         " منھا علي    ١/ ٥نصت المادة   

الخѧѧصم الѧѧذي یجѧѧتح علیѧѧھ بѧѧالحكم إلا إذا قѧѧدم ھѧѧذا الخѧѧصم للѧѧسلطة المختѧѧصة فѧѧي البلѧѧد       

أن تѧشكل ھیئѧة التحكѧیم أو    / د...........: لاعتѧراف والتنفیѧذ الѧدلیل علѧى    المطلѧوب إلیھѧا ا  

إجراءات التحكیم مخالف لما اتفق علیھ الأطراف أو القѧانون البلѧد الѧذي تѧم فیѧھ التحكѧیم        

  ".في حالة عدم الاتفاق

  

                                                             

(1) A.REDFERN and Others, Law And Practice Of International Commercial 
Arbitration, Sweet & Maxwell, 2004, P.159 

الاتجاھات المعاصرة بشأن اتفاق التحكیم، دار الفكѧر الجѧامعي، الإسѧكندریة،      حفیظة السید الحداد،    / د )٢(
:ا، وأیض٥٢٢ًبدون سنة نشر، ص   

N.WITT, Online International Arbitration: Nine Issues Crucial To Its Success, 
The American Review of International Arbitration, Volume.12, 2001, P.446. 

.٤٥المرجع السابق، ص أحمد محمود الفضلي، / د )٣(  
A.REDFERN and Others,, P.R., P.162. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٦

وبناءً علѧي ذلѧك، لا یجѧوز الاعتѧداد بѧإرادة الأطѧراف فѧي تحدیѧد القѧانون الواجѧب            

نافي تحدیدھا مع التركیز الفعلي للعلاقة التعاقدیة، بالنظر للظروف الواقعیة التطبیق إذا ت

  .)١(التي نشأ العقد وتكون من مجموعھا

وعلѧѧى خѧѧلاف التحكѧѧیم التقلیѧѧدي لا یوجѧѧد مكѧѧان معѧѧین لانعقѧѧاد جلѧѧسات التحكѧѧیم        

الإلكترونѧي، فخѧصوصیة شѧبكة الإنترنѧت تجعلھѧا لا تتركѧѧز فѧي جѧزء معѧین مѧن المجتمѧѧع          

فѧѧي " مقѧر التحكѧیم  " فھѧي لا تѧرتبط بدولѧة بعینھѧѧا، ممѧا یجعѧل وجѧود مѧѧا یѧسمي        المѧادي، 

التحكیم الإلكتروني أمر یѧستحیل تحدیѧده، فھѧذا النѧوع مѧن التحكѧیم لا یمكѧن ربطѧھ بنظѧام            

فصعوبة تحدید مقر التحكیم فѧي ظѧل التحكѧیم الإلكترونѧي ترجѧع إلѧي          . )٢(قانوني لدولة ما  

 المادي، كما أن اللوائح التي تحكم التحكیم الإلكتروني    أن الإنترنت یتمیز بغیاب التوطین    

لم تتضمن حلاً لتلك المشكلة، سѧواء فѧي ذلѧك لائحѧة المحكمѧة الإلكترونیѧة أم غیرھѧا مѧن            

  .)٣(اللوائح المنظمة للتحكیم الإلكتروني

ولا یوجѧد لنظѧѧام التحكѧیم الإلكترونѧѧي مكѧان تحكѧѧیم حقیقѧي، بѧѧل یحѧدد ھѧѧذا المكѧѧان      

ضًا، ولا یلتقѧي فیѧھ الأطѧراف أو المحكمѧین، بѧل یѧتم ذلѧك علѧى الخѧط عبѧر                مجازًا أو افترا  

شѧѧبكات الاتѧѧصال الإلكترونѧѧي، وھѧѧو مѧѧا یثیѧѧر مѧѧشكلة المكѧѧان والوقѧѧت الѧѧذین یعتبѧѧر حكѧѧم      

التحكیم صدر فیھما، ولذلك یلجأ أطراف التحكیم في مرحلة التفاوض إلى الاتفاق مѧسبقًا       

  .على تحدید مكان وزمان صدور الحكم

  

                                                             

.٣٤٢، ص ٢٠٠٧تنازع القوانین، دار المطبوعات الجامعیة، الإسكندریة، ھشام صادق، / د )١(  
.٤٣٥، ص ٢٠٠٩التحكیم الإلكتروني، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، عصام عبد الفتاح، / د )٢(  

التحكѧѧیم الإلكترونѧي فѧѧي منازعѧѧات التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، دار النھѧѧضة   حѧسام الѧѧدین فتحѧѧي ناصѧѧف،  / د )٣(
:، وأیضًا٣٨، ص ٢٠٠٥لقاھرة، العربیة، ا  

N.WITT,  P.R., P.448. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٧

ثѧѧم فإننѧا سѧѧنحاول ھنѧا أن نعѧѧرض للجھѧود الفقھیѧѧة التѧي حاولѧѧت إیجѧاد حѧѧل      ومѧن  

  :لتحدید مقر التحكیم الإلكتروني، والتي تتجسد أھمھا في الآتي

یري جانب من الفقھاء تطبیق القانون الذي یوجد فیھ المحكم عندما نكون بصدد    

أن ھѧذا الѧرأي   ، إلا Lex Loci Arbitriالتحكѧیم الإلكترونѧي، أي قѧانون مكѧان المحكѧم      

وجھ إلیھ النقد نظرًا لصعوبة تحدید مكان المحكم لانتقالھ من مكان لآخر خѧلال خѧصومة           

، فھل یعتد بالمكان الذي وجد فیѧھ عنѧد بدایѧة إجѧراءات التحكѧیم الإلكترونѧي أم         )١(التحكیم

بة المكان الذي یقیم فیھ المحكم عادة ـ مكان الإقامة المعتادة للمحكم ـ والأمر یزداد صعو 

  .)٢(في حالة تعدد المحكمین

ومال جانب آخر إلي قѧانون مكѧان مقѧدم الخدمѧة، إلا أن ھѧذا المعیѧار الѧذي یرتكѧز          

على التوطین الجغرافي لمقدم الخدمة، أمر مѧن الѧصعوبة تطبیقѧھ خاصѧةً فѧي حالѧة تعѧدد             

  .)٣(مقدمي خدمة الانتفاع بالإجراء التحكیمى، إذا كان كل منھم مقیمًا في دولة مختلفة

ولھѧѧذا رأي جانѧѧب مѧѧن الفقھѧѧاء ـ وبحѧѧق ـ أنѧѧھ یتعѧѧین تѧѧرك الأمѧѧر لإرادة أطѧѧراف         
التحكیم في تحدید مكان التحكیم، وفي حالة عدم الاتفاق یتѧرك أمѧر تحدیѧد مكѧان التحكѧیم          

ویعد ھذا الرأي ھو الأقرب للمنطقیة، ویتفق مع عدم وجود مقر مѧادي  . )٤(لھیئة التحكیم 
                                                             

عقود خدمات المعلومات الإلكترونیѧة فѧي القѧانون الѧدولي الخѧاص، دار النھѧضة       عادل أبو ھشیمة،  / د )١(
.٣١٥، ص ٢٠٠٤العربیة، القاھرة،   

التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، مѧѧؤتمر التحكѧѧیم التجѧѧاري الѧѧدولي، مѧѧؤتمر   محمѧѧد إبѧѧراھیم موسѧѧي،  / د )٢( لتحكѧѧیم ا 
.١٠٨٣، المجلد الثالث ، ص ٢٠٠٨ ابریل ٢٨التجاري الدولي، جامعة الإمارات العربیة،   

القѧѧѧانون الواجѧѧѧب التطبیѧѧѧق علѧѧѧي عقѧѧѧود التجѧѧѧارة الدولیѧѧѧة، دار الفكѧѧѧر الجѧѧѧامعي ،    ھѧѧѧشام صѧѧѧادق، / د )٣(
:، وأیضًا١٢٩، ص ٢٠٠١الإسكندریة، الطبعة الثانیة،   

S.HALLA, Arbitration Going Online, New Challenges in 21st Century, 
Masaryk University Journal of Law and Technology, Volume.5, Issue.2, 2011, 
P.219. 
(4) G.KAUFMANN, Online Dispute Resolution: Challenges for Contemporary 

Justice, Wolters Kluwer, 2004, P.167. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٨

تولى حسم ھذا النوع من التحكیم، ویتفق ذلك مع نص المѧادة      للمحاكم الإلكترونیة التي ت   
ـѧѧ ١" التѧѧي نѧѧصت علѧѧى أنѧѧھ  ٢٠١٢ مѧѧن لائحѧѧة غرفѧѧة التجѧѧارة الدولیѧѧة المعدلѧѧة عѧѧام  ١٨

وبعѧѧد ، ـѧѧ یجѧѧوز ھیئѧѧة التحكѧѧیم ٢ .إلا إذا اتفѧѧق الطرفѧѧان، ویحѧѧدد مكѧѧان التحكѧѧیم بالمحكمѧѧة 
وما ، ي مكان تراه مناسبًاإجراء جلسات استماع واجتماعات في أ، التشاور مع الأطراف

ـѧ وقѧد تتѧداول محكمѧة التحكѧیم فѧي أي مكѧان تѧѧراه        ٣. لѧم یتفѧق الطرفѧان علѧى خѧلاف ذلѧك      
  ". مناسبًا

 مѧن القѧانون النمѧوذج للجنѧة الأمѧم المتحѧدة       ٢٠/١كما یتفق ھذا مع نѧص المѧادة       
للطرفѧان حریѧة    ـѧ ١"، والتي نصت علѧى أنѧھ   ١٩٨٥لقانون التجارة الدولي الصادر عام     

، تولت ھیئة التحكیم تعین ھذا المكѧان ، فان لم یتفقا على ذلك. تفاق على مكان التحكیم   الا
ـѧ اسѧتثناء مѧن    ٢. بما في ذلك راحة الطѧرفین ، على أن تؤخذ فى الاعتبار ظروف القضیة      

یجوز لھیئة التحكیم أن تجتمع في أى مكѧان تѧراه مناسѧبًا      ، أحكام الفقرة أ من ھذه المادة     
ئھا ولѧسماع أقѧوال الѧشھود أو الخبѧراء أو طرفѧي النѧزاع أو لمعاینѧة         للمداولة بین أعѧضا   

ما لم یتفق الطرفان على خلاف ، البضائع أو غیرھا من الممتلكات أو لفحص المستندات      
 ".ذلك

والأمر أیسر في حالة التحكیم الإلكتروني الخاضع للوائح محددة من قبل الجھات       
 ѧѧم یحѧѧة إذا لѧѧذه الحالѧѧي ھѧѧا، ففѧѧة علیھѧѧى القائمѧѧا علѧѧد لتطبیقھѧѧا أو قواعѧѧًراف قانونѧѧدد الأط

فالمركز التحكیمى القѧائم علѧى التحكѧیم الإلكترونѧي     . الإجراءات الواردة في لوائح المركز  
یضع إجراءات معینة یتم إتباعھا في حال ورود أي قضیة تحكیمیة لھ تѧتم تطبیقھѧا علѧى       

جѧѧراءات الأكثѧѧر  النѧѧزاع المعѧѧروض، وتكѧѧون ھѧѧذه الإجѧѧراءات خاصѧѧة بѧѧھ، وتعѧѧد ھѧѧذه الإ      
ملاءمѧѧة خاصѧѧةً أن لجѧѧوء الأطѧѧراف لمركѧѧز بعینѧѧھ یعѧѧد بمثابѧѧة اتفѧѧاق ضѧѧمني علѧѧى إتبѧѧاع     

  .)١(الإجراءات الواردة في لائحة المركز التحكیمى المتفق علیھ
                                                             

(1) S.HALLA, P.R., P.221. 



 

 

 

 

 

 ١٠٤٩

ولابѧѧد وألا نغفѧѧل ھنѧѧا أن دور ھیئѧѧة التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي لѧѧیس مطلقѧѧًا فھنѧѧاك مѧѧن      

 مѧن قواعѧد الیونѧسیترال التѧي نѧصت      ٣٣/١ الفقھاء من یؤكد أن ھѧذا مقیѧد بѧنص المѧادة        

تطبق محكمة التحكیم القانون الذي اختاره الطرفان على موضوع النزاع، فإذا "على أن 

  . )١("لم یحددا قانونًا تطبق المحكمة الذي تشیر إلیھ قواعد التنازع الواجبة التطبیق

رتكن إلیھѧا  ولكن یبقي السؤال المھم حول ماھیة قواعد تنѧازع القѧوانین التѧي سѧت     

  .ھیئة التحكیم

یتѧѧضح ممѧѧا سѧѧبق أن الأولیѧѧة فѧѧي الفѧѧصل فѧѧي النѧѧزاع تكѧѧون للقواعѧѧد التѧѧي اتفѧѧق     

الأطراف على أنھا واجبة التطبیѧق، سѧواء أكانѧت متѧصلة باتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي أم                

غیر متصلة بھ، أما في حالة عدم وجѧود مثѧل ھѧذا الاتفѧاق لعѧدم وجѧود اتفѧاق صѧریح أو                 

الأطراف، فإنھ یجب على المحكم تطبیق القانون المادیة التي یراھѧا أكثѧر   ضمني من قبل   

اتصالاً بالنزاع مع مراعاة شروط الاتفاق التحكیمى، أخذًا في الاعتبار الأعراف الجاریѧة        

  .)٢(في ھذا النوع من الاتفاقات الإلكترونیة

عد الواجبѧة  ولابد من أن نبین ھنا أن المحكم یكون لدیھ رحابة عند اختیار القوا   

التطبیѧѧق علѧѧى اتفѧѧاق التحكѧѧیم مѧѧع مراعѧѧاة الأعѧѧراف الجاریѧѧة بنѧѧوع المعاملѧѧة والعѧѧادات       

                                                             

، ١٢٤، ص ١٩٨١الأسس العامة في التحكیم التجاري الدولي، بѧدون سѧنة نѧشر،     أبو زید رضوان،  /د )١(
:وأیضًا  

G.KAUFMANN, P.R., P.170. 
وھو ما سارت علیھ ھیئѧات التحكѧیم الدولیѧة، ففѧي قѧضیة شѧركة فلѧوج سѧرفس النمѧساویة ومѧصر عѧام                  )٢(

ي أسѧاس أنѧھ الأكثѧر اتѧصالاً بѧالنزاع،      ، قررت ھیئة التحكیم تطبیق قواعد القانون المصري عل     ١٩٨٨
وتتلخص وقائع القضیة في وجود اتفѧاق بѧین الѧشركة    . فقد تم إبرام العقد، ونشأ الالتزام ونفذ في مصر 

النمساویة ووزیر الزراعة المصري بأن تقوم الشركة برش القطن بالطѧائرات، وأثنѧاء احѧدي حمѧلات       
بѧѧسبب مѧѧرور سѧѧیارة تابعѧѧة لѧѧوزارة الزراعѧѧة  الѧѧرش تعرضѧѧت الطѧѧائرة إلѧѧي حѧѧادث أدي إلѧѧي تحطمھѧѧا  

المرجѧع الѧسابق،   حسام الدین فتحѧي ناصѧف،   / د: المصریة أثناء إقلاعھا،  لمزید من التفصیل، راجع       
.٤٢: ٤١ص   



 

 

 

 

 

 ١٠٥٠

 من لائحة المحكمة الإلكترونیة فقد نصت علѧى  ١٧/٢المتبعة وھو ما نصت علیھ المادة       

یتعین على ھیئة التحكѧیم فѧي جمیѧع الأحѧوال أن تأخѧذ فѧي الاعتبѧار العقѧد والعѧادات           "أنھ  

  ".ل الإنترنتالجاریة في مجا

كما أنھ على المحكم أن یأخذ في اعتباره لѧوائح التحكѧیم الرئیѧسیة كلائحѧة غرفѧة          

، ولائحѧѧة تحكѧѧیم ١٩٨٥، ولائحѧѧة تحكѧѧیم محكمѧѧة لنѧѧدن  ١٩٩٨التحكѧѧیم الدولیѧѧة ببѧѧاریس 

، ولائحѧة المركѧز الѧدولي لتѧسویة منازعѧات الاسѧتثمار          ١٩٩٢جمعیة التحكѧیم الأمریكیѧة      

خاصة بالتحكیم الإلكترونѧي ومѧن بینھѧا لائحѧة مѧشروع جامعѧة          ، وكذلك اللوائح ال   ١٩٦٥

وأیضًا قواعد مراكز التحكیم والوساطة بالمنظمة العالمیѧة للملكیѧة الفكریѧة            . )١(مونتریال

  .وغیرھا من مؤسسات التحكیم الإلكتروني

ویبدو لنا أن الحل الأمثل ھو ترك تحدیѧد مقѧر التحكѧیم الإلكترونѧي لھیئѧة التحكѧیم        

ویمكن القول بأن . ني في حالة إغفال تحدیده من قبل أطراف التحكیم الإلكتروني    الإلكترو

الأمѧѧر أصѧѧبح یѧѧسیرًا، فمعظѧѧم ھیئѧѧات التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي تلتѧѧزم بإنѧѧشاء موقѧѧع إلكترونѧѧي   

 بكل قضیة، والذي یجسد مكانًا للتحكѧیم فѧي العѧالم الافتراضѧي، ولѧیس       Websiteخاص  

ع حكم محكمة استئناف بѧاریس التѧي قѧضت بѧأن مقѧر      وھو الأمر الذي یتفق م  . )٢(المادي

  .)٣(التحكیم ما ھو إلا فكرة قانونیة
                                                             

ھѧѧو جھѧѧاز كنѧѧدي یقѧѧودك إلѧѧي موقعѧѧھ عبѧѧر الإنترنѧѧت لحѧѧل المنازعѧѧات التѧѧي تنѧѧشأ بѧѧشأن المنازعѧѧات            )١(
ئحѧѧة إلѧѧي تحكѧѧیم فѧѧي منازعѧѧات قائمѧѧة، وتحكѧѧیم فѧѧي منازعѧѧات      الإلكترونیѧѧة، وینقѧѧسم التحكѧѧیم وفقѧѧًا للا  

.١٩٩٨مستقبلیة، وتم تعدیل اللائحة عدة مرات ومن أھم ھذه التعدیلات تعدیل عام   
(1) CAPRIOLI(E.), Arbitrage et médiation dans le commerce électronique. 

L'expérience du "CyberTribunal", Revue de l'Arbitrage, Volume.2, 1999, 
P.236. 

)3  أن مقѧر  Libey ضѧد  SPPB فѧي قѧضیة   ١٩٩٧ أكتѧوبر  ٢٨ فقѧد قѧضت محكمѧة اسѧتئناف بѧاریس فѧي       )
التحكیم فكرة قانونیة، فبعد تنحي المحكمة التحكیمیة الإلكترونیة، والمنعقدة في جنیف، لجأ الأطراف لھیئة 

 الحكѧم الѧصادر عنھѧا، قѧضت المحكمѧة      تحكیم ثانیة عقدت جلساتھا بباریس، وعند رفع طعن بالبطلان في    
=برفض الطعن بالبطلان علي الرغم من صدور الحكم التحكیمى بباریس، علي خلاف الاتفاق التحكیمى       



 

 

 

 

 

 ١٠٥١

 مѧن  ١٣وقد سارت المحكمѧة الافتراضѧیة علѧى ھѧذا النѧسق، فقѧد اعتبѧرت المѧادة                 

لائحѧѧѧة المحكمѧѧѧة الافتراضѧѧѧیة أن مقѧѧѧر التحكѧѧѧیم لا یعتѧѧѧد بѧѧѧھ إلا بمفھومѧѧѧھ القѧѧѧانوني دون   

ي مكان محدد طوال إجراءات خصومة التحكیم، المادي، ولا یمكن فرض تواجد المحكم ف      

كمѧا أكѧѧدت ذات اللائحѧة علѧѧى أن علѧѧي الѧسكرتاریة أن تقѧѧوم بطلѧѧب مѧن الأطѧѧراف بتحدیѧѧد      

مؤقѧѧت لمقѧѧر التحكѧѧیم قبѧѧل تѧѧشكیل ھیئѧѧة التحكѧѧیم، علѧѧى أن تأخѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار ظѧѧروف      

یم  مѧѧن نظѧѧام التحكѧѧ  ٣٩وھѧѧو ذات مѧѧا أخѧѧذت بѧѧھ المѧѧادة    . )١(المحكمѧѧة وطلبѧѧات الأطѧѧراف  

، والتي تمѧنح المركѧز سѧلطة تحدیѧد     WIPOوالوساطة لمنظمة العالمیة للملكیة الفكریة   

  .مقر التحكیم في حالة إغفال تحدیده من الأطراف

ولكن الѧسؤال الآن مѧا ھѧو الحѧال فѧي حالѧة عѧدم إمكانیѧة التوصѧل لمقѧر التحكѧیم،                  

.  اتفѧاق التحكѧیم  وھل ھناك ضابط آخر یمكن الارتكѧان إلیѧھ مѧن قبѧل ھیئѧة التحكѧیم لѧیحكم             

  .وھو الأمر الذي نجیب علیھ في الفرع التالي

  الفرع الثاني
  القانون المادية للتجارة الإلكترونية

تعتبѧѧѧر الاتفاقیѧѧѧات الدولیѧѧѧة مѧѧѧن أھѧѧѧم أدوات توحیѧѧѧد القѧѧѧانون المادیѧѧѧة فѧѧѧي شѧѧѧتى    

المجالات، وتتركѧز اتفاقیѧات القѧانون الѧدولي الخѧاص فѧي میѧدان التجѧارة الدولیѧة بѧسبب             

 ھذا المیدان وحاجتھ لمثل تلك القواعد المنظمة لمسائلھ، نظѧرًا لمѧا تلعبѧھ التجѧارة        أھمیة

                                                                                                                                                     

 الذي حدد جنیف مكانًا لإجراء التحكیم، وأسست المحكمѧة قѧضائھا علѧي أن مكѧان التحكѧیم الѧذي حѧدده         = 
رد فكرة مادیة تقوم علي المكان الذي انعقدت فیھ الجلسات اتفاقي التحكیم، یعد فكرة قانونیة بحتة ولیس مج

:أو وقع فیھ علي الحكم، وھو قابل للتغییر وفقًا لمشیئة المحكمین، راجع لمزید من التفصیل عن الحكم  
Revue de l'Arbitrage, Nombre.2, 1993, P.399: 407. 

:عھا المحكمة علي الإنترنتلمزید من التفصیل حول نصوص المحكمة الافتراضیة، راجع موق )١(  
www.cybertribunal.org. 
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وفѧي نطѧاق التجѧارة الإلكترونیѧة     . الدولیة من دور مھѧم فѧي جمیѧع الاقتѧصادیات العالمیѧة           

كانѧت ھѧѧذه الاتفاقیѧѧات رافѧѧدًا مھمѧѧًا لتنظѧѧیم المѧѧسائل الخاصѧѧة بالتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، رغѧѧم   

  .  تطبیقھا في البیئة الإلكترونیةالصعوبات التي تواجھ

ویتعین علینا أن نبین في البدایة أنھ لا توجد اتفاقیة دولیة ـ حتѧى الآن ـ عالجѧت     

كافѧة مѧسائل التجѧارة الإلكترونیѧة، وإنمѧا مجموعѧة مѧن القѧوانین النمѧوذج الѧصادرة عѧѧن           

توقیѧѧѧع لجنѧѧة الأمѧѧѧم المتحѧѧѧدة للقѧѧѧانون التجѧѧѧاري الѧѧدولي بѧѧѧشأن التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة وال   

   .)١(الإلكتروني

ورغم ھذا فھناك بعض الاتفاقیات التي عكفت علѧي تنظѧیم مѧسائل بعینھѧا متعلقѧة           

بالتجارة الإلكترونیة، ومن أھم ھذه الاتفاقیات إن لم تكن الوحیدة اتفاقیѧة الأمѧم المتحѧدة          

، وقѧد حرصѧت الاتفاقیѧات الدولیѧة      ٢٠٠٥المتعلقة باستخدام الخطابѧات الإلكترونیѧة عѧام         

حدیثѧѧѧѧة علѧѧѧѧى إدراج نѧѧѧѧصوص خاصѧѧѧѧة بالتجѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة، ومحاولѧѧѧѧة الاعتѧѧѧѧراف   ال

بالمѧѧستندات الإلكترونیѧѧة، كمѧѧا فѧѧي اتفاقیѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة المتعلقѧѧة بعقѧѧود النقѧѧل الѧѧدولي    

، والتي عرفت بقواعد روتѧردام، والتѧي أكѧدت فѧي     ٢٠٠٩للبضائع عن طریق البحر عام     

یѧѧة، ومѧشروعیة إبѧѧرام عقѧد النقѧѧل الѧѧدولي   كافѧة نѧѧصوصھا علѧى صѧѧحة الوثѧائق الإلكترون   

  .للبضائع عبر البحر، والاعتراف بسند الشحن الإلكتروني

بالإضѧافة إلѧي مجموعѧة مѧن التوجیھѧات الѧصادرة عѧن الاتحѧاد الأوربѧي الخاصѧѧة          

بحمایѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة، قواعѧѧد البیانѧѧات، والإطѧѧار المѧѧشترك للتواقیѧѧع الإلكترونیѧѧة،   

                                                             

 وإن كѧان المجتمѧѧع الѧدولي یكѧѧشف عѧن وجѧѧود مѧساعي لإصѧѧدار اتفاقیѧة دولیѧѧة خاصѧة بتنظѧѧیم المѧѧسائل        )١(
:المتعلقة بالتجارة الإلكترونیة، لمزید من التفصیل راجع  

P.POLANSKI, International Electronic Contracting in the Newest UN 
Convention, Journal of International Commercial Law and Technology, 
Volume. 2, Issue.3, 2007, P.115.  
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 بالجوانѧب القانونیѧة للخѧدمات، والѧذي عѧرف بتوجیѧھ التجѧارة           وأیضًا التوجیھ المعѧروف   

  .٢٠٠٠الإلكترونیة الصادر عام 

ولѧѧیس ھنѧѧاك فѧѧرق بѧѧین القѧѧانون المادیѧѧة التѧѧي وجѧѧدت لمعالجѧѧة مѧѧسائل التجѧѧارة       

الدولیة بصفة عامة، وتلك القانون المادیة التي وجدت لتنظیم التجارة الإلكترونیة بشكل    

  .)١(خاص

الدولیѧѧة والقѧѧوانین النمѧѧوذج والتوجیھѧѧات الأوربیѧѧة المتعلقѧѧة    وتطبѧѧق الاتفاقیѧѧات  

بالتجارة الدولیة أم بالتجارة الإلكترونیة على موضوع النزاع عنѧد اختیѧار الأطѧراف لھѧا          

بنص صریح، لأن للأطراف حریة اختیار القواعد القانونیة الواجبة التطبیق أمام ھیئѧات        

وز للمحكم تطبیق القواعد القانونیة الѧواردة  أما عند غیاب مثل ذلك الاختیار یج    . التحكیم

في اتفاقیة دولیة أو قانون نموذجي أو توجیھ أوربي، حتى ولو لѧم تكѧن شѧروط تطبیقھѧا       

متѧѧوفرة فѧѧي النѧѧزاع القѧѧائم، لأن ھѧѧذه القواعѧѧد القانونیѧѧة الدولیѧѧة ھѧѧي تعبیѧѧر عѧѧن قѧѧانون      

بوصѧفھ جѧزءًا مѧن النظѧام     التجارة الإلكترونیة الذي یملك المحكم تطبیقھ تطبیقѧًا مباشѧرًا           

  .القانوني الذي ینتمي إلیھ

وقد وجھت انتقادات عدیدة للقواعد الموضѧوعیة فѧي مجѧال التجѧارة الإلكترونیѧة              

تشبھ إلى حد كبیѧر تلѧك الانتقѧادات التѧي وجھѧت للقواعѧد الموضѧوعیة للتجѧارة الدولیѧة،                

تجارة الدولیة بغیة تقیید وذلك من منطلق أن التجارة الإلكترونیة تمثل نمطًا تكنولوجیًا لل

  :)٢(تطبیقھا من قبل ھیئات التحكیم، ویمكن إجمال ھذه الانتقادات في الآتي

                                                             

(1) F.WANG, Internet Jurisdiction and Choice of Law, Legal Practices in the 
EU, US and China, Cambridge University Press, 2010, P.56.  

(2) F.WANG, P.R., P.60. 
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ـ أن العقود الدولیة ـ بصفة عامة ـ مازالت تبرم بالوسѧائل التقلیدیѧة مѧن خѧلال حѧضور        ١

كل من طرفي العقد والاتفاق علѧى شѧروط ونѧصوص العقѧد، أمѧا الوسѧائل الإلكترونیѧة           

یثѧة، ورغѧم تزایѧد حجѧѧم العقѧود المبرمѧة بواسѧطتھا فإنھѧا لا ترقѧي إلѧѧي         فھѧي طѧرق حد  

مѧѧستوى حجѧѧم إبѧѧرام العقѧѧود بѧѧالطرق التقلیدیѧѧة التѧѧي تعѧѧد أكثѧѧر تنظیمѧѧًا مѧѧن الناحیѧѧة         

  . )١(القانونیة بالنسبة لأطراف العقد

ـ أن القول بعدم قدرة القوانین الوطنیة علѧى حكѧم المنازعѧات المتѧصلة بعقѧود التجѧارة               ٢

رونیѧѧة ھѧѧو قѧѧول جانبѧѧھ الѧѧصواب، فمعظѧѧم التѧѧشریعات الوطنیѧѧة امتѧѧدت إلیھѧѧا یѧѧد      الإلكت

التطویر والتحدیث لتتلاءم مع مѧا تتطلبѧھ التجѧارة الدولیѧة مѧن ضѧرورة إیجѧاد وسѧیلة          

ویبѧدو ذلѧك واضѧحًا مѧن     . سریعة لفѧض المنازعѧات الناتجѧة مѧن تنفیѧذ العقѧود الدولیѧة          

خلي والѧدولي التѧي صѧارت تنظѧیم شѧتي      خلال القوانین المنظمة للتحكیم التجѧاري الѧدا     

  .)٢(المسائل المتعلقة بالتجارة الدولیة

ـ وینظر جانب من الفقѧھ إلѧي أن تطبیѧق عѧادات التجѧارة الإلكترونیѧة فѧي مجѧال العقѧود             ٣

، الھدف الأساسѧي مѧن ورائѧھ الوقѧوف     Lex Electronicaالإلكترونیة أو ما یسمي 

وتجاھѧل مѧصالح   ) التجار(جات والبضائع  إلى جانب الشركات الأجنبیة المصدرة للمنت     

فالعادات التجاریة الإلكترونیѧة ھѧي مѧن وضѧع رجѧال القѧانون فѧي الѧدول               . المستھلكین

الغربیة والتي ستكون طریقًا لتحقیق مصالح مالكي التكنولوجیا علѧى حѧساب مѧصالح     

                                                             

(1) Th.HOEREN & J.STAUDER, International Sources of Electronic 
Commerce Regulation, See at, http://www.uni-
muenster.de/Jura.itm/hoeren/materialien/Sourcesofecommerceregulation.pdf, 
12-10-2012 and P.POLANSKI, P.R., P.117.  

نظریة العقد الدولي الطلیق بین القѧانون الѧدولي الخѧاص وقѧانون التجѧارة       ،أحمد عبد الكریم سلامھ   / د )٢(
. ٦٤، ص ١٩٨٩دار النھضة العربیة، القاھرة، الدولیة، دراسة تأصیلیة انتقادیة،   
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یѧة  الدول المستوردة، فالأخذ بھذه العادات یѧؤدي إلѧي اسѧتبعاد تطبیѧق القѧوانین الوطن         

  .)١(للدول النامیة

ـѧ أن القѧѧانون المادیѧة للتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة لا تتمتѧع بوصѧѧف النظѧام القѧѧانوني، ویقѧѧصد     ٤

بالنظام القانوني ھو مجموعة الأحكام والقواعѧد القانونیѧة التѧي تحكѧم روابѧط قانونیѧة        

وبتطبیѧق ھѧذا المعنѧى    . من نوع واحد، أي تتعلق بنوع واحد من أنواع سѧلوك الأفѧراد       

ام القانوني على القانون المادیة للتجارة الإلكترونیة نجѧد أن ھѧذا لا ینطبѧق علѧي        للنظ

  :)٢(القانون المادیة للتجارة الإلكترونیة، وذلك لعدة أسباب یمكن إجمالھا في الآتي

أن الحیز الذي یطبق فیھ النظام القانوني لابد أن یكون مجتمعًا منظمًا، وھو أمѧر    أ ـ   

ملین بالتجارة الإلكترونیѧة، فھѧو لا یجѧسدون صѧورة المجتمѧع      لا یتوافر في المتعا 

الحقیقѧѧي، لأن مجتمѧѧع التجѧѧار عبѧѧر الѧѧشبكة العالمیѧѧة مجتمѧѧع تتعѧѧارض مѧѧصالح        

وأن القѧول بوجѧود مجتمѧع افتراضѧي مѧستقل      . أشخاصھ ما بین تجار ومستھلكین   

عن كل الدول أمر یصعب تصوره، فمѧستخدمو الѧشبكة والقѧائمون علѧى خѧدماتھا           

  .)٣(راد طبیعیین ینتمون لدول حقیقیة، ولھم موطن حقیقيھم أف

ب ـ یصعب القول بتوافر صفة الإلزام في القانون المادیة للتجѧارة الإلكترونیѧة، إذ أن    

ھѧذه القواعѧѧد ذات نѧѧشأة تلقائیѧة لا یتѧѧوفر فیھѧѧا وصѧѧف الإلѧزام، وإنمѧѧا ھѧѧي مجѧѧرد     

یѧة، الѧذین لھѧم حریѧة     صیغ قانونیة متاحة للمتعاملین في مجѧال التجѧارة الإلكترون    

قبولھا أو رفضھا، ولا تلزمھم ما لم یتفق ھؤلاء على الأخذ بھا، وفي ھذه الحالة    

فإن مصدر إلزام العادات التجاریة وقواعد الѧسلوك یرجѧع إلѧى كونھѧا قѧد أضѧحت             
                                                             

.الموضع ذاتھ، أحمد عبد الكریم سلامھ/  د)١(  
(2) J.YOULL, Peer to Peer Transactions in Agent-mediated Electronic 

Commerce, Massachusetts Institute of Technology, 2001, P.23.  
. ٦٤، المرجع السابق، ص القانون والإنترنت، أحمد عبد الكریم سلامھ/ د )٣(  
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جزءًا من العقد، وتتمتع كسائر بنوده بقوة ملزمة أي أن القوة الملزمة تتأتى من   

 تفتقѧر القѧانون المادیѧة للتجѧارة الإلكترونیѧة لعنѧصر الجѧزاء            كمѧا . اتفاق الأطراف 

  .اللازم لقیام أي نظام قانوني حقیقي

ـ تعالج القانون المادیѧة للتجѧارة الإلكترونیѧة مѧسائل محѧددة تحتѧاج إلѧي تنظѧیم قѧانوني            ٥

بالإضافة إلى تمیز القانون المادیة بالنقص والقصور ، وكѧذلك       . وطني واضح ومحدد  

 ا قواعد غیر مدونة في نصوص محددة مما یؤدي الى صعوبة تحدیѧدھا   الغموض لأنھ 

  .في الغالب الأعم

كل ھذه الأمور دفعت رجѧال الفقѧھ إلѧي القѧول بѧضرورة وجѧود اتفاقیѧة دولیѧة لھѧا              

صفة العالمیة تعمل علي وضع قواعد قانونیة منظمѧة لѧشتي المѧسائل المتعلقѧة بالتجѧارة            

  .الدولیة

تي ظھرت علي الصعید الѧدولي، فإنѧھ لا یمكѧن إھمѧال     ورغم كل ھذه المحاولات ال    

الѧѧدور الѧѧذي تلعبѧѧھ التѧѧشریعات الوطنیѧѧة التѧѧي وضѧѧعت تنظیمѧѧًا للتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة نظѧѧرًا  

فقد اھتمت التѧشریعات الوطنیѧة بوضѧع     . لكونھا نشأت لتنظیم المعاملات الإلكترونیة فقط     

. المѧستھلك الإلكترونѧي وغیرھѧا   قواعد للعقود الإلكترونیة والتوقیѧع الإلكترونѧي وحمایѧة        

القѧѧѧانون الفیѧѧѧدرالي الأمریكѧѧѧي للمعѧѧѧاملات  : ومѧѧѧن ھѧѧѧذه التѧѧѧشریعات علѧѧѧى سѧѧѧبیل المثѧѧѧال  

، قѧѧѧѧانون التجѧѧѧѧارة  ١٩٩٩، قѧѧѧѧانون التجѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة الكنѧѧѧѧدي  ١٩٩٩الإلكترونیѧѧѧѧة 

، وعلѧѧѧى ٢٠٠٠، قѧѧѧانون التجѧѧѧارة الإلكترونѧѧѧي الأیرلنѧѧѧدي   ٢٠٠٠الإلكترونیѧѧѧة الѧѧѧصیني  

ѧѧѧي قѧѧѧصعید العربѧѧѧسي  الѧѧѧة، التونѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧادلات والتجѧѧѧانون ٢٠٠٠انون المبѧѧѧوق ،

  .٢٠٠٢المعاملات والتجارة الإلكترونیة البحریني 

ورغم أھمیة ھذا المصدر أمام ھیئات التحكیم الدولیة إلا أن ھناك بعѧض الفقھѧاء           

یѧѧرون أن التѧѧشریعات الوطنیѧѧة المتعلقѧѧة بالتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة لا تѧѧستطیع بلѧѧوغ الھѧѧدف     



 

 

 

 

 

 ١٠٥٧

  متمثѧѧѧѧل فѧѧѧѧي خلѧѧѧѧق وإرسѧѧѧѧاء قѧѧѧѧانون موضѧѧѧѧوعي خѧѧѧѧاص بالتجѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧة لأن       ال

  المѧѧѧشرع الѧѧѧوطني یѧѧѧصبو فѧѧѧي وضѧѧѧعھا لتحقیѧѧѧق مѧѧѧصلحة دولتѧѧѧھ، ومراعѧѧѧاة ظروفھѧѧѧا         

  .)١(الخاصة

ویضیف جانب من الفقھ للمصادر السابقة مصدر حدیث، وھѧو الأحكѧام الѧصادرة         

إلا أن . ة الإلكترونیѧة عن المؤسسات المتخصصة في مجال فѧض منازعѧات عقѧود التجѧار     

ھذا المصدر ما زال محدود الأھمیة، نظرًا لقلة الأحكѧام، ولكѧن یبقѧي التأكیѧد علѧى أھمیѧة           

ھذه الأحكام كمصدر رئیس یمكѧن مѧن خلالѧھ إرسѧاء القѧانون المادیѧة فѧي مجѧال التجѧارة                  

  .)٢(الإلكترونیة

نیѧة ھѧو   ورغم ھذا فما زال الحدیث حول وجود قانون موضوعي للتجارة الإلكترو  

حѧѧدیث المѧѧستقبل بالنѧѧسبة لمѧѧشكلة تحدیѧѧد القѧѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق، وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي      

  .نعرض لھ بمزید من التفصیل المناسب في الفرع التالي

  الفرع الثالث
  تطبيق قواعد القانون الموضوعي الإلكتروني

یمیل جانب كبیر مѧن الفقھѧاء إلѧى خѧضوع اتفѧاق التحكѧیم فѧي حالѧة غیѧاب اتفѧاق              

 بل ویذھبون إلى Lex Electronicaراف لقواعد القانون الموضوعي الإلكتروني الأط

أبعد من ھذا فیرون أنѧھ علѧي ھیئѧة التحكѧیم تطبیѧق ھѧذه القواعѧد حتѧى فѧي وجѧود اتفѧاق              

  .)٣(للأطراف على خلاف ذلك

                                                             

(1) Th.HOEREN & J.STAUDER, P.R., P.6.  
(2) R.BISHOP, A Practical Guide for Drafting International Arbitration Clauses, 

P.64, See at, http://www.kslaw.com/library/pdf/bishop9.pdf, 12-11-2012. 
(3) CAPRIOLI(E.), Op.Cit., P.236. 



 

 

 

 

 

 ١٠٥٨

ولقد حاول الفقھاء وضع تعریف للقانون الموضوعي الإلكترونѧي فعرفѧھ الѧبعض     
موضوعي ذاتѧي خѧاص بالعملیѧات التѧي تѧتم عبѧر الإنترنѧت، ویتѧشكل         كیان قانوني "بأنھ  

مѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن العѧѧادات والممارسѧѧات المقبولѧѧة التѧѧي نѧѧشأت واسѧѧتقرت فѧѧي المجتمѧѧع    
  .)١("الافتراضي للإنترنت

مجموعѧة مѧن القواعѧد التѧي تѧضع تنظیمѧًا       "وعرفھ جانب آخѧر مѧن الفقھѧاء بأنѧھ       
تم عبر الإنترنت تمییزًا لھا عن القواعد المادیѧة    مباشرًا وخاصًا للروابط القانونیة التي ت     

الحاكمة للتجارة الدولیة، وكذا عن القواعѧد المادیѧة الوطنیѧة التѧي تحكѧم روابѧط القѧانون           
  .)٢("الدولي الخاص بطریقة مباشرة

ویمكننا القول بأن التعریفین السابقین یصبا في سیاق واحѧد ھѧو اعتبѧار القѧانون      
ون تلقѧѧائي النѧѧشأة وجѧѧد لѧѧیحكم المعѧѧاملات الإلكترونیѧѧة، بعѧѧد  الموضѧѧوعي الإلكترونѧѧي قѧѧان

عجز التشریعات الوطنیة الحالیة عѧن ضѧبط عقѧود التجѧارة الدولیѧة، ولكنѧھ لѧیس قѧانون              
خѧѧاص ومѧѧستقل تمامѧѧًا، بѧѧل قѧѧانون یراعѧѧي طبیعѧѧة ومقتѧѧضیات ھѧѧذا الѧѧنمط مѧѧن التعامѧѧل         

 منھجѧًا مѧستقلاً لتѧنظم    ھو قانون یشكل"فھو على حد قول أحد الفقھاء   . التجاري الدولي 
  .)٣(المعاملات الإلكترونیة، یختلف عن منھج قواعد التنازع

 Lexوھѧѧذا القѧѧانون یعѧѧد نظیѧѧر لقواعѧѧد القѧѧانون الموضѧѧوعي للتجѧѧارة الدولیѧѧة     
Mercatoria        ستقرةѧѧة والمѧات المقبولѧادات والممارسѧن العѧة مѧن مجموعѧشكل مѧویت ،

  . من قبل المتعاملین الإلكترونین عبر الإنترنت

                                                             

، ٢٠٠٠القانون الدولي الخاص النѧوعي، دار النھѧضة العربیѧة، القѧاھرة،     أحمد عبد الكریم سلامھ،     / د )١(
.٤٦ص   

(2) Th.SCHULTZ, Online Dispute Resolution, an Overview and Selected 
Issues, United Nations Economic Commission for Europe Forum on Online 
Dispute Resolution Geneva, 6-7 June 2002, See at, 
http://www.cedires.be/index_bestanden/Schultz_2002_ODR.pdf, 23-10-2011. 

)3 .٥٢ي الخاص، المرجع السابق، ص الإنترنت والقانون الدولأحمد عبد الكریم سلامھ، / د )  



 

 

 

 

 

 ١٠٥٩

وقد وجد ھذا القانون معارضة بین رجѧال الفقѧھ ـ كمѧا بینѧا سѧابقًا ـ، فیѧري جانѧب         
وذلك استنادًا إلѧى حجѧج   . من الفقھاء أن القواعد المادیة لا تتمتع بصفة النظام القانوني        

من بینھا عدم وجود مجتمع افتراضي حقیقي متماسك یتعامل عبر شبكة الإنترنت، وھذا     
اعѧد سѧلوكیة ملزمѧة، وكѧذلك نقѧص وقѧصور قواعѧد القѧانون           المجتمع قادر علѧى خلѧق قو      

بالإضѧѧافة إلѧѧي عѧѧدم تѧѧوافر صѧѧفة الإلѧѧزام فѧѧي قواعѧѧد القѧѧانون       . الموضѧѧوعي الإلكترونѧѧي 
الموضѧѧوعي، وعѧѧدم وجѧѧود جھѧѧة تعمѧѧل علѧѧي تطبیѧѧق قواعѧѧده وتكفѧѧل لѧѧھ الجѧѧزاء عنѧѧد           

  .)١(المخالفة

بالѧѧصفة وعلѧѧى خѧѧلاف مѧѧا سѧѧبق، یѧѧري بعѧѧض مѧѧن الفقھѧѧاء أن ھѧѧذا النظѧѧام یتѧѧسم     
القانونیة باعتباره نظامًا قانونیًا ذا طبیعة موضوعیة خاصة ینبثق مѧن عѧادات وأعѧراف        
انتشرت بین المتعاملین على شبكة الإنترنت، وھذه المعѧاملات شѧكلت مجتمعѧًا افتراضѧیًا          
لھ قѧضائھ وعدالتѧھ الافتراضѧیة التѧي تѧصدر أحكامѧًا ملزمѧة عنѧد مخالفѧة قواعѧد القѧانون               

  .)٢(ترونيالموضوعي الإلك

والѧѧسؤال المھѧѧم الآن مѧѧا ھѧѧي مѧѧصادر ھѧѧذا القѧѧانون والتѧѧي یمكѧѧن أن یѧѧرتكن إلیھѧѧا   
  المحكمون عند فصلھم في خصومة التحكیم الإلكتروني ؟

  :مصادر القانون الموضوعي الإلكتروني: أولاً

یجمل الفقھاء ھذه المصادر في الممارسات التعاقدیة، وقواعد السلوك، وكل ھذه   
لیھѧѧѧا المѧѧѧصادر ذات الطѧѧѧابع الاتفѧѧѧاقي الѧѧѧدولي، كمѧѧѧا فѧѧѧي الاتفاقیѧѧѧات   المѧѧѧصادر یѧѧѧضاف إ
  .والتوصیات الدولیة 

                                                             

.٥٣، المرجع السابق، ص أحمد عبد الكریم سلامھ/ د) ١(  
(٢) د/ حمودي ناصر، نزاعات العقود الالكترونیة أزمة مناھج تنازع القوانین وظھور القانون الموضوعي 

 الالكتروني كبدیل، ص ١٦٦، منشور علي الإنترنت:
http://dspace.univbouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/1021/1/document5.
pdf, 12-11-2012. 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٠

  :أ ـ الممارسات التعاقدیة

تعد أھم مصدر یساھم في إرساء القواعد التنظیمیة التي سѧیتركز علیھѧا القѧانون     

الموضوعي الإلكتروني الذي سیحكم المعاملات عبر شبكة الإنترنت، ویقصد بھا العقѧود          

برمѧѧة بѧѧین القѧѧائمین علѧѧى تقѧѧدیم خѧѧدمات تلѧѧك الѧѧشبكة، وھѧѧي ثلاثѧѧة أنѧѧواع متمثلѧѧة فѧѧي   الم

  . )١(العقود النموذجیة، الشروط العامة، وقواعد السلوك

ومن أھم القواعد التي أرستھا الممارسات التعاقدیѧة، الحѧق فѧي فحѧص مѧضمون            

تزامѧات التѧي   الوثائق التѧي تبѧث علѧى الѧشبكة، الحѧق فѧي اسѧتبعاد مѧستخدم لا یحتѧرم الال             

یفرضھا النظام والآداب العام، وكѧذا الحѧق فѧي تحدیѧد شѧكل المناقѧشات والحѧوارات التѧي           

  .تبث عبر الإنترنت

  :  العقود النموذجیة-١

تعѧѧد العقѧѧود النموذجیѧѧة مѧѧن المѧѧصادر المھمѧѧة للقѧѧانون الموضѧѧوعي الإلكترونѧѧي،   

وقѧѧد تمѧѧت صѧѧیاغتھ .)٢(ومѧѧن أمثلتھѧѧا العقѧѧد النمѧѧوذج الفرنѧѧسي بѧѧین التجѧѧار والمѧѧستھلكین 

  .)٣(ووضعت شروطھ وفقاً للقانون الفرنسي

وتتسم القواعد في ھذا النوع من العقود بملاءمتھا للتقنیѧة الحدیثѧة، فقѧد صѧیغت       

علѧѧى سѧѧبیل المثѧѧال نѧѧصوص العقѧѧد النمѧѧوذج الفرنѧѧسي للتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة متلائمѧѧة مѧѧع    

واعد الأولي القواعد العامة فقد اشتملت أحكامھ على نصفین من الق. التجارة الإلكترونیة

الخاصة بالشروط النموذجیة للعقد، ثѧم اكتملѧت ھѧذه الѧشروط بѧشروح تمثѧل دلѧیلاً عملیѧًا           

                                                             

.٤٢الإنترنت والقانون الدولي الخاص، المرجع السابق، ص أحمد عبد الكریم سلامھ، / د )١(  
ومѧѧن اللجنѧѧة القانونیѧѧة  ١٩٩٨ إبریѧѧل ٣٠ تѧѧم اعتمѧѧاده فѧѧي مكتѧѧب غرفѧѧة التجѧѧارة والѧѧصناعة فѧѧي بѧѧاریس   )٢(

.١٩٩٨ مایو ٤بادلات الإلكترونیة في للجمعیة الفرنسیة للتجارة والم  
یقصد بالقانون الفرنسي معناه الواسع أي مѧا یѧصدر عѧن المѧشرع الفرنѧسي، ومѧا یѧصدر عѧن المѧشرع              ) ٣(

.الأوربي  



 

 

 

 

 

 ١٠٦١

  .لتطبیق ھذه الشروط النموذجیة

فѧѧѧѧالعقود النموذجیѧѧѧѧة ھѧѧѧѧي عقѧѧѧѧود وضѧѧѧѧعت بغیѧѧѧѧة تѧѧѧѧسھیل المبѧѧѧѧادلات التجاریѧѧѧѧة  

الإلكترونیѧة، وتѧوفیر   الإلكترونیة، فھي تقوم بدور إرشادي للمتعاقدین في إطѧار التجѧارة         

ومѧѧن أھѧѧم ھѧѧذه العقѧѧود العقѧѧد  . میѧѧزات وشѧѧروط خاصѧѧة لھѧѧذا الѧѧنمط التعاقѧѧدي الإلكترونѧѧي 

النمѧѧوذج الخѧѧاص بتبѧѧادل المعطیѧѧات المعلوماتیѧѧة الѧѧصادر عѧѧن لجنѧѧة الاتحѧѧاد الأوربѧѧѧي          

١٩٩٤.  

وقد اعتمد مركز الأمѧم المتحѧدة لتѧسھیل التجѧارة والأعمѧال الإلكترونیѧة التوصѧیة         

حیѧѧث تѧѧضمنت ھѧѧذه التوصѧѧیة نموذجѧѧًا    " نѧѧوان اتفѧѧاق التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة  بع "٣١رقѧѧم 

فقد حاولت التوصیة وضع مجموعة مѧن     . )١(لطریق تعاقدي لعملیات التجارة الإلكترونیة    

النѧѧصوص الرئیѧѧسة التѧѧي تѧѧضمن إبѧѧرام الѧѧصفقات الإلكترونیѧѧة بѧѧین الѧѧشركاء التجѧѧاریین     

  . ضمن إطار قانوني كامل

  : ـ الشروط العامة٢

قصد بالشروط العامة تلك الشروط المدرجة في بعض العقود اللازمة لمباشѧرة      یو

التجارة الإلكترونیة أي السابقة والممھدة لمباشرة تلك التجارة، ویتم وضع تلك الشروط 

الموافقѧة  ) متعاقѧد (ویتوجب علѧى كѧل مѧستخدم إلكترونѧي     . من قبل جھات فنیة أو تجاریة   

 وقبѧѧل مزاولѧѧة التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، وتوجѧѧد علѧѧى  علѧѧى تلѧѧك الѧѧشروط عنѧѧد إبѧѧرام العقѧѧود 

المѧѧستوى العملѧѧي ثلاثѧѧة أنѧѧواع مѧѧن العقѧѧود اللازمѧѧة لمباشѧѧرة التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة وھѧѧي   

  :كالآتي

                                                             

(1) ECE/TRADE/257,ECE,Recommendation NO.31”Electronic Commerce 
Agreement”, UN /cefact, geneva,may2000,               available at; 
http://www.unece.org/cefact/ rec/rec31/rec31-2000-ootr 257 .pdf. 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٢

وتѧسمى أیѧضًا عقѧود الѧدخول إلѧى الѧشبكة التѧي یتѧیح بمقتѧضاھا               : عقود الاتѧصال  
لѧدخول إلѧى الѧشبكة     الوسѧائل التѧي تمكنѧھ مѧن ا    )العمیѧل (لمقدم خدمѧة الاتѧصال للمѧستخدم        

. العالمیة، وأھمھا برنامج الاتصال الذي یخلق الاتѧصال بѧین جھѧاز الكومبیѧوتر والѧشبكة         
وتتѧѧضمن ھѧѧذه العقѧѧود بعѧѧض القواعѧѧد التѧѧي یѧѧضعھا مѧѧورد خدمѧѧة الاتѧѧصال، وتعѧѧد بمثابѧѧة   
شروط لازمة یتعین التقید بھا، ویترتѧب علѧي مخالفتھѧا آثѧارًا قانونیѧة كإلغѧاء الاشѧتراك،                

ه الѧѧشروط وجѧѧوب تقیѧѧد المѧѧشترك بالقواعѧѧد الѧѧسلوكیة والمھنیѧѧة والأخلاقیѧѧѧة        ومѧѧن ھѧѧذ  
  .)١(الحاكمة لشبكة الإنترنت

وھي مѧن عقѧود تقѧدیم الخѧدمات التѧي         ): عقود الإیواء (عقود الإیجار المعلوماتى    
یوفرھا موردو خدمات الѧشبكة حیѧث یѧضع ھѧؤلاء المѧوردون بموجѧب ھѧذه العقѧود تحѧت              

ت أجھѧѧزتھم المعلوماتیѧѧة، أي إتاحѧѧة الانتفѧѧاع بمѧѧساحة      تѧѧصرف المѧѧشترك بعѧѧض إمكانѧѧا   
 لأحѧد أجھѧزة الكومبیѧوتر لѧدیھم، حیѧث تكѧون       hard diskمعینѧة علѧى القѧرص الѧصلب     

المساحة المذكورة مخصصة لѧصندوق البریѧد الإلكترونѧي للمѧشترك أو لموقѧع إلكترونѧي        
  .)٢(على الشبكة العالمیة تابع للمشترك

دمѧة الحѧق فѧي فحѧص وتѧصحیح مѧضمون الوثѧائق           وتعطي ھذه العقود لمورد الخ    
صѧاحب موقѧع أو بریѧد    (التي تبث عبر الإنترنت، وكذلك الحѧق فѧي اسѧتبعاد كѧل مѧستخدم          

لا یلتѧѧزم بالقواعѧѧد التѧѧي یفرضѧѧھا القѧѧانون والعѧѧادات المرعیѧѧة علѧѧي شѧѧبكة         ) إلكترونѧѧي
مѧشتركین  وتلقي العقود المعنیة بعض الالتزامات على عاتق المستخدمین أو ال . الإنترنت

كاحترام قواعد السلوك المستقرة في مجال التجارة الإلكترونیة واحتѧرام الحیѧاة الخاصѧة       
  . )٣(وحقوق الملكیة الفكریة

                                                             

(1) TRUDEL(P.), La Lex Electronica, P.12, Voir à, 
http://www.chairelrwilson.ca/cours/drt3808/Lexelectronicatrudel.pdf, 12-2-
12012.  

(2) TRUDEL(P.), Op.Cit., P.13. 
 .٥٠القانون والإنترنت، المرجع السابق، ص أحمد عبد الكریم سلامھ، / د) ٣(



 

 

 

 

 

 ١٠٦٣

وتѧѧسمى أحیانѧѧًا عقѧѧود المѧѧشاركة وھѧѧي عقѧѧود  : عقѧѧود إنѧѧشاء المتجѧѧر الافتراضѧѧیة

المتجѧر الافتراضѧي مѧѧشاركًا فѧي المركѧز التجѧѧاري الافتراضѧي الѧѧذي      صѧѧاحب یѧصبح فیھѧا   

جمع العدید من التجار تحت عنوان واحد، وبذلك یماثل المركز التجاري التقلیѧدي الѧذي         ی

ویقѧع علѧى صѧاحب المتجѧر المѧشارك التѧزام        . )١(یجمع العدید من المتاجر في مكان واحد      

احتѧرام الѧشروط العامѧة للمركѧѧز التجѧاري الافتراضѧي مѧع مراعѧѧاة وجѧود بعѧض الѧѧشروط         

لعامѧѧѧة مѧѧѧسائل متعلقѧѧѧة بمراقبѧѧѧة محتѧѧѧوى المتجѧѧѧر  الخاصѧѧѧة بѧѧѧالمتجر، وتѧѧѧنظم الѧѧѧشروط ا 

  .)٢(الافتراضي

  :ـ قواعد السلوك٣

یقѧصد بھѧѧا مجموعѧѧة المبѧادئ والأحكѧѧام الѧѧصادرة عѧن ھیئѧѧات ومؤسѧѧسات مھنیѧѧة     

وتجاریة سواء كانت وطنیة أم دولیة بھدف تنظیم التجارة الإلكترونیة والعمل علي خلق      

ویمكѧن القѧول بوجѧود    .  قواعد السلوكسلوك أخلاقي منضبط على الشبكة العالمیة تسمى 

  .قواعد سلوك وطنیة وقواعد سلوك دولیة

وجد على المستوى الوطني للعدید من البلدان مؤسسات : قواعد السلوك الوطنیة

 ISPAمھنیة وتجاریة تصدر مثل ھذه القواعد، منھا جمعیة مقدمي خѧدمات   الإنترنѧت     

موعѧѧة مѧѧن قواعѧѧد الѧѧسلوك المنظمѧѧة  فѧѧي المملكѧѧة المتحѧѧدة، التѧѧي عملѧѧت علѧѧي إصѧѧدار مج 

للعلاقات بین المتعاملین على الشبكة العالمیة والمشتملة على التزامات مھمة منھا حظر  

تقѧѧدیم أیѧѧة خѧѧدمات مخالفѧѧة للقѧѧانون أو نѧѧشر مѧѧواد تحѧѧض علѧѧى العنѧѧف أو القѧѧسوة أو            

  .)٣(العنصریة

                                                             

(1) G.CALLIESS, Transnational Consumer Law, Co-Regulation of B2C E 
Commerce, CLPE Research Paper 3/2007, Volume.3, Number.3, 2007, P.330. 

(2) G.CALLIESS, P.R., P.331. 
  :لمزید من التفصیل حول جمعیة مقدمي خدمات الإنترنت، راجع علي الإنترنت ) ٣(

http://www.ispa.org.uk. 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٤

واعѧد  مؤسسات والھیئات الدولیة وضѧع ق  حاولت بعض ال:قواعد السلوك الدولیة 

سѧѧلوك للتجѧѧارة الدولیѧѧة عامѧѧة، والتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة بѧѧصفة خاصѧѧة، ومѧѧن بѧѧین ھѧѧذه          

، وغرفة التجارة )١(UNIDROITالمعھد الدولي لتوحید القانون الخاص      : المؤسسات

  .)٢(ICCالدولیة 

وتѧѧѧسعي الآن غرفѧѧѧة التجѧѧѧارة الدولیѧѧѧة إلѧѧѧي وضѧѧѧع قواعѧѧѧد منظمѧѧѧة لѧѧѧشتي أفѧѧѧرع   

والذي یѧشمل ثѧلاث   .  خلال مشروع التجارة الإلكترونیة    ومجالات التجارة الإلكترونیة من   

فѧѧѧرق عاملѧѧѧة تخѧѧѧتص بمѧѧѧسائل الممارسѧѧѧات التجاریѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧة وأمѧѧѧن المعلومѧѧѧات         

  .والمصطلحات الإلكترونیة

وكѧѧان دافѧѧع غرفѧѧة التجѧѧارة الدولیѧѧة ھѧѧو تطѧѧویر إطѧѧار التنظѧѧیم الѧѧذاتي للتجѧѧارة           

إلѧѧѧي نѧѧѧشر مجموعѧѧѧة الѧѧѧدلائل    كمѧѧѧا سѧѧѧعت  . الإلكترونیѧѧѧة، وجعلѧѧѧھ مقبѧѧѧولاً لѧѧѧدي التجѧѧѧار   

Guidelines              شطةѧل الأنѧى كѧدلائل علѧذه الѧحول التسویق عبر الإنترنت، حیث تطبق ھ 

. الإعلانیѧѧة والتѧѧسویقیة علѧѧى الѧѧشبكة العالمیѧѧة  لتѧѧرویج أي نѧѧوع مѧѧن الѧѧسلع أو الخѧѧدمات 

وتشتمل ھذه الدلائل علي مجموعة من معاییر السلوك الأخلاقي التي یجب مراعاتھا مѧن   

تجѧѧار علѧѧي شѧѧبكة الإنترنѧѧت، ومѧѧا زالѧѧت المحѧѧاولات مѧѧستمرة لوضѧѧع دلائѧѧل جدیѧѧدة    قبѧѧل ال

  .ومبادئ وقواعد خاصة بالمعاملات الإلكترونیة من قبل الغرفة

ولا یمكѧѧن أن نھمѧѧل الѧѧدور الѧѧذي یلعبѧѧھ مركѧѧز الأمѧѧم المتحѧѧدة لتѧѧسھیل التجѧѧارة           

د الѧѧسلوك قواعѧѧ" توصѧѧیة بعنѧѧوان٢٠٠١والأعمѧѧال الإلكترونیѧѧة، فقѧѧد اعتمѧѧد المركѧѧز فѧѧي  

. ، والتѧي تعتبѧر وسѧیلة لتѧسھیل المعѧاملات الإلكترونیѧة      "النموذجیѧة للتجѧارة الإلكترونیѧة   

وتحث ھذه التوصیة الدول علѧي تѧشجیع وتطѧویر التنظѧیم الѧوطني للتجѧارة الإلكترونیѧة،            
                                                             

 .١٩٩٤وضع المعھد عددًا من المبادئ الخاصة بعقود التجارة الدولیة في عام  ) ١(
ات التجاریة بواسطة فقد وضعت غرفة التجارة الدولیة قواعد للسلوك الموحد للتبادل الإلكتروني للبیان )٢(

 .١٩٨٧الإرسال عن بعد عام 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٥

وقد أُلحقت التوصیة بمثѧال علѧى ھѧذه القواعѧد وھѧي قواعѧد الѧسلوك النموذجیѧة للتجѧارة            

  .ي أنشأھا برنامج التجارة الإلكترونیة في ھولنداالإلكترونیة الت

، لبѧѧث الثقѧѧة فѧѧي  Cyber Tribunalمѧѧن المحكمѧѧة الافتراضѧѧیة  وفѧѧي محاولѧѧة  

نظامھا عمدت إلى إصدار شھادات مصادقة على المواقع الشبكیة للمواقع التي تѧستوفي          

زعاتھم الشروط الخاصة بالبیانات وھي شھادات تفید التزام أصحاب المواقع بتسویة منا

مѧѧع المتعѧѧاملین معھѧѧم وفقѧѧًا للائحѧѧة إجѧѧراءات المحكمѧѧة، تѧѧرتبط ھѧѧذه الѧѧشھادة بѧѧالالتزام       

بقواعد سلوك تتضمن المبѧادئ التѧي یتوجѧب احترامھѧا مѧن قبѧل المتعѧاملین علѧى مواقѧع              

  . الإنترنت المطلوب إصدار شھادة تصدیق علیھا

  : عادات وأعراف التجارة الإلكترونیة:ثانیًا

جѧѧارة الإلكترونیѧѧة نѧѧشوء عѧѧادات وأعѧѧراف ضѧѧمن نطاقھѧѧا، حیѧѧث     یحكѧѧم حریѧѧة الت 

یمارس التجار، سواء كѧانوا أشخاصѧًا طبیعیѧین أم معنѧویین، الأعمѧال التجاریѧة فѧي بیئѧة          

تكنولوجیة جدیدة لھا خصوصیة مؤثرة على أسلوب مباشرة تلѧك الأعمѧال وأحیانѧاً علѧى         

  . موضوعھا

تنظѧѧیم التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة،   ویكѧѧون مѧѧن مѧѧصلحة التجѧѧار والمѧѧستھلكین القیѧѧام ب    

ومѧن ثѧم   . وتسھیل ممارستھا من خلال سلوكیات محددة فѧي التعاقѧد أو التعامѧل التجѧاري         

  .تنشأ عادات عامة وعادات اتفاقیة في مجال المعاملات الإلكترونیة

ویمكѧѧن تعریѧѧف العѧѧادة التجاریѧѧة الإلكترونیѧѧة بأنھѧѧا سѧѧلوك أطѧѧرد المتعѧѧاملون فѧѧي    

ونیة، تجاراً أم مستھلكین، على القیام بھ في مسألة تجاریѧة معینѧة       میدان التجارة الإلكتر  



 

 

 

 

 

 ١٠٦٦

أمѧѧا العѧѧرف التجѧѧاري الإلكترونѧѧي فھѧѧو یѧѧشتمل علѧѧى  . )١(مѧѧن مѧѧسائل التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة

ویمكѧن القѧول بѧأن ھѧذه     . )٢(تعریف العادة التجاریة الإلكترونیة مع وجѧود عنѧصر الإلѧزام         

ینھا فѧي العقѧود النموذجیѧة، وفѧي الѧشروط      العادات أخذت طریقھا للتقنین من خلال تѧضم    

العامة الواردة في العقود اللازمة لمباشرة التجارة الإلكترونیѧة أو قُننѧت مѧن قبѧل ھیئѧات            

أو مؤسسات دولیѧة علѧى شѧكل قواعѧد سѧلوك ممѧا جعѧل ھѧذه العѧادات ترتقѧي إلѧى مرتبѧة                   

  .وسطى بین القاعدة الاتفاقیة والقاعدة القانونیة

لأطѧراف الاتفѧاق علѧي اختیѧار عѧادة أو عѧرف مѧن عѧѧادات        ولھѧذا یكѧون مѧن حѧق ا    

ومѧѧن ثѧѧم یكѧѧون علѧѧي المحكѧѧم احتѧѧرام إرادة الأطѧѧراف،        . وأعѧѧراف التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة  

وتطبیѧق العѧادات والأعѧراف بوصѧفھا قواعѧد موضѧوعیة واجبѧة التطبیѧق علѧى موضѧѧوع          

علѧي ضѧوء غیѧاب    النزاع، ویطبقھا تطبیقًا مباشѧرًا اسѧتنادًا إلѧى مبѧدأ  سѧلطان الإرادة، و           

إرادة الأطراف یكون لھ الحق في أن یطبق عادات وأعѧراف التجѧارة الإلكترونیѧة تطبیقѧًا           

مباشرًا باعتبار أن مشكلة تنازع القوانین أمام المحكم لیست محѧصورة بѧین التѧشریعات            

  .الوطنیة وإنما بین تشریعات وطنیة وقواعد موضوعیة أیضًا

ویأتي ھذا متسقًا مع ،  قوة القواعد القانونیةیعني ھذا أن ھذه العادات أصبح لھا    

أ علѧي  / ٥٩قواعد التحكیم الخاصة بالمنظمة العالمیة للملكیة الفكریة، فقد نصت المѧادة       

عنѧѧد غیѧѧاب اختیѧѧار الأطѧѧراف، یجѧѧب أن تطبѧѧق ھیئѧѧة التحكѧѧیم القѧѧانون أو قواعѧѧد  …"أنѧھ  

الھیئة وفقًا لѧشروط العقѧد   القانون التي یكون تحدیدھا ملائمًا، وفي جمیع الأحوال، تقرر    

                                                             

(1) P.POLANSKI, Common Practices in the Electronic Commerce and Their 
Legal Significance, 18th Bled e Conference eIntegration in Action Bled, 
Slovenia, 6: 8 June 2005, P.3, See at, https://domino.fov.uni-
mb.si/proceedings.nsf/0/d5b4c054e15f3e74c12570140049d537/$FILE/23Pola
nski.pdf, 6-4-2012. 

(2) P.POLANSKI, P.R., p.4. 



 

 

 

 

 

 ١٠٦٧

وھѧو ذات مѧا أخѧذت بѧھ     ". ذي الصلة وتأخذ بالحسبان عѧادات التجѧارة الواجبѧة التطبیѧق     

  .  Cyber Tribunal من لائحة تحكیم المحكمة الافتراضیة١٧/٢أحكام المادة 

ورغѧѧم مѧѧا یبدیѧѧѧھ الفقھѧѧاء مѧѧѧن تفѧѧاؤل فѧѧѧي شѧѧأن القѧѧѧانون الموضѧѧوعي للتجѧѧѧارة       

، إلا أننѧا نѧري أن ھѧذا القѧانون مѧا زال حѧدیث النѧشأة،        Lex Electronicaالإلكترونیѧة  

وما زال عاجزًا عن الحلول كلیѧًا محѧل قواعѧد القѧانون الѧدولي الخѧاص فѧي حѧل مѧشكلات                

وأول العقبѧѧات التѧѧي تقѧѧف أمѧѧام ھѧѧذا القѧѧانون    . التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة وتѧѧسویة منازعاتھѧѧا  

زمة لأفراده، وھو فرض افتراض وجود مجتمع متجانس قادر على خلق قواعد سلوك مل     

یخالف واقѧع المعѧاملات الإلكترونیѧة، فھѧذا المجتمѧع الافتراضѧي یتѧسم بتعѧارض مѧصالح               

أفراده وعدم تجانسھ، كما لا یتѧصور اسѧتقلال أطѧراف المعѧاملات الإلكترونیѧة فѧي الѧدول            

الوطنیة لأن ھؤلاء الأطراف أشخاص حقیقیین یستخدمون وسائل اتصال مادیة لا یمكѧن        

تتركز في إقلیم دولة محددة یتم بھا في الغالب تنفیѧذ الالتѧزام الإلكترونѧي أو تنفیѧذ         إلا أن   

  .حكم التحكیم الإلكتروني بھا

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 ١٠٦٨

  الخاتمة
عرضنا في خلال الصفحات السابقة للنظѧام القѧانوني لاتفѧاق التحكѧیم الإلكترونѧي            

روط الواجѧѧب بوصѧѧفھ الѧѧسبیل لѧѧسیر خѧѧصومة التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، وبینѧѧا ماھیتѧѧھ والѧѧش    

توافرھا لنشأتھ صحیحًا من الناحیة القانونیة، ثم أوضحنا صوره وآلیتھ، وكѧان للحѧدیث           

عن القانون الواجب التطبیق علیھ أھمیة بالغة بوصف دراستنا تنصب في أساسھا علي         

  .قواعد تنازع القوانین

ویتعѧѧین علینѧѧا أن نؤكѧѧد ھنѧѧا علѧѧي أھمیѧѧة التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة بوصѧѧفھا الطریѧѧق     

 ٣٫٨فقѧد بلѧѧغ حجѧѧم التجѧѧارة الإلكترونیѧة فѧѧي العѧѧالم حѧѧوالي   . المѧستقبلي للتجѧѧارة الدولیѧѧة 

، وذلك وفقًا لتقدیرات الأمم المتحدة، وقѧد تѧضاعف الѧرقم    ٢٠٠٣تریلیون دولار في عام     

مѧѧѧن حجѧѧѧم % ٨٠، وإن نحѧѧѧو ٢٠٠٤ تریلیѧѧѧون دولار فѧѧѧي نھایѧѧѧة عѧѧѧام ٦٫٨لیѧѧѧصل إلѧѧѧى 

كمѧѧѧا یѧѧѧشكل حجѧѧѧم التجѧѧѧارة  . المتحѧѧѧدة الأمریكیѧѧѧةالتجѧѧѧارة فѧѧѧي العѧѧѧالم یѧѧѧتم فѧѧѧي الولایѧѧѧات  

مѧѧن حجѧѧم التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة فѧѧي   % ٨٠الإلكترونیѧѧة بѧѧین مؤسѧѧسات الأعمѧѧال حѧѧوالي   

  . العالم

 ١٨٥وتراوحت قیمة التجارة بین مؤسسات الأعمѧال فѧي الاتحѧاد الأوروبѧي بѧین              

 بѧѧѧین ، كمѧѧѧا أن التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة ٢٠٠٢ ملیѧѧѧار دولار فѧѧѧي عѧѧѧام  ٢٠٠ملیѧѧѧار دولار و

 ملیѧѧارات ٤مؤسѧѧسات الأعمѧѧال قѧѧد وصѧѧلت فѧѧي أوروبѧѧا الوسѧѧطى والѧѧشرقیة إلѧѧى حѧѧوالي    

ومن المتوقع أن ینمو حجم التجارة الإلكترونیة عالمیًا لیبلغ نحو    . ٢٠٠٣دولار في عام    

  .٢٠١٢ تریلیون دولار في عام ١٢، بعد أن بلغ ٢٠١٥ تریلیون دولار في عام ١٤

عѧاجزة عѧن أن تحكѧم منازعѧات عقѧود التجѧارة       القوانین الوطنیѧة تقѧف   وما زالت   

الإلكترونیѧة، وتѧسویة منازعتھѧا، والѧѧدلیل علѧى ذلѧك أن العدیѧѧد مѧن التѧشریعات المقارنѧѧة        

تعمل علي تحدیث وتعدیل قوانینھا بما یتلاءم مع الطبیعة الإلكترونیة للتجѧارة أو إصѧدار      



 

 

 

 

 

 ١٠٦٩

متقدمѧة فѧي ھѧذا الѧصدد،     والسبق ما زال للѧدول ال     . قوانین خاصة بالمعاملات الإلكترونیة   

كمѧѧا أن عѧѧادات وأعѧѧراف التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة مѧѧا زالѧѧت تѧѧستقي مѧѧن ممارسѧѧات التجѧѧار       

  .والمستھلكین في ھذه الدول

ویمكن القول بأن القانون المادیة للتجѧارة الإلكترونیѧة لا تمثѧل كیانѧًا متكѧاملاً مѧن        

الѧت تمثѧل كیانѧًا قانونیѧًا     القواعد التي یمكن تطبیقھا على كافة المنازعات، حیث أنھѧا ماز       

لابد من استكمالھ وتغطیتھ عن طریق اللجوء إلى قواعد التنازع، كذلك أن تطور القانون 

 lexالمادیѧѧة یظѧѧل محѧѧصورًا فѧѧي عѧѧدد محѧѧدود مѧѧن قواعѧѧد قѧѧانون التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة     

Electranica.  

وقѧѧد كѧѧشفت الدراسѧѧة عѧѧن اتجѧѧاه الفكѧѧر العѧѧالمي إلѧѧي تѧѧسویة منازعѧѧات التجѧѧارة       

الإلكترونیة من خلال آلیات تقوم على التقنیة المستخدمة في إبرام ھѧذه المنازعѧات، مѧن        

خلال تسویة إلكترونیة تعتمد بصفة أساسیة على شبكة الاتصال الإلكترونیѧة دون حاجѧة        

لتواجѧѧѧد أطѧѧѧراف النѧѧѧزاع فѧѧѧي مكѧѧѧان واحѧѧѧد، باسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل التكنولوجیѧѧѧة لتѧѧѧسویة      

   .التحكیم الإلكترونيالمنازعات، ومن خلال ما یعرف ب

إلا أن ھذا النمط التحكیمى ما زال في حاجة إلي وضع قواعد منظمة لھ فѧي شѧأن     

الشروط اللازمة لѧصحتھ، وكѧذا القѧانون الواجѧب التطبیѧق علیѧھ خاصѧةً فѧي غیبѧة اتفѧاق                

  .الأطراف

ویتضح لنا من خلال بحثنѧا أن الطریѧق مѧا زال طѧویلاً أمѧام وجѧود تنظѧیم قѧانوني              

كیم الإلكترونѧѧѧي رغѧѧѧم وجѧѧѧود العدیѧѧѧد مѧѧѧن المحѧѧѧاولات التѧѧѧشریعیة الوطنیѧѧѧة  خѧѧѧاص بѧѧѧالتح

بالإضافة إلي أنھ لابد من دراسات متعمقة ومقارنة بغیѧة وضѧع قواعѧد منظمѧة         . المقارنة

 .لكل مراحل التحكیم الإلكتروني

  



 

 

 

 

 

 ١٠٧٠

  قائمة المراجع
  

  :المراجع العربية: ًأولا
  :المراجع العامة

 أحكѧام التحكѧیم الأجنبیѧة، بѧدون دار نѧشر، بѧدون سѧنة         إبراھیم أحمد إبراھیم، تنفیذ   / د .١

  .نشر

أبو زید رضوان، الأسѧس العامѧة فѧي التحكѧیم التجѧاري الѧدولي، بѧدون سѧنة نѧشر،             / د .٢

١٩٨١. 

أحمѧѧد أبѧѧو الوفѧѧا، التحكѧѧیم الاختیѧѧاري والإجبѧѧاري، منѧѧشأة المعѧѧارف، الإسѧѧكندریة،     / د .٣

  .بدون سنة نشر

ود الدولیة للإنѧشاءات، دار النھѧضة العربیѧة،    أحمد حسن الغندور، التحكیم في العق  / د .٤

  .١٩٩٨القاھرة، 

أحمد عبد الكریم سѧلامھ، القѧانون الѧدولي الخѧاص النѧوعي، دار النھѧضة العربیѧة،          / د .٥

 .٢٠٠٠القاھرة، 

نظریة العقد الدولي الطلیق بین القѧانون الѧدولي الخѧاص      أحمد عبد الكریم سلامھ،     / د .٦

دار النھѧѧضة العربیѧѧة، القѧѧاھرة، صѧѧیلیة انتقادیѧѧة، وقѧѧانون التجѧѧارة الدولیѧѧة، دراسѧѧة تأ

١٩٨٩ .  

أحمد محمد حѧشیش، طبیعѧة المھمѧة التحكیمیѧة، دار الفكѧر الجѧامعي، الإسѧكندریة،         / د .٧

٢٠٠٠. 

 



 

 

 

 

 

 ١٠٧١

 دار أحمد محمود الفضلي، الموجز فѧي القѧانون الѧدولي الخѧاص، تنѧازع القѧوانین،          / د .٨

  .قندیل للنشر والتوزیع، بدون سنة نشر

عى، القانون الواجب التطبیق علي موضوع التحكیم والنظام العام فѧي        أشرف الرفا / د .٩

  .٢٠٠٣العلاقات الخاصة الدولیة، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، 

حسام الدین فتحي ناصف، قابلیة محل النزاع للتحكیم في عقود التجارة الدولیة، / د .١٠

  .١٩٩٩دار النھضة العربیة، القاھرة، 

، التحكѧیم فѧي عقѧود التجѧارة الدولیѧة، دار الفكѧر الجѧامعي،          خالد ممدوح إبѧراھیم   / د .١١

 .٢٠٠٩الإسكندریة، 

صѧѧالح المنѧѧزلاوي، القѧѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧي عقѧѧود التجѧѧارة الدولیѧѧة، دار  / د .١٢

 .٢٠٠٦الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 

مѧصطفي محمѧد الجمѧال، التحكѧیم فѧي العلاقѧات الخاصѧة        / د& عكاشھ عبد العال  / د .١٣

  .١٩٩٣ والداخلیة، بدون دار نشر، الطبعة الأولي، الدولیة

محسن شفیق، التحكیم التجاري الدولي، دراسة في قانون التجѧارة الدولیѧة، دار      / د .١٤

  .١٩٩٧النھضة العربیة، القاھرة، 

محمد ولید المصري، الوجیز في شرح القانون الدولي الخاص، تنازع القوانین، / د .١٥

 .٢٠٠٥ان، دار الثقافة والنشر والتوزیع، عم

محمѧѧود مѧѧصطفي یѧѧونس، المرجѧѧع فѧѧي أصѧѧول التحكѧѧیم، دار النھѧѧضة العربیѧѧة،       / د .١٦

  .٢٠٠٩القاھرة، 

مختار أحمد بربري، التحكیم التجاري الدولي، دراسة خاصة بالقانون المѧصري        / د .١٧

  .١٩٩٥الجدید، دار النھضة العربیة، القاھرة، 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٢

ة، دراسѧة مقارنѧة، مكتبѧѧة   ، عقѧود التجѧارة الإلكترونیѧѧ  ھبѧھ ثѧامر محمѧود عبѧѧد االله   / د .١٨

  .٢٠١١زین الحقوقیة، لبنان، 

ھشام صادق، القانون الواجب التطبیѧق علѧي عقѧود التجѧارة الدولیѧة، دار الفكѧر           / د .١٩

  .٢٠٠١الجامعي، الإسكندریة، الطبعة الثانیة، 

ھѧѧشام صѧѧادق، القѧѧانون الواجѧѧب التطبیѧѧق علѧѧي عقѧѧود التجѧѧارة الدولیѧѧة، منѧѧشأة    / د .٢٠

  .١٩٩٥المعارف، الإسكندریة، 

  .٢٠٠٧ھشام صادق، تنازع القوانین، دار المطبوعات الجامعیة، الإسكندریة، / د .٢١

  :المراجع المتخصصة
، بѧدون   تطویع اشتراط الشكل الكتابي لاتفاق التحكیم أحمد السعید شرف الدین،     / د .٢٢

  .١٩٧٠دار نشرن 

ت أسامة أحمد الحواري، القواعد القانونیة التي یطبقھѧا المحكѧم علѧي موضѧوعا         / د .٢٣

  .٢٠٠٨المنازعات الدولیة الخاصة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، 

حسام أسامة أحمد، الاختصاص الѧدولي للمحѧاكم وھیئѧات التحكѧیم فѧي منازعѧات        / د .٢٤

  .٢٠٠٩التجارة الإلكترونیة، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 

لتجѧѧѧѧارة حѧѧѧѧسام الѧѧѧѧدین فتحѧѧѧѧي ناصѧѧѧѧف، التحكѧѧѧѧیم الإلكترونѧѧѧѧي فѧѧѧѧي منازعѧѧѧѧات ا  / د .٢٥

  .٢٠٠٥الإلكترونیة، دار النھضة العربیة، القاھرة، 

حفیظѧѧة الѧѧسید الحѧѧداد، الاتجاھѧѧات المعاصѧѧرة بѧѧشأن اتفѧѧاق التحكѧѧیم، دار الفكѧѧر      / د .٢٦

  .الجامعي، الإسكندریة، بدون سنة نشر

خالѧѧѧد ممѧѧѧدوح إبѧѧѧراھیم، إبѧѧѧرام العقѧѧѧد الإلكترونѧѧѧي، دراسѧѧѧة مقارنѧѧѧة، دار الفكѧѧѧر    / د .٢٧

  .٢٠٠٨الجامعي، القاھرة، 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٣

سامي عبد الباقي أبو صالح، التحكیم التجاري الإلكتروني، دار النھضة العربیة، / د .٢٨

 .٢٠٠٤القاھرة، 

سѧѧامیة راشѧѧد، التحكѧѧیم فѧѧي العلاقѧѧات الخاصѧѧة الدولیѧѧة، اتفѧѧاق التحكѧѧیم، الكتѧѧاب     / د .٢٩

  .١٩٨٤الأول، دار النھضة العربیة، القاھرة، 

تصال الحدیثة، دراسة مقارنѧة،  سمیر عبد العزیز الجمال، التعاقد عبر تقنیات الا     / د .٣٠

 .٢٠٠٦دار النھضة العربیة، القاھرة، 

شѧѧѧریف محمѧѧѧد غنѧѧѧام، حمایѧѧѧة العلامѧѧѧات التجاریѧѧѧة عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت فѧѧѧي علاقتھѧѧѧا  / د .٣١

  .٢٠٠٧بالعنوان الإلكتروني، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 

دولي عѧѧادل أبѧѧو ھѧѧشیمة، عقѧѧود خѧѧدمات المعلومѧѧات الإلكترونیѧѧة فѧѧي القѧѧانون الѧѧ   / د .٣٢

  .٢٠٠٤الخاص، دار النھضة العربیة، القاھرة، 

عصام عبد الفتاح مطر، التجارة الإلكترونیة فѧي التѧشریعات العربیѧة والأجنبیѧة،       / د .٣٣

  .٢٠٠٩دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، 

في قواعد المعلومѧات عبѧر شѧبكة       فاروق محمد أحمد الأباصیرى، عقد الاشتراك     / د .٣٤

 لعقود التجارة الإلكترونیة الدولیѧة، دار الجامعѧة الجدیѧدة    الإنترنت، دراسة تطبیقیة  

 .٢٠٠٢للنشر، الإسكندریة، 

كوثر ماركر، الحمایة القانونیة للعلامة عبر الشبكة الرقمیة في علاقتھا مѧع أسѧماء      .٣٥

، ٣المواقѧѧع، المجلѧѧة الجزائریѧѧة للعلѧѧوم القانونیѧѧة والاقتѧѧصادیة والѧѧسیاسیة، العѧѧدد    

٢٠٠٨.  

بѧѧѧو الھیجѧѧاء، التحكѧѧѧیم بواسѧѧطة الإنترنѧѧѧت، دار الثقافѧѧة للنѧѧѧشر    محمѧѧد إبѧѧراھیم أ  / د .٣٦

  .٢٠٠٢والتوزیع، 



 

 

 

 

 

 ١٠٧٤

محمѧѧد إبѧѧراھیم موسѧѧي، التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، مѧѧؤتمر التحكѧѧیم التجѧѧاري الѧѧدولي،   / د .٣٧

، ٢٠٠٨ ابریѧѧل ٢٨التحكѧѧیم التجѧѧاري الѧѧدولي، جامعѧѧة الإمѧѧارات العربیѧѧة،      مѧѧؤتمر

  .المجلد الثالث

لقѧانوني للتحكѧیم الإلكترونѧي، دار الفكѧر الجѧامعي،      محمد أمین الرومѧي، النظѧام ا   / د .٣٨

  .٢٠٠٦الإسكندریة، 

مھند أحمد الѧصافوري، دور المحكѧم فѧي خѧصومة التحكѧیم الѧدولي الخѧاص، دار           / د .٣٩

  .الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولي، بدون سنة نشر

نѧشر والتوزیѧع،   نضال إسماعیل، أحكام عقود التجارة الإلكترونیة، دار الثقافة لل        / د .٤٠

  .٢٠٠٥الأردن، 

  :الأبحاث والمقالات
إبراھیم صبري الأرناؤوط، شرط الكتابѧة والتحكѧیم الإلكترونѧي، دراسѧة مقارنѧة،        / د .٤١

مجلة الشریعة والقѧانون، كلیѧة القѧانون، جامعѧة الإمѧارات العربیѧة المتحѧدة، الѧسنة           

  .٢٠١٢، ینایر ٤٩، العدد ٢٦

 والقѧانون الѧدولي الخѧاص، فѧراق أم تلاقѧي،      أحمد عبѧد الكѧریم سѧلامة، الإنترنѧت        / د .٤٢

بحѧѧث مقѧѧدم لمѧѧؤتمر القѧѧانون والكومبیѧѧوتر والإنترنѧѧت، كلیѧѧة الѧѧشریعة والقѧѧانون،        

  .٢٠٠٠جامعة الإمارات العربیة المتحدة، مایو 

أحمد قѧسمت الجѧداوي، تنѧازع القѧوانین فѧي شѧأن قابلیѧة النѧزاع للتحكѧیم، مجلѧة                / د .٤٣

یѧѧة الحقѧѧوق، جامعѧѧة عѧѧین شѧѧمس، العѧѧدد الثѧѧاني،  العلѧѧوم القانونیѧѧة والاقتѧѧصادیة، كل

 .١٩٩٦، یولیو ٣٨السنة 

  



 

 

 

 

 

 ١٠٧٥

آلاء یعقѧѧوب النعیمѧѧى، الإطѧѧار القѧѧѧانوني لاتفѧѧاق التحكѧѧیم الإلكترونѧѧي، المѧѧѧؤتمر       / د .٤٤

، كلیѧѧة القѧѧانون، "التحكѧѧیم التجѧѧاري الѧѧدولي"الѧدولي الѧѧسادس عѧѧشر تحѧѧت عنѧѧوان  

  .٢٠٠٨جامعة الإمارات العربیة المتحدة، 

لمطلب بدوي، التحكیم الإلكتروني كوسѧیلة لتѧسویة منازعѧات التجѧارة     بلال عبد ا / د .٤٥

  . ٢٠٠٦، العدد الأول، ٤٨الإلكترونیة، مجلة العلوم القانونیة والاقتصادیة، السنة 

حمودي ناصر، نزاعات العقود الالكترونیة أزمة مناھج تنازع القѧوانین وظھѧور        / د .٤٦

  :شور علي الإنترنت، من١٦٦القانون الموضوعي الالكتروني كبدیل، ص 

http://dspace.univbouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/10

21/1/document5.pdf, 12-11-2012. 

عبد الحمیѧد عثمѧان، المѧسئولیة العقدیѧة لمѧصدق المعلومѧات فѧي ضѧوء القѧانون            / د .٤٧

، ١البحریني، مجلة الحقوق، كلیة الحقوق، جامعة البحرین، المجلد السابع، العѧدد          

٢٠١٠.  

عبѧد الѧѧرحمن علالѧѧي، مجѧѧالات التحكѧѧیم والنظѧѧام العѧѧام، المجلѧѧة المغربیѧѧة لقѧѧانون   / د .٤٨

  .٢٠٠٧، إبریل ١٢الأعمال والمقاولات، العدد 

عѧѧدنان إبѧѧراھیم سѧѧرحان، أسѧѧماء المطѧѧاق علѧѧي الѧѧشبكة العالمیѧѧة للمعلوماتیѧѧة،       / د .٤٩

امعѧѧѧة المفھѧѧوم والنظѧѧѧام القѧѧانوني، دراسѧѧѧة مقارنѧѧة، مجلѧѧѧة الѧѧشریعة والقѧѧѧانون، ج    

 .٢٠٠٦، ٢٥الإمارات العربیة المتحدة، العدد 
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