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 ٣٧٧

  ملخص
 الإماراتیѧѧة عѧѧاليتعѧѧالج ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧسألة مѧѧدى مراعѧѧاة مؤسѧѧسات التعلѧѧیم ال    

مبدأ المساواة وعدم التمییز المكفول مسؤولیتھا الاجتماعیة والقانونیة من خلال احترام      
دستوریا وتشریعیا فیما تقدمھ من خدمات تعلیمیة إلكترونیة مختلفة كالتѧسجیل والتعلѧیم         
الإلكتروني وحوسبة الامتحانات، وذلك انطلاق من أھمیѧة احتѧرام حقѧوق الإنѧسان بوجѧھ         

م والأشѧѧѧخاص المعѧѧѧاقین بوجѧѧѧھ خѧѧѧاص كمقѧѧѧوم أسѧѧѧاس مѧѧѧن مقومѧѧѧات المѧѧѧسؤولیة        عѧѧѧا
  .الاجتماعیة لقطاع التعلیم العالي

 وقد توصل الباحث مѧن خѧلال ھѧذه الدراسѧة إلѧى العدیѧد مѧن النتѧائج والتوصѧیات           
أن وجود وسائل بدیلة لإتاحة البیانات والمعلومات للأشخاص المعاقین لا یغنѧي       : ومنھا  

باعتبѧѧاره  حѧѧق   التأكیѧѧد علѧѧى أھمیѧѧة   التعلѧѧیم   الخدمѧѧة إلكترونیѧѧا، و عѧѧن ضѧѧرورة تلقѧѧي  
ووسیلة وطریق تعرف بھ كافة الحقوق الأخرى، و ضرورة إجراء العدید مѧن التعѧدیلات          

) المعѧاق (على القانون حقوق المعاقین الإماراتي بصورة  تشمل إعادة النظر في تعریف  
    ѧѧزأ مѧѧزء لا یتجѧѧة جѧѧة الإلكترونیѧѧار البیئѧѧوة    واعتبѧѧة ، ودعѧѧاعي للإعاقѧѧسیاق الاجتمѧѧن ال

مؤسسات التعلیم الوطنیة  إلى المساھمة الفاعلة فѧي تحقیѧق أھѧداف التنمیѧة المѧستدامة            
 حѧѧѧول ٢٦٠٠٠واحتѧѧѧرام حقѧѧѧوق الإنѧѧѧسان مѧѧѧن خѧѧѧلال مراعѧѧѧاة مواصѧѧѧفة الأیѧѧѧزو رقѧѧѧم       
 ISO/IEC(المѧѧѧسؤولیة المجتمعیѧѧѧة ، والمواصѧѧѧفة المتعلقѧѧѧة بѧѧѧالتمكین الإلكترونѧѧѧي    

40500:2012 (W3C)( 



 

 

 

 

 

 ٣٧٨

Abstract: 

This study examined the extent to which the UAE higher 
education institutions taking in consideration their social and 
legal responsibility, by following the constitutionally and legally 
guaranteed principle of equality and non-discrimination in 
providing the electronic educational services such as: E-
registration, E-learning and E-exams. The study also highlights 
the importance of respect for human rights in general and  the 
rights of persons with disabilities in particular as a basis for the 
social responsibility of the higher education sector. 

The researcher concluded: that the existence of alternative 
means of providing data and information to people with 
disabilities does not eliminate their right to receive the service 
electronically, and emphasized on the importance of education 
as a right, means and a way to recognize  all other rights. The 
researcher also  shed light on the need to perform several 
essential  amendments to the UAE law on the rights of the 
persons with disabilities, including : the definition  of (the 
persons with disabilities) and to consider the E-accessibility as 
an integral part of the social dimension of disability, and to call 
on national educational institutions to contribute effectively to 
the achievement of the goals of the sustainable development and 
to respect for human rights by taking into account ISO 
standard 26000 on social responsibility and the electronic 
accessibility standard (ISO / IEC 40500: 2012 (W3C)); 
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  :تمهيد
، كمѧا حرصѧت   )المعѧاقین ( كفѧل التѧشریع الإمѧاراتي حمایѧة حقѧوق أصѧحاب الھمѧم       

 ٢٠١٧فѧي أبریѧل   الدولة على رعایة ھѧذه الفئѧة مѧن فئѧات المجتمѧع، ومѧن ذلѧك الإعѧلان            

لتتضمن عدة محاور ومنھا ) أصحاب الھمم-السیاسة الوطنیة لتمكین ذوي الإعاقة ( عن

 المحѧѧور الثѧѧاني مѧѧن وثیقѧѧة الѧѧسیاسة الوطنیѧѧة    محѧѧوري التعلѧѧیم والتمكѧѧین، بحیѧѧث أشѧѧار  

إلى تطویر نظام تعلیمي دامج ، وتѧوفیر معلمѧین ومختѧصین فѧي مختلѧف           ) محور التعلیم (

الإعاقѧѧات والمراحѧѧل فѧѧي مجѧѧالات التعلѧѧیم العѧѧام والعѧѧالي والمھنѧѧي ،وان تقѧѧوم الجامعѧѧات     

 إمكانیѧѧة محѧѧور( تخصѧѧصات فرعیѧѧة لتعلѧѧیم ذوي الإعاقѧѧة ، أمѧѧا المحѧѧور الرابѧѧع      إنѧѧشاءب

فقد أكد على ضرورة مراعѧاة أصѧحاب الھمѧم مѧن خѧلال تѧوفیر معѧاییر موحѧدة                 ) الوصول

للمبѧѧاني تراعѧѧي احتیاجѧѧاتھم علѧѧى مѧѧستوى الدولѧѧة، وكفالѧѧة آلیѧѧة مناسѧѧبة للتنفیѧѧذ وردع      

 و تѧضمن  ،المخالفین، وإنѧشاء جѧائزة  موضѧعھا المبѧاني الѧصدیقة لبیئѧة أصѧحاب الھمѧم            

اءمѧѧة التѧѧشریعات المحلیѧѧة والاتحادیѧѧة مѧѧع الاتفاقیѧѧة   المحѧѧور الخѧѧامس الحѧѧرص علѧѧى مو 

 .)١(الدولیة لحقوق الأشخاص المعاقین

 :مشكلة الدراسة 

 الإماراتیѧѧة  تعѧѧالج ھѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧسألة مѧѧدى مراعѧѧاة مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي   

مبدأ المساواة وعѧدم التمییѧز المكفѧول دسѧتوریا      مسؤولیتھا الاجتماعیة من خلال احترام      

یمѧѧѧا تقدمѧѧѧھ مѧѧѧن خѧѧѧدمات تعلیمیѧѧѧة إلكترونیѧѧѧة مختلفѧѧѧة كالتѧѧѧسجیل والتعلѧѧѧیم     وتѧѧѧشریعیا ف
                                                             

(1). Government.ae . (2017, september 14). The National Policy for 
Empowering People with Special Needs. Retrieved from The United Arab 
Emirates Government Portal: https://government.ae/en/about-the-
uae/strategies-initiatives-and-awards/federal-governments-strategies-
and-plans/the-national-policy-for-empowering-people-with-special-needs 
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الإلكتروني وحوسبة الامتحانات، وذلك انطلاق من أھمیѧة احتѧرام حقѧوق الإنѧسان بوجѧھ         

عѧѧѧام والأشѧѧѧخاص المعѧѧѧاقین بوجѧѧѧھ خѧѧѧاص كمقѧѧѧوم أسѧѧѧاس مѧѧѧن مقومѧѧѧات المѧѧѧسؤولیة         

  . الاجتماعیة لقطاع التعلیم العالي بشقیھ الحكومي والخاص

  : ناصر الدراسة ع
في تلقي الخدمات ) أصحاب الھمم(الأساس التشریعي لحقوق الأشخاص المعاقین -١

 .التعلیمیة الإلكترونیة

 . المعاییر التي تحكم الخدمات التعلیمیة الإلكترونیة -٢

مѧѧدى تقیѧѧد المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة الإماراتیѧѧة بمѧѧسؤولیتھا الاجتماعیѧѧة تجѧѧاه ھѧѧذه     -٣

 .الفئة

یعتمѧد الباحѧث فѧي إجѧراء ھѧذه الدراسѧة علѧى المѧنھج         سوف : منھجیة الدراسة   

  الوصѧѧѧفي مѧѧѧن خѧѧѧلال دراسѧѧѧة الواقѧѧѧع التѧѧѧشریعي مѧѧѧع اسѧѧѧتقرار النѧѧѧصوص ذات العلاقѧѧѧة     

واسѧѧѧتنباط الحلѧѧѧول المناسѧѧѧبة، مѧѧѧع مراعѧѧѧاة إمكانیѧѧѧة    ) إن وجѧѧѧدت(والأحكѧѧѧام القѧѧѧضائیة  

الاسѧѧѧتعانة بالمنѧѧѧاھج الأخѧѧѧرى التѧѧѧي تقتѧѧѧضیھا طبیعѧѧѧة الدراسѧѧѧة، و إخѧѧѧضاع المواقѧѧѧѧع         

لإلكترونیة لمؤسسات التعلیم العѧالي للفحѧص الإلكترونѧي عبѧر عѧدد مѧن أدوات الفحѧص         ا

  .  المتخصصة

المبحѧѧث الأول ویعѧѧالج الاطѧѧار التѧѧشریعي   : وتѧѧشمل مبحثѧѧین  : خطѧѧة الدراسѧѧة  

لحقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧاقین فѧѧي المѧѧساواة وعѧѧدم التمییѧѧز ، والمبحѧѧث الثѧѧاني ویعѧѧالج          

یمیѧة الإلكترونیѧة ومѧدى التقیѧد بھѧا محلیѧا، وذلѧك علѧى         المعاییر التي تحكم الخدمات التعل 

  :النحو الآتي
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  المبحث الأول
  الاطار التشريعي لحقوق الأشخاص المعاقين في المساواة 

  وعدم التمييز في مجال التعليم
  

 بالѧѧصورة التѧѧي  )١(إن الرجѧѧوع إلѧѧى نѧѧسخة اتفاقیѧѧة حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧاقین     

ھا الاتفاقیѧة الدولیѧة الѧشاملة والمتكاملѧة لحمایѧة       صدقت علیھا دولة الإمارات حیث أسمت     

، والتѧѧي غѧѧایرت الأصѧѧل مѧѧن حیѧѧث عѧѧدم احتوائھѧѧا   )٢(وتعزیѧѧز حقѧѧوق المعѧѧاقین وكѧѧرامتھم 

مѧن الاتفاقیѧة الأصѧلیة    ) ١( والذي ھو عادة جزء من المادة    -تعریف الأشخاص المعاقین    

–  ѧѧى القѧѧد علѧѧطلاح الجدیѧѧاراتي الاصѧѧشرع الإمѧѧل المѧѧذلك أدخѧѧة لѧѧم  وكنتیجѧѧ٢٩(انون رق (

) ١٤( بشأن حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة بموجب القѧانون المعѧدل رقѧم    ٢٠٠٦لسنة  

  ، حیѧѧث جѧѧاء التعѧѧدیل لیحѧѧل مѧѧѧصطلح    )المكѧѧون مѧѧن ثѧѧلاث مѧѧواد إجرائیѧѧѧة     (٢٠٠٩لعѧѧام  

الاحتیاجѧѧѧات (و) ذوي الاحتیاجѧѧѧات الخاصѧѧѧة ( محѧѧѧل مѧѧѧصطلحي  ) الإعاقѧѧѧة(و) المعѧѧѧاق( 

  . )٣(یا على تعریف الإعاقة أو مفردات القانوندون أن یضیف تعدیلا موضوع) الخاصة

                                                             
(1) . United Arab Emirates signed the treaty  on  Feb8, ٢٠٠٨  and Ratify it  

on March19, 2010 ( without any reservations). 
-  Convention on the Rights of Persons with Disabilities. (2006). United 

Nations, Treaty Series. Retrieved  September 20th, 2017, from 
https://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=IND&mtdsg_no=IV-
15&chapter=4&clang=_en#EndDec 

 بѧѧѧشأن التѧѧصدیق علѧѧѧى الاتفاقیѧѧة الدولیѧѧѧة الѧѧѧشاملة   ٢٠٠٩ لعѧѧѧام ١١٦المرسѧѧوم الاتحѧѧѧادي رقѧѧم    . )٢(
  .٢٠٠٩والمتكاملة لحمایة وتعزیز حقوق المعاقین وكرامتھم، 

  ) .٤٤(، ص١، طحقوق المعاقین : سلسلة حقوق الإنسان ). ٢٠١١. (دائرة القضاء.  )٣(
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أصѧحاب  (و یقتѧضي التعѧرف علѧى الاطѧار التѧشریعي لحقѧوق الأشѧخاص المعѧاقین        

توضѧѧیح المفѧѧاھیم المحوریѧѧة لھѧѧذا الاطѧار، والѧѧذي یѧѧدور حѧѧول مفھѧѧومي الإعاقѧѧة   )  الھمѧم 

 أي أن وعدم التمییز المتداخلان عملیا بحیث لا یمكن تحدید أي منھما بمعزل عن الآخر،  

أي لیس التزاما ( الحدیث لیس عن مفھوم المساواة وعدم التمییز كمفھوم والتزام سلبي  

، وإنما كمفھѧوم والتѧزام إیجѧابي یѧستوجب الأخѧذ      )بعم القیام بعمل منطلقة التمییز فحسب     

من الاتفاقیѧة الدولیѧة وتفعیلھѧا بѧصورة     ) ٣(بمجموعة من المبادئ التي تضمنتھا المادة  

لیѧѧة لجمیѧѧѧع حقѧѧوق وحریѧѧѧات ھѧѧؤلاء الأشѧѧѧخاص، و فѧѧي ھѧѧѧذا المبحѧѧѧث     تحقѧѧق كفالѧѧѧة عم 

  :سنحرص على توضیح مفھومي الإعاقة والمساواة وذلك على النحو الآتي

  المطلب الأول
  مفهوم الإعاقة في القانون الإماراتي واتفاقية 

  حقوق الأشخاص المعاقين
كѧѧل شѧѧخص (مѧѧن القѧѧانون الإمѧاراتي  ھѧѧو  ) ١(للمѧѧادة  وفقѧѧا) المعѧѧاق(إن مفھѧوم  

مصاب بقصور أو اختلال كلي أو جزئ بѧشكل مѧستقر أو مؤقѧت فѧي قدراتѧھ الجѧسمیة أو            

الحѧѧسیة أو العقلیѧѧة أو التواصѧѧلیة أو التعلیمیѧѧة أو النفѧѧسیة إلѧѧى المѧѧدى الѧѧذي یقلѧѧل مѧѧن       

مقارنѧة بѧالمفھوم   ) ظѧروف أمثالѧھ مѧن غیѧر المعѧاقین     إمكانیة تلبیة متطلباتѧھ العادیѧة فѧي      

في  اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة بѧصیغتھا     ) لمعوقینللأشخاص ا (الاصطلاحي  

كѧل مѧن یعѧانون مѧن عاھѧات طویلѧة الأجѧل، بدنیѧة أو عقلیѧة أو          : "الأصلیة والذي یشمل    

ذھنیѧة أو حѧѧِسِّیَّة، قѧد تمѧѧنعھم لѧدى التعامѧѧل مѧع مختلѧѧف الحѧواجز مѧѧن المѧشاركة بѧѧصورة       

  )١("نكاملة وفاعلة في المجتمع على قدم المساواة مع الآخری

                                                             
المفوضѧѧیة : ، منѧѧشورات الأمѧѧم المتحѧѧدة   )٢٠١٤(المعاھѧѧدات الدولیѧѧة الأساسѧѧیة لحقѧѧوق الإنѧѧسان    )١(

  ).٢٥٦(الأمم المتحدة، ص : نیویورك. السامیة لحقوق الإنسان،
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 Persons with(والملاحظ أن التعریف لم یرد في الاتفاقیة على سبیل الشمول

includedisabilities  (       لیةѧѧѧة الأصѧѧѧسخة الدولیѧѧѧة النѧѧѧي دیباجѧѧѧھ فѧѧѧم التنبیѧѧѧد تѧѧѧفق

، أي أن الاتفاقیѧѧة لѧѧم تعѧѧرف   )أن الإعاقѧѧة تѧѧشكِّل مفھومѧѧا لا یѧѧزال قیѧѧد التطѧѧور    (للاتفاقیѧѧة

 مѧن قѧد یѧشملھم ذلѧك الوصѧف، مقارنѧة بѧالتعریف        المقصود بالمعاق، وإنما ذكѧرت بعѧض    

الوارد في القانون والѧذي رغѧم مѧا أحتѧوى مѧن مزایѧا كѧشمول الإعاقѧة المؤقتѧة والدائمѧة             

وشمول أنواع الإعاقات التواصلیة أو التعلیمیة أو النفسیة إلا أنѧھ جѧاء بѧصیغة تحدیدیѧة         

     ѧѧم یѧѧھ لѧѧاراتي أنѧѧشرع الإمѧѧسجل للمѧѧادیھ، ویѧѧتدلالیة استرشѧѧیس اسѧѧف  ولѧѧي التعریѧѧورد ف

الѧوارد فѧي النѧسخة العربیѧة للاتفاقیѧة الدولیѧة نظѧرا لمѧا یتѧضمنھ مѧن                 ) عاھات(مصطلح  

مفھوم سلبي، ونلاحظ ھنا أن النسخة العربیة للاتفاقیة لا تطابق  المѧصطلح  الإنجلیѧزي         

، )قѧصور أو اعѧتلال    (حیث كان بالإمكان استخدام مصطلح      ) Impairments(المستخدم

  ).قصور أو اختلال(رع الإماراتي ذلك عندما استخدم عبارة وقد تفادى المش

إمكانیѧة تلبیѧة   (ویلاحظ أیضا أن  المشرع الإماراتي استخدم فѧي التعریѧف عبѧارة      

، وتمكѧѧین المعѧѧاقین یجѧѧب أن لا )متطلباتѧѧھ العادیѧѧة فѧѧي ظѧѧروف أمثالѧѧھ مѧѧن غیѧѧر المعѧѧاقین 

ینبغѧي أن تكѧون مѧساوة    یقتصر على ظروف أمثالھم مѧن غیѧر المعѧاقین، فالمѧساواة ھنѧا              

ظروف أمثالھم (فعلیة قائمة على التمییز الإیجابي لصالح المعاقین بحیث لا تقتصر على   

وإنما یتم تلبیة متطلباتھم العادیة بصورة تحقق لھم المساواة الفعلیѧة  ) من غیر المعاقین 

فضل مع غیر المعاقین، وھذا یقتضي أن تكون ظروف تقدیم الخدمات وتلبیة المتطلبات ا 

حالا من ظروف أمثالھم من غیر المعاقین، وأخیرا ینبغي الابتعѧاد عѧن إیѧراد عبѧارات قѧد          

تلبیѧة المتطلبѧات    (توحي بأن نطѧاق  الإعاقѧة المعتѧرف بѧھ تѧشریعیا یقتѧصر علѧى مفھѧوم              

 وھѧل   ؟) بالمتطلبات العادیة(حیث أن تلك العبارة تنقلنا إلى جدلیة ما المقصود ) العادیة

فقط؟  وھل ھناك متطلبات عادیة وأخرى غیر ) الاحتیاجات(لى المتطلبات الأمر یقتصر ع  

  عادیة؟ وما معیار التفرقة  بینھما ومن ھي الجھة المختصة؟
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 وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا أثرتѧѧھ ھنѧѧا فѧѧإن العبѧѧارة التѧѧي اسѧѧتخدمتھا الاتفاقیѧѧة عنѧѧد تعریѧѧف    

المشاركة قد تمنعھم لدى التعامل مع مختلف الحواجز من (...المقصود بمصطلح المعاق   

أكثѧر دقѧة وشѧمولا،    ) بصورة كاملة وفاعلة في المجتمع على قدم المѧساواة مѧع الآخѧرین         

ونتمنى على المشرع الإماراتي تبنیھا، ومن جھة أخرى فإن التدقیق فѧي التعریѧف الѧذي      

تبناه المشرع الإماراتي قد یوحي بقصوره على المفھوم الصحي للإعاقѧة وعѧدم شѧمولھ            

لѧѧسنة ) ٢٩(مѧѧن القѧѧانون رقѧѧم   ) ٢٢(لكѧѧن  بѧѧالرجوع إلѧѧى المѧѧادة   المفھѧѧوم الاجتمѧѧاعي،  

نجѧѧد أن المѧѧشرع كفѧѧل لكѧѧل معѧѧاق حѧѧق   ) حѧѧق المعѧѧاق فѧѧي بیئѧѧة مؤھلѧѧة  (  بعنѧѧوان ٢٠٠٦

الوصول إلى المكان الذي یستطیع غیره الوصول إلیھ، أي أن المشرع راعى ولو جزئیѧا    

  .للإعاقة) الاجتماعي(البعد البیئي 

 حѧѧول مѧѧدى الالتѧѧزام بالاتفاقیѧѧة    ٢٠١٢ الإمѧѧارات لعѧѧام  إن التقریѧѧر الأولѧѧي لدولѧѧة 

یؤكد على  تبني المشرع الإماراتي المفھوم الجدید للإعاقة في القانون الاتحادي المعѧدل    

  من خѧلال ضѧمان حѧق المعѧاق فѧي التمتѧع ببیئѧة مؤھلѧة خالیѧة مѧن            ٢٠٠٩ لعام   ١٤رقم  

مجѧѧرد الخلѧѧل الجѧѧسماني أو  المعوقѧѧات البیئیѧѧة المحیطѧѧة، أي أن الإعاقѧѧة لا تقتѧѧصر علѧѧى   

، )١(القصور الحسي أو الѧذھني ، وإنمѧا تمتѧد لتѧشمل المعیقѧات البیئیѧة المحیطѧة وغیرھѧا         

 وتعدیلاتѧѧھ، ٢٠٠٦لѧѧسنة ) ٢٩(مѧѧن القѧѧانون  رقѧѧم ) ٢٦ -٢٢(لكѧѧن بالتѧѧدقیق فѧѧي المѧѧواد

 كانѧѧت – وخلافѧѧا لمѧѧا ورد فѧѧي التقریѧѧر -وأرى ھنѧѧا  أن مراعѧѧاة المفھѧѧوم الجدیѧѧد للإعاقѧѧة 

تعالج المعѧاییر   ) ٢٦ -٢٢(اة جزئیة وفي نطاق البیئة المادیة فقط، حیث أن المواد  مراع

                                                             
التقѧاریر الأولیѧة   ): ٣٥النظر في التقاریر المقدمة من الدول الأطراف بموجب المادة(وثیقة بعنوان    )١(

، )٢٠١٤(دولة الإمارات، اللجنة المعنیة بحقوق الأشѧخاص ذوي الإعاقѧة،   -٢٠١٢ الأطراف  للدول
  ):٢٣(ص

- Retrieved  (15-1-2018), from https://documents-dds-ny.un.org/ doc/ 
UNDOC/GEN/G15/000/09/PDF/G1500009. pdf? Open Element 



 

 

 

 

 

 ٣٨٥

والمواصѧѧѧفات الھندسѧѧѧیة الخاصѧѧѧة بالمنѧѧѧشآت والمرافѧѧѧق العامѧѧѧة ومواصѧѧѧفات الطѧѧѧرق        

والمركبات العامة ووسائل النقل اللازمة لاستعمال المعاق، بحیѧث لا یѧشمل النظѧر للبیئѧة        

  .الإلكترونیة كجزء من ھذا السیاق 

 بالإضافة إلى ذلك فإن الاتفاقیة المنشورة  لا تتطابق في صѧیاغتھا مѧع الاتفاقیѧة     

الدولیة رغم أن التصدیق على الاتفاقیة خلا مѧن إیѧراد أي تحفظѧات أو تفѧسیرات خاصѧة            

، وھذا لا یتطѧابق مѧع   ) ذ-شملت الفقرات أ( ، فمثلا دیباجة الاتفاقیة الدولیة   )١(لنصوصھا

مѧن  )٢() ھѧ ـ(فمѧثلا الفقѧرة   ) ت-والتي شملت الفقѧرات أ (محلیا  شورةدیباجة الاتفاقیة المن

الاتفاقیة الدولیة  غیر موجودة في الاتفاقیة المنشورة محلیا رغم أھمیة تلѧك الفقѧرة فѧي         

) ١٢(التأكید على المفھوم الاجتماعي للإعاقة، كما یظھر الفرق جلیا في صیاغة المѧادة    

ة واحدة للمادة بینمѧا تѧضمنت الاتفاقیѧة المنѧشورة     حیث جاء في الاتفاقیة الدولیة بصیاغ    

  .)٣()المادة وبدیلھا(محلیا صیاغتین للمادة 

و أقترح ھنا تعریفا للإعاقة یشتمل علѧى تأكیѧد الاسѧتقلال الѧذاتي لھѧذه الفئѧة مѧن                

حیث عدم الاعتماد أو التبعیة لغیرھم وتمكینھم من التمتع الكامل بجمیع حقѧوق الإنѧسان           

سیة والوصول إلى البیئة المحیطѧة وعѧدم التمییѧز الѧسلبي، بحیѧث یكѧون             والحریات الأسا 

                                                             
(1) Status of Convention on the Rights of Persons with Disabilities. (2017). 

Retrieved September 20, 2017, from United Nations: Treaty Collection: 
https://treaties.un.org/pages/ View Details. 
aspx?src=TREATY&mtdsg_no=IV-15& chapter =4&clang 
=_en#EndDec 

وإذ تѧدرك أن الإعاقѧة تѧشكِّل مفھومѧا لا یѧزال قیѧد       (من دیباجة الاتفاقیة الدولیѧة    ) -ھـ(تنص الفقرة   ) ٢(
التطور وأن الإعاقة تحدث بسبب التفاعل بین الأشخاص المصابین بعاھѧة، والحѧواجز فѧي المواقѧف       

دون مشاركتھم مشاركة كاملة فعالة في مجتمعھم على قѧدم المѧساواة   والبیئات المحیطة التي تحول  
  )مع الآخرین

  ).٦٤ و٦٣(حقوق المعاقین ، مرجع سابق، ص ص : سلسلة حقوق الإنسان .  دائرة القضاء)٣(



 

 

 

 

 

 ٣٨٦

كѧѧل شѧѧخص مѧѧصاب بقѧѧصور أو اعѧѧتلال كلѧѧي أو جѧѧزئ  ) : صѧѧاحب الھمѧѧة(تعریѧѧف المعѧѧاق

بشكل مستقر أو متغیر أو مؤقت في قدراتھ الجسدیة أو الحسیة أو العقلیة أو التواصѧلیة   

لتعامل مع مختلف الحواجز والمواقف أو التعلیمیة أو النفسیة إلى المدى الذي یحد لدى ا

من المشاركة بصورة كاملѧة وفاعلѧة فѧي المجتمѧع مѧع مراعѧاة عѧدم التمییѧز الѧسلبي فѧي                 

الوصѧѧول إلѧѧى البیئѧѧة المحیطѧѧة بمختلѧѧف صѧѧورھا والتمتѧѧع الكامѧѧل بѧѧالحقوق والحریѧѧات         

  )الأساسیة

  المطلب الثاني
 القانون مفهوم المساواة وعدم التمييز وصلته بالحق في التعليم  في

  الإماراتي واتفاقية حقوق الأشخاص المعاقين
 على أن المجتمع الإماراتي یقѧوم     )١(من الدستور الإماراتي   ) ١٤(  نصت المادة   

علѧى  ) ٢٥(على أساس المساواة والعدالة الاجتماعیة وتكافؤ الفرص ، كما أكدت المادة   

 الوقѧѧت ذاتѧѧھ علѧѧى أن دولѧѧة المѧѧساواة أمѧѧام القѧѧانون وكفلانѧѧھ لجمیѧѧع الأفѧѧراد والتأكیѧѧد فѧѧي 

الاتحѧѧاد تكفѧѧل لمواطنیھѧѧا عѧѧدم التمییѧѧز بѧѧسبب الأصѧѧل أو المѧѧوطن أو العقیѧѧدة الدینیѧѧة أو      

  .المركز الاجتماعي

 وفي أطار مѧسعى دولѧة الإمѧارات الѧدؤوب إلѧى تحقیѧق التقѧدم والتمیѧز فѧي شѧتى               

ب تعѧدیل  فѧي أقѧر  ) ٢٥(المجالات  أتمنى على المѧشرع الإمѧاراتي  إعѧادة صѧیاغة المѧادة           

مѧن الدسѧتور الألمѧاني والتѧѧي    ) ٣/٣( مѧѧن نѧص المѧادة    دسѧتوري ویمكѧن ھنѧا الاسѧتفادة    

عدم التمییز إیجابا أو سلبا على أساس الجنس أو العرق أو اللغة " تضمنت التأكید على 

  أو المѧѧوطن أو الأصѧѧل أو المعتقѧѧد أو الآراء الدینیѧѧة  أو الѧѧسیاسیة، وعѧѧدم التمییѧѧز سѧѧلبا    
                                                             

دائѧرة القѧضاء   : ابو ظبي). ٤. Vol( وتعدیلاتھ،١٩٧١دستور دولة الإمارات العربیة المتحدة لعام   )١(
  ).٢٠١٦(ابو ظبي



 

 

 

 

 

 ٣٨٧

 )or disfavoured( ةѧѧѧاس الإعاقѧѧѧى أسѧѧѧعل")ادة   )١ѧѧѧن المѧѧѧتفادة مѧѧѧن الاسѧѧѧا یمكѧѧѧكم ،

من المیثѧاق الكنѧدي للحقѧوق والحریѧات ، الجѧزء الأول مѧن الدسѧتوري الكنѧدي             ) ١٥/١(

 جمیѧѧѧع الأشѧѧѧخاص متѧѧѧساوون أمѧѧѧام القѧѧѧانون -١"، والتѧѧѧي نѧѧѧصت علѧѧѧى أن ١٩٨٢لعѧѧام  

 على أساس العرق وتحتھ، ولھم الحق في الحمایة والاستفادة المتساویة منھ دون تمییز 

أو الأصѧѧل الѧѧوطني أو الاثنѧѧي ، أو علѧѧى أسѧѧاس اللѧѧون أو الѧѧدین أو الجѧѧنس أو العمѧѧر أو     

 .)٢(" الإعاقة

التѧѧي تѧѧنص علѧѧى ) ٤٤(مѧѧن الدسѧѧتور الإمѧѧاراتي المѧѧادة  ) ٢٥(ویѧѧدعم المѧѧادة 

احتѧѧѧرام الحقѧѧѧوق والحریѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧضمنتھا المواثیѧѧѧق الدولیѧѧѧة المرعیѧѧѧة، والمعاھѧѧѧدات  

لتي یكون الاتحاد طرفѧا فیھѧا، بمѧا فѧي ذلѧك اتفاقیѧات حقѧوق الإنѧسان بوجѧھ                والاتفاقیات ا 

 والتي صدقت علیھا دولѧة الاتحѧاد دون إیѧراد     )٣(عام واتفاقیة حقوق الأشخاص المعاقین    

  .)٤(أي تحفظ
                                                             

-١-١٥: ، تѧاریخ الѧدخول   ٢٠١٢ وتعدیلاتѧھ حتѧى   ١٩٤٩، الدسѧتور الألمѧاني لعѧام        )٣ /٣(المادة   )١(
  :  من خلال٢٠١٨

https://www.constituteproject.org/constitution/German_Federal_Republic_
2012.pdf?lang=ar 
(2). article 15. (1) Every individual is equal before and under the law and 

has the right to the equal protection and equal benefit of the law 
without discrimination and, in particular, without discrimination based 
on race, national or ethnic origin, colour, religion, sex, age or mental or 
physical disability",-Constitution Act of 1982. (n.d.). Retrieved 
September 20, 2017, from http://laws-lois.justice.gc.ca/eng/Const/page-
15.html#h-38 

(3) . United Arab Emirates signed the treaty  on  Feb8, ٢٠٠٨  and Ratified it  
on March19, 2010 ( without any reservations). 

 بشأن التصدیق على الاتفاقیة الدولیة الشاملة والمتكاملة ٢٠٠٩ لعام ١١٦ الاتحادي رقم المرسوم )٤(
  ). ٢٠٠٩). (٥٠٢. Vol(لحمایة وتعزیز حقوق المعاقین وكرامتھم، الجریدة الرسمیة، 
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مѧѧن الاتفاقیѧة الدولیѧѧة  ھѧي مبѧѧادئ   ) ٣(إن جمیѧع المبѧѧادئ التѧي تѧѧضمنتھا المѧادة    

عѧدم التمییѧز؛ و   (احѧدة قوامھѧا المѧساواة الفعلیѧة ومѧا       متراكبة أي مندمجѧة فѧي تركیبѧة و        

كفالة المشاركة والإشراك   بصورة كاملة وفعالة في المجتمع؛ واحترام الفѧوارق وقبѧول     

الأشѧخاص ذوي الإعاقѧة كجѧزء مѧن التنѧوع البѧشري والطبیعѧة البѧشریة؛ وضѧمان تكѧѧافؤ          

         ѧل یمكѧل، لا بѧد متكامѧن     الفرص؛ و إمكانیة الوصول  سوى نسیج واحѧا مѧأن مѧول بѧن الق

  .نص في الاتفاقیة إلا وحمل في طیاتھ ھذا النسیج 

مѧن الاتفاقیѧة فقѧط    ) ٥( ولا یمكن القول بأن المساوة وعدم التمییز كفلتھا المادة       

أو حددت مفھومھا بمعزل عن غیرھا من نصوص الاتفاقیة، أي أن نص المادة الخامسة 

 مѧن نѧسیج متكامѧل یكفѧل المѧساوة والتمكѧین       من الاتفاقیة لابد من النظر إلیھ دوما كجزء        

  .وعدم التمییز للأشخاص المعاقین

من الاتفاقیة لابد أن تقرأ بنوع من الشمولیة سواء في ) ٥( ومن ھنا فإن المادة     

والتي تؤكد إقرار الدول مفھوم المساواة أمام القانون كمفھوم شمولي یغطѧي     ) ١(فقرتھا

) ٢( أي أساس للتمییز، بحیث تلتزم وفقا للفقرة الإنسان بوصفھ إنسانا بغض النظر عن

بحظر أي تمییز أیا كان أساسھ  وتكفѧل الحمایѧة القانونیѧة الفاعلѧة والمتѧساویة للجمیѧع،          

مѧن خѧلال   ) ٣(بل و تتعدى ذلك بممارسة دور إیجابي لتعزیز تلѧك المفѧاھیم وفقѧا للفقѧرة           

ة المعقولѧѧѧة للأشѧѧѧخاص اتخѧѧاذ جمیѧѧѧع الخطѧѧوات التѧѧѧي تكفѧѧѧل تѧѧوفیر الترتیبѧѧѧات التیѧѧسیری    

  وغیرھѧا مѧن المѧواد مѧصطلح     ) ٢(المعاقین، وعندما تستخدم الاتفاقیة ابتداء مѧن المѧادة         

 فالمعقولیѧѧة لا تعنѧѧي إعطѧѧاء الѧѧدول والمؤسѧѧسات ھѧѧامش )١()ترتیبѧات تیѧѧسیریة معقولѧѧة ( 

تقدیري واسع  في توفیر الترتیبѧات، وإنمѧا لابѧد مѧن توفیرھѧا  اذا كانѧت لازمѧة ومناسѧبة           

                                                             
، منشورات الأمم المتحدة، مرجع سابق، ص )٢٠١٤(المعاھدات الدولیة الأساسیة لحقوق الإنسان )١(

)٢٥٧.(  



 

 

 

 

 

 ٣٨٩

تفرض عبئا غیر متناسب أو غیر ضѧروري لكفالѧة التمتѧع بѧالحقوق والحریѧات علѧى        ولا  

  . أساس من المساوة وعدم التمییز

 ٢٠٠٦لѧسنة  ) ٢٩(مѧن القѧانون رقѧم    ) ٣(وقد كفل المشرع الإماراتي في المادة      

  عѧѧѧدم التمییѧѧѧѧز  " بѧѧѧشأن حقѧѧѧوق المعѧѧѧاقین  للمعѧѧѧاق   المѧѧѧѧساواة مѧѧѧع غیѧѧѧر المعѧѧѧاقین و       

  جمیѧѧع التѧѧشریعات ، ومراعѧѧاة ذلѧѧك فѧѧي جمیѧѧع سیاسѧѧات وبѧѧرامج        بѧѧسبب الإعاقѧѧة  فѧѧي   

التنمیѧѧة الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة، واتخѧѧاذ التѧѧدابیر المناسѧѧبة لمنѧѧع التمییѧѧز علѧѧى أسѧѧاس   

  ".الإعاقة

فѧѧي  تلقѧѧي الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة    ) صѧѧاحب الھمѧѧة (حѧѧق المعѧѧاق : المبحѧѧث الثѧѧاني  

ؤسѧسات التعلیمیѧة ومѧدى التقیѧد     الإلكترونیة وصلتھ بمفردات المسؤولیة الاجتماعیѧة للم  

  بھ

بلغ عدد الأشخاص ممن یعانون من إعاقات عالمیا اكثر من ملیѧار شѧخص نѧسبة     

مѧن عѧدد سѧكان العѧالم وفقѧا لتقѧدیرات منظمѧة        % ١٥إلى عدد سѧكان العѧالم، أي حѧوالى        

 ، وھѧذا یلقѧي بظلالѧھ علѧى     )١(٢٠١١الصحة العالمیة  وفقا لتقریرھا حول الإعاقѧة لعѧام     

فئة وأھمیة كفالة حقوقھا، وبصفة خاصة التعلیم والصحة ، ونعѧالج ھنѧا موضѧوع    ھذه ال 

التعلیم باعتباره حق ووسیلة وطریق تعرف بھ كافة الحقوق الأخرى، أي انھ یجمع بѧین       

كونھ أساس ووسیلة في الوقت ذاتھ بحیث یعتبر مѧن الحقѧوق التمكینیѧة، ونركѧز حѧدیثنا              

  .جال التعلیمعلى مسألة التمكین الإلكتروني في م

                                                             
(1) World Health Organization. (2011). World report on disability 2011. 

Geneva ,Switzerland: World Health Organization, p.(261). 
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  المطلب الأول 
  ) صاحب الهمة(الأساس القانوني لحق المعاق

  في  تلقي الخدمات التعليمية الإلكترونية
مѧن الإعѧلان   ) ٢١(  یمكن إرجاع الأساس القانوني لھذا الحق انطلاقا من المادة   

على حق كل شخص في النفѧاذ إلѧى    )٢(العالمي لحقوق الإنسان، والتي نصت في الفقرة

لكل شخص نفس الحق (  وجاءت في النسخة العربیة بصیغة    )١(خدمات العامة الوطنیة  ال

، وقد  نبھ الباحث مورتن جودن وآخرون )الذي لغیره في تقلد الوظائف العامة في البلاد  

إلى ضرورة قراءة  تلك الفقرة لتتضمن النفاذ إلى الخدمات الحكومیة ولیس مجѧرد تقلѧد      

  .)٢(الوظائف

 الأسѧѧاس القѧѧانوني لحѧѧق المعѧѧاق فѧѧي تلقѧѧي الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة    ویѧѧدخل فѧѧي بنیѧѧة 

الإلكترونیѧѧѧة معظѧѧѧم مواثیѧѧѧق حقѧѧѧوق الإنѧѧѧسان وبѧѧѧصفة خاصѧѧѧة فѧѧѧي نѧѧѧصوصھا المتعلقѧѧѧة   

بالمساواة وعدم التمییز والتمكین والمشاركة في الحیاة العامة وتلقѧي الخѧدمات العامѧة،          

ھѧѧѧد الѧѧѧدولي للحقѧѧѧوق  ویѧѧѧشمل ذلѧѧѧك العھѧѧѧد الѧѧѧدولي  للحقѧѧѧوق المدنیѧѧѧة والѧѧѧسیاسیة و الع  

، واتفاقیѧѧة مكافحѧѧة كافѧѧة أشѧѧكال )ولѧѧم تنѧѧضم الإمѧѧارات الیھمѧѧا( الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة 

و ) ١٩٩٧انѧضمت لھѧا   (واتفاقیѧة حقѧوق الطفѧل   ) ٢٠٠٤انضمت لھا  (التمییز ضد المرأة  

                                                             
(1) Article( 21)  2-  “Everyone has the right of equal access to public service 

in his country”. 
(2) Goodwin, M., Susar, D., Nietzio, A., Snaprud, M., & Jensen, C. (2011). 

Global Web Accessibility Analysis of National Government Portals and 
Ministry Web Sites. Journal of Information Technology & Politics, 
8(1), 41-67, p.(43). 
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 )١()٢٠٠٤انѧѧضمت لھѧѧا (الاتفاقیѧة الدولیѧѧة للقѧѧضاء علѧѧى كافѧѧة أشѧكال التمییѧѧز العنѧѧصري  

، والقرارات والإعلانѧات الدولیѧة   )٢٠١٤دولیة الاساسیة لحقوق الانسان، المعاھدات ال (

 ھѧو فѧي الوقѧت ذاتѧھ     - كما سبق تقریره -ذات الصلة بحقوق الإنسان، فالحق في التعلیم    

وسیلة فاعلة في الوصول للعدید من الحقѧوق والحریѧات، ومѧن المواثیѧق الدولیѧة الأكثѧر          

  .شخاص المعاقینصلة بموضوع الدراسة اتفاقیة حقوق الأ

من اتفاقیة حقوق الأشخاص المعاقین على كفالة حق المعاق ) ٢٤( أكدت المادة 

في التعلیم من خلال مراعاة المساواة وتكافؤ الفرص وتمكینھ من المشاركة الفاعلѧة فѧي     

والتي نصت على التѧزام  الѧدول باتخѧاذ التѧدابیر     ) ٣(مجتمع حر ، وبصفة خاصة الفقرة      

  تیѧѧѧѧسیر طѧѧѧѧرق ووسѧѧѧѧائل وأشѧѧѧѧكال الاتѧѧѧѧصال المعѧѧѧѧززة والبدیلѧѧѧѧة،     :   المناسѧѧѧѧبة ومنھѧѧѧѧا

بأنѧسب اللغѧات وطѧرق    ((و كفالة تѧوفیر التعلѧیم للمكفѧوفین والѧصُم أو الѧصُم المكفѧوفین،            

ووسائل الاتصال للأشخاص المعنیین، وفي بیئات تѧسمح بتحقیѧق أقѧصى قѧدر مѧن النمѧو         

مѧن  ) ٢(تѧم توضѧیحھ فѧي المѧادة     كمѧا  ) الاتѧصال (، ومѧصطلح )٢( ))الأكادیمي والاجتمѧاعي  

اللغات وعرض النصوص، وأسالیب ووسائل وأشكال الاتѧصال المعѧززة     : الاتفاقیة یشمل 

والبدیلѧѧة، الخطیѧѧة والѧѧسمعیة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصال المیѧѧسورة    

  ..)٣(الاستعمال

فѧѧة ویحظѧѧى التعلѧѧیم فѧѧي الإمѧѧارات بالѧѧدعم علѧѧى كافѧѧة المѧѧستویات وباسѧѧتخدام كا      

الحѧق فѧي التعلѧیم باعتبѧاره عѧاملا      ) ١٧(السبل، فقد كفѧل الدسѧتور الإمѧاراتي فѧي المѧادة        

أساسیا لتقѧدم المجتمѧع ، ونѧص علѧى الزامیتѧھ فѧي المرحلѧة الابتدائیѧة ومجانیتѧھ بجمیѧع              
                                                             

  .ت الأمم المتحدة، مرجع سابق، منشورا)٢٠١٤(المعاھدات الدولیة الأساسیة لحقوق الإنسان) ١(
، منشورات الأمم المتحدة، مرجع سابق، ص )٢٠١٤(المعاھدات الدولیة الأساسیة لحقوق الإنسان )٢(

)٢٥٧.(  
  ).٥٤(حقوق المعاقین ، مرجع سابق، ص ص : سلسلة حقوق الإنسان . دائرة القضاء )٣(
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مراحلھ داخل الاتحاد، وأحال للقانون لغایات وضع الخطط اللازمة لنشر التعلیم وتعمیمھ      

، و یرتبط التعلیم بالدرجѧة الأولѧى بѧالحق فѧي الحѧصول علѧى المعلومѧة          بدرجاتھ المختلفة 

المتصلة بحریѧة الѧرأي والتعبیѧر وھѧو مقدمѧة      ) ٣٠(وتلقیھا المكفول دستوریا في المادة  

، وما لا یتم الواجب إلا بѧھ  ) من الدستور٣٤م(ضروریة وضمانة للتمتع بالحق في العمل   

  .  فھو واجب مثلھ

 لحظѧة إعѧداد ھѧذا البحѧث لیѧست عѧضوا  فѧي الاتفاقیѧѧة        ورغѧم أن الإمѧارات وحتѧى   

 ، والتѧѧي تتѧѧضمن نѧѧصوصا  ١٩٦٠)١(الخاصѧѧة بمكافحѧѧة التمییѧѧز فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧیم لعѧѧام    

، إلا )٢(منھѧا ) ٣ و١(تفصیلیة حول حظر التمییز في مجال التعلیم وبصفة خاصѧة المѧواد     

حقѧوق الأشѧخاص    بشأن ٢٠٠٦لسنة ) ٢٩(من القانون الاتحادي رقم ) ١٢(أن  المادة    

فرصѧѧاً متكافئѧѧة للتعلѧѧیم "المعѧѧاقین وتعدیلاتѧѧھ تѧѧضمنت  التѧѧزام الدولѧѧة بѧѧأن تѧѧوفر للمعѧѧاق   

ضمن جمیع المؤسѧسات التربویѧة أو التعلیمیѧة والتأھیѧل المھنѧي وتعلѧیم الكبѧار والتعلѧیم            

المستمر وذلك ضمن الصفوف النظامیة أو فѧي صѧفوف خاصѧة إذا اسѧتدعى الأمѧر ذلѧك،          

وبѧأي طѧرق أخѧرى حѧسب     ) برایѧل  ( ج الدراسي بلغة الإشѧارة أو طریقѧة      مع توفیر المنھ  

یوحي بѧأن  ) وبأي طریة أخرى حسب الاقتضاء( ، واستخدام المشرع عبارة    " الاقتضاء

الالتزام یشمل وسائل التقنیة الحدیثة إتاحة وتمكینا، ومما یعزز احترام الحق في التعلѧیم       

أیѧѧضا ) ١٣(عادیѧѧة والإلكترونیѧѧة نѧѧص المѧѧادة والمѧѧساواة فѧѧي تلقѧѧي الخѧѧدمات التعلیمیѧѧة ال

والتي الزمت  كافة الجھات الحكومیة والخاصة باتخاذ الإجراءات الكفیلة باحترام حقوق   
                                                             

 . ة التمییز في مجال التعلیم الاتفاقیة الخاصة بمكافح). ١٩٦٠. (وثائق منظمة الیونسكو )١(
Retrieved September 20, 2017, from http://unesdoc.unesco.org/images/ 
0013/001325/132598a.pdf 

تفاقیѧة الخاصѧة   الا) الیونѧسكو (اعتمد المؤتمر العام لمنظمة الأمم المتحѧدة للتربیѧة والثقافѧة والعلѧوم      )٢(
 ٢٢، ودخلѧت حیѧز النفѧاذ    )١١(، دورتѧھ  ١٩٦٠ دیѧسمبر  ١٤بمكافحة التمییز في مجال التعلیم  في    

  .١٩٦٢مایو 
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المعاقین سواء مѧا اتѧصل منھѧا بالخѧدمات التعلیمیѧة العادیѧة أو الإلكترونیѧة وغیرھѧا مѧن                  

  .)١(الوسائل

  المطلب الثاني
  عليم في تمكين الشخص المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الت

  المعاق من النفاذ للخدمات التعليمية الإلكترونية
  

تقوم المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات بوجھ عام ومؤسسات التعلیم العѧالي       

علѧѧى ثѧѧلاث ركѧѧائز  )Corporate Social Responsibility(CSR)(بوجѧѧھ خѧѧاص 

 Triple bottom lines( تغطي البعد الاجتماعي والاقتصادي والبیئي ضمن ما یسمى

(TBL or 3BL ،    منѧѧي ضѧѧور أساسѧѧسان كمحѧѧوق الإنѧѧرام حقѧѧور احتѧѧسد محѧѧویتج

مفردات المسؤولیة الاجتماعیة سواء أكان ذلك داخل المؤسسة التعلیمیة وضѧمن بنیتھѧا      

أم فѧѧي اطѧѧار مѧѧن تتعامѧѧل معھѧѧم ویتلقѧѧون خѧѧدماتھا وبѧѧصفة خاصѧѧة الأشѧѧخاص المعѧѧاقین       

 التعلیم الإلكتروني سواء كخدمات تعلیمیة مباشرة   ، وأمام تطور خدمات   )أصحاب الھمم (

أم خѧѧدمات وسѧѧیطة كخѧѧѧدمات التѧѧسجیل والخѧѧѧدمات الإداریѧѧة الأخѧѧѧرى المرافقѧѧة للعملیѧѧѧة      

التعلیمیة، تبرز أھمیة العنایة بأصحاب الھمم حرصا على عدم المساس بحقѧوقھم بحیѧث       

  .   لا تصبح التقنیة عائقا إضافیا أمامھم

                                                             
تلتزم  : "   وتعدیلاتھ على ما یلي ٢٠٠٦لسنة ) ٢٩(من القانون الاتحادي رقم ) ١٣(تنص المادة  )١(

لمي باتخѧاذ الإجѧراءات المناسѧبة بالتعѧاون     وزارة التربیة والتعلیم ووزارة التعلیم العالي والبحث الع       
مع الجھات المعنیة لتوفیر التشخیص التربوي والمناھج الدراسѧیة ، والوسѧائل والتقنیѧات المیѧسرة            
لأغѧѧراض التѧѧدریس ، كمѧѧا تعمѧѧل علѧѧى تѧѧوفیر طѧѧرق بدیلѧѧة معѧѧززة للتواصѧѧل مѧѧع المعѧѧاقین، ووضѧѧع       

 من الوسائل اللازمة لكفالة المشاركة التامة استراتیجیات بدیلة للتعلم وبیئة مادیة میسرة وغیر ذلك
  " .للطلاب المعاقین
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  الفرع الأول
وعدم التمييز الإلكتروني على أساس الإعاقة وصلتها بأهداف المساواة 

  التنمية المستدامة والمسؤولية اتمعية لمؤسسات التعليم العالي
إن مفھѧѧوم المѧѧساوة وعѧѧدم التمییѧѧز كمقѧѧوم أساسѧѧي ترتكѧѧز علیѧѧھ منظومѧѧة حقѧѧوق   

        ѧات بكافѧة الإنسان وحریاتھ بحیث یشمل حقھ في التعلیم وحقھ في الحصول على المعلوم

  تعتبر جزء لا یتجزأ من - كما أوضحنا سابقا -الوسائل بما في ذلك الوسائل الإلكترونیة       

الواجѧب الاسѧمى والملقѧѧى علѧى عѧѧاتق الѧدول والمؤسѧѧسات والمتمثѧل فѧѧي تحقیѧق أھѧѧداف       

التنمیة المستدامة، وسوف ننتقى منھѧا مѧا كѧان أكثѧر تعلقѧا بموضѧوع الدراسѧة، ویتѧصل               

جتماعیѧة للمؤسѧسات ولا أقѧول ھنѧا المѧسؤولیة الاجتماعیѧة           اتصالا وثیقا بالمѧسؤولیة الا    

للشركات بѧصورتھا التقلیدیѧة وإنمѧا بتوسѧیع نطѧاق المѧسؤولیة المجتمعیѧة بحیѧث تѧشمل               

القطاعین العام والخاص والقطاع الثالث وھو المؤسسات غیر الربحیة، ومن بѧاب أولѧى      

  .أن یتكامل ھذا المفھوم مع  مسؤولیة الدولة الاجتماعیة

سنعالج ھنا موضوع المساوة وعدم التمییز الإلكتروني على أساس الإعاقة من  و

خلال إبѧراز صѧلة ھѧذا الموضѧوع بأھѧداف التنمیѧة المѧستدامة، وھѧذا یقتѧضي بالѧضرورة             

إبѧѧراز التكامѧѧل والتѧѧرابط الوثیѧѧق بѧѧین أھѧѧداف التنمیѧѧة المѧѧستدامة ومقومѧѧات المѧѧسؤولیة      

 و معѧѧѧاییر ٢٦٠٠٠ا مواصѧѧѧفة الأیѧѧѧزو الاجتماعیѧѧة للمؤسѧѧѧسات بالѧѧѧصورة التѧѧѧي فѧѧصلتھ  

التѧѧѧѧي تѧѧѧѧضمنتھا المواصѧѧѧѧفة   ) WCAG 2.0(لѧѧѧѧذوي العاقѧѧѧѧة التمكѧѧѧѧین الإلكترونѧѧѧѧي 

)ISO/IEC 40500.(  
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المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات التعليمية وصلتها بأهداف التنميـة : أولا 
  :المستدامة 

 : ٢٦٠٠٠یقصد المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة وفقا للترجمة الرسمیة للایزو     

مѧسؤولیة المؤسѧسة عѧѧن تѧأثیر  قراراتھѧѧا وأنѧشطتھا علѧѧى المجتمѧع والبیئѧѧة مѧن خѧѧلال       "

سلوك أخلاقي یتصف بالشفافیة مما یسھم في تحقیق التنمیة المستدامة وسیادة القانون  

وتوقعѧѧات المѧѧساھمین والمجتمѧѧع ویتفѧѧق مѧѧع المعѧѧاییر الدولیѧѧة للѧѧسلوك بѧѧصورة متكاملѧѧة  

  ".)١( وعلاقاتھاتشمل جمیع أجزاء المؤسسة

وبѧѧѧѧالرجوع للتعریѧѧѧѧف الѧѧѧѧسابق نلاحѧѧѧѧظ ارتبѧѧѧѧاط التنمیѧѧѧѧة المѧѧѧѧستدامة وأھѧѧѧѧدافھا    

بالمѧѧسؤولیة المجتمعیѧѧة للمؤسѧѧسات وھѧѧذا یظھѧѧѧر فѧѧي التعریѧѧف وبمفѧѧردات المواصѧѧѧفة        

 التѧي تѧضمنتھا الوثیقѧة الختامیѧة     ٢٠٣٠، ورغم أن أھداف التنمیѧة المѧستدامة     ٢٦٠٠٠

خطѧة التنمیѧة   : تحویѧل عالمنѧا  ( بعنѧوان ٢٠١٥تدامة لمؤتمر الأمѧم المتحѧدة للتنمیѧة المѧس       

 إلا إن الصلة وثیقѧة بینھمѧا وھѧذا    ٢٦٠٠٠تلت مواصفة الأیزو  ) ٢٠٣٠المستدامة لعام   

أجندة التنمیة المѧستدامة  (یتجلى من خلال إجراء أي مقارنة لسبع عشرة ھدفا تضمنتھا     

صلة بموضѧوع  ، ومن أھѧداف التنمیѧة وثیقѧة الѧ      ٢٦٠٠٠مع مفردات المواصفة    ) ٢٠٣٠

الھدف الرابع حول ضمان التعلیم الجید والعادل والѧشامل وتعزیѧز فѧرص التعلѧیم        : البحث

مدى الحیاة، والھدف العاشر حول الحѧد مѧن انعѧدام المѧساواة داخѧل الѧدول وفیمѧا بینھѧا،               

المتعلق بالتشجیع على إقامة مجتمعات مسالمة لا یھمش فیھا احد تحقیقا    ) ١٦(والھدف
                                                             

دلیѧѧل  :٢٦٠٠٠ایѧѧزو -المواصѧѧفة القیاسѧѧیة الدولیѧѧة   ).٢٠١٠).(الأیѧѧزو (المنظمѧѧة العالمیѧѧة للتقیѧѧیس    )١(
). ٦(الأیѧزو، ص -المنظمة العالمیة للتقییس : جنیف، سویسرا . إرشادي حول المسؤولیة المجتمعیة   

  ، ٢٠١٧، بر سبتم٢٢تاریخ الاسترداد 
 - www.aidmo.org/smcacc/proj/index2.php?option=com_sobi2...Itemid=0 

 



 

 

 

 

 

 ٣٩٦

) ٩(تدامة، ومن الأھداف ذات الصلة بالتمكین الإلكترونѧي للمعѧاقین الھѧدف    للتنمیة المس 

، فѧرغم أن المواصѧفة   )١(المتمثل بإقامة بنیة تحتیة قادرة على الصمود وتشجیع الابتكѧار     

 إلا ٢٠٣٠ تم إعѧدادھا قبѧل أجنѧدة الأمѧم المتحѧدة المتعلقѧة بالتنمیѧة المѧستدامة               ٢٦٠٠٠

صѧѧیة متѧѧصلة بالمبѧѧادئ الأساسѧѧیة والموضѧѧوعات    تو٤٥٠أنھѧѧا تنطѧѧوي علѧѧى اكثѧѧر مѧѧن  

المحوریѧѧة للمѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة التѧѧي تمكѧѧن المؤسѧѧسات مѧѧن المѧѧساھمة فѧѧي تحقیѧѧق        

  .)٢(.أھداف التنمیة المستدامة

كمѧѧا تѧѧشیر إلѧѧى ذلѧѧك مقدمѧѧة  ) ٢٦٠٠٠المواصѧѧفة (وقѧѧد اعتمѧѧدت دولѧѧة الإمѧѧارات  

تزمت بخطѧة التنمیѧة المѧستدامة    الترجمة الرسمیة لتلك الوثیقة، كما أن دولة الإمارات ال        

، ممѧѧا یجعѧѧل مѧѧن تلѧѧك الوثѧѧائق إطѧѧارا ملزمѧѧا      )٣(والأھѧѧداف الѧѧسبع عѧѧشرة الѧѧواردة فیھѧѧا    

 .لمؤسسات التعلیم وغیرھا من المؤسسات في الدولة في اطار مسؤولیتھا الاجتماعیة

                                                             
الوثیقة الختامیة لمؤتمر قمة الأمم المتحدة لاعتماد خطة ). ٢٠١٥. (الجمعیة العامة: الأمم المتحدة )١(

  . )٢١ و٢٠(، ص صالجمعیة العامة: الأمم المتحدة: نیویورك. ٢٠١٥التنمیة لما بعد عام 
http://www.un.org/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/69/L.85&referer 
=http://www.un.org/sustainabledevelopment/summit/&Lang=A(pdf file) 
(2) International Organization for Standarization[ISO]. (n.d.). ISO26000 

and SDGs. Geneva: ISO.p(4).Retrieved September 22, 2017, from 
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/archive/pdf/en/iso_26000_
and_sdgs.pdf 

(3) H.E. Sheikha Lubna Bint Khalid Al Qasimi Statement  at United 
Nations Sustainable Development Summit 2015,25 September 2015, 
Retrieved form: <https://sustainabledevelopment.un.org/content/ 
documents/20748uae-eng-.pdf> (accessed date 2nd,  October  2017). 



 

 

 

 

 

 ٣٩٧

المساواة وعدم التمييـز الإلكترونـي في مجـال التعلـيم كأحـد مفـردات : ثانيا
  )١()ISO/IEC 40500( و المواصفة  ٢٦٠٠٠و مواصفة الأيز

مواصѧѧفة  (إن الحѧѧدیث عѧѧن ھѧѧاتین المواصѧѧفتین ھѧѧو حѧѧدیث عمѧѧا لا یقبѧѧل القیѧѧاس  

إلا انھمѧѧا )) ISO/IEC 40500(المواصѧѧفة  (ومѧѧا یقبѧѧل القیѧѧاس   )  ٢٦٠٠٠الأیѧѧزو 

یتѧѧصلان معѧѧا بمفھѧѧوم المѧѧساواة وعѧѧدم التمییѧѧز بѧѧصفة جوھریѧѧة إضѧѧافة إلѧѧى غیѧѧره مѧѧن       

  : الدولیة لحقوق الإنسان مفردات الشرعة

حول المسؤولية الاجتماعية وصلتها بمفهـوم المـساوة وعـدم ) ٢٦٠٠٠( المواصفة  - ١
 :التمييز 

تھѧدف ھѧѧذه المواصѧفة إلѧѧى  تعزیѧѧز فھѧم المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧة، أي أنھѧѧا لیѧѧست     

، ) Not a management system standard(مواصѧѧفة متعلقѧѧة بѧѧنظم الإدارة 

، )٢( (ISO 26000 is not certifiable) مطابقѧة    شѧھادات ولیس الھѧدف منھѧا مѧنح   

واي عѧѧرض لمѧѧنح شѧѧھادة أو طلѧѧب الحѧѧصول علѧѧى شѧѧھادة مطابقѧѧة لھѧѧذه المواصѧѧفة یعѧѧد   

تشویھا للھدف والغرض من إصѧدارھا، أي أنھѧا تختلѧف عѧن مواصѧفات الأیѧزو الأخѧرى              

)Bird ,  المتعلقѧѧة بѧѧإدارة الجѧѧودة   ) 9001ISO(القابلѧѧة للقیѧѧاس والمطابقѧѧة مثѧѧل  

 تقѧѧوم  )ISO(، كمѧѧا أنѧѧھ وفѧѧي جمیѧѧع الأحѧѧوال فѧѧإن المنظمѧѧة العالمیѧѧة للتقیѧѧیس    (2010

                                                             
و اللجنѧة  ) یѧزو  المѧشكلة مѧن قبѧل منظمѧة الأ     (ISO/IEC JTC 1)  قامت  لجنѧة تقنیѧة مѧشتركة     )١(

وتبنѧت معѧاییر التمكѧѧین     لوضѧع  معѧاییر دولیѧѧة فѧي مجѧال تقنیѧѧة المعلومѧات،      الكھروتقنیѧة الدولیѧة  
(WCAG) 2.0 سةѧѧدتھا مؤسѧѧي أعѧѧالت  W3C   وانѧѧت عنѧزو تحѧѧفة الایѧѧمواص (ISO/IEC 

40500) :  
Retrieved form : <https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:40500:ed-
1:v1:en> (accessed date 2nd,  October  2017). 

دلیѧѧل  :٢٦٠٠٠ایѧѧزو -المواصѧѧفة القیاسѧѧیة الدولیѧѧة   ).٢٠١٠).(الأیѧѧزو (المنظمѧѧة العالمیѧѧة للتقیѧѧیس    )٢(
 ). ١(مرجع سابق، ص. إرشادي حول المسؤولیة المجتمعیة



 

 

 

 

 

 ٣٩٨

متعددة لكنھѧا لا تقѧوم بفحѧص المطابقѧة ولا تѧصدر شѧھادات           ) معاییر(بتطویر مواصفات   

  .، وإنما تصدر تلك الشھادات من أجھزة مطابقة وتدقیق خارجیة مصرح لھا)١(مطابقة

من المواصѧفة  ) ٤(التمییز ضمن مفردات البند ویندرج موضوع المساواة وعدم    

القابلیة للمѧسائلة والѧشفافیة   : والتي تشمل ) مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة  (والذي یعالج   

 ویѧѧѧشمل ھѧѧѧذا مالكیھѧѧѧا وموظفیھѧѧѧا    -والѧѧѧسلوك الأخلاقѧѧѧي واحتѧѧѧرام مѧѧѧصالح الأطѧѧѧراف     

) ٤٫٦بنѧد  ال( وضѧرورة احتѧرام سѧیادة القѧانون     -والمتعاملین معھا مѧن مѧوردین وعمѧلاء    

،  كمѧا ینѧدرج   )٤٫٨( واحتѧرام حقѧوق الإنѧسان    )٤٫٧(واحترام المعاییر الدولیѧة للѧسلوك    

دلیѧѧل (والѧѧذي جѧѧاء بعنѧѧوان  ) 6(موضѧѧوع المѧѧساواة وعѧѧدم التمییѧѧز ضѧѧمن مفѧѧردات البنѧѧد   

) ٦٫٣(، ووفقѧѧا للبنѧѧد  )إرشѧѧادي حѧѧول الموضѧѧوعات الجوھریѧѧة للمѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة    

 في المساواة والحق في التعلیم وغیرھѧا مѧن الحقѧوق    یشمل مفھوم حقوق الإنسان الحق   

والحریѧѧات الѧѧواردة فѧѧي المواثیѧѧق الدولیѧѧة كالعھѧѧدین والإعѧѧلان العѧѧالمي لحقѧѧوق الإنѧѧسان   

والاتفاقیѧѧѧѧات المتعلقѧѧѧѧة بمكافحѧѧѧѧة التمییѧѧѧѧز وحقѧѧѧѧوق الأشѧѧѧѧخاص المعѧѧѧѧاقین، وقѧѧѧѧد أكѧѧѧѧد       

 ومѧن ھѧذه   علѧى نبѧذ التمییѧز العنѧصري وحمایѧة المجموعѧات المستѧضعفة         ) ٦٫٣٫٧(البند

المجموعات الأشخاص المعاقین بحیث ینبغѧي احتѧرام مبѧدأ عѧدم التمییѧز وكفالѧة الكرامѧة          

) ٦٫٨٫٤(والاسѧѧتقلال والمѧѧشاركة الفعلیѧѧة وتقѧѧدیم التѧѧسھیلات المناسѧѧبة، وأیѧѧضا البنѧѧد       

إشѧراك المجتمѧع وتنمیتѧھ مѧѧن    ) ) ٤( قѧضیة  -٦٫٨٫٦(المتعلѧق بѧالتعلیم والثقافѧة  والبنѧد     

  .)٢(لوجیا والوصول إلیھاخلال تطویر التكن

                                                             
(1) International Organization for Standardization[ISO]. (n.d.). The facts 

about certification: ISO does not perform certification. Retrieved 
September 22, 2017, from https://www.iso.org/certification.html. 

دلیѧѧل : ٢٦٠٠٠ایѧѧزو-المواصѧѧفة القیاسѧѧیة الدولیѧѧة ). ٢٠١٠. (الأیѧѧزو-المنظمѧѧة العالمیѧѧة للتقیѧѧیس   )٢(
  ).٦٦-٢٣(ص صإرشادي حول المسؤولیة المجتمعیة، مرجع سابق، 



 

 

 

 

 

 ٣٩٩

والمسماة وثيقة المبادئ التوجيهية ) ISO/IEC 40500:2012 (W3C)(المواصفة  - ٢
 Web Content]الإصدار الثـاني -لإمكانية الوصول إلى محتوى شبكة الإنترنت 

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0]  

 The World Wide Webالѧѧѧشبكة العلمیѧѧѧة ) اتحѧѧѧاد(اطلقѧѧѧت جمعیѧѧѧة 

Consortium (W3C)      سھاѧة  أسѧر حكومیѧة غیѧي جھѧي    ( وھѧرز لѧیم بیرنѧت- Tim 

Berners-Lee ( يѧѧایو٥، فѧѧم )ارѧѧة    ١٩٩٩) أیѧѧة بإتاحѧѧا المتعلقѧѧن مبادرتھѧѧزء مѧѧوكج 

 الإصѧѧدار الأول مѧѧن المبѧѧادئ التوجیھیѧѧة   Web Access Initiativeالنفѧѧاذ للѧѧشبكة  

      ѧѧات الѧѧاذ لمحتویѧѧن النفѧѧوقین مѧѧخاص المعѧѧین الأشѧѧة بتمكѧѧشبكة المتعلقThe Web 

Content Accessibility Guidelines  وقد رمزت لھا  بالاختصار ،  )WCAG 

ضѧѧمان تحѧѧول لائѧѧق للمحتѧѧوى الإلكترونѧѧي و جعѧѧل       بحیѧѧث تѧѧستھدف  ١٩٩٩لعѧѧام ) 1.0

للأشѧخاص  ) Understandable And Navigable(المحتوى قابل للفھم والتѧصفح  

دم في التѧصفح سѧواء أكѧان متѧصفح     بغض النظر عن الوسط المحیط أو  الوسیط المستخ     

كمبیوتر أو متصفح صوتي أو جھاز خلوي وغیرھѧا، وقѧد شѧمل مفھومѧا واسѧعا للإعاقѧة           

یغطѧѧي  الإعاقѧѧات المتعلقѧѧة بѧѧالحواس و صѧѧعوبات الѧѧتعلم والقѧѧراءة والإعاقѧѧات الجѧѧسدیة     

وصѧѧعوبات النطѧѧق أو الѧѧصعوبات الظرفیѧѧة كالوسѧѧط المحѧѧیط أثنѧѧاء القیѧѧادة والѧѧصعوبات       

كتلѧѧك المرتبطѧѧة باسѧѧتخدام  نظѧѧام تѧѧشغیل مختلѧѧف  أو نѧѧسخة قدیمѧѧة مѧѧن برنѧѧامج     التقنیѧѧة 

، ونلاحظ ھنѧا تبنѧي مفھѧوم واسѧع للإعاقѧة، وینبغѧي الإشѧارة        )١(تصفح إلكتروني وغیرھا  

أیѧѧضا أن ھѧѧذا الإصѧѧدار قѧѧد انتھѧѧت صѧѧلاحیتھ لѧѧصدور إصѧѧدارات تالیѧѧة لѧѧھ أكثѧѧر شѧѧمولا         

  .وتفصیلا
                                                             

(1) The World Wide Web Consortium [W3C]. (1999). Web Content 
Accessibility Guidelines 1.0. Retrieved September 20, 2017, from 
https://www.w3.org/TR/WCAG10/ 



 

 

 

 

 

 ٤٠٠

 الإصدار الثاني من المبادئ التوجیھیة  لمیةالشبكة الع ) اتحاد(جمعیة  وقد أطلقت   

(WCAG) 2.0  ة     ٢٠٠٨)  دیسمبر( كانون الأول١١  بتاریخѧان كیفیѧضمن بینѧوالمت 

، وقد امتاز  بѧشمول نطѧاق    جعل شبكة المعلومات أكثر نفاذا من قبل الأشخاص المعاقین

وتلѧѧك الإعاقѧѧات البѧѧصریة والѧѧسمعیة والبدنیѧѧة،   " واسѧѧع مѧѧن الإعاقѧѧات بحیѧѧث تتѧѧضمن    

المتعلقة بѧالنطق والإدراك، والإعاقѧات اللغویѧة والعѧصبیة، وبѧالرغم مѧن ذلѧك فلѧم یغطѧي                

جمیع الإعاقات ومتعددي الإعاقة، إلا أن ساھم في جعل المحتوى الإلكترونѧي أكثѧر نفѧاذا         

 " )١(من قبل كبار السن متغیري القدرات بسبب العمر

لیѧѧل إرشѧѧادي مبوبѧѧة  د) ١٢( مѧѧن 2.0 (WCAG)تتكѧѧون المبѧѧادئ التوجیھیѧѧة   

وتشمل وضع عناوین ): Perceivable( قابلیة الإدراك   -١: رئیسة  تحت أربعة مبادئ    

 و إنѧѧشاء محتѧѧوى قابѧѧل للعѧѧرض بطѧѧرق مختلفѧѧة تѧѧشمل التقنیѧѧات     Captionsمختѧѧصرة 

المساعدة دون التѧأثیر علѧى المعنѧى، و تѧوفیر بѧدائل نѧصیة للمحتویѧات غیѧر النѧصیة، و                

   ѧѧدائل للوسѧѧن البѧѧا مѧѧماع      وغیرھѧѧشاھدة وسѧѧن مѧѧستخدمین مѧѧین المѧѧددة و تمكѧѧائط المتع

ومѧن ذلѧك تفعیѧل دور لوحѧة المفѧاتیح      ) :  Operable( قابلیѧة الاسѧتعمال   -٢المحتوى،  

وغیرھا من وسائل إدخال المعلومات كبدائل متاحة لعرض والتفاعل مع مكونѧات واجھѧة    

 -٣دام المحتѧوى،  المستخدِم والتصفح ، وإتاحة وقѧت كѧاف للمѧستخدمین لقѧراءة واسѧتخ          

أي أن تكѧون النѧصوص  قابلѧة للقѧراءة والإدراك،     ): Understandable(قابلیة الفھѧم   

مѧѧن خѧѧلال مѧѧساعدة  ) Input Assistance(وتѧѧوفیر المѧѧساعدة عنѧѧد إدخѧѧال البیانѧѧات    

 یجѧب أن  –) robust( الدقѧة والتماسѧك  -٤المستخدمین على تجنب و تصحیح الأخطاء،      

كا على نحѧو  یѧسمح بتفѧسیره  مѧن خѧلال طائفѧة واسѧعة مѧن          یكون المحتوى دقیقا متماس   
                                                             

(1) The World Wide Web Consortium [W3C]. (2008, December 11). Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. Retrieved October 1, 
2017, from W3C: https://www.w3.org/TR/WCAG20/ 



 

 

 

 

 

 ٤٠١

بما في ذلك التكنولوجیات المساعدة ، وینبغي ملاحظѧة  ) User Agents(وسائل الدعم 

أن لكل دلیل إرشادي من الأدلة الأربعة عشر المبوبة ضمن الأربع مجموعѧات المѧذكورة        

مѧѧن ثѧѧلاث  ) Testable Success Criteria( أعѧѧلاه مقیѧѧاس نجѧѧاح قابѧѧل للاختبѧѧار  

 (WCAG، وقد أصبحت  معاییر التمكین الإلكتروني )A,AA, or AAA( مستویات 

  .)١()ISO/IEC 40500(تحت مسمى مواصفة الأیزو )  2.0

  (WCAG)و لابد من الإشارة بأن ھناك إصدار جدید مѧن  المبѧادئ التوجیھیѧة    

بحیѧث یقѧرأ    2.1 (WCAG)  برمѧز  ٢٠١٨قید التطویر ومن المخطط إصداره في عѧام  

 ١٢مѧѧع الإصѧѧدار الѧѧسابق ویعتبѧѧر متممѧѧا لѧѧھ ، وقѧѧد تѧѧم نѧѧشر مѧѧسودة ذلѧѧك الإصѧѧدار  فѧѧي      

 ،  وبѧѧالرجوع لتلѧѧك المѧѧسودة یتبѧѧین أن الإصѧѧدار المزمѧѧع الإعѧѧلان عنѧѧھ     ٢٠١٧سѧѧبتمبر 

سѧѧوف یجعѧѧل المحتѧѧوى الإلكترونѧѧي قѧѧابلا للنفѧѧاذ  لنطѧѧاق واسѧѧع مѧѧن الأشѧѧخاص المعѧѧاقین   

ة المحدودة  والصمم وفقѧدان الѧسمع وصѧعوبات الѧتعلم     بحیث یشمل فقدان البصر والرؤی 

والѧѧصعوبات الإدراكیѧѧة والحركیѧѧة وصѧѧعوبات الكѧѧلام، والتحѧѧسس الѧѧضوئي وتعѧѧدد تلѧѧك        

الإعاقѧѧات، ویغطѧѧي النفѧѧاذ للمحتѧѧوى الѧѧشبكي مѧѧن خѧѧلال أجھѧѧزة الكمبیѧѧوتر الشخѧѧصیة و      

  .)٢(المحمولة والأجھزة اللوحیة والخلویة

                                                             
(1) The World Wide Web Consortium [W3C]. (2017). How to Meet WCAG 

2.0. Retrieved October 1, 2017, from W3C: 
https://www.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/#consistent-behavior 

(2) The World Wide Web Consortium [W3C]. (2018). Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.,Retrieved January26th, 2018, 
from W3C: https://www.w3.org/TR/WCAG21/ 



 

 

 

 

 

 ٤٠٢

  الفرع الثاني 
سسات التعليمية  بالمبادئ التوجيهية للتمكين الإلكتروني مدى تقيد المؤ

WCAG) 2.0 تحت مسمى مواصفة الأيزو  )ISO/IEC 40500 ( في مجال
  الخدمات الإلكترونية

والمواصѧѧѧѧѧѧفة  )  ٢٦٠٠٠(تطرقѧѧѧѧѧت سѧѧѧѧѧابقا للحѧѧѧѧѧدیث عѧѧѧѧѧѧن مواصѧѧѧѧѧفة الأیѧѧѧѧѧزو     

)ISO/IEC 40500 (  دىѧѧاس مѧѧة  قیѧѧن الدراسѧѧرع مѧѧذا الفѧѧوان لھѧѧرت كعنѧѧي اختѧѧإلا أن

 تѧم اختیѧار المبѧادئ    فقѧط دون الأخѧرى، أي    )ISO/IEC 40500(التقیѧد بالمواصѧفة    

 ٢٦٠٠٠، وسѧبب ھѧذا الاختیѧار یعѧود إلѧى كѧون المواصѧفة        2.0 (WCAG)التوجیھیѧة  

ولѧیس الھѧدف منھѧا مѧنح شѧھادات مطابقѧة       غیر قابلة للقیاس بمعاییر موضѧوعیة دقیقѧة       

(ISO 26000 is not certifiable) إن  ، وعلى العكسѧة   من ذلك فѧادئ التوجیھیѧالمب

(WCAG) 2.0 -   زوѧѧفة الأیѧѧѧضا مواصѧѧѧسمى أیѧѧي تѧѧѧوالت )ISO/IEC 40500 (- 

  )A,AA, or AAA(  من ثلاث مستویات  تتضمن معاییر نجاح قابلة للاختبار

وقد أشارت إحدى الدراسات السابقة  حول موضѧوع النفѧاذ إلѧى مواقѧع الحكومѧة           

 وشѧملت عѧدة مواقѧع حكومیѧة ومنھѧا      ٢٠١٣یѧت عѧام     الإلكترونیة في الأردن، والتي أجر    

الجامعة الأردنیة ووزارة التعلیم والمجلѧس الأعلѧى لѧشؤون الأشѧخاص المعѧاقین إلѧى أن           

معظم المواقع الحكومیة الإلكترونیة تفتقر لمسألة تمكین الأشѧخاص المعѧاقین مѧن النفѧاذ        

تѧوى الإلكترونѧي   للمحتوى الإلكترونѧي، و تѧضمنت الѧصعوبات عѧدم إمكانیѧة تѧصفح المح            

وصعوبة  نفاذ الأشخاص المعاقین  للمحتوى بواسطة لوحة المفاتیح، كمѧا توصѧلت تلѧك      

الدراسة إلى أن المسح الذي شمل مطѧوري الѧشبكات ومѧدیري تلѧك المواقѧع الإلكترونیѧة               

اظھر ضعفا مرتبطا بتفھم أو تبنѧي المبѧادئ التوجیھیѧة لتمكѧین الأشѧخاص المعѧاقین مѧن              



 

 

 

 

 

 ٤٠٣

 المبѧѧادئ التوجیھیѧѧة لѧѧم تكѧѧن متاحѧѧة فѧѧي أي وثیقѧѧة متѧѧصلة بالحكومѧѧة       النفѧѧاذ، وأن تلѧѧك 

 .)١(الإلكترونیة، أو متاحة من قبل أي جھة حكومیة مسؤولة عن الأشخاص المعاقین

وقد ذھبت دراسة حѧول تقیѧیم تمكѧین الأشѧخاص المعѧاقین مѧن النفѧاذ فѧي  مواقѧع              

شѧخاص المعѧاقین  فѧي    حكومة دبي الإلكترونیة  إلѧى وجѧود صѧعوبات تمكѧین بالنѧسبة للأ          

جمیع المواقع الإلكترونیѧة الحكومیѧة محѧل الدراسѧة، وأن أكثѧر الѧصعوبات شѧیوعا تمثѧل              

فѧѧي غیѧѧاب بѧѧدائل نѧѧصیة للعناصѧѧر غیѧѧر النѧѧصیة وعѧѧدم تمكѧѧن البѧѧدائل الثابتѧѧة للمحتѧѧوى        

  . )٢(من التحدیث عند تغیر المحتوى المتحرك) المتحرك(الدینامیكي 

تقییم تمكین الأشخاص المعѧاقین مѧن النفѧاذ إلѧى     (و أشارت دراسة أخرى بعنوان    

وقѧѧد شѧѧملت الدراسѧѧة عینѧѧات لمواقѧѧع إلكترونیѧѧة سѧѧت       ) المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة التعلیمیѧѧة  

جامعة العلوم والتكنولوجیا والجامعة الھاشѧمیة وجامعѧة مؤتѧھ  و    (جامعات اردنیة ومنھا  

ة الأمریكیѧة فѧي   جامعѧة القѧاھرة والجامعѧ   (وست جامعѧات عربیѧة ومنھѧا       ) جامعة الأسراء 

 oxford( ، وست جامعѧات بریطانیѧة منھѧا    )بیروت وجامعة الملك فھد للبترول والمعادن     

  ،Edinburgh  ،Aberdeen (        يѧین الإلكترونѧوتوصلت الدراسة إلى أن معیقات التمك

ضѧѧعفا مقارنѧѧة بالجامعѧѧات  ) ١٣(فѧѧي مواقѧѧع الجامعѧѧات الأردنیѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة تتجѧѧاوز    

                                                             
(1) Abu Doush, I., Bany Mohammed, A., Ali, E., & Al-Betar, M. A. (2013, 

March ). Towards a more accessible e-government in Jordan: An 
evaluation study of visually impaired users and Web developers. 
Behaviour and Information Technology, 32(3), 273-293, 
p(284),doi:http://dx.doi.org/10.1080/0144929X.2011.630416 

(2) Al Mourad , B., & Kamoun, F. (2013). Accessibility Evaluation of Dubai 
e-Government Websites: Findings and Implications. Journal of E-
Government Studies and Best Practices, 1-15. P.(10),doi:10.5171/2013. 
978647. 



 

 

 

 

 

 ٤٠٤

التمكین الإلكتروني في الجامعات العربیة محѧل الدراسѧة تتجѧاوز        البریطانیة وأن معیقات    

  .  )١(خمسة أضعاف الجامعات البریطانیة التي شملتھا تلك الدراسة

 The Arabian E-Government(وقѧѧѧد عالجѧѧѧѧت دراسѧѧѧة بعنѧѧѧѧوان   

Websites accessibility: A case study ( ةѧѧع الحكومیѧѧملت المواقѧѧث شѧѧحی  

بوابѧѧة الحكومѧѧة الإلكترونیѧѧة (الرسѧѧمیة لعѧѧدة دول بنѧѧسختیھا العربیѧѧة والإنجلیزیѧѧة ومنھѧѧا  

اللبنانیة وبوابة حكومѧة أبѧو ظبѧي الإلكترونیѧة والحكومѧة الإلكترونیѧة الأردنیѧة وحكومѧة               

 ، واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة  ثѧѧلاث أدوات فحѧѧص   )دبѧѧي الذكیѧѧة وبوابѧѧة الحكومѧѧة المѧѧصریة     

 ,Achecker,Taw, Wave(إلكترونیѧѧѧة متاحѧѧѧѧة علѧѧѧى شѧѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت وھѧѧѧѧي    

Sortsite(  خاصѧѧѧین الأشѧѧѧصل بتمكѧѧѧا یتѧѧѧعوبات فیمѧѧѧود صѧѧѧة وجѧѧѧرت الدراسѧѧѧد أظھѧѧѧوق ،

المعاقین من النفاذ إلى محتوى المواقع الإلكترونیة محل الدراسة، وخلصت الدراسة إلى 

لیѧѧة للنفѧѧاذ بنѧѧسختیھ العربیѧѧة    أن الموقѧѧع الإلكترونѧѧي للحكومѧѧة المѧѧصریة ھѧѧو الأكثѧѧر قاب    

  . )٢(والإنجلیزیة

وبѧѧѧالرجوع إلѧѧѧى موقѧѧѧف دولѧѧѧة الإمѧѧѧارات العربیѧѧѧة المتحѧѧѧدة مѧѧѧن مѧѧѧسألة تمѧѧѧیكن      

-الѧѧسیاسة الوطنیѧة لتمكѧѧین  ذوي الإعاقѧѧة ( الأشѧخاص المعѧѧاقین مѧن النفѧѧاذ فقѧѧد تѧضمنت   

تطѧѧویر نظѧѧام تعلیمѧي دامѧѧج فѧѧي   "ضѧѧمن المحѧور الثѧѧاني الإشѧѧارة إلѧى   )  أصѧحاب الھمѧѧم  
                                                             

(1) Abu Shawar, B. (2015). Evaluating Web Accessibility Of Educational 
Websites. International Journal of Emerging Technologies in Learning, 
10(4), 1-10. Retrieved october 2, 2017, from http://online-
journals.org/index.php/i-jet/article/view/4518/3582 

(2) Al-Sarhan, H. N., Darabseh, A., & Tashtoush, Y. (2016). The Arabian 
E-government websites accessibility: A case study. The 7th 
International Conference on Information and Communication Systems 
(ICICS) (pp. 1-7). Irbid -Jordan: IEEE.p.(7), doi: 
10.1109/IACS.2016.7476064 



 

 

 

 

 

 ٤٠٥

الات التعلیم العام والمھني والعالي، وتوفیر معلمین ومختصین فѧي مختلѧف الإعاقѧات        مج

 ."والمراحل، وافتتاح تخصصات فرعیة لتعلیم ذوي الإعاقة من قبل الجامعات والمعاھѧد       

ضѧرورة تѧوفیر معѧاییر موحѧدة     "  علѧى   )  محور إمكانیة الوصول  (و نص المحور الرابع   

فقѧد  ، أما المحѧور الخѧامس   "عاقة على مستوى الدولةللمباني تراعي احتیاجات ذوي الإ    

بھ إلى مواءمة التشریعات المحلیة والاتحادیة مѧع الاتفاقیѧة الدولیѧة لحقѧوق الأشѧخاص         ن

، والملاحѧظ ھنѧا عѧѧدم وجѧود إشѧارة صѧریحة ضѧѧمن الѧسیاسة مراعѧاة حقѧѧوق        )١(المعѧاقین 

  .الأشخاص المعاقین المتعلقة بالبیئة الإلكترونیة

المعѧد اسѧتجابة   - ٢٠١٢یر دولة الإمارات العربیѧة المتحѧدة لعѧام          وقد تضمن تقر  

) ٩( الإشارة إلى مراعاة المادة -من اتفاقیة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ) ٣٥(للمادة  

مѧѧن الاتفاقیѧѧة والمتعلقѧѧة بإمكانیѧѧة الوصѧѧول بحیѧѧث تѧѧشمل المواقѧѧع الإلكترونیѧѧة لѧѧوزارات    

عیة بالتعاون مع ھیئѧة تنظѧیم الاتѧصالات،    وھیئات الدولة، وقیام  وزارة الشؤون الاجتما      

بѧѧإطلاق مѧѧشروع صѧѧدى الѧѧصمت لتعزیѧѧز تواصѧѧل الأشѧѧخاص الѧѧذین یعѧѧانون مѧѧن إعاقѧѧات    

سѧѧمعیة أو صѧѧعوبات نطѧѧق مѧѧع أجھѧѧزة الدولѧѧة  مѧѧن خѧѧلال  إنѧѧشاء مراكѧѧز لخدمѧѧة العمѧѧلاء     

تعمل على تیسیر تواصل الأشخاص ذوي الإعاقة السمعیة والنطقیة مع الجھات الخدمیة   

وإیѧصالھا  " إلكترونیѧة أو بالفѧاكس  "من خلال ترجمة لغة الإشارة  إلى نصوص مكتوبة      

من و إلى الجھات المقصودة، وإطلاق مركز أبو ظبي للتكنولوجیا مشروع یتѧیح وصѧول      

                                                             
(1) Government.ae . (2017, September 14). The National Policy for 

Empowering People with Special Needs. Op.cit. 



 

 

 

 

 

 ٤٠٦

ذوي الإعاقѧѧة  للخѧѧدمات الحكومیѧѧة مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع المعѧѧاییر والإجѧѧراءات الإرشѧѧѧادیة         

  .)١(میة بما في ذلك الخدمات الإلكترونیةوالتشغیلیة لسبل تقدیم الخدمات الحكو

ضѧمن اعتبѧѧارات تѧѧصمیم  ) اسѧѧتراتیجیة الحكومѧة الذكیѧѧة لإمѧارة أبѧѧوظبي  (أشѧارت  

الحكومة الذكیة إلى ضرورة مراعاة أن یكون التصمیم یسمح باشراك الجمیع بمѧن فѧیھم       

الأشخاص المعاقین في لاسѧتفادة مѧن الخѧدمات الحكومیѧة ،إضѧافة إلѧى ضѧرورة التوافѧق          

  )٢(مع مختلف الأجھزة وأنظمة التشغیل

المبادئ التوجیھیة لتمكین الأشѧخاص    وقد تبنت دولة الإمارات العربیة المتحدة    

 ISO/IEC(  والتي تسمى أیضا مواصفة الأیѧزو  2.0 (WCAG)المعاقین من النفاذ 

الموجھѧѧات الإرشѧѧادیة للمواقѧѧع الإلكترونیѧѧة الاتحادیѧѧة  ( حیѧѧث تѧѧضمنت وثیقѧѧة ،) 40500

  التأكید على مراعاة تلك المبادئ، وضѧرورة أن یكѧون الھѧدف المبتغѧى تحقیقѧھ        ٢٠١٦:

 ، وتم إصدار الدلیل الإرشادي لقواعѧد سѧھولة الوصѧول      )٣()AAA(ھو المستوى الثالث  

                                                             
التقѧاریر الأولیѧة   ): ٣٥(وثیقة بعنوان النظر في التقاریر المقدمة من الدول الأطراف بموجب المادة   )١(

 ٤٦(اللجنة المعنیة بحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، ص ص. دولة الإمارات-٢٠١٢للدول الأطراف 
  ):٤٧و

- Retrieved October 2, 2017from :https://documents-dds-ny.un.org/doc/ 
UNDOC/GEN/G15/000/09/PDF/G1500009.pdf?OpenElement 

: اسѧتراتیجیة الحكومѧة الذكیѧة لإمѧارة أبѧوظبي     ). بلا تاریخ . (مركز الأنظمة الإلكترونیة والمعلومات    )٢(
  ).٣١(، صلتطبیقدلیل ا

-  Retrieved October 2, 2017 from : https://www.abudhabi.ae- 
/cs/groups/public/documents/attachment/mgfk/mdc4/~edisp/ad078540.p
df 

الموجھѧѧѧات الإرشѧѧѧادیة للمواقѧѧѧع   ). ٢٠١٧. (ھیئѧѧѧة تنظѧѧѧیم الاتѧѧѧصالات  : حكومѧѧѧة الإمѧѧѧارات الذكیѧѧѧة  )٣(
  ).٢٥(ة الإمارات الذكیة، ص حكوم. الإلكترونیة الاتحادیة

- Retrieved October 2, 2017 from: https://government.ae/ar-AE/ resources/ 
guidelines 
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)Accessibility (ن          استنادا   للمواقعѧاقین مѧخاص المعѧالمبادئ التوجیھیة لتمكین الأش

  )١( .2.0 (WCAG)النفاذ 

مما سبق فقد حرص الباحث على إخضاع قطѧاع التعلѧیم العѧالي لاختبѧار           وانطلاقا  

مدى التوافق مع تلك المعاییر حیث تم اختیار جامعة الشارقة وجامعة الإمѧارات كعینѧة و       

تѧم اسѧتخدام ثѧلاث أدوات فحѧص إلكترونѧي لتѧشمل الموقѧع الإلكترونѧي بنѧسختیھ العربیѧѧة          

  :والإنجلیزیة وھي

1- WAVE(2)(Web Accessibility evaluation tool) 

2-  SortSite(3) (Accessibility Checker and Validator) 

3- AChecker(4) (Web Accessibility Checker) 

 وقѧد تبѧѧین نتیجѧة إجѧѧراء ھѧذه الفحѧѧوص الثلاثѧة بѧѧأن الموقѧع الإلكترونѧѧي لجامعѧѧة      

صѧѧعوبات تمكѧѧین بالنѧѧسبة للأشѧѧخاص   الإمѧѧارات وكѧѧذلك جامعѧѧة الѧѧشارقة یحتویѧѧان علѧѧى    

اقین  وان أكثر الصعوبات شیوعا تتمثل في غیاب بدائل نصیة للعناصر غیر النصیة  المع

والѧذي  ) SortSite(وكذلك صعوبات مرتبطѧة بتبѧاین وشѧدة الألѧوان ، فتطبیѧق الفحѧص             

مѧѧن عینѧѧة  % ٣١صѧѧفحات إلكترونیѧѧة مѧѧن كѧѧل موقѧѧع  بѧѧین بѧѧأن مѧѧا نѧѧسبتھ     ) ١٠(غطѧѧى 

العربیѧѧة والإنجلیزیѧѧة یحتѧѧوى علѧѧى  الفحѧѧص بالنѧѧسبة لموقѧѧع جامعѧѧة الإمѧѧارات بنѧѧسختیھ   

                                                             
الدلیل الإرشادي لقواعد سھولة الوصول ). ٢٠١٦. (ھیئة تنظیم الاتصالات: حكومة الإمارات الذكیة)١(

)Accessibility (عѧѧصالات  . للمواقѧѧیم الاتѧѧة تنظѧѧترداد  . ھیئѧѧاریخ الاسѧѧتOctober 2, 2017 ،
https://government.ae/ar-AE/resources/guidelines 

(2) http://wave.webaim.org/ ( accessed 4th October 2017) 
(3) https://www.powermapper.com/products/sortsite/checks/accessibility-

checks//  accessed 4th October 2017) 
(4)  https://achecker.ca/checker/index.php/ ( accessed 4th October 2017) 
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مѧن المبѧادئ التوجیھیѧة    ) AA(والمѧستوى  ) A(صعوبات تمكین نفاذ متعلقѧة بالمѧستوى   

WCAG 2.0  اѧѧى مѧѧھ علѧѧص احتوائѧѧر ذات الفحѧѧد اظھѧѧشارقة فقѧѧة الѧѧع جامعѧѧا موقѧѧأم ، 

من عینѧة الفحѧص بالنѧسبة لموقѧع جامعѧة الѧشارقة بنѧسختیھ              )  صفحات ٤%(٤١نسبتھ  

مѧѧن  ) A(زیѧѧة یحتѧѧوى علѧѧى صѧѧعوبات تمكѧѧین نفѧѧاذ متعلقѧѧة بالمѧѧستوى      العربیѧѧة والإنجلی

 وكذلك فإن الفحصین الآخرین أظھرا أیѧضا صѧعوبات   WCAG 2.0المبادئ التوجیھیة 

نفاذ في موقѧع الجѧامعتین المѧذكورتین وقѧد ظھѧرت تلѧك الѧصعوبات بنѧسبة أكبѧر بالنѧسبة             

  .لموقع جامعة الشارقة

       ѧھ طالمѧا بأنѧة ھنѧة قانونیѧار كحجѧد یثѧدمات     وقѧѧي الخѧة لتلقѧائل بدیلѧاك وسѧا أن ھن
التعلیمیѧѧة تتناسѧѧب وطبیعѧѧة الإعاقѧѧة فѧѧإن ھѧѧذا الأمѧѧر لѧѧن یثیѧѧر أي إشѧѧكالیة متعلقѧѧة بمѧѧدى     
مراعاة مبدأ المساواة الѧذي كفلѧھ الدسѧتور والتѧشریعات والاتفاقیѧات التѧي استعرضѧناھا                

مة التعلیمیة لا سابقا، والرد على ھذه الحجة یكمن في أن وجود وسائل بدیلھ لتلقي الخد   
یغني عن ضرورة تلقي الخدمة إلكترونیا مѧا أمكѧن، وھنѧا نѧشیر إلѧى  الحكѧم الѧصادر فѧي          

 حیث أیѧدت محكمѧة الاسѧتئناف الفدرالیѧة     ٢٠١٢لعام ) Canada v. Jodhan( قضیة 
الكندیة الحكم الصادر من محكمة الدرجة الأولى لصالح المدعیة، والتي كانت قد أقامتھا           

،  المیثاق الكندي للحقوق والحریاتمن) ١٥/١(الكندیة استنادا إلى المادة ضد الحكومة 
 جمیѧѧع الأشѧѧخاص متѧѧساوون أمѧѧام القѧѧانون وتحتѧѧھ، ولھѧѧم الحѧѧق فѧѧي      -١"والتѧѧي تѧѧنص  

، حیѧث أشѧѧار حكѧم محكمѧة الاسѧѧتئناف    "الحمایѧة والاسѧتفادة المتѧساویة منѧѧھ دون تمییѧز     
ن أي شخص من النفاذ إلى المعلومѧات  أن حرما ... -] ١٢٩[ "الفدرالیة في فقرتھ رقم 

  الوسѧائل بحیѧث لا   -إن لѧم تكѧن الأھѧم   -والخدمات الحكومیة عن طریق استخدام احد أھم         
تقتصر على النفاذ للمعلومات والخѧدمات الحكومیѧة، وإنمѧا لتѧشمل جمیѧع أنѧواع البینѧات                

 ѧѧѧك البیانѧѧѧل لتلѧѧѧاذ فاعѧѧѧة نفѧѧѧك إتاحѧѧѧشكل ذلѧѧѧن أن یѧѧѧث لا یمكѧѧѧرى، بحیѧѧѧدمات الأخѧѧѧات والخ
لھѧا الحѧق فѧي النفѧاذ     ) دونѧا (إن الѧسیدة  " والتѧي جѧاء فیھѧا   ] ١٥٢[والفقرة." والخدمات

الكامل للبیانات والخدمات الحكومیة والتѧي تѧشمل بوضѧوح النفѧاذ الإلكترونѧي ولابѧد مѧن           
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بالنفاذ إلѧى  التذكر بان احد أھداف سیاسة الاتصالات الكندیة ھو السماح لجمیع الكندیین  
 أمѧا اذا حولنѧا مѧن     التي تقѧدمھا فѧي الوقѧت والمكѧان الѧذي یختارونѧھ،       البیانات والخدمات 

یعاني من إعاقة بصریة إلى قنوات وأشѧكال بدیلѧھ فѧإنھم عندئѧذ سѧوف لѧن یتمكنѧون مѧن              
ممѧѧѧا یخѧѧѧل بمبѧѧѧدأ  " اختیѧѧѧار وقѧѧѧت ومكѧѧѧان الѧѧѧدخول إلѧѧѧى البیانѧѧѧات والخѧѧѧدمات الحكومیѧѧѧة   

  . )١(المساوة

  ѧѧوق الإنѧѧة لحقѧѧة الأوروبیѧѧدت المحكمѧѧد أكѧѧضیة   وقѧѧي قѧѧصادر فѧѧا الѧѧي حكمھѧѧسان ف
)Cengiz And Others V. Turkey (   سمبرѧین     ٢٠١٥دیѧر للتمكѧد آخѧى بعѧعل  

الإلكترونیة من خلال إبѧراز صѧلتھ بѧالحق فѧي الحѧصول علѧى المعلومѧات وحریѧة التعبیѧر               
الإنترنت أصبحت الآن إحѧدى الوسѧائل الرئیѧسیة التѧي یمѧارس الأفѧراد        " حیث قضت أن    

في حریة تلقي المعلومات والأفكѧار ونقلھѧا، مѧوفرة  الأدوات الأساسѧیة       من خلالھا حقھم    
للمشاركة في الأنشطة والمناقشات المتعلقة بالقѧضایا الѧسیاسیة والقѧضایا ذات الاھتمѧام          

ونظرا لأھمیة الإنترنت في ممارسة حریة التعبیر، تؤكѧد المحكمѧة مѧن جدیѧد أنѧھ               ...العام
تیحѧѧھ  وقѧѧدرتھا علѧѧى تخѧѧزین كمیѧѧات ھائلѧѧة مѧѧن     فѧѧي ضѧѧوء التمكѧѧین الإلكترونѧѧي الѧѧذي ت  

المعلومات والاتصال بھا، فإن لھا دورا ھاما في تعزیز وصول الجمھور إلѧى المعلومѧات           
  )٢("وتیسیر نشرھا

                                                             
(1)  ٧ . Canada (Attorney General) v. Jodhan, 2012 FCA 161(CanLII) 

(Federal Court of Appeal May 30, 2012.). Retrieved september 20, 2017, 
from <http://canlii.ca/t/frm7n> 

(2) (Cengiz and Others v. Turkey), the European Court of Human Rights, 
Strasbourg ,١st of  December 2015, (Applications nos. 48226/10 and 
14027/11), Retrieved September 20, 2017, from < 
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{"itemid":["001-159188"]}> 
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  :الخاتمة 
إن تطور الخدمات التعلیمیة واتجاه العدید من الجامعات وغیرھا من المؤسѧسات       

لإلكترونیѧѧة سѧѧواء مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج تѧѧسھل    التعلیمیѧѧة إلѧѧى تقѧѧدیم العدیѧѧد مѧѧن الخѧѧدمات ا   

التواصل مع الطلبѧة أو تتѧضمن تبѧادل البیانѧات والمعلومѧات معھѧم، والѧشروع فѧي تقѧدیم            

خѧѧدمات التعلѧѧیم الإلكترونѧѧي والتعلѧѧیم عنѧѧد بعѧѧد، وتجھیѧѧز وسѧѧائل بدیلѧѧة لإتاحѧѧة البیانѧѧات      

كمѧا بینѧا   والمعلومات للأشخاص المعѧاقین لا یغنѧي عѧن ضѧرورة تلقѧي الخدمѧة إلكترونیѧا         

خلال ھذه الدراسة، وقد توصلت في ھذه الدراسة إلى مجموعھ مѧن النتѧائج والتوصѧیات     

  :ومنھا

التنبیھ إلى ضرورة تطابق اتفاقیة حقوق الأشخاص المعاقین المنشورة مع نسختھا        -١

التي تم المصادقة علیھا، خاصة أن  انضمام الإمѧارات لتلѧك الاتفاقیѧة تѧم دون إبѧداء       

 یقتضي ضرورة مراجعة الاتفاقیة المنѧشورة محلیѧا حیѧث غѧایرت      مما أي تحفظات،

الأصѧѧل مѧѧن حیѧѧث عѧѧدم تѧѧضمینھا تعریѧѧف الأشѧѧخاص المعѧѧاقین وتغییѧѧر بعѧѧض فقѧѧرات  

الدیباجѧѧة، ممѧѧا یقتѧѧضي التوصѧѧیة بإعѧѧادة  نѧѧشر اتفاقیѧѧة حقѧѧوق الأشѧѧخاص المعѧѧاقین   

 .بالصورة التي تم التصدیق علیھا فیھا

 بѧشأن حقѧوق المعѧاقین بموجѧب القѧانون      ٢٠٠٦ لѧسنة ) ٢٩(إن تعدیل القانون رقѧم       -٢

 بعѧد الانѧضمام للاتفاقیѧة، جѧاء تعѧدیلا  شѧكلیا تѧضمن           ٢٠٠٩لعѧام   ) ١٤(المعدل رقم   

ذوي الاحتیاجѧѧѧات ( محѧѧѧل مѧѧѧصطلح  ) الإعاقѧѧѧة(و) المعѧѧѧاق( فقѧѧѧط إحѧѧѧلال مѧѧѧصطلح   

دون أن یѧѧضیف تعѧѧدیلا موضѧѧوعیا علѧѧى تعریѧѧف  ) الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة(و) الخاصѧѧة

دات القѧانون ، ومѧن ھنѧا یمكѧن التوصѧیة بѧضرورة إعѧادة النظѧر فѧي          الإعاقѧة أو مفѧر  

موائمѧة  التѧشریعات المحلیѧة مѧع نѧصوص الاتفاقیѧة، ومѧن ذلѧك تعѧدیل القѧانون رقѧѧم           

 . بشأن حقوق المعاقین بما یتناسب والاتفاقیة٢٠٠٦لسنة ) ٢٩(
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د الوار) عاھات(مصطلح ) المعاق(یسجل للمشرع الإماراتي أنھ لم یورد في  تعریف  -٣

في النسخة العربیة للاتفاقیة الدولیة نظرا لما یتضمنھ المصطلح من مفھѧوم سѧلبي،    

كمѧѧѧѧѧѧѧا أن النѧѧѧѧѧѧѧسخة العربیѧѧѧѧѧѧѧة للاتفاقیѧѧѧѧѧѧѧة لا تطѧѧѧѧѧѧѧابق  المѧѧѧѧѧѧѧصطلح  الإنجلیѧѧѧѧѧѧѧزي     

قѧѧѧصور أو (حیѧѧѧث كѧѧѧان بالإمكѧѧѧان اسѧѧѧتخدام مѧѧѧصطلح  ) impairments(المѧѧѧستخدم

نѧѧھ تفѧѧادى ذلѧѧك و فѧѧي النѧѧسخة العربیѧѧة، ویѧѧسجل أیѧѧضا للمѧѧشرع الإمѧѧاراتي أ ) اعѧتلال 

 ).قصور أو اختلال(استخدم مصطلح 

في التѧشریع الإمѧاراتي جѧاء بѧصیغة تحدیدیѧة ولѧیس اسѧتدلالیة           ) المعاق(إن تعریف    -٤

استرشѧѧادیھ رغѧѧم مѧѧا أحتѧѧوى علیѧѧھ مѧѧن مزایѧѧا كѧѧشمول الإعاقѧѧة المؤقتѧѧة والدائمѧѧة          

كѧر   بخلاف اتفاقیة حقوق الأشخاص المعاقین والتي جاء فیھا المفھѧوم علѧى سѧبیل ذ      

 .بعض من قد یشملھم ذلك الوصف ولیس على سبیل الشمول

إمكانیة تلبیة متطلباتھ العادیة في ظروف أمثالѧھ   ( إن تضمین تعریف المعاق عبارة       -٥

یѧؤدي إلѧѧى قѧѧصور فѧѧي المعنѧى وغمѧѧوض فѧѧي المبنѧѧى، وأرى إن   ) مѧن غیѧѧر المعѧѧاقین 

 أمثالѧѧھ فѧѧي متناقѧѧضة فھѧѧم أمثالѧѧھ فѧѧي الإنѧѧسانیة لكѧѧن لیѧѧسوا ) ظѧѧروف أمثالѧѧھ(عبѧѧارة 

تقѧѧصر مفھѧѧوم المتطلبѧѧات علѧѧى حѧѧدود    ) متطلباتѧѧھ العادیѧѧة (، كمѧѧا أن كلمѧѧة  )الإعاقѧѧة

أدق ) المساواة( الإعاقة ولیست انطلاقا من مفھوم  المساواة مع غیره ، ومصطلح      

وأشѧمل حیѧث أن المѧساوة الفعلیѧѧة ھѧي الجѧوھر فѧي ھѧѧذا المجѧال، والتѧي قѧد تقتѧѧضي          

لѧѧذا أوصѧѧى المѧѧشرع الإمѧѧاراتي بإعѧѧادة صѧѧیاغة     . التمییѧѧز الإیجѧѧابي لا التماثѧѧل فقѧѧط   

التعریѧف والابتعѧѧاد عѧѧن إیѧѧراد عبѧارات  قѧѧد تѧѧوحي بѧѧأن نطѧاق  الإعاقѧѧة المعتѧѧرف بѧѧھ     

 ).تلبیة المتطلبات  العادیة(تشریعیا یقتصر على مفھوم 

إن مراعاة المفھوم الاجتماعي للإعاقة  من قبل المشرع الإماراتي فѧي القѧانون رقѧم       -٦

 كѧѧان بѧѧصفة جزئیѧѧة وفѧѧي نطѧѧاق البیئѧѧة المادیѧѧة فقѧѧط، حیѧѧث أن     ٢٠٠٦لѧѧسنة ) ٢٩(

تعѧѧѧالج المعѧѧѧاییر والمواصѧѧѧفات الھندسѧѧѧیة الخاصѧѧѧة بالمنѧѧѧشآت      ) ٢٦ -٢٢(المѧѧѧواد
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والمرافق العامة ومواصفات الطرق والمركبѧات العامѧة ووسѧائل النقѧل ، و لا تѧشمل          

 .النظر للبیئة الإلكترونیة كجزء من ھذا السیاق 

كѧѧل شѧѧخص مѧѧصاب بقѧѧصور أو   : (بأنѧѧھ) صѧѧاحب الھمѧѧة (عѧѧاقالتوصѧѧیة بتعریѧѧف الم  -٧

اعѧѧتلال كلѧѧي أو جѧѧزئ بѧѧشكل مѧѧستقر أو متغیѧѧر أو مؤقѧѧت فѧѧي قدراتѧѧھ الجѧѧسدیة أو         

 لѧدى  -الحسیة أو العقلیة أو التواصلیة أو التعلیمیة أو النفسیة إلى المدى الذي یحѧد   

فѧي   مѧن المѧشاركة بѧصورة كاملѧة وفاعلѧة      -التعامل مѧع مختلѧف الحѧواجز والمواقѧف     

المجتمع مع مراعاة عدم التمییز السلبي في الوصѧول إلѧى البیئѧة المحیطѧة بمختلѧف          

 ).صورھا والتمتع الكامل بالحقوق والحریات الأساسیة

إن الأساس التشریعي للمساوة وعدم التمییز على أساس الإعاقѧة فѧي مجѧال التعلѧیم          -٨

متعلقѧة بѧالحق فѧي    ال) ١٧(مѧن الدسѧتور الإمѧاراتي والمѧادة         ) ٢٥(یستند إلى المادة    

التعلѧѧیم باعتبѧѧاره عѧѧاملا أساسѧѧیا فѧѧي تقѧѧدم المجتمѧѧع، وھنѧѧا أتمنѧѧى علѧѧى المѧѧشرع            

في أقرب تعدیل دستوري لغایات إضفاء مزید ) ٢٥(الإماراتي  إعادة صیاغة المادة  

مѧѧن الوضѧѧوح والѧѧشمول علѧѧى مفھѧѧوم المѧѧساواة وبѧѧصفة خاصѧѧة فѧѧي مجѧѧال الإعاقѧѧة،  

مѧѧن الدسѧѧتور الألمѧѧاني والتѧѧي تѧѧضمنت   ) ٣/٣(ویمكѧѧن الاسѧѧتفادة  مѧѧن نѧѧص المѧѧادة   

وعѧدم  ... عدم التمییѧز إیجابѧا أو سѧلبا علѧى أسѧاس الجѧنس أو العѧرق       " التأكید على   

مѧن  ) ١٥/١(، كمѧا یمكѧن الاسѧتفادة مѧن المѧادة       "التمییز سلبا علѧى أسѧاس الإعاقѧة     

 جمیѧѧع الأشѧѧخاص -١"المیثѧѧاق الكنѧѧدي للحقѧѧوق والحریѧѧات، والتѧѧي نѧѧصت علѧѧى أن  

مام القانون وتحتھ، ولھم الحѧق فѧي الحمایѧة والاسѧتفادة المتѧساویة منѧھ         متساوون أ 

دون تمییز على أساس العرق أو الأصѧل الѧوطني أو الاثنѧي ، أو علѧى أسѧاس اللѧون        

 ".أو الدین أو الجنس أو العمر أو الإعاقة

مѧѧن الاتفاقیѧѧة الدولیѧѧة  ھѧѧي مبѧѧادئ     ) ٣(إن جمیѧѧع المبѧѧادئ التѧѧي تѧѧضمنتھا المѧѧادة      -٩

عدم التمییز؛ و (ي مندمجة في تركیبة واحدة قوامھا المساواة الفعلیة وما متراكبة أ 
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كفالѧѧة المѧѧشاركة والإشѧѧراك بѧѧصورة كاملѧѧة وفعالѧѧة فѧѧي المجتمѧѧع؛ واحتѧѧرام الفѧѧوارق   

وقبѧѧول الأشѧѧخاص ذوي الإعاقѧѧة كجѧѧزء مѧѧن التنѧѧوع البѧѧشري والطبیعѧѧة البѧѧشریة؛         

  .ى نسیج واحد متكاملسو) ) التمكین(وضمان تكافؤ الفرص؛ و إمكانیة الوصول 

إن التعلѧѧیم یعتبѧѧر حѧѧق ووسѧѧیلة وطریѧѧق تعѧѧرف بѧѧھ كافѧѧة الحقѧѧوق الأخѧѧرى، أي انѧѧھ    -١٠

 .یجمع بین كونھ أساس ووسیلة في الوقت ذاتھ بحیث یعتبر من الحقوق التمكینیة

تلتزم مؤسسات التعلیم في إطار مسؤولیتھا القانونیة والمجتمعیѧة بتحقیѧق أھѧداف          -١١

ام حقѧѧوق الإنѧѧسان، ویѧѧدعم ذلѧѧك تѧѧرابط أجنѧѧدة التنمیѧѧة      التنمیѧѧة المѧѧستدامة واحتѧѧر  

 وأھدافھا مع المسؤولیة المجتمعیѧة للمؤسѧسات وبѧصفة خاصѧة     ٢٠٣٠المستدامة  

 . حول المسؤولیة المجتمعیة ٢٦٠٠٠مواصفة الأیزو رقم  

إن أھѧم الوثѧѧائق واسѧѧعة الانتѧشار والقابلѧѧة لقیѧѧاس مѧѧستوى التقیѧد بھѧѧا فیمѧѧا یتѧѧصل      -١٢

ѧѧخاص المعѧѧین الأشѧѧفة  بتمكѧѧي المواصѧѧي ھѧѧوى الإلكترونѧѧى المحتѧѧاذ إلѧѧن النفѧѧاقین م

)ISO/IEC 40500:2012 (W3C) (   ةѧѧادئ التوجیھیѧѧة المبѧѧسماة وثیقѧѧوالم

، 2.0 (WCAG)الإصѧدار الثѧاني  -لإمكانیة الوصول إلѧى محتѧوى شѧبكة الإنترنѧت     

الموجھѧات الإرشѧѧادیة  (وقѧد تبنѧت دولѧة الإمѧارات تلѧѧك المواصѧفة وضѧمنتھا وثیقѧة        

وأكѧѧدت علѧѧى ضѧѧرورة أن یكѧѧون الھѧѧدف     ) ٢٠١٧:لإلكترونیѧѧة الاتحادیѧѧة للمواقѧѧع ا

وھو أعلى مستویات التوافق مع تلك ) AAA(المبتغى تحقیقھ ھو المستوى الثالث

  .الواصفة

حѧѧول المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة تھѧѧدف إلѧѧى  تعزیѧѧز فھѧѧم       ) ٢٦٠٠٠(إن المواصѧѧفة  -١٣

 ISO 26000)  مطابقѧة  المسؤولیة الاجتماعیة ولیس الھدف منھا منح شѧھادات 

is not certifiable)        دѧفة یعѧذه المواصѧة لھѧھادة مطابقѧنح شѧرض لمѧواي ع ، ،

 ISO/IEC(تѧѧѧشویھا للھѧѧѧدف والغѧѧѧرض مѧѧѧن إصѧѧѧدارھا، بخѧѧѧلاف المواصѧѧѧفة      



 

 

 

 

 

 ٤١٤

40500:2012 (W3C) (  اییرѧѧا لمعѧѧا وفقѧѧد بھѧѧستوى التقیѧѧاس مѧѧن قیѧѧي یمكѧѧوالت

  .موضوعیة واضحة

 أدوات فحص متاحة على الشبكة  تبین نتیجة إجراء فحص إلكتروني بواسطة ثلاثة  -١٤

بѧѧѧѧأن الموقѧѧѧѧع الإلكترونѧѧѧѧي لجامعѧѧѧѧة   ) ,Wave SortSite, AChecker(وھѧѧѧѧي 

الإمѧѧارات وكѧѧذلك جامعѧѧة الѧѧشارقة بنѧѧسختیھما العربیѧѧة والإنجلیزیѧѧة یحتویѧѧان علѧѧى   

صعوبات تمكین بالنѧسبة للأشѧخاص المعѧاقین، وان أكثѧر الѧصعوبات شѧیوعا تمثѧل              

یر النصیة وكذلك صعوبات مرتبطة بتباین وشѧدة  في غیاب بدائل نصیة للعناصر غ    

الألѧѧوان، وھنѧѧا نوصѧѧي مؤسѧѧسات التعلѧѧѧیم وكافѧѧة المؤسѧѧسات الأخѧѧرى الاتحادیѧѧѧة        

 ISO/IEC(والمحلیة بضرورة توفیق أوضاع مواقعھا الإلكترونیة مع المواصفة 

40500:2012 (W3C) (  ةѧѧضا وثیقѧѧا أیѧѧد بھѧѧى التقیѧѧت إلѧѧي دعѧѧوالت) اتѧѧالموجھ

 ).٢٠١٧:قع الإلكترونیة الاتحادیةالإرشادیة للموا
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