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 ٧٧

  مقدمة

نشأت ظاھرة الإیذاء المبھج أو الصفع السعید على شكل ھوس بѧین الѧشباب فѧي      

، حیѧѧث انتѧѧشرت عѧѧصابات المѧѧراھقین التѧѧي تقѧѧوم بѧѧصفع     ٢٠٠٥ملكѧѧة المتحѧѧدة عѧѧام  الم

وضرب وسرقة الأطفال والمارة، وتسجیل مَشاھِد الاعتداء، وبثھا عبر الھاتف المحمول    

وانتقلت ھذه الظاھرة إلى باقي دول العѧالم، وسѧاعد   . أو الإنترنت بھدف المزاح والترفیھ  

لھواتف المحمولة وكامیرات التصویر صѧغیرة الحجѧم   على انتشارھا التطور المذھل في ا  

وفائقѧѧѧة القѧѧѧدرة؛ ممѧѧѧا یتطلѧѧѧب تحلیѧѧѧل ھѧѧѧذه الظѧѧѧاھرة، واستكѧѧѧشاف مѧѧѧشكلاتھا القانونیѧѧѧة   

  .المستحدثة، للتوصل على حلول مناسبة لھا

 الدراسة موضوع أهمية: 

 الأشخاص دون مثالیة للتواصل والمعرفة بینأداة تقنیات الاتصال الحدیثة تعتبر 

 ѧق   التقیѧѧان، وتحقѧان أو زمѧد    د بمكѧن الفوائѧد مѧدم    العدیѧѧدة لتقѧا جدیѧًتح آفاقѧع، وتفѧѧللمجتم

یѧѧسمح لنѧѧوازع الѧѧشر   ، » dark side «م ومѧѧع ذلѧѧك، فѧѧإن لھѧѧا جانѧѧب مظلѧѧ    . البѧѧشریة

أداة  كѧ باستخدام كامیرات الھاتف المحمول ومواقѧع الإنترنѧت   والمراھقین غیر المكترثین    

 بھѧدف المѧزاح والاسѧتمتاع؛ ممѧا جعلھѧا       التشھیرو الآخرین، وانتھاك الخصوصیة  لإیذاء  

  .)١(مشكلة عالمیة متفاقمة تؤرق المشرع في كثیر من الدول

 مѧѧا یѧѧستحقھ مѧѧن   - حتѧѧى الآن -وبѧѧرغم أھمیѧѧة ھѧѧذا الموضѧѧوع، إلا أنѧѧھ لѧѧم یلѧѧقَ      

الدراسѧѧة، ومѧѧا زال غائبѧѧًا تقریبѧѧًا مѧѧن اھتمامѧѧات البحѧѧوث القانونیѧѧة المتخصѧѧصة التѧѧي          

  .لى أن المشرع المصري لم یورد نصوصًا تشریعیة خاصة بھتعالجھ؛ بالإضافة إ

                                                             
(1) Marilyn A. Campbell: Cyber bullying, An old problem in a new guise?, 

Australian Journal of Guidance and Counselling, Australia, 2005, vol. 
15, no 1, pp. 68–76. 



 

 

 

 

 

 ٧٨

نѧشأت فѧي   وتبرز أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تستكѧشف القواعѧد القانونیѧة التѧي           

وواكبت تطورھѧا، وآثارھѧا المحتملѧة، وطѧرق الوقایѧة منھѧا،        نطاق ھذه المشكلة الجدیدة     

  .والتدخل التشریعي الممكن لمعالجتھا

 مشكلة الدراسة: 

ѧѧة      أدى انتѧѧشكلات القانونیѧѧض المѧѧزوغ بعѧѧى بѧѧة إلѧѧات الرقمیѧѧتخدام التقنیѧѧشار اس

المقترنѧة بتقنیѧات   الѧسلوكیات العدوانیѧة   بشأن العنف الإلكترونѧي، و   مستحدثة والمثیرة   ال

الإیѧѧذاء المѧبھج، ومѧѧا یثیѧѧره مѧن مѧѧستجدات بѧѧشأن   : الھѧاتف المحمѧѧول والإنترنѧت، أھمھѧѧا  

وغمѧѧوض الوضѧѧع القѧѧانوني للѧѧشخص مѧبھج،  المѧسئولیّة المدنیѧѧة لمرتكѧѧب فعѧѧل الإیѧѧذاء ال 

 العنѧف، وبثھѧا عبѧر الإنترنѧت؛ والمѧسئولیّة المدنیѧة للغیѧر عѧن           مѧَشاھِد بتسجیل  الذي قام   

الإیѧѧذاء المѧѧبھج؛ ومѧѧدى مѧѧسئولیة وسѧѧطاء الانترنѧѧت عѧѧن استѧѧضافة فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء       

 للمѧѧѧستخدمین؛ وغیرھѧѧѧا مѧѧѧن المخѧѧѧاطر   عبѧѧѧر مѧѧѧواقعھم وبثھѧѧѧا علѧѧѧى أجھѧѧѧزتھم  المѧѧѧبھج 

 تѧѧدخل ضѧѧرار الناجمѧѧة عѧѧن اقتѧѧران العѧѧالم الافتراضѧѧي بالحیѧѧاة الحقیقیѧѧة؛ ممѧѧا یتطلѧѧب  والأ

 لوضع قواعد قانونیة خاصة ضمن إطار قانون عصري یواكب ھѧذه التطѧورات،        المشرع

 ویضع حدًا للإیذاء المѧبھج، ویقلѧل مѧن أضѧراره الخطیѧرة،      ویسیطر على النظام الرقمي، 

  .النظام العامویضمن حمایة الحق في الحیاة الخاصة و

 نقسم ھذه الدراسة إلى ثلاثة فصول، وذلك على النحو التالي: الدراسة خطة       :  

  :المسئولیّة المدنیة لمرتكب الإیذاء المبھج: الفصل الأول

  :ماھیة الإیذاء المبھج: المبحث الأول   

  .  وأسبابھتعریف الإیذاء المبھج: المطلب الأول       

  .التمییز بین الإیذاء المبھج وغیره من الأفكار المشابھة: المطلب الثاني       



 

 

 

 

 

 ٧٩

  .المبادئ القانونیة المستحدثة للإیذاء المبھج: المطلب الثالث       

  :الإیذاء المبھج المدنیة لمرتكب المسئولیّةأركان : الثانيالمبحث    

  .الإیذاء المبھجالمدنیة لمرتكب المسئولیّة أساس : المطلب الأول       

  .أضرار الإیذاء المبھج: المطلب الثاني       

  .علاقة السببیة بین فعل الإیذاء المبھج والضرر: المطلب الثالث       

  :الإیذاء المبھجالمدنیة عن تسجیل المسئولیّة الإعفاء من  :المبحث الثالث  

  .تصویر اعتداءات الإیذاء المبھج بھدف الإثبات: المطلب الأول       

  . تصویر اعتداءات الإیذاء المبھج أثناء ممارسة الصحفي لمھنتھ:لمطلب الثانيا       

  .رضا المضرور بالإیذاء المبھج: المطلب الثالث       

  :المسئولیّة المدنیة للغیر عن الإیذاء المبھج: الفصل الثاني

  :المدنیة للأب عن الإیذاء المبھجالمسئولیّة : المبحث الأول   

  . المدنیة للأب عن الإیذاء المبھجأساس المسئولیّة : لأولالمطلب ا       

  . المدنیة للأب عن الإیذاء المبھجشروط قیام المسئولیّة : المطلب الثاني       

  .المدنیة للأب عن الإیذاء المبھجالمسئولیّة وسائل دفع : المطلب الثالث       

  :یذاء المبھجالمدنیة للمعلم عن الإالمسئولیّة : المبحث الثاني   

  . التزام المعلم بواجب الرقابة: المطلب الأول       

  . صور الخطأ المفترض للمعلم: المطلب الثاني       

  .القیود بشأن استخدام تقنیات الاتصال الحدیثة أثناء الدراسة: المطلب الثالث       



 

 

 

 

 

 ٨٠

  :بھجالمدنیة لصاحب العمل عن الإیذاء المالمسئولیّة : المبحث الثالث   

 المدنیة لصاحب العمѧل عѧن الإیѧذاء المѧبھج    المسئولیة شروط قیام : المطلب الأول        

  . الصادر من العامل

  . أساس المسئولیّة المدنیة لصاحب العمل عن الإیذاء المبھج: المطلب الثاني       

  .أثر الإیذاء المبھج على حقوق صاحب العمل والعامل: المطلب الثالث       

  : المدنیة لوسطاء الإنترنت عن الإیذاء المبھجالمسئولیة:  الثالثالفصل

  :المدنیة لمقدمي الخدمات التقلیدیة للإنترنتالمسئولیّة : المبحث الأول   

  .المدنیة لمقدم خدمات الاتصال البسیطالمسئولیّة : المطلب الأول         

  .ت التخزین المؤقتمقدم خدماالمدنیة لالمسئولیّة : المطلب الثاني         

  .المدنیة لمقدم خدمات الاستضافة التقلیدیةالمسئولیّة : المطلب الثالث         

المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة لمѧѧشغلي أدوات البحѧѧث الإلكترونѧѧي عѧѧن الإیѧѧذاء      :المبحѧѧث الثѧѧاني  

  :المبھج

  .الویب التشاركي وأدوات البحث الإلكترونيماھیة : المطلب الأول         

  .المسئولیّة المدنیة لمشغلي محركات البحث الإلكتروني :المطلب الثاني         

   ".یوتیوب" المسئولیّة المدنیة لمشغل موقع  :المطلب الثالث         

  

  

  



 

 

 

 

 

 ٨١

  الفصل الأول
المسئولية المدنية لمرتكب الإيذاء المبهج

ّ
  

  

  :تمهيد وتقسيم
 لمرتكѧب  لیّة المدنیѧة المѧسئو أدت الثورة الرقمیة إلѧى العدیѧد مѧن التحѧدیات بѧشأن        

الإیѧѧذاء المѧѧبھج التѧѧي نѧѧشأت ضѧѧمن حѧѧدود إلكترونیѧѧة جدیѧѧدة، تتمیѧѧز بѧѧروح التحѧѧرر مѧѧن      
الرقابѧѧѧة، بѧѧѧرغم وجѧѧѧود الأنѧѧѧشطة غیѧѧѧر المѧѧѧشروعة التѧѧѧي لا تحتѧѧѧرم المعѧѧѧاییر القانونیѧѧѧة    
المقبولة؛ مما شجع المѧراھقین والѧشباب علѧى اسѧتخدام التقنیѧات الرقمیѧة كѧأداة للمѧزاح           

 المدنیѧة عѧن الإیѧذاء المѧبھج بعѧض الѧصعوبات التѧي          المѧسئولیّة وتثیر  . نالمؤذي للآخری 
تجعل الإجراءات القانونیة خیارًا مكلفًا، لاسѧیما فѧي حالѧة تعѧدد المѧسئولین عѧن الѧضرر،              
وتواجدھم فѧي دول تخلتѧف نظمھѧا القانونیѧة، ومفھѧوم النظѧام العѧام فیھѧا؛ كمѧا قѧد یتعѧذر             

ن المخѧالفین، الѧذین یتѧضاعف عѧددھم فѧي غѧضون       اتخاذ الإجراءات القانونیة ضد ملایѧی     
  .)١(عبر الإنترنت الإیذاء المبھج مَشاھِدثوانٍ معدودة، إذا نشرت 

وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي یتطلѧѧب مناقѧѧشة ھѧѧذه المѧѧشكلات، وعѧѧرض الحلѧѧول القانونیѧѧة        
 واخѧتلاف  القواعد القانونیة والأخلاقیѧة، الممكنة التي تتلاءم معھا، وتتغلب على مخالفة         

  .العام من دولة لأخرىالنظام 

ماھیѧة الإیѧذاء المѧبھج،    : ونقسم ھذا الفصل إلѧى ثلاثѧة مباحѧث، نتنѧاول فѧي الأول         
: نعرض في الثالث، والإیذاء المبھجالمدنیة لمرتكب  المسئولیّةركان ونخصص الثاني لأ 

  :الإیذاء المبھجالمدنیة عن تسجیل المسئولیّة الإعفاء من 

                                                             
(1) Carlisle George; Jackie Scerri: Web 2.0 and User-Generated Content: 

legal challenges in the new frontier, Journal of Information, Law and 
Technology, United Kingdom, 2007, vol.12, no 2, p. 23.  



 

 

 

 

 

 ٨٢

  المبحث الأول
  بهجماهية الإيذاء الم

  
 خѧѧلال شѧھر نѧوفمبر عѧѧام   -ربمѧا لѧم یتخیѧل مختѧѧرع أول كѧامیرا للھѧاتف المحمѧول       

 سѧѧѧوء اسѧѧѧتخدامھا لتѧѧѧصویر الأشѧѧѧخاص الѧѧѧذین یتعرضѧѧѧون للإیѧѧѧذاء بالѧѧѧضرب     - ٢٠٠٠

والترھیب، والقتل، والاغتصاب، وبثھا عبر الإنترنت بقصد المزاح؛ حیث أصبحنا نعیش 

لوكیات العدوانیة مع التكنولوجیѧا لتظھѧر لنѧا    في مجتمعات تزداد عنفًا، واقترنت فیھا الس  

: ونتنѧاول فیمѧا یلѧي    .ظاھرة الإیذاء المبھج التي انتشرت خلال السنوات القلیلة الماضیة        

تعریف الإیذاء المѧبھج وأسѧبابھ، وتمییѧزه عѧن غیѧره مѧن الѧصور التѧي قѧد تتѧشابھ معѧھ،             

  : والمبادئ القانونیة المستحدثة للإیذاء المبھج

  
  لالمطلب الأو

  تعريف الإيذاء المبهج وأسبابه
 بعѧض الѧصعوبات القانونیѧة، التѧي لا یѧزال یكتنفھѧا الغمѧوض         المبھجیثیر الإیذاء   

  :؛ وأسبابھ، وذلك كما یلي)١(تعریفھ: نظرًا لحداثتھ، أھمھا

                                                             
(1) Bruce L. Mann: Social Networking Websites, Concatenation of 

Impersonation, Denigration, Sexual Aggressive Solicitation, Cyber-
Bullying or Happy Slapping Videos, International Journal of Law and 
Information, Oxford, United Kingdom, 2008, vol. 17, no 3, p. 252. 



 

 

 

 

 

 ٨٣

  : تعريف الإيذاء المبهج: ًأولا
الاعتѧѧداء :  ھѧѧو)١(« Happy Slapping » الإیѧѧذاء المѧѧبھج أو الѧѧصفع الѧѧسعید 

الجسدي أو الجنسي على المѧضرور، وتѧسجیل مѧَشاھِد العنѧف باسѧتخدام كѧامیرا الھѧاتف            

المحمѧѧول أو أي وسѧѧیلة أخѧѧرى، وإعѧѧادة بѧѧث فیѧѧدیو الاعتѧѧداء عبѧѧر الإنترنѧѧت أو الھواتѧѧف  

  والمѧѧѧѧزاحالاسѧѧѧѧتمتاع بالѧѧѧѧسخریة منѧѧѧѧھ،   و،)٢(لإیѧѧѧѧذاء المѧѧѧѧضرور وإذلالѧѧѧѧھ  ، المحمولѧѧѧѧة

  . )٣(والترفیھ

المѧبھج بالمباغتѧة والمفاجئѧة والѧدھاء، وتѧتم فѧي غفلѧة         وتتسم اعتداءات الإیѧذاء     

من المضرور، وبشكل غیѧر متوقѧع وغیѧر مѧألوف؛ وتحركھѧا الرغبѧة فѧي الحѧصول علѧى               

 مѧن   بѧشكل عѧشوائي  - عѧادة  –فیدیوھات أكثر إثارة وعدوانیة على ضحیة یتم اختیارھѧا     

سن والمعѧѧاقین النѧѧساء والأطفѧѧال والمѧѧراھقین والبѧѧالغین وكبѧѧار الѧѧ   : فئѧѧات المجتمѧѧع مثѧѧل 

الحافلѧѧة المدرسѧѧیة، أو موقѧѧف   : والمѧѧشردین؛ ویمكѧѧن أن تقѧѧع فѧѧي أمѧѧاكن متعѧѧددة، مثѧѧل     

الѧѧسیارات، أو متجѧѧر بیѧѧع بالتجزئѧѧة، أو مكѧѧان مغلѧѧق، أو حدیقѧѧة، أو أثنѧѧاء الجلѧѧوس أو        

  . المشي في الشارع

 نѧѧسبیایѧѧشیر عѧѧادة إلѧѧى العنѧѧف البѧѧسیط " الѧѧصفع الѧѧسعید " وبѧѧرغم أن اصѧѧطلاح 

المѧѧزاح؛ إلا أنѧѧھ تطѧѧور وأصѧѧبح  الѧѧذي یѧѧوحي بأنѧѧھ علѧѧى سѧѧبیل  أو الѧѧضرب،الѧѧصفع: مثѧѧل
                                                             

 vidéo »؛ أو الفیѧѧدیو المѧѧبھج « joyeuses baffes »الѧѧصفعات الѧѧسعیدة :  یѧѧسمى بالفرنѧѧسیة)١(
baffes » ؛ أو فیدیو الإعدام خارج نطاق القانون« vidéolynchage ».  

(2) Marek Palasinski: Turning Assault into a « Harmless Prank » Teenage 
Perspectives on Happy Slapping, Journal of Interpersonal Violence, 
Lancaster, United Kingdom, 6 January 2013, p. 2. 

(3) R. Brough; J. Sills: Multimedia bullying using a website, Archives of 
dis-ease in childhood, Academic Journal, Liverpool, United Kingdom, 
February 2006, Vol. 91, Issue 2, p. 202 et s.  



 

 

 

 

 

 ٨٤

ظѧѧاھرة خطیѧѧرة ومعقѧѧدة، تأخѧѧذ أشѧѧكالًا عدیѧѧدة تѧѧشمل الاعتѧѧداءات الوحѧѧشیة والجѧѧرائم           

والاغتѧصاب والتحѧѧرش الجنѧسي والѧѧسرقة؛ ولѧذلك نѧѧرى    والتعѧѧذیب القتѧل  : المفزعѧة مثѧѧل 

، "الѧصفع الѧسعید   " ومѧھ مѧن   لأنھ أوسع في مفھ" الإیذاء المبھج " استخدام اصطلاح   

ویمكن أن یستوعب ھذه الاعتداءات الجسیمة التي تتجاوز مجرد صѧفع الѧشخص بقѧصد        

  .المزاح

ثانيا
ً

  أسباب الإيذاء المبهج: 
  : توجد أسباب عدیدة للإیذاء المبھج، وذلك على النحو الآتي

 فѧي إیѧذاء   تنتشر ظاھرة الإیذاء المѧبھج بѧین المѧراھقین والѧشباب لمجѧرد الرغبѧة         ) ١( 

الѧѧشباب الآخѧѧرین والѧѧسخریة مѧѧنھم، وقѧѧد یكѧѧون ذلѧѧك ناتجѧѧًا عѧѧن التѧѧأثر بѧѧالبرامج       

التلفزیونیة الكومیدیة ومحاولة تقلیدھا، مثل برامج الكامیرا الخفیة التي قѧد تفعѧل       

  .ذات المواقف والأفعال على سبیل المزاح

عض الѧشباب الѧذین   یعتبر الإیذاء المѧبھج مجѧرد وسѧیلة مبتكѧرة لجѧذب الانتبѧاه لѧب            ) ٢( 

یتلѧѧذذون بإیѧѧذاء الآخѧѧرین؛ ویكتمѧѧل نجѧѧاحھم المѧѧتعطش للقѧѧوة بمѧѧشاھدة الجمھѧѧور    

لأفعالھم ونیل الإعجاب بھѧا، واعتقѧادھم المغلѧوط أن القیѧام بمثѧل ھѧذه الѧسلوكیات              

یجعل منھم قوة تكتسب احترام باقي أصدقائھم؛ وتѧسھم التقنیѧات الرقمیѧة فѧي بѧث          

  .مبھجوانتشار اعتداءات الإیذاء ال

یعد الإیذاء المبھج أحد الانحرافات السلوكیة العدوانیة المزعجة والمحرجѧة التѧي       ) ٣( 

یقѧѧوم بھѧѧا بعѧѧض المѧѧراھقین والѧѧشباب نتیجѧѧة الاضѧѧطراب فѧѧي تكѧѧوین شخѧѧصیتھم      

لأسباب تتعلق بالتفكك الأسري والصراع بین الوالدین وانفѧصالھما، أو مѧرض أو           

  .وفاة أحد أفراد الأسرة، أو الفقر

  



 

 

 

 

 

 ٨٥

  لمطلب الثانيا
التمييز بين الإيذاء المبهج وغيره من الأفكار المشابهة

ُ
  

  

قد یختلط مفھوم الإیذاء المبھج مع بعض الصور الأخѧرى التѧي قѧد تتѧشابھ معѧھ،            

  :البلطجة، والتحرش الجنسي الإلكتروني، وذلك على النحو التالي: مثل

  الفرع الأول
  تمييز الإيذاء المبهج عن البلطجة

 ѧѧاول فیمѧѧينتنѧѧا     : ا یلѧѧین أنواعھѧѧتلاف بѧѧشابھ والاخѧѧھ التѧѧة، وأوجѧѧواع البلطجѧѧأن ،

  :الإلكترونیَّةوالفرق بین الإیذاء المبھج والبلطجة 

  :أنواع البلطجة: ًأولا

بلطجѧة تقلیدیѧة،   :  ھي ظاھرة اجتماعیة قدیمѧة وخطیѧرة، وتتنѧوع إلѧى        )١(البلطجة

  :وبلطجة إلكترونیة؛ وذلك كما یلي

  

                                                             
حامѧل البلطѧة   " ھي كلمة لیست عربیة، وإنما یعود أصلھا إلى اللغة التركیة، وتعنѧي  " البلطجة  ) " ١(

جѧیش العثمѧѧاني یطلѧѧق علیھѧѧا اسѧѧم  ، وھѧى آلѧѧة حѧѧادة لتقطیѧѧع الأشѧجار؛ وكانѧѧت توجѧѧد فرقѧѧة فѧѧى ال   "
البلطجیة نظرًا لحملھم البلاطي لاستخدامھا في الحروب، وانتشر الفساد بین جنودھا، فصار یرمѧز      

" و" الفتوة : " كما توجد مصطلحات أخرى مثل. للشخص الفاسد بالبلطجي نسبة إلى ھذه الفرقة
، وھي ترجمة قریبѧة  «Bullying»ن ؛ وتم نقلھا إلى الإنجلیزیة لتكو  "المستأسد  " ،  و  "المتنمر  

: البلاطجѧѧة؛ وفѧѧي الجزائѧѧر : الѧѧشبیحة؛ وفѧѧي الѧѧیمن: ویطلѧѧق علیھѧѧا فѧѧي سѧѧوریا . إلѧѧى اللغѧѧة التركیѧѧة
شѧѧومارة، وھѧѧي مѧѧشتقة مѧѧن : ، وتعنѧѧي الخѧѧارجون عѧѧن القѧѧانون؛ وفѧѧي المغѧѧرب «Voyous»فوایѧو 

  . السجن، ویقصد بھا المتعطل عن العمل أو الخارج من «Chaumage»الكلمة الفرنسیة



 

 

 

 

 

 ٨٦

  :« Traditional bullying » يةالبلطجة التقليد ) ١ ( 
  :تعریف البلطجة التقلیدیة، وأشكالھا: نتناول فیما یلي

  : تعريف البلطجة التقليدية–أ 

 أو التحѧرش اللفظѧي أو سѧوء    )١(استخدام القوة أو الإكراه  :  ھي البلطجة التقلیدیة 

یѧل بھѧم   ، وتѧرھیبھم والتنك )٢(المعاملة لإیѧذاء الآخѧرین الأقѧل قѧوة وفѧرض الھیمنѧة علѧیھم        

وتعѧѧذیبھم وإذلالھѧѧم، وقمѧѧع الѧѧرأى بѧѧالقوة، لتحقیѧѧق مѧѧصلحة خاصѧѧة للبلطجѧѧي نفѧѧسھ، أو    

  . )٣(للآخرین مقابل مكاسب مادیة لھ

نمѧط سѧلوكي عѧدواني یتكѧرر لتحقیѧق      : ویتضح من ھذا التعریف أن البلطجة ھѧي      

أھѧѧداف معینѧѧة؛ ویѧѧستغل فیھѧѧا البلطجѧѧي عѧѧدم تѧѧوازن القѧѧوى الاجتماعیѧѧة أو المادیѧѧة بینѧѧھ   

الآخѧر ھѧو   ووتحتاج لشخصین على الأقل، أحدھما الجѧاني   .  للضغط علیھم  وبین الآخرین 

الضحیة؛ ومع ذلك، یمكن أن تكون بین مجموعات من الأشخاص؛ كما یمكѧن أن یѧشارك           

عدد كبیر من الجمھور أو المارة بطریقة غیر مباشѧرة بمѧشاھدة اعتѧداءات البلطجѧة مѧع         

 أن یѧѧصبحوا ھѧѧم الѧѧضحیة التالیѧѧة إذا تѧѧدخلوا؛ أو  عѧѧدم تѧѧدخلھم، لأنھѧѧم غالبѧѧًا مѧѧا یخѧѧشون 

  .)٤(یشعرون بالعجز وعدم احترام الذات وفقدان الثقة بالنفس

                                                             
  .من قانون العقوبات المصريمكرر ) ٣٧٥(المادة : راجع) ١(

(2) Debra Pepler; Depeng Jiang; Wendy Craig; Jennifer Connolly: 
Developmental trajectories of bullying and associated factors, Child 
Development, Toronto, Canada, March 2008, vol. 79, no 2, p. 325 et s. 

رامѧي متѧѧولي القاضѧي، المواجھѧة التѧشریعیة لظѧاھرة البلطجѧة فѧѧي       . د: لمزیѧد مѧن التفاصѧیل راجѧع    ) ٣(
 . وما بعدھا٣١، ص ٢٠١٢، ١القانون المصري، دار النھضة العربیة، القاھرة، ط 

(4) Sandra Harris; Garth Petrie: A study of bullying in the middle school, 
National Association of Secondary School Principals (NASSP) Bulletin, 
Texas, USA, 2002, p. 42 et s. 



 

 

 

 

 

 ٨٧

  : أشكال البلطجة التقليدية–ب 

  :     تأخذ سلوكیات البلطجة التقلیدیة عدة أشكال، ھي

ھѧي التѧي تتѧضمن قѧدرًا كبیѧرًا مѧن       : « Physical bullying » البلطجѧة الجѧسدیة   -
الѧضرب واللكѧم والركѧل والطعѧن والعѧض والѧصفع، والѧدفع        : ان الجѧسدي مثѧل   العدو

  .العنیف، والبصق، وشد الشعر، والخدش، وإلقاء الأشیاء

ھѧѧي التѧѧي یѧѧسخر فیھѧѧا البلطجѧѧي مѧѧن  : « Verbal bullying »اللفظیѧѧة البلطجѧѧة  -
ھكم، المجني علیھ بالألفاظ النابیة الوقحة والمھینة، وبث الشائعات والأكاذیب، والت 

  .والاستفزاز، والاستھزاء

وھѧي التѧي تѧتم فѧي صѧورة عѧدوان اجتمѧاعي واسѧع         :  البلطجة النفسیة أو الإنعزالیة -
النطاق علѧى المѧضرور، وذلѧك بعѧزل المجنѧي علیѧھ وإقѧصائھ اجتماعیѧًا بعѧدة طѧرق             

رفض الاختلاط معھ، أو الاعتداء علѧى غیѧره مѧن الأشѧخاص الѧذین یختلطѧون             : مثل
ظھѧѧر الѧѧضحیة فѧѧي ملبѧѧسھ، أو الإسѧѧاءة إلیѧѧھ والحѧѧط مѧѧن كرامتѧѧھ     معѧѧھ، أو انتقѧѧاد م 

  . وإذلالھ بسبب إعاقتھ أو لونھ أو عرقھ أو دینھ أو جنسھ

ھي سلوك مѧادي أو غیѧر مѧادي یتѧضمن إیحѧاءات جنѧسیة توجѧھ        :  البلطجة الجنسیة  -
  .عادة للفتیات، ویمكن أن تتم في مواجھة المجني علیھا، أو من خلفھا

لكترونيةالإالبلطجة  ) ٢( 
َّ

 » Cyber bullying «:  
 » Craze for bullying «انتѧشر خѧѧلال الѧѧسنوات الماضѧیة جنѧѧون البلطجѧѧة   

، وظھѧѧر نمѧѧط مѧѧستحدث مѧѧن أنѧѧواع البلطجѧѧة ھѧѧو   )١(باسѧѧتخدام التقنیѧѧات الرقمیѧѧة الحدیثѧѧة 
  :تعریفھا، وبیان صورھا: ونتناول فیما یلي. البلطجة الإلكترونیَّة

                                                             
(1) R. Brough; J. Sills: op. cit., p. 202. 



 

 

 

 

 

 ٨٨

ونيةتعريف البلطجة الإلكتر -أ 
َّ

: 

البلطجة الإلكترونیَّة ھѧي سѧلوك عѧدواني متعمѧد ومتكѧرر، یرتكѧب مѧن شѧخص أو           
أو أي تقنیѧѧات رقمیѧѧة أخѧѧرى، بھѧѧدف إلحѧѧاق الأذى    ، عѧѧدة أشѧѧخاص باسѧѧتخدام الإنترنѧѧت  

النفѧѧسي بѧѧشخص آخѧѧر أو أكثѧѧر، وفѧѧرض الѧѧسیطرة علیѧѧھ وتھدیѧѧده وإھانتѧѧھ، ومѧѧضایقتھ،   
  .والإساءة إلیھ، وإذلالھ

رونیَّة ھي ولیدة الإنترنت، وھي ظاھرة أكثر انتشارًا بین الأطفال       والبلطجة الإلكت 
والمѧѧراھقین الѧѧذین یѧѧستخدمون التقنیѧѧات الرقمیѧѧة بѧѧشكل متزایѧѧد لإیѧѧذاء الآخѧѧرین، سѧѧواء   

، أو كѧѧامیرات الھѧѧاتف )١(باسѧѧتخدام البریѧѧد الإلكترونѧѧي، أو الرسѧѧائل، أو غѧѧرف الدردشѧѧة  
  .المحمول، أو مواقع الإنترنت

طجة الإلكترونيةصور البل -ب 
َّ

:  
إرسال أو بث رسѧائل  : یمكن أن تتخذ البلطجة الإلكترونیَّة عدة صور مختلفة مثل     

الѧسخریة والѧسب والقѧذف والإھانѧة والتھدیѧد والتѧشھیر ونѧشر الѧشائعات؛ وبѧث الѧصور           
الإباحیѧѧѧة أو الوھمیѧѧѧة أو المѧѧѧزورة التѧѧѧي تبѧѧѧین الѧѧѧضحیة فѧѧѧي مواقѧѧѧف محرجѧѧѧة؛ أو بѧѧѧث     

انتحѧال صѧفة الغیѧر وإنѧشاء حѧساب مزیѧف لاسѧتخدامھ فѧي نѧشر              الفیدیوھات المѧسیئة؛ و   
وقرصѧѧنة الحѧѧسابات  والتجѧѧسس علѧѧى المعلومѧѧات الشخѧѧصیة،    محتѧѧوى غیѧѧر مѧѧشروع؛   

سѧѧѧرقة حѧѧѧساب شѧѧѧخص معѧѧѧین ونѧѧѧشر صѧѧѧور أو  وسѧѧѧرقة الھویѧѧѧة الرقمیѧѧѧة، و المѧѧѧصرفیة
والابتѧزاز؛ وإعѧادة توجیѧھ    معلومات منسوبة إلیھ من حѧسابھ المѧسروق لتѧدمیر سѧمعتھ؛       

رید الإلكترونѧي الѧسري علنѧًا لجمیѧع جھѧات الاتѧصال بھѧدف إذلال المرسѧل؛ أو إنѧشاء               الب
  .)٢(موقع عبر الإنترنت مخصص لإھانة الشخص المستھدف

                                                             
مجد الدین محمد إسѧماعیل الѧسوسوة، إبѧرام عقѧد البیѧع عبѧر الانترنѧت،        : لمزید من التفاصیل راجع ) ١(

  .١٣٢، ص ٢٠١٠ین شمس، رسالة دكتوراه، كلیة الحقوق، جامعة عـ
(2) Michael Snider; Kathryn Borel: Stalked by a cyberbully, Maclean’s, 

Canadian Journal of Psychiatry, 24 May 2004, vol. 117,no 21, pp. 76-77. 



 

 

 

 

 

 ٨٩

ثانيا
ً

الفرق بين البلطجة الإلكترونية والبلطجة التقليدية: 
َّ

:  

  :     تختلف البلطجة الإلكترونیَّة عن البلطجة التقلیدیة في بعض النقاط ھي

تقنیѧѧات ال التѧي تѧتم بالتھدیѧد عѧѧن بعѧد عبѧر      -تعتبѧر أضѧرار البلطجѧة الإلكترونیѧѧَّة     ) ١ (

 أشد ضراوة وأوسع نطاقًا من البلطجѧة التقلیدیѧة؛ نظѧرًا لاتѧساع نطѧاق          -الرقمیة  

مشاھدة العنف الإلكتروني من جمھور ضخم وبصورة فوریة تقریبًا، دون التقیѧد    

كرار بث الرسائل التي تتضمن إساءة لفظیة بحدود مكانیة أو زمانیة؛ كما یمكن ت

. ، مما یعطیھا قѧوة فѧي التѧأثیر ویزیѧد الرھبѧة لѧدى المѧضرور          )١(العنفمَشاھِد  أو  

أما البلطجة التقلیدیة التي تتم وجھا لوجھ بواسطة العنѧف الجѧسدي فھѧي ضѧیقة           

النطاق، وتحدث غالبًا في أماكن وأوقѧات محѧددة مثѧل كتابѧة رسѧائل مѧسیئة علѧى           

 الخلفѧي مѧѧن الكتѧاب المدرسѧѧي، والتѧي لا یعلѧم بھѧѧا إلا المѧضرور نفѧѧسھ أو      الجѧزء 

  .بعض أصدقائھ

أما البلطجة . تعتمد البلطجة التقلیدیة على القوة المادیة أو الاجتماعیة للبلطجي      ) ٢( 

الإلكترونیѧѧَّة فتعتمѧѧѧد علѧѧѧى مھѧѧارة البلطجѧѧѧي الإلكترونѧѧѧي فѧѧي اسѧѧѧتخدام التقنیѧѧѧات    

  .)٢(تھ على عدم الكشف عن ھویتھالرقمیة الحدیثة، ومدى قدر

                                                             
(1) Philippa Reid; Jeremy Monsen: Psychology's Contribution to 

Understanding and Managing Bullying within Schools, Journal of 
Educational Psychology, United Kingdom, 2004, vol. 20, no 3, pp. 241-
258.  

(2) Erdur Baker: Cyberbullying and its correlation to traditional bullying, 
gender and frequent and risky usage of Internet-mediated 
communication tools, New Media Society, Middle East Technical 
University, Ankara, Turkey, 2010, vol. 12, no 1, pp. 109-125. 



 

 

 

 

 

 ٩٠

تتم البلطجة التقلیدیة وجھًا لوجھ بین البلطجي والمضرور، مما یُمكِنْ الأول من     ) ٣( 

معرفة رد فعل المضرور، كما یستطیع الأخیر التعѧرف علѧى شѧخص الأول، وھѧو             

أمѧا البلطجѧة   . الأمر الذي قد یشكل ضѧغطًا كبیѧرًا علѧى البلطجѧي لوقѧف إعتداءاتѧھ         

رونیѧѧَّة فѧѧیمكن للبلطجѧѧي الإلكترونѧѧي أن یكѧѧون مجھولѧѧًا، بعѧѧدم الكѧѧشف عѧѧن      الإلكت

ھویتھ عبر الإنترنت أو انتحال صفة الغیر؛ ولا یتمكن من المعرفѧة الكاملѧة لآثѧار      

أفعالѧѧѧھ علѧѧѧى المѧѧѧضرور، ممѧѧѧا یѧѧѧضعف مخاوفѧѧѧھ الأخلاقیѧѧѧة، ولا یھѧѧѧتم بمعانѧѧѧاة       

فѧي  بѧصفة مجھولѧة   كمѧا أن التعامѧل   المضرور الحقیقیة، وعدم الشعور بѧالحرج؛    

تشجعھ على التمادي في أفعالھ التي  یكسب البلطجي القوة التي العالم الافتراضي

  . لا یجرؤ على القیام بھا في الحیاة الحقیقیة

یمتنع المراھѧق المѧضرور أو یتѧردد فѧي الإبѧلاغ عѧن البلطجѧة الإلكترونیѧَّة، لأنѧھ            ) ٤( 

، أو منѧѧѧع دخولѧѧѧھ إلѧѧѧى یخѧѧشى مѧѧѧن قیѧѧѧام والدیѧѧѧھ بحرمانѧѧѧھ مѧѧѧن ھاتفѧѧѧھ المحمѧѧѧول  

یصعب إثبѧات البلطجѧة الإلكترونیѧَّة، لأن مرتكبھѧا قѧد یمحѧي الѧدلیل         كما  . تالإنترن

  .الإلكتروني على اعتداءاتھ

ثالثا
ً

الإلكترونيةالفرق بين الإيذاء المبهج والبلطجة : 
َّ

:  

یعتبر الإیذاء المبھج صورة حدیثة نسبیا من صѧور البلطجѧة الإلكترونیѧَّة، الأكثѧر          

وعًا بѧѧین الѧѧشباب والمѧѧراھقین وطѧѧلاب المѧѧدارس والجامعѧѧات، حیѧѧث غالبѧѧًا مѧѧا تنتظѧѧر   شѧѧی

عѧѧصابة مѧѧن المѧѧراھقین الѧѧضحایا الآمنѧѧین بوصѧѧفھم صѧѧیدًا ثمینѧѧًا، ویقومѧѧون بمھѧѧاجمتھم   

مѧѧَشاھِد العنѧѧف بالھѧѧاتف المحمѧѧول أو     والاعتѧѧداء علѧѧیھم، بینمѧѧا یقѧѧوم بعѧѧضھم بتѧѧصویر    

  .نترنت أو الھواتف المحمولةالكامیرا ونشر ھذه الفیدیوھات عبر الإ

  



 

 

 

 

 

 ٩١

  الفرع الثاني
  تمييز الإيذاء المبهج عن التحرش الإلكتروني 

 مѧѧَشاھِدأدى انتѧѧشار اسѧѧتخدام الѧѧشباب والعمѧѧال للھواتѧѧف المحمولѧѧة فѧѧي تѧѧسجیل    
التحرش الجنسي في أماكن العمل وبثھا عبر الإنترنت، إلى تدخل المشرع الفرنسي للحد 

بѧѧѧشأن ) ١(٩٥٤-٢٠١٢ص بموجѧѧѧب القѧѧѧانون رقѧѧѧم مѧѧѧن ھѧѧѧذه الظѧѧѧاھرة بوضѧѧѧع نѧѧѧص خѧѧѧا
تعریف التحرش الجنسي، وحظر التحرش الجنسي : ونتناول فیما یلي. التحرش الجنسي

  :في أماكن العمل؛ وتقییم موقف المشرع الفرنسي في ھذا الشأن

  :» harcèlement sexuel « تعريف التحرش الجنسي: ًأولا
أو الѧسلوكیات المتكѧررة ذات     مѧات   بالكلمѧضایقة الآخѧرین     :  ھѧو  التحرش الجنسي 

الإیحاءات الجنسیة المھینة التي تنتھك كرامتھم بغرض خلѧق حالѧة عدائیѧة لتѧرھیبھم أو        
الإسѧѧاءة إلѧѧیھم؛ وكѧѧذلك فѧѧي الحالѧѧة التѧѧي لا یتكѧѧرر فیھѧѧا الѧѧسلوك، ولكѧѧن یѧѧتم اسѧѧتخدامھ       

  . بممارسة ضغوط شدیدة للحصول على خدمات جنسیة یستفید بھا الجاني أو الغیر

یعاقѧب القѧѧانون الفرنѧسي مرتكѧѧب ھѧذه الجریمѧѧة بѧالحبس لمѧѧدة عѧامین وغرامѧѧة      و
 إذا ارتكبѧت  )€(یѧورو   ٤٥٠٠٠أو الحѧبس ثѧلاث سѧنوات وغرامѧة        ؛  )€( یورو   ٣٠٠٠٠

لم شخص یستغل السلطة التي تمنحھا لھ وظیفتھ، أو تمارس ضد قاصر  ل من   ھذه الأفعا 
السن أو المѧرض  : بسبب، أو ضد شخص یعاني من ضعف معین یبلغ خمس عشرة سنة   

أو العجѧѧѧѧز، أو الإعاقѧѧѧѧة الجѧѧѧѧسدیة أو العقلیѧѧѧѧة، أو الحمѧѧѧѧل، أو الوضѧѧѧѧع الاقتѧѧѧѧصادي أو     
  .)٢(الاجتماعي غیر المستقر

                                                             
(1) La loi n° 2012-954 du 6 août 2012 pour le délit de harcèlement sexuel.  
(2) L’article 222-33-2 du Code pénal par la loi n° 2012-954 du 6 août 2012 

pour le délit de harcèlement sexuel.  



 

 

 

 

 

 ٩٢

ثانيا
ً

  :حظر التحرش الجنسي في أماكن العمل: 

ینص قانون العمل الفرنسي على أنھ لا یجوز معاقبѧة أي عامѧل، رفѧض أن یكѧون      

و غیر مباشر، خاصة من حیث الأجر والتѧدریب وإعѧادة   عرضة للتمییز، بطریق مباشر أ    

التصنیف، والتأھیل والترقیة المھنیѧة أو النقѧل أو تجدیѧد العقѧد، بѧسبب رفѧضھ الخѧضوع          

. )١(ویقѧѧѧع باطلѧѧѧًا أي حكѧѧѧم أو القیѧѧѧام بأعمѧѧѧال تخѧѧѧالف ذلѧѧѧك  . المتكѧѧѧرر للتحѧѧѧرش الجنѧѧѧسي

لا یجѧوز فѧصلھ   ستخلص من ذلك أن العامل الѧذي یѧروي أو یبلѧغ عѧن وقѧائع التحѧرش          وی

  .)٢(على ھذا الأساس

  وقѧضت محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧسیة بعѧѧدم جѧѧواز إخѧضاع أي عامѧѧل لأفعѧѧال متكѧѧررة     

من المضایقات التѧي یكѧون الغѧرض منھѧا إحѧداث تѧدھور فѧي ظѧروف العمѧل المحتمѧل أن                 

تѧѧѧؤثر علѧѧѧى حقوقѧѧѧھ وكرامتѧѧѧھ، أو تغیѧѧѧر الѧѧѧصحة البدنیѧѧѧة أو العقلیѧѧѧة أو تھѧѧѧدد مѧѧѧستقبلھ    

  .)٣(المھني

 تبین للقاضي أن فصل العامل تم بسبب إبلاغھ عن وقѧائع التحѧرش الجنѧسي      وإذا

التي تعرض لھا أثناء عملھ، أو بالمخالفة للأحكام السابقة، وأن إعادتѧھ إلѧى العمѧل غیѧر         

ممكنѧѧة، أو طلѧѧب العامѧѧل عѧѧدم اسѧѧتمرار عقѧѧد عملѧѧھ، فیُلѧѧزم القاضѧѧي صѧѧاحب العمѧѧل بѧѧدفع   

      ѧھر الѧرة،  تعویض للعامل، لا یقل عن أجر الأشѧر     دون ستة الأخیѧي الأجѧھ فѧساس بحقѧالم

  . )٤(المستحق خلال فترة فصلھ وحتى بطلان قرار الفصل، ومكافأة نھایة الخدمة

                                                             
(1) L’article L. 1235-3-1 du Code travail.  
(2) Cass. soc., arrêt du 7 février 2012, no 10-18035.  
(3) Cass. Crim., arrêt du 26 janvier 2016, no 14-80455; L’article L1152-1 du 

Code travail.  
(4) L’article L1152-2,3 du Code travail.  



 

 

 

 

 

 ٩٣

ویجب على صاحب العمل اتخاذ جمیع الخطوات اللازمة لمنع التحرش الجنѧسي،          

 مѧن قѧانون العقوبѧات    ٣٣-٢٢٢یتم عرض وتعلیق نص المѧادة  ، ووالمعاقبة علیھ تأدیبیًا 

وإذا ارتكѧب أي  . )١(موضع ظѧاھر بمكѧان العمѧل أو علѧى بѧاب المبنѧى الرئیѧسي للعمѧل              في  

عامѧѧل فعلѧѧًا مѧѧن أفعѧѧال التحѧѧرش الجنѧѧسي، یكѧѧون مѧѧسئولًا تأدیبیѧѧًا وتوقѧѧع علیѧѧھ جѧѧزاءات      

  .)٢(تأدیبیة رادعة

ثالثا
ً

  :تقييم موقف المشرع الفرنسي بشأن حظر التحرش الجنسي: 
ون صورة من صѧور الإیѧذاء المѧبھج، إذا    یلاحظ أن التحرش الجنسي یمكن أن یك  

وھѧو  . تسجیل اعتداءات التحرش الجنسي وبثھا عبر الإنترنت أو الھواتѧف المحمولѧة   تم  

 مѧѧن قѧѧانون العقوبѧѧات  ٣-٣٣-٢٢٢مѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى وجѧѧود صѧѧعوبات بѧѧشأن تنفیѧѧذ المѧѧادة    

الفرنѧѧسي، والتعقیѧѧد بѧѧشأن التمییѧѧز بѧѧین عناصѧѧر التحѧѧرش الجنѧѧسي؛ والمفھѧѧوم الغѧѧامض   

  ر المتعلقѧѧѧة بارتكابѧѧѧھ، وافتقѧѧѧاره إلѧѧѧى الوضѧѧѧوح والدقѧѧѧة، بالإضѧѧѧافة إلѧѧѧى أن ھѧѧѧذا     للѧѧѧصو

وأن وضѧѧع نѧѧص خѧѧاص بحѧѧالات التحѧѧرش الجنѧѧسي ھѧѧو فѧѧي نھایѧѧة    الѧѧنص عѧѧدیم الفائѧѧدة،

المطاف لیس بفكرة جیدة؛ حیث سبق للمشرع الفرنسي أن حظر ظاھرة الإیѧذاء المѧبھج         

لعنѧف، والتѧي یمكѧن أن ینѧدرج تحتھѧا      امѧَشاھِد  باستخدام الھواتف النقالѧة لتѧصویر وبѧث        

اعتداءات التحرش الجنسي؛ كما أن قانون العمل الفرنسي یحظر ھذه الظاھرة في أماكن  

  .العمل

  

                                                             
(1) L’article L1153-5 du Code travail.  
(2) L’article L1153-6 du Code travail.  



 

 

 

 

 

 ٩٤

  المطلب الثالث
  المبادئ القانونية المستحدثة للإيذاء المبهج

أدى انتѧѧѧشار ظѧѧѧاھرة الإیѧѧѧѧذاء المѧѧѧبھج إلѧѧѧѧى ظھѧѧѧور بعѧѧѧѧض المبѧѧѧادئ القانونیѧѧѧѧة      
تѧأمین علѧѧى الѧسمعة الإلكترونیѧة، ومبѧѧدأ حѧسن الجѧوار الإلكترونѧѧي،      ال: المѧستحدثة، مثѧل  

  :وذلك كما یلي

  الفرع الأول
التأمين على السمعة الإلكترونية
َّ

  
« L’assurance e-réputation » 

ازدادت المخاطر الإلكترونیѧة الجدیѧدة التѧي تلحѧق الأضѧرار بالѧسمعة الإلكترونیѧة          
نیَّة بسبب الاستخدام المتزایѧد للإنترنѧت والھواتѧف    مثل الإیذاء المبھج والبلطجة الإلكترو 

المحمولة في مجتمعنا المعاصر، وھو الأمر الذي دفع شركات التأمین لتقѧدیم نѧوع جدیѧد        
  . التأمین على السمعة الإلكترونیة: من التأمین ھو

تعریف التأمین على الѧسمعة الإلكترونیѧَّة، والتزامѧات المѧؤمن         : ونتناول فیما یلي  
  :  التأمین على السمعة الإلكترونیَّة، وبدائل التأمین على السمعة الإلكترونیَّةفي عقد 

الإلكترونيةتعريف التأمين على السمعة : ًأولا
َّ

:  
 ھو الذي یغطي مخѧاطر الاعتѧداءات الإلكترونیѧة    الإلكترونیَّةالتأمین على السمعة    

الإیѧѧذاء : ا عدیѧѧدة مثѧѧلالتѧي تѧѧتم عبѧѧر الإنترنѧѧت والھواتѧѧف المحمولѧѧة، والتѧي تأخѧѧذ أشѧѧكالً   
، والتحѧѧرش الجنѧѧسي الإلكترونѧѧي، والتѧѧشھیر، والانتقѧѧام   الإلكترونیѧѧَّةالمѧѧبھج، والبلطجѧѧة 

  .)١(الإباحي، مما یخفف من وطأة الأضرار الجسیمة التي یتعرض لھا المؤمن لھ
                                                             

(1) Marie Pâris, Internet: une assurance e-réputation pour protéger mes 
droits?, 31 Juillet 2012, p. 2 et s.  



 

 

 

 

 

 ٩٥

ونجѧѧم عѧѧن انتѧѧشار المخѧѧاطر الإلكترونیѧѧة للإیѧѧذاء المѧѧبھج، إمكانیѧѧة التѧѧأمین علѧѧى    

بإبرام عقود التأمین التي ) ١(رونیَّة، مما أدى إلى قیام بعض شركات التأمینالسمعة الإلكت

تلبي احتیاجѧات الأفѧراد بتغطیѧة المخѧاطر الناجمѧة عѧن تعѧرض المѧؤمن لѧھ أو أحѧد أفѧراد                  

أسѧرتھ للاعتѧѧداءات الإلكترونیѧѧَّة، وحمѧѧایتھم مѧѧن مخѧاطر انتھѧѧاك حیѧѧاتھم الخاصѧѧة أو بѧѧث    

التѧѧѧشھیر والѧѧѧسب : خѧѧاطر الإلكترونیѧѧѧة الأخѧѧѧرى مثѧѧل  فیѧѧدیوھات الإیѧѧѧذاء المѧѧѧبھج، أو الم 

والقذف أو نشر الصور أو الفیدیوھات دون موافقة الشخص، أو سرقة الھویة، أو الدفع 

الاحتیѧالي، وكѧذا المخѧاطر الناجمѧة عѧن المعѧѧاملات الإلكترونیѧة التѧي تبѧرم عѧن بعѧد عبѧѧر           

 .تقنیات الاتصال الحدیثة

ثانيا
ً

الإلكترونيةأمين على السمعة التزامات المؤمن في عقد الت: 
َّ

:  

: تقدم شركات التѧأمین فѧي ھѧذا النѧوع الجدیѧد مѧن التѧأمین ضѧد مخѧاطر الإنترنѧت                  

الѧѧѧدعم المѧѧѧالي والنفѧѧѧسي للمѧѧѧضرور، وإعѧѧѧلام العمѧѧѧلاء بمخѧѧѧاطر الإنترنѧѧѧت، والاسѧѧѧتعانة   

بالمتخصصین للتخلص مѧن فیѧدیوھات الإیѧذاء المѧبھج والѧصور الرقمیѧة المھینѧة، حیѧث             

من بتنظیѧѧف البیانѧѧات الخبیثѧѧة مѧѧن علѧѧى الإنترنѧѧت؛ وھѧѧو التѧѧزام ببѧѧذل عنایѧѧة،  یتعھѧѧد المѧѧؤ

وإذا تعѧѧѧذر تنظیѧѧѧف أو حѧѧѧذف فیѧѧѧدیوھات الإیѧѧѧذاء المѧѧѧبھج غیѧѧѧر  . ولѧѧѧیس بتحقیѧѧѧق نتیجѧѧѧة

المشروعة، فیلتزم المؤمن بإغراقھѧا فѧي متاھѧة الإنترنѧت بحیѧث لا تظھѧر علѧى الѧصفحة           

  .الأولى لمحركات البحث الإلكتروني

 مѧѧَشاھِدكة التѧѧأمین بتقѧѧدیم طلѧѧب للمѧѧسئول عѧѧن المواقѧѧع التѧѧي تبѧѧث  كمѧѧا تقѧѧوم شѧѧر

الإیذاء المبھج بسحب الفیدیوھات أو التعلیقات المثیرة للسخریة ووقف بثھا، وإذا تعѧذر     

ذلѧѧك، فإنھѧѧѧا تقѧѧѧوم بإرسѧѧѧال معلومѧѧѧات جدیѧѧѧدة عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت عѧѧѧن المѧѧѧضرور لتѧѧѧصحیح   

                                                             
النѧوع مѧن التѧأمین، ثѧم      ھي أول شѧركة تقѧدم ھѧذا    «SwissLife»تعتبر شركة التأمین السویسریة   ) ١(

  « Axa ».  تلتھا في ذلك شركة التأمین الفرنسیة 



 

 

 

 

 

 ٩٦

محتѧوى المѧسيء المنѧشور عبѧر     المعلومات المغلوطة السابق نشرھا، وتخفف من آثار ال  

الإنترنѧѧѧت؛ وتقѧѧѧدم الѧѧѧدعم القѧѧѧانوني، بتحمѧѧѧل تكѧѧѧالیف المحѧѧѧامین المتخصѧѧѧصین لاتخѧѧѧاذ       

الإجراءات القانونیة ورفع الدعاوى القضائیة للمطالبة بالتعویض الجابر لأضرار الإیذاء 

  .المبھج

ثالثا
ً

بدائل التأمين على السمعة الإلكترونية: 
َّ

:  

 ولاسѧیما الѧذین   الإلكترونیѧَّة لتѧأمین علѧى الѧسمعة    یحرص بعض الأشخاص علѧى ا    

یستخدمون الإنترنت بصورة أساسیة في أنѧشطتھم المختلفѧة، وكѧذا الطѧلاب والمѧراھقین       

ومѧѧع ذلѧѧك، فѧѧإن التѧѧأمین علѧѧى    . الѧѧذین قѧѧد یتعرضѧѧون بѧѧسھولة للاعتѧѧداءات الإلكترونیѧѧة    

؛ الإلكترونیѧѧَّةات  لѧѧیس ھѧѧو الطریقѧѧة الوحیѧѧدة للѧѧتخلص مѧѧن الاعتѧѧداء الإلكترونیѧѧَّةالѧѧسمعة 

حیѧѧث یمكѧѧن للمѧѧضرور حѧѧل المѧѧشكلة بتوجیѧѧھ إخطѧѧار إلѧѧى المѧѧسئول عѧѧن موقѧѧع الإنترنѧѧت    

؛ أو اتخѧاذ بعѧض الإجѧراءات الفنیѧة المحѧددة التѧي       )١(لوقف بث المحتوى غیѧر المѧشروع      

عبѧر  " تقریѧر سѧوء   " یمكن لمستخدم الإنترنت استخدامھا مثل الѧضغط علѧى أیقونѧة         

؛ وتقѧدیم شѧكوى ضѧد مرتكѧب      «Facebook»تمѧاعي مثѧل فیѧسبوك       مواقع التواصل الاج  

الإیѧذاء المѧѧبھج، حیѧѧث یعتبѧر جریمѧѧة بموجѧѧب قѧѧانون العقوبѧات الفرنѧѧسي، بالإضѧѧافة إلѧѧى     

الحق في المطالبة بالتعویض، والحصول على الدعم النفسي من الجھات المختصة التѧي    

  .یمكن تمویلھا من قبل الضمان الاجتماعي

  

                                                             
  . وما بعدھا١١٨راجع لاحقًا الفصل الثالث، ص ) ١(



 

 

 

 

 

 ٩٧

  الفرع الثاني
  أ حسن الجوار الإلكترونيمبد

ماھیة مبدأ حسن الجوار، ونشأة مبدأ حسن الجوار الإلكترونѧي    : نتناول فیما یلي  

  :بشأن الإیذاء المبھج

  :ماهية مبدأ حسن الجوار: ًأولا
 بѧذل العنایѧة   )١(«principes de bon voisinage»یتطلب مبدأ حسن الجѧوار  

 یمكن توقعھا بصورة معقولѧة، والتѧي مѧن    المعقولة لتجنب الأفعال أو أوجھ القصور التي   

   . المحتمل أن تؤذي أو تضر بالجار

وأكدت الشریعة الإسلامیة على مبدأ حسن الجوار، واحترام حقوق الجار، بقولѧھ       

مَى  وَاعْبѧُدُوا االلهَ وَلاَ تѧُشْرِكُوا بѧِھِ شѧَیْئًا وَبِالْوَالѧِدَیْنِ إِحѧْسَانًا وَبѧِذِي الْقُرْبѧَى وَالْیَتѧَا               ): تعالى

وَالْمَسَاكِینِ وَالْجَارِ ذِي الْقُرْبَى وَالْجَارِ الْجُنُبِ وَالصَّاحِبِ بِالجَنْبِ وَابْنِ الѧسَّبِیلِ وَمѧَا مَلَكѧَتْ     

  .)٢( أَیْمَانُكُمْ إِنَّ االلهَ لاَ یُحِبُّ مَن كَانَ مُخْتَالاً فَخُورًا

        ѧًا ملزمѧًدأ قانونیѧانون   ونشأت فكرة حسن الجوار كعرف قبل أن تصبح مبѧي القѧا ف

ألا  والتي توجب على المالك ،)٣(المدني، حیث ظھرت نظریة مضار الجوار غیر المألوفة    
                                                             

  .« Good Neighborliness »یسمى بالإنجلیزیة ) ١(
  ).٣٦(سورة النساء، الآیة رقم ) ٢(
یة، دار النھضة العربیة، القاھرة، عبد المنعم فرج الصده، حق الملك. د.ا: لمزید من التفاصیل راجع) ٣(

عبѧѧد الخѧѧالق حѧѧسن أحمѧѧد، الѧѧوجیز فѧѧي شѧѧرح قѧѧانون         . د. ومѧѧا بعѧѧدھا؛ وا ٨٧، ص ١٩٦٣، ٢ط 
، الحقوق العینیة الأصلیة، أكادیمیة شرطة ٦المعاملات المدنیة لدولة الإمارات العربیة المتحدة، جـ 

مѧѧѧسئولیة عѧѧن مѧѧѧضار  مѧѧروان كѧѧساب، ال  .  ومѧѧا بعѧѧѧدھا؛ ود ٥٨، ص ٢٠، ص ١٩٩٠، ١دبѧѧي، ط 
محمد شكري سرور، موجز تنظѧیم حѧق   . د. وما بعدھا؛ وا٣٩، ص ١٩٩٨، ١الجوار، بیروت، ط   

 وما بعدھا؛ ٢٥٢، ص ١٩٩٩الملكیة في القانون المدني المصري، دار النھضة العربیة، القاھرة، 
= 



 

 

 

 

 

 ٩٨

 بإزالѧѧة ھѧѧذه  وإلا یعتبѧѧر مѧѧسئولًا، ویلتѧѧزمیغلѧѧو فѧѧي اسѧѧتعمال حقѧѧھ إلѧѧى حѧѧد یѧѧضر بالجѧѧار؛ 

 )١( أو تعѧѧویض جѧѧاره عѧѧن الأضѧѧرار غیѧѧر المألوفѧѧة الأضѧѧرار إذا تجѧѧاوزت الحѧѧد المѧѧألوف،

وتعتبѧر ھѧذه النظریѧة ھѧي إحѧدى صѧور المѧسئولیّة        .  وجود ركن الخطأ   بصرف النظر عن  

الموضوعیة بدون خطأ التي تصلح للتطبیق على الأضرار المѧستحدثة؛ وتتمیѧز فѧي أنھѧا      

تیѧѧسر الأمѧѧر علѧѧى المѧѧضرور، حیѧѧث یكفیѧѧھ إثبѧѧات وقѧѧوع الѧѧضرر بѧѧصورة تتجѧѧاوز الحѧѧد       

  .المألوف

مبѧدأ حѧسن الجѧوار،    : تحѧت اسѧم  إلѧى القѧانون الѧدولي العѧام        وانتقلت ھѧذه الفكѧرة      

، حیث یلѧزم میثѧاق الأمѧم المتحѧدة الѧدول      )٢(والذي یعتبر من المبادئ الراسخة بین الدول   

وأن تعیش الدول معًا ، الأعضاء بعدم استخدام القوة المسلحة أو التھدید بھا لدول أخرى

  .)٣(في سلام وحسن جوار

= 
ونیѧѧة، المحلѧѧة فѧѧایز أحمѧѧد عبѧѧد الѧѧرحمن، الحقѧѧوق العینیѧѧة الأصѧѧلیة والتبعیѧѧة، دار الكتѧѧب القان   . د.وا

  . وما بعدھا٨٦، ص ٢٠١٠الكبرى، 
مѧن القѧانون المѧدني    ) ٦٩١(من القѧانون المѧدني المѧصري؛ ویقابلھѧا المѧادة      ) ٨٠٧(المادة  : راجع) ١(

مѧѧن قѧѧانون ) ٩٢(مѧѧن قѧѧانون الالتزامѧѧات والعقѧѧود التونѧѧسي؛ والفѧѧصل   ) ٩٩(الجزائѧѧري؛ والفѧѧصل 
من ) ١٠٢٧(ن القانون المدني العراقي؛ والمادة م) ١٠٥١(الالتزامات والعقود المغربي؛ والمادة 

مѧѧن قѧѧانون المعѧѧاملات المدنیѧѧة الإمѧѧاراتي؛ والمѧѧادة     ) ١١٤٤(القѧѧانون المѧѧدني الأردنѧѧي؛ والمѧѧادة    
  .من مجلة الأحكام العدلیة) ١١٩٧(

،       ص ١٩٧٠عائشة راتب، العلاقات الدولیة العربیة، دار النھضة العربیة، القاھرة،. د.ا: راجع) ٢(
صѧѧѧلاح الѧѧدین عѧѧامر، مقѧѧѧدمات القѧѧانون الѧѧدولي للبیئѧѧѧة، مجلѧѧة القѧѧѧانون      . د. ومѧѧا بعѧѧدھا؛ وا  ٢٤٢

 وما بعدھا؛ وإسلام محمد عبѧد الѧصمد   ٥١، ص ١٩٨٣والاقتصاد، كلیة الحقوق، جامعة القاھرة،  
عبد االله، الحمایة الدولیة للبیئة مѧن التلѧوث، رسѧالة دكتѧوراه، كلیѧة الحقѧوق، جامعѧة الاسѧكندریة،                

  .١٢٩، ص ٢٠١٥
  .١٩٤٥ من میثاق الأمم المتحدة لعام ١/٢المادة ) ٣(



 

 

 

 

 

 ٩٩

ثانيا
ً

  :لإيذاء المبهجنشأة مبدأ حسن الجوار الإلكتروني بشأن ا: 

 لیتكیѧف عالمیѧًا مѧع المѧسئولیّة المدنیѧة عѧن       – حالیѧًا  –تطور مبѧدأ حѧسن الجѧوار     

 المѧѧѧستخدمین أصѧѧѧبح مѧѧѧن الالتزامѧѧѧات القانونیѧѧѧة التѧѧѧي تُفѧѧѧرض علѧѧѧى الإیѧѧѧذاء المѧѧѧبھج، و

حیѧѧث ، ویترتѧب علѧى عѧدم الالتѧزام بѧھ مѧسئولیتھم تجѧاه الآخѧرین         ؛)١(ووسѧطاء الإنترنѧت  

 للإنترنѧت، تجѧاور الأشѧخاص إلكترونیѧًا علѧى صѧفحات ومواقѧع            تتیح الخѧدمات التفاعلیѧة    

التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي، وتѧѧѧسمح للمѧѧѧستخدم بѧѧѧالاطلاع علѧѧѧى بعѧѧѧض المعلومѧѧѧات لجیرانѧѧѧھ  

الإلكترونیین، والقیام بѧبعض الاعتѧداءات الإلكترونیѧة المؤذیѧة، ممѧا یتطلѧب تطبیѧق مبѧدأ          

 Internet»ت الإنترنت حسن الجوار الإلكتروني الذي یلزم المستخدمین ومقدمي خدما

service providers»)ي    )٢ѧѧالم الرقمѧѧي العѧѧرانھم فѧѧوق جیѧѧاك حقѧѧذاء أو انتھѧѧدم إیѧѧبع 

  .الافتراضي

 المدنیѧة عѧن الإیѧذاء المѧبھج عنѧدما یحѧاول         للمѧسئولیة وتكمن المشكلة الأساسیة    

مقѧدم خѧدمات الإنترنѧѧت تطبیѧق مبѧدأ حѧѧسن الجѧوار وعѧدم الإضѧѧرار بجیرانѧھ مѧن مقѧѧدمي         

الآخѧرین أو المѧستخدمین، ولكѧن التطبیѧق أوجѧد تحولѧًا مؤسѧفًا للأحѧداث نتیجѧة          الخدمات  

عدم التزام مقدم خدمات الإنترنت بالرقابة على المعلومات التي یتم نقلھѧا عبѧر أجھزتѧھ،        

وتعذر السیطرة على مجموعات التواصل الاجتماعي، وھو الأمر الذي یجعل تطبیѧق ھѧذا     

       ѧي یكѧة التѧى الحالѧتج        المبدأ یقتصر علѧصدر أو منѧو مѧت ھѧدمات الإنترنѧدم خѧا مقѧون فیھ

المѧسئولیّة  فیدیوھات الإیذاء المبھج؛ بالإضافة إلى إعفѧاء مقѧدمي خѧدمات الإنترنѧت مѧن       

                                                             
(1) Robert J. Currie: Of neighbours and netizens, Or duty of care in the 

tech age, Canadian Journal of Law and Technology, 2004, vol. 3, no 2, 
p. 81.  

  ).ISPs(یرمز إلیھم بالمختصر ) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٠٠

المدنیѧѧة عѧѧن بѧѧث المحتѧѧوى غیѧѧر المѧѧشروع المرسѧѧل مѧѧن الغیѧѧر، وأن الѧѧنھج المتبѧѧع فѧѧي      

، إلا أن "زل لاحѧѧѧظ وأ" المملكѧѧѧة المتحѧѧѧدة والولایѧѧѧات المتحѧѧѧدة الأمریكیѧѧѧة ھѧѧѧي وسѧѧѧیلة   

التطبیق العملي أدى إلى أن مقدمي خدمات التعلیم عن بعѧد عبѧر الإنترنѧت فѧي المѧدارس           

أو الجامعѧѧѧات فѧѧѧي ھѧѧѧذه الولایѧѧѧات القѧѧѧضائیة، یجѧѧѧب أن تبقѧѧѧى غافلѧѧѧة عѧѧѧن الأفعѧѧѧال غیѧѧѧر    

  . عن انتھاك الخصوصیة)١(المشروعة لتجنب الملاحقة القضائیة

                                                             
(1) Carlisle George; Jackie Scerri: op. cit., p. 22 et s.  



 

 

 

 

 

 ١٠١

  المبحث الثاني
أركان المسئولية المدنية

ّ
   لمرتكب الإيذاء المبهج

  
حѧѧѧرص المѧѧѧشرع الفرنѧѧѧسي علѧѧѧى وضѧѧѧع حѧѧѧد لانتѧѧѧشار ظѧѧѧاھرة الإیѧѧѧذاء المѧѧѧبھج     

« Harmful Prank »    ؤذيѧر مѧزاح غیѧوتحویلھا إلى م « Harmless Prank » .

، وأضѧرار الإیѧذاء   أساس المѧسئولیّة المدنیѧة لمرتكѧب الإیѧذاء المѧبھج         : ونتناول فیما یلي  

  :عل الإیذاء المبھج والضررالمبھج، وعلاقة السببیة بین ف

  
  المطلب الأول

أساس المسئولية المدنية لمرتكب الإيذاء المبهج
ّ

  
  

یخضع استخدام الإنترنت لقواعѧد قانونیѧة یجѧب أن یعلѧم بھѧا الجمیѧع ویحترمھѧا؛            

 عبѧѧѧره، لا یعفѧѧѧي المѧѧѧستخدم مѧѧѧن  المحتѧѧѧوىأھمھѧѧѧا أن حریѧѧѧة اسѧѧѧتخدام الإنترنѧѧѧت وبѧѧѧث   

ي سلوك قѧد یѧسبب ضѧررًا للآخѧرین، لأن حریѧة الإنترنѧت           المسئولیّة المدنیة المرتبطة بأ   

إن الحریة ھي أن یكون الشخص قادرًا : لیست مطلقة؛ وإنما ینطبق علیھا القول المأثور

  . على القیام بكل ما لا یؤذي الآخرین

الخطأ الواجب الإثبات؛ والإضرار كأسѧاس للمѧسئولیّة المدنیѧة    : ونتناول فیما یلي  

  :بعض التشریعات العربیةفي الفقھ الإسلامي و



 

 

 

 

 

 ١٠٢

  الفرع الأول
  الخطأ الواجب الإثبات

تتوافق القوانین المدنیة الأوروبیѧة، والأمریكیѧة، ومعظѧم الѧدول العربیѧة علѧى أن         

وفقѧًا للقواعѧد   ھѧو الخطѧأ الواجѧب الإثبѧات      عن الإیѧذاء المѧبھج      أساس المسئولیّة المدنیة    

ثبѧات، وعѧبء إثباتѧھ، وصѧور خطѧأ      تعریѧف الخطѧأ الواجѧب الإ   : ونعرض فیما یلي  . العامة

  :مرتكب الإیذاء المبھج

  :تعريف الخطأ الواجب الإثبات: ًأولا

تلزم القواعد العامة كل من ارتكب خطأ وسبب ضѧررًا للغیѧر بѧالتعویض عѧن ھѧذا              

تѧرك مѧا وجѧب فعلѧھ، أو فعѧل      : وعرف المشرع التونسي والمغربي الخطأ بأنھ   . )١(الضرر

: " ویѧѧرى جانѧѧب مѧѧن الفقѧѧھ تعریفѧѧھ بأنѧѧھ  . )٢( الѧѧضررمѧѧا وجѧѧب تركѧѧھ بغیѧѧر قѧѧصد إحѧѧداث 

وبالتѧالي  . )٣("انحراف عن السلوك المألوف للشخص العادي، یصدر عѧن تمییѧز وإدراك   

یجѧب علѧى الѧشخص أن یراعѧي فѧي سѧѧلوكھ الیقظѧة والتبѧصر حتѧى لا یѧضر بѧالغیر، فѧѧإذا           

مѧادي للخطѧأ،   انحرف عن ھذا السلوك الواجب، یعد مرتكبًا للتعدي الذي یمثѧل العنѧصر ال     

                                                             
مѧن القѧانون المѧدني    ) ١٦٧(من القѧانون المѧدني المѧصري؛ ویقابلھѧا المѧادة      ) ١٦٣(المادة  : راجع) ١(

مѧѧن قѧѧانون الالتزامѧѧات   ) ٨٢(مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني الجزائѧѧري؛ والفѧѧصل    ) ١٢٤(اللیبѧѧي؛ والمѧѧادة  
مѧѧن ) ١٦٤(لالتزامѧات والعقѧود المغربѧي؛ والمѧادة     مѧن قѧانون ا  ) ٧٧(والعقѧود التونѧسي؛ والفѧصل    

من القانون ) ١٥٨(من القانون المدني الكویتي؛ والمادة ) ٢٢٧(القانون المدني السوري؛ والمادة 
مѧن القѧانون   ) ١٣٨٢(من القانون المدني الفلѧسطیني؛ والمѧادة   ) ١٧٩(المدني البحریني؛ والمادة    

  .المدني الفرنسي
/ ٧٨؛ والفѧصل  ٢٠٠٥ لѧسنة  ٨٧من قانون الالتزامات والعقود التونسي رقم ) ٨٣(الفصل  : راجع) ٢(

  .  من قانون الالتزامات والعقود المغربي٢
توفیѧѧق حѧѧسن فѧѧرج، النظریѧѧة العامѧѧة للالتѧѧزام، مѧѧصادر الالتѧѧزام، دراسѧѧة مقارنѧѧة بѧѧین       . د.ا: راجѧѧع) ٣(

  . ٣٧٠، ص ١٩٩٨القوانین العربیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 



 

 

 

 

 

 ١٠٣

فѧѧإذا تѧѧوافر بجانѧѧب ھѧѧذا التعѧѧدي القѧѧدرة علѧѧى التمییѧѧز، كѧѧان ھѧѧذا الانحѧѧراف خطѧѧأ یوجѧѧب      

واستخلاص الخطأ الموجب للمѧسئولیة ھѧو ممѧا یѧدخل فѧى الѧسلطة التقدیریѧة                . مسئولیتھ

لمحكمة الموضوع مادام ھѧذا الاسѧتخلاص سѧائغًا ومѧستمدًا مѧن عناصѧر تѧؤدي إلیѧھ مѧن                  

  .)١(وقائع الدعوى

لي لا یѧѧسأل الѧѧشخص، إلا إذا ثبѧѧت أن فعلѧѧھ كѧѧان خطѧѧأ، وتѧѧسبب فѧѧي إحѧѧداث  وبالتѧѧا

ولѧذلك یتحمѧل   . )٢(ضرر معین لغیره، ویقع عبء إثبات ھذا الخطأ علѧى عѧاتق المѧضرور     

  . المسئولیّة المدنیة كل من یرتكب عملًا من أعمال الإیذاء المبھج

ثانيا
ً

  : عبء إثبات الخطأ: 
خطѧѧأ مرتكѧѧب الإیѧѧذاء المѧѧبھج والѧѧضرر    عѧѧبء إثبѧѧاتیقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق المѧѧضرور  

، حتѧѧى یѧѧتمكن مѧѧن الحѧѧصول علѧѧى التعѧѧویض عѧѧن الأضѧѧرار التѧѧي  وعلاقѧة الѧѧسببیة بینھمѧѧا 

ویتم إثبات خطأ مرتكب الإیذاء المبھج إذا ثبت أن سلوكھ لا یصدر من شخص   .)٣(لحقتھ

 یتمتѧѧع بالحكمѧѧة عѧѧادة، وأن المѧѧستخدم الѧѧذي یبѧѧث فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧѧبھج، یعلѧѧم بѧѧأن   

تѧѧصرفھ غیѧѧر مѧѧشروع، ویجѧѧب علیѧѧھ أن یتوقѧѧع الأضѧѧرار الناجمѧѧة عѧѧن سѧѧلوكھ والتѧѧي          

  .سیتسبب فیھا للمضرور

نظѧѧرًا لأن بѧѧث وقѧѧد یѧѧصعب علѧѧى المѧѧضرور فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن الحѧѧالات إثبѧѧات الخطѧѧأ،  

 الإیذاء المبھج قد یѧتم فѧي صѧورة غیѧر مادیѧة، وكѧذا غیѧاب الوسѧیط الѧذي یتѧولى                 مَشاھِد

                                                             
، ٢،  جѧـ  ٤٨ ق، س ٦٦ لسنة ٩٦٢١، الطعن رقم ١٩٩٧ نوفمبر ٢٠نقض مدني، جلسة  :  راجع )١(

  . ١٢٧٩ص 
نبیѧѧل إبѧѧراھیم سѧѧعد، النظریѧѧة العامѧѧة للالتѧѧزام، مѧѧصادر الالتѧѧزام، دار الجامعѧѧة الجدیѧѧدة،  . د.ا: راجѧع ) ٢(

  . ٣٩٤، ص ٢٠٠٧الإسكندریة، 
، دار الجامعѧѧة الجدیѧѧدة، الإسѧѧكندریة،   ونیѧѧَّةالإلكترمحمѧѧد حѧѧسین منѧѧصور، المѧѧسئولیة    . د.ا: راجѧѧع) ٣(

  . ٢٠٣، ص ٢٠٠٣



 

 

 

 

 

 ١٠٤

 بالإضѧѧافة إلѧѧى تعѧѧذر تحدیѧѧد  ،)١(مѧѧات المرسѧѧلة إلѧѧى الجمھѧѧور رقابѧѧة الفیѧѧدیوھات والمعلو

الشخص المسئول عن بث فیدیوھات الإیذاء المبھج، لاسیما في حالѧة عѧدم الكѧشف عѧن             

ممѧا  ھویة المستخدم الذي قام ببثھا عبر الإنترنѧت، أو انتحالѧھ لاسѧم مزیѧف أو مѧستعار،         

 ویزیѧد مѧن مѧشكلات    ،مسئولیّةالقد یؤدي إلى إفلات مرسل فیدیوھات الإیذاء المبھج من  

  .المضرور

ثانيا
ً

  :صور خطأ مرتكب الإيذاء المبهج: 
ینطوي الخطأ المستحدث للإیذاء المبھج على اعتداء مركѧب، حیѧث یѧشترك عѧدة          

مرتكѧѧب فعѧѧل الاعتѧѧداء المѧѧادي محѧѧل فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء     :  وھѧѧم)٢(أشѧѧخاص فѧѧي ارتكابѧѧھ 

  العنѧѧفمѧѧَشاھِدالѧѧذي یقѧѧوم بتѧѧصویر   یѧѧتم مѧѧن المتѧѧواطئ  واعتѧѧداء ثѧѧانٍ إخلاقѧѧي المѧѧبھج؛ 

؛ واعتѧѧداء ثالѧѧث یتمثѧѧل فѧѧي بѧѧث فیѧѧدیوھات الاعتѧѧداءات المھینѧѧة عبѧѧر    بالھѧѧاتف المحمѧѧول

  . الإنترنت والھواتف المحمولة

الایѧذاء  فیѧدیوھات  ویمیز المشرع الفرنسي بѧین مرتكѧب الاعتѧداء المѧادي، وتѧسجیل              

   :ليوذلك كما یعن بعد، فیدیوھات المبھج، وبث ھذه ال

  : الاعتداء المادي ) ١( 

، الѧذي انتѧشر خѧلال    «Random»نوع من العنѧف العѧشوائي   الإیذاء المبھج ھو  

 والѧصفع والѧضرب البѧسیط بقѧصد      الإھانѧة السنوات القلیلة الماضیة؛ ویتدرج مѧن مجѧرد       

                                                             
محمد عبد الظاھر حسین، المسئولیة القانونیة في مجال شبكات الإنترنت، دار النھѧضة       . د.ا: راجع) ١(

  . ٢٢، ص ٢٠٠٤ – ٢٠٠٣العربیة، القاھرة ، 
لیلیѧѧة مقارنѧѧة لجѧѧرائم فتیحѧѧة محمѧѧد قѧѧوراري، أحكѧѧام جѧѧرائم الإیѧذاء المѧѧبھج، دارسѧѧة تح  . د.ا:  راجѧع )٢(

مستحدثة تتعلق بالھواتف النقالة، مؤتمر الجوانب القانونیة والاقتصادیة للھاتف المحمول، المنعقد 
  .١٥، كلیة الحقوق، جامعة بنھا، ص ٢٠١٠ ابریل ٢٨-٢٧بتاریخ 



 

 

 

 

 

 ١٠٥

القتѧѧل : المѧѧزاح، إلѧѧى الحѧѧوادث الѧѧشنیعة التѧѧي تѧѧؤدي إلѧѧى أضѧѧرار جѧѧسدیة خطیѧѧرة، مثѧѧل     

  .بوالحرق والاغتصا

وقѧѧد یرتكѧѧب الإیѧѧذاء المѧѧبھج بالتھدیѧѧد باسѧѧتخدام القѧѧوة، ممѧѧا یѧѧصیب المѧѧضرور        

بالرھبة من أعمال العنف الوشیكة التѧي سѧیتعرض لھѧا، ولѧیس مѧن الѧضروري التطبیѧق           

ویѧشترط أن یѧؤدي التھدیѧد إلѧى رھبѧة المѧضرور        . الفعلي المباشر أو غیر المباشر للقوة     

وتعتبѧѧر الرسѧѧائل . لجѧѧاني علѧى تنفیѧѧذ تھدیѧده  مѧن الأذى الحѧѧالي أو الوشѧیك بѧѧسبب قѧدرة ا   

 الإیذاء المѧبھج المرسѧلة عبѧر    مَشاھِد أو الصور أو الفیدیوھات التي تتضمن       الإلكترونیَّة

  .الإنترنت أدلة كافیة على وجود ھذا التھدید

وقد یزعم مرتكب الإیذاء المبھج بأن ما صدر منھ كان بقѧصد المѧزاح، وأنѧھ كѧان       

ر التي حدثت كانت غیر متعمدة، وھذا الدفع لا ینفѧي المѧسئولیّة    حسن النیة، وأن الأضرا   

  .المدنیة عنھ، وإنما یعامل في ھذه الحالة على أنھ إھمال

  :تسجیل فیدیوھات الإیذاء المبھج ) ٢( 

المدنیة عن الإیذاء المبھج علѧى مѧن ارتكѧب أفعѧال الاعتѧداء      المسئولیّة  لا تقتصر   

 یѧѧساعد ویѧѧسھل الاعتѧѧداء بتѧѧصویر الواقعѧѧة،    المѧѧادي، بѧѧل تمتѧѧد لتѧѧشمل الѧѧشخص الѧѧذي    

  :ویسمى بالتواطؤ في الإیذاء المبھج، وذلك كما یلي

  : مفھوم التواطؤ في الإیذاء المبھج–أ 

 ھѧѧو صѧѧورة مѧѧن صѧѧور الإیѧѧذاء المѧѧبھج التѧѧي   « La complicité »التواطѧѧؤ 

 تكیѧѧف مѧѧع بعѧѧض التطѧѧورات التكنولوجیѧѧة   اسѧѧتحدثھا المѧѧشرع الفرنѧѧسي بѧѧنص خѧѧاص لی  

ائم الجدیدة ذات الصلة المباشѧرة باسѧتخدام الإنترنѧت والھواتѧف المحمولѧة؛ وذلѧك        والجر

لمعالجة الوضع الغامض وغیر المحدد للѧشخص الѧذي یقѧوم بتѧصویر الاعتѧداء المѧادي،             

بѧشأن   ٢٩٧-٢٠٠٧حیث یعتبر متواطئѧًا بتѧصویر الإیѧذاء المѧبھج بموجѧب القѧانون رقѧم           



 

 

 

 

 

 ١٠٦

تجریم الإیذاء المѧبھج وحظѧر   : الذي ینص علىمنع الجریمة ومكافحة جرائم الإنترنت، و    

تѧسجیل وبѧث صѧѧور العنѧف عبѧѧر الھѧاتف المحمѧول أو الإنترنѧѧت؛ ومعاقبѧة كѧѧل مѧن نѧѧصب        

كمینѧѧًا لانتظѧѧار موظѧѧف مѧѧن مѧѧوظفي الѧѧشرطة ورجѧѧال الإطفѧѧاء المѧѧدني أو العѧѧسكري، أو      

 العѧѧاملین بѧѧشبكة النقѧѧل العѧѧام للركѧѧاب أو أي شѧѧخص آخѧѧر یمثѧѧل الѧѧسلطة العامѧѧة، لیرتكѧѧب  

 العنف أو التھدید باستخدام سلاح، وتصویر ھذه - بمناسبة ممارستھم لوظائفھم-ضدھم 

ویعتبѧر شѧریكًا فѧي ھѧذه     . الاعتداءات العنیفة، بمѧا فѧي ذلѧك الѧضرب المبѧرح والاغتѧصاب         

 - وھѧو یعلѧم بالحقیقѧة    -الجرائم، ویعاقب بذات عقوبة المتھم الأصلي، كل متواطئ یقѧوم    

 علѧѧى الѧѧسلامة الشخѧѧصیة بѧѧأي وسѧѧیلة كانѧѧت، مثѧѧل الجѧѧرائم   بتѧѧسجیل الھجمѧѧات المتعمѧѧدة

  . )١(المتعلقة بالعنف والتعذیب والاعتداء الجنسي

ویعتبر تѧصویر الاعتѧداء فعلѧًا مѧستھجنًا مثѧل ارتكѧاب العنѧف ذاتѧھ؛ ولѧذلك یعاقѧب             

الإیѧѧذاء المѧѧبھج بѧѧذات عقوبѧѧة مرتكѧѧب الاعتѧѧداء  فیѧѧدیوھات المتѧѧواطئ الѧѧذي قѧѧام بتѧѧصویر 

تѧصل إلѧى    والتي قѧد  تختلف عقوبتھ حسب الجریمة الأصلیة المرتكبة،؛ و المادي الأصلي 

بإخѧѧضاع شѧѧخص ؛ فѧѧإذا كانѧѧت تتعلѧѧق  الѧѧسجن مѧѧدى الحیѧѧاة اعتمѧѧادًا علѧѧى شѧѧدة الاعتѧѧداء  

إذا كѧѧان ؛ و فѧѧإن العقوبѧѧة تكѧѧون الѧѧسجن خمѧѧسة عѧѧشر عامѧѧًا )٣(، أو الاغتѧѧصاب)٢(للتعѧѧذیب

 ٣٠٠٠٠س لمدة عѧامین وغرامѧة   الاعتداء ھو التحرش الجنسي فإن العقوبة تكون الحب 

  .)٤()€(یورو 

                                                             
(1) L’article 222-33-3 du Code pénal par la loi n° 2007-297 du 5 mars 2007 

relative à la prévention de la délinquance, JORF n° 0056 du 7 mars 
2007 p. 4297.  

(2) L’article 222-1 du Code pénal français. 
(3) L’article 222-23 du Code pénal français. 
(4) L’article 222-33 du Code pénal français. 



 

 

 

 

 

 ١٠٧

ویجب لكي تكون حمایة المضرور من بث فیѧدیوھات الإیѧذاء المѧبھج فعالѧة جѧدًا،         
 العنѧѧف التѧѧي ترتكبھѧѧا  مѧѧَشاھِدتوقیѧѧع جѧѧزاءات رادعѧѧة علѧѧى مѧѧن یقѧѧوم بتѧѧصویر   ضѧѧرورة 

عѧѧصابات المھѧѧاجمین الѧѧذین قѧѧد یحملѧѧون الѧѧسلاح، ویرتكبѧѧون اعتѧѧداءاتھم تحѧѧت تѧѧأثیر         
ر أو المخدرات، ویستھدفون الفئات الضعیفة في المجتمع مثѧل الأطفѧال والمѧسنین     الخمو

والمعѧاقین فѧي أمѧѧاكن منعزلѧة، أو الھجمѧѧات علѧى رجѧال الѧѧشرطة والإطفѧاء والممرضѧѧات       
وغیѧѧѧرھم مѧѧѧن العѧѧѧاملین فѧѧѧي المرافѧѧѧق الحكومیѧѧѧة التѧѧѧي تقѧѧѧدم خѧѧѧدماتھا للجمھѧѧѧور، وبѧѧѧث  

العوامل من الظروف المشددة التѧي تتطلѧب   اعتداءاتھم عبر الإنترنت، فیجب اعتبار ھذه      
 وجعلھѧѧا عقوبѧѧة غیѧѧر مبھجѧѧة لمѧѧن قѧѧام بتѧѧصویر اعتѧѧداءات الإیѧѧذاء        ،)١(تغلѧѧیظ العقوبѧѧة 
  . في المجتمع الإلكترونيبھدف القضاء على ھذا الوباء المتناميالمبھج، وذلك 

  : صور التواطؤ في الإیذاء المبھج–ب 

 علѧى ارتكѧاب الإیѧذاء المѧبھج،     التحѧریض : توجد عدة صور مختلفة للتواطѧؤ ھѧي      
علѧى الغیѧر بھѧدف تѧصویره،     المѧادي  یقوم شخص بتحریض شخص آخѧر للاعتѧداء    حیث  

أو یѧوفر لآخѧر المعلومѧات بѧشأن تحركѧات المجنѧي         وبالتالي فإنھ یعد شریكًا بѧالتحریض؛       
  . المساعدةأو تسبب سلوك الشخص في علیھ، أو المساعدة، 

  :یام بتصویرھا استغلال واقعة الاعتداء والق-جـ 

تنتفي في ھذه الصورة لدى الشخص صفة المحرض، وإنمѧا تѧسمح لѧھ الظѧروف          
بمѧѧشاھدة واقعѧѧة الإیѧѧذاء المѧѧبھج حѧѧال ارتكابھѧѧا، فیѧѧستغل ھѧѧذه الظѧѧروف ویقѧѧوم بتѧѧسجیل    

وبرغم انتفاء التحریض، فإن الاشتراك التبعي یظل قائمًا، ولكنھ یكѧون        . الاعتداءمَشاھِد  
  .)٢(اعدةفي صورة الاشتراك بالمس

                                                             
(1) Clare Dyer: Stiffer sentences urged for " happy slapping " attacks, 

journalisted, United Kingdom,  21 February 2008, p. 2. 
  .١٦فتیحة محمد قوراري، مرجع سابق، ص . د.ا:  راجع)٢(



 

 

 

 

 

 ١٠٨

  : الإیذاء المبھج وعدم تقدیم المساعدة لشخص في حالة خطر-د

الأصѧѧل أن التواطѧѧؤ لا یمكѧѧن أن یكѧѧون سѧѧلبیًا، وإنمѧѧا یجѧѧب أن یقѧѧوم المتѧѧواطئ          

بأعمال نشطة وإیجابیة، حیث یشارك مرتكب الاعتѧداء المѧادي للإیѧذاء المѧبھج، دون أن        

  .ھات الإیذاء المبھجیقوم بذات الفعل، وإنما بفعل آخر ھو تصویر فیدیو

الإیذاء السلبي الذي یساعد على ارتكاب  للمُشَاھِد    المدنیة المسئولیّةویجوز قیام   

 للاعتѧѧداء دعمѧѧًا معنویѧѧѧًا   مѧѧُشَاھِد  بمѧѧُشَاھَدَة وقائعѧѧھ، بѧѧشرط أن یѧѧѧشكل سѧѧلوكھ ك    المѧѧبھج 

  .لارتكاب الجریمة ومساعدة لفاعلھا

ا عن تقدیم المѧساعدة لѧشخص   كما یجوز اعتبار الشخص مسئولًا إذا امتنع إرادیً        

في حالة خطر، ولو كان بمقدوره تقدیمھا شخصیًا أو بطلѧب النجѧدة دون تعѧریض نفѧسھ           

ویلاحظ أن بعض الأشخاص والمارة یخافون من التѧورط فѧي الإیѧذاء      . )١(أو غیره للخطر  

المبھج إما لأنھم لیسوا على علم بما یجري، أو لأنھم لا یرغبون فѧي أن یѧصبحوا جѧزءًا            

  . التالیةا یرونھ، أو أنھم إذا تدخلوا قد یصبحون ھم أیضًا الضحیةمم

  :بث فیدیوھات الإیذاء المبھج ) ٣( 

 وحظѧѧر بѧѧث فیѧѧدیوھات ماھیѧѧة بѧѧث فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧѧبھج،: نعѧرض فیمѧѧا یلѧѧي 

وحظѧѧر بѧѧث فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧѧبھج التѧѧي   ، الإیѧѧذاء المѧѧبھج بموجѧѧب تѧѧشریعات خاصѧѧة 

  :أو تتضمن التشھیر بالمضرور، تنتھك الحیاة الخاصة

                                                             
من قانون العقوبات الاتحادي ) ٣٤٨( من قانون العقوبات الفرنسي؛ ویقابلھا المادة ٢٢٣/٦المادة ) ١(

  . ١٩٨٧ لسنة ٣الإماراتي رقم 



 

 

 

 

 

 ١٠٩

  :  ماھیة بث فیدیوھات الإیذاء المبھج–أ 

غیرت الثورة الرقمیة دور مستخدم الإنترنѧت وحولتѧھ مѧن مجѧرد مѧستقبل سѧلبي             

للمعلومات المنشورة من قبѧل المھنیѧین المتخصѧصین، إلѧى أن أصѧبح یتمتѧع بѧدور نѧشط          

، وأصѧبح بمثابѧة مѧصدر    )١(ونѧي الإلكتروحریة بلا قیود أو حدود لتحمیѧل وبѧث المحتѧوى            

 الإیѧѧѧذاء المѧѧبھج عبѧѧѧر  فیѧѧدیوھات جѧѧوھري للمعلومѧѧات؛ ویمكنѧѧѧھ بѧѧسھولة تحمیѧѧѧل وبѧѧث     

الإنترنѧѧت لتѧѧصل إلѧѧى بѧѧاقي المѧѧستخدمین الآخѧѧرین فѧѧي جمیѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم لمѧѧشاھدتھا        

  .وتحمیلھا مجانًا أو بمقابل مادي

ئع الإیѧѧذاء ویلاحѧѧظ أن مѧѧستخدم الإنترنѧѧت قѧѧد یكѧѧون ھѧѧو الѧѧذي قѧѧام بتѧѧصویر وقѧѧا     

المѧѧبھج وبثھѧѧا، وقѧѧد یقتѧѧصر دوره علѧѧى مجѧѧـرد بѧѧث الفیѧѧدیوھات التѧѧي قѧѧام شѧѧخص آخѧѧر     

بتسجیلھا؛ أو اختیار ھـذه الفیدیوھات وتجمیعھѧا وإعѧادة تحمیلھѧا عبѧر الإنترنѧت لتكѧون         

 وبالتالي یعتبر بمثابة مورد للمعلومات غیر المشروعة، لأنѧھ   متاحة لباقي المستخدمین؛  

 عبѧر الإنترنѧت أو   )٢(یطرة الفعلیѧة علیھѧا والѧتحكم فѧي بثھѧا ونѧشرھا          صاحب القدرة والس  

وبالتѧالي  ؛ )٣(فیѧسبوك، وتѧویتر  : وشѧبكات التواصѧل الاجتمѧاعي مثѧل      الھواتف المحمولة، 

لأنѧѧھ ، تلحѧѧق ضѧѧررًا بѧѧالغیرالإیѧذاء المѧѧبھج التѧѧي   فیѧѧدیوھات بѧѧث فإنѧھ یكѧѧون مѧѧسئولًا عѧѧن 

  . ا عبر الإنترنتیستطیع التأكد من مشروعیتھا، والتحكم في بثھ

                                                             
(1)François CHARLET: Responsabilité en droit d’auteur des 

intermédiaires: de l'hébergeur aux plateformes interactives, la Maîtrise 
universitaire en Droit, Universite de Lausanne, Faculte de Droit et des 
Sciences Criminelles, Suisse, Juin 2012, p. 1. 

(2) Guide Permanent Droit et Internet, E 3.13, Responsabilité de l´éditeur, 
nº 1, p. 4. 

(3) Bruce L. Mann: op. cit., p. 255 et s. 



 

 

 

 

 

 ١١٠

ووضعت المحكمة العلیا في ولایة كالیفورنیا الأمریكیѧة تعریفѧًا واسѧعًا للمѧستخدم             

حیѧѧث یقѧѧصد بѧѧھ كѧѧل شѧѧخص یتѧѧصل بالإنترنѧѧت؛ وتقѧѧوم المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة لѧѧھ فѧѧي حالѧѧة     

المѧѧشاركة النѧѧشطة فѧѧي بѧѧث المحتѧѧوى غیѧѧر المѧѧشروع عبѧѧر الإنترنѧѧت باعتبѧѧاره المѧѧصدر     

 ѧѧѧѧي الحالѧѧѧѧذلك فѧѧѧѧلي، وكѧѧѧѧشر   الأصѧѧѧѧادة نѧѧѧѧرد إعѧѧѧѧى مجѧѧѧѧا دوره علѧѧѧѧصر فیھѧѧѧѧي یقتѧѧѧѧة الت 

«republishes » ١( محتوى الآخرین( .  

  :الإیذاء المبھج بموجب تشریعات خاصةفیدیوھات حظر بث  –ب 

بѧشأن منѧع الجریمѧة ومكافحѧة جѧرائم        ٢٩٧-٢٠٠٧ینص القانون الفرنѧسي رقѧم       

 المѧѧبھج، فإنѧѧھ الإیѧѧذاءفیѧѧدیوھات بѧѧث  الإنترنѧѧت علѧѧى أنѧѧھ إذا اقتѧѧصر دور الѧѧشخص علѧѧى 

  .)٢()€( یورو٧٥٠٠٠یعاقب بالسجن لمدة تصل إلى خمس سنوات وغرامة قدرھا 

یعتبر الشخص مسئولًا إذا نشر صورًا : وینص قانون العقوبات الفرنسي على أن

قابلѧة  مѧَشاھِد  دًا تتضمن عنفًا أو أفعالًا مخلة بالحیѧاء، إذا كانѧت ھѧذه الѧصور أو         مَشاھِأو  

  .)٣(بالھا من قاصرللاطلاع علیھا واستق

كما ینص القانون الاتحادي الإماراتي بشأن مكافحة جرائم تقنیة المعلومات على       

كѧѧل مѧѧن أنѧѧتج أو أعѧѧد أو ھیѧѧأ أو أرسѧѧل أو خѧѧزن بقѧѧصد الاسѧѧتغلال أو التوزیѧѧع أو     : " أن

العرض على الغیر عن طریق الشبكة المعلوماتیة أو إحѧدى وسѧائل تقنیѧة المعلومѧات مѧا        

 بѧѧالآداب العامѧѧة أو أدار مكانѧѧًا لѧѧذلك، یعاقѧѧب بѧѧالحبس وبالغرامѧѧة أو    مѧѧن شѧѧأنھ المѧѧساس 

                                                             
(1) The California Supreme Court, 20 November 2006, Barrett v. 

Rosenthal, S. 122953.  
(2) L’article 222-33-3 du Code pénal par la loi n° 2007-297 du 5 mars 2007 

relative à la prévention de la délinquance, JORF n° 0056 du 7 mars 
2007 p. 4297.  

(3) L’articles 227-24 du Code penal punit preeisemment français. 



 

 

 

 

 

 ١١١

فإذا كان الفعل موجھًا إلى حدث فتكѧون العقوبѧة الحѧبس مѧدة لا     . بإحدى ھاتین العقوبتین 

  .)١("تقل عن ستة أشھر وغرامة لا تقل عن ثلاثین ألف درھم 

تمѧѧس كѧѧل مѧѧن أرسѧѧل محتѧѧوى أو فیѧѧدیوھات   علѧѧى تقتѧѧصرونѧѧرى أن ھѧѧذه المѧѧادة  

الآداب العامѧѧة بقѧѧصد عرضѧѧھا علѧѧى الغیѧѧر مѧѧستخدمًا الإنترنѧѧت أو الھواتѧѧف النقالѧѧة، مثѧѧل  

یعتبѧر قѧصورًا فѧي القѧانون     وقائع الاعتداءات الجنسیة دون الاعتداءات البدنیة، وھو مѧا     

  .الإماراتي

  :« Atteinte à la vie privée » بث فیدیوھات تنتھك الحیاة الخاصة –جـ 

 المدنیѧѧة عѧѧن الإیѧѧذاء المѧѧبھج فѧѧي حالѧѧة بѧѧث الѧѧѧصور أو        یّةالمѧѧسئول یمكѧѧن قیѧѧام   

  : كما یليوذلكالفیدیوھات التي تنتھك الحیاة الخاصة، وتتخذ صورتین، 

  :التعدي على حق الإنسان في صورتھ: الصورة الأولى

تقوم المسئولیّة المدنیѧة بѧشأن التعѧدي علѧى الحѧق فѧي الخѧصوصیة، وفقѧًا لѧنص               

لكѧل شѧخص الحѧق فѧي     " ني الفرنѧسي التѧي تѧنص علѧى أن        من القѧانون المѧد    ) ٩(المادة  

كمѧѧا حظѧѧر المѧѧشرع انتھѧѧاك حѧѧق الإنѧѧسان علѧѧى صѧѧورتھ،      . )٢("احتѧѧرام حیاتѧѧھ الخاصѧѧة  

ونشرھا دون إذن منھ؛ ویعتبر الشخص مسئولًا عن انتھاك حرمة الحیاة الخاصѧة للغیѧر        

خاص دون إذا قام بأي وسیلة بالتقاط أو تسجیل أو نقل صورة شخص موجود في مكان    

  . )٣(رضائھ
                                                             

 بشأن مكافحة جرائم تقنیة ٢٠٠٦ لسنة ٢القانون الاتحادي الإماراتي رقم من ) ١٢(المادة : راجع) ١(
 ینѧایر  ٣٠، الѧسنة الѧسادسة والثلاثѧون،   )٤٤٢(المعلومات؛ الجریدة الرسمیة الإماراتیة، العدد رقم  

٢٠٠٦ .  
  ).١٩٥٠ نوفمبر٤روما بتاریخ (من الاتفاقیة الأوروبیة لحقوق الإنسان ) ٨(یقابلھا المادة ) ٢(
 مѧن قѧانون   ٢٢٦/١مكرر من قѧانون العقوبѧات المѧصري؛ ویقابلھѧا المѧادة           ) ٣٠٩( المادة  : اجعر) ٣(

؛ ١٩٨٧ لѧسنة  ٣من قانون العقوبات الاتحادي الإماراتي رقم ) ٣٨٧(العقوبات الفرنسي؛ والمادة   
= 



 

 

 

 

 

 ١١٢

 الإیѧذاء المѧبھج التѧي تتѧضمن صѧورًا محرجѧة أو مھینѧة عبѧر          مѧَشاھِد ویؤدي بѧث    

الإنترنѧѧت أو الھواتѧѧف المحمولѧѧة بѧѧصورة واسѧѧعة النطѧѧاق بھѧѧدف المѧѧزاح إلѧѧى انتھѧѧاك           

خصوصیة المضرور، وھي مشكلة شѧائكة تقتѧضي ضѧرورة سѧن قѧانون یحظѧر مثѧل ھѧذا             

نتھاكѧѧًا للحѧѧق فѧي الخѧѧصوصیة، لأن حمایѧѧة ھѧѧذا  التعѧدي، ویѧѧنص صѧѧراحة علѧى اعتبѧѧاره ا  

  . الحق في ھذه الحالة مجزأة، وتعتمد على القیود المفروضة على حالات أخرى

ویتطلѧѧب القѧѧانون الأمریكѧѧي لقیѧѧام المѧѧسئولیّة التقѧѧصیریة عѧѧن انتھѧѧاك الحѧѧق فѧѧي     

  : الخصوصیة، توافر العناصر الآتیة

  .الخاصة أو عزلة المضرور التطفل أو التسلل غیر المعقول إلى الحیاة -أ 

   الكѧѧѧشف العلنѧѧѧي عѧѧѧن الوقѧѧѧائع الخاصѧѧѧة بطریقѧѧѧة مѧѧѧسیئة للمѧѧѧضرور، أو نѧѧѧشر        -ب 

صور كاذبة عنھ للجمھور، أو انتحال ھویة المضرور عند نشر الѧصور المѧسیئة           

  .لھ

 أن یسبب ما سبق الضرر للمضرور، ویتخѧذ شѧكل ضѧرر فѧسیولوجي أو عѧاطفي       -جـ  

  .)١(ر عن القیام بحق یخولھ القانون القیام بھأو عقلي، یمنع أو یعیق المضرو

  :« Le revenge porn »الانتقام الإباحي : الصورة الثانیة

اتخذ الإیذاء المبھج شكلًا آخر مѧن أشѧكال انتھѧاك الثقѧة بѧین المقѧربین یتمثѧل فѧي          
 أثناء تعرض المَشاھِد الجنسیةالكشف عن الوقائع الخاصة ببث الانتقام الإباحي، وذلك ب   

 ѧدیوھات         المѧصور أو الفیѧزوج الѧث الѧا؛ أو بѧسي بھѧرش الجنѧصاب أو التحѧضرورة للاغت
التي تصور النѧشاط الجنѧسي بینѧھ وبѧین زوجتѧھ للآخѧرین، بقѧصد الانتقѧام منھѧا وإلحѧاق              

= 
 بѧشأن مكافحѧѧة جѧѧرائم تقنیѧѧة  ٢٠٠٦ لѧѧسنة ٢مѧѧن القѧѧانون الإمѧاراتي الاتحѧѧادي رقѧѧم  ) ١٦(والمѧادة  

  . وماتالمعل
(1) United States Code: 47 (USC) 1996, Section (230). 



 

 

 

 

 

 ١١٣

الأذى النفѧѧسي بھѧѧا؛ ممѧѧا قѧѧد یѧѧؤدي إلѧѧى إصѧѧابة المѧѧضرورة باضѧѧطرابات نفѧѧسیة مѧѧدمرة،   
الإخѧلال بѧالتزام   :  بѧالتعویض تأسیѧسًا علѧى   وتفاقم حالتھا المرضیة؛ ویحѧق لھѧا المطالبѧة      

  .قانوني یلزم المقربین بعدم انتھاك الثقة القائمة بینھما

ویلاحѧѧظ أن ھѧѧذه الѧѧصورة للإیѧѧذاء المѧѧبھج، لا تتطلѧѧب العنѧѧف الѧѧضروري للخطѧѧأ      
التقصیري، أو الإصابة بأضرار نفسیة دائمة أو طویلة المدى، وإنمѧا تعتمѧد علѧى مجѧرد             

مقѧѧربین؛ وھѧѧو مѧѧا یفیѧѧد أن الإیѧѧذاء المѧѧبھج یثیѧѧر بعѧѧض النقѧѧاط التѧѧي   انتھѧѧاك الثقѧѧة بѧѧین ال
یѧشوبھا عѧѧدم الیقѧѧین القѧانوني؛ والتѧѧي تتطلѧѧب سѧن قѧѧانون یلاحѧѧق صѧور الإیѧѧذاء المѧѧبھج      
المستحدثة، ومعالجة بث فیدیوھات الإیذاء المبھج التي یجري نشرھا على نطاق واسѧع       

مѧѧن أجѧѧل الانتقѧѧام مѧѧن المѧѧضرور  مѧѧن قبѧѧل المѧѧسئول باسѧѧتخدام تقنیѧѧات الاتѧѧصال الحدیثѧѧة   
وإذلالھ، والاستمتاع بمشاھدة الفیدیوھات التي تتضمن الكѧشف العلنѧي عѧن وقѧائع علѧى            

  . قدر معقول من الخصوصیة، والتي من شأنھا أن تعتبر مسیئة للمضرور

  : « Diffamation » بث مَشاھِد التشھیر–د 

ات عبѧѧر الإنترنѧѧت  یمكѧѧن أن یѧѧتم الإیѧѧذاء المѧѧبھج ببѧѧث بعѧѧض الѧѧصور والفیѧѧدیوھ     
ویتطلѧѧب القѧѧانون  . والھواتѧѧف المحمولѧѧة بھѧѧدف التѧѧشھیر بالمѧѧضرور وإذلالѧѧھ وإحراجѧѧھ    

الأمریكي فѧي التѧشھیر لكѧي یقѧع ضѧمن حѧالات الإیѧذاء المѧبھج ویѧصلح كأسѧاس لѧدعوى               
التعѧѧویض، قیѧѧام المѧѧسئول ببѧѧث محتѧѧوى یتѧѧضمن مѧѧواد تѧѧشھیریة، ولا یѧѧشترط فیھѧѧا أن       

كѧن قѧد تتمثѧل فѧي فیѧدیو أو صѧورة فوتوغرافیѧѧة، أو       تتѧضمن صѧراحة اسѧم المѧضرور، ول    
علѧى الكراھیѧѧة  مѧѧَشاھِد غیѧر ذلѧѧك ممѧا یحѧѧدد بѧشكل معقѧѧول المѧضرور؛ وأن تحѧѧض ھѧذه ال     

والاحتقار والسخریة من المضرور؛ أو حѧث الآخѧرین علѧى تجنبѧھ؛ أو أي فعѧل یحѧط مѧن              
  .)١(ستحبةكرامتھ، أو إلقاء اللوم الأخلاقي علیھ لبعض سلوكیاتھ أو صفاتھ غیر الم

                                                             
(1) United States Code: 47 (USC) 1996, Section (230). 



 

 

 

 

 

 ١١٤

  ویلاحѧѧѧظ أنѧѧѧھ لا یمنѧѧѧع مѧѧѧن الخѧѧѧضوع لقѧѧѧوانین التѧѧѧشھیر دفѧѧѧع المѧѧѧسئول بانتفѧѧѧاء   

الإیѧذاء المѧبھج لѧم یكѧن أكثѧر مѧن مجѧرد ھѧراء         مѧَشاھِد  قصد الإساءة للمضرور، وأن بث      

وبالتالي فإن محاولة الفكاھة الكامن وراء الحقیقة المزعومة التي . فكاھي بقصد المزاح  

و قѧѧذفًا، لا تحѧѧول دون قیѧѧام المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة عѧѧن الإیѧѧذاء       یمكѧѧن أن تعتبѧѧر تѧѧشھیرًا أ  

  .المبھج

  الفرع الثاني
  الإضرار

المدنیة في الفقھ الإسلامي والقانون المدني المسئولیّة أساس یعتبر الإضرار ھو 

 المدنیѧѧة الإمѧѧاراتي الاتحѧѧادي، وقѧѧانون المعѧѧاملات المدنیѧѧة    المعѧѧاملاتالأردنѧѧي، وقѧѧانون 

كل إضرار بالغیر یُلѧزم فاعلѧھ، ولѧو    " حیث إن  خطأ الواجب الإثبات؛، ولیس ال  السوداني

  .)١("غیر ممیِّز، بضمان الضرر

  : تعريف الإضرار:ًأولا
الإضѧѧرار ھѧѧو اصѧѧطلاح تѧѧشریعي ابتدعѧѧھ المѧѧشرع الأردنѧѧي، وأخѧѧذ بѧѧھ المѧѧشرع        

مجѧاوزة  : " ؛ ویقѧصد بѧھ  )٢( العربیة الأخرىالقوانینالإماراتي والسوداني، ولم تأخذ بھ      
الحد الواجب الوقѧوف عنѧده، أو التقѧصیر عѧن الحѧد الواجѧب الوصѧول إلیѧھ فѧي الفعѧل أو            

                                                             
مѧن قѧانون المعѧاملات    ) ٢٨٢(من القانون المدني الأردنѧي؛ ویقابلھѧا المѧادة        ) ٢٥٦(المادة  :  راجع )١(

  .ت المدنیة السودانيمن قانون المعاملا) ١٣٨(المدنیة الإماراتي؛ والمادة 
عبد الخالق حѧسن أحمѧد، الѧوجیز فѧي شѧرح قѧانون المعѧاملات المدنیѧة لدولѧة الإمѧارات               . د.ا: راجع) ٢(

  .٢٩٣، ص١٩٩٩، ٣، مصادر الالتزام، منشورات كلیة شرطة دبي، ط ١العربیة المتحدة، جـ 



 

 

 

 

 

 ١١٥

. ؛ فلا یشترط الخطأ، بل یكفي أن یكون الفعل ضѧارًا )١("الامتناع مما یترتب علیھ الضرر  
وھذا یعني أن الإضرار لیس مرادفًا للخطѧأ، لأن للأخیѧر مفھѧوم شخѧصي مفѧاده انحѧراف               

، وھѧѧذا )٢(كѧѧون مرتكѧѧب الخطѧѧأ مѧѧدركًا وممیѧѧزًا لأفعالѧѧھ  عѧѧن سѧѧلوك الѧѧشخص المعتѧѧاد مѧѧع   
أمѧѧا الإضѧѧرار فلѧѧھ مفھѧѧوم موضѧѧوعي یجعلѧѧھ فعلѧѧًا    . یقتѧѧضي عѧѧدم مѧѧساءلة عѧѧدیم التمییѧѧز  

محظورًا بذاتھ لنتائجھ الضارة، وتقѧع تبعتѧھ علѧى فاعلѧھ حتѧى ولѧو كѧان غیѧر ممیѧز، لأن            
لى جبر الضرر ھدف ضمان الضرر أو المسئولیّة المدنیة ھو إصلاحي محض، یقتصر ع  

، ولا یѧѧدخل ضѧمن غایاتѧѧھ عقѧاب محѧѧدث الѧѧضرر أو   )٣(الѧذي أصѧѧاب المѧضرور وتعویѧѧضھ  
یختلѧѧف الإضѧѧرار عѧѧن الѧѧضرر   و. تقѧѧویم سѧѧلوكھ، الѧѧذي تѧѧسعى إلیѧѧھ المѧѧسئولیّة الجنائیѧѧة   

اخѧѧتلاف الѧѧѧسبب عѧѧن النتیجѧѧѧة، فالإضѧѧرار ھѧѧѧو الفعѧѧل أو عѧѧѧدم الفعѧѧل الѧѧѧذي یѧѧؤدي إلѧѧѧى       
  . )٤(الضرر

ѧѧبق أن المѧѧا سѧѧضح ممѧѧوانین  ویتѧѧي القѧѧبھج فѧѧذاء المѧѧب الإیѧѧة لمرتكѧѧسئولیّة المدنی
ومѧѧن  بѧѧدون خطѧѧأ، مѧѧشددةمѧѧسئولیة موضѧѧوعیة : الأردنیѧѧة والإماراتیѧѧة والѧѧسودانیة ھѧѧي 

جعل المستخدم مسئولًا دائمًا بمجرد بث فیدیوھات الإیذاء المبھج عبѧر ھاتفѧھ    شأنھا أن ت  
  . المحمول أو الإنترنت

                                                             
، ١جѧـ   ابة المحامین الأردنیة،المذكرة الإیضاحیة للقانون المدني الأردني، المكتب الفني لنق     : راجع) ١(

 وما ٢٧٤؛ والمذكرة الإیضاحیة لقانون المعاملات المدنیة الإماراتي، ص ٢٧٦، ص ١٩٩٢، ٣ط 
  .بعدھا

، نظریة الالتѧزام  ١عبد الرزاق أحمد السنھوري، الوسیط في شرح القانون المدني، جـ     . د.ا: راجع) ٢(
جمѧѧال عبѧѧد الѧѧرحمن  . د.؛ وا٧٧٨، ص ١٩٨١، ٣بوجѧѧھ عѧѧام، دار النھѧѧضة العربیѧѧة، القѧѧاھرة، ط   

 ٤٣، ص ٢٠٠٣، ٢محمد علي، الخطأ في مجال المعلوماتیѧة، مطبعѧة كلیѧة علѧوم بنѧي سѧویف، ط       
  . وما بعدھا

الفعѧل الѧضار، الفعѧل النѧافع،     ( عدنان إبراھیم سرحان، المصادر غیر الإرادیѧة للالتѧزام          . د.ا: راجع) ٣(
الإماراتي وفقًا لأصولھ في الفقھ الإسѧلامي، دراسѧة معѧززة    في قانون المعاملات المدنیة    ) القانون  

  . وما بعدھا١٨، ص ٢٠١٠بأحدث توجھات القضاء الإماراتي، مكتبة الجامعة، عمان، 
محمد وحید الدین سوار، الاتجاھات العامة في القانون المدني الأردني، دراسة موازنة        . د.ا: راجع) ٤(

  .١٣٣، ص ١٩٩٦ دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، بالفقھ الإسلامي والمدونات العربیة،



 

 

 

 

 

 ١١٦

ثانيا
ً

  :أ مفهومي الإضرار والخطخلط القضاء الإماراتي بين: 

 المعѧѧاملات المدنیѧѧة الإمѧѧاراتي، وتأكیѧѧد المѧѧذكرة      قѧѧانون رغѧѧم وضѧѧوح نѧѧصوص   

الإیضاحیة لھذا القانون على الفرق الكبیر بین مفھومي الإضرار والخطأ، إلا أن القضاء 

الإماراتي في أعلى درجاتھ خلط بینھما، وینظر إلیھما على أنھما مترادفین  حیѧث قѧضى         

الخطѧأ والѧضرر وعلاقѧة    : ثلاثѧة أركѧان ھѧي    ئولیّة عن الفعѧل الѧضار تقѧـوم علѧى       بأن المس 

  . )١(خطأ المسئول السببیة بینھما، وأن المطالبة بالتعـویض قوامـھا

ولكن یظل ھذا الخلط بѧین الإضѧرار والخطѧأ فѧي أحكѧام القѧضاء الإمѧاراتي لفظیѧًا،             

لѧم یѧسبق لأي مѧن الأحكѧام     ولم یتعد ذلك إلى الأحكام الموضوعیة لѧضمان الѧضرر؛ حیѧث     

القضائیة الإمارتیة أن قضت بعدم مسئولیة الصغیر أو المجنون لعدم إمكان نسبة الخطѧأ        

إلیھما، وذلك لوضوح النص المقرر لمسئولیة عدیم التمییز في قانون المعاملات المدنیة 

 . الإماراتي

  ویتѧѧضح ممѧѧѧا سѧѧѧبق أن الѧѧѧشخص الѧѧѧذي یلحѧѧѧق ضѧѧѧررًا بѧѧѧالغیر نتیجѧѧѧة مѧѧѧساھمتھ   

   الإیѧѧذاء المѧѧبھج یلتѧѧزم، وفقѧѧًا لأحكѧѧام القѧѧانون المѧѧدني الأردنѧѧي وقѧѧانون المعѧѧاملات         فѧѧي

  المدنیѧѧة الإمѧѧѧاراتي، وقѧѧانون المعѧѧѧاملات المدنیѧѧة الѧѧѧسوداني بѧѧضمانھ حتѧѧѧى ولѧѧو انتفѧѧѧى      

   ھѧѧѧѧو الإضѧѧѧѧرار، ولѧѧѧѧیس الخطѧѧѧѧأ الѧѧѧѧذي یتطلѧѧѧѧب الإدراك   المѧѧѧѧسئولیّةخطئѧѧѧѧھ، لأن منѧѧѧѧاط 

  . والتمییز

                                                             
 ٢٢، جلسة )مدني( ق ٢٣ لسنة ٤٤١حكم المحكمة الاتحادیة العلیا الإماراتیة، الطعن رقم      : راجع) ١(

، مجموعѧѧة الأحكѧѧام الѧѧصادرة عѧѧن المحكمѧѧة الإتحادیѧѧة العلیѧѧا، إعѧѧداد المكتѧѧب الفنѧѧي    ٢٠٠٤فبرایѧѧر 
، ص ٣٥، المبѧѧدأ ١، ع٢٠٠٤، ٢٦، جامعѧѧة الإمѧѧارات، سبالتعѧѧاون مѧѧع كلیѧѧة الѧѧشریعة والقѧѧانون  

٣٢١.  



 

 

 

 

 

 ١١٧

  المطلب الثاني
  ء المبهجأضرار الإيذا

ناجمة عن اقتران السلوك العѧدواني  ھو مشكلة اجتماعیة متفاقمة الإیذاء المبھج   

الإیѧѧذاء المѧѧبھج التѧѧي تѧѧѧصیب     فیѧѧدیوھات مѧѧع اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا فѧѧي تѧѧصویر وبѧѧث       

 بسبب الاعتѧداء الجѧسدي والإذلال العلنѧي،    جسیمةأضرار مادیة وأدبیة  المضرور عادة ب  

لاسѧیما مѧع   ، ، وقد تدفعھ إلى الانتحѧار وعلاقاتھ الاجتماعیةمما یؤثر على حالتھ النفسیة      

الشعور المتنامي بالعجز عن صد أو مقاومѧة المعتѧدین؛ ویѧشترط القѧانون الإنجلیѧزي أن        

  :وذلك كما یليیكون الضرر جسیمًا، 

  : أنواع أضرار الإيذاء المبهج: ًأولا

روب والرسѧوب   إلى أضѧرار جѧسدیة ونفѧسیة، والھѧ        الإیذاء المبھج تتنوع أضرار   

  :والعزلة الاجتماعیة، وذلك كما یليالدراسي، 

  :الأضرار الجسدية والنفسية للإيذاء المبهج ) ١( 

 أو سѧلوك تافѧھ؛ ومѧع ذلѧك     مزحѧة قد یبدو لأول وھلة أن الإیذاء المبھج ھو مجرد  

فѧإن العنѧف والإصѧѧابات الجѧسدیة المباشѧѧرة التѧي یѧѧتم تѧصویرھا عبѧѧر الھѧاتف المحمѧѧول،       

 ѧѧي تقتѧد   والتѧѧورة قѧالاة المتھѧѧا باللامبѧًرة   رن غالبѧѧسدیة خطیѧѧرار جѧاق أضѧѧي إلحѧسبب فѧѧتت

نظѧѧرًا لبѧѧث فیѧѧدیوھات الاعتѧѧداء   ، بѧѧالحزن والعѧѧار والѧѧذل الѧѧذي یѧѧشعر عѧѧادة  بالمѧѧضرور، 

تسبب لھ صدمة عصبیة حѧادة   ویمكن أن ؛)١(المادي المؤذیة لعدد ھائل من المستخدمین   

                                                             
(1) M. Tofalides; L. Orakwusi: User generated content: privacy issues, 

Data Protection Law & Policy, December 2007, vol. 4, no 12, p. 11 et s. 



 

 

 

 

 

 ١١٨

منیѧة طویلѧة؛ وھѧو الأمѧر الѧذي یجعѧل أضѧرار        یظل البث عبѧر الإنترنѧت لفتѧرة ز   جدًا؛ وقد   

  .الإیذاء المبھج من الأضرار المركبة واسعة النطاق، وطویلة الأمد

 فѧѧي ضѧѧوء الѧѧنھج العلمѧѧي الحѧѧالي للѧѧربط بѧѧین الجѧѧسم   -یѧѧشمل الѧѧضرر الجѧѧسدي و

 : المѧرض العقلѧي والمѧرض النفѧسي الѧذي یمكѧن التعѧرف علیѧھ مثѧل         -والإصابة النفѧسیة   

الاكتئѧѧاب والقلѧѧق  م بالأمѧѧان فѧѧي أي مكѧѧان، والѧѧشعور بالѧѧضعف، و    إنعѧѧدام الѧѧشعور الѧѧدائ  

والاضѧطرابات الشخѧѧصیة، وسѧѧرعة الغѧѧضب، وإدمѧѧان العنѧѧف، وعѧѧدم الثقѧѧة فѧѧي الآخѧѧرین   

 ؛ والتمѧرد علیѧھ  وتفسیر أفعالھم على أنھا معادیة لھ، مما قد یدفعѧھ إلѧى معѧاداة المجتمѧع            

نیѧѧѧѧة، وأعمѧѧѧѧال الھѧѧѧѧوس،  والمѧѧѧѧشاركة فѧѧѧѧي ارتكѧѧѧѧاب الѧѧѧѧسلوكیات العدواعѧѧѧѧدم المبѧѧѧѧالاةو

  .)١(والانتحار

الأضѧرار النفѧسیة التѧي یعѧاني      وطѧأة الذي یخفف من ویتحمل المسئول التعویض    

منھا المضرور نتیجة الإیذاء المبھج، وھي مسألة دقیقة تتطلѧب إلѧزام المѧضرور بإثبѧات      

إصابتھ بمرض نفسي معترف بھ، وأن تكون ھذه الإصابة متوقعѧة للѧشخص الطبیعѧي أو        

  .)٢(يالعاد

  وتكمѧѧѧن صѧѧѧعوبة ھѧѧѧذا الѧѧѧشرط فѧѧѧي أن كѧѧѧل شѧѧѧخص لدیѧѧѧھ نقطѧѧѧة معینѧѧѧة للانھیѧѧѧار   

الѧسن، والѧصحة،   : تحت وطأة الضغوط الخارجیة، وھѧي تعتمѧد علѧى عوامѧل فردیѧة مثѧل            

كما یجب على المحكمة أن تأخذ في الاعتبار عوامل   . ونوع الشخص، والخبرات السابقة   

                                                             
(1) Justin W. Patchin; Sameer Hinduja: Bullies Move Beyond the 

Schoolyard, A Preliminary Look at Cyberbullying, Youth Violence and 
Juvenile Justice, USA, April 2006, vol. 4, no 2, pp. 148-169. 

(2) Bronwyn Naylor: The legality of " The Slap ", Monash University, 
Australia, 6 October 2011, p. 5 et s. 



 

 

 

 

 

 ١١٩

 الموجѧѧودة مѧѧسبقًا بѧѧین المѧѧسئول   وجѧѧود صѧѧدمة مفاجئѧѧة، وطبیعѧѧة العلاقѧѧة   : أخѧѧرى مثѧѧل 

 . والمضرور

  :الهروب والرسوب الدراسي ) ٢( 

یلاحظ أن وقوع الطالب المضرور من الإیذاء المبھج فѧي مѧشكلة، یѧسعد المѧؤذي      

ویѧѧدخل البھجѧѧة علѧѧى أصѧѧدقاء الѧѧسوء؛ ولھѧѧذا یحѧѧاول المѧѧؤذي التمѧѧادي فѧѧي تفѧѧاقم ھѧѧذه        

ة، لاسیما وأن ھذا المؤذي یعرف المشكلة؛ وإغراق المضرور في مشاكل جدیدة ومتعاقب     

الطالѧب المѧضرور إلѧى الخѧوف مѧن      ممѧا یѧدفع   جیدًا كیف یفاجئ ضحایاه ویحتال علѧیھم؛     

الذھاب إلى المدرسة أو أي مكان آخر یمكن أن یتعرض فیھ للإیѧذاء المѧبھج؛ ویظѧل ھѧذا          

الخوف والألم النفسي مѧن مواجھѧة الѧشخص المѧؤذي مѧسیطرًا علѧى عقلѧھ، وملازمѧًا لѧھ            

و ذاھѧب إلѧى ھѧذا المكѧان، ممѧا یجعѧل ذھѧن المѧضرور مѧشغولًا عѧن دراسѧتھ بمѧشكلتھ                 وھ

الكبѧѧرى مѧѧع المѧѧؤذي، ویفكѧѧر دائمѧѧًا كیѧѧف یتجنѧѧب مواجھتѧѧھ ویرضѧѧیھ حتѧѧي لا یؤذیѧѧھ، أو    

یحرجھ أمام زملائھ، وقد یصل بѧھ التفكیѧر فѧي ھѧذه المѧشكلة إلѧى التѧزام الѧصمت، وعѧدم              

ذھاب إلیھا، فإنѧھ یحѧاول عمѧدًا اخѧتلاق المѧشاكل      الذھاب إلى المدرسة، وإذا أُرغم على ال  

، مما یؤدي فѧي النھایѧة إلѧى الرسѧوب الدراسѧي وعѧدم إكمѧال           )١(أو الھروب من المدرسة   

  .تعلیمھ

  : العزلة الاجتماعية ) ٣(  

 یѧؤدي  المبھج على علاقات الصداقة والتوافق مع الآخѧرین، ممѧا قѧد   یؤثر الإیذاء   

، وشѧѧعوره بتخلѧѧي الأصѧѧدقاء   وافتقѧѧاده الثقѧѧة بنفѧѧسھ   إلѧѧى العزلѧѧة الاجتماعیѧѧة للمѧѧضرور  

والكبѧار عنѧѧھ، وانѧشغالھ باسѧѧباب اسѧѧتھدافھ ھѧو بالѧѧذات بѧѧسلوكیات الإیѧذاء المѧѧبھج؛ ممѧѧا      

                                                             
(1) Justin W. Patchin; Sameer Hinduja: op. cit., pp. 148-169. 



 

 

 

 

 

 ١٢٠

القѧѧدرة علѧѧى تنمیѧѧة ذاتѧѧھ، وضѧѧعف مھѧѧارات الاتѧѧصال والعلاقѧѧات الاجتماعیѧѧة مѧѧع      یفقѧѧده 

المقѧѧابلات  أصѧѧدقائھ وزملائѧѧھ فѧѧي العمѧѧل، وعѧѧدم القѧѧدرة علѧѧى المنافѧѧسة والتفѧѧوق فѧѧي          

 لاستعادتھ الثقة في نفسھ مما یتطلب إعادة تأھیلھ نفسیًا ،الشخصیة لشغل وظائف معینة

  .واكتساب الثقة في الآخرین، والتوافق معھم وعدم الخوف منھم

كما یخشى المضرور من إبلاغ والدیھ عن سلوكیات المؤذي الذي یمѧارس ضѧده         

نیتѧѧھ، أو أن یقѧѧوم بإیѧѧذاء أحѧѧد أفѧѧراد  الإیѧѧذاء المѧѧبھج، خѧѧشیة أن یزیѧѧد المѧѧؤذي مѧѧن عدوا  

أسرتھ؛ ولھذا یتحمل المѧضرور ھѧذه الأفعѧال ویكبتھѧا فѧي نفѧسھ، خوفѧًا مѧن آثارھѧا علѧى                

  .أسرتھ

ثانيا
ً

  :الضرر الجسيم: 

 علѧѧى أنѧѧھ لا تقѧѧوم   ٢٠١٣ لعѧѧام التѧѧشھیریѧѧنص قѧѧانون المملكѧѧة المتحѧѧدة بѧѧشأن     

" لمھینة إلا إذا أثبت المدعي أن المسئولیّة المدنیة عن القذف والتشھیر وبث المَشاھِد ا

وبالتѧالي  . )١("ما تم نشره قد تسبب أو یحتمل أن یسبب ضررًا خطیرًا لسمعة المضرور    

ووفقًا لھѧذا القѧانون،   . )٢(تنتفي المسئولیّة المدنیة إذا كانت الإدعاءات أو الأضرار تافھة     

ر الجѧسیم النѧاجم   یقع على عاتق المدعي المضرور من الإیذاء المبھج عبء إثبات الضر 

عѧѧن بѧѧث فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧѧبھج التѧѧي تتѧѧضمن التѧѧشھیر بѧѧھ، وأن طریقѧѧة أو مѧѧدى أو   

طبیعѧѧة نѧѧشر المعلومѧѧات والفیѧѧدیوھات المھینѧѧة ھѧѧي مѧѧن النѧѧوع الѧѧذي یѧѧؤدي إلѧѧى أضѧѧرار   

وینطبѧѧق ذات الأمѧѧر إذا كѧѧان بѧѧث وتѧѧداول   . حقیقیѧѧة بѧѧسمعة المѧѧضرور وشѧѧرفھ واعتبѧѧاره  

                                                             
(1) The UK Defamation Act 2013, came into force on 1 January 2014, 

Section (1). 
(2) the jurisprudence of Jameel v Dow Jones & Co Inc [2005] EWCA Civ 

75 and Thornton v Telegraph Media Group [2010] EWHC 1414 (QB) 
and is intended to deter trivial claims. 



 

 

 

 

 

 ١٢١

 غیر المشروعة تھѧدف لتحقیѧق الѧربح، فیجѧب علѧى المѧضرور           فیدیوھات الإیذاء المبھج  

إثبѧѧات أن بѧѧث ھѧѧذه الفیѧѧدیوھات قѧѧد سѧѧبب، أو مѧѧن المحتمѧѧل أن تѧѧسبب لѧѧھ أضѧѧرار مادیѧѧة     

  .جسیمة

  
  المطلب الثالث

  علاقة السببية بين فعل الإيذاء المبهج والضرر
ین فعѧل   بѧ )١( المدنیة وجود علاقѧة سѧببیة  المسئولیّةیجب وفقًا للقواعد العامة في    

تعریѧѧف علاقѧѧة : ونتنѧѧاول فیمѧѧا یلѧѧي  .)٢(الإیѧѧذاء المѧѧبھج والѧѧضرر الѧѧذي لحѧѧق بالمѧѧضرور  

  :السببیة، وصعوبة إثبات علاقة السببیة بین أضرار الإیذاء المبھج ومصدره

  :تعريف علاقة السببية: ًأولا

إسناد أي أمر من أمور الحیاة إلى مصدره، ونسبة نتیجѧة إلѧى فعѧل        : السببیة ھي 

 فاعل معین؛ وھي التي تحدد الفعѧل الѧذي سѧبب الѧضرر وسѧط الأفعѧال المتنوعѧة              ما وإلى 

للحادث، كما تحدد نطاق المسئولیّة، لأن الضرر قد یتفاقم وتنتج عنھ أضرار أخرى، مما 

یتطلѧѧب معرفѧѧة مѧѧا إذا كѧѧان الѧѧشخص الѧѧذي سѧѧبب الѧѧضرر الأول ھѧѧو الѧѧذي سѧѧیتحمل كѧѧل        

  .)٣(الأضرار الأخرى المترتبة علیھ أم لا

                                                             
جلال علي العدوي، مصادر الالتزام، منشأة المعارف، الإسѧكندریة،  . د.ا: لمزید من التفاصیل راجع  ) ١(

 . وما بعدھا٢٧٦، ص ١٩٩٧
(2) Jean Marc MOUSSERON: Technique contractuelle, Editions Francis 

Lefebvre, 4e édition, Paris, 2010, p. 50. 
عبѧد الرشѧید مѧأمون، علاقѧة الѧسببیة فѧي المѧسئولیة المدنیѧة، دار           . د.ا: لمزید مѧن التفاصѧیل راجѧع      ) ٣(

  . وما بعدھا٣النھضة العربیة، القاھرة، بدون تاریخ، ص 



 

 

 

 

 

 ١٢٢

انياث
ً

  :صعوبة إثبات علاقة السببية بين أضرار الإيذاء المبهج ومصدرها: 

یقع على عاتق المضرور عبء إثبѧات أن ارتكѧاب المѧسئول إحѧدى صѧور الإیѧذاء          
ویثیر إثبات قیام علاقة السببیة بین الخطأ . المبھج ھي التي تسببت في إلحاق الضرر بھ

اء المبھج بعض الصعوبات لأن العدید من والضرر في نطاق المسئولیّة المدنیة عن الإیذ
تقلب المزاج، والاكتئاب، والقلѧق،  : الأضرار النفسیة التي تنجم عن الإیذاء المبھج، مثل     

وسѧѧوء النتѧѧائج الدراسѧѧیة؛ قѧѧد لا تكѧѧون نتیجѧѧة للѧѧسلوك العѧѧدواني للإیѧѧذاء المѧѧبھج، وإنمѧѧا   
یѧة، والاضѧطرابات   الأمѧراض الوراث  : نتیجة لمجموعة متنوعة من الأسباب الأخرى، مثل      

الأسѧѧریة وطѧѧلاق الوالѧѧدین، أو تѧѧشجیع الأسѧѧرة للطفѧѧل لѧѧتقمص دور المѧѧریض أملѧѧًا فѧѧي        
  . الحصول على تعویض نقدي

وتخضع مسألة قیام علاقة السببیة بین الخطأ والضرر للسلطة التقدیریة لقاضѧي   
 الموضѧѧوع، الѧѧذي سѧѧیواجھ مѧѧشكلة التمییѧѧز بѧѧین الإصѧѧابات النفѧѧسیة المرتبطѧѧة بالإیѧѧذاء      

المبھج، وتلك الناجمة عن أسباب أخرى؛ وھو الأمر الذي یتطلب منѧھ ضѧرورة بحѧث مѧا       
إذا كانت إحدى صور الإیذاء المبھج ھي التي تسببت في الѧضرر بطریقѧة مباشѧرة أم لا،          
فإذا توصل إلى أن الاعتداء الحاصل من طبیعتھ أن یولد مثل ھذا الضرر بطریقة مباشرة 

  . ة، أما إذا لم یتوصل إلى ذلك، فتنتفي علاقة السببیةخلص إلى قیام علاقة السببی

ویمكن للمسئول أن یدفع مسئولیتھ عѧن الإیѧذاء المѧبھج، إذا أثبѧت أن الѧضرر قѧد          
نشأ عن سبب أجنبي لا ید لھ فیھ، كحادث مفاجئ أو قوة قاھرة أو خطأ من المضرور أو   

    ѧم یوجѧى    خطأ من الغیر، ویكون غیر ملزم بتعویض ھذا الضرر، ما لѧاق علѧص أو اتفѧد ن
  .)١(غیر ذلك

  
                                                             

مѧن القѧانون الأردنѧي؛    ) ٢٦١(من القانون المدني المصري؛ ویقابلھا المادة    ) ١٦٥(المادة  : راجع) ١(
مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني  ) ٢١١( مѧѧن قѧѧانون المعѧѧاملات المدنیѧѧة الإمѧѧاراتي؛ والمѧѧادة    )٢٨٧(والمѧѧادة 

  . من القانون المدني الیمني) ٣٠٩(العراقي؛ والمادة 



 

 

 

 

 

 ١٢٣

  المبحث الثالث
الإعفاء من المسئولية المدنية عن تسجيل وبث 

ّ
ِمشاهد

َ
   الإيذاء المبهج 

  

الإیѧذاء المѧبھج بھѧدف    اعتѧداءات  لا تنطبق أحكام المسئولیّة المدنیة عند تѧسجیل      
طѧѧلاع تقѧدیمھا كѧدلیل فѧѧي المحكمѧة للإثبѧات، أو أثنѧѧاء ممارسѧة الѧصحفي لمھنتѧѧھ بھѧدف إ       

  :الجمھور علیھا، أو رضا المضرور بالإیذاء المبھج، وذلك على النحو الآتي

  

  المطلب الأول
  تصوير اعتداءات الإيذاء المبهج بهدف الإثبات

یعتبر الإثبات بالمحررات والأدلѧة الرقمیѧة واسѧتخدام الآلات الحدیثѧة فѧي تѧصویر         
مѧع التطѧورات العلمیѧة والتقنیѧة     الإعتداءات المختلفة من النوازل المعاصرة التѧي تѧتلائم         

في عصرنا الرقمي الحالي، نظرًا لعدم ملائمة النظم التقلیدیة في مواكبة ھذه الاعتداءات 
، لاسیما وأن الѧصور والفیѧدیوھات تحمѧل تѧسجیلًا حقیقیѧًا لمѧا تѧراه العѧین،             )١(المستحدثة

ن بیانѧѧات ویعجѧѧز الفكѧѧر عѧѧن التعبیѧѧر عنѧѧھ؛ وأنѧѧھ لѧѧیس فѧѧي القѧѧانون مѧѧا یѧѧستوجب أن تكѧѧو  
المحرر الإلكتروني مقروءة بالعین المجردة، إذا أمكѧن قراءتھѧا وفھѧم محتواھѧا بواسѧطة           

ویبѧѧرر اسѧѧتخدام ھѧѧذه الوسѧѧیلة إلѧѧى      . )٢(أجھѧѧزة الحاسѧѧوب أو أي وسѧѧیلة تقنیѧѧة أخѧѧرى    
وذلѧѧك  الѧѧضرورة التѧѧي تقتѧѧضیھا المحافظѧѧة علѧѧى أرواح النѧѧاس وأعراضѧѧھم وأمѧѧوالھم،      

                                                             
محمѧد عبیѧد سѧیف المѧسماري، الإثبѧات الجنѧائي       . عبد الناصر محمѧد محمѧود فرغلѧي، ود      . م: راجع) ١(

، المѧؤتمر العربѧي الأول   )راسѧة تطبیقیѧة مقارنѧة   د(بالأدلة الرقمیة مѧن النѧاحیتین القانونیѧة والفنیѧة         
لعلوم الأدلة الجنائیة وعلوم الطب الشرعي؛ جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض؛ المنعقد    

  .  وما بعدھا١، ص ٢٠٠٧ نوفمبر ١٤ – ١٢في الفترة 
  .  ق٧٧ لسنة ٣٩٥٠٥، الطعن رقم ٢٠١٦ مارس ١٥نقض جنائي، جلسة ) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٢٤

       ѧبض علѧرمین والقѧن المجѧأن      بالكشف عѧضي بѧي تقѧدة التѧا للقاعѧًتم   " یھم، تطبیقѧا لا یѧم
  ". الواجب إلا بھ فھو واجب 

الإیѧѧذاء المѧѧبھج الأشѧѧخاص الѧѧذین یقومѧѧون   المدنیѧѧة عѧѧن  ویعفѧѧى مѧѧن المѧѧسئولیّة  

 بتѧѧصویر اعتѧѧداءات الإیѧѧذاء المѧѧبھج بھѧѧدف تقѧѧدیمھا كѧѧدلیل إلѧѧى المحكمѧѧة؛ حیѧѧث یجѧѧوز      

ت الخطѧѧأ الѧѧذي یتمثѧѧل فѧѧي التھدیѧѧدات أو  اسѧѧتخدام فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧѧبھج كѧѧدلیل لإثبѧѧا 

علیѧھ؛ إلا أنѧھ یѧشترط فѧي     التعѧرف  أعمال العنف التي یرتكبھا المسئول ضد المضرور؛ و        

 والتأكد مѧن سѧلامتھا مѧن    ،)١(فیدیوھات الإیذاء المبھج أن یتم حفظھا آلیًا بأسلوب علمي   

  .العبث أو التزویر أو ما یسمى الدبلجة التي ربما تستغل في غیر محلھا

 الإیѧذاء المѧبھج فقѧط،    مѧَشاھِد ویقتصر الإعفاء من المسئولیّة على واقعة تسجیل       

الاعتѧѧداء محѧѧل التѧѧسجیل عبѧѧر الإنترنѧѧت، حیѧѧث یكѧѧون الѧѧشخص    فیѧѧدیو دون نѧѧشر أو بѧѧث 

  .)٢(مسئولًا في ھذه الحالة

  المطلب الثاني
   تصوير اعتداءات الإيذاء المبهج أثناء ممارسة الصحفي لمهنته

 علѧى أن تѧصویر وبѧث أعمѧال العنѧف        ٢٩٧-٢٠٠٧رقѧم   لفرنѧسي   ینص القѧانون ا   

ویجѧѧѧوز . مѧѧن قبѧѧل أي شѧѧخص باسѧѧѧتثناء الѧѧصحفیین المحتѧѧرفین یعتبѧѧѧر جریمѧѧة جنائیѧѧة       

 الإخباریѧة حتѧى ولѧو    مَشاھِد تصویر ال- بموجب ھذا القانون -للعاملین في مجال الإعلام    

  .تضمنت بعض الاعتداءات بھدف إعلام الجمھور بھا

                                                             
 محمد الأمین البѧشري، الأدلѧة الجنائیѧة الرقمیѧة، مفھومھѧا ودورھѧا فѧي الإثبѧات، المجلѧة               .د: راجع) ١(

 -١٢٨، ص ٢٠٠٢، الریѧاض، أبریѧل   ١٧، الѧسنة  ٣٣العربیة للدراسات الأمنیة والتѧدریب، العѧدد       
١٢٩.  

  .٥٧فتیحة محمد قوراري، مرجع سابق، ص . د.ا:  راجع)٢(



 

 

 

 

 

 ١٢٥

الإیѧѧذاء المѧѧبھج الѧѧصحفیون الѧѧذین یقومѧѧون  المدنیѧѧة عѧѧن ئولیّة ویعفѧѧى مѧѧن المѧѧس 
ویѧѧشترط . بتѧصویر الاعتѧداءات المادیѧة للإیѧذاء المѧبھج لتقѧدیمھا إلѧى الѧصحافة المھنیѧة         

المشرع الفرنسي في الشخص الذي یمارس الѧصحافة المھنیѧة أن یحمѧل بطاقѧة صѧحفیة       
فیة كمѧѧا یحѧѧددھا  تمѧѧنح للѧѧصحفي المحتѧѧرف مѧѧن اتحѧѧاد الѧѧصحفیین والمؤسѧѧسات الѧѧصح      

  .)١(القانون

وأثار القانون الفرنسي الجدید بشأن الإیذاء المبھج الكثیر من الجدل في فرنѧسا،      
مراسѧѧلون بѧѧلا حѧѧدود " وانتقدتѧѧھ منظمѧѧات الحقѧѧوق المدنیѧѧة الفرنѧѧسیة، ولاسѧѧیما منظمѧѧة  

، لأنھ یقید من حریة التعبیر والإعلام والحق في الحصول على المعلومات، ویھѧدف       )٢("
ى السیطرة على صحافة المواطن وعلى حریة بѧث المعلومѧات عبѧر الإنترنѧت؛ ویѧؤدي              إل

إلى التمییѧز القѧانوني بѧین الѧصحفیین المحتѧرفین والمѧواطنین العѧادیین الѧذي یѧساعدون            
الصحافة، ولاسیما المواطنون الѧذین یѧصورون الاعتѧداءات الوحѧشیة للѧشرطة ونѧشرھا            

إلى تѧرھیبھم ومحѧاكمتھم وسѧجن الѧشھود الѧذین       عبر الإنترنت، حیث یؤدي ھذا القانون       
قاموا بتصویر ونشر ھذه الاعتداءات، أو مشغلي مواقع الإنترنت التي تبث أو تنشر ھذه 

  .الصور، وھو ما یتنافى مع أبسط قیم الجمھوریة الفرنسیة

 تعدیلات جدیدة بشأن ٢٠١٣وتضمن قانون المملكة المتحدة بشأن التشھیر لعام 
یѧذاء المѧبھج والمعلومѧات التѧي تتѧضمن تѧشھیرًا، ھѧي أن یقѧوم الѧصحفي             الإ مَشاھِدنشر  

؛ وھѧي مѧسألة   )٣(والمعلومѧات بѧشأن واقعѧة تتعلѧق بالمѧصلحة العامѧة         المَشاھِد  بنشر ھذه   
  .حساسة یصعب في بعض الأحیان تقییمھا

                                                             
(1) Work Code: article L761-2, article L761-15, article L761-16. 
(2) Communiqué from Reporters Without Borders, Retrieved 30 

November 2015. 
(3) The UK Defamation Act 2013, came into force on 1 January 2014, 

Section 5 (11). 



 

 

 

 

 

 ١٢٦

  المطلب الثالث
  رضا المضرور بالإيذاء المبهج

  
ھج، وارتضى إیقاع الضرر بھ من قبѧل  إذا وافق المضرور على أفعال الإیذاء المب 

محدث الضرر، فلا یجѧوز لѧھ أن یطالѧب بѧالتعویض عѧن ضѧرر ارتѧضاه لنفѧسھ؛ لأن ھѧذه               

حѧالات رضѧا   : ونتناول فیمѧا یلѧي  . )١(الموافقة تعفي محدث الضرر من المسئولیّة المدنیة      

  :المضرور بالإیذاء المبھج، وشروطھ

  : حالات رضا المضرور بالإيذاء المبهج: ًأولا

  :     یتحقق رضا المضرور بالإیذاء المبھج في حالتین

 ـــة الأولي  إذا طلѧѧѧب المѧѧѧضرور مѧѧѧن أصѧѧѧدقائھ الاعتѧѧѧداء علیѧѧѧھ وتѧѧѧصویر      :الحال

 الإیذاء المبھج وبثھا عبر الإنترنت على سبیل المزاح والترفیھ، أو أن     فیدیوھات

  . یسمح لھم بذلك صرحة أو ضمنًا

 ضرور ا      :الحالة الثانيةѧضى المѧالم          إذا ارتѧو عѧھ وھѧي مواجھتѧدي فѧاب التعѧرتك

باحتمѧال إلحѧاق ضѧرر بѧھ یمكѧن أن یتجѧѧاوز الحѧد المѧألوف، كѧأن یقبѧل المѧѧضرور          

  .  المبھجة لبثھا عبر البرامج الكومیدیةمَشاھِدتمثیل بعض ال

                                                             
أحمѧد شѧوقي محمѧد عبѧد الѧرحمن، النظریѧة العامѧة للالتѧزام، العقѧد          . د.ا:  لمزید من التفاصیل راجѧع    )١(

والإرادة المنفѧردة فѧي الفقѧھ وقѧضاء الѧنقض الفرنѧسي والمѧصري، منѧشأة المعѧارف، الإسѧѧكندریة،          
  . وما بعدھا٣١٠، ص ٢٠٠٤



 

 

 

 

 

 ١٢٧

ثانيا
ً

  : شروط رضا المضرور بالإيذاء المبهج: 
  : ھما     یشترط في رضا المضرور بالإیذاء المبھج توافر شرطین 

أي صѧادرًا مѧن شѧخص یتمتѧع      : أن یكون رضѧا المѧضرور صѧحیحًا        :الشرط الأول

بالأھلیѧة، وغیѧѧر مѧشوب بعیѧѧب مѧѧن عیѧوب الرضѧѧا، فѧإذا لѧѧم یتѧѧوافر فѧي الѧѧشخص الأھلیѧѧة       

اللازمة للتصرف في الحق الذي یعطي لمحدث الضرر إمكانیة المساس بھ، فیجب توافر         

رور بطبیعѧة الѧضرر الѧذي یѧسمح لمحѧدث      ؛ كما یشترط علم المѧض )١(رضا ولیھ أو وصیھ   

  .   الضرر إحداثھ بھ

 أن یكѧѧون الحѧѧق الѧѧذي قبѧѧل المѧѧضرور المѧѧساس بѧѧھ ممѧѧا یجѧѧوز   :الــشرط الثــاني

أما الحقوق اللصیقة بالشخصیة كѧالحق فѧي الحیѧاة    . )٢(التصرف فیھ مثل الحقوق المالیة 

 وبالتѧѧالي یѧѧسأل أو سѧѧلامة الجѧѧسد، فѧѧلا یجѧѧوز التѧѧصرف فیھѧѧا إلا إذا أجѧѧاز القѧѧانون ذلѧѧك،  

محدث الضرر عن المѧساس بجѧسد المѧضرور حتѧى ولѧو رضѧي المѧضرور مѧسبقًا بѧذلك،               

  .لعدم مشروعیة ھذا الاتفاق وتعارضھ مع النظام العام

وإذا توافرت ھذه الشروط فلا یعد الفعل الذي یرتكبھ الغیر بناءً علѧى ذلѧك تعѧدیًا،          

نتفѧاء مѧسئولیتھ عѧن تعѧویض الѧضرر      وبالتالي لا یقوم الخطأ في جانبھ؛ مما یؤدي إلى ا      

  .الذي یحدثھ نتیجة ذلك

                                                             
سي زھرة، المصادر غیر الإرادیة للالتزام في قانون المعاملات المدنیة لدولة محمد المر. د.ا:  راجع)١(

 ١٢٨، ص ٢٠٠٢، ١الإمارات العربیة المتحدة، الفعل الضار والفعل النافع، جامعة الإمارات،   ط 
  .وما بعدھا

رضѧѧا متѧѧولي وھѧѧدان، الѧѧوجیز فѧѧي المѧѧسئولیة المدنیѧѧة، دراسѧѧة مقارنѧѧة فѧѧي ضѧѧوء الفقѧѧھ   . د:  راجѧѧع)٢(
  . وما بعدھا٤٠، ص ٢٠١١، دار الفكر والقانون، المنصورة، ١الإسلامي، ط 



 

 

 

 

 

 ١٢٨

ویلاحѧѧظ أن القѧѧانون المѧѧدني المѧѧصري لا یѧѧنص علѧѧى موافقѧѧة المѧѧضرور ضѧѧمن       

: حالات الإعفاء من المسئولیّة، ولذلك نقترح تعدیل القانون المدني بإضافة النص التالي

 على طلبھ، أو رضѧاه  یعفى من المسئولیّة المدنیة محدث الضرر، إذا أضر بالغیر بناء   " 

الصریح أو الضمني، بѧشرط صѧحة الرضѧا، وأن یكѧون الحѧق الѧذي تѧم المѧساس بѧھ ممѧا              

  ".یجوز التصرف فیھ 



 

 

 

 

 

 ١٢٩

  الفصل الثاني
المسئولية المدنية 

ّ
  عن الإيذاء المبهجللغير 

  

  :تمهيد وتقسيم

  الأصѧѧѧѧѧل ھѧѧѧѧѧو مѧѧѧѧѧسئولیة الѧѧѧѧѧشخص عѧѧѧѧѧن أعمالѧѧѧѧѧھ غیѧѧѧѧѧر المѧѧѧѧѧشروعة الѧѧѧѧѧضارة  

وضѧع  ، ولا یسأل عѧن أفعѧال غیѧره؛ إلا أن المѧشرع     )١( ممیزبالغیر متى صدرت منھ وھو    

والمعلѧѧѧم  یتحمѧѧѧل الأب ؛ حیѧѧѧث)٢(للمѧѧѧسئولیة المدنیѧѧѧة لمتѧѧѧولي الرقابѧѧѧةاسѧѧѧتثنائیة قواعѧѧѧد 

 كما یتحمѧل  المسئولیّة المدنیة عن الأضرار التي یتسبب فیھا الخاضع للرقابة إلى الغیر؛      

  .)٣( تابعھ بعملھ غیر المشروعالمتبوع المسئولیّة المدنیة عن الضرر الذي یحدثھ

 الإیѧѧذاء المѧѧبھج بѧѧین الأبنѧѧاء القѧѧصر، وتلامیѧѧذ المѧѧدارس، وفѧѧي   حѧѧالاتوانتѧѧشرت 

أماكن العمل؛ مما قد یدفع المضرور من الإیѧذاء المѧبھج إلѧى الرجѧوع علѧى الغیѧر، الѧذي                

یعتبر مسئولًا عѧن عѧدم اتخѧاذ التѧدابیر اللازمѧة لمنѧع الѧسلوك العѧدائي، لطلѧب التعѧویض                   
                                                             

  .  من القانون المدني المصري١٦٤/١المادة : راجع) ١(
مѧن القѧانون   ) ١٣٥-١٣٤(من القانون المدني المѧصري؛ ویقابلھѧا المادتѧان    ) ١٧٣(المادة  : راجع) ٢(

مѧѧن ) ٢١٨(العقѧѧود المغربѧѧي؛ والمѧѧادة مѧѧن قѧѧانون الالتزامѧѧات و) ٨٥(المѧѧدني الجزائѧѧري؛ والمѧѧادة 
 من ٥- ٢/ ١٣٨٤من القانون المدني الفلسطیني؛ والمادة ) ١٩٢(القانون المدني العراقي؛ والمادة 

من مجلة الأحكام العدلیة التي لا ) ٩١٦(ویختلف الأمر وفقًا لنص المادة . القانون المدني الفرنسي
        ѧن تحѧصدر ممѧز       تأخذ بمسئولیة متولي الرقابة عما یѧدیم التمییѧسئولیة عѧت مѧث جعلѧھ، حیѧت رقابت

إذا أتلف صبي مال غیره، فیلزم : " مطلقة ویسأل عن فعلھ الضار بشكل كامل، حیث تنص على أنھ
  ".الضمان من مالھ، وإن لم یكن لھ مال، ینتظر إلى حال یساره، ولا یضمن ولیھ 

مѧن القѧانون المѧدني    ) ١٣٦(المѧادة  من القѧانون المѧدني المѧصري؛ ویقابلھѧا     ) ١٧٤(المادة  : راجع) ٣(
مѧن قѧانون المعѧѧاملات   ) ٣١٣(مѧن القѧانون المѧѧدني الأردنѧي؛ والمѧادة     ) ٢٨٨(الجزائѧري؛ والمѧادة   

  .المدنیة الإماراتي



 

 

 

 

 

 ١٣٠

متولي الرقابة على القاصѧر سѧـواء كѧان الأب    : مناسب عن الأضرار التي لحقت بھ مثل  ال

أمѧا إذا كѧان مرتكѧب الإیѧذاء المѧبھج عاملѧًا فیجѧوز الرجѧوع علѧى          . أم المعلم في المدرسѧة    

  : صاحب العمل بشروط معینة، وذلك كما یلي



 

 

 

 

 

 ١٣١

  المبحث الأول
المسئولية المدنية للأب عن الإيذاء المبهج

ّ
  

  

الأب بجبѧѧر الأضѧѧرار التѧѧي یتѧѧسبب فیھѧѧا أطفالѧѧھ، فѧѧي حالѧѧة الإخѧѧلال بواجѧѧب  یلتѧѧزم 
ونتنѧاول فیمѧا   . الرقابة، والتقصیر في ممارسѧة الѧسیطرة المعقولѧة علѧى أنѧشطة القاصѧر            

أساس المسئولیّة المدنیة للأب عن الإیѧذاء المѧبھج، وشѧروط المѧسئولیّة، ووسѧائل        : یلي
  :دفعھا، وذلك كما یلـي

  
  المطلب الأول

اس المسئولية المدنية للأب عن الإيذاء المبهجأس
ّ

  
أساس المسئولیّة المدنیة لѧلأب عѧن الإیѧذاء المѧبھج ھѧو الخطѧأ المفتѧرض، الѧذي          
یؤدي إلى إعفاء المضرور من إثباتھ؛ وتوجد بعض المشكلات الخاصة برقابة الأب على  

التѧي تمكѧن الأب   اعتداءات الإیذاء المبھج، وھو الأمر الذي أدى إلѧى تطѧویر البرمجیѧات          
  :من الرقابة الإلكترونیة على تصرفات القاصر، وذلك على النحو التالي

   :« Faute présumée »الخطأ المفترض : ًأولا

 المدنیѧѧة لѧѧلأب عѧѧن الإیѧѧذاء المѧѧبھج الѧѧذي یقѧѧع مѧѧن ابنѧѧھ القاصѧѧر   المѧѧسئولیّةتقѧѧوم 
قابѧة الѧذي   الخاضغ لرقابتѧھ علѧى أسѧاس الخطѧأ المفتѧرض، وھѧو إخѧلال الأب بواجѧب الر              

فѧإذا ارتكѧب   . فرضھ علیھ القانون، أو افتراض أنھ أساء تربیة ابنھ، أو إلى الأمѧرین معѧًا       
الخاضع للرقابة الإیذاء المبھج الضار بѧالغیر، افتѧرض خطѧأ الأب وإخلالѧھ          القاصر  الابن  



 

 

 

 

 

 ١٣٢

؛ حیث یجوز للأب )١(بواجب الرقابة والتربیة السلیمـة، وھي قرینـة قابلـة لإثبات العكس   
ینقض ھذه القرینة بإثبات أنھ قام بواجب الرقابة، ولم یسئ تربیѧة ابنѧھ؛ أو       مسئول أن   ال

  . )٢(أن الضرر كان لا بد أن یقع حتى ولو قام بھذا الواجب بما ینبغي من العنایة

ثانيا
ً

  :تخفيف عبء الإثبات عن المضرور: 

خطѧѧأ یѧѧؤدي قیѧѧام المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة لѧѧلأب عѧѧن الإیѧѧذاء المѧѧبھج علѧѧى أسѧѧاس ال       

إھمѧѧال ، حیѧѧث یفتѧѧرض القѧѧانون  )٣(المفتѧѧرض، إلѧѧى إعفѧѧاء المѧѧضرور مѧѧن إثبѧѧات الخطѧѧأ    

ویھѧدف   بمجرد ارتكاب الابن للإیѧذاء المѧبھج؛      القاصر  ابنھ وتقصیر الأب المكلف برقابة   

المشرع من ذلك تخفیف عبء الإثبات عن المѧضرور والحفѧاظ علѧى حقѧھ فѧي التعѧویض            

  .عن الضرر الذي لحق بھ

 فى ھذه الحالة لѧیس الخطѧأ فѧى الرقابѧة فقѧط، وإنمѧا أیѧضًا        یفترضما والواقع أن  

رابطѧѧة الѧѧسببیة بѧѧین ذلѧѧك الخطѧѧأ المفتѧѧرض وبѧѧین الѧѧضرر، بحیѧѧث یعفѧѧى المѧѧضرور مѧѧن      

یجب على ؛ وبالتالي )٥(عبء إثبات عدم التمییز یقع على من یدعي ذلكإلا أن . )٤(إثباتھا
                                                             

محمود جلال حمزة، العمل غیر المشروع باعتباره مصدرًا للالتزام، دیوان المطبوعات . د: راجع) ١(
  . ١٨٢، ص ١٩٨٥، ٢الجامعیة، الجزائر، ط 

، موسѧѧوعة التѧѧشریعات المѧѧصریة وفقѧѧًا  ٣٦٢-٢٢، ١٩٧١ ابریѧѧل١٨نقѧѧض مѧѧدني، جلѧѧسة  : راجѧѧع) ٢(
  .١٠٢، ص ٢٠١٤لأحدث التعدیلات، مجلة المحاماة، 

حلمي بھجت بدوي، تعلیقات على الأحكام في المواد المدنیة، حول قرینة تقصیر . د.ا: راجع) ٣(
تسببوا في الإضرار بالغیر، مجلة القانون الشخص في مراقبة من یكونون تحت رعایتھ إذا 

  .  وما بعدھا١٥٥،    ص ١٩٣٢، ینایر ٦، ع ٢جامعة القاھرة، س ، والاقتصاد، كلیة الحقوق
سلیمان مرقس، مسئولیة الراعي المفترضة عن فعل المرعي في تقنیات البلاد العربیة . د.ا: راجع) ٤(

 وما ١٠٤، ص١٩٦٨لدراسات العربیة، القاھرة، مع المقارنة بالقانون الفرنسي، معھد البحوث وا
  . بعدھا

جلال محمد إبراھیم، المسئولیة المدنیة لعدیمي التمییز، دراسة . د.ا: لمزید من التفاصیل راجع) ٥(
مقارنة بین القانونین المصري والفرنسي والشریعة الإسلامیة، رسالة دكتوراه، كلیة الحقوق، 

  .  بعدھا وما١٦١، ص ١٩٨٣جامعة القاھرة، 



 

 

 

 

 

 ١٣٣

 الدلیل على أن مرتكѧب الإیѧذاء المѧبھج     أن یقیم- وفقًا لفكرة الخطأ المفترض    -المضرور  

  .الذي سبب الضرر، إنما ھو ابن قاصر خاضع لرقابة والده

ثالثا
ً

  :المشكلات الخاصة برقابة الأب على اعتداءات الإيذاء المبهج: 
 الأب لابنھ القاصر باستخدام الھاتف المحمول، سماحأن مجرد  : قد یصعب القول  

ت، یѧشكل تѧسلیحًا للطفѧل بѧأداة یعتقѧد أن اسѧتخدامھا       للاتصال بالإنترنالحاسوب أو جھاز  

  .المعقول یمثل خطرًا جسیمًا على الأشخاص الآخرین

وتقѧوم المѧسئولیّة المدنیѧѧة لѧلأب عѧѧن الإیѧذاء المѧѧبھج علѧى أسѧѧاس عѧدم ممارسѧѧة       

الѧسیطرة المعقولѧة علѧى أنѧشطة ابنѧھ القاصѧر التѧي مѧن شѧأنھا أن تبلѧغ إلѧى حѧد الإخѧلال              

 یبѧدو لأول وھلѧة بأنѧھ یجѧب علѧى الأب ممارسѧة الѧسیطرة المعقولѧة            وقѧد . بواجب الرقابة 

عن طریق الإشراف علѧى اسѧتخدام القاصѧر للھѧاتف المحمѧول والإنترنѧت لمنعѧھ مѧن بѧث             

ولكن التطبیق العملي لѧذلك یѧشوبھ الѧشك، لأنѧھ     . فیدیوھات الإیذاء المبھج أو إیذاء الغیر  

لى استخدام القاصر للھاتف المحمول یصعب، إن لم یكن مستحیلًا، على الأب الإشراف ع 

وحتѧѧى لѧѧو قѧѧام بѧѧذلك، فقѧѧد یتعѧѧذر علѧѧى الأب معرفѧѧة أن      . والإنترنѧѧت فѧѧي جمیѧѧع الأوقѧѧات  

الفیѧѧدیوھات التѧѧي تبѧѧدو فѧѧي مظھرھѧѧا مѧѧشروعة، قѧѧد تѧѧؤذي الآخѧѧرین؛ بالإضѧѧافة إلѧѧى أن      

استخدام الاختصارات والكلمѧات المѧشفرة یمكѧن أن یخفѧي المعنѧى الحقیقѧي الѧذي یھѧدف            

  . الابن القاصرإلیھ

 بعѧدم  ٢٠١٢ نѧوفمبر  ١٥ولذلك قضت محكمѧة العѧدل الاتحادیѧة الألمانیѧة بجلѧسة          

، ورفضت إلزامھما بѧالتعویض  الإنترنت الوالدین عن أفعال إبنھما القاصر عبر         مسئولیة

عن الأضرار التي تسبب فیھا باستخدام جھاز الحاسѧوب ودخولѧھ علѧى الإنترنѧت وإثѧارة           

تھѧѧاك حقѧѧوق الغیѧѧر، تأسیѧѧسًا علѧѧى أن واجѧѧب الآبѧѧاء فѧѧي الرقابѧѧة    الѧѧشغب الإلكترونѧѧي وان

 عامѧًا، یتطلѧب تربیتѧھ وتعلیمѧھ علѧى      ١٣والإشراف على سلوك طفلھما البالغ مѧن العمѧر    



 

 

 

 

 

 ١٣٤

عدم المشاركة في الأنشطة غیر المشروعة عبر الإنترنѧت؛ وأن واجѧب الآبѧاء والأمھѧات        

فحѧص جھѧاز الطفѧل أو الطفلѧة لمنѧع      باتخاذ التدابیر لمراقبة استخدام الطفѧل للإنترنѧت، و     

الوصول إلى الإنترنت جزئیѧًا، ھѧو مѧن حیѧث المبѧدأ لѧیس ملزمѧًا، إلا عنѧدما یكѧون لѧدیھم                   

  .)١(دلیل ملموس على إمكانیة اعتداء الطفل على الغیر باستخدام الإنترنت

رابعا
ً

  :تطوير برمجيات الرقابة الإلكترونية على تصرفات الأبناء القصر: 

لأبنѧѧاء القѧѧصر لاعتѧѧداءات الإیѧѧذاء المѧѧبھج علѧѧى الآخѧѧرین إلѧѧى قیѧѧام   أدى ارتكѧѧاب ا

بعѧѧѧض المواقѧѧѧع الإلكترونیѧѧѧة بتطѧѧѧویر البرمجیѧѧѧات التѧѧѧي تنبѧѧѧھ الآبѧѧѧاء ببیانѧѧѧات المواقѧѧѧع      

الإلكترونیѧة التѧѧي یѧѧدخلھا أطفѧالھم، والحѧѧالات التѧѧي یغیѧѧر فیھѧا القاصѧѧر البیانѧѧات أو یقѧѧوم     

الآبѧѧѧاء ، ممѧѧѧا یُمكѧѧѧن )٢(بالوالѧѧѧدینبتѧѧѧسجیل المعلومѧѧѧات علѧѧѧى جھѧѧѧاز الكمبیѧѧѧوتر الخѧѧѧاص  

أن أفضل تأثیر لمثѧل ھѧذه   : ویمكن القول. من الوصول إلیھا ومتابعتھا عن بعدوالأمھات  

البرمجیات ھو الصفة الرادعة للابن القاصر الذي یعلѧم بأنѧھ سѧیتم تنبیѧھ والدیѧھ بكѧل مѧا            

  .)٣(یقوم بھ عبر الإنترنت

التزامѧًا   ١٩٩٦لعام  ت الأمریكيقانون آداب الاتصالا من  ) ٢٣٠(وتفرض المادة   

على مقدمي خدمات الإنترنت بإعلام العملاء، عند إبѧرام أي عقѧد معھѧم لتقѧدیم الخѧدمات              

التفاعلیѧة، بѧضرورة الرقابѧة الأبویѧة علѧѧى أجھѧزة الحاسѧوب واسѧتخدام بѧرامج التѧѧصفیة         

  . )٤(التي تساعد في الحد من الوصول إلى المواد التي تضر القصر

                                                             
(1) BGH, Urt. v. 15 November 2012, Details zur mündlichen Verhandlung 

(ein Terminsbericht I ZR 74/12 – Morpheus). 
(2) Christopher Williams: MySpace passes age verification buck to parents, 

London, 17 January 2007, p. 2 et s.  
(3) Carlisle George; Jackie Scerri: op. cit., p. 29.  
(4) United States Code: 47 USC (1996), Section (230). 



 

 

 

 

 

 ١٣٥

  يالمطلب الثان
شروط قيام المسئولية المدنية للأب عن الإيذاء المبهج

ّ
  

  

یلتزم الأب بواجب الرقابة على ابنھ القاصر؛ وخلافًا للقانون الجنائي، فإن الѧسن       

المدنیة، حیث یتحمل الأب التعویض عن الأضرار التي تلحق    المسئولیّة  لیس عائقًا أمام    

ویجѧѧب لقیѧѧام ھѧѧذه   اضѧѧع للرقابѧѧة،  بѧѧالغیر بѧѧسبب الإیѧѧذاء المѧѧبھج الѧѧصادر مѧѧن ابنѧѧھ الخ      

  :توافر شرطین ھماالمسئولیّة 

أن يكون الأب مكلفا برقابة ابنه:  الأولالشرط
ً

:   

المѧѧبھج أن یتѧѧولى الرقابѧѧة علѧѧى ابنѧѧھ،   یѧѧشترط لقیѧѧام مѧѧسئولیة الأب عѧѧن الإیѧѧذاء   

ویعتبѧر  . تستند ھѧذه الرقابѧة إلѧى القѧانون؛ بѧسبب قѧصره أو حالتѧھ العقلیѧة أو الجѧسمیة          و

القاصر في حاجة إلѧى الرقابѧة إذا لѧم یبلѧغ خمѧس عѧشرة سѧنة، أو بلغھѧا وكѧان فѧي كنѧف             

لأب غائبًا عن ؛ حتى ولو كان افمساكنة الابن لأبیھ تسمح للأخیر بالرقابة علیھ؛  )١(والده

المنزل أثناء ارتكاب اعتداءات الإیذاء المبھج، لأن واجب الرقابة لا یتوقف بسبب الغیبة   

   . المفترضة إلى أن یبلغ الابن سن الرشدالمسئولیّةالمألوفة للأب؛ وتظل ھذه 

  :قيام الابن الخاضع للرقابة بعمل غير مشروع يضر بالغير:  الثانيالشرط

لا تقوم المسئولیّة المدنیة لѧلأب عѧن الإیѧذاء المѧبھج إلا إذا ارتكѧب ابنѧھ الخاضѧع          

 الأب أصѧلیة إذا كѧان   مسئولیةوتكون . للرقابة إحدى صور الإیذاء المبھج الضارة بالغیر 

  . )٢( تبعیة إذا كان ممیزًامسئولیةبن الخاضع للرقابة غیر ممیز؛ والا
                                                             

  . من القانون المدني المصري١٧٣/٢المادة : راجع) ١(
  .  وما بعدھا١٠٠٢عبد الرزاق أحمد السنھوري، مرجع سابق، ص . د.ا: لمزید من التفاصیل راجع) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٣٦

  المطلب الثالث
وسائل دفع المسئولية المدنية للأب عن الإيذاء المبهج

ّ
  

  
: المدنیѧة المفترضѧة عѧن نفѧسھ بوسѧیلتین ھمѧا      المѧسئولیّة  یستطیع الأب أن یدفع     

نفي علاقة السببیة بـة؛ أو نفي الخطأ المفترض بإثبات عدم تقصیره في أداء واجب الرقا

  : ، وذلك كما یلي)١(بین ذلك الخطأ المفترض وبین الضرر

  : نفي الخطأ المفترض بإثبات عدم تقصير الأب في أداء واجب الرقابة: ًأولا

یجوز للأب أن ینفي عن نفسھ الخطأ المفترض، بإثبات قیامھ بواجب الرقابة بما       

 واتخذ كѧل الاحتیاطѧات   ،تقصیركب أى إھمال أو لم یرتیكفي من العنایـة والحرص، وأنھ      

اللازمـة والمعقولـة، ومارسھا بشكل فعال، وبالقدر الذى یقتضیھ الوضع الѧذى كѧان فیѧھ      

  .لمنع الابن الخاضع للرقابـة من إیذاء الغیر

ولا یكفي إثبات الأب القیام بواجب الرقابـة باتخاذ الاحتیاطات المعقولـة فقط، فلا      

نھ أساء تربیة ابنھ قائمة، ولا یقع على عѧاتق المѧضرور عѧبء إثبѧات أن      یزال افتراض أ  

الأب أساء تربیة ابنھ، بل الأب ھو الذي یلتѧزم بإثبѧات عѧدم تقѧصیره فѧي تربیѧة وتھѧذیب             

  . أولاده القصر

یلتѧѧزم الأب ببѧѧذل عنایѧѧـة الرجѧѧل العѧѧادي فѧѧي الرقابѧѧـة وتѧѧوخي الحیطѧѧة والحѧѧـذر،  و

لكѧѧي یѧѧستطیع دفѧѧع   ؛ )٢(یѧѧسمح لابنѧѧھ القاصѧѧر بارتیادھѧѧا  وتحدیѧѧد مواقѧѧـع الإنترنѧѧت التѧѧي   

؛ ویختلف الأمر بالنسبة لمتولي الرقابـة الاتفاقیة مثل المعلم، الѧذي   المسئولیّة عن نفسھ  
                                                             

  . ١٨٢محمود جلال حمزة، مرجع سابق، ص . د: لمزید من التفاصیل راجع) ١(
  .٢٣٨محمد حسین منصور، مرجع سابق، ص . د.ا: راجع) ٢(



 

 

 

 

 

 ١٣٧

یكفیھ إثبات اتخاذ الاحتیاطات المعقولѧـة لمنѧع التلامیѧذ الخاضѧعین للرقابѧة مѧن الإضѧرار                

  .بالغیر لكي ینفي الخطأ المفترض في الرقابـة

سѧن  : ویتمتع القاضي بسلطة تقدیریة بشأن الظѧروف المحیطѧـة بالموضѧوع مثѧل     

، وحالتѧѧھ الشخѧѧصیة، والوسѧѧط الاجتمѧѧاعى والعѧѧادات والآداب الѧѧسائدةالخاضѧع للرقابѧѧـة،  

وخطѧѧورة سѧѧلوك الإیѧѧذاء المѧѧبھج؛ ومѧѧدى كفایѧѧة التѧѧدابیر المتخѧѧذة مѧѧن الأب لمنѧѧع وقѧѧوع    

  .الضرر بالغیر

ثانيا
ً

  :بين الخطأ المفترض والضررنفى علاقة السببية : 
یمتѧѧد ھѧѧذا الافتѧѧراض لیѧѧشمل علاقѧѧة  لѧѧم یكتѧѧفِ المѧѧشرع بѧѧافتراض خطѧѧأ الأب، بѧѧل  

لأنھ إذا لم تفتѧرض علاقѧة الѧسببیة تبعѧًا      بین ذلك الخطأ المفترض وبین الضرر،      السببیة

لافتراض الخطأ لكان افتراض الخطأ عبثًا غیر مجѧدي، حیѧث تقتѧضي طبیعѧة الأشѧیاء أن          

العلاقة بین أمرین، علیھ أن یثبت في الوقت ذاتѧھ الأمѧرین اللѧذین تقѧوم بینھمѧا       من یثبت   

فإذا تم إعفѧاء المѧضرور مѧن إثبѧات خطѧأ الأب متѧولي الرقابѧة، ثѧم         . العلاقة المراد إثباتھا  

طلب منھ بعد ذلك إثبات علاقة السببیة ما بین ھذا الخطأ والضرر الذي تسبب فیھ الابѧن        

  . )١( بذلك قد سلبنا منھ بالیسار ما اعطیناه بالیمینالخاضع للرقابة، فنكون

ویѧѧستطیع الأب نفѧѧى مѧѧسئولیتھ بإثبѧѧات عѧѧدم وجѧѧود علاقѧѧة الѧѧسببیة بѧѧین خطئѧѧھ        

المفترض فى الرقابة والضرر الѧذي أصѧاب الغیѧر، وأن الفعѧل الѧذى أدى إلѧى الѧضرر قѧد           

لفجѧائي، أو خطѧأ   القѧوة القѧاھرة، أو الحѧادث ا   :  مثلوقع لسبب أجنبي لا دخل لإرادتھ فیھ   

قѧام بواجѧب الرقابѧة بمѧا     ؛ وأن ھذا الضرر كان سیقع حتѧى ولѧو   المضرور، أو خطأ الغیـر 

                                                             
  . ١٠٠٧عبد الرزاق أحمد السنھوري، مرجع سابق، ص . د.ا: راجع) ١(



 

 

 

 

 

 ١٣٨

ولا یجوز لѧلأب التمѧسك بѧأن    .  واتخذ كل الإحتیاطات المعقولة لمنعھ   )١(ینبغي من العنایـة  

واقعѧѧة الایѧѧذاء المѧѧبھج كانѧѧت نتیجѧѧة سѧѧبب أجنبѧѧي، متѧѧى أثبѧѧت المѧѧضرور خطѧѧأ الأب فѧѧى      

  .الرقابةالقصور فى 

ویتضح مما سبق أن الخطأ وعلاقة السببیة مفترضین، ولا یكلѧف المѧضرور مѧن      

الإیذاء المبھج بإثباتھما، وإنما یقع على عاتق الأب متولي الرقابѧة عѧبء نفیھمѧا، حیѧث         

 عنھ بأحد أمرین، إما أن ینفي الخطأ المفترض في جانبھ فینعدم      المسئولیّةیستطیع نفي   

وأنھ إذا تعѧذر علѧى الأب   . ثبت السبب الاجنبي فینعدم ركن السببیة   ركن الخطأ، وإما أن ی    

متولي الرقابـة نفѧي الخطѧأ المفتѧرض، فیجѧوز لѧھ نفѧي علاقѧـة الѧسببیـة المفترضѧـة بѧین             

  . الخطأ والضرر

  

                                                             
 مѧن القѧانون المѧدني    ١٣٤/٢ من القانون المدني المصري؛ ویقابلھѧا المѧادة   ١٧٤/٣المادة  : راجع) ١(

 أ من قانون المعѧاملات  -٣١٣/١ من القانون المدني الأردني؛ والمادة ٢٨٨/٢الجزائري؛ والمادة  
  . المدنیة الإماراتي



 

 

 

 

 

 ١٣٩

  المبحث الثاني
المسئولية المدنية للمعلم عن الإيذاء المبهج 

ّ
  

  
مدارس، وأصبحت جزءًا من مѧشكلة   انتشرت ظاھرة الإیذاء المبھج بین تلامیذ ال      

  ѧѧارة بالѧѧم والمѧѧى زملائھѧѧذ علѧѧدي التلامیѧѧث یعتѧѧیم، حیѧѧام التعلѧѧي نظѧѧف فѧѧى العنѧѧصفعات عل
، وتسجیلھا وبثھا عبر الھواتف )١(الوجھ، وأعمال العنف المتعمد، والاعتداءات الجنسیة

یѧق علѧى   كمѧا یѧسمح للتلامیѧذ بتقیѧیم المعلمѧین والتعل     . المحمولة والإنترنت بھدف المزاح  
تدریسھم باستخدام تقنیات الاتصال عن بعѧد، وقѧد تلاحѧظ إسѧاءة اسѧتخدام التلامیѧذ لھѧذه         

؛ وجمѧѧع ومعالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة   « abusif » الوسѧѧائل بنѧѧشر التعلیقѧѧات المѧѧسیئة  
  .للمعلمین بدون موافقتھم، ونشرھا بھدف المزاح والاستمتاع بمشاھدتھا

واجب الرقابة، وصѧور الخطѧأ المفتѧرض للمعلѧم       التزام المعلم ب  : ونتناول فیما یلي  
  :في الرقابة، وحظر استخدام تقنیات الاتصال الحدیثة أثناء الدراسة

  المطلب الأول
  التزام المعلم بواجب الرقابة

 المدنیѧѧѧة مѧѧѧن الأب إلѧѧѧى المعلѧѧѧم خѧѧѧلال فتѧѧѧرة تواجѧѧѧد القاصѧѧѧر      المѧѧѧسئولیّةتنتقѧѧѧل 
 مرة أخرى إلى القѧائم علѧى تربیتѧھ،    ابـةالرق؛ وإذا انتھت ھذه الفترة عادت   )٢(بالمدرسـة

  .وكان ھذا الأخیر ھو المسئول عنـھ

                                                             
(1) Andra Gumbus; Patricia Meglich: Abusive Online Conduct, 

Discrimination and Harassment in Cyberspace, Journal of 
Management Policy and Practice, Nebraska, 2013,vol.14, no 5, p. 47 et s.  

مѧن القѧانون المѧدني    ) ١٣٥( من القانون المدني المѧصري؛ ویقابلھѧا المѧادة       ١٧٣/٢المادة  : راجع) ٢(
  .الجزائري



 

 

 

 

 

 ١٤٠

والمُعلѧم ھѧو الѧشخص الѧذي تѧسند إلیѧھ مھمѧـة التѧدریس والتعلѧیم فѧي المدرسѧـة،            

وتكون لھ الرقابة على تلامیذه، سواء كان التعلیم ثقافیًـا أم تقنیѧًـا أم بدنیѧًـا؛ أم خѧاص أم     

یمتد المفھوم الواسѧع للمعلѧم لیѧشمل المѧراقبین فѧي سѧاحة        و. عام، بمقابل أم بدون مقابل    

  . )١(المدرسة، ومدیر المدرسة

تعریѧѧف واجѧѧب الرقابѧѧة، وتوسѧѧیع نطاقѧѧھ، ومѧѧستوى الرقابѧѧة   : ونتنѧѧاول فیمѧѧا یلѧѧي 

  :المطلوبة من المعلم

  : تعريف واجب الرقابة: ًأولا

م الأساسѧي  یلتزم المعلѧم بواجѧب الرقابѧة علѧى التلامیѧذ القѧصر فѧي مرحلѧـة التعلѧی             

والثѧانوي، وھѧو الأمѧر الѧѧذي یقتѧضي اتخѧاذ الاحتیاطѧات المعقولѧѧة لمنѧع الإیѧذاء المѧѧبھج،         

وعѧѧدم تѧѧسبب التلامیѧѧذ الخاضѧѧعین لرقابتѧѧھ فѧѧي إلحѧѧاق الѧѧضرر بѧѧالغیر؛ وحمѧѧایتھم مѧѧن           

  . السلوكیات المؤذیة للتلامیذ الآخرین

ثانيا
ً

  :    توسيع نطاق واجب الرقابة: 

قابѧة علѧى النطѧاق الزمنѧي والمكѧاني للدراسѧة، ومنѧع        الأصل أن یقتصر واجب الر 

حالات الإیذاء المبھج التي تقع داخل مبنى وساحـة المدرسѧة، وأثنѧاء سѧاعات الدراسѧة،        

وأوقѧѧات الاسѧѧتراحة بѧѧین الѧѧدروس؛ بیѧѧد أن ظѧѧاھرة الإیѧѧذاء المѧѧبھج تتطلѧѧب توسѧѧیع ھѧѧذا      

درسѧѧة قبѧѧل سѧѧاعات  الحѧѧالات التѧѧي یتواجѧѧد فیھѧѧا الطѧѧلاب عنѧѧد بوابѧѧة الم  : النطѧѧاق لیѧѧشمل

الدراسѧѧة، وأثنѧѧاء النزھѧѧات والѧѧرحلات المدرسѧѧیة، وعلѧѧى مѧѧتن الحافلѧѧة المدرسѧѧیة أثنѧѧاء     

وإذا كانѧت إدارة المدرسѧة علѧى علѧم بتواجѧد رحلѧة خاصѧة         . سیرھما مѧن وإلѧى المدرسѧة      
                                                             

المسئولیة المدنیة للمعلم، دراسة مقارنة فى القوانین : محسن عبد الحمید إبراھیم البیھ. د.ا: راجع) ١(
 القانونین اللبنانى والمغربى، مجلس النشر العلمѧي،  الكویتى والمصرى والفرنسي مع الإشارة إلى  

  . وما بعدھا١٤، ص ١٩٩٠جامعة الكویت، 



 

 

 

 

 

 ١٤١

بالأطفال مع طѧلاب أكبѧر سѧنًا، یرتكبѧون عѧادة الإیѧذاء المѧبھج ضѧد الأطفѧال، فѧإن واجѧب                    

تراعѧي  إلى أبعد من ذلك، ویتطلѧب اتخѧاذ إجѧراءات وقائیѧة أكثѧر صѧرامة           الرقابة قد یمتد    

  .سن التلامیذ، ومدى رعونتھم

كما یتسع النطاق الزمني والمكѧاني لواجѧب الرقابѧة لیѧشمل بعѧض حѧالات الإیѧذاء             

المѧѧبھج التѧѧي یقѧѧوم فیھѧѧا التلمیѧѧذ المѧѧؤذي باسѧѧتخدام ھاتفѧѧھ المحمѧѧول لتѧѧصویر اعتѧѧداءات  

بنѧى المدرسѧة، وبثھѧا عبѧر الإنترنѧت مѧن داخѧل منزلѧھ؛ أو العكѧس          الإیذاء المبھج داخل م 

  . بتصویر ھذه الاعتداءات خارج المدرسة، وبثھا داخل المدرسة

وعلى النقیض من ذلك، توجد حالات أخѧرى للإیѧذاء المѧبھج تحѧدث خѧارج نطѧاق          

واجѧѧب الرقابѧѧة للمعلѧѧم، مثѧѧل التلمیѧѧذ الѧѧذي یتعѧѧرض للإیѧѧذاء المѧѧبھج مѧѧن زمیѧѧل لѧѧھ أثنѧѧاء     

ھوھمѧا فѧѧي یѧوم إجѧѧازة دراسѧѧیة وبثھѧا عبѧѧر الإنترنѧت الموجѧѧود فѧѧي المنѧزل، فѧѧإن مجѧѧرد       ل

انتماء التلمیذ المѧؤذي وزمیلѧھ المѧضرور لѧذات المدرسѧة غیѧر كѧافٍ لإدخѧال ھѧذه الحالѧة            

  .ضمن نطاق واجب الرقابة للمعلم

ثالثا
ً

  :مستوى واجب الرقابة المطلوب من المعلم: 

أن مѧستوى الرقابѧة المطلѧوب مѧن المعلѧم؟ وقѧد        یطرح الإیذاء المبھج التساؤل بش    

ولكѧѧن ھѧѧذا  . یبѧѧدو لأول وھلѧѧة أنѧѧھ یتماثѧѧل مѧѧع واجѧѧب رقابѧѧة الأب الحѧѧریص علѧѧى أولاده     

المعیار غیر واقعي للمعلم المسئول عن عدد كبیر من التلامیذ؛ وھو ما یتطلѧب أن یكѧون         

      ѧات  مستوى الرقابة ھو الذي یمكن توقعھ بشكل معقول من المعلم؛ وذلك باتخѧاذ الاحتیاط

المناسبة والمعقولة لمنع أي خطر لا یستھان بھ، وتجنب وقوع المخاطر المحتملѧة التѧي        

  .قد تتسبب في وقوع الضرر

وتتطلب الرقابѧة المقبولѧة مѧن المعلѧم لمنѧع الإیѧذاء المѧبھج ضѧرورة وجѧود خطѧة               

رسѧة، فѧضلًا   دقیقة تنظم الإشراف والرقابة على استخدام الأجھزة الإلكترونیѧَّة داخѧل المد    



 

 

 

 

 

 ١٤٢

عѧѧѧن رصѧѧѧد وممارسѧѧѧة الѧѧѧسیطرة الدقیقѧѧѧة علѧѧѧى أي منتѧѧѧدى أو موقѧѧѧع إلكترونѧѧѧي، یوجѧѧѧد   

بالمدرسة لمنع استضافة حواسیبھا لحالات الإیذاء المبھج، والتي یمكن اتѧصال التلامیѧذ     

بھا مباشرة أو عѧن بعѧد مѧن أي موقѧع آخѧر یبعѧد عѧن مبѧاني المدرسѧة؛ وتقѧدیم التقѧاریر                 

 الѧѧسلطة المختѧѧصة، وطلѧѧب المѧѧساعدة المھنیѧѧة لمعالجѧѧة أي    بѧѧشأن الإیѧѧذاء المѧѧبھج إلѧѧى  

واتخѧѧاذ الإجѧѧراءات العلاجیѧѧة اللازمѧѧة وتطبیقھѧѧا بطریقѧѧة متناسѧѧقة مѧѧع    . أعѧѧراض نفѧѧسیة

مѧѧع . اعتѧѧداءات الإیѧѧذاء المѧѧبھج المحتملѧѧة، واتبѧѧاع نھѧѧج حѧѧازم ضѧѧد الطѧѧلاب المخѧѧالفین      

م تѧذكیر التلامیѧذ مѧرارًا    مراعاة أن مجرد وجود مثل ھذه الخطة لن یكѧون كافیѧًا إذا لѧم یѧت            

وتكѧѧرارًا بوجودھѧѧا؛ وخلѧѧق الѧѧوعي لѧѧدیھم وتنبѧѧیھھم بالعواقѧѧب الوخیمѧѧة لھѧѧذه الظѧѧاھرة،     

 القѧدرة  - عѧادة  -وبرغم أن الجھل بالقانون لیس عѧذرًا، إلا أن ھѧؤلاء التلامیѧذ یفتقѧدون             

، ممѧѧا یتطلѧѧب )١(علѧѧى تقѧѧدیر حجѧѧم الѧѧضرر الѧѧذي تتѧѧسبب فیѧѧھ اعتѧѧداءات الإیѧѧذاء المѧѧبھج    

  .یرھم بنتائج أفعالھم الضارةتبص

 علѧѧى أنѧѧھ یجѧѧب لتѧѧشجیع   ١٩٩٦یѧѧنص قѧѧانون آداب الاتѧѧصالات الأمریكѧѧي لعѧѧام   و

تطѧѧѧویر التقنیѧѧѧات التѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى تعظѧѧѧیم دور المѧѧѧستخدم وتمكنѧѧѧھ مѧѧѧن تحمیѧѧѧل وبѧѧѧث    

المعلومات والصور والفیدیوھات، ضرورة قیام الأفراد والأسر والمدارس عند اسѧتخدام          

عبر الإنترنت بتطѧویر واسѧتخدام تقنیѧات الحجѧب والتѧصفیة التلقائیѧة       الخدمات التفاعلیة   

التѧѧي تقیѧѧد وصѧѧول الأطفѧѧال إلѧѧى المѧѧواد غیѧѧر اللائقѧѧة، وتمنѧѧع بѧѧثھم للفیѧѧدیوھات غیѧѧر             

  .)٢(المشروعة، واعتراضھا عبر الإنترنت

  

                                                             
(1) Carlisle George; Jackie Scerri: op. cit., p. 30.  
(2) United States: 47 USC Section § 230 (b) (3),(4).  



 

 

 

 

 

 ١٤٣

  المطلب الثاني
  صور الخطأ المفترض للمعلم 

  

  المѧѧѧѧѧبھج علѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧاس    المدنیѧѧѧѧѧة للمعلѧѧѧѧѧم عѧѧѧѧѧن الإیѧѧѧѧѧذاء     المѧѧѧѧѧسئولیّة  تقѧѧѧѧѧوم 

  الخطѧѧأ المفتѧѧرض وھѧѧو الإخѧѧلال بواجѧѧب الرقابѧѧـة المنѧѧوط بѧѧالمعلم، والѧѧذي یتطلѧѧب منѧѧھ         

القیѧѧام بتعلѧѧیم وتربیѧѧة وتوجیѧѧھ التلامیѧѧذ؛ وھѧѧي قرینѧѧة علѧѧى عѧѧاتق المѧѧدرس قابلѧѧة لإثبѧѧات   

التي تتسبب في وقوع الإیذاء وتتنوع صور الخطأ المفترض    .  الأب مسئولیةالعكس مثل   

والإھمѧѧال فѧѧى الرقابѧѧة، وذلѧѧك علѧѧى النحѧѧو  إنعѧѧدام الرقابѧѧة أو عѧѧدم كفایتھѧѧا، : إلѧѧىالمѧѧبھج 

  :التالي

  :إنعدام الرقابة أو عدم كفايتها: ًأولا

 المعلم في انعدام رقابتھ على التلامیذ برغم التزامھ بھا، كأن یتѧرك       خطأقد یتمثل   

 مѧَشاھِد  وبѧث  المعلم التلامیذ لیستخدموا أجھزة الھواتف المحمولة في المدرسة لتѧسجیل    

الإیذاء المѧبھج دون أي رقابѧة؛ أو أن یتѧرك المعلѧم التلامیѧذ ویѧذھب إلѧى منزلѧھ، ویكلѧف            

تلمیѧѧذًا آخѧѧر برقابѧѧة زملائѧѧھ، فیقѧѧوم أحѧѧدھم بالاعتѧѧداء المѧѧادي علѧѧى زمیلѧѧھ، ویقѧѧوم آخѧѧر      

بتѧصویر اعتѧداءات الإیѧذاء المѧبھج؛ فیعتبѧر ھѧذا الاعتѧѧداء قѧد وقѧع فѧى وقѧت تخلفѧت فیѧѧھ            

  .م على تلامیذهرقابة المعل

ویمكن أن تكون رقابة المعلѧم غیѧر منعدمѧھ تمامѧًا، ولكنھѧا غیѧر كافیѧة، مثѧل قیѧام                

معلم واحد بتعلیم عدد كبیر من التلامیذ على استخدام الحاسوب في المدرسة، مما یمكѧن    

الإیذاء المبھج عبر أجھزة المدرسة، حیث یتمثѧل الخطѧأ فѧي      مَشاھِد  أحد التلامیذ من بث     

 .  عدد المشرفین الذي یتناسب مع عدد التلامیذ في المدرسةعدم كفایة



 

 

 

 

 

 ١٤٤

ثانيا
ً

  : الإهمال فى واجب الرقابة: 

 ومѧدى تѧأثیر خطѧأ المѧضرور     ماھیة الإھمال فى واجѧب الرقابѧة،  : نتناول فیما یلي 

  :على المسئولیّة المدنیة للمعلم عن الإیذاء المبھج

  : ماھیة الإھمال فى واجب الرقابة ) ١( 

وفى ھذه ھمال في عدم بذل العنایة المعقولة لمنع وقوع الإیذاء المبھج؛  یتمثل الإ 

الѧѧصورة یكѧѧون المعلѧѧم موجѧѧودًا بѧѧین تلامیѧѧذه، إلا أنѧѧھ یقѧѧصر فѧѧى تنفیѧѧذ التزامѧѧھ بالرقابѧѧة   

علیھم، مما قد یلحق الضرر بأحدھم أو بالغیر؛ وبرغم وجود رقابة المعلم إلا أنھѧا رقابѧة     

  .قاصرة أو معیبة

الاحتیاطѧѧات الكافیѧѧة  ھمѧѧال فѧѧى حѧѧق المعلѧѧم، إذا تقѧѧاعس عѧѧن اتخѧѧاذ       ویتѧѧوافر الإ

 عن ھ، مثل تقاعس وتمس سلامتھم التلامیذلھاالمخاطر المتوقعة التي یتعرض  لمواجھة  

تقѧѧویم الѧѧسلوك العѧѧدواني واتخѧѧاذ التѧѧدابیر الوقائیѧѧة لمواجھѧѧة التلامیѧѧذ المѧѧشاغبین الѧѧذین   

اسѧѧتخدام التلامیѧѧذ للأجھѧѧزة التقنیѧѧة فѧѧي   یقومѧѧون باعتѧѧداءات الإیѧѧذاء المѧѧبھج، أو إتاحѧѧة   

المدرسѧѧة دون اتخѧѧاذ الإحتیاطѧѧات اللازمѧѧة لمنѧѧع اسѧѧتخدامھا فѧѧي بѧѧث اعتѧѧداءات الإیѧѧذاء      

المبھج؛ وتنعقد المѧسئولیّة المدنیѧة للمعلѧم عمѧا یتѧسبب فیѧھ ھѧؤلاء التلامیѧذ مѧن أضѧرار                

  . لزملائھم أو للغیر

  :دنیة للمعلممدى تأثیر خطأ المضرور على المسئولیّة الم ) ٢( 

 المѧѧسئول الاحتیاطѧѧات اللازمѧѧة للحیلولѧѧة دون حѧѧدوث اعتѧѧداءات   المعلѧѧمقѧѧد یتخѧѧذ 

الإیذاء المبھج، وغلق الغرف التѧي توجѧد بھѧا حواسѧیب المدرسѧة، أو اسѧتخدام البѧرامج              

 المؤذیة، ومع ذلك قد یخطئ أحد التلامیذ فیتعرض لأضرار  مَشاھِدالتي تحول دون بث ال    

   ثم یثور التساؤل عن مدى مسئولیة المعلم في ھذه الحالة؟الإیذاء المبھج؛ ومن



 

 

 

 

 

 ١٤٥

مѧѧѧن البѧѧѧدیھي أن اتخѧѧѧاذ ھѧѧѧذه الاحتیاطѧѧѧات أو خطѧѧѧأ المѧѧѧضرور بعѧѧѧدم اتبѧѧѧاع ھѧѧѧذه   

 عѧѧن المعلѧم، وإنمѧا قѧѧد یخفѧف مѧن ھѧѧذه     - بحѧسب الأصѧل   -التعلیمѧات لا ینفѧي المѧѧسئولیّة   

راق خطأ التلمیѧذ  المسئولیّة وذلك بتخفیض قیمة التعویض، ویستثنى من ذلك حالة استغ      

المضرور لخطأ المعلم المسئول، وذلك بأن یبلغ خطأ المضرور قدرًا من الجسامة بحیѧث          

یكون ھو العامل الأول فѧي حѧدوث الѧضرر، كѧأن یخѧالف التلامیѧذ المѧضرورین التعلیمѧات           

ولافتѧѧѧات التحѧѧѧذیر مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام الأجھѧѧѧزة التقنیѧѧѧة داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة، ویقتحمѧѧѧوا غرفѧѧѧة     

 ویقوم أحدھم بالاعتدء على الآخر وتصویره وبث ھذا الاعتداء عبѧر  الحواسیب المغلقة، 

أجھزة المدرسة، وفي ھذه الحالة یستغرق خطئھ خطأ المعلم؛ ویجوز للقاضي أن ینقص  

مقدار التعویض، أو ألا یحكم بالتعویض إذا كان التلمیѧذ المѧضرور قѧد اشѧترك بفعلѧھ فѧي               

  .  إحداث الضرر أو زاد فیھ

  
  المطلب الثالث

  ظر استخدام التلاميذ لتقنيات الاتصال الحديثة أثناء الدراسةح
 فیѧدیوھات  استخدام الھاتف المحمѧول أثنѧاء الدراسѧة، أو بѧث       التلامیذیحظر على   

  : الإیذاء المبھج عبر أجھزة المدرسة، وذلك كما یلي

  :حظر استخدام التلاميذ للهاتف المحمول أثناء الدراسة: ًأولا
إلѧѧى قیѧѧام المѧѧشرع الفرنѧѧسي    التلامیѧѧذ یѧѧذاء المѧѧبھج بѧѧین   أدى إنتѧѧشار ظѧѧاھرة الإ 

 بشأن حظر استخدام الھاتف المحمول خلال التدریس   ٧٨٨-٢٠١٠بإصدار القانون رقم    

الاحتفѧاظ بالھѧاتف المحمѧول    للتلامیѧذ  ویمكѧن  . في ریاض الأطفال والمѧدارس والجامعѧات      

 وخѧѧارج الإطѧѧار  داخѧѧل حقیبѧѧة، ولكѧѧن لا یجѧѧوز اسѧѧتخدامھ إلا فѧѧي حالѧѧة الѧѧضرورة فقѧѧط،      

ویجѧوز فѧي حالѧة مخالفѧة قواعѧد اسѧتخدام       . الزمني وفي الأماكن التي تسمح بھا اللѧوائح     



 

 

 

 

 

 ١٤٦

الھاتف المحمول، مصادرتھ مع توقیع العقاب اللازم أو الاكتفاء بالمصادرة فقط؛ ویكون      

  .)١(للجھة الإداریة إتلاف الأجھزة التي تم مصادرتھا

الھѧѧѧاتف المحمѧѧѧول وغیرھѧѧѧا مѧѧѧن  وحظѧѧѧر المѧѧѧشرع التلѧѧѧصص باسѧѧѧتخدام كѧѧѧامیرا  

  البѧѧصریة  مѧѧَشاھِد وتѧѧسجیل الالغѧѧافلینالكѧѧامیرات المѧѧصغرة خلѧѧسة لتѧѧصویر الأشѧѧخاص    

  بѧѧѧѧѧدون إذن أثنѧѧѧѧѧاء التواجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي مكѧѧѧѧѧان خѧѧѧѧѧاص، مثѧѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧѧتحمام أو التواجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧي  

   عبѧѧѧر الإنترنѧѧѧت؛ لاسѧѧѧیما إذا كѧѧѧان ھѧѧѧѧذا     مѧѧѧَشاھِد دورات میѧѧѧاه المѧѧѧدارس؛ وبѧѧѧث تلѧѧѧك ال    

  ѧѧاق الѧѧى إلحѧѧؤدي إلѧѧسلوك یѧѧذاء    الѧѧام الإیѧѧشأن أحكѧѧذا الѧѧي ھѧѧق فѧѧضرور، وتطبѧѧضرر بالم

  .المبھج

  وقѧѧѧضت المحكمѧѧѧة الجنائیѧѧѧة بفرسѧѧѧاي بإدانѧѧѧة طالѧѧѧب مراھѧѧѧق بتھمѧѧѧة التواطѧѧѧؤ         

  مѧѧѧѧع الجѧѧѧѧاني، لاسѧѧѧѧتخدام ھاتفѧѧѧѧھ المحمѧѧѧѧول فѧѧѧѧي تѧѧѧѧصویر الاعتѧѧѧѧداء بالѧѧѧѧضرب بمقعѧѧѧѧد      

  الاعتѧѧѧѧداء عبѧѧѧѧر الھواتѧѧѧѧف المحمولѧѧѧѧة  فیѧѧѧѧدیو علѧѧѧѧى أحѧѧѧѧد المعلمѧѧѧѧین بالمدرسѧѧѧѧة، وبѧѧѧѧث  

  داخѧѧѧل المدرسѧѧѧة، تأسیѧѧѧسًا علѧѧѧى انتھѧѧѧاك حرمѧѧѧة الحیѧѧѧاة الخاصѧѧѧة، والامتنѧѧѧاع      لزملائѧѧѧھ 

  لѧѧم یقѧѧم بѧѧأي مبѧѧادرة لإنقѧѧاذ الѧѧضحیة ومحاولѧѧة      " عѧѧن إنقѧѧاذ شѧѧخص فѧѧي خطѧѧر، حیѧѧث     

  وقѧѧف العѧѧدوان بѧѧرغم أنѧѧھ كѧѧان قѧѧادرًا علѧѧى فعѧѧل ذلѧѧك منѧѧذ قیامѧѧھ بتكبѧѧد عنѧѧاء الѧѧدخول            

        ѧѧراب مѧѧصویر والاقتѧѧیة التѧѧى خاصѧѧعھ علѧѧول، ووضѧѧھ المحمѧѧى ھاتفѧѧف   إلѧѧاكن العنѧѧن أم

  . )٢("وتصویرھا 

                                                             
(1) L’article L 511-5 créé par la Loi n° 2010-788 du 12 juillet 2010 portant 

engagement national pour l’environnement, JORF n° 0160 du 13 juillet 
2010, p. 12905. 

(2) Le Tribunal de grande instance de Versailles, 8e chambre 
correctionnelle, du 27 juin 2007 dans une affaire dite de " happy 
slapping ".  



 

 

 

 

 

 ١٤٧

ثانيا
ً

  :حظر بث فيديوهات الإيذاء المبهج عبر أجهزة المدرسة: 
إذا قام أي شخص ببث أو نشر اعتداءات الإیذاء المѧبھج عبѧر أجھزتѧھ وأدواتѧھ،           

مع وجѧود الѧسیطرة والقѧدرة علѧى وقѧف ھѧذا البѧث، وتقѧاعس عѧن القیѧام بѧذلك، فیتحمѧل              

ویطبѧق ذات الѧنھج   . ضѧرار الناجمѧة عѧن بѧث ھѧذه الاعتѧداءات          المدنیة عѧن الأ    المسئولیّة

على إدارة المدرسة التي تمارس السیطرة الإیجابیة على مواقع الإنترنت التي تستضیف 

اعتداءات الإیذاء المبھج، حیث یجب علیھѧا عنѧدما تعلѧم ببѧث فیѧدیوھات الإیѧذاء المѧبھج              

رعة، لوقѧف بѧث الفیѧدیوھات    عبر أجھزتھا وموقعھا الإلكتروني التصرف على وجѧھ الѧس   

  .المسیئة



 

 

 

 

 

 ١٤٨



 

 

 

 

 

 ١٤٩

  المبحث الثالث
المسئولية المدنية لصاحب العمل عن الإيذاء المبهج

ّ
  

  
 المتبوع عن عمل التابع خروجًا عن القاعدة العامة التي تقضي بأن مسئولیةتعد 

الأصل ھو مسئولیة الشخص عن فعلھ الشخѧصي دون غیѧره، إلا أن المѧشرع خѧرج عѧن            

 فѧѧي مفھѧѧوم المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة بحیѧѧث یكѧѧون المتبѧѧوع مѧѧسئولًا عѧѧن  ھѧذا الأصѧѧل، وتوسѧѧع 

الضرر الذي یحدثھ تابعھ بعملھ غیر المشروع، متى كان واقعًا منѧھ أثنѧاء تأدیѧة وظیفتѧھ        

وتقوم رابطة التبعیة، حتى لѧو لѧم یكѧن المتبѧوع حѧرًا فѧي اختیѧار تابعѧھ، متѧى              . أو بسببھا 

  .)١(ھیھكانت لھ علیھ سلطة فعلیة في رقابتھ وتوج

وتقوم المسئولیّة المدنیة لصاحب العمل عѧن الإیѧذاء المѧبھج الѧصادر مѧن العامѧل        

بѧشروط معینѧة، علѧى أسѧاس فكѧرة الѧضمان القѧانوني؛ ویѧؤثر الإیѧذاء المѧبھج علѧى حѧѧق            

  : صاحب العمل في الرقابة وحق العامل في الخصوصیة، وذلك على النحو الآتي

  المطلب الأول
شروط المسئولية المدني

ّ
  ة لصاحب العمل عن الإيذاء المبهج

المدنیة لѧصاحب العمѧل عѧن الإیѧذاء المѧبھج الѧصادر مѧن          المسئولیّة  یشترط لقیام   

وجود علاقة تبعیة بین صاحب العمل والعامѧل، وارتكѧاب العامѧل للإیѧذاء المѧبھج           : العامل

  :یلي، وذلك كما الذي یلحق ضررًا بالغیر أثناء العمل أو بسببھ

                                                             
مѧن القѧانون المѧدني    ) ١٣٦( من القانون المدني المѧصري؛ ویقابلھѧا المѧادة       ١٧٤/٢ة  الماد: راجع) ١(

 ب مѧѧن قѧѧانون  -٣١٣/١ ب مѧѧن القѧѧانون المѧѧدني الأردنѧѧي؛ والمѧѧادة   -٢٨٨/١الجزائѧѧري؛ والمѧѧادة  
  .المعاملات المدنیة الإماراتي



 

 

 

 

 

 ١٥٠

  :ود علاقة تبعية بين صاحب العمل والعاملوج: الشرط الأول
  تقѧѧوم علاقѧѧة التبعیѧѧة كلمѧѧا كѧѧان لѧѧصاحب العمѧѧل سѧѧلطة فعلیѧѧة علѧѧي العامѧѧل فѧѧي           

الرقابѧة والتوجیѧѧھ، وذلѧك بإصѧѧدار الأوامѧѧر والتعلیمѧات للعامѧѧل لتنفیѧѧذ العمѧل المعھѧѧود بѧѧھ      

    ѧѧاحب العمѧѧتعمل صѧѧواء اسѧѧا، وسѧѧة أو غیرھѧѧة العقدیѧѧار العلاقѧѧي إطѧѧبتھ فѧѧھ، ومحاسѧѧل إلی  

  ویѧѧشترط أن تكѧѧون   . )١(ھѧѧذه الѧѧسلطة أو لѧѧم یѧѧستعملھا طالمѧѧا كѧѧان فѧѧي اسѧѧتطاعتھ ذلѧѧك        

ھѧѧذه الѧѧسلطة أثنѧѧاء تأدیѧѧة ھѧѧذه الأوامѧѧر فѧѧي إطѧѧار عمѧѧل معѧѧین، یقѧѧوم بѧѧھ العامѧѧل لحѧѧساب     

صاحب العمل، إذ أن ھذه المیزة الأخیرة ھي التي تمیز صѧاحب العمѧل عѧن الأب والمعلѧم       

الخاضع للرقابѧة، ولѧیس الإشѧراف والرقابѧة علѧى عمѧل       حیث أنھما مكلفان بالرقابة على   

  .معین

ولا یشترط لتحقق علاقة التبعیة أن یتوفر لѧدى صѧاحب العمѧل التخѧصص التقنѧي         

أو الخبرة الفنیة لممارسة العمل بنفسھ، ولا أن یقوم بممارسѧة سѧلطة الرقابѧة والتوجیѧھ      

شترط أن تكѧون رابطѧة   ولا یѧ . بشخصھ، وإنما یجوز لھ أن یعھѧد بھѧا إلѧى رؤسѧاء العمѧال         

  . التبعیة دائمة بل یكفي أن تكون عرضیة

  وقѧѧѧد یكѧѧѧون الخاضѧѧѧع للرقابѧѧѧة ابѧѧѧن مكلѧѧѧف بعمѧѧѧل معѧѧѧین مѧѧѧن الأب، فیكѧѧѧون فѧѧѧي      

  ھѧѧѧѧذه الحالѧѧѧѧة الأب متѧѧѧѧولي للرقابѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الابѧѧѧѧن ومتبوعѧѧѧѧًا فѧѧѧѧي ذات الوقѧѧѧѧت، ویختѧѧѧѧار  

ي  إمѧا رفѧع دعѧوى التعѧѧویض علѧى أسѧاس مѧسئولیة متѧѧول      - فѧي ھѧذه الحالѧѧة   -المѧضرور  

الرقابѧѧة أو مѧѧسئولیة المتبѧѧوع عѧѧن أعمѧѧال تابعѧѧھ، وللتفرقѧѧة أھمیѧѧة كبیѧѧرة بѧѧشأن أسѧѧاس     

  .المسئولیّة

                                                             
حكѧام   ق، مجموعѧة أ ٧١ لѧسنة  ٣٦٠٨، طعѧن رقѧم   ٢٠٠٢ دیسمبر ٢٥نقض مدني، جلسة   : راجع) ١(

  .٢٧٦، ھیئة قضایا الدولة، المكتب الفني، ص ٢٠٠٤ – ٢٠٠٢النقض الصادرة سنة 



 

 

 

 

 

 ١٥١

  :صدور الإيذاء المبهج من العامل أثناء تأدية العمل أو بسببه: الشرط الثاني

یشترط لقیام المسئولیّة المدنیة لѧصاحب العمѧل عѧن الإیѧذاء المѧبھج الѧصادر مѧن             

ر، أن یقع أثناء تأدیة العمل المعھود بھ إلیھ أو بѧسببھ، سѧواء   العامل ویلحق ضررًا بالغی   

كѧѧان مقѧѧصودًا أم لا، ویتѧѧضمن الإخѧѧلال بѧѧالتزام قѧѧانوني، أو یѧѧشكل انحرافѧѧًا عѧѧن الѧѧسلوك     

أمѧا لѧو وقѧع خѧارج مكѧان العمѧل وزمانѧھ، ولѧم یكѧن             . القویم وفقًا لمعیار الشخص العѧادي     

 العمѧل ومطالبتѧھ بѧالتعویض عنѧھ، مثѧل       مرتبطًا بعمل العامل، فلا مجال لمسئولیة صاحب      

وتخضع مسألة تقدیر مѧا إذا كѧان   . الإیذاء المبھج الذي یلحقھ العامل بالغیر أثناء اجازتھ      

الضرر الناجم عن الإیѧذاء المѧبھج الѧذي ارتكبѧھ العامѧل مرتبطѧًا بتأدیѧة العمѧل أو بѧسببھ،             

  .ضمن السلطة التقدیریة لقاضي الموضوع

إلا إذا قامѧѧت مѧѧسئولیة  صѧѧاحب العمѧѧل  تقѧѧوم مѧѧسئولیة  ویترتѧѧب علѧѧى ذلѧѧك أنѧѧھ لا   

 وعلاقѧѧة الѧѧضررالخطѧѧأ و: العامѧѧل بتѧѧوافر أركѧѧان المѧѧسئولیّة عѧѧن العمѧѧل الشخѧѧصي وھѧѧي   

لتخلف أحد أركان المسئولیّة، فѧإن مѧسئولیة   العامل  مسئولیةتفت  وإذا ان . السببیة بینھما 

  .صاحب العمل تنتفي أیضًا

  

  المطلب الثاني
أساس المسئولية المدنية لصاحب العمل عن الإيذاء المبهج

ّ
   

     مسئولیة المتبوع عن أعمال تابعھ غیر المشروعة ھѧي مѧسئولیة تبعیѧة عѧن             

حة المѧѧضرور، وتقѧѧوم علѧѧى فكѧѧرة الѧѧѧضمان     عمѧѧل الغیѧѧر، مقѧѧررة بحكѧѧم القѧѧانون لمѧѧѧصل     

، كفالѧѧة مѧѧصدرھا القѧѧانون ولѧѧیس المتѧѧضامنالقѧѧانوني، فیعتبѧѧر المتبѧѧوع فѧѧي حكѧѧم الكفیѧѧل  



 

 

 

 

 

 ١٥٢

ویتضح مما سبق أن مسئولیة صѧاحب العمѧل عѧن الإیѧذاء المѧبھج الѧصادر مѧن                . )١(العقد

 ذلѧك  ، ویترتѧب علѧى  العامل ھي مسئولیة تبعیة، تقوم إلى جانب مسئولیة العامل الأصلیة     

  :ما یلي

یحق للمضرور من الإیذاء المѧبھج أن یرجѧع بѧالتعویض علѧى العامѧل وصѧاحب           ) ١( 

العامѧة التѧي    ھѧي تѧضامنیة، وفقѧًا للقاعѧدة     الѧضرر العمل، لأن مسئولیتھما عѧن     

تقѧѧضي بأنѧѧѧھ إذا تعѧѧѧدد المѧѧسئولون عѧѧѧن العمѧѧѧل الѧѧضار كѧѧѧانوا متѧѧѧضامنین فѧѧѧي     

  .)٢(التزامھم بتعویض الضرر

إذا حصل المضرور من الإیذاء المبھج على التعویض من العامل، فلا یجوز لѧھ     ) ٢( 

الرجوع على صاحب العمل، لأنھ لا یجوز لھ الإثراء بѧلا سѧبب بالحѧصول علѧى          

 واحѧد؛ كمѧا لا یجѧوز للعامѧل الرجѧوع علѧى صѧاحب العمѧل              تعویضین عن ضѧرر   

  .بشيء مما دفعھ للمضرور لأنھ ھو المسئول الأصلي

إذا حѧѧصل المѧѧضرور علѧѧى التعѧѧویض مѧѧن صѧѧاحب العمѧѧل، كѧѧان لھѧѧذا الأخیѧѧر أن    ) ٣( 
یرجѧѧع علѧѧى العامѧѧل لیѧѧسترد مѧѧا دفعѧѧھ؛ ولا یѧѧستطیع العامѧѧل أن یѧѧرفض مطالبѧѧة     

    ѧѧى افتѧѧسًا علѧѧھ تأسیѧѧل لѧѧاحب العمѧѧسئولیةراض صѧѧذا   مѧѧل، لأن ھѧѧاحب العمѧѧص 
  .الافتراض مقرر لمصلحة الغیر فقط، ولیس لمصلحة العامل

 صѧاحب  مѧسئولیة إذا قامت مسئولیة العامل عن الإیذاء المبھج، تقررت تلقائیѧًا     ) ٤( 
العمل، لأن المشرع لم یمنح صاحب العمل إمكانیة دفع المѧسئولیّة عنѧھ بإثبѧات       

                                                             
 ق، موسѧوعة التѧشریعات   ٤٢ لѧسنة  ٨٧١، طعن رقم  ١٩٧٩ مایو   ١٠نقض مدني، جلسة    : راجع) ١(

  .١٠٣، ص ٢٠١٤المصریة وفقًا لأحدث التعدیلات، مجلة المحاماة، 
مѧن القѧانون المѧدني    ) ١٢٦(لمѧصري؛ ویقابلھѧا المѧادة    من القѧانون المѧدني ا  ) ١٦٩(المادة  : راجع) ٢(

مѧن قѧانون المعѧѧاملات   ) ٢٩١(مѧن القѧانون المѧѧدني الأردنѧي؛ والمѧادة     ) ٢٦٥(الجزائѧري؛ والمѧادة   
  .المدنیة الإماراتي



 

 

 

 

 

 ١٥٣

أن الضرر كان سیقع لا محالѧة حتѧى ولѧو قѧام بواجѧب      قیامھ بواجب الرقابة، أو  
  .الرقابة، على النحو الذي منحھ المشرع لمتولي الرقابة

یفѧѧضل المѧѧѧضرور مѧѧن الإیѧѧѧذاء المѧѧѧبھج الرجѧѧوع علѧѧѧى صѧѧاحب العمѧѧѧل، وذلѧѧѧك      ) ٥( 
 حیѧѧث تقѧѧوم مѧѧسئولیة المتبѧѧوع عѧѧن  للاسѧѧتفادة مѧѧن قرینѧѧة افتѧѧراض مѧѧسئولیتھ، 

یѧر المѧشروع علѧي خطѧأ مفتѧرض فѧي جانѧب         الضرر الذي یحدثھ تابعة بعملھ غ     
المتبوع فرضًا لا یقبل إثبات العكس، مرجعھ سوء اختیاره لتابعھ وتقصیره فى 
رقابتѧѧھ، متѧѧي كѧѧان ھѧѧذا العمѧѧل قѧѧد وقѧѧع منѧѧھ أثنѧѧاء تأدیѧѧة وظیفتѧѧھ أو بѧѧسببھا أو   

كما أن صѧاحب  . )١(ساعدتھ ھذه الوظیفة أو ھیأت لھ إتیان فعلھ غیر المشروع     
 أما فѧي حالѧة رجѧوع المѧضرور علѧى العامѧل،       . ما یكون موسرًا   -  غالبًا -العمل  

فیجب علیھ إثبات خطأ العامل وفقًا لقواعѧد المѧسئولیّة التقѧصیریة؛ وقѧد یحѧول            
وإذا أوفى صاحب العمѧل  . إعسار العامل دون حصول المضرور على التعویض      

 )٢(بالتعویض للمضرور، كان لھ أن یرجѧع بѧھ كلѧھ علѧى العامѧل محѧدث الѧضرر               
كما یرجع الكفیل المتضامن على المدین الѧذي كفلѧھ، لأنѧھ مѧسئول عنѧھ ولѧیس            

  .   مسئول معھ

  المطلب الثالث
  أثر الإيذاء المبهج على حقوق صاحب العمل والعامل 

أثر الثورة الرقمیة على بیئة العمل، والتѧوازن بѧین حѧق صѧاحب العمѧل         : نتناول فیما یلي  

    :في الرقابة وحق العامل في الخصوصیة
                                                             

 ق، مجموعѧة  ٥٨ لѧسنة  ٨٠٧، ٧٢٣، الطعنѧان رقمѧا   ١٩٩٧ ابریѧل  ٨نقض مѧدني، جلѧسة      : راجع) ١(
   .٦٢٧ - ٦٢٣، ص ١، جـ٤٨أحكام النقض، س 

مѧن القѧانون المѧدني    ) ١٣٧(من القѧانون المѧدني المѧصري؛ ویقابلھѧا المѧادة      ) ١٧٥(المادة  : راجع) ٢(
 مѧن قѧانون المعѧاملات    ٣١٣/٢ من القѧانون المѧدني الأردنѧي؛ والمѧادة     ٢٨٨/٢الجزائري؛ والمادة   

  .المدنیة الإماراتي



 

 

 

 

 

 ١٥٤

  :أثر الثورة الرقمية على بيئة العمل: ًأولا

  أحѧѧѧѧدثت الثѧѧѧѧورة الرقمیѧѧѧѧة مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الاضѧѧѧѧطرابات الاجتماعیѧѧѧѧة الناجمѧѧѧѧة      

  عѧѧѧѧن تطѧѧѧѧور جمѧѧѧѧع ومعالجѧѧѧѧة وتخѧѧѧѧزین ونقѧѧѧѧل المعلومѧѧѧѧات عبѧѧѧѧر التقنیѧѧѧѧات الرقمیѧѧѧѧة         

  المختلفѧѧѧة، وأثѧѧѧرت علѧѧѧى علاقѧѧѧات العمѧѧѧل وحѧѧѧق العامѧѧѧل فѧѧѧي الخѧѧѧصوصیة، وأدت إلѧѧѧى       

 التѧي یعمѧل بھѧا الأشѧخاص، وتطѧور العمѧل عѧن بعѧد وذلѧك بإنجѧاز               تغیرات علѧى الطریقѧة    

العمل داخل المنزل أو بعیѧدًا عѧن البیئѧة الھرمیѧة للعمѧل باسѧتخدام تكنولوجیѧا المعلومѧات            

والاتѧѧѧصالات، ممѧѧѧا دفѧѧѧع أصѧѧѧحاب الأعمѧѧѧال إلѧѧѧى تطѧѧѧویر شѧѧѧبكات الاتѧѧѧصالات الداخلیѧѧѧة        

لاسѧتفادة مѧن ھѧذه التطѧورات؛     والخارجیة، بما في ذلѧك علاقاتھѧا مѧع الѧسلطات العامѧة، ل        

وھو ما أدى إلѧى بѧزوغ مѧشكلات جدیѧدة أھمھѧا اسѧتغلال بعѧض العمѧال اللقطѧات المھینѧة              

لزملائھم وبثھا عبѧر الإنترنѧت والھواتѧف النقالѧة بھѧدف المѧزاح؛ أو سѧخریة العمѧال مѧن              

أصحاب العمل أو من إدراتھم عبѧر صѧفحاتھم علѧى الفیѧسبوك، والتѧي تنتѧشر لتѧصل إلѧى           

  . الأصدقاءأصدقاء

ثانيا
ً

  :التوازن بين حق صاحب العمل في الرقابة وحق العامل في الخصوصية: 

 مѧع حѧق أساسѧي آخѧر ھѧو      والإشѧراف قد یتعارض حق صاحب العمل فѧي الرقابѧة        

حق العامل في احترام الحیѧاة الخاصѧة؛ ولѧذلك یجѧب علѧى القاضѧي تحقیѧق التѧوازن بѧین               

  . إنما ذات قیمة متساویةھذین الحقین، لأنھا لیست حقوقًا مطلقة، و

ونظѧم قѧانون العمѧل الفرنѧسي الحقѧѧوق والالتزامѧات المتبادلѧة بѧین صѧاحب العمѧѧل         

 المѧبھج والانتھاكѧات الإلكترونیѧة فѧي مكѧان العمѧل؛        الإیذاءوالعامل بھدف منع اعتداءات     

كمѧѧا أكѧѧدت عѧѧدة أحكѧѧام قѧѧضائیة فرنѧѧسیة علѧѧى حمایѧѧة المراسѧѧلات والملفѧѧات الإلكترونیѧѧَّة     

  :وصاحب العمل، وذلك كما یليللعامل 



 

 

 

 

 

 ١٥٥

  :التزامات صاحب العمل ) ١( 

یلتѧѧزم صѧѧاحب العمѧѧل بѧѧاحترام حرمѧѧة الحیѧѧاة الخاصѧѧة للعامѧѧل، واحتѧѧرام سѧѧریة          

  :الرسائل والملفات الإلكترونیة الشخصیة للعامل، وذلك كما یلي

  : باحترام حرمة الحیاة الخاصة في مكان العمل التزام صاحب العمل- أ 

 في الإشراف والرقابة علѧى العѧاملین لدیѧھ خѧلال وقѧت      الحقعمل یكون لصاحب ال  

، بѧѧشرط أن یكѧѧون   أداء العمѧѧال أثنѧѧاء العمѧѧل ، وتركیѧѧب كѧѧامیرات فیѧѧدیو لمراقبѧѧة  )١(العمѧѧل

العامل على علم مسبق بذلك، وألا یتعارض حق صاحب العمل في الرقابة والإشراف مѧع     

یѧدیوھات المѧسجلة كѧدلیل ضѧد     حق العامل في الخѧصوصیة، ولѧذلك لا یجѧوز اسѧتخدام الف         

العامل الذي لم یُبلغ في وقت سابق بوجود ھذه الكامیرات؛ كما یحظر على صاحب العمل 

  .یذاء المبھج للعمالبعض مَشاھِد الإبث صور ھذه التسجیلات إذا كانت تتضمن 

  : احترام سریة الرسائل والملفات الإلكترونیة الشخصیة للعامل-ب 

نѧسیة مѧѧن مفھѧѧوم الخѧصوصیة وتطبیقѧѧھ علѧѧى البیئѧѧة    الفرالѧѧنقضوسѧعت محكمѧѧة  

المھنیة حیث یكون للعامل الحق في احترام حیاتھ الخاصة في وقت ومكѧان العمѧل، وھѧو            

ما یعني احترام سریة المراسلات والبرید الإلكترونѧي والملفѧات الإلكترونیѧة ذات الطѧابع             

وضѧوح مѧن العامѧل    ، ولا یجѧوز لѧصاحب العمѧل فتحھѧا عنѧدما یѧتم تحدیѧدھا ب           )٢(الشخصي

  .)٣(على أنھا ملفات شخصیة

                                                             
(1) L’article L. 121-8 du Code travail français.  
(2) Cass. soc., l’arrêt Nikon du 2 octobre 2001, n° 99-42942, Bulletin 2001 V 

n° 291, p. 233.  
(3) Cass. soc., 21 octobre 2009, no 07-43877, Bulletin 2009, V, n° 226; Cass. 

soc., 17 mai 2005, Bulletin 2005, V, n° 165, p. 143. 



 

 

 

 

 

 ١٥٦

ومѧѧѧع ذلѧѧѧك یجѧѧѧوز لѧѧѧصاحب العمѧѧѧل تقییѧѧѧد خѧѧѧصوصیة العامѧѧѧل فѧѧѧي سѧѧѧریة البریѧѧѧد   

، شѧریطة أن یحكѧم ذلѧك مبѧدأ التناسѧب مѧع       )١(الإلكتروني وملفاتѧھ الإلكترونیѧة الشخѧصیة      

الملفات " المصالح المشروعة لصاحب العمل؛ حیث قضت محكمة النقض الفرنسیة بأن 

م إنشاؤھا من قبل العامل باستخدام أدوات الحاسѧوب المتاحѧة لѧھ مѧن قبѧل صѧاحب           التي ت 

العمل لأغراض عملѧھ، یفتѧرض أن یكѧون لھѧا طѧابع مھنѧي، بحیѧث یكѧون لѧصاحب العمѧل            

الحѧѧق فѧѧي فتحھѧѧѧا بѧѧدون وجѧѧѧود الѧѧشخص المعنѧѧѧي، مѧѧا لѧѧѧم یحѧѧدد العامѧѧѧل أن لھѧѧا طѧѧѧابع        

ن العامل قد أنشأ ملفات باستخدام ویمكن أن تنطبق ھذه الحالة أیضًا إذا كا. )٢("شخصي

نظام حاسوبھ الشخصي المتصل بنظام حاسوب صاحب العمل؛ إلا أنھ یجѧب علѧى العامѧل      

أن یحدد جمیع الملفات الشخѧصیة، حتѧى لѧو كѧان ھنѧاك عѧدد قلیѧل مѧن الملفѧات المخزنѧة               

على حاسوبھ الشخصي ذات طابع مھني، وذلك لضمان وصѧول صѧاحب العمѧل إلیھѧا فѧي       

  .وجوده

ما إذا كان لھا طابع مھني بحت فیمكن لصاحب العمل الاطلاع علیھا دون وجѧود    أ

یفترض في الملفات التي ینشئھا : أنھ «Rennes» العامل، حیث قضت محكمة استئناف

العامل باستخدام نظѧام الحاسѧوب المتѧاح لѧھ مѧن قبѧل صѧاحب العمѧل لأداء عملѧھ، أن لھѧا              

 شخصیة، ویجوز لصاحب العمل الاطلاع علیھا طابع مھني بحت، ما لم یحدد العامل أنھا 

وأن قیام العامل بعملیة التشفیر الاختیاریة للحاسوب دون الحصول علѧى إذن      . في غیابھ 

صاحب العمل، مما یعیق التواصل والتشاور مع العملاء، ویتسبب في الإضѧرار بѧصاحب         

             ѧب بجھѧع التلاعѧى منѧدف إلѧان یھѧل كѧذر للعامѧسلوك الحѧرغم أن الѧوب  العمل، بѧاز الحاس

الخاص بھ، إلا أنھ أدى إلى استحالة تنفیذ الالتزامات التعاقدیة لصاحب العمل خلال فترة  
                                                             

(1) Pierre Kayser: La protection de la vie privée, Revue internationale de 
droit compare, Paris, 2e éd, 1991, Vol. 43.  no 1, p. 4 - 5.  

(2) Cass. soc., 10 mai 2012, n° 11-13884.  



 

 

 

 

 

 ١٥٧

الإخطار الذي وجھѧھ لѧھ عمیلѧھ المتعاقѧد معѧھ عبѧر البریѧد الإلكترونѧي، وھѧو الأمѧر الѧذي              

  .)١(یعتبر خطأً جسیمًا للعامل، یوجب مسئولیتھ

لفرنسیة بشأن حق اطѧلاع صѧاحب   ویلاحظ وجود تعارض بین الأحكام القضائیة ا      

العمل على الملفات الشخصیة في حضور العامل أو غیابѧھ، حیѧث قѧضت محكمѧة الѧنقض              

الفرنسیة، بأن صاحب العمل لا یجوز لѧھ الاسѧتماع إلѧى التѧسجیلات التѧي حفظھѧا العامѧل             

علѧѧى ملفاتѧѧھ الشخѧѧصیة فѧѧي حالѧѧة غیابѧѧھ أو دون أن یكѧѧون قѧѧد دعѧѧاه للحѧѧضور بѧѧشكل           

و مѧѧن ھѧѧذا الحكѧѧم، أنѧѧھ یѧѧسمح لѧѧصاحب العمѧѧل بѧѧالاطلاع علѧѧى الملفѧѧات      ویبѧѧد. )٢(صѧѧحیح

المخزنة في وسائل الاتصال الشخصیة المستخدمة مھنیًا، بمѧا فیھѧا الملفѧات الشخѧصیة،       

ولكنھا وسعت في أحكام أخرى لاحقة على الحكم الѧسابق مѧن   . ولكن بشرط وجود العامل  

صیة، حیث قѧضت فѧي حكѧم آخѧر     صلاحیات صاحب العمل في الاطلاع على الرسائل الشخ    

المتصل بنظام الحاسѧوب المتѧاح للعامѧل مѧن قبѧل صѧاحب العمѧل مѧن           ) USB(بأن مفتاح   

المفتѧѧرض أن یѧѧتم اسѧѧتخدامھ لأغѧѧراض مھنیѧѧة، ویمكѧѧن لѧѧصاحب العمѧѧل الاطѧѧلاع علѧѧى          

  .)٣(الملفات الشخصیة فیھ، دون وجود العامل

  :التزامات العامل ) ٢( 
روع للتقنیѧѧات الرقمیѧѧة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل، وحمایѧѧة یلتѧزم العامѧѧل بالاسѧѧتخدام المѧѧش 

البیانات الشخصیة المجھزة من قبل صاحب العمل وأمѧن نظѧام الحاسѧوب الخѧاص بجھѧة          

  :العمل، وذلك كما یلي

                                                             
(1) C A de Rennes, du 21 octobre 2004.  
(2) Cass. soc., 23 mai 2012, n° 10-23521.  
(3) Cass. soc., 12 février 2013, n° 11-28649.  



 

 

 

 

 

 ١٥٨

  : التزام العامل بالاستخدام المشروع للتقنیات الرقمیة في مكان العمل-أ 

لѧѧى نظѧѧام حاسѧѧوب  قѧѧد یقѧѧوم العامѧѧل بѧѧربط جھѧѧاز الحاسѧѧوب اللѧѧوحي الخѧѧاص بѧѧھ إ  

صѧѧاحب العمѧѧل واسѧѧتخدامھ لإنѧѧشاء ملفѧѧات مھنیѧѧة، أو اسѧѧتخدام ھاتفѧѧھ المحمѧѧول لإرسѧѧال  

وقѧضت محكمѧة الѧنقض    . واستقبال رسائل البرید الإلكترونѧي والرسѧائل النѧصیة المھنیѧة          

الفرنسیة بأنھ یفترض في جمیع وصلات الإنترنت التي یستخدمھا العامѧل خѧلال سѧاعات      

      ѧا طѧي  العمل أن یكون لھѧي         . )١(ابع مھنѧت فѧلات الإنترنѧتخدام وصѧل اسѧى العامѧب علѧویج

مكتبھ استخدامًا مشروعًا، وضمان أمن نظام المعلومات الخاصة بѧھ، وفѧي الوقѧت نفѧسھ       

 فѧѧي حالѧѧة مخالفѧѧة ذلѧѧك،    المѧѧسئولیّةاحتѧѧرام خѧѧصوصیة بѧѧاقي العѧѧاملین معѧѧھ، ویتحمѧѧل      

  .واستخدامھا في تصویر أو بث الإیذاء المبھج

م القضاء الفرنسي، علѧى أن یكѧون صѧاحب العمѧل مѧسئولًا بѧسبب            واستقرت أحكا 

أفعѧѧال العѧѧاملین لدیѧѧѧھ عبѧѧر الإنترنѧѧѧت، مثѧѧل قیѧѧام أحѧѧѧد عمالѧѧھ بإنѧѧѧشاء موقѧѧع إلكترونѧѧѧي        

لاستخدامھ بصورة غیر مشروعة لتشویھ سѧمعة شѧركة أخѧرى منافѧسة لѧصاحب العمѧل؛         

ن یحѧد مѧن مѧسئولیتھ    أو لبث اعتداءات الإیذاء المبھج لزملائھ؛ ویجوز لѧصاحب العمѧل أ   

  .)٢(إذا نفذ الوسائل اللازمة لمنع وقوع الاعتداءات داخل مكان العمل

ویختلف القضاء الأمریكѧي عѧن القѧضاء الفرنѧسي، فѧي ھѧذا الѧشأن، حیѧث قѧضت                

بإعفاء صاحب العمل من المسئولیة المدنیة ورفض مطالبتھ  محكمة استئناف كالیفورنیا    

دام العامل لدیھ لنظام البرید الإلكتروني لصاحب  استخعنبالتعویض عن الضرر الناشئ  

العمل لإرسѧال رسѧائل تھدیѧد للمѧضرور؛ وخلѧصت المحكمѧة إلѧى أن صѧاحب العمѧل الѧذي              

                                                             
(1) Cass. soc., 9 juillet 2008, n° 06 - 45800, Bulletin 2008, V, n° 150.  
(2) C A d'Aix-en-Provence, deuxième chambre, 13 mars 2006. L'arrêt se 

fonde sur l'article 1384, alinéa 5 du code civil.  



 

 

 

 

 

 ١٥٩

یѧѧѧوفر لعمالѧѧѧھ إمكانیѧѧѧѧة الѧѧѧدخول إلѧѧѧѧى الإنترنѧѧѧت، یعѧѧѧѧد بمثابѧѧѧة مѧѧѧѧوفر لخدمѧѧѧة تفاعلیѧѧѧѧة       

«provider of an interactive service»،     ّسئولیѧن المѧاء مѧن الإعفѧستفید مѧة  وی

  .)١(المدنیة الممنوح لمقدمي خدمات الإنترنت

  :التزام العامل بحمایة أمن البیانات الشخصیة المجھزة من قبل صاحب العمل -ب 

یعتبر صاحب العمل ھو المسئول عѧن أمѧن البیانѧات الشخѧصیة لأعمالѧھ، بمѧا فѧي            

ل مѧن فوضѧھ   ذلك تخزینھا على الأجھزة التي لھ السیطرة الفعلیة أو القانونیة علیھا، وك     

  .من العاملین لاستخدامھا المھني

ویلتѧѧزم العامѧѧل صѧѧاحب الѧѧسیطرة الفعلیѧѧة علѧѧى ھѧѧذه الأجھѧѧزة بالحفѧѧاظ علѧѧى أمѧѧن   

. البیانѧѧات، وعلѧѧى وجѧѧھ الخѧѧصوص، منѧѧع الأطѧѧراف غیѧѧر المѧѧصرح لھѧѧم بالوصѧѧول إلیھѧѧا    

ولذلك، یجوز للعامل محو كافѧة البیانѧات الشخѧصیة المخزنѧة فѧي ھاتفѧھ أو حاسѧوبھ، إذا            

ن صاحب العمل یمحو جمیع الملفات عѧن بعѧد لحمایѧة البیانѧات الشخѧصیة، أو تحتѧوى         كا

  .)٢(على ملفات یجب علیھ حمایة بیاناتھا الشخصیة

  

  

                                                             
(1) California Appellate Court: Delfino v. Agilent Technologies, 145 Cal. 

App. 4th 790 (2006), cert denied, 128 S. Ct. 98 (2007).  
(2) L’article (34) de la loi Informatiques et Libertés.  
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  الفصل الثالث
المسئولية المدنية لوسطاء الإنترنت عن الإيذاء المبهج

ّ
  

  
  :تمهيد وتقسيم

لѧة للتقنیѧѧات  یواجѧھ المѧѧشرع والقѧضاء صѧѧعوبات معقѧدة فѧѧي ظѧل التطѧѧورات المذھ    

الرقمیѧѧة، حیѧѧث تمتѧѧد المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة عѧѧن الإیѧѧذاء المѧѧبھج لتѧѧشمل وسѧѧطاء الإنترنѧѧت       

«l’intermédiaire sur Internet»       بھجѧذاء المѧداءات الإیѧث اعتѧون ببѧالذین یقوم

عبѧѧر أجھѧѧزتھم ومѧѧواقعھم؛ والتѧѧي تعتبѧѧر مѧѧن أدق الموضѧѧوعات التѧѧي یمكѧѧن معالجتھѧѧا،       

تنوعѧѧة مѧѧن الخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة، وتنѧѧوع أدوار وسѧѧطاء   مجموعѧѧة موجѧѧود لاسѧѧیما مѧѧع 

الإنترنت، فمنھم من یغلب على عملھ الطابع الفنѧي بحیѧث یقتѧصر دوره علѧى مھمѧة نقѧل         

؛ بینما یتسم عمل بعضھم الآخر بالطѧابع المعلومѧاتي والقѧدرة       )١(المعلومات للمستخدمین 

بیق نظام واحد للمسئولیة على تحدید محتوى المعلومات، وھو الأمر الذي یتعذر معھ تط   

، حیѧث تختلѧف المѧسئولیّة المدنیѧة عѧن الإیѧذاء       )٢(المدنیة على مختلف وسѧطاء الإنترنѧت    

  .المبھج من وسیط لآخر حسب السیطرة الفعلیة على بث اعتداءات الإیذاء المبھج

المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة المحѧѧدودة لمقѧѧدمي الخѧѧدمات التقلیدیѧѧة     : ونتنѧѧاول فیمѧѧا یلѧѧي  

  :لمسئولیّة المدنیة لمشغلي أدوات البحث الإلكتروني عن الإیذاء المبھجللإنترنت؛ وا

                                                             
لجنѧائي، الأحكѧام الموضѧوعیة للجѧرائم     جمیل عبѧد البѧاقي الѧصغیر، الإنترنѧت والقѧانون ا       . د.ا: راجع) ١(

  .١٠٦، ص ٢٠٠٢المتعلقة بالإنترنت، دار النھضة العربیة، القاھرة، 
(2) Elise Ricbourg–Attal: La responsabilité civile des acteurs de l’internet, 

Du fait de la mise en ligne de contenus illicites, Larcier à Bruxelles, 
2014, p. 103 et s. 
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  المبحث الأول
المسئولية المدنية المحدودة لمقدمي الخدمات 

ّ
  

  التقليدية للإنترنت
  

الأشѧѧخاص الطبیعیѧѧون أو الاعتبѧѧاریون : مقѧѧدمو الخѧѧدمات التقلیدیѧѧة للإنترنѧѧت ھѧѧم

خѧѧدمات الاتѧѧصال عبѧѧر الإنترنѧѧت   ویقѧѧدمون للجمھѧѧور  الѧѧذین یقومѧѧون بѧѧدور فنѧѧي بحѧѧت،   

 والإشارات والكتابѧة  والربط الفني والمادي بین شبكات الاتصال، ونقل وتخزین البیانات        

وتѧوفیر الوسѧائل الفنیѧة     ؛)١(والصور والأصوات والرسائل للمستفیدین من ھذه الخدمات    

 بѧصورة  اللازمة لتوصѧیل المѧستخدمین إلѧى المواقѧع الإلكترونیѧَّة ونقѧل المعلومѧات إلѧیھم          

  .)٢(مستمرة

   مѧѧѧسئولیةوتبنѧѧѧى المѧѧѧشرع الإیطѧѧѧالي ذات نھѧѧѧج التوجیѧѧѧھ الأوروبѧѧѧي فѧѧѧي تنظѧѧѧیم    

       ѧѧة ھѧѧشطة مختلفѧѧلاث أنѧѧین ثѧѧز بѧѧث یمیѧѧت، حیѧѧدمات الإنترنѧѧدمي خѧѧدمات  : يمقѧѧدم خѧѧمق  

  ، الاتѧѧѧصال البѧѧѧسیط، ومقѧѧѧدم خѧѧѧدمات التخѧѧѧѧزین المؤقѧѧѧت، ومقѧѧѧدم خѧѧѧدمات الاستѧѧѧѧضافة       

   :وذلك كما یلي

                                                             
(1) L’article (14) de La directive 2000/31/CE du 8 juin relative à certains 

aspects juridiques des services de la société de l'information, et 
notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur; 
L’article 6-I-2 de la loi française n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la 
confiance dans l’économie numérique (dite LCEN). 

ي لحمایة الحكومة الإلكترونیَّة، الكتاب الثѧاني،  عبد الفتاح بیومي حجازي، النظام القانون    . د: راجع) ٢(
  .  وما بعدھا٣٣٩، ص ٢٠٠٣، ١دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، ط 



 

 

 

 

 

 ١٦٣

  المطلب الأول
يةالمسئول

ّ
  لمقدم خدمات الاتصال البسيط المحدودة  المدنية 

تعریѧѧف مقѧѧدم خѧѧدمات الاتѧѧصال البѧѧسیط، ودوره، والتزاماتѧѧھ،  :  نتنѧѧاول فیمѧѧا یلѧѧي
ومѧѧدى مѧѧسئولیتھ عѧѧن نقѧѧل اعتѧѧداءات الإیѧѧذاء  ، مѧѧن الالتѧѧزام برقابѧѧة المعلومѧѧات وإعفائѧѧھ 

  :المبھج

  :تعريف مقدم خدمات الاتصال البسيط: ًأولا
 واحѧدًا مѧن أھѧم مقѧدمي خѧدمات الإنترنѧت،        )١(مات الاتصال البسیط  یعتبر مقدم خد  

وھو شخص طبیعي أو معنوي یوفر لعملائھ الأجھزة والوسائل الفنیة اللازمѧة لاتѧصالھم     
وربطھѧѧم بالإنترنѧѧت، وتزویѧѧدھم بمفتѧѧاح دخѧѧول وكلمѧѧة سѧѧر وبریѧѧد إلكترونѧѧي لاسѧѧتقبال        

قѧѧѧدمي الخѧѧѧدمات المعلوماتیѧѧѧة ؛ ونقѧѧѧل المعلومѧѧѧات المتبادلѧѧѧة بѧѧѧین م)٢(وإرسѧѧѧال الرسѧѧѧائل
 بحسب الأصل -ومستخدمي الإنترنت، وذلك مقابل تسدید قیمة الاشتراك؛ دون أن یكون    

  .)٣( موردًا للمعلومات أو الخدمات المعلوماتیة-

ثانيا
ً

  :دور مقدم خدمات الاتصال البسيط: 
یقتصر دور مقدم خدمات الاتصال البسیط على مجرد توصیل عملائھ بالإنترنѧت،        

النقل السلبي البسیط ذو الطابع الفني البحت للمعلومات المرسلة من الغیѧر عبѧر شѧبكة          و

                                                             
مقدم خدمات الاتصال البسیط، أما المشرع الفرنسي فیستخدم : یستخدم المشرع الأمریكي اصطلاح  ) ١(

،  "Le fournisseurs d’accès à l’internet " مورد منافذ الدخول إلѧى الإنترنѧت  : اصطلاح
  .(FAI)بالمختصر  ویرمز إلیھ 

(2) Guide Permanent Droit et Internet, E 1.2., Fourniture d′accès, mars 
2002, Éditions Législatives, nº 2, p. 4; United States Code: 47 (USC) 
1996 Section 230 § 230 (e) (2). 

(3) Christiane FÉRAL – SCHUHL: Cyber droit, Le droit à l’épreuve de 
l’internet, 3e éd., Dunod, Paris, 2002, p. 136. 
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، والتخѧѧزین التلقѧѧائي والمتوسѧѧط  )١( دون تعѧѧدیل فѧѧي مѧѧضمونھا الاتѧѧصال بطریقѧѧة فوریѧѧة 
والعѧѧابر للمعلومѧѧات المرسѧѧѧلة، بѧѧشرط ألا تزیѧѧѧد مدتѧѧھ علѧѧى الѧѧѧساعة، أو الوقѧѧت الѧѧѧلازم       

یكون لھ حѧق الاطѧلاع علѧى المعلومѧات المنقولѧة عبѧر        والمعقول لھذا الغرض؛ ودون أن      
مѧѧشغل الھѧѧاتف وشѧѧبكات الاتѧѧصالات   : ، مثѧѧل)٢(الإنترنѧѧت، لأن دوره یتѧѧسم بالحیѧѧاد التѧѧام  

  .السلكیة واللاسلكیة

ثالثا
ً

  :التزامات مقدم خدمات النقل البسيط: 
تقنیѧѧة یلتѧزم مقѧدم خѧѧدمات الاتѧصال البѧѧسیط بإعѧـلام المѧشتركین لدیѧѧھ بالوسѧائل ال       ) ١( 

التѧي تѧѧسمح لھѧم بقѧѧصر الاتѧصال بالإنترنѧѧت علѧى خѧѧدمات معینѧة، أو علѧѧى النحѧѧو      
الذي یتوافق واختیاراتھم، وبѧأن یѧضع تحѧت تѧصرفھم وسѧیلة واحѧدة علѧى الأقѧل             

؛ كمѧѧا یلتѧѧزم بإعѧѧـلامھم بالمخѧѧاطر المحتملѧѧة التѧѧي یمكѧѧن أن    )٣(مѧѧن ھѧѧذه الوسѧѧائل 
حتѧѧرام القѧѧوانین وعѧѧدم   یتعرضѧѧوا لھѧѧا خѧѧلال اسѧѧتخدامھم للإنترنѧѧت، وبѧѧضرورة ا   

 . استخدام الإنترنت كوسیلة لانتھاك حقوق الغیر

یجѧب علѧى مقѧدم خѧѧدمات الاتѧصال البѧسیط أن یѧوفر الوسѧѧائل الفنیѧة التѧي تѧѧضمن          ) ٢( 
التخزین التلقائي للمعلومات، والبیانات التي یتوسط في نقلھا، بشرط ألا تتجѧاوز      

  .)٤(یة الاتصال ونقل المعلوماتمدة التخزین الوقت المعقول واللازم لتمام عمل

                                                             
(1) United States: Digital Millennium Copyright Act (DMCA), 28 octobre 

1998, U.S.C. § 512 (k) (1) (A). 
(2) Guide Permanent Droit et Internet, E 1.2., Fourniture d′accès, nº 41 - 

44, p. 17 - 18. 
(3) L’article 43-7 de la loi français no 2000 - 719 du 1 er aout 2000 

modifiant la loi no 86 - 1067 du 30 Septembre 1986 relative à la liberte 
de communication, JO, 2 aout 2000, p. 11903.  

(4) L’article 12-2 de La directive 2000/31/CE sur commerce électronique, 
JOCE du 17 juillet 2000, n° L178/1 à 16, Rev. crit. dr. internat. privé, 
oct.-déc., 2000, p. 901. 
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یلتѧѧزم مقѧѧدم خѧѧدمات الاتѧѧصال البѧѧسیط بالتعѧѧاون مѧѧع غیѧѧره مѧѧن مقѧѧدمي خѧѧدمات         ) ٣( 

الإنترنت، ومراعاة مبدأ حسن النیة، ویكون للسلطة القضائیة أو الجھة الإداریѧة      

 منѧع أو وقѧف الانتھاكѧات التѧي     - علѧى وجѧھ الاسѧتعجال      -المختصة أن تطلب منѧھ      

  .)٢(كان یملك التقنیات اللازمة لذلك إذا )١(ارتكبت

یجب على مقدم خدمات الاتصال البسیط أن یوفر لعملائھ الوسائل الفنیѧة اللازمѧة        ) ٤( 

 إذا رغبѧوا فѧي   -لمنع الدخول إلى المواقع الإلكترونیَّة غیر المشروعة، وتمكѧنھم        

یة  من فرض نوع من الرقابة الذاتیة على أفراد أسѧرھم مثѧل بѧرامج التѧصف          -ذلك  

التلقائیة للمعلومات غیر المѧشروعة، بحیѧث یقتѧصر علѧى تلقѧي المعلومѧات التѧي            

  .)٣(تتفق مع القیم والمبادئ الدینیة والقانونیة والأخلاقیة

رابعا
ً

  : من الالتزام برقابة المعلوماتإعفاء مقدم خدمات النقل البسيط: 
م عѧام برقابѧة   لا یفرض القانون المقارن على مقدم خدمات الاتصال البѧسیط التѧزا   

المعلومات، أو تنقیتھا التلقائیة من أي معلومات غیر مشروعة، وذلك نظرًا للكѧم الھائѧل         

للمعلومات التي تمر عبر شѧبكتھ ممѧا قѧد یتعѧذر علیѧھ رقابتھѧا؛ بیѧد أن ذلѧك لا یعفیѧھ مѧن                

الالتزام بالرقابة الموجھة والمؤقتة للمعلومات التѧي تمѧر عبѧر أجھزتѧھ، بنѧاء علѧى طلѧب         

                                                             
(1) Valérie SÉDALLIAN: La responsabilité des prestataires techniques sur 

Internet dans le Digital Millenium Copyright Act américain et le projet 
de directive européen sur le commerce électronique, les Cahiers du 
Lamy droit de l’informatique et des réseaux, n° 110, Paris,  janvier 
1999, p. 2. 

(2) L’article 14-3 de La directive 2000/31/CE sur commerce électronique. 
  .٢٠٩حسین منصور، مرجع سابق، ص محمد . د.ا: راجع) ٣(
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، ولا من الالتزام بإبلاغ السلطات المختصة عن أي أنشطة )١(طة القضائیة المختصةالسل

أو معلومات غیر مشروعة تظھر لھ، وأن یضع بصورة تدریجیة بعѧض بѧرامج التѧصفیة        

التلقائیѧѧѧة للمعلومѧѧѧات الإلكترونیѧѧѧَّة، والرقابѧѧѧة العѧѧѧشوائیة والانتقائیѧѧѧة، مѧѧѧن حѧѧѧین لأخѧѧѧر،   

  .تللمعلومات المنقولة عبر الإنترن

خامسا
ً

  : عن بث الإيذاء المبهجمدى مسئولية مقدم خدمات النقل البسيط: 

 عѧن نقѧل اعتѧداءات    من المѧسئولیّة  القاعدة ھي إعفاء مقدم خدمات النقل البسیط     

 ومع ذلك توجد بعѧض الحѧالات الاسѧتثنائیة التѧي یتحمѧل فیھѧا المѧسئولیّة         ،الإیذاء المبھج 

  :المدنیة عن بثھا، وذلك كما یلي

  :من المسئولیّة إعفاء مقدم خدمات النقل البسیط:  القاعدة )١( 

المنصوص  یستفید مقدم خدمات الاتصال البسیط من نظام الإعفاء من المسئولیّة

 بѧѧѧѧشأن التجѧѧѧѧارة ٢٠٠٠مѧѧѧѧن التوجیѧѧѧѧھ الأوروبѧѧѧѧي لعѧѧѧѧام  ) ١٢(علیѧѧѧѧھ بموجѧѧѧѧب المѧѧѧѧادة 

ت بطریقѧѧة الإلكترونیѧѧة، إذا اقتѧѧصر دوره علѧѧى مجѧѧرد توصѧѧیل عملائѧѧھ بѧѧشبكة الاتѧѧصالا     

ویѧشترط المرسѧوم التѧشریعي الإیطѧالي     . )٢(فوریة، ونقѧل المعلومѧات المرسѧلة مѧن الغیѧر         

بѧѧѧشأن بعѧѧѧض الجوانѧѧѧب القانونیѧѧѧة لخѧѧѧدمات مجتمѧѧѧع المعلومѧѧѧات   ٢٠٠٣ لѧѧѧسنة ٧٠رقѧѧѧم 

الاتѧѧѧѧصالات  بѧѧѧشأن  ٦٦٩-٢٠٠٤رقѧѧѧم  ، والقѧѧѧانون الفرنѧѧѧسي   )٣(والتجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧَّة  
                                                             

(1) L'article 6-1-8 de  La loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance 
dans l'économie numérique, JORF n° 0143 du 22 juin 2004, p.11168. 

(2) L’article (12) de La directive 2000/31/CE sur commerce électronique. 
(3) L’article (14) du décret législatif italien no 70-2003, publié au Journal 

officiel italien no 87 du 14 Avril 2003, Supplément ordinaire no 61, Texte 
en vigueur depuis le 14 mai 2003, relative à certains aspects juridiques 
des services de la société de l'information, notamment du commerce 
électronique. 
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مات الاتصال البسیط من المسئولیّة، ألا یكѧون قѧد تѧسبب        ، لإعفاء مقدم خد   )١(الإلكترونیَّة

، أو اختѧار أو   المعلومѧات في نقل المحتوى غیѧر المѧشروع، أو تحدیѧد المѧستفید مѧن نقѧل           

بѧشأن  ویѧضیف القѧانون الاتحѧادي الألمѧاني      عدل المعلومات قبل بثھا فѧي نطѧاق تغطیتѧھ؛    

تم تخѧزین المعلومѧات لفتѧرة     علѧى ھѧذه الѧشروط ألا یѧ      )٢(٢٠٠١التجارة الإلكترونیة لعѧام     

  .)٣(أطول من أجل عملیة الانتقال المطلوبة عادة

المدنیѧة    المѧسئولیّة – بحѧسب الأصѧـل   -ولا یتحمل مقدم خدمات الاتصال البѧسیط        

عن بث اعتداءات الإیѧذاء المѧبھج التѧي تنتقѧل عبѧر وسѧائلھ الفنیѧة، لأنѧھ لѧیس منتجѧًا أو                 

ة المعلومات التي تنتقѧل عبѧر شѧبكتھ والتحقѧق     موردًا لھا، كما یصعب علیھ رصد ومراقب      

من مشروعیتھا؛ نظرًا للأعداد الكبیرة للمستخدمین، والكѧم الھائѧل للمعلومѧات التѧي تمѧر       

  .)٤(عبر أجھزتھ، وسرعة نقلھا

 بعѧѧـدم مѧسئولیة مقѧѧدم  ٢٠١٦ یولیѧو  ١٥وقѧضت محكمѧة رومѧѧا الإیطالیѧة بجلѧѧسة    

ت التي تمر عبر وسѧائلھ الفنیѧة، حیѧث     خدمات الاتصال بالإنتـرنت عن مضمون المعلوما     

إنھا صادرة عن الغیر، وأن نشاطھ لا یعدو سوى أن یكѧون مجѧرد نѧشاط سѧلبي، یقتѧصر            

                                                             
(1) L'article L 32-3-3  de  La loi français n° 2004-669 du 9 juillet 2004 

relative aux communications électroniques et aux services de 
communication audiovisuelle, JORF 10 juillet 2004. 

(2) Gesetz über rechtliche Rahmenbedingungen für den elektronischen 
Geschäftsverkehr (Elektronischer Geschäftsverkehr-Gesetz, EGG), 
(BGBl_I_01,3721) verkündet in BGBl I Jahrgang 2001 Nr. 70 vom 20 
Dezember 2001, p. 3721 ss. 

(3) BGBl, Abschnitt (3) § 9 (1), (2). 
(4) Valérie SÉDALLIAN: op. cit., p. 2. 
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على مجرد عملیة تقنیة تسمح بالوصول إلى شبكة الاتصالات، والتي یتم عبرھا الانتقال  

  . )١(أو التخزین المؤقت للمعلومات المتاحة من قبل الغیر بھدف رفع كفاءة نقلھا

  : عن الإیذاء المبھجمسئولیة مقدم خدمات النقل البسیط: الاستثناء ) ٢( 

توجد بعض الحالات الاستثنائیة التي یتحمل فیھѧا مقѧدم خѧدمات الاتѧصال البѧسیط          

تѧسببھ  : المسئولیّة المدنیة عن بث اعتداءات الإیذاء المبھج إذا تجѧاوز دوره الفنѧي مثѧل     

یكѧѧون ھѧѧو مѧѧصدر أو منѧѧتج فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء     فѧѧي نقѧѧل المحتѧѧوى غیѧѧر المѧѧشروع بѧѧأن     

المبھج، أو تحدید المتلقي لھذه الفیѧدیوھات، أو اختیѧار أو تعѧدیل الفیѧدیوھات المرسѧلة؛         

حیث یمكنѧھ فѧي ھѧذه الحѧالات رقابѧة المعلومѧات قبѧل بثھѧا عبѧر الإنترنѧت، ومعرفѧة مѧدى                  

  . مشروعیتھا، وعدم انتھاك حقوق الآخرین

یѧѧة الألمانیѧѧة بمѧѧسئولیة مقѧѧدم الخدمѧѧة إذا احѧѧتفظ      وقѧѧضت محكمѧѧة العѧѧدل الاتحاد  

بالمعلومات المخزنة أو المنقولة أكثر من الوقت اللازم والمعقѧول لتحقیѧق الغѧرض منѧھ؛      

ورفضت الاستئناف علѧى حكѧم المحكمѧة الابتدائیѧة التѧي قѧضت بقیѧام المѧسئولیّة المدنیѧة               

توكѧول الإنترنѧت لأحѧد    لمقدم خدمة الاتصال عبر الإنترنت لأنھ حفѧظ سѧجلات عنѧوان برو        

وتѧѧتلخض وقѧѧائع الѧѧدعوى فѧѧي أن أحѧѧد مѧѧستخدمي  . مѧѧستخدمیھ أطѧѧول ممѧѧا كѧѧان ضѧѧروریًا

 بѧشأن الھجمѧات الإرھابیѧة    ٢٠٠٢الإنترنت نشر تعلیقًا ساخرًا عبѧر الإنترنѧت خѧلال عѧام      

؛ وصѧѧدر حكѧѧم ٢٠٠١ سѧѧبتمبر ١١التѧѧي وقعѧѧت فѧѧي الولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة بتѧѧاریخ  

 سѧѧبتمبر ١١ مѧѧدى موافقتѧѧھ وتأییѧѧده لھجمѧѧات   دم الإنترنѧѧت بѧѧشأن جنѧѧائي ببѧѧراءة مѧѧستخ 

) NT online(الإرھابیة؛ فقام المѧدعي برفѧع دعѧوى مدنیѧة ضѧد مقѧدم خدمѧة الإنترنѧت         

لمطالبتھ بالتعویض؛ وقضت المحكمѧة الإبتدائیѧة بانتھѧاك مقѧدم خدمѧة الإنترنѧت للقѧانون                

                                                             
(1) Tribunale Roma, Sezione IX, sentenza 15 luglio 2016, n. 14279. (Cour 

de Rome, sect. IX, statuant 15 Juillet 2016, no 14279). 
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ا كان ذلك ضروریًا لأغѧراض  الألماني الذي یتطلب حفظ وتخزین ھذه السجلات فقط طالم   

  .)١(التصفیة

 الوسائل التقنیة اللازمة لسحب – غالبًا –ولا یملك مقدم خدمات الاتصال البسیط 

الفیدیوھات غیر المشروعة التي یتم نقلھا عبѧر أدواتѧھ الفنیѧة لأنھѧا قѧد تبѧث مѧن مواقѧع                 

مѧѧبھج بمجѧѧرد خѧارج إقلѧѧیم دولتѧѧھ؛ ولѧѧذلك لا یكѧѧون مѧѧسئولًا عѧѧن بѧѧث فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء ال  

علمѧѧھ بعѧѧدم مѧѧشروعیتھا، إلا إذا كانѧѧت لدیѧѧھ الوسѧѧائل اللازمѧѧة لمحѧѧو ھѧѧذه الفیѧѧدیوھات        

  . وتقاعس عن القیام بذلك،)٢(المؤذیة، أو منع الدخول إلیھا

  

  المطلب الثاني
المسئولية المدنية المحدودة 

ّ
   لمقدم خدمات التخزين المؤقت

لمؤقѧѧѧت، ودوره، ومѧѧѧدى  تعریѧѧѧف مقѧѧѧدم خѧѧѧدمات التخѧѧѧزین ا  : نتنѧѧѧاول فیمѧѧѧا یلѧѧѧي 

  :مسئولیتھ عن نقل وتخزین فیدیوھات الإیذاء المبھج

  :تعريف مقدم خدمات التخزين المؤقت: ًأولا

 أو ناقѧل المعلومѧѧات ھѧѧو الѧѧذي  " Le cache " مقѧدم خѧѧدمات التخѧѧزین المؤقѧت  

یقوم بالتخزین الذاتي والمتوسط والمؤقت للمعلومات على أجھزتھ، بھدف سرعة نقلھѧا          

                                                             
(1) Deutsch Nach Auffassung des Gerichts ISP IP-Protokolle in 

angemessener Zeit löschen müssen, Gesetze Of.Com, Personal 
November 2006, 4, 19. (German Court Holds ISP Must Erase IP Logs 
within Reasonable Time, Lawsof.Com, Staff, 2006, 4, 19). 

  .١٣٤جمیل عبد الباقي الصغیر، مرجع سابق، ص . د.ا: راجع) ٢(
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؛ وتѧѧѧسمى ھѧѧذه الخѧѧѧدمات  )١(بطریقѧѧة فعالѧѧة بنѧѧѧاء علѧѧى طلѧѧبھم    العمѧѧѧلاء  إلѧѧى  وتوصѧѧیلھا 

  .)٢(" Caches "بالمخابئ 

ثانيا
ً

  :دور مقدم خدمات التخزين المؤقت: 

ینحѧѧصر دور مقѧѧدم خѧѧدمات التخѧѧزین المؤقѧѧت فѧѧي النقѧѧل المѧѧادي للمعلومѧѧات بѧѧین    

ة المعلومѧات التѧي   ، ولا یُفرض علیھ التزام بمراقبѧ )٣(الجھات المختلفة مثل ساعي البرید   

بید أنѧھ یلتѧزم بالحفѧاظ علѧى سѧریة المعلومѧات المنقولѧة عبѧر شѧبكتھ،            . تمر عبر أجھزتھ  

  . )٤(والحیاد التام بشأن المعلومات المنقولة

ثالثا
ً

  : مدى مسئولية مقدم خدمات التخزين المؤقت عن الإيذاء المبهج: 

 ٢٠٠٠كترونیة لعѧام  من التوجیھ الأوروبي بشأن التجارة الإل    ) ١٣(تنص المادة   

على عدم مسئولیة مقدم خدمات التخزین المؤقت عن المعلومѧات المنقولѧة عبѧر شѧبكتھ،      

إلا إذا ثبت أنھ ھو مصدر المعلومات غیر المѧشروعة؛ أو أنѧھ قѧام بتعѧدیلھا أثنѧاء عملیѧة             

نقلھا أو تخزینھا بصورة تضفي علیھا صفة عدم المشروعیة؛ أو تقاعسھ عن وقف بث      

  .)٥( رغم علمھ بعدم مشروعیتھاالمعلومات،

                                                             
  .١٩٧محمد حسین منصور، مرجع سابق، ص . د.ا: راجع) ١(

(2) Valérie SÉDALLIAN: op. cit., p. 2. 
  .٣٤٩ ص عبد الحي بیومي حجازي، مرجع سابق،. د: راجع) ٣(

(4) United States: Digital Millennium Copyright Act (DMCA), 28 octobre 
1998, U.S.C. § 512 (k) (1) (B). 

(5) L’article (13) de La directive 2000/31/CE. 
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 علѧى  )١(٢٠٠١بشأن التجارة الإلكترونیة لعام  وینص القانون الاتحادي الألماني     

أن یعفѧѧى مقѧѧدم خѧѧدمات التخѧѧزین المؤقѧѧت مѧѧن المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة عѧѧن نقѧѧل المعلومѧѧات       

ألا یقوم بتعدیل المعلومات أثنѧاء عملیѧة   : المرسلة من المستخدمین الآخرین بشروط ھي   

ھѧѧا، واحتѧѧرام شѧѧروط الحѧѧصول علѧѧى المعلومѧѧات؛ واتخѧѧاذ الإجѧѧراءات الفوریѧѧة لѧѧسحب   نقل

المعلومات المخزنة أو تعطیل الوصѧول إلیھѧا بمجѧرد علمѧھ بعѧدم مѧشروعیتھا، أو إذا تѧم             

  .)٢(إخطاره من المحكمة المختصة أو السلطة الإداریة بقرار السحب أو المنع

مѧن المѧسئولیّة المدنیѧة عѧن بѧث       ویشترط لإعفاء مقدم خѧدمات التخѧزین المؤقѧت          

  :فیدیوھات الإیذاء المبھج المنقولة عبر شبكتھ، ما یلي

 علѧى مقѧدم   ؛ وبالتѧالي یجѧب  )٣(یتم نقѧل المعلومѧات للمѧستخدمین دون تعѧدیل     أن   ) ١( 

ألا یتѧѧѧدخل فѧѧѧي تعѧѧѧدیل فیѧѧѧدیوھات الإیѧѧѧذاء المѧѧѧبھج    خѧѧѧدمات التخѧѧѧزین المؤقѧѧѧت 

ملѧѧѧھ تتطلѧѧѧب النѧѧѧسخ المؤقѧѧѧت   ویلاحѧѧѧظ أن طبیعѧѧѧة ع . المنقولѧѧѧة عبѧѧѧر أجھزتѧѧѧھ 

للفیدیوھات المرسلة من المستخدمین كخطوة تمھیدیة وضѧروریة لنقلھѧا عبѧر          

الإنترنت، وبالتالي لا تعتبر عملیة النسخ المؤقت لھذه الفیدیوھات انتھاكًا ببث 

الإیذاء المبھج، بشرط أن تقتصر ھذه العملیة علѧى الخطѧوات الѧضروریة لنقѧل       

   .ء أي تعدیل علیھاھذه الفیدیوھات دون إجرا

                                                             
(1) Gesetz über rechtliche Rahmenbedingungen für den elektronischen 

Geschäftsverkehr (Elektronischer Geschäftsverkehr-Gesetz, EGG), 
(BGBl_I_01,3721) verkündet in BGBl I Jahrgang 2001 Nr. 70 vom 20 
Dezember 2001, p. 3721 ss. 

(2) BGBl, Abschnitt (3) § 10 (1-5). 
(3) Articles 1-1-3, 2-1-2 de la loi français no 2006-961 du 1er août 2006 

relative au droit d’auteur et aux droits voisin dans la société de 
l’information, JO, n° 178 du 3 août 2006, p. 11529. 
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الشروط والقواعد المتعلقة بحصول مقدم خدمات التخѧزین المؤقѧت علѧى        توافر   ) ٢( 

 وألا یتѧداخل  ،دفع الرسوم، وتوفیر كلمة المѧرور     : مثل والفیدیوھات المعلومات

: مѧع التكنولوجیѧا المѧستخدمة للحѧصول علѧى بیانѧات اسѧتخدام المعلومѧات مثѧѧل        

  .إحصاءات التصفح

 علѧѧى وجѧѧھ  - مقѧѧدم خѧѧدمات التخѧѧزین المؤقѧѧت باتخѧѧاذ التѧѧدابیر اللازمѧѧة      یلتѧѧزم ) ٣( 

 لوقف بث المعلومات التي تم تخزینھا بشكل مؤقت، ومنع الوصѧول        –السرعة  

إلیھѧѧѧا إذا علѧѧѧم بعѧѧѧدم مѧѧѧشروعیة المعلومѧѧѧات المخزنѧѧѧة بمجѧѧѧرد إخطѧѧѧاره مѧѧѧن        

المضرور، أو صѧدور حكѧم قѧضائي أو قѧرار إداري بѧذلك؛ حیѧث یجѧوز للѧسلطة              

 مѧѧن - فѧѧي الحѧѧالات العاجلѧѧة -ئیة أو الجھѧѧة الإداریѧѧة المѧѧشرفة أن تطلѧѧب القѧѧضا

؛ وإذا تقѧاعس عѧن ذلѧك    )١(مقدم الخدمة منع أو وقѧف الانتھاكѧات التѧي ارتكبѧت       

فإنѧѧھ یكѧѧون مѧѧسئولًا عѧѧن الإخѧѧلال بالتزامѧѧھ بѧѧضمان احتѧѧرام القѧѧانون، وعѧѧدم          

  .)٢(المساس بحقوق الآخرین

دل الأوروبیة من ضѧرورة تجنѧب مѧساس    وھذا یتوافق مع ما قضت بھ محكمة الع 

مقѧѧدمي خѧѧدمات الإنترنѧѧت بحریѧѧة التعبیѧѧر عبѧѧر الإنترنѧѧت، أو انتھѧѧاك حقѧѧوق مѧѧستخدمي      

الشبكة فیما یتعلق بحمایة بیانѧاتھم الشخѧصیة والحѧق فѧي حمایѧة اتѧصالاتھم، واسѧتحالة           

        ѧѧَّصالات الإلكترونیѧة للاتѧصفیة التلقائیѧت بالتѧدمات الإنترنѧѧدمي خѧى مقѧزام علѧرض التѧة ف

  .)٣(الغیرلتجنب انتھاكات حقوق 

                                                             
(1) L’article (15) du décret législatif  italien no 70-2003, Journal officiel, 

14.04.2003, no 87. 
  .١٩٩ -١٩٨محمد حسین منصور، مرجع سابق، ص . د.ا: راجع) ٢(

(3) Cour de justice de l’Union européenne (CJUE), 24 November 2011 dans 
l'affaire C-70/10. 
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  المطلب الثالث
المسئولية المدنية المحدودة لمقدم خدمات الاستضافة

ّ
  

أدت المѧѧشكلات العملیѧѧة المѧѧستحدثة للإیѧѧذاء المѧѧبھج إلѧѧى التركیѧѧز علѧѧى مѧѧسئولیة   

وتثیѧر ھѧذه المѧسئولیّة جѧدلًا     . مقدم خدمات الاستضافة بدلًا مѧن المѧستخدمین المجھѧولین      

 بین مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة    الأوروبيضائیًا كبیرًا، حیث تفرق أحكام القضاء       فقھیًا وق 

التقلیدیة الذي یقتصر دوره على مجرد التوسط في بѧث المعلومѧات، دون أن یѧتمكن مѧن             

مراقبتھا عند نقلھا عبر أجھزتѧھ التقنیѧة، وبѧین مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة الحدیثѧة الѧذي           

ات وتعدیل مضمونھا، ویعتبر مѧسئولًا عѧن محتѧوى    یتدخل لفھرسة المعلومات والفیدیوھ 

  .الفیدیوھات غیر المشروعة بضوابط معینة

تعریѧѧف مقѧدم خѧѧدمات الاستѧضافة، والتزاماتѧѧھ، وإعفائѧھ مѧѧن    : ونتنѧاول فیمѧѧا یلѧي  

، وشѧѧѧروط إعفائѧѧѧھ مѧѧѧن  المѧѧѧسئولیّةالالتѧѧѧزام برقابѧѧѧة المعلومѧѧѧات، وحѧѧѧالات إعفائѧѧѧھ مѧѧѧن   

  :المسئولیّة

 :ت الاستضافةتعريف مقدم خدما: ًأولا

 شѧѧخص طبیعѧѧي أو معنѧѧوي یقѧѧوم بѧѧالتخزین    :  ھѧѧو)١(مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة  

: بمѧا فѧي ذلѧك    ،)٢(والرسـائل المقدمة من عملائھ وحفظھѧا    للمعلومات المباشر والمستمر 

ویѧوفر لھѧم الوسѧـائل    ؛ )٣(الصور والأصوات والفیدیوھات لتوفیرھا لمستخدمي الإنترنѧت   

                                                             
مقѧѧدم خѧدمات الاستѧѧضافة، أمѧا المѧѧشرع الفرنѧسي فیѧѧستخدم    : یѧستخدم المѧشرع الأمریكѧѧي اصѧطلاح   ) ١(

  . "Le fournisseur d’hébergement " متعھد الإیواء: اصطلاح
  . وما بعدھا١٠٠محمد عبد الظاھر حسین، مرجع سابق، ص . د.ا: لمزید من التفاصیل راجع) ٢(

(3) L’article 6-I de la loi française n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la 
confiance dans l’économie numérique (dite LCEN). 
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ول على ھـذه المعلومات بصورة مѧستمرة ومیѧسورة عبѧر      الفنیة التي تسمح لھم بالحص ـ   

  .)١(الإنترنت

التقلیدیѧة عѧن حیازتѧھ لѧبعض الإمكانیѧات التѧي       مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة    ویتخلى  
تتیحھا أجھزتھ ووسѧائلھ الفنیѧة التѧى تتѧصل بالإنترنѧت، ویѧضعھا تحѧت تѧصرف عملائѧھ                  

مر الذي یجعلھ،  بحسب الأصل، للانتفـاع بھا لمدة معینة مع احتفاظـھ بملكیتھا؛ وھو الأ     
  .وسیطًا محایدًا في نقل المعلومات

ثانيا
ً

  :التزامات مقدم خدمات الاستضافة: 
، وتقوم مѧسئولیتھ فѧي حالѧة إخلالѧھ      بعدة التزاماتمقدم خدمات الاستضافة  یلتزم  

؛ والیقظѧѧة وبѧѧѧذل العنایѧѧѧة اللازمѧѧѧة؛ وتمكѧѧѧین  المѧѧѧستخدمینالالتѧѧѧزام بѧѧѧإعلام : ھѧѧѧيبھѧѧا، و 
 ѧѧضرور مѧѧراض؛  المѧѧق الاعتѧѧة؛    ن حѧѧر القانونیѧѧشطة غیѧѧصة بالأنѧѧات المختѧѧلاغ الجھѧѧوإب 

  :، وذلك على النحو التاليوالكشف عن ھویة المستخدم

  : بإعلام المستخدمینمقدم خدمات الاستضافةالتزام  ) ١( 

بالѧѧѧشروط الѧѧѧواردة فѧѧѧي القѧѧѧوانین المنظمѧѧѧة        خѧѧѧدمات الاستѧѧѧضافة  مقѧѧѧدم یلتѧѧѧزم  
    ѧان شخѧѧھ إذا كѧب علیѧصالات، ویجѧبعض    للاتѧѧستخدمین، بѧإعلام المѧوم بѧѧا أن یقѧًصًا طبیعی

اسѧѧم : اسѧѧمھ وموطنѧѧھ؛ وإذا كѧѧان شخѧѧصًا معنویѧѧًا فیجѧѧب علیѧѧھ توضѧѧیح      : البیانѧѧات مثѧѧل 
الѧѧѧѧشركة، ومركزھѧѧѧѧا، واسѧѧѧѧم مѧѧѧѧدیرھا أو المѧѧѧѧسئول عنھѧѧѧѧا؛ وذلѧѧѧѧك حتѧѧѧѧى یѧѧѧѧسھل علѧѧѧѧى  

  . المستخدمین تحدید الشخص المسئول عن الضرر

 الѧѧوعي لѧѧدى المѧѧستخدمین وإعلامھѧѧم  بخلѧѧقمقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافةكمѧا یلتѧѧزم  

وضѧرورة   علیھم القیام بھ عبر المواقع الإلكترونیѧة،  یحظربالأنشطة المسموح بھا، وما    

                                                             
(1) TGI Paris, 15 avril 2008, Jean-Yves Lafesse c/ Dailymotion et Omar Sy 

et Fred Testot c/ Dailymotion.  
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وحظѧѧر احتѧѧرام القѧѧوانین والنظѧѧام العѧѧام، والامتثѧѧال لالتزامѧѧاتھم التعاقدیѧѧة أو القانونیѧѧة،      

كریѧة، أو إیѧذاء   وعدم الاعتداء على حقѧوق الملكیѧة الف  ،  )١(تحمیل المواد غیر المشروعة   

  .)٢(الآخرین، أو انتھاك حقوق الغیر

  :التزام مقدم خدمات الاستضافة بالیقظة وبذل العنایة اللازمة ) ٢( 

بالیقظѧة وبѧذل العنایѧة اللازمѧة التѧي تتناسѧب مѧع         مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة   یلتزم  

ھѧذا  ، بیѧد أن مѧضمون   )٣(إمكانیاتھ لمنع تѧداول المحتѧوى أو المعلومѧات غیѧر المѧشروعة       

؛ حیѧѧث لا یفѧѧرض علیѧѧھ التѧѧزام عѧѧام بالرقابѧѧة الدقیقѧѧة       )٤(الالتѧѧزام ومѧѧداه یبقѧѧى غامѧѧضًا   

والعمیقѧѧة علѧѧى المعلومѧѧات التѧѧي یستѧѧضیفھا، وإنمѧѧا یقتѧѧصر علѧѧى بѧѧذل العنایѧѧة المناسѧѧبة    

لرصѧѧد أي نѧѧشاط ظѧѧاھر غیѧѧر مѧѧشروع، وذلѧѧك بقѧѧصد وقѧѧف بثѧѧھ أو جعѧѧل الوصѧѧول إلیѧѧھ        

 فѧي عѧدم سѧیطرة مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة علѧى        ومع ذلك، فإن المشكلة تكمن  . مستحیلًا

  . )٥(المعلومات التي یتم بثھا من المستخدمین ومقدمي الخدمات الآخرین

 :بتمكین المضرور من الاعتراضمقدم خدمات الاستضافة التزام  ) ٣(  

یجوز لكل شخص طبیعي أو معنوي حق الاعتراض علѧى أیѧة معلومѧات منѧشورة          

ویجب علیھ أن یقدم .  سمعتھ أو اعتباره، أو تنتھك حقوقھعبر الإنترنت، تمس شرفھ أو
                                                             

(1) Carlisle George; Jackie Scerri: op. cit., p. 30.  
(2) TGI. Paris, ordonnance de référé, 9 juin 1998, J.C.P., 1999, éd. E., p. 

953.  
(3) C A Versailles, 12e ch., 8 juin 2000, Multimania c. Lynda Lacoste et 

autres.  
  .٢٠٣محمد حسین منصور، مرجع سابق، ص . د.ا: راجع) ٤(

(5) Morgan LAVANCHY: La responsabilité délictuelle sur Internet en 
droit Suisse, Thèse, Université de Neuchâtel, Faculté de Droit, Suisse, 
2002, p. 69. 
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ھذا الاعتراض إلى المدیر المسئول عن النشر خلال مѧدة أقѧصاھا ثلاثѧة شѧھور تبѧدأ مѧن               

ویلتѧزم مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة     . )١(تاریخ بث المحتѧوى غیѧر المѧشروع عبѧر الإنترنѧت           

 ѧѧѧین المѧѧѧة لتمكѧѧѧة اللازمѧѧѧة والمعلوماتیѧѧѧائل الفنیѧѧѧوفیر الوسѧѧѧق بتѧѧѧة حѧѧѧن ممارسѧѧѧضرور م

الاعتراض، ونѧشر رده مباشѧرة عبѧر الإنترنѧت، وتѧصحیح أو وقѧف بѧث المعلومѧات غیѧر           

  .)٢(المشروعة من على مواقع الإنترنت

  : التزام مقدم خدمات الاستضافة بإلإبلاغ عن الأنشطة غیر المشروعة ) ٤( 

  ت بممارسѧѧѧة الرقابѧѧѧة اللاحقѧѧѧة علѧѧѧى المعلومѧѧѧا مقѧѧѧدم خѧѧѧدمات الاستѧѧѧضافة  یلتѧѧѧزم 

  غیѧѧر المѧѧشروعة، وإخطѧѧار الѧѧسلطة القѧѧضائیة المختѧѧصة أو الجھѧѧة الإداریѧѧة المѧѧشرفة،        

فѧѧي أسѧѧرع وقѧѧت ممكѧѧن، عѧѧن أیѧѧة أنѧѧشطة أو معلومѧѧات غیѧѧر مѧѧشروعة یѧѧضطلع علیھѧѧا،      

والكѧѧشف عѧѧن البیانѧѧات والمعلومѧѧات التѧѧي تѧѧسمح بتحدیѧѧد شخѧѧصیة مرتكѧѧب الفعѧѧل غیѧѧر       

  .)٣(المشروع

  : بالكشف عن ھویة المستخدمالتزام مقدم خدمات الاستضافة ) ٥( 

تعتبѧѧر مѧѧسألة تعѧѧѧذر تحدیѧѧد ھویѧѧѧة المѧѧستخدم مѧѧѧن أھѧѧم المѧѧѧشكلات التѧѧي تواجѧѧѧھ       

لاسѧѧѧیما وأن معظѧѧѧم المواقѧѧѧع المѧѧѧسئولیّة المدنیѧѧѧة عѧѧѧن بѧѧѧث اعتѧѧѧداءات الإیѧѧѧذاء المѧѧѧبھج؛  

الاعتѧراف   مѧن ھѧویتھم؛ بالإضѧافة إلѧى       التحققالإلكترونیة تستضیف المستخدمین بدون     

                                                             
(1) L’article 6-3-2 de la loi française n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la 

confiance dans l’économie numérique. 
(2) L’article 6-4-2,3 de la loi française n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la 

confiance dans l’économie numérique. 
(3) L’article 15-2 de La directive 2000/31/CE; L’article 6-2 de la loi 

française n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 
l’économie numérique. 
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ووجѧود كѧم ضѧѧخم   نѧت فѧي الخѧصوصیة وحمایѧة بیاناتѧھ الشخѧصیة،       بحѧق مѧستخدم الإنتر  

لانھائي من المعلومات، یجعѧل مѧن الѧصعب الѧتحكم فیھѧا والرقابѧة علیھѧا، وتحدیѧد ھویѧة                  

كمѧѧا یتѧیح الإنترنѧѧت للمѧѧستخدم مجالѧѧًا واسѧـعًا وسѧѧھلًا لإخفѧѧـاء ھویتѧѧھ،    . المѧستخدمین لھѧѧا 

 بإغفѧال اسѧمھ، أو اسѧتخدام اسѧم     والاعتماد على الخداع والتضلیل في التعѧرف علیѧھ إمѧا       

، أو انتحال اسم شخص آخر؛ أو استخدام وسѧائل فنیѧة دقیقѧة لبѧث المعلومѧات          )١(مستعار

  . )٢(بطریقة یتعذر التعـرف على مصـدرھا

وقد بدأ الاتجاه حدیثًا السماح للجھات المختصة بمطالبة مقدم خدمات الاستضافة 

، وذلѧѧك بѧѧصورة اسѧѧتثنائیة ووفقѧѧًا   بالكѧѧشف عѧѧن ھویѧѧة مرتكѧѧب النѧѧشاط غیѧѧر المѧѧشروع     

لضوابط وقیود معینة، لتحقیѧق التѧوازن المطلѧوب بѧین الحѧق فѧي الخѧصوصیة لمѧستخدم           

  . الإنترنت، وبین مسئولیتھ عن أنشطتھ غیر المشروعة

 الإنترنѧѧت المѧѧستخدم الѧѧذي یرغѧѧب فѧѧي تحمیѧѧل ونѧѧشر الفیѧѧدیوھات،    مواقѧѧعوتُلѧѧزم 

دم والعنѧوان وتѧاریخ المѧیلاد، وكلمѧة الѧسر،         اسѧم المѧستخ   : ، مثѧل  )٣(تقدیم بعض البیانѧات   

والبرید الإلكتروني، ولا یكون المستخدم قادرًا على تحمیل ونشر المحتوى إلا بعد إدخال     

ھذه البیانات؛ ولكن الواقع العملي أثبت عدم جدوى ھذا الإجراء، لأنھ من الѧسھل إدخѧال           

ا؛ وبالتالي فإن معظم المستخدم بیانات غیر صحیحة دون تحقق مقدم الخدمة من صحتھ      

المواقع الإلكترونیة مفتوحة للجمیѧع، وتقبѧل بѧث فیѧدیوھات المѧستخدم دون التحقѧق مѧن              

ممѧѧا یѧѧشجع المѧѧستخدمین علѧѧى تقѧѧدیم ھویѧѧات زائفѧѧة وتحمیѧѧل وبѧѧث        ھویتѧѧھ الѧѧصحیحة، 

 . اعتداءات الإیذاء المبھج
                                                             

(1) Elise Ricbourg–Attal: op. cit., p. 159 et s. 
  .٢٣٧ – ٢٣٦محمد حسین منصور، مرجع سابق، ص . د.ا: راجع) ٢(

(3) Jean - Francois CARLOT: La responsabilite des operateurs sur 
internet, jurisques, Paris, 6 Juillet 2001, p. 16 - 17.  
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مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة ممارسѧة دور الѧشرطي فѧي المراحѧل        ولذلك یجѧب علѧى      

جمѧѧع البیانѧѧات والمعلومѧѧات الشخѧѧصیة  لأولیѧѧة لانѧѧضمام المѧѧستخدم إلѧѧى الموقѧѧع، وذلѧѧك ب ا

، وتخزینھا، والمحافظة علѧى  )١(اتخاذ التدابیر الضروریة للتعرف على ھویة المستخدم      و

 -؛ ویلتѧزم بѧأن یقѧدم    )٢( أو الكѧشف عنھѧا إلا للѧضرورة     اسѧتخدامھا سریتھا وعѧدم إسѧاءة      

 المعلومѧات التѧي فѧѧي حوزتѧھ لتمكینھѧا مѧن تحدیѧѧد      - بنѧاء علѧى طلѧب الѧѧسلطات المختѧصة    

ھویѧѧѧѧة المѧѧѧѧستفید مѧѧѧѧن خدماتѧѧѧѧھ، وتحدیѧѧѧѧد الѧѧѧѧشخص المѧѧѧѧسئول عѧѧѧѧن المعلومѧѧѧѧات غیѧѧѧѧر   

كما یلتزم بأن یوفر لعملائھ الوسائل الفنیة التѧي تѧسمح بتحدیѧد ھویѧة كѧل         . )٣(المشروعة

مѧѧن یѧѧسھم فѧѧي تحمیѧѧل وبѧѧث المعلومѧѧات عبѧѧر الإنترنѧѧت، وذلѧѧك حتѧѧى یمكѧѧن كѧѧشف ومنѧѧع     

ویمكن القیام بѧذلك علѧى نحѧو فعѧال باعتبѧار أنھѧا شѧروط غیѧر            الأنشطة غیر المشروعة؛    

  . )٤(قابلة للنقاش لاستخدام ھذه المواقع

ثالثا
ً

  : من الالتزام برقابة المعلوماتمقدم خدمات الاستضافةإعفاء : 

علѧѧى حریѧѧة التعبیѧѧر وتѧѧدفق المعلومѧѧات والتفاعѧѧل مѧѧع     القѧѧانون المقѧѧارن  حѧѧرص 

تѧساھل بѧشأن التزامѧات مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة،        و الإنترنت دون رقابѧة؛   الآخرین عبر   

لكѧѧѧي یكѧѧѧون الفѧѧѧضاء الإلكترونѧѧѧي أكثѧѧѧر انفتاحѧѧѧًا، دون حѧѧѧدود داخلیѧѧѧة لخѧѧѧدمات مجتمѧѧѧع     

ولذلك لم یفرض القانون المقارن علѧى مقѧدم خѧدمات     ؛  )٥(المعلومات المصممة حتى الآن   

                                                             
(1) Carlisle George; Jackie Scerri: op. cit., p. 27.  

  .٢٠٨محمد حسین منصور، مرجع سابق، ص . د.ا: راجع) ٢(
(3) L’article 6-3-1,2 de la loi française n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la 

confiance dans l’économie numérique. 
(4) Carlisle George; Jackie Scerri: op. cit., p. 27.  
(5) Articles 1, 3 de La directive 2000/31/CE du 8 juin relative à certains 

aspects juridiques des services de la société de l'information, et 
notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur. 
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  المخѧزن أو المنقѧول  المحتѧوى المعلومѧاتي  الاستضافة التزامًا عامًا بالرقابة الدقیقة على  

، )١(عبر أجھزتھ، ولم یكلفھ بالبحث النشط عѧن الأنѧشطة أو المعلومѧات غیѧر المѧشروعة             

 نظѧѧرًا لكثѧѧرة  المحتѧѧوىنظѧѧرًا لأنѧѧھ قѧѧد یتعѧѧذر علیѧѧھ فѧѧي الواقѧѧع العملѧѧي رصѧѧد ومراقبѧѧة         

 القѧضائیة  ولكѧن ھѧذه القاعѧدة لا تمنѧع الѧسلطة        .)٢(المعلومات، والسرعة الفائقة لنѧشرھا    

لموقѧع معѧین خѧلال فتѧرة     القیѧام برقابѧة موجھѧة ومؤقتѧة     من أن تطلѧب مѧن مقѧدم الخدمѧة           

  .معینة، بھدف منع أو كشف الجرائم الجنائیة

واكتفى المشرع الفرنسي بإلزامѧھ باتخѧاذ الحیطѧة والحѧذر، وفقѧًا للقواعѧد العامѧة           

ني الفرنѧسي، التѧي   من القѧانون المѧد  ) ١٣٨٣ - ١٣٨٢ (المادتینفي المسئولیّة بموجب   

تلزم كل من أدى خطئѧھ أو إھمالѧھ أو تقѧصیره إلѧى الإضѧرار بѧالغیر بѧالتعویض عѧن ھѧذا                  

  . الضرر

 المكفولѧة  الإنترنѧت التعبیѧر وتѧدفق المعلومѧات عبѧر     حریة الحق في    وقد یتعارض 

للمستخدم مع الحق في احترام الحیاة الخاصة؛ ولذلك یجب على القاضي تحقیق التوازن 

  .ن حریة التعبیر وحمایة حقوق الآخرینالصحیح بی

رابعا
ً

حالات الإعفاء من المسئولية المدنية لمقدم خدمات الاستضافة: 
ّ

:  

ونظامѧѧًا معاملѧѧة تفѧѧضیلیة لمقѧѧدمي خѧѧدمات الاستѧѧضافة،   وضѧѧع القѧѧانون المقѧѧارن  

تѧشجیعھم علѧى المѧشاركة    وبѧرر ذلѧك ب  ؛ )٣(خاصًا یقضي بإعْفَائھم من المسئولیّة المدنیѧة     

                                                             
(1) L’article 15-1 de La directive 2000/31/CE; L’article 6-I-7 de la loi 

française n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans 
l’économie numérique; L’article 17-1 du décret législatif italien no 70-
2003, Journal officiel, 14.04.2003, no 87. 

(2) L’article (15) de La directive 2000/31/CE. 
(3) Bruce L. Mann: op. cit., pp. 252-267. 
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 وأن مѧسئولیة وسѧطاء الإنترنѧت یجѧب     ،مكان في إثراء المعلومات عبѧر الإنترنѧت  بقدر الإ 

التطѧورات  ؛ بالإضѧافة إلѧى أن   )١(تُبْطِئѧھ   أوالإلكترونیَّة المواقعألا تعرقل حسن سیر عمل     

التقنیѧة أدت إلѧى قѧѧدرة بعѧض المѧستخدمین علѧѧى تحمیѧل فیѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧبھج التѧѧي        

ة وبثھѧا علѧى نطѧاق واسѧع بѧسرعة فائقѧة، وقѧد یتعѧذر         تنتھك خصوصیة الآخرین بѧسھول   

الѧسیطرة  على مقدم خѧدمات الاستѧضافة التأكѧد مѧن مѧدى مѧشروعیة ھѧذه الفیѧدیوھات، و             

  .  التي یصعب التحكم فیھاالإلكترونیَّةعلى ھذه البیئة 

وتنص أحكام القانون المقارن على إمكانیة إعفѧاء مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة مѧن              

ة عѧѧن بѧѧѧث اعتѧѧداءات الإیѧѧذاء المѧѧبھج غیѧѧѧر المѧѧشروعة، مѧѧع بعѧѧѧض       المدنیѧѧ المѧѧسئولیّة  

 .)٢(الاستثناءات، والتي تتعلق أساسًا بأن یكون لѧھ دورًا نѧشطًا فѧي بѧث ھѧذه الفیѧدیوھات       

أحكѧѧام القѧѧانون الاتحѧѧادي الأمریكѧѧي، والقѧѧانون الاتحѧѧادي الألمѧѧاني،   : ونعѧѧرض فیمѧѧا یلѧѧي 

التѧѧشریعات الإیطالیѧѧة، والفرنѧѧسیة،   والتوجیѧѧھ الأوروبѧѧي بѧѧشأن التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة، و    

  :والإنجلیزیة، والتطبیقات القضائیة لھذه التشریعات

  :القانون الاتحادي الأمریكي، وتطبیقاتھ القضائیة ) ١( 

؛ والقѧانون  ١٩٩٦ینص القانون الاتحادي الأمریكي بѧشأن آداب الاتѧصالات لعѧام      

، ١٩٩٨لفیѧѧة الجدیѧدة لعѧѧام  الاتحѧادي الأمریكѧѧي بѧشأن حقѧѧوق الطبѧع والنѧѧشر الرقمیѧة للأ    

  :على أحكام محددة بشأن مسئولیة مقدم خدمات الاستضافة، وذلك كما یلي

                                                             
(1) Nathalie DREYFUS: Marques et Internet ( Protection, valorisation, 

défense ) Lamy Axe Droit, Paris, 12/2011, p. 349.  
(2) Article (15, 16, 17) du décret législatif italien no 70-2003, Journal 

officiel, 14.04.2003, no 87. 
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  :١٩٩٦الأمریكي لعام الاتحادي  قانون آداب الاتصالات -أ 

 فѧي الولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة     «Diffamation»أدى انتشار حالات التشھیر   

 مقѧدمي خѧدمات الإنترنѧت عѧن     ئولیةمѧس إلى تدخل الكونجرس الأمریكي لمعالجѧة مѧشكلة       

مѧѧن قѧѧانون الاتѧѧصالات   ) ١٧(مѧѧن البѧѧاب  ) ٢٣٠(طریѧѧق إدخѧѧال تعѧѧدیل بموجѧѧب المѧѧادة     

؛ وذلك بھدف مواكبة التطور المѧستمر لأنѧشطة مجتمѧع     )١((USC)١٩٩٦الاتحادي لعام   

لصالح جمیѧع الأمیѧركیین؛ مѧع    وتسھیل التدفق الحر للمحتوى عبر الإنترنت       المعلومات،  

وضѧѧرورة الحاجѧѧة إلѧѧى شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال الѧѧسیطرة     ،)٢( مѧѧن التѧѧدخل الحكѧѧومي حѧѧد أدنѧѧى 

  .)٣(وخصوصًا من قبل وسطاء الإنترنت

حالتین  على من قانون آداب الاتصالات الاتحادي الأمریكي) ٢٣٠(وتنص المادة 

مѧن المѧسئولیّة المدنیѧة عѧن أفعѧال الآخѧرین،         مختلفتین لإعفاء مقدم خѧدمات الاستѧضافة        

  : وذلك كما یليوعن أفعالھ، 

إعفاء مقدم خدمات الاستضافة من المسئولية : الحالة الأولى
ّ

  :عن أفعال الغير

على نطاق واسع لإعفاء وسطاء الإنترنѧت  ) ٢٣٠(طبق القضاء الأمریكي المادة   

الѧѧصادرة مѧѧن   نقѧѧل وتخѧѧزین المعلومѧѧات غیѧѧر المѧѧشروعة    المدنیѧѧة عѧѧن  المѧѧسئولیّة مѧѧن 

                                                             
(1) Section (230) of Title (47) of the United States Code (47 U.S.C. § 230) of 

the Communications Decency Act 1996. 
(2) United States Code: 47 USC Section 230 (b)(2). 
(3) Eric Goldman: Technology and Marketing Law blog: " California 

Issues Terrific Defense-Favorable Interpretation of 47 USC 230 " 20 
November 2006, p. 2 et s. 
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تمام، أنھ تم توسیع ھذا الإعفاء لأبعد مѧن ھѧذا النطѧاق؛    ومن المثیر للاھ  . )١(المستخدمین

 مقѧدم الخدمѧة عѧن بѧѧث    مѧѧسئولیةحیѧث قѧضت المحكمѧة العلیѧا فѧѧي ولایѧة كالیفورنیѧا بعѧدم        

محتوى یتضمن مواد تشھیریة طالما ثبت أن ھذا الشخص لѧیس ھѧو المؤلѧف أو المنѧتج             

 یعامѧل أي مѧستخدم أو   لا یجѧوز أن " الفعلي لتلك المواد المحظѧورة؛ وتأسیѧسًا علѧى أنѧھ      

مقدم للخدمات التفاعلیة معاملة الناشر أو رئیس التحریѧر عѧن محتѧوى المعلومѧات التѧي         

؛ ورفضت المحكمة قبول الاستئناف الذي )٢("یقدمھا المستخدم أو أي مقدم خدمات آخر 

استند على أنھ یجب التمییز بین الدور الإیجابي النشط، والدور السلبي، وردت المحكمة     

بѧین الѧدور الإیجѧابي    ) ٢٣٠(ى ذلك بأنھ لا یمكن استنتاج وجود أي تمییѧز فѧي المѧادة      عل

  . )٣(النشط والسلبي في استخدام الإنترنت

إعفاء مقدم خدمات الاستضافة من المسئولية عن أفعاله: الحالة الثانية
ّ

:  

حرص المشرع الأمریكي علѧى تѧشجیع مقѧدمي خѧدمات الاستѧضافة علѧى التنظѧیم          

 ѧѧذاتي لخѧѧب      الѧѧة الحجѧѧتخدام أنظمѧѧة باسѧѧة وإدراج الحمایѧѧة الرقابѧѧك بممارسѧѧدماتھم، وذل

مѧѧن قѧѧانون آداب الاتѧѧѧصالات   ) ٢٣٠(تѧѧنص المѧѧادة رقѧѧم    و؛ )٤(وفحѧѧص المѧѧواد المѧѧسیئة   

لا یجѧوز أن یكѧون أي مقѧدم أو مѧستخدم لخѧدمات الإنترنѧت       علѧى أنѧھ      الأمریكѧي  الاتحادي

لجعѧѧل طوعѧѧًا أي إجѧراء بحѧѧسن نیѧة    المدنیѧة بѧѧسبب اتخѧاذه   مѧѧسئولیةالتفاعلیѧة عرضѧة لل  

، وذلك بتقیید الوصول إلى المѧواد الفاحѧشة، أو الخلیعѧة، أو الفاسѧقة، أو     )٥(خدماتھ آمنة 
                                                             

(1) the U.S. Court of Appeals: Zeran v. America Online, Inc., 129 F.3d 327, 
330 (4th Cir. 1997), cert. denied, 524 U.S. 937 (1998). 

(2) United States Code: 47 (USC) 1996, Section 230, (c)(1). 
(3) The California Supreme Court, 20 November 2006, Barrett v. 

Rosenthal, S. 122953. 
(4) United States Code: 47 USC Section 230 (g). 
(5) United States Code: 47 USC Section 230 (c)(2). 
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القذرة، أو العنیفѧة بѧشكل مفѧرط، أو التѧي تتѧضمن أي مѧضایقات غیѧر مرغѧوب فیھѧا؛ أو               

لومѧاتي،  اتخاذ أي إجراء أو غیره من الوسائل التقنیة التѧي تتѧیح لمقѧدمي المحتѧوى المع     

  .تقیید الوصول إلى المواد المذكورة

ویلاحظ أنھ من المشكوك فیھ أن یكون لھذه المادة تأثیر على إلزام مقدم خѧدمات      

، إلا إذا المѧسئولیّة الاستضافة بالتنظیم الذاتي، لأن ھѧذه المѧادة تعفѧي دائمѧًا الوسѧیط مѧن            

الѧѧة اتخѧѧاذ  ثبѧѧت إخطѧѧاره بوجѧѧود محتѧѧوى غیѧѧر مѧѧشروع، حیѧѧث یجѧѧب علیѧѧھ فѧѧي ھѧѧذه الح     

الإجراءات اللازمة لوقف بث المحتوى غیѧر المѧشروع أو جعѧل الوصѧول إلیѧھ مѧستحیلًا؛             

وقѧѧضت المحكمѧѧة الجزئیѧѧة للمنطقѧѧة الѧѧشرقیة مѧѧن ولایѧѧة فرجینیѧѧا الأمریكیѧѧة بѧѧأن عمѧѧل         

یقتѧѧصر علѧѧى إخطѧѧار ) ٢٣٠(الفحѧѧص والرقابѧѧة بالطریقѧѧة المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي المѧѧادة  

الناشئة لا تردع مقدمي الخدمة المسئولیّة یلاحظ أن   الوسیط ببث مواد غیر مشروعة؛ و     

لمنع نشر المواد المسیئة عبر الخدمات الخاصѧة بھѧم، أو تلزمѧھ ببѧذل أي جھѧد للفحѧص               

والرقابة، لأنھ سѧوف یѧستمر فѧي عѧرض المѧواد المنѧشورة عبѧر خدماتѧھ، إلѧى أن یتلقѧى                

ار إلѧى خلѧق أسѧاس    إخطارًا بنشر مواد یحتمل أن تكون تشھیریة؛ حیث یؤدي ھذا الإخط     

أمѧا فیمѧѧا عѧѧدا ذلѧك فѧѧإن مقѧѧدم خѧدمات الاستѧѧضافة مѧѧن    .  فѧي ھѧѧذه الحالѧѧة مѧѧسئولیةقѧوى لل 

 خوفًا من تعرضѧھ لمزیѧد مѧن الѧدعاوى     )١(المرجح أن یتجنب أي محاولات للتنظیم الذاتي   

  .القضائیة المحتملة بسبب انتھاكھ الحق في الخصوصیة

 المدنیѧة،  المѧسئولیّة علѧى  ) ٢٣٠(ویقتصر الإعفاء المنѧصوص علیѧھ فѧي المѧادة         

الجنائیѧѧة وفقѧѧًا للقѧѧانون الجنѧѧائي الاتحѧѧادي    المѧѧسئولیّة حیѧѧث أنھѧѧا لا تمѧѧنح الإعفѧѧاء مѧѧن    

                                                             
(1) U.S. District Court for the Eastern District of Virginia - 958 F. Supp. 

1124 (E.D. Va. 1997).  
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 ولاسѧѧیما الجѧѧرائم المتعلقѧѧة بѧѧالفحش، أو الاسѧѧتغلال الجنѧѧسي للأطفѧѧال، أو        )١(الأمریكѧѧي 

  . )٢(التعدي على حقوق الملكیة الفكریة

  :ع والنشر الرقمیة للألفیة الجدیدة القانون الأمریكي بشأن حقوق الطب-ب 

بѧشأن حقѧوق الطبѧѧع والنѧشر الرقمیѧѧة    البѧاب الثѧѧاني مѧن القѧانون الأمریكѧѧي      نظѧم  

الإعفѧاء  و " safe harbor" الملاذ الآمѧن   )٣()DMCA (١٩٩٨لعام للألفیة الجدیدة 

الاعتѧѧداء علѧѧى حقѧѧوق الملكیѧѧة  المدنیѧѧة لمقѧѧدمي خѧѧدمات الاستѧѧضافة عѧѧن مѧѧن المѧѧسئولیّة

 بالمعلومѧات غیѧر المѧشروعة التѧي یقومѧون      علمھѧم في حالѧة عѧدم   ریة عبر الإنترنت   الفك

أن تكѧون عѧدم مѧشروعیة المعلومѧات      : ویثبت علمھم في حالتین ھمѧا     . بنقلھا أو تخزینھا  

ظѧѧاھرة إلѧѧى حѧѧد لا یمكѧѧن تجاھلѧѧھ؛ وقیѧѧام الѧѧسلطات المختѧѧصة أو المѧѧضرور مѧѧن نѧѧشر           

ة المعلومات التي یѧتم بثھѧا؛ فѧإذا تقѧاعس      المعلومات بإخطار مقدم الخدمة بعدم مشروعی     

عن اتخاذ موقف إیجابي بوقف بث المحتوى غیر المشروع، أو علѧى الأقѧل منѧع وصѧول             

  . المستخدمین إلیھ، فیعتبر مخلًا بالتزاماتھ، مما یستوجب قیام مسئولیتھ

یتعلѧق  ) DMCA( أنѧھ بѧرغم أن القѧانون الاتحѧادي الأمریكѧي      سѧبق ویتَّضح مما   

كیѧة الفكریѧة، ولكѧن المعѧاییر التѧي وضѧعھا بѧشأن المѧسئولیّة المدنیѧة، یمكѧن              بحقوق المل 

تطبیقھѧѧا علѧѧى أشѧѧكال أخѧѧرى مѧѧن الأنѧѧشطة غیѧѧر المѧѧشروعة، حیѧѧث یعفѧѧي مقѧѧدم خѧѧدمات     

الإنترنت من المسئولیّة عن بث فیدیوھات الإیذاء المبھج عبر أجھزتھ، طالما أنѧھ یجھѧل    

 ھѧѧذه المخالفѧѧة، وقѧѧام بوقѧѧف بѧѧث ھѧѧذه     عѧѧدم مѧѧشروعیتھا، ولѧѧم یتلѧѧق مكѧѧسبًا مادیѧѧًا مѧѧن     
                                                             

(1) United States Code: 47 (USC) 1996 Section 230, (d)(1). 
(2) See the 31st May 2007 amended opinion of Perfect 10, Inc. v CCBill 

LLC, 481 F.3d 751. 
(3) Digital Millennium Copyright Act (DMCA) (17 U.S.C. §§ 117, 512, 1201 

et. seq.) 2860, 28 octobre 1998. 
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كمѧѧا یتѧѧسع . الفیѧѧدیوھات بمجѧѧرَّد إخطѧѧاره مѧѧن المѧѧضرور أو الѧѧسلطة القѧѧضائیة المختѧѧصة  

نطاق الاستفادة من الإعفاء من المѧسئولیّة المدنیѧة أیѧضًا لیѧشمل المѧدارس والجامعѧات،          

والѧѧѧشركات، أو أي كیѧѧѧѧان آخѧѧѧѧر یمѧѧѧѧارس الأنѧѧѧѧشطة الإلكترونیѧѧѧѧة المبینѧѧѧѧة فѧѧѧѧي القѧѧѧѧانون   

  .)١(لأمریكيا

 مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة عѧن     مسئولیةوقضت المحكمة العلیا في نیویورك بعدم   

نѧѧشر مѧѧواد تѧѧشھیریة عبѧѧر الإنترنѧѧت، تأسیѧѧسًا علѧѧى أن ضѧѧمان جѧѧو مجتمѧѧع المعلومѧѧات       

یقتѧضي وجѧود قѧدر معѧین مѧن التحѧѧرر، وتعѧذر الرقابѧة علѧى المحتѧوى، وبالتѧالي فإنѧѧھ لا           

  .)٢(مة كان لدیھ أي علم بنشر اعتداءات التشھیریمكن قبول الأدعاء بأن مقدم الخد

  :القانون الاتحادي الألماني، وتطبیقاتھ القضائیة ) ٢(  

تعتبر ألمانیا ھي أول دولة أوروبیة تضع قانونًا بشأن المسئولیّة المدنیة لمقدمي 

خѧѧدمات الإنترنѧѧت، وذلѧѧك بموجѧѧب القѧѧانون الاتحѧѧادي الألمѧѧاني بѧѧشأن خѧѧدمات المعلومѧѧات  

والذي تم تعدیلھ بموجب قانون التجارة الإلكترونیة الѧصادر  ، )٣(١٩٩٧الات لعام  والاتص

بھدف تنفیذ التوجیھ الأوروبي بشأن التجѧارة الإلكترونیѧة   ) ٤(٢٠٠١ دیسمبر   ٢٠بتاریخ  

                                                             
(1) Valérie SÉDALLIAN: op. cit., p. 3. 
(2) New York Supreme Court, Stratton Oakmont, Inc. v. Prodigy Services 

Co., No. 31063/94, 1995 WL 323710, 1995 N.Y. Misc. LEXIS 229 (N.Y. 
Sup. Ct. 1995).  

(3) Article (5), The German Federal Act. (Informations-und 
Kommunikationsdienste-Gesetz – luKDG), 22 Juli 1997 (BGBl. IS. 
1870) This Act shall enter into force on 1 August 1997 with the 
exception of Article 7, which shall enter into force on 1 January 1998. 

(4) Gesetz über rechtliche Rahmenbedingungen für den elektronischen 
Geschäftsverkehr (Elektronischer Geschäftsverkehr-Gesetz, EGG), 
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 ١٨٦

وینص على بعѧض القواعѧد التѧي تحѧدد مѧسئولیة وسѧطاء الإنترنѧت، وذلѧك         ،  ٢٠٠٠لعام  

  :كما یلي

ستضافة المسئولیّة الكاملة عن المعلومات التي ینتجھѧا أو   یتحمل مقدم خدمات الا –أ  

  .)١(یوردھا ویتیحھا للاستخدام عبر الإنترنت وفقًا للقوانین العامة

 لیس مطلوبًا مѧن مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة الالتѧزام برصѧد أو رقابѧة المعلومѧات             –ب  

المرسѧѧلة مѧѧن الغیѧѧر، والتѧѧي ینѧѧشرھا أو یخزنھѧѧا عبѧѧر أجھزتѧѧھ أو التحقѧѧق مѧѧن          

ویظѧل ملتزمѧًا بمنѧع اسѧتخدام     . )٢(الظروف التي تشیر إلى النشاط غیѧر المѧشروع        

المحتوى غیر المѧشروع فѧي حالѧة معرفتѧھ بانتھѧاك القѧانون، واتخѧاذ الإجѧراءات                 

  .الممكنة والمعقولة لحجبھا من الناحیة الفنیة

 یعفѧѧى مقѧѧدم خѧѧدمات استѧѧضافة وتخѧѧزین المعلومѧѧات مѧѧن المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة عѧѧن     -ه 

ضافة المعلومات المرسѧلة مѧن المѧستخدمین الآخѧرین، بѧشرط ألا تكѧون لدیѧھ              است

المعرفة الفعلیѧة بالنѧشاط غیѧر المѧشروع؛ وعѧدم علمѧھ بالوقѧائع والظѧروف التѧي               

تظھر بجلاء لمقدم الخدمة عѧدم مѧشروعیة النѧشاط أو المعلومѧات؛ وأن یتѧصرف           

        ѧѧرد اكتѧѧا، بمجѧѧول إلیھѧѧع الوصѧѧات أو منѧѧسحب المعلومѧѧور لѧѧى الفѧѧذه  علѧѧسابھ ھ

  .)٣(المعرفة

 بأنѧھ لا یجѧوز أن   ٢٠١٠ سѧبتمبر  ٢٩وقضت محكمة ھامبورج الألمانیѧة بجلѧسة       

 لمقدم خدمات الاستضافة على نحو غیر ملائم لتشمل الغیر الѧذي لѧم یقѧم      المسئولیّةتمتد  
= 

(BGBl_I_01,3721) verkündet in BGBl I Jahrgang 2001 Nr. 70 vom 20 
Dezember 2001, p. 3721 ss. 

(1) BGBl, Abschnitt (3) § 8 (1). 
(2) BGBl, Abschnitt (3) § 8 (2). 
(3) BGBl, Abschnitt (3) § 11 (1), (2). 



 

 

 

 

 

 ١٨٧

المفѧѧسدین الѧѧذین المѧѧسئولیّة بѧѧأي تѧѧدخل غیѧѧر مѧѧشروع فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧھ، وإنمѧѧا یتحمѧѧل ھѧѧذه   

ѧѧوا الانتھاكѧѧشروع؛   ارتكبѧѧر مѧѧدیو غیѧѧوى فیѧѧث محتѧѧاموا ببѧѧدم  ات وقѧѧى مقѧѧذر علѧѧھ یتعѧѧوأن

خѧѧدمات الاستѧѧضافة التحقѧѧق مѧѧن كѧѧل محتѧѧوى قبѧѧل نѧѧشره عبѧѧر الإنترنѧѧت ومѧѧدى انتھاكѧѧھ     

  وغیѧѧر معقѧѧول، إلا إذا تѧѧم إخطѧѧاره  للقѧѧانون، لأن ذلѧѧك مѧѧن شѧѧأنھ أن یجعѧѧل عملѧѧھ مرھقѧѧًا    

وقѧѧف عѧѧرض ھѧѧذا   بوجѧѧود انتھѧѧاك واضѧѧح للقѧѧانون، حیѧѧث یجѧѧب علیѧѧھ فѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة       

المحتوى على الفور، وضمان عѧدم حѧدوث تعѧدیات أخѧرى فѧي المѧستقبل بѧشأن بѧث ھѧذا               

وأنھ لیس ملزمًا بفحص ھذه المعلومات بشكل مسبق على انتھاك الحق؛ لأنѧھ   . المحتوى

یشترط في الفحص والرقابة والإشراف شرط المعقولیة، ونظѧرًا لأن كمیѧة الملفѧات التѧي          

للغایѧѧة، وبالتѧѧالي فѧإن إمكانیѧѧة فحѧѧصھا قبѧل النѧѧشر لمنѧѧع انتھѧѧاك    یѧتم تحمیلھѧѧا ھѧѧي كبیѧرة   

  .)١(الحقوق، ھي مسألة مرھقة ومكلفة للغایة وغیر معقولة أو مقبولة

  :التوجیھ الأُوروبي بشأن التجارة الإلكترونیَّة، وتطبیقاتھ القضائیة ) ٣( 

ة لعѧѧام قواعѧѧد التوجیѧѧھ الأُوروبѧѧي بѧѧشأن التجѧѧارة الإلكترونیѧѧَّ    : نعѧѧرض فیمѧѧا یلѧѧي  

 ، وأحكѧѧام محكمѧѧة العѧѧدل الأُوروبیѧѧة بѧѧشأن إعفѧѧاء مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة مѧѧن    ٢٠٠٠

  :المسئولیّة المدنیة

  :٢٠٠٠ لعام  التوجیھ الأُوروبي بشأن التجارة الإلكترونیَّة-أ 

 معظѧѧѧم )٢(٢٠٠٠اسѧѧѧتلھم التوجیѧѧѧھ الأوروبѧѧѧي بѧѧѧشأن التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة لعѧѧѧام  

، والقѧѧѧانون )١(١٩٩٧ن خѧѧѧدمات الاتѧѧѧصالات لعѧѧѧام  أحكامѧѧѧھ مѧѧѧن القѧѧѧانون الألمѧѧѧاني بѧѧѧشأ  

                                                             
(1) OLG Hamburg, Urt. v. 29.9.2010 – 5 U 9/09 (Sevenload). 
(2) La directive 2000/31/CE sur commerce électronique. 
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لعѧام  ) DMCA( الرقمیة للألفیة الجدیدة والنشرحقوق الطبع الاتحادي الأمریكي بشأن  

التحدید الدقیق لبعض الخدمات الفنیة عبر الإنترنѧت،   : ؛ وأھم ھذه الأحكام ھي    )٢(١٩٩٨

  . یحددھا بالتفصیلوسن مبدأ الإعفاء من المسئولیّة إلا في حالات استثنائیة معینة

إلى حل مشكلة  ٢٠٠٠ لعام  الإلكترونیَّةویھدف التوجیھ الأوروبي بشأن التجارة      

عدم الیقین القانوني وعدم الاستقرار الكبیر في الدول الأعضاء بسبب المبادئ المتباینة         

فѧي تѧشریعاتھا بѧشأن نظѧام المѧسئولیّة لمقѧѧدمي خѧدمات الإنترنѧت عنѧد نقѧل أو استѧѧضافة          

ت المرسلة من أطراف ثالثة، بالإضافة إلى اختلاف السوابق القѧضائیة فѧي ھѧذا          المعلوما

  .)٣(الشأن

 الأُوروبѧѧѧي بѧѧѧشأن التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧَّة، إعفѧѧѧاء مقѧѧѧدم خѧѧѧدمات     التوجیѧѧѧھونظѧѧѧم 

، ویѧستثنى مѧن ذلѧك الحѧالات التѧي یثبѧت فیھѧا علمѧھ الفعلѧي          )٤(الاستضافة من المسئولیّة  

ع، أو إذا طلبت منھ الѧسلطة القѧضائیة وقѧف بѧث ھѧذا      بالمحتوى الإلكتروني غیر المشرو   

= 
(1) Federal Act Establishing the General Conditions for Information and 

Communication Services - Information and Communication Services 
Act - (Informations - und Kommunikationsdienste - Gesetz - IuKDG).  

(2) Digital Millenium Copyright Act, public Law n°105-304, 112 Stat. 2860, 
28 octobre 1998, (DMCA).  

(3) Commission Proposal for a European Parliament and Council Directive 
on certain legal aspects of electronic commerce in the internal market, 
COM (1998) 586 final, 18 novembre 1998, p. 12.  

(4) Voir en ce sans: Alain STROWEL; Nicolas IDE; et Florence 
VERHOESTRAETE: « La Directive du 8 juin 2000 sur le commerce 
électronique: un cadre juridique pour l'Internet », Journal des 
tribunaux n° 6000, Bruxelles, 2001, p. 133.  
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المحتوى غیر المشروع أو منع وصولھ إلѧى الجمھѧور، وتقѧاعس عѧن اتخѧاذ الإجѧراءات        

   .)١(اللازمة لذلك

حقѧѧوق الطبѧѧع  القѧѧانون الاتحѧѧادي الأمریكѧѧي بѧѧشأن   الإشѧѧارة إلѧѧى اخѧѧتلاف  وتجѧѧدر

وجیѧھ الأوروبѧي بѧشأن    عѧن الت ١٩٩٨لعѧام  ) DMCA(والنشر الرقمیة للألفیѧة الجدیѧدة      

الأول ینظم حقوق الملكیة الفكریѧة؛ بینمѧا یتѧسع    :  في أن٢٠٠٠التجارة الإلكترونیَّة لعام  

نطاق تطبیق نظام الإعفاء من المسئولیّة المدنیة لمقدم خدمات الاستضافة وفقًا للتوجیھ    

، الأوروبي لیشمل بث جمیѧع المعلومѧات غیѧر المѧشروعة التѧي یѧتم نقلھѧا عبѧر أجھѧزتھم                 

سѧواء أكانѧѧت تتعلѧѧق بالمنافѧѧسة غیѧѧر المѧشروعة، أم الدعایѧѧة الكاذبѧѧة، أم التعѧѧدي بالѧѧسب    

، فѧإن  )DMCA(وخلافѧًا للقѧانون الأمریكѧي    . ، أم الإیذاء المبھج   )٢(والقذف، أم التشھیر  

التوجیѧѧѧھ الإوروبѧѧѧي لا یѧѧѧنظم المѧѧѧسئولیّة المدنیѧѧѧة لمѧѧѧشغلي محركѧѧѧات البحѧѧѧث والѧѧѧروابط    

  .التشعبیة

 العدل الأُوروبیة بشأن إعفاء مقدم خدمات الاستضافة من المѧسئولیّة      أحكام محكمة  –ب  

  :المدنیة

طبقѧѧѧت محكمѧѧѧة العѧѧѧدل الأوروبیѧѧѧة قواعѧѧѧد التوجیѧѧѧھ الأوروبѧѧѧي بѧѧѧشأن التجѧѧѧارة         

المعѧѧاییر الجدیѧѧدة لمقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة  بعѧѧض ، ووضѧѧعت ٢٠٠٠الإلكترونیѧѧَّة لعѧѧام 

، ولا یلعѧب دورًا نѧشطًا یمنحѧھ    "وسѧیط فنѧي تلقѧائي ودوره سѧلبي     " حیث تعتبره مجѧرد    

، وأن أكثر ما یمیزه ھو الحیاد )٣(القدرة على معرفة البیانات المخزنة أو السیطرة علیھا    

                                                             
(1) Articles (12-14) de La directive 2000/31/CE sur commerce électronique. 
(2) Valérie SÉDALLIAN: op. cit., p. 4. 
(3) Cour de justice de l’Union européenne (CJUE), 23 mars 2010, 

Luxembourg, Arrêt dans les affaires jointes C-236/08 à C-238/08, 
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 ١٩٠

 یعتبѧѧر معیѧѧار الѧѧسلبیة   وبالتѧѧالي.)١(علѧѧى محتѧѧوى المعلومѧѧات التѧѧي یبثھѧѧا عبѧѧر الإنترنѧѧت  

قد جѧاء مѧشوبًا   حاسمًا في تقییم نوعیة الاستضافة، بید أن مفھوم السلبیة في ھذا الحكم      

بالغموض، ویتطلب بحث كѧل حالѧة علѧى حѧدة حѧسب الاقتѧضاء لتوصѧیف الوسѧیط الفنѧي               

  .السلبي

كمѧѧا قѧѧضت محكمѧѧة العѧѧدل الأوروبیѧѧة بأنѧѧھ یمكѧѧن للمحѧѧاكم الوطنیѧѧة إصѧѧدار أوامѧѧر   

لمقدمي خدمات الاستضافة لمنع توفیر الوصول إلѧى المواقѧع التѧي تنتھѧك حقѧوق الغیѧر،         

  .)٢(وى غیر المصرح بھ والمحمي مستحیلًاوجعل الوصول إلى المحت

  :، وتطبیقاتھ القضائیةالتشریع الإیطالي ) ٤( 

 ٢٠٠٣ لѧѧسنة ٧٠لقواعѧѧد المرسѧѧوم التѧѧشریعي الإیطѧѧالي رقѧѧم : نعѧѧرض فیمѧѧا یلѧѧي

بشأن بعض الجوانب القانونیة لخدمات مجتمع المعلومات والتجارة الإلكترونیَّة، وأحكام      

  :قدم خدمات الاستضافة من المسئولیّة المدنیةالقضاء الإیطالي بشأن إعفاء م

  : بشأن التجارة الإلكترونیَّة٢٠٠٣ لسنة ٧٠ المرسوم التشریعي الإیطالي رقم -أ 

نظѧѧم المѧѧشرع الإیطѧѧالي المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة لمقѧѧدمي خѧѧدمات الإنترنѧѧت بموجѧѧب        

 بѧشأن بعѧض الجوانѧب    ٢٠٠٣ لѧسنة  ٧٠من المرسوم التѧشریعي رقѧم       ) ١٧-١٥(المواد  

   .قانونیة لخدمات مجتمع المعلومات والتجارة الإلكترونیَّةال

= 
Google France SARL & Google Inc. e.a./Louis Vuitton Malletier SA 
e.a. 

(1) Céline CASTETS-RENARD: Revirement de l’arrêt Tiscali et 
confirmation de la qualité d’hébergeur pour Dailymotion, Revue Lamy 
droit de l'immatériel (RLDI), Mars 2011, n° 69, p.11.  

(2) CJUE, du 27 mars 2014, UPC Telekabel, C-314/12. 
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ولم یفرض التشریع الإیطالي أي التزام عام على مقدم خدمات الاستضافة برصد       

أو مراقبة المعلومات التي یرسلھا أو یخزنھا، أو البحث عن الوقائع والظروف التي تدل    

؛ حیѧѧث إن )١(التلقائیѧѧة لѧѧھعلѧѧى وجѧѧود نѧѧشاط غیѧѧر قѧѧانوني أو منѧѧع الوصѧѧول أو التѧѧصفیة  

المѧѧشرع كلѧѧف أصѧѧحاب الحقѧѧوق بعѧѧبء الإشѧѧراف علѧѧى عѧѧدم انتھاكھѧѧا إلكترونیѧѧًا داخѧѧل        

وأن منع الوصول أو سحب المحتوى المتنازع ، )٢(الشبكة، ولیس مقدم خدمات الإنترنت    

علیھ یجب أن یحدث فقط نتیجة لأمر من السلطة القѧضائیة أو الجھѧة الإداریѧة المختѧصة        

 مѧѧن مقѧѧدم الخدمѧѧة منѧѧع أو وقѧѧѧف     - فѧѧي الحѧѧالات العاجلѧѧة    - لھѧѧا أن تطلѧѧب   التѧѧي یجѧѧوز  

  .)٣(الانتھاكات التي ارتكبت

  القѧѧѧضاء الإیطѧѧѧالي بѧѧѧشأن إعفѧѧѧاء مقѧѧѧدم خѧѧѧدمات الاستѧѧѧضافة مѧѧѧن المѧѧѧسئولیّة    أحكѧѧѧام  –ب 

  :المدنیة

أن أحѧѧѧد : " ٢٠١٤ یونیѧѧѧو ٢٣الإیطالیѧѧѧة بجلѧѧѧسة  " تورینѧѧѧو " قѧѧѧضت محكمѧѧѧة  

، والذي ینفذ ٢٠٠٠ الأوروبي بشأن التجارة الإلكترونیَّة لعام للتوجیھالمبادئ الأساسیة 

 بѧѧѧѧشأن التجѧѧѧѧارة ٢٠٠٣ لѧѧѧѧسنة ٧٠فѧѧѧѧي إیطالیѧѧѧѧا بموجѧѧѧѧب المرسѧѧѧѧوم التѧѧѧѧشریعي رقѧѧѧѧم   

 ھو أن لا یطلب من مقدم خدمات الاستѧضافة مراقبѧة المحتѧوى المرسѧل مѧن         الإلكترونیَّة،

علѧѧم بѧѧالمحتوى غیѧѧر  قبѧѧل المѧѧستخدمین لخدماتѧѧھ، وأنѧѧھ غیѧѧر مѧѧسئول عنѧѧھ، شѧѧریطة ألا ی   

  .)٤("القانوني 

                                                             
(1) L’article 17-1 du décret législatif italien no 70-2003, Journal officiel, 

14.04.2003, no 87. 
(2) Tribunale Milano, 25 settembre 2014.  
(3) L’article (16) du décret législatif italien no 70-2003, Journal officiel, 

14.04.2003, no 87. 
(4) Tribunale Torino (ord.), 23 giugno 2014. 
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 بأن مقدم خدمات ٢٠١٥ ینایر ٧بجلسة " میلانو  " كما قضت محكمة استئناف     

الاستѧѧѧضافة لѧѧѧیس ملزمѧѧѧًا بѧѧѧالفحص المѧѧѧسبق وسѧѧѧحب المحتѧѧѧوى الѧѧѧذي تѧѧѧم تحمیلѧѧѧھ مѧѧѧن  

المستخدمین، أو منع الانتھاكات، لأن فرض نظام الѧتحكم والتѧصفیة الوقائیѧة علѧى مقѧدم        

فة، یѧѧؤثر سѧѧلبًا علѧѧى دور الإنترنѧѧت ومبѧѧدأ حریѧѧة الاتѧѧصال وحѧѧصول         خѧѧدمات الاستѧѧضا 

المستخدمین على المعلومات، والتي تعتمد على نظѧام التحمیѧل التلقѧائي ولѧیس التѧصفیة        

عѧѧن انتھѧاك حقѧѧوق  المѧسئولیّة  كمѧا أن الوسѧѧیط سѧیواجھ خطѧر التعѧѧدي وتحمѧل     . الوقائیѧة 

لتعبیѧر؛ ممѧا یعنѧي ضѧمنًا أن     الحق في الخѧصوصیة، وحریѧة ا     : أساسیة للمستخدمین مثل  

 وبیانѧѧѧاتالفحѧѧѧص المنھجѧѧѧي للمحتѧѧѧوى؛ وجمѧѧѧع المعلومѧѧѧات والتعѧѧѧرف علѧѧѧى عنѧѧѧاوین       

المѧѧستخدمین الѧѧذین یقومѧѧون ببѧѧث المحتѧѧوى غیѧѧر القѧѧانوني، سѧѧتؤدي إلѧѧى منѧѧع الاتѧѧصال   

وأن الحѧالات   .بالمحتوى القانوني، وأنھ لا یوجد التѧزام علѧى وسѧطاء الإنترنѧت بالرقابѧة           

 تتعلق بالاستضافة النشطة التي یقѧوم فیھѧا مقѧدم الخدمѧة      مسئولیةرھا لل التي یمكن تصو  

بالمشاركة في تحمیل المعلومات، أو إذا تم إبلاغھ بعدم مشروعیة محتوى الفیѧدیو الѧذي    

  .)١(تم تحمیلھ، ولم یقم بسحبھ من على الموقع في أسرع وقت ممكن

  :القانون الفرنسي، وتطبیقاتھ القضائیة ) ٥( 

  القѧѧѧѧانون الفرنѧѧѧѧسي بѧѧѧѧشأن الثقѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الاقتѧѧѧѧصاد الرقمѧѧѧѧي  :  یلѧѧѧѧينعѧѧѧѧرض فیمѧѧѧѧا
  الوضѧѧѧѧع القѧѧѧѧانوني لمقѧѧѧѧدم خѧѧѧѧدمات  وأحكѧѧѧѧام القѧѧѧѧضاء الفرنѧѧѧѧسي بѧѧѧѧشأن  ، ٢٠٠٤لعѧѧѧѧام 

  :الاستضافة

                                                             
(1) Corte d’appello di Milano, con la sentenza n. 29 del 7 gennaio 2015, ha 

ribaltato la decisione emessa nel 2011 dal Tribunale di Milano (C A de 
Milan, la phrase no 29 du 7 Janvier 2015, il a annulé l'arrêt rendu en 
2011 par la Cour de Milan). 
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   : ٢٠٠٤القانون الفرنسي بشأن الثقة في الاقتصاد الرقمي لعام  -أ 

اد الرقمѧي   بѧشأن الثقѧة فѧي الاقتѧص     ٥٧٥ -٢٠٠٤أصدر المشرع الفرنѧسي القѧانون رقѧم         
)LCEN()ت     )١ѧѧي كانѧѧت التѧѧدمات الإنترنѧѧدمي خѧѧة لمقѧѧسئولیّة المدنیѧѧام المѧѧدل أحكѧѧوع ،

  .)٢( المتعلق بحریة الاتصالات٢٠٠٠-٧١٩واردة في القانون رقم 

علѧى إعفѧاء مقѧدم    ) LCEN(وینص القانون الفرنسي بشأن الثقة في الاقتصاد الرقمѧي      
 إذا كѧѧان مѧѧدركًا للطبیعѧѧة غیѧѧر القانونیѧѧة  خѧѧدمات الاستѧѧضافة مѧѧن المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة، إلا 

للمحتѧѧوى المعلومѧѧاتي، أو تѧѧم إخطѧѧاره بنѧѧشر محتѧѧوى غیѧѧر مѧѧشروع، وتقѧѧاعس بعѧѧد ھѧѧذا   
الإخطѧѧѧار عѧѧѧن وقѧѧѧف بѧѧѧث ھѧѧѧذا المحتѧѧѧوى علѧѧѧى وجѧѧѧھ الѧѧѧسرعة، أو جعѧѧѧل الوصѧѧѧول إلیѧѧѧھ  

  .)٣(مستحیلًا

  :الوضع القانوني لمقدم خدمات الاستضافة أحكام القضاء الفرنسي بشأن –ب 

ار الوضع القѧانوني لمقѧدم خѧدمات الاستѧضافة جѧدلًا كبیѧرًا فѧي الفقѧھ والقѧضاء                أث

الفرنѧѧسیین، وأدى الغمѧѧوض القѧѧانوني فیمѧѧا یتعلѧѧق ببѧѧث اعتѧѧداءات الإیѧѧذاء المѧѧبھج عبѧѧر    

  .مواقع الإنترنت إلى ضرورة توضیح الوضع القانوني لھ

 ٢٠٠٩ فبرایѧѧر ١٠وفѧѧي بدایѧѧة الأمѧѧر قѧѧضت محكمѧѧة اسѧѧتئناف بѧѧاریس بجلѧѧسة       

بمѧѧسئولیة الوسѧѧیط التقنѧѧي، وتطبیѧѧق المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة للناشѧѧر والѧѧصحفي علѧѧى مقѧѧدم     

                                                             
(1) L'article (6) de  La loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance 

dans l'économie numérique, JORF n° 0143 du 22 juin 2004, p.11168. 
(2) Loi 2000 - 719 du 1 er aout 2000 modifiant la loi du 30 Septembre 1986 

relative à la liberte de communication, JO, 2 aout 2000, p. 11903.  
(3) L'article 6-1-2 de  La loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance 

dans l'économie numérique (LCEN).  



 

 

 

 

 

 ١٩٤

  وقѧѧد انتقѧѧد ھѧѧذا الحكѧѧم لأن علѧѧى الناشѧѧر واجѧѧب عѧѧام بالѧѧسیطرة،     . )١(خѧѧدمات الاستѧѧضافة

في حѧین أن مقѧدم خدمѧة الاستѧضافة لا یمكѧن أن یمѧارس ھѧذا النѧوع مѧن الѧسیطرة علѧى                  

  قѧانون الѧصحافة لѧم یراعѧي الطبیعѧة الخاصѧة         ؛ كمѧا أن   )٢(محتوى المعلومѧات المنѧشورة    

  .للإنترنت

وتѧѧѧدخلت محكمѧѧѧة الѧѧѧنقض الفرنѧѧѧسیة لوضѧѧѧع حѧѧѧد للجѧѧѧدل بѧѧѧشأن مقѧѧѧدم خѧѧѧدمات      

 ١٤الاستضافة، وعدلت عѧن المبѧدأ الѧذي كانѧت قѧد وضѧعتھ فѧي حكمھѧا الѧصادر بجلѧسة                   

حقیقѧѧة قیѧѧام مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة بعѧѧرض   : ، والѧѧذي كѧѧان یقѧѧضي بѧѧأن ٢٠١٠ینѧѧایر 

مباشѧرة علѧى صѧفحات الموقѧع، وتخѧصیص مѧساحات إعلانیѧة مدفوعѧة الأجѧر،          إعلانѧات  

تتجاوز عملیة التخزین البسیطة التي تعتبر من المѧسائل الفنیѧة، ممѧا یعنѧي إمكانیѧة قیѧام          

المѧسئولیّة المدنیѧة لمقѧѧدم خѧدمات الاستѧѧضافة فѧي ھѧذه الحالѧѧة عѧن بѧѧث المعلومѧات غیѧѧر        

 فیما یتعلѧق بالطلѧب   ٢٠١١ فبرایر   ١٧  وقضت في حكمھا الصادر بجلسة     .)٣(المشروعة

بأن مقدم خدمات الاستضافة یعتبر فѧي وضѧع الوسѧیط الفنѧي،         : الأول الوارد في الدعوى   

مѧن قѧانون    ١-٦/٢ المخففة والمحددة بموجѧب المѧادة   المسئولیّةویحق لھ الاستفادة من   

إعѧادة  : ، في حالات التدخل في شكل المحتوى مثѧل )LCEN(الثقة في الاقتصاد الرقمي  

ترمیز المعلومات لضمان التوافق مع البث على واجھة عرض الموقع؛ وتنسیق البیانات 

لتحسین قدرات تكامل الخѧادم؛ وإنѧشاء نظѧام العѧرض وتѧوفیر الأدوات اللازمѧة لتѧصنیف                

المحتѧѧوى بحكѧѧم الѧѧضرورة وحѧѧدھا، وبمѧѧا یتفѧѧق مѧѧع وظیفѧѧة الخѧѧدمات التقنیѧѧة؛ وتبѧѧسیط      

صѧولھا إلѧى المѧستخدم والعملیѧات الفنیѧة التѧي تѧدخل          وتنظیم الخدمات لѧضمان سѧھولة و      

ضمن جوھر خدمات الاستضافة، دون أن یتدخل في محتѧوى المعلومѧات التѧي یѧتم بثھѧا؛           
                                                             

(1) C A de Paris, 10 février 1999, arrêt précité. 
(2) Morgan LAVANCHY: op. cit., p. 21 et s. 
(3) Cass. civ. 1er, 14 Janvier 2010, n° 06-18855, Bulletin 2010, I, n° 8.  
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اسѧتغلال الموقѧѧع عѧѧن طریѧѧق بیѧѧع مѧѧساحات إعلانیѧѧة لا یمنحѧѧھ القѧѧدرة علѧѧى تقѧѧدیم   " وأن 

  . )١("نت الخدمات التي تتعلق بتعدیل مضمون المحتوى الذي یتم بثھ عبر الإنتر

 المعیѧار الوحیѧد لاسѧتبعاد    – فѧي ھѧذا الحكѧم    -ووضعت محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة       

 حالة تدخل مقدم خѧدمات الاستѧضافة فѧي    ، وذلك في  المسئولیّةالاستفادة من الإعفاء من     

تعدیل مضمون المحتوى غیر المشروع؛ أمѧا التѧدخل فѧي شѧكل المحتѧوى فѧلا یحѧول دون         

؛ وأن الاستغلال التجاري للموقع بنشر الإعلانѧات لا  ئولیّةالمسالاستفادة من الإعفاء من    

  . یؤثر على وضع الوسیط الفني لمقدم خدمات الاستضافة

  ویѧѧرى جانѧѧѧب مѧѧن الفقѧѧѧھ أنѧѧѧھ بѧѧرغم محاولѧѧѧة محكمѧѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧѧسیة وضѧѧѧع      

حد للجدل بشأن الوضع القانوني لمقѧدم خѧدمات الاستѧضافة، إلا أنھѧا أثѧارت الجѧدل مѧرة            

قѧѧین القѧѧانوني بѧѧشأن الإعلانѧѧات التѧѧي یبثھѧѧا عبѧѧر الإنترنѧѧت، لأن ھѧѧذه         أخѧѧرى وعѧѧدم الی 

الإعلانات لا تتم بصورة آلیة أو عشوائیة، ولكنھѧا تتطلѧب التѧدخل الیѧدوي لѧضبطھا لكѧي         

؛ وھذا یعني أن مقدم خدمات الاستضافة لدیھ القدرة على تعѧدیل     )٢(تلبي ضرورات العمل  

، وعدم الاستفادة من )٣(استبعاد دوره الفنيالمحتوى عند بث الإعلانات، مما یؤدي إلى         

الإعفѧѧاء مѧѧن المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة فѧѧي حالѧѧة بѧѧث الإعلانѧѧات المقترنѧѧة بفیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء      

  .المبھج

                                                             
(1) Cass. civ. 1er, 17 février 2011, n° 09-67896.  
(2) Véronique DAHAN; Howard TEMPIER: Les sites participatifs du web 

2.0 sont des hébergeurs, est-la fin d’une controverse?, Revue Lamy 
droit de l'immatériel (RLDI), Avril 2011, n °70, p. 49.  

(3) Ronan HARDOUIN: L’hébergeur et la publicité, la neutralité comme 
condition d’une coexistence, Revue Lamy droit de l'immatériel (RLDI), 
Juillet 2010, n° 62, p. 50.  
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ویمكѧѧن تفѧѧسیر ھѧѧذا الحكѧѧم مѧѧن الجانѧѧب العملѧѧي، بѧѧأن محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة       

 الإنترنѧت أن  على" وضعت في الاعتبار واقع الإنترنت وتطوره، وعلى وجھ التحدید أن    

  .)١("یوفر للمستخدم الاستضافة الشخصیة النشطة 

مقدم خѧدمات  مسئولیة " ومع ذلك، وبرغم أن محكمة النقض الفرنسیة أكدت أن  

الاستѧѧضافة كمحѧѧرر لا یمكѧѧن أن یكѧѧون مقبولѧѧًا إلا إذا ثبѧѧت أنѧѧھ یلعѧѧب دورًا نѧѧشطًا، ولدیѧѧھ   

ترونѧي، وأنھѧا تѧستبعد إدراج    المعرفة والسیطرة علѧى ھѧذه المحتویѧات علѧى موقعѧھ الإلك        

مقدم خدمات الاستضافة كمورد أو مصدر للمحتوى عبر الإنترنت، وبالتالي یѧستفید مѧن           

  : للأسباب التالیةالمسئولیّةالإعفاء من 

إن مقدم خѧدمات الاستѧضافة غیѧر قѧادر علѧى ممارسѧة الرقابѧة العامѧة المѧسبقة               ) ١( 

، ویبذل ما في وسعھ مѧن وقѧت   على المحتوى الذي یتم نقلھ أو بثھ عبر موقعھ        

لآخر لضمان الامتثال للقانون وحمایة حقوق الغیر من انتھاكѧات المѧستخدمین           

  .بإعداد تقاریر للجھات المختصة

لا یھѧѧѧدف مقѧѧѧدم خѧѧѧدمات الاستѧѧѧضافة لتحقیѧѧѧق مكاسѧѧѧب مادیѧѧѧة، ولكѧѧѧن لѧѧѧضمان   ) ٢( 

        ѧصفحة الرئیѧى الѧسیة، الامتثال لأحكام قانونیة، وأن الترویج لمحتوى معین عل

إنمѧѧا ینѧѧدرج فѧѧي إطѧѧار التعѧѧاون مѧѧع المѧѧستخدمین فѧѧي إثѧѧراء المعلومѧѧات عبѧѧر        

وحقیقة أن لدیھ علاقات تعاقدیة محددة، لѧیس مѧن المѧرجح أن تغیѧر           . الإنترنت

  .من وضعھ كوسیط یوفر الخدمات التقنیة

                                                             
(1) Anne-Sophie LAMPE: De la difficile qualification des sites collaboratifs 

aux limites du statut d’hébergeur prévu par la LCEN, Revue Lamy 
droit de l'immatériel (RLDI), juin 2008, n° 39, p. 27.  
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إن إدخال محرك البحث مع الكلمات الرئیسیة، إنما ھو خدمة فنیة تѧدخل ضѧمن         ) ٣( 

  . خدمات الاستضافة الذي یضمن إمكانیة الوصول إلى المحتوىدور مقدم

وبالنسبة للشق الثاني مѧن الحكѧم الѧسابق ذكѧره بѧشأن الطلѧب الثѧاني للمѧدعین             

الѧѧذي یتعلѧѧق بعѧѧدم قیѧѧام مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة بѧѧإغلاق حѧѧساب المѧѧستخدم       

المسئول عن نشر عدد كبیر من المحتویات غیر القانونیة علѧى وجѧھ الѧسرعة          

 إخطاره، مما یعد انتھاكًا لѧشروط الاسѧتخدام، فقѧد قѧضت محكمѧة الѧنقض               برغم

 مقدم خدمات الاستضافة عن بث العدید من أشرطة الفیدیو مسئولیةالفرنسیة ب

المخالفѧة عبѧر موقعѧѧھ لعѧدم الوقѧف الفѧѧوري الѧلازم بعѧد أن تѧѧم الإخطѧار بѧѧسحب        

ي تتناسب مع المحتوى غیر القانوني، وإلزامھ بدفع التعویض عن الأضرار الت

ومن المثیر للاھتمام أنھا حكمѧت  . أوجھ القصور المحددة ومدة ھذه الانتھاكات   

أیضًا بإزالѧة اسѧم المحتѧوى غیѧر المѧشروع والكلمѧات الرئیѧسیة المقترحѧة مѧن              

محرك البحث في موقع مقدم خدمات الاستضافة الذي یسمح بسھولة الوصѧول     

انتھѧѧاك حقѧѧوقھم عبѧѧر موقѧѧع إلѧѧى البѧѧرامج المنتجѧѧة مѧѧن قبѧѧل المѧѧدعین، ویѧѧسھل  

  .مقدم خدمات الاستضافة

 ١٠وعѧѧدلت محكمѧѧة اسѧѧتئناف بѧѧاریس عѧѧن حكمھѧѧا الѧѧسابق صѧѧدوره بجلѧѧسة        

، والѧѧѧذي كѧѧѧان یقѧѧѧضي بمѧѧѧسئولیة الوسѧѧѧیط التقنѧѧѧي، وتطبیѧѧѧق      ٢٠٠٩فبرایѧѧѧر 

وقѧضت  ؛ )١(المسئولیّة المدنیة للناشر والصحفي على مقدم خدمات الاستضافة    

 المѧѧسئولیّةم خѧѧدمات الاستѧѧضافة یتمتѧѧع ب   بѧѧأن مقѧѧد ٢٠١٦ یونیѧѧھ ١٤بجلѧѧسة 

المحѧѧѧѧѧدودة بѧѧѧѧѧشأن واقعѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧتلخص فѧѧѧѧѧي أن مقѧѧѧѧѧدم خѧѧѧѧѧدمات الاستѧѧѧѧѧضافة       

«WIKIMEDIA»         لѧن قبѧھ مѧامتنع عن الرد على الرسالة التي أرسلت إلی
                                                             

(1) C A de Paris, 10 février 1999, arrêt précité. 
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  المѧضرور، وادعѧى فیھѧѧا أن الموقѧع انتھѧك شѧѧرفھ وسѧمعتھ؛ ووجѧدت المحكمѧѧة       

بنیة التحتیѧة التѧي تѧسمح لھѧم     أن مقدم خدمات الاستضافة یوفر للمستخدمین ال   

ببث المحتوى، وجعلھ متاحѧًا للجمھѧور بѧدون سѧیطرة منѧھ؛ وأسѧست المحكمѧة              

لا یقѧوم بѧأي دور فعѧال، ولѧیس لدیѧھ      حكمھا على أن مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة         

ویتѧضح  . )١(السیطرة على البیانات، وأن دوره یقتصر على نقل المحتѧوى فقѧط   

تطѧور بѧشأن التوصѧیف القѧانوني للمنѧصات      من ھذه الأحكام مدى الѧصعوبة وال      

  .الرقمیة

  :٢٠١٣قانون المملكة المتحدة بشأن التشھیر لعام  ) ٦( 

  أصѧѧبح الإنترنѧѧت فѧѧي المملكѧѧة المتحѧѧدة سѧѧاحة للمنازعѧѧات القѧѧضائیة الѧѧشائعة        

  یقѧѧوم العدیѧѧد   المѧѧبھج، حیѧѧث  الإیѧѧذاءبѧѧشأن المطالبѧѧة بѧѧالتعویض عѧѧن أضѧѧرار    

 مѧَشاھِد وبѧث فیѧدیوھات الإیѧذاء المѧبھج وال    من مѧشغلي مواقѧع الإنترنѧت بجلѧب      

  الفاضѧѧѧѧحة، ومواصѧѧѧѧلة استѧѧѧѧضافتھا علѧѧѧѧى مѧѧѧѧواقعھم بھѧѧѧѧدف زیѧѧѧѧادة حركѧѧѧѧة        

المرور وجѧذب المѧستخدمین إلѧى الموقѧع، ممѧا یحقѧق بعѧض المكاسѧب المادیѧة             

  عѧѧѧѧن طریѧѧѧѧق عائѧѧѧѧدات الإعلانѧѧѧѧات؛ بѧѧѧѧل إن مѧѧѧѧشغل موقѧѧѧѧع الإنترنѧѧѧѧت یكѧѧѧѧون       

الإیѧذاء المѧبھج لجلѧب مزیѧدًا مѧن      سعیدًا بالدخول في التقاضي بشأن فیدیوھات     

الشھرة، خاصة إذا كان المѧضرور المحتمѧل غیѧر قѧادر علѧى المخѧاطرة بتحمѧل              

تكالیف رفع الدعوى ضد مشغل الموقع، مما یشجع الأخیر على الاستمرار فѧي      

  .مخالفتھ

                                                             
(1) C A de Paris, Pôle 1, Ch. 3, arrêt du 14 juin 2016, Mme X./Wikimedia 

Foundation Inc. 



 

 

 

 

 

 ١٩٩

والѧذي یѧشكل   ) ١(٢٠١٣ولذلك عدل المشرع الإنجلیزي قѧانون التѧشھیر فѧي عѧام           

ف لتحقیق المزید من الشفافیة عبر الإنترنت، دون الحѧد مѧن الابتكѧار    یھدتطورًا مھمًا، و  

والإبداع؛ ویقنن ویرسخ مبادئ كثیرة من الѧسوابق القѧضائیة والنظѧام الأساسѧي القѧائم،          

وتحدیدًا فیما یتعلق بإعفاء مشغلي المواقع الإلكترونیة من المسئولیّة عن التشھیر عبѧر     

     ѧѧاء الѧѧة، وإعفѧѧروف معینѧѧي ظѧѧت فѧѧات     الإنترنѧѧت المعلومѧѧسئولیّة إذا كانѧѧن المѧѧصحفي م

المنشورة تتعلق بمسألة تحقق المصلحة العامة؛ أو تتعلق بالتعبیر العادل والصادق عѧن      

الѧѧرأي؛ وتعѧѧدیل بعѧѧض قواعѧѧد المѧѧسئولیّة لمѧѧشغلي المѧѧدونات ومواقѧѧع الإنترنѧѧت؛ حیѧѧث        

 كحد أدنى لإقامѧة دعѧوى التعѧویض عѧن     «serious harm»یشترط وقوع ضرر جسیم 

التѧشھیر؛ كمѧا وضѧѧع قاعѧدة جدیѧѧدة بالنѧسبة لنظѧѧر دعѧاوى المѧѧسئولیّة المتعلقѧة بمѧѧشغلي       

مواقѧѧع الإنترنѧѧت، حیѧѧث ینعقѧѧد الاختѧѧصاص بنظرھѧѧا للمحكمѧѧة المختѧѧصة بѧѧدلًا مѧѧن ھیئѧѧة       

  .التحكیم

علѧى عѧدم مѧسئولیة     ٢٠١٣قانون المملكѧة المتحѧدة بѧشأن التѧشھیر لعѧام        وینص  

 فѧي انتѧاج   شاركلѧم یѧ  : ثبѧت أنѧھ  إذا ر الإنترنѧت  عن التѧشھیر عبѧ  مقدم خدمات الاستضافة    

 وبѧѧذل العنایѧѧة المعقولѧѧة لوقѧѧف بѧѧث المحتѧѧوى غیѧѧر المѧѧشروع   ؛المحتѧѧوى غیѧѧر المѧѧشروع

و اقتѧصر دوره  ؛ أ)٢( فѧي الإطѧار الزمنѧي المنѧصوص علیѧھ         بمجرد إخطاره مѧن المѧضرور     

شأن بث ، ولم تكن لھ سیطرة فعالة بالمنشورة من قبل الآخرینفقط على نقل المعلومات  

                                                             
، ١٩٩٦ بموجѧب قѧانون التѧشھیر لعѧام     ١٩٥٢الإنجلیزي تعدیل قانون التشھیر لعام   سبق للمشرع   ) ١(

، ٢٠١٤ ینѧѧایر ١، ودخѧѧل حیѧѧز التنفیѧѧذ بتѧѧاریخ   ٢٠١٣والѧѧذي عدلѧѧھ أخیѧѧرًا بقѧѧانون التѧѧشھیر لعѧѧام   
  .وخصص الباب الخامس منھ لمسئولیة مشغلي مواقع الإنترنت عن التشھیر

(2) Section 5 (2-4),The UK Defamation Act 2013, came into force on 1 
January 2014. 



 

 

 

 

 

 ٢٠٠

ویكون مسئولًا إذا تبین أنھ قام بسوء نیة بعمل یتعلق بنشر المحتوى غیѧر       ؛  )١(المحتوى

  . )٢(المشروع

 -ونلاحظ في ھذا الصدد تطابق التشریعات الأوروبیة، والأمریكیة في أنھا أعفت    

 مѧѧن المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة، ممѧѧا یعѧѧوق إتخѧѧاذ    مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة  -بحѧѧسب الأصѧѧل  

ولѧѧم یѧѧضع المѧѧشرع    .)٣(لوضѧѧع حѧѧد للاعتѧѧداءات التكنولوجیѧѧة المبتكѧѧرة   لѧѧة إجѧѧراءات فعا

المصري قواعد خاصة بالمسئولیّة المدنیة لمقدمي خدمات الاستضافة، وھو الأمر الѧذي   

یتطلب وضع نظام قانوني عصري ومتوازن یتفق مѧع الطبیعѧة الخاصѧة لأنѧشطة مقѧدمي           

  .خدمات الإنترنت

خامسا
ً

الاستضافة من المسئولية المدنيةشروط إعفاء مقدم خدمات : 
ّ

:  
 مѧѧن مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافةنѧѧص القѧѧانون المقѧѧارن علѧѧى عѧѧدة شѧѧروط لإعفѧѧاء   

، عبر أجھزتѧھ  فیدیوھات الإیذاء المبھج الأضرار الناجمة عن بث المسئولیّة المدنیة عن    

  :وذلك كما یلي

  :عدم علم المستضیف بمضمون فیدیوھات الإیذاء المبھج غیر المشروعة ) ١( 

القانون ، و)٤(٢٠٠٢قانون المملكة المتحدة بشأن التجارة الإلكترونیَّة لعام ینص 

 یѧشترط ، علѧى أنѧھ   )٥()LCEN(٢٠٠٤الفرنسي بشأن الثقة في الاقتѧصاد الرقمѧي لعѧام          
                                                             

(1) Section 5 (12),The UK Defamation Act 2013. 
(2) Section 5 (11),The UK Defamation Act 2013. 
(3) Carlisle George; Jackie Scerri: op. cit., p. 12 et s.  
(4) Section (19), The Electronic Commerce (EC Directive) Regulations 

2002. 
(5) L'article (6) de  La loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance 

dans l'économie numérique. 



 

 

 

 

 

 ٢٠١

 من المѧسئولیّة المدنیѧة عѧدم علمѧھ بمѧضمون فیѧدیوھات       مقدم خدمات الاستضافة لإعفاء  

أجھزتھ التقنیة، نظرًا للسرعة الكبیـرة التي یتم بھا نقـل الإیذاء المبھج التي ینقلھا عبر     

وتخزین ھـذه الفیدیوھات عبѧر الإنترنѧت؛ وألا تكѧون فیѧدیوھات الإیѧذاء المѧبھج ظѧاھرة؛            

وأن توجد لدیھ الوسائل والتقنیات الفنیة التي تمكنھ من التحكم في الفیدیوھات والصور     

 لعѧѧام (DMCA)ون الاتحѧادي الأمریكѧي   وتѧضیف أحكѧام القѧѧان  . التѧي یبثھѧا عبѧر تقنیاتѧѧھ   

 فائدة مادیة مقابل بثھ مقدم خدمات الاستضافة، بالإضافة إلى ما سبق، ألا یتلقى   ١٩٩٨

  .)١(لھذه الفیدیوھات

طالمѧѧا أنѧھ یقѧѧوم بتنفیѧѧذ النѧѧشاط  المѧѧسئولیّة ویعفѧى مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧضافة مѧѧن   

ل الوصѧѧول إلѧѧى شѧѧبكة   یقتѧѧصر فقѧѧط علѧѧى تѧѧوفیر سѧѧب  والѧѧذيالفنѧѧي والتلقѧѧائي والѧѧسلبي،  

أما إذا ثبت علمھ بالوقائع والظروف التي تظھر لھ بجلاء عدم . )٢(الاتصالات الإلكترونیَّة

، ویلتѧزم بتعѧѧویض  )٣(مѧشروعیة الفیѧدیوھات أو المعلومѧѧات، فیتحمѧل المѧسئولیّة المدنیѧѧة    

  .المضرور عن الأضرار الناجمة عن بث فیدیوھات الإیذاء المبھج

مقѧدم خѧѧدمات  طریقѧة إثبѧات علѧم    ، وفھѧوم المعرفѧة الفعلیѧة   م عѧن ویثѧور التѧساؤل   

الإیѧذاء المѧبھج التѧي یبثھѧا عبѧر أجھزتѧھ، ویѧنص        فیѧدیوھات  بعدم مشروعیة  الاستضافة  

 عѧن   یخفѧف عѧبء الإثبѧات   القانون المقارن على أن ھذه المعرفة تتحقق بالإخطار، الذي        

  :كاھل المضرور، وذلك كما یلي
                                                             

(1) Digital Millenium Copyright Act (DMCA), Public Law n° 105-304, 112 
sat, 2860, 28 octobre 1998. 

(2) Axel SAINT MARTIN: Clarification de la qualification de service 
d’hébergement, Revue Lamy droit de l'immatériel (RLDI), Avril 2011, 
n° 70, p. 56.  

(3) Marie-Hélène Tonnellier: Internet, Responsabilité de l’hébergeur, 
doctrine, Expertises, octobre 1998, p. 308. 



 

 

 

 

 

 ٢٠٢

  : « Notification » الإخطار–أ 

مѧѧن التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي بѧѧشأن التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة لعѧѧام    ) ١٤(أوضѧѧحت المѧѧادة 

 ٢٠٠٤من القانون الفرنسي بشأن الثقة في الاقتصاد الرقمي لعام ) ٦(، والمادة   ٢٠٠٠

علѧѧى أن تѧѧوافر الخطѧѧأ فѧѧي حѧѧق مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة یكѧѧون مѧѧن لحظѧѧة معرفتѧѧھ ببѧѧث  

 بوقف بثھ، أو جعѧل الوصѧول إلیھѧا    -الفور  على -المحتوى غیر المشروع، وعدم قیامھ      

   .مستحیلًا

علѧى معرفѧة بالطѧابع غیѧر المѧشروع لفیѧدیوھات        الاستضافة خدماتمقدم ویعتبر  

، وفقѧѧًا لѧѧشروط الإخطѧѧار   )١(بالأنѧѧشطة غیѧѧر المѧѧشروعة الإیѧѧذاء المѧѧبھج بمجѧѧرد إخطѧѧاره   

والكѧѧشف عѧѧن أن یكѧѧون ھѧѧذا الإخطѧѧار مُحѧѧدَّد التѧѧاریخ؛  : المنѧѧصوص علیھѧѧا قانونѧѧًا، وھѧѧي

ھویَّة المُخطر؛ وأن یتضمن الإخطار المعلومات الكافیة بشأن المواد المخالفة، وموقعھѧا          

بدقة؛ والأسباب التي یجѧب مѧن أجلھѧا وقѧف بѧث المحتѧوى غیѧر المѧشروع، بمѧا فѧي ذلѧك              

الإشѧѧѧارة إلѧѧѧى الأحكѧѧѧام القانونیѧѧѧة والمبѧѧѧررات؛ ونѧѧѧسخة مѧѧѧن الإخطѧѧѧار المرسѧѧѧل لناشѧѧѧر       

المتنѧѧازع علیھѧѧا والمطلѧѧوب وقفھѧѧا، أو سѧѧحبھا أو تعѧѧدیلھا، أو      المعلومѧѧات أو الأنѧѧشطة  

  .)٢(تبریر حقیقة تعذر الاتصال بالناشر

من الإعفاء مѧن المѧسئولیّة، أن یعѧین    مقدم خدمات الاستضافة   ویشترط لاستفادة   

ویجѧب أن تكѧون معلومѧات الاتѧصال بالوكیѧل مѧن الممكѧن          . وكیل معتمد لتلقي الإخطѧارات    

  . لموقع الإلكتروني لمقدم الخدمةالوصول إلیھا عبر ا

                                                             
(1) Luc GRYNBAUM: (LCEN) Une immunité relative des prestataires de 

services Internet, Communication Commerce électronique – Revue 
mensuelle du Jurisclasseur, Septembre 2004, n° 9, p. 38.  

(2) L’article 6-5-1 de la loi n°2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance 
dans l’économie numérique (dite LCEN). 



 

 

 

 

 

 ٢٠٣

مقѧѧدم خѧѧدمات   وبالتѧѧالي إذا أرسѧѧل المѧѧضرور مѧѧن الإیѧѧذاء المѧѧبھج إخطѧѧارًا إلѧѧى        

لوقѧѧف بѧѧث فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧѧبھج، واسѧѧتوفى شѧѧروط الإخطѧѧار المѧѧذكورة  الاستѧѧضافة 

أن یتѧصرف بѧسرعة لوقѧف بѧث الفیѧدیوھات المتنѧازع       مقѧدم الخدمѧة    بعالیھ، فیجѧب علѧى      

 موقعѧѧѧھ الإلكترونѧѧѧي؛ وإلا فإنѧѧھ یتحمѧѧѧل المѧѧѧسئولیّة المدنیѧѧѧة وتعѧѧѧویض  علیھѧѧا مѧѧѧن علѧѧѧى 

  .المضرور عن الأضرار الناجمة عن انتشار فیدیوھات الإیذاء المبھج

  : تخفيف عبء الإثبات-ب 

:  المѧѧرور بمѧѧرحلتین أساسѧѧیتین  مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة  یلѧѧزم لقیѧѧام مѧѧسئولیة   

وھات الإیѧذاء المѧبھج التѧي یقѧوم ببثھѧا      فیدی) ١(الأولى تتطلب إثبات علمھ بعدم مشروعیة     

عبر أجھزتھ، ویتم ذلك عادةً بموجب إخطѧار یوجѧھ إلیѧھ؛ والمرحلѧة الثانیѧة ھѧي إعطائѧھ            

فرصة لوقѧف بѧث ھѧذه الفیѧدیوھات فѧي أسѧرع وقѧت ممكѧن؛ وإلا فإنѧھ یتحمѧَّل المѧسئولیّة               

      ѧة فѧد العامѧا للقواعѧًات وفقѧسئولیّة،  المدنیة القائمة على أساس الخطأ الواجب الإثبѧي الم

والتي تفرض علیھ واجب الرعایة والیقظѧة وحѧسن العمѧل وبѧذل العنایѧة اللازمѧة لتجنѧب              

  .)٢(الضرر أو انتھاك حقوق الغیر

 المطلѧوب مѧن المѧضرور تقѧدیمھا ھѧي ثقیلѧة، حیѧث یجѧب علیѧھ          الأدلةویلاحظ أن   

م خѧدمات  تقدیم العدید من المعلومات والعقѧود، وأن یثبѧت أن الوقѧت الѧذي اسѧتغرقھ مقѧد            

وھو الأمر الذي یسلط الѧضوء علѧى إجѧراءات    . غیر معقولفیدیو الاستضافة لوقف بث ال 

                                                             
(1) Marie-Hélène Tonnellier: Internet, Responsabilité de l’hébergeur, 

doctrine, Expertises, octobre 1998, p. 308. 
(2) C A Versailles, Arrêt du 8 juin 2000, S.A Multimania Production/ 

Madame Lynda L., France Cybermedia, SPPI, Esterel.  



 

 

 

 

 

 ٢٠٤

الإثبات المرھقة للمѧضرور، وأنѧھ مѧن الѧضروري تخفیѧف عѧبء الإثبѧات فѧي حѧالات بѧث                   

  .الإیذاء المبھج عبر مواقع الاستضافةفیدیوھات 

  :لإیذاء المبھجفي وقف بث فیدیوھات ا مقدم خدمات الاستضافةعدم تراخي  ) ٢( 

  مѧѧѧѧن التوجیѧѧѧѧھ الأوروبѧѧѧѧي بѧѧѧѧشأن التجѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧѧة      ) ١٤(تѧѧѧѧنص المѧѧѧѧادة   

مѧѧن المѧѧسئولیّة عѧѧن   ، علѧѧى أنѧѧھ یѧѧشترط لإعفѧѧاء مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة    ٢٠٠٠لعѧѧام 

المحتوى غیر المشروع الذي یأویھ عبر موقعھ الإلكتروني، أن یتَّخذ الإجراءات اللازمة      

 الفعلѧѧѧي بوجѧѧѧود ھѧѧѧذه الأنѧѧѧشطة أو المعلومѧѧѧات غیѧѧѧر    لوقѧѧѧف بثѧѧѧِّھ بمجѧѧѧرَّد ثبѧѧѧوت علمѧѧѧھ   

  .المشروعة

یجوز للسلطة  على أنھ ٢٠٠٣ لعام ٧٠ینص المرسوم التشریعي الإیطالي رقم      و

 من مقѧدم الخدمѧة   - في الحالات العاجلة -القضائیة أو الجھة الإداریة المشرفة أن تطلب     

ت الاستѧضافة المѧسئولیّة    ویتحمѧل مقѧدم خѧدما   .)١(منع أو وقѧف الانتھاكѧات التѧي ارتكبѧت       

المدنیة عن بѧث فیѧدیوھات الإیѧذاء المѧبھج مѧن الوقѧت الѧذي تتѧوافر لدیѧھ المعرفѧة ببثھѧا                 

وعدم مشروعیتھا، ولا یقوم فѧورًا بوقѧف بѧث ھѧذه الفیѧدیوھات، أو جعѧل الوصѧول إلیھѧا                 

  .)٢(مستحیلًا

  یجѧѧѧب علѧѧѧى مقѧѧѧدم  : محكمѧѧѧة العѧѧѧدل العلیѧѧѧا فѧѧѧي المملكѧѧѧة المتحѧѧѧدة بأنѧѧѧھ    قѧѧѧضت و

  ت الإنترنѧѧѧت أن یبѧѧѧادر علѧѧѧى الفѧѧѧور باتخѧѧѧاذ مѧѧѧا یلѧѧѧزم لوقѧѧѧف بѧѧѧث المحتѧѧѧوى غیѧѧѧر    خѧѧѧدما

                                                             
(1) L’article (16) du décret législatif italien no 70-2003, Journal officiel, 

14.04.2003, no 87. 
(2) L'article (6) de  La loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance 

dans l'économie numérique. 
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المشروع، وإلا فإنھ یكون مسئولًا؛ وحیث إن الثابت من وقѧائع الѧدعوى أنѧھ تѧم إخطѧاره            

 لإزالѧѧѧة المѧѧѧواد التѧѧѧشھیریة التѧѧѧي  ١٩٩٧ ینѧѧѧایر ١٧بتѧѧѧاریخ ) المѧѧѧدعي(مѧѧѧن المѧѧѧضرور 

غѧѧم ذلѧѧك تراخѧѧى فѧѧي إزالѧѧة المѧѧواد      استѧѧضافھا علѧѧى خѧѧادم الأخبѧѧار عبѧѧر الإنترنѧѧت؛ ور     

؛ فѧإن المحكمѧة تѧرى أن مقѧدم خѧدمات الإنترنѧت       ١٩٩٧ ینایر ٢٧التشھیریة حتى تاریخ  

لا یمكѧѧن أن یѧستفید مѧن الإعفѧѧاء مѧن المѧسئولیّة المنѧѧصوص علیھѧا فѧѧي      ) المѧدعى علیѧھ  (

فѧي  قانون التشھیر، وبالتالي فإن استناد الدفاع لھذا القانون ھو أمر غیѧر مجѧدي قانونѧًا     

  .)١(ھذه الحالة

 محѧѧدودة لمقѧѧدم خѧѧدمات مѧسئولیة القѧانون المقѧѧارن وضѧѧع   أن سѧѧبقویتѧضح ممѧѧا  

الاستضافة، وأعفѧاه مѧن المѧسئولیّة عѧن بѧث المحتѧوى غیѧر المѧشروع إذا بѧذل كѧل جھѧد                 

یتخطѧى  ممكن لوقѧف بѧث المعلومѧات غیѧر المѧشروعة؛ ویѧستثنى مѧن ذلѧك الحѧالات التѧي            

نقѧل المعلومѧات؛ كѧأن یكѧون ھѧو مѧورد أو منѧتج ھѧذه         دوره فیھا مجرد كونѧھ وسѧیطًا فѧي         

یكѧون  ؛ أو الحالѧة التѧي   )٢(المعلومات، أو أن یتحكم في تعدیل واختیار المعلومات لعملائھ      

أو إذا كانѧت الوقѧائع والظѧروف تظھѧر     الإیѧذاء المѧبھج،     فیѧدیوھات   فیھا على معرفة ببѧث      

ة أو الجھѧѧة الإداریѧѧة    أو إذا طلبѧѧت منѧѧھ المحكمѧѧ  ؛بجѧѧلاء ھѧѧـذه الѧѧصفة غیѧѧر المѧѧشروعة    

المختصة منع أو وقف الانتھاكات، ولم یتحرك فورًا لمنع الوصول إلى ھذا المحتوى، أو     

                                                             
(1) the High Court of Justice, Queen’s Bench Division, (Handed Down at 

Leicester Crown Court), Godfrey v. Demon Internet Ltd, The Times 20 
April 1999; Note also an analysis of this case: Yaman Akdeniz, "Case 
Analysis: Laurence Godfrey v. Demon Internet Limited", Journal of 
Civil Liberties, Leeds, July 1999, Vol. 4, Issue no 2, pp. 260-267.  

(2) Etienne WÉRY; Thibault VERBIEST: Le droit de l’internet et de la 
société de l’information: droits européen, belge et français, Larcier, 
Bruxelles, mars 2001, n° 401, p. 219.  
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إذا ثبѧѧت علمѧѧھ بوجѧѧود أنѧѧشطة غیѧѧر مѧѧشروعة تبѧѧث عبѧѧر أجھزتѧѧھ، وامتنѧѧع عѧѧن إبѧѧلاغ         

  .)١(السلطات المختصة

  

  

  

                                                             
(1) L’article 17-2 du décret législatif italien no 70-2003, Journal officiel, 

14.04.2003, no 87. 
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  المبحث الثاني
المسئولية المدنية لمشغلي أدوات البحث الإلكتروني عن

ّ
   الإيذاء المبهج

  

  یعتبѧѧѧѧر الفѧѧѧѧضاء الإلكترونѧѧѧѧي أحѧѧѧѧد أھѧѧѧѧم الاختراعѧѧѧѧات الكبѧѧѧѧرى التѧѧѧѧي ابتѧѧѧѧدعھا      

الفكѧѧر الإنѧѧساني فѧѧي عѧѧصرنا الحѧѧالي، بحیѧѧث أصѧѧبحنا نعѧѧیش فѧѧي عѧѧالم رقمѧѧي لѧѧیس علѧѧى  

استعداد لإعطاء أي حدود أو وعود للثورة الرقمیة، التѧي أصѧبحت تѧسمح بالتفاعѧل بѧین           

زمان أو المكان، والتمتع بآفاق غیر محѧدودة للارتبѧاط   مستخدمي الإنترنت دون تحدید لل    

 Web(الویب التѧشاركي  : التشعبي بین المواقع الإلكترونیة، وبزوغ تقنیات جدیدة مثل

، وأدوات البحѧѧث الإلكترونѧѧي، ممѧѧا أدى إلѧѧى وجѧѧود عѧѧالم افتراضѧѧي مقتѧѧرن بالحیѧѧاة  )2.0

الإلكترونѧѧي عѧѧن الإیѧѧذاء   الحقیقیѧѧة، وتطѧѧور المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة لمѧѧشغلي أدوات البحѧѧث     

  .المبھج

وتعرضت المسئولیّة المدنیة لمشغلي أدوات البحث عن الإیذاء المبھج لتطѧورات     

قضائیة خلال الفترة الأخیرة، وتتطلب دراستھا بعض التوضѧیحات بѧشأن العملیѧة الفنیѧة           

  .لعملھا

 الإلكترونѧѧѧѧي، البحѧѧѧѧثماھیѧѧѧѧة الویѧѧѧѧب التѧѧѧѧشاركي وأدوات  : ونتنѧѧѧѧاول فیمѧѧѧѧا یلѧѧѧѧي

، والمѧسئولیّة المدنیѧة   "جوجѧل ویѧاھو   " ولیّة المدنیѧة لمѧشغلي محركѧات البحѧث       والمسئ

  ":یوتیوب " لمشغل موقع 
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  المطلب الأول
  ماهية الويب التشاركي وأدوات البحث الإلكتروني 

  

  ):Web 2.0(الويب التشاركي : ًأولا

 للقѧراءة فقѧط، وكѧان   (web 1.0) فѧي بدایѧة ظھѧور الإنترنѧت، كѧان یѧتم اسѧتخدام        

عدد مستخدمي الإنترنت آنذاك محدودًا، والمواقѧع معѧدودة وتعتمѧد علѧى الكتابѧة؛ إلا أنѧھ           

بعد نشر المعلومات عبѧر الإنترنѧت أصѧبح مѧن المھѧم تبادلھѧا مѧع الآخѧرین، ودمجھѧا مѧع               

، والأخبѧѧار، والѧѧصحف، المواقѧѧع الأخѧѧرى، وتحویѧѧل جمیѧѧع المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالكتѧѧب     

؛ بالإضѧѧافة إلѧѧى الرغبѧѧة فѧѧي بѧѧث الѧѧصور والفیѧѧدیوھات  والموسѧیقى إلѧѧى معلومѧѧات رقمیѧѧة 

 ٢٠٠٤لأول مѧѧرة عѧѧام  ) Web 2.0(ممѧѧا أدى إلѧѧى ظھѧѧور الویѧѧب التѧѧشاركي   ، والأفѧѧلام

لیتѧѧوائم مѧѧع ھѧѧذه المѧѧستجدات التѧѧي تعتمѧѧد فѧѧي المقѧѧام الأول علѧѧى الإنترنѧѧت كبیئѧѧة عمѧѧل،     

خدم فѧѧي التفاعلیѧة، والتعѧاون، ومѧشاركة المѧست    : وتتمیѧز بمجموعѧة مѧن الخѧصائص ھѧѧي    

النѧѧشر والمѧѧشاركة بمقѧѧالات شخѧѧصیة وتبѧѧادل الخبѧѧرات والمعلومѧѧات الھائلѧѧة مѧѧع الأفѧѧراد    

  .)١(والمجموعات بسرعة كبیرة وسھولة ومرونة فائقة

والویѧѧب التѧѧشاركي ھѧѧو أسѧѧѧلوب جدیѧѧد لتقѧѧدیم خѧѧѧدمات الجیѧѧل الثѧѧاني للإنترنѧѧѧت        

برمجیѧات مѧع خدمѧة    والإمكانیات المتطورة لتبادل وتخѧزین الوسѧائط المتعѧددة، وتقѧدیم ال     

والѧربط بѧین المواقѧѧع   ، تحѧدیثھا المѧستمر، ودمѧج الإنترنѧت مѧع تقنیѧات الھѧاتف المحمѧول        

؛ ودعѧم الاتѧصال   "جوجѧل ویѧاھو   " وربطھا مѧع محركѧات البحѧث         التشعبیة،   الإلكترونیَّة

والتفاعل بین مستخدمي الإنترنت، مما أتاح لھѧم فرصѧًا مثیѧرة لإثѧراء المحتѧوى الرقمѧي             

                                                             
(1) Carlisle George; Jackie Scerri: op. cit., p. 3-4. 
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نѧѧت، والتعبیѧѧر عѧѧن إبѧѧداعاتھم وتѧѧسجیل ملاحظѧѧاتھم، والتواصѧѧل فیمѧѧا بیѧѧنھم       عبѧѧر الإنتر

، وشѧѧبكات «Blogs»المѧѧدونات : لإنѧѧشاء تطبیقѧѧات ومجتمعѧѧات إلكترونیѧѧة مختلفѧѧة مثѧѧل   

، وأدوات البحѧѧث )Facebook) ,Twitter, Instagram: التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي مثѧѧل 

مѧѧن المѧѧستخدمین التѧѧي تѧѧسخر ؛ ممѧѧا أدى إلѧѧى تكѧѧوین قѧѧوة جماعیѧѧة ھائلѧѧة  )١(الإلكترونیѧѧَّة

الذكاء الجماعي في النمو الھائل للمعلومات، وتحمیل وبث الصور والفیدیوھات بسھولة   

عبѧѧر الإنترنѧѧت لتѧѧصل إلѧѧى المѧѧستخدمین الآخѧѧرین فѧѧي جمیѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم، لمѧѧشاھدتھا       

، بعد أن كان ھذا الѧدور یقتѧصر علѧى أصѧحاب المواقѧع وجھѧات النѧشر        )٢(وتحمیلھا أیضًا 

  .ترونيالإلك

ثانيا
ً

  :« Outils de recherché » أدوات البحث: 
  البحѧѧѧث، ولا یخلѧѧѧو ھѧѧѧذا التمییѧѧѧز بینھمѧѧѧا  أدوات یجѧѧѧب التمییѧѧѧز بѧѧѧین نѧѧѧوعین مѧѧѧن  

من آثار قانونیة، حیѧث یختلѧف نظѧام المѧسئولیّة عѧن بѧث فیѧدیوھات الإیѧذاء المѧبھج مѧن                 

، وذلѧك  )٣(و الѧدلائل المواقع المرتبطة، بحسب ما إذا كان الأمر یتعلѧق بمحركѧات البحѧث أ        

  :كما یلي

  :« Moteurs de recherché »محركات البحث  ) ١( 

محركات البحѧث ھѧي أداة بحѧث فعالѧة للوصѧول إلѧى العنѧوان المطلѧوب، ولا غنѧى              

عنھا لتصفح الإنترنت الذي یحتѧوي علѧى كѧم ضѧخم مѧن الѧصفحات والمواقѧع والعنѧاوین                 

                                                             
ي من خѧدمات الإنترنѧت، مѧدخل    محمود عبد الستار خلیفة، الجیل الثان. ا: لمزید من التفاصیل راجع  ) ١(

 وما ٢، ص ٢٠٠٩، مارس ١٨، العدد الإلكترونیَّة، المجلة ٢٫٠ والمكتبات ٢٫٠إلى دراسة الویب 
  .بعدھا

(2) Carlisle George; Jackie Scerri: op. cit., p. 3. 
(3) Morgan LAVANCHY: op. cit., p. 80. 
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تكون غیر مرئیة، ویتعذر على المѧستخدم  الإلكترونیة، وبدونھا فإن المعلومات المتوفرة    

  . الوصول إلى مختلف المواقع، إلا في حالة معرفتھ الدقیقة لعنوان محدد

یѧنظم فھѧارس   ) العنكبوت(ومحرك البحث ھو عبارة عن برنامج یسمى الروبوت         

المحتویات، ویسمح بزیارة صفحات الویب بطریقة تلقائیة وبشكل مѧستمر؛ بحیѧث یقѧوم          

لمѧѧستخدم عѧѧن بعѧѧض الكلمѧѧات الرئیѧѧسیة الموجѧѧودة فѧѧي عنѧѧوان الموقѧѧع       عنѧѧد اسѧѧتعلام ا 

والѧضغط علѧى أیقونѧة البحѧث، بعѧرض نتѧѧائج البحѧث ذات الѧصلة بالكلمѧة المختѧارة علѧѧى          

؛ ومن أمثلѧة محركѧات   )١(صفحة الویب والتي وجدت ضمن الروابط التشعبیة ذات الصلة      

  . «Yahoo»، وموقع یاھو«Google»موقع جوجل : البحث الشھیرة

وتستخدم محركات البحث برامج البحث الآلي، دون تدخل أو رقابѧة مѧن العѧاملین      

ولا تѧѧزال توجѧѧد مѧѧشكلة تتعلѧѧق بقѧѧدرة     . أو المѧѧسئولین عѧѧن محتѧѧوى المواقѧѧع المرتبطѧѧة    

محركات البحث على استخدام بѧرامج التѧصفیة لاسѧتبعاد فیѧدیوھات الإیѧذاء المѧبھج غیѧر         

ن موثوقة في جمیع الحѧالات؛ نظѧرًا لقѧدرة بعѧض     المشروعة، لأن ھذه التصفیة قد لا تكو   

كمѧѧا أن التѧѧصفیة  . المѧѧستخدمین علѧѧى اسѧѧتعمال بعѧѧض الوسѧѧائل لخѧѧداع محركѧѧات البحѧѧث   

بإدخال نظام التحكم واستخدام القائمة السوداء لاستبعاد الكلمѧات المѧشبوھة التѧي تتعلѧق      

مواقѧѧع بالإیѧѧذاء المѧѧبھج، یمكѧѧن أن تѧѧؤدي إلѧѧى فѧѧرض حظѧѧر علѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى بعѧѧض ال    

؛ وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي یتنѧѧافى مѧѧع مبѧѧدأ حریѧѧة الاتѧѧصال والتعبیѧѧر التѧѧي تكفلھѧѧا   )٢(المѧѧشروعة

كمѧا یتعѧذر الѧسیطرة علѧى جمیѧع      . مѧن الاتفاقیѧة الأوروبیѧة لحقѧوق الإنѧسان     ) ١٠(المادة  

                                                             
(1) Thibault VERBIEST; Etienne WERY: « La responsabilité des 

fournisseurs d'outils de recherché et d'hyperliens du fait du contenu 
des sites référencés », Légipresse, n°181, mai 2001, pp. 49-53. 

(2) Morgan LAVANCHY: op. cit., p. 85. 
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المواقع التي یتجاوز عددھا الملیѧارات، وحتѧى لѧو أمكѧن الѧتحكم فѧي مرحلѧة مѧا، فإنѧھ قѧد            

  . لإیذاء المبھج في مرحلة أخرىیمكن بث فیدیوھات ا

  :« Les annuaires »الدلائل  ) ٢( 

الدلائل ھي برامج تحتوي على قوائم المواقع، وتصنیفھا حسب المواضیع، وھي    
علѧѧى عكѧѧس محركѧѧات البحѧѧث، تتطلѧѧب تѧѧدخل بѧѧشري وتنظیمھѧѧا یѧѧدویًا لѧѧسرد المواقѧѧѧع           

 الѧذي  -مالѧك الموقѧع   والمعلومات استنادًا إلى المحتوى الخاص بكل موقѧع؛ ویجѧب علѧى     
 التѧѧسجیل عѧѧن طریѧѧق تعبئѧѧة نمѧѧوذج    -یرغѧѧب فѧѧي إدراج موقعѧѧھ ضѧѧمن قاعѧѧدة البیانѧѧات    

ویѧتم  . یحتوي على عنوان ومحتوى الموقع والكلمات الرئیسیة للوصول إلѧى المعلومѧات     
فھرسة البیانѧات، وأي طلبѧات علѧى أسѧاس فئѧات المواضѧیع التѧي تتعلѧق بھѧا، والكلمѧات             

  .ھا أصحاب المواقع المسجلةالرئیسیة التي اقترح

وتختلف الدلائل عѧن محركѧات البحѧث، فѧي أنھѧا تتطلѧب إجѧراء الفھرسѧة الیدویѧة            
 لمراجعѧѧة - عѧѧادة –والطوعیѧѧة التѧѧي تحتѧѧاج إلѧѧى تѧѧدخل وسѧѧیطرة فریѧѧق عمѧѧل متخѧѧصص   

البیانѧѧѧات وتنظѧѧѧیم وتحѧѧѧدیث المراجѧѧѧع ومحتویѧѧѧات المواقѧѧѧع، بحیѧѧѧث یمكѧѧѧن إعѧѧѧداد قائمѧѧѧة   
 التي تقوم ببث فیدیوھات الإیѧذاء المѧبھج بѧشكل واضѧح؛ ممѧا      مختصرة لاستبعاد المواقع  

یѧѧستتبع مѧѧسئولیة مѧѧشغلي دلائѧѧل البحѧѧث عѧѧن بѧѧث المحتѧѧوى غیѧѧر المѧѧشروع مѧѧن المواقѧѧع   
المرتبطة بھ في حالѧة انتھѧاك حقѧوق الملكیѧة الفكریѧة، والمنافѧسة غیѧر العادلѧة والتطفѧل           

 الطبیعѧѧة غیѧѧر المѧѧشروعة   أمѧѧا إذا كانѧѧت . الإلكترونѧѧي، وبѧѧث فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧѧبھج   
للمحتوى لیست واضحة، فإنھا في ھذه الحالة تعتبر مثل محركات البحث، ولا تسأل عѧن     

  .)١(المحتوى غیر المشروع الذي یتم بثھ من المواقع المرتبطة

                                                             
(1) Cédric MANARA: « Un outil de recherche doit-il supprimer une 

référence à un site litigieux ? », Observations sous Cour d’A. de Paris 
(14e ch. A) 15 mai 2002, Dalloz, n° 9, 2003, p. 621. 



 

 

 

 

 

 ٢١٢

  المطلب الثاني
المسئولية المدنية لمشغلي محركات البحث عن بث الإيذاء المبهج

ّ
  

 بѧشأن منѧع الجریمѧة ومكافحѧة جѧرائم      ٢٩٧-٢٠٠٧رقѧم  تكیف القانون الفرنѧسي    

مѧѧع بعѧѧض التطѧѧورات التكنولوجیѧѧة، وأصѧѧبح یѧѧنظم المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة لمقѧѧدمي  الإنترنѧѧت 

خѧѧدمات الاستѧѧضافة المѧѧستحدثة عѧѧن الجѧѧرائم الناشѧѧئة حѧѧدیثًا عبѧѧر الإنترنѧѧت مثѧѧل الإیѧѧذاء  

. ذاء المѧبھج بث أشѧرطة الفیѧدیو للإیѧ   المبھج، وأنشأ جریمة جدیدة ھي التواطؤ في حالة       

مѧѧن صѧѧلاحیات الѧѧشرطة لمنѧѧع ارتكѧѧاب الجѧѧرائم عبѧѧر الإنترنѧѧت، وسѧѧمح لѧѧضباط       ووسѧѧع 

الشرطة أثناء التحقیق وتحت ظروف معینة المشاركة تحت اسم مѧستعار فѧي الاتѧصالات         

الإلكترونیѧѧَّة مѧѧѧع الجنѧѧѧاة المحتملѧѧین للاعتѧѧѧداء والحѧѧѧصول علѧѧى محتѧѧѧوى غیѧѧѧر قѧѧѧانوني؛     

 العامة أن تحیѧل إلѧى القاضѧي طلѧب وقѧف مواقѧع الإنترنѧت        بالإضافة إلى أنھ یجیز للنیابة  

وحѧѧرص علѧѧى حمایѧѧة الأطفѧѧال    . بѧѧسبب نѧѧشرھا لرسѧѧائل تѧѧشجع علѧѧى ارتكѧѧاب الجریمѧѧة      

والѧѧشباب مѧѧن أن یكونѧѧوا ضѧѧحایا لاسѧѧتخدام ھѧѧذه التقنیѧѧات الجدیѧѧدة للإسѧѧاءة والاعتѧѧداء      

  .)١(علیھم

ثة؛ وأصѧѧبحث وتطѧѧورت المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة لمقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة المѧѧستحد  

 «Google» تتѧѧѧأثر بѧѧѧدوره الفعѧѧѧال؛ ومѧѧѧرت المѧѧѧسئولیّة المدنیѧѧѧة لمѧѧѧشغل موقѧѧѧع جوجѧѧѧل   

 ؛ واتبع القضاء نھجًا مختلفًا للمѧسئولیّة المدنیѧة لمѧشغل موقѧع یѧاھو       بمرحلتین مختلفتین 

«Yahoo»             ةѧسئولیّة المدنیѧشأن المѧشریعي بѧ؛ وھو الأمر الذي أدى إلى وجود قصور ت

   :ذلك على النحو الآتي ولمشغلي محركات البحث،

                                                             
(1) L’article (35) de la loi n° 2007-297 du 5 mars 2007 relative à la 

prévention de la délinquance, JORF n° 0056 du 7 mars 2007 p. 4297.  



 

 

 

 

 

 ٢١٣

تطور المسئولية المدنية لمقدم خدمات الاستضافة المستحدثة: ًأولا
ّ

 :  

تتطور المسئولیّة المدنیة لمقدم خدمات الاستضافة بسرعة كبیرة، وبرغم وجѧود     

إطار قانوني لھذه المسئولیّة في الدول الأوروبیة، إلا أن التطورات التكنولوجیة المذھلة     

، والذي كان یتѧسم بالافتقѧار   أدت إلى تغیر دور مقدم خدمات الاستضافة   لمحركات البحث 

إلى السیطرة على المعلومات المخزنة؛ واختلف وضعھ الحالي حیث لѧم یعѧد دوره سѧلبیًا         

ومحایدًا في تنظیم إدارة المحتوى، وإنما بدأ دوره الجدید یمتد إلى ما ھو أبعد من إعداد    

خѧدمات جدیѧدة   تقѧدیم  الوصول إلى شѧبكة الاتѧصال، لیѧشمل    العملیة الفنیة لتوفیر إمكانیة    

  .)١( تھدف لتحقیق الربحومستحدثة

وھѧѧذه المѧѧستجدات لѧѧم تؤخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار أثنѧѧاء وضѧѧع التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي بѧѧشأن   

، ٢٠٠٣ لعѧام  ٧٠ المرسوم التشریعي الإیطالي رقم     أو ؛٢٠٠٠التجارة الإلكترونیَّة لعام    

، حیѧث ظھѧرت مواقѧع    ٢٠٠٤ في الاقتصاد الرقمѧي لعѧام   أو القانون الفرنسي بشأن الثقة   

؛ ولذلك حاولѧت محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة     ٢٠٠٥مشاركة الفیدیو عبر الإنترنت في عام    

، ٢٠٠٤مراعѧѧاة تغیѧѧر مفھѧѧوم الاستѧѧضافة المعلوماتیѧѧة المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي قѧѧانون         

 ببѧث  ؛ ومحركات البحث التѧي تقѧوم  )Web 2.0 (وصعوبة تطبیقھ على الویب التشاركي

، وتتدخل في تنسیقھا، والاستفادة الاقتѧصادیة مѧن بثھѧا ونقلھѧا للآخѧرین؛        )٢(الفیدیوھات

 لم تعد تتوائم مع القواعد القانونیة الحالیة، التي مما أدى إلى وجود العدید من التحدیات

المدنیة لمشغلي محركات البحث قضیة شائكة وحساسة بشأن مدى  المسئولیّة  وأصبحت  

وھѧو  . مایة حقوق الآخرین وحمایѧة حریѧة التعبیѧر فѧي مجتمѧع المعلومѧات        التوازن بین ح  

                                                             
(1) Elise Ricbourg–Attal: op. cit., p. 232 et s. 
(2) Axel SAINT MARTIN: op. cit., n° 70, p. 62.  



 

 

 

 

 

 ٢١٤

لمѧشغلي  الأمر الذي یتطلب مواكبة ھذه التطورات، ووضع نظام جدید للمسئولیة المدنیة  

  .)١(یتناسب مع الأنشطة الجدیدة التي یقومون بتقدیمھامحركات البحث 

ثانيا
ً

  :ال أو السلبيتأثر مسئولية مقدم خدمات الاستضافة بدوره الفع: 
 معیѧارًا جدیѧدًا بѧشأن    ٢٠١٤ دیѧسمبر  ٢وضعت محكمة استئناف بѧاریس بجلѧسة    

تتوقѧف  المѧسئولیّة  ، وقضت بѧأن  لمقدم خدمات الاستضافة المستحدثة   المدنیة  المسئولیّة  

ودوره الذي یتوقف على مدى معرفتھ الفعلیة ببث مقدم خدمات الاستضافة، على نوعیة 

درتѧѧھ علѧѧى الرقابѧѧة المѧѧسبقة للمعلومѧѧات المخزنѧѧة، ومѧѧدى   المحتѧѧوى غیѧѧر المѧѧشروع، وق 

إمكانیة سحب المحتوى غیر المشروع أو منع الوصѧول إلیѧھ فѧور علمѧھ أو بعѧد إخطѧاره             

  .)٢(من المضرور أو الجھات المختصة

ویسلك القѧضاء الإیطѧالي نھجѧًا مѧشابھًا فѧي بعѧض الحѧالات، ومغѧایرًا فѧي حѧالات                 

وروبیѧة والولایѧات المتحѧدة الأمریكیѧة؛ حیѧث قѧѧضت      أخѧرى لأحكѧام القѧضاء فѧي الѧدول الأ     

 فیمѧѧا یتعلѧѧق بتأھیѧѧل المواقѧѧع   - ٢٠١١ ینѧѧایر ٢٠المحكمѧѧة التجاریѧѧة فѧѧي مѧѧیلان بجلѧѧسة   

المحѧѧدودة المѧѧسئولیّة  بѧѧأن -الإلكترونیѧѧَّة للمѧѧشاركة فѧѧي بѧѧث الفیѧѧدیوھات عبѧѧر الإنترنѧѧت    

 لا - ٢٠٠٠كترونیѧَّة لعѧام    وفقًا للتوجیھ الأوروبي بѧشأن التجѧارة الإل    -لوسطاء الإنترنت   

تنطبق علѧى مقѧدم خѧدمات الاستѧضافة النѧشطة، وأن موقѧع الاستѧضافة الѧذي لدیѧھ میѧزة             

البحѧѧث المتكامѧѧل عѧѧن الفیѧѧدیو غیѧѧر المѧѧشروع، ویѧѧسمح للمѧѧستخدمین بالحѧѧصول علѧѧى         

أشرطة الفیدیو المماثلة، واستغلال الإعلانات التجاریة؛ لا یجوز لھ الاستفادة مѧن وضѧع       

فنѧѧي، لأن مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة النѧѧشطة یتجѧѧاوز مجѧѧرد تѧѧوفیر مѧѧساحة         الوسѧѧیط ال

للمستخدم، وبرنامج الاتصالات الذي یتѧیح عѧرض المحتѧوى لأطѧراف ثالثѧة، وبالتѧالي لا           
                                                             

(1) Elise Ricbourg–Attal: op. cit., p. 159 et s. 
(2) C A Paris, 2 décembre 2014, TF1 et autres c/ SA Dailymotion. 



 

 

 

 

 

 ٢١٥

من المرسوم التشریعي الإیطالي ) ١٦(یستفید من الاستثناء المنصوص علیھ في المادة  

  . )١( المدنیةللمسئولیةة ، وإنما یخضع للقواعد العام٢٠٠٣ لسنة ٧٠رقم 

ثالثا
ً

المسئولية المدنية لمشغل : 
ّ

  :« Google »موقع جوجل 

 بمѧѧѧرحلتین « Google »موقѧѧѧع جوجѧѧѧل  المدنیѧѧѧة لمѧѧѧشغل المѧѧѧسئولیّةمѧѧѧرت 

  :  مختلفتین، وذلك كما یلي

لأحكـام المـسئولية المدنيـة « Google » خضوع مشغل موقع جوجـل : المرحلة الأولى
ّ

  :افة التقليديةلمقدم خدمات الاستض

 )٤( والأسѧѧѧѧبانیة)٣( والإیطالیѧѧѧѧة)٢(حرصѧѧѧѧت بعѧѧѧѧض الأحكѧѧѧѧام القѧѧѧѧضائیة الفرنѧѧѧѧسیة

 علѧى تѧشجیع محركѧات البحѧث لنѧشر المحتѧوى مѧن قبѧل           - في بدایة الأمѧر      - )٥(والألمانیة

المѧѧستخدمین العѧѧادیین للإنترنѧѧت؛ ومحاولѧѧة وضѧѧع حѧѧد للجѧѧدل القѧѧانوني بѧѧشأن مѧѧشغل          

یستطیع التركیѧز علѧى عملѧھ الیѧومي، وجعѧل الإنترنѧت       محركات البحث الإلكتروني، حتى     

بѧأن الإعفѧاء مѧن المѧسئولیّة المدنیѧة یѧشمل       محرك نمو قѧوي للأنѧشطة الثقافیѧة؛ وقѧضت         

                                                             
(1) TC Milan (partiellement), 20 janvier 2011, 10893/2011.  
(2) Tribunal de Grande Instance de Paris (TGI Paris), 4 décembre 2009, 

JPL-CNFDI c/ Google Inc; Cour d'appel de Paris, 4 février 2011, 
André Rau c/ Google & AuFeminin.com; Cass. civ., ch. 1ère; 17 février 
2011, Aff. Amen[edit]Lien vers l'arrêtThèmes: Demande de retrait (09-
15.857), n° 160; Cass. civ., ch. 1ère, 17 février 2011, Société Nord-Ouest 
& société UGC Image c/ Dailymotion (09-67.896), n° 165; Cass. civ., ch. 
1ère, 17 février 2011, M. X. c/ Sté Bloobox-net (aff. Fuzz.fr). 

(3) Tribunale di Milano, Sezione II Civile Fallimentare, 16 luglio  (Juillet) 
2008, à Dir. Internet 2008, p. 133. 

(4) la Cour d'appel à Madrid, 14 Janvier 2014, no 505/2012. 
(5) la Cour d'appel de Düsseldorf du 21 Décembre 2011. 



 

 

 

 

 

 ٢١٦

وغیرھѧѧا مѧѧن الوسѧѧائل لتحدیѧѧد مكѧѧان   ، "فیѧѧدیو جوجѧѧل " خѧѧدمات محركѧѧات البحѧѧث مثѧѧل  

م خѧدمات  المعلومات عبر الإنترنѧت؛ وتخѧضع لقواعѧد مماثلѧة لتلѧك التѧي یخѧضع لھѧا مقѧد           

 تقѧدیم المѧأوى لأشѧرطة الفیѧدیو التѧي یѧتم       الاستضافة التقلیدیة، طالما أقتصر الأمѧر علѧى     

تحمیلھا من قبل المѧستخدمین، وعѧدم وجѧود دلیѧل علѧى تقѧدیم أي مѧساھمة أو تѧدخل فѧي            

 ویتحمѧل مѧشغل   .تحدید محتوى الفیدیو، أو مخالفة الالتزامات التنظیمیة لنشاطھ المھنѧي  

ولیّة إذا تѧѧم إخطѧاره مѧѧن قبѧل المѧѧضرور بوقѧوع انتھѧѧاك مѧن الموقѧѧع     محѧرك البحѧѧث المѧسئ  

 الѧѧذي یبѧѧث فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء   )١(وامتنѧѧع عѧѧن وقѧѧف بثѧѧھ، أو منѧѧع الوصѧѧول إلѧѧى الموقѧѧع   

  .المبھج

ببـث " جوجـل " عدم تطلب الإخطـار لافـتراض علـم مـشغل موقـع : المرحلة الثانية
  :المحتوى غير المشروع، والتزامه برقابة المعلومات

سѧѧѧبق وأن ذكرنѧѧѧا عنѧѧѧد تنѧѧѧاول المѧѧѧسئولیّة المدنیѧѧѧة لمقѧѧѧدم خѧѧѧدمات الاستѧѧѧضافة      

التقلیدیة، بافتراض علمھ ببث المحتوى غیѧر المѧشروع بمجѧرد إخطѧاره مѧن المѧضرور،           

ولكن نظѧام الإخطѧار لѧم یكѧن فѧي صѧالح المѧضرور، وأدى إلѧى إرھاقѧھ وإثقѧال كاھلѧھ فѧي                

  . )٢(الإثبات

 عن أحكامھا السابقة، والتي كانت  تشترط ولذلك عدلت محكمة النقض الفرنسیة

وجѧѧѧود الإخطѧѧѧار لافتѧѧѧراض علѧѧѧم مقѧѧѧدم خѧѧѧدمات الاستѧѧѧضافة التقلیدیѧѧѧة بѧѧѧالمحتوى غیѧѧѧر    

المشروع، ولم تعد تشترط الإخطار بالنسبة لمشغل محركات البحث، حیث قѧضت بجلѧسة      

 یعد مѧن كبѧار المھنیѧین الاقتѧصادیین، ویجѧب      «Google»موقع :  بأن٢٠١٢ یولیو  ١٢

 الاعتداء، حتى ولو لم یتم إبلاغھ بموجب إخطار  مَشاھِدھ أن یمنع تحمیل المزید من       علی
                                                             

(1) Morgan LAVANCHY: op. cit., p. 84. 
. وما بعدھا١١٨ص : راجع سابقًا) ٢(  



 

 

 

 

 

 ٢١٧

بالطبیعة غیر المشروعة للمحتوى، لأن ھناك حاجة ماسة إلى التصرف بѧسرعة لѧسحب         

أو تعطیѧѧل الوصѧѧول للمحتѧѧوى غیѧѧر المѧѧشروع، وأن علیѧѧھ التѧѧزام عѧѧام برصѧѧد ومراقبѧѧة        

        ѧوى غیѧن المحتѧة     الصور التي تخزن والبحث عѧات الوقائیѧتخدام التقنیѧشروع، واسѧر الم

  .)١(المناسبة لمنع الوصول إلیھ بدون قیود في الوقت المناسب

، بѧإلزام موقѧع    ٢٠١٦ مѧایو  ١٣كمѧا قѧضت المحكمѧة الإبتدائیѧة ببѧاریس، بجلѧسة       

«Google»      أنѧѧѧررت بѧѧѧخص، وقѧѧѧذاء أي شѧѧѧى إیѧѧѧدف إلѧѧѧذي یھѧѧѧوى الѧѧѧسحب المحتѧѧѧب       :

مھنیѧѧین الاقتѧѧصادیین، ویتѧѧیح علѧѧى الѧѧصفحة الأولѧѧى   ھѧѧو مѧѧن كبѧѧار ال«Google»موقѧѧع 

لموقعھ إمكانیة الحصول على النتائج عن طریق إدخѧال الاسѧم الكامѧل فѧي محѧرك البحѧث             

«Google»       بѧذلك یجѧمما ینتھك بشكل مباشر الحق في حمایة البیانات الشخصیة، ول ،

سیسًا على أن یقتصر ھذا التدخل على حصول الجمھور على المعلومات المشروعة؛ وتأ        

 بѧسحب المحتѧوى غیѧر المѧشروع مѧن قائمѧة       «Google»ذلك قضت بإلزام مشغل موقѧع      

النتائج التي یمكن التوصل إلیھا بواسطة الاستعلام عن اسم ولقѧب الѧشخص المѧضرور،            

  .)٢(كتعویض عن الأضرار الناجمة عن ھذا الإجراء) €( یورو ٢٥٠٠ودفع مبلغ 

ثالثا
ً

المسئولية المدنية لمشغل م: 
ّ

  :« Yahoo »وقع ياهو 

 ١٢من المثیر للاھتمام أنھ بѧرغم صѧدور حكѧم محكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة بجلѧسة         

 ٢٥، إلا أن محكمѧة میلانѧو الإیطالیѧة بجلѧسة     «Google» بالنѧسبة لموقѧع   ٢٠١٢یولیو  

، وقѧضت  « Yahoo »، اعتمدت نھجًا مختلفѧًا جѧدًا بالنѧسبة لموقѧع یѧاھو     ٢٠١٤سبتمبر 

 تخѧضع بѧشكل كامѧل لأحكѧام المѧادة      « Yahoo »قѧدمھا موقѧع   بأن خدمات البحѧث التѧي ی  

                                                             
(1) Cass. civ. 1re, 12 juillet 2012, n° 11-15165 et 11-15188, Bulletin 2012, I, 

n° 162. 
(2) TGI Paris, 13 mai 2016, Monsieur X. / Google France et Google Inc. 
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 التѧي  المѧسئولیّة ، وحѧدود  ٢٠٠٣ لѧسنة  ٧٠من المرسوم التشریعي الإیطالي رقѧم     ) ١٥(

من ھذا المرسوم؛ وأنѧھ لا یوجѧد فѧي ھѧذا التѧشریع أي التѧزام عѧام          ) ١٧(وضعتھا المادة   

 أو یخزنھѧѧا، ولا  برصѧѧد أو مراقبѧѧة المعلومѧѧات التѧѧي یرسѧѧلھا « Yahoo »علѧѧى موقѧѧع 

التزام عام بالحصول على الوقائع أو الظروف التي تدل على وجѧود نѧشاط غیѧر قѧانوني،       

أو منع الوصول أو التصفیة التلقائیة لھا، حیث إن المشرع حدد الجھة التي كلفھا بعبء 

الإشراف على إنفاذ الحقوق داخل الشبكة إلكترونیًا وھم أصѧحاب الحقѧوق، ولѧیس مقѧدم       

وأن منع الوصول أو سحب المحتوى المتنازع علیھ یجب أن یحدث    ،  )١(نترنتخدمات الإ 

فقѧѧط نتیجѧѧة لأمѧѧر مѧѧن الѧѧسلطات العامѧѧة علѧѧى النحѧѧو المنѧѧصوص علیѧѧھ بموجѧѧب المرسѧѧوم  

   . بشأن تنفیذ توجیھ التجارة الإلكترونیَّة٢٠٠٣ لسنة ٧٠التشریعي رقم 

رابعا
ً

القصور التشريعي بشأن المسئولية المدنية لمشغ: 
ّ

  :لي محركات البحث
لم یعالج التوجیھ الأوروبي بشأن التجارة الإلكترونیة مѧشكلة المѧسئولیّة المدنیѧة        

لمѧѧشغلي محركѧѧات البحѧѧث الإلكترونѧѧي عѧѧن بѧѧث فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧѧبھج مѧѧن المواقѧѧع      

المرتبطѧѧة، واكتفѧѧى بتنظѧѧیم مѧѧسئولیة مقѧѧدمي الخѧѧدمات الفنیѧѧة، ومѧѧسئولیة مقѧѧدم خѧѧدمات   

یѧѧѧة، ممѧѧѧا حѧѧѧدا بالقѧѧѧضاء الأوروبѧѧѧي إلѧѧѧى التѧѧѧصدي لھѧѧѧذه المѧѧѧشكلات     الاستѧѧѧضافة التقلید

المستحدثة بصورة متناقضة، وتختلف من دولة لأخرى، بѧل تختلѧف فѧي الدولѧة الواحѧدة       

 علѧѧى مѧن وقѧت لآخѧر، وھѧو مѧا یتطلѧب وضѧѧع الحلѧول التѧشریعیة الممكنѧة لھѧذه المѧشكلة           

  .ضوء التطورات التكنولوجیة

تروني الذي یبث الفیدیوھات عبѧر الإنترنѧت،    الإلكمشغل محرك البحث ونرى بأن   

المعلومѧات، ولدیѧھ القѧدرة علѧى معرفѧة المحتѧوى المѧسند         في مجتمѧع  قد یقوم بدور نشط 

                                                             
(1) Tribunale Milano, 25 settembre 2014.  
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إلیھ، والسیطرة علѧى البیانѧات، ورقابѧة المعلومѧات المخالفѧة للقѧانون، ویعѧزز المحتѧوى               

المحتوى غیر الذي یراه أكثر جاذبیة؛ ویضع نظام البحث الذي یوجھ بسھولة متصفحي         

المѧѧѧشروع بѧѧѧشكل واضѧѧѧح؛ ویعلѧѧѧم بالوقѧѧѧائع أو الظѧѧѧروف التѧѧѧي توضѧѧѧح الطبیعѧѧѧة غیѧѧѧر        

المشروعة للمحتوى، وأنھ قد یتقѧاعس عѧن اتخѧاذ أي إجѧراءات لوقѧف توزیعھѧا الѧضخم         

فورًا، رغبة منھ في جذب أكبر عدد من المѧستخدمین للمѧرور عبѧر موقعѧھ؛ ولѧذلك یجѧب               

 البحث لمراقبة المحتوى غیѧر المѧشروع، ووقѧف    وجود التزام عام على مشغلي محركات 

بثھ بدون قیود في الوقت المناسب؛ وإذا كان لھ دور نشط وفعال في نѧشر المحتѧوى مѧن          

   . الإیذاء المبھجمَشاھِدقبل المستخدمین، فإنھ یكون مسئولًا عن بث 

  المطلب الثالث
المسئولية المدنية لمشغل موقع يوتيوب 

ّ
«YouTube»   

 عادة رفѧع دعѧوى التعѧویض علѧى الموقѧع الإلكترونѧي الѧذي قѧام         یفضل المضرور 

باعتبѧاره كیѧان تجѧاري كبیѧر، وھѧذا      «YouTube» الإیذاء المѧبھج مثѧل   فیدیوھات ببث 

أفѧѧѧضل بكثیѧѧѧر مѧѧѧن رفѧѧѧع دعѧѧѧاوى قѧѧѧضائیة ضѧѧѧد المѧѧѧستخدمین المجھѧѧѧولین؛ كمѧѧѧا أن بѧѧѧث   

مة واسѧѧعة فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧѧبھج عبѧѧر ھѧѧذه المواقѧѧع یتѧѧسبب عѧѧادة فѧѧي أضѧѧرار جѧѧسی 

  .النطاق

 وعقѧѧد خدماتѧѧھ، والتطبیقѧѧات  ،«YouTube»أھمیѧѧة موقѧѧع : ونعѧѧرض فیمѧѧا یلѧѧي 

  :، وذلك كما یلي«YouTube»القضائیة بشأن بث الإیذاء المبھج عبر موقع 

  :«YouTube»أھمیة موقع  ) ١( 

 من المواقع الأكثر تمیزًا في مجال استضافة خѧدمات  «YouTube»یعتبر موقع   

معلومات، حیث یوضح بیانات المعلومات المتاحة، ویقوم بإعداد فھارس    الجیل الجدید لل  

للفیدیوھات التي یتم تحمیلھا من قبل المѧستخدمین، ویѧنظم لھѧم القنѧوات، ویѧربط بینھѧا،         
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ویعرض للمستخدمین الفیدیوھات التي تناسب أذواقھم وأفضلیاتھم، ویعرض الإعلانѧات        

د من الاستضافة نجاحًا باھرًا بفѧضل التقѧدم   وأحرز ھذا النوع الجدی  . بھدف تحقیق الربح  

التكنولوجي الھائل في مجال أدوات البحث، الأمر الذي یمكن معھ تنظیم وإدارة كتلة مѧن       

  .المعلومات التي لا یمكن تصورھا قبل بضع سنوات

 أرباحѧًا كبیѧرة مѧن     «YouTube»وتحقق خدمات الاستضافة المستحدثة لموقѧع 

 وشѧѧبكات نقلھѧѧا، واسѧѧتغلال المحتѧѧوى المخѧѧزن علѧѧى تلѧѧك  بیѧѧع مѧѧساحات تخѧѧزین البیانѧѧات

المساحات، وعائدات الإعلانات التي یعرضھا مѧع الخѧدمات التѧي یقѧدمھا؛ وأصѧبح یѧنظم               

 یحقѧق مكاسѧب    «YouTube»وبعبѧارة أخѧرى، أصѧبح موقѧع    . ویعѧالج تلѧك المحتویѧات   

كبیѧѧѧرة لѧѧѧیس لأنѧѧѧھ یѧѧѧوفر كتلѧѧѧة غیѧѧѧر واضѧѧѧحة مѧѧѧن المعلومѧѧѧات، ولكѧѧѧن بѧѧѧسبب فھرسѧѧѧة      

محتویѧѧѧات، بحیѧѧѧث یمكѧѧѧن الوصѧѧѧول إلیھѧѧѧا بѧѧѧسھولة، ویركѧѧѧز علѧѧѧى تحقیѧѧѧق احتیاجѧѧѧات     ال

المستخدمین؛ وھذه ھي القیمة التي یضیفھا للمحتوى الخѧام الѧذي یقدمѧھ المѧستخدمین،          

  . من المواقع الجذابة للمستخدمین والمعلنین«YouTube»  موقعمما جعل

  :«YouTube»عقد خدمات موقع  ) ٢( 

 ѧعیتضمن عقد خدمات موق «YouTube»       ذینѧستخدمین الѧع المѧھ مѧذي یبرمѧال

 التي تلѧزم  بعض البنود یرغبون في تحمیل الفیدیوھات على برنامجھ واستخدام خدماتھ؛  

انتحال صفة الغیر، أو انتھاك حقوق الملكیة الفكریة، أو الاعتѧداء علѧى         : عدمالمستخدم ب 

          ѧات التѧب أو التحریفѧشر الأكاذیѧة؛ أو نѧضرر    الحق في الحیاة الخاصѧق الѧن أن تلحѧي یمك

 أو الغیر؛ وعѧدم تحمیѧل مѧواد غیѧر مѧشروعة أو قѧذف أو تѧشھیر             «YouTube»بموقع  

 تحض على الكراھیة، أو العنصریة، أو تشجع مَشاھِدأو تھدید أو إباحیة أو مضایقة، أو 

  .المسئولیّةأي سلوك یمكن أن یعتبر خطأ یوجب 
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 تتفق مع الѧدور الإیجѧابي النѧشط    كما یتضمن ھذا العقد بعض البنود الجدیدة التي  

، والذي لم یعد یقتصر علѧى مجѧرد تقѧدیم مѧساحة لتخѧزین          «YouTube»الجدید لموقع   

من الشروط العامة للعقد على أن المستخدم الذي یقوم ) ٨(المعلومات، حیث ینص البند    

، یمѧѧنح للأخیѧѧر تѧѧرخیص مجѧѧاني وغیѧѧر     «YouTube»بتحمیѧѧل المحتѧѧوى علѧѧى موقѧѧع    

المحتوى في جمیع أنحاء العالم، والحق في منح تѧراخیص مѧن البѧاطن       حصري لبث ھذا    

لاسѧѧتخدام وعѧѧرض وتѧѧرویج وتوزیѧѧع وإعѧѧادة إنتѧѧاج جمیѧѧع الفیѧѧدیوھات أو جѧѧزء منھѧѧا،      

وإعداد أعمال مشتقة منھا، واستغلالھا التجاري في أي شكل من أشѧكال وسѧائل الإعѧلام        

  . وعبر أي قناة اتصال

 یھѧѧدف إلѧѧى الإدارة   «YouTube»موقѧѧع  وتѧѧدل ھѧѧذه الѧѧشروط علѧѧى أن نѧѧشاط      

العامة للمحتوى الأصلي المقدم من المѧستخدم والاسѧتفادة منѧھ بتѧوفیر خѧدمات إضѧافیة،           

تھѧѧدف فѧѧي نھایѧѧة المطѧѧاف إلѧѧى انتѧѧاج منѧѧتج سѧѧمعي وبѧѧصري جدیѧѧد، یعتمѧѧد كثیѧѧرًا علѧѧى       

 تجاریѧًا بھѧدف الحѧصول علѧى     «YouTube»المحتوى الأصلي، والذي یستخدمھ موقع  

 . عائدات الإعلاناتأرباح من

 یؤثر سلبًا على «YouTube»وتجدر الإشارة إلى أن ھذا المنتج الجدید لموقع         

حقѧوق الآخѧرین وأھمھѧا حقѧوق الملكیѧѧة الفكریѧة، والحقѧوق الشخѧصیة، وتزیѧد أضѧѧراره         

أضعافًا مضاعفة عѧن تلѧك الخѧدمات التѧي تقتѧصر علѧى نقѧل المحتѧوى الفѧردي الѧذي یѧتم               

ین؛ لاسѧیما وأنѧھ بѧدون عمѧل التنظѧیم والفھرسѧة التѧي یؤدیھѧا         تحمیلھ من قبل المѧستخدم   

ویختارھا الموقع، فإن المحتوى لحقوق الآخرین یظل خفیًا، ویѧصعب العثѧور علیѧھ عبѧر          

الإنترنѧѧت؛ كمѧѧا أن مجѧѧرد تفكیѧѧر المѧѧستخدم العѧѧادي فѧѧي صѧѧعوبة العثѧѧور علѧѧى فیѧѧدیوھات     

بعكѧس الأمѧر فѧي ظѧل دلائѧل      الإیذاء المѧبھج سѧتجعلھ غیѧر مھѧتم بالѧدخول إلѧى الإنترنѧت،             

  . البحث الحدیثة
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 «YouTube»ویبѧѧѧدو واضѧѧѧحًا أن التقѧѧѧدم التكنولѧѧѧوجي الѧѧѧذي یѧѧѧسمح لموقѧѧѧع       
بالاسѧѧتغلال المكثѧѧف والھѧѧادف للمحتویѧѧات الأولیѧѧة المدخلѧѧة مѧѧن قبѧѧل المѧѧستخدمین علѧѧى     
الإنترنѧت، یفѧرض علیѧھ، مѧسئولیة أكبѧر لحمایѧة حقѧѧوق الغیѧر، والتѧي لѧم تعѧد تѧتلائم مѧѧع            

، ٢٠٠٠التѧѧѧي رسѧѧѧمھا التوجیѧѧѧھ الأوروبѧѧѧي بѧѧѧشأن التجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة لعѧѧѧام      الحѧѧѧدود 
 بѧѧشأن بعѧѧض الجوانѧѧب القانونیѧѧة  ٢٠٠٣ لѧѧسنة ٧٠والمرسѧѧوم التѧѧشریعي الإیطѧѧالي رقѧѧم  

لخѧدمات مجتمѧѧع المعلومѧѧات والتجѧارة الإلكترونیѧѧَّة، والقѧѧانون الفرنѧسي بѧѧشأن الثقѧѧة فѧѧي     
تعѧѧѧدیلھا، والتوسѧѧѧع فѧѧѧي حѧѧѧدود  ، ممѧѧѧا یتطلѧѧѧب ضѧѧѧرورة  ٢٠٠٤الاقتѧѧѧصاد الرقمѧѧѧي لعѧѧѧام 

المفروضة على مشغلي أدوات البحث من أجل كѧشف ومنѧع أنѧواع معینѧة مѧن        المسئولیّة  
الأنѧѧشطة غیѧѧر المѧѧشروعة، وأھمھѧѧا بѧѧث فیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧѧبھج، وتحقیѧѧق التѧѧوازن       
الصحیح بین حریѧة التعبیѧر وتѧدفق المعلومѧات عبѧر الإنترنѧت، وحمایѧة حقѧوق الآخѧرین                

  .حیاتھم الخاصة أو بث الفیدیوھات المسیئة لھمبعدم انتھاك 

  :«YouTube»التطبیقات القضائیة بشأن بث الإیذاء المبھج عبر موقع  ) ٣( 

 الأوروبیѧѧة والأمریكیѧѧة بѧѧشأن مѧѧسئولیة مѧѧشغل موقѧѧع    القѧѧضائیةتختلѧѧف الأحكѧѧام  
«YouTube»ومرت بمرحلتین مختلفتین، وذلك كما یلي ،:  

من المسئولية عن بث الإيذاء  «YouTube» وقعإعفاء مشغل م: المرحلة الأولى
ّ

  :المبهج
 علѧى أن دور  - في بدایة الأمر -الأوروبیة والأمریكیة   استقرت الأحكام القضائیة    

 ھѧѧѧѧو دور سѧѧѧѧلبي بحѧѧѧѧسب الأصѧѧѧѧل، وأن الѧѧѧѧدور التفѧѧѧѧاعلي بѧѧѧѧین   «YouTube»موقѧѧѧѧع 
 المخѧزن  المستخدمین عبر المواقع الإلكترونیة، یتطلب منѧھ الѧشفافیة فѧي نقѧل المحتѧوى             

  .)١(للمستخدمین الآخرین

                                                             
(1) Christiane FERAL-SCHUHLS: Cyberdroit, le droit à l’épreuve 

d’internet, Dalloz, 6e édition, 2011-2012, p. 880.  



 

 

 

 

 

 ٢٢٣

، بѧѧأن منѧѧصات ٢٠٠٩ سѧѧبتمبر ٢٢قѧѧضت المحكمѧѧة الابتدائیѧѧة ببѧѧاریس بجلѧѧسة  و

الفیѧدیو یمكѧѧن أن تتنѧѧوع علѧѧى أسѧѧاس المحتѧѧوى الѧذي یبѧѧث ودورھѧѧا فѧѧي ھѧѧذا البѧѧث، وأن     

 ھو مجرد مقدم خѧدمات استѧضافة، ولѧیس مѧسئولًا عѧن المحتѧوى             «YouTube»موقع  

یر، وأنھ لم یخالف التزاماتھ المنѧصوص علیھѧا فѧي قѧانون الثقѧة      الذي یتم تحمیلھ من الغ 

، وعلѧى وجѧھ التحدیѧد، اتخѧاذ كѧل الوسѧائل          LCEN) (٢٠٠٤في الاقتصاد الرقمي لعѧام      

الضروریة لتجنب بث المحتوى غیر المشروع، لأن مشغل موقѧع الفیѧدیوھات غیѧر ملѧزم       

عѧھ، ویѧوفر إشѧارة واضѧحة     بالرقابة المسبقة على أشرطة الفیدیو التي ینشرھا عبѧر موق     

لھا حتى یمكѧن للمѧستخدم العثѧور علیھѧا عبѧر الإنترنѧت؛ ولѧیس لѧھ سѧیطرة علѧى مقѧاطع                

الفیѧѧدیو التѧѧي یبثھѧѧا الغیѧѧر عبѧѧر موقعѧѧھ، وأنѧѧھ لا یلتѧѧزم بѧѧسحب أشѧѧرطة الفیѧѧدیو المثیѧѧرة      

للنزاع، والعنوان الخѧاص بھѧا، إلا إذا كѧان قѧادرًا علѧى تنفیѧذ جمیѧع الوسѧائل الѧضروریة                

  .)١("ولة دون نشر المزید من الفیدیوھات المتنازع علیھاللحیل

 یونیѧھ  ٢٣وقضت المحكمѧة الجزئیѧة بمنطقѧة جنѧوب نیویѧورك الأمریكیѧة بجلѧسة          

 یعتبѧر مقѧدم خѧدمات استѧضافة، وبالتѧالي یѧستفید مѧن        «YouTube» بأن موقع   ٢٠١٠

بѧع والنѧشر   حقѧوق الط المحدودة في المجال الرقمي الواردة في قѧانون حمایѧة      المسئولیّة  

   .)٢()DMCA (١٩٩٨لعام الرقمیة للألفیة الجدیدة 

ویتفق القضاء الأسѧباني مѧع القѧضاء الفرنѧسي والأمریكѧي بѧشأن اسѧتفادة موقѧع              

«YouTube» نѧѧسئولیّة  مѧѧي  المѧѧة فѧѧة التجاریѧѧضت المحكمѧѧث قѧѧدودة، حیѧѧة المحѧѧالمدنی

حتѧوى   ھѧو مستѧضیف للم  «YouTube» بѧأن موقѧع    ٢٠١٠ سѧبتمبر    ٢٠مدرید بجلسة   

                                                             
(1) TGI Paris, 22 septembre 2009, ADAMI, Omar S., Fred T. et a. c/ Sté 

Youtube.  
(2) US District Court – Southern District of New-York, 23 juin 2010.  



 

 

 

 

 

 ٢٢٤

وطبѧѧق القѧѧضاء الأسѧѧباني   . ولѧѧیس مѧѧزود محتѧѧوى بѧѧین القنѧѧوات التلفزیونیѧѧة الأسѧѧبانیة      

؛ وذلѧك وفقѧًا   )١(المدنیѧة المخففѧة علѧى مواقѧع مѧشاركة الفیѧدیو عبѧر الإنترنѧت         المسئولیّة  

 بشأن خدمات مجتمѧع المعلومѧات، والѧذي یѧنص     ٢٠٠٠ لسنة  ٣٤للقانون الأسباني رقم    

 المحتѧوى إلا إذا لѧم یѧشرع فѧي سѧحب      عѧن بѧث  مѧسئولیّة   العلى أن المستضیف لا یتحمل      

  .)٢(المحتوى المخالف الذي تم تحدیده وإخطاره بھ مسبقًا

المسئولية المدنيـة المـشددة لمـشغل موقـع : المرحلة الثانية
ّ

 «YouTube»  عـن بـث
  :الإيذاء المبهج

 خلال الفترة الماضیة لوابل مѧن دعѧاوى التعѧویض    «YouTube»تعرض موقع   

عѧѧة ضѧѧده تأسیѧѧسًا علѧѧى انتھاكѧѧھ لحقѧѧوق الغیѧѧر، وتѧѧم إلزامѧѧھ بѧѧدفع مبѧѧالغ تعѧѧویض  المرفو

تطورت الأحكام و. )٣(كبیرة لتغطیة الأضرار الناجمة عن بثھ للفیدیوھات غیر المشروعة 

المدنیѧѧѧة لمѧѧѧشغل موقѧѧѧع  المѧѧѧسئولیّة  بѧѧѧشأن - مѧѧѧع مѧѧѧرور الوقѧѧѧت -القѧѧѧضائیة الأوروبیѧѧѧة 

«YouTube»  ستحدѧѧات المѧѧذه التقنیѧѧب ھѧѧوذج     لیواكѧѧي نمѧѧشاركتھ فѧѧع مѧѧیما مѧѧثة، لاس

اقتصادي مبتكر یتمثل فѧي نѧشر الإعلانѧات التجاریѧة المقترنѧة ببѧث الفیѧدیوھات التѧي قѧد              

تكون غیر مشروعة، وھو ما یعني أن ھѧذا الموقѧع ابتكѧر الاسѧتفادة الاقتѧصادیة مѧن بѧث            

  .)٤(فیدیوھات المستخدمین

یѧة للمѧشاركة فѧي بѧث      وطبیعتѧھ التفاعل «YouTube»وتثیر مسألة تطور موقѧع   

الفیدیوھات عبر الإنترنت، ونشر بیانات المحتوى على الواجھة الفنیة للموقع حتى یعلم     
                                                             

(1) TC Madrid, 20 septembre 2010, n° 289/2010.  
(2) Les articles 14 à 16 de Loi espagnole 34/2000 sur les Services de la 

Société de l’Information (LSSI) du 12 octobre 2002. 
(3) Carlisle George; Jackie Scerri: op. cit., p. 25.  
(4) Christiane FERAL-SCHUHLS: op.cit., p. 883.  
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 ببѧѧث فیѧѧدیوھات المѧѧستخدمین،   المقترنѧѧةبھѧѧا المѧѧستخدمین، وبѧѧث الإعلانѧѧات التجاریѧѧة     

 المدنیѧѧѧة لمѧѧѧشغل موقѧѧѧع  المѧѧѧسئولیّةمѧѧѧشكلات قانونیѧѧѧة أمѧѧѧام القѧѧѧضاء الأوروبѧѧѧي بѧѧѧشأن   

«YouTube»)ى                ع )١ѧا أدى إلѧو مѧت، وھѧر الإنترنѧبھج عبѧذاء المѧدیوھات الإیѧن بث فی

  :وجود بعض المستجدات، تتمثل فیما یلي

  :  بالرقابة العامة على الفیدیوھات «YouTube»التزام موقع ) ١( 

یوجد اتجاه قضائي مستحدث فѧي إیطالیѧا، یجѧوز بموجبѧھ أن یفѧرض علѧى موقѧع           

«YouTube» ѧѧل فѧѧائي، یتمثѧѧراء وقѧѧاذ إجѧѧدیوھات اتخѧѧة للفیѧѧة الوقائیѧѧزام بالرقابѧѧي الالت

، وأن دوره )٢(التي یتم تحمیلھا من قبل المستخدمین بھدف منع انتھѧاك حقѧوق الآخѧرین       

لم یعد یقتصر فقط على وضع حد للانتھاكات التي ارتكبت بالفعѧل بѧسحب المحتѧوى غیѧر      

          ѧي المѧدة فѧات الجدیѧان  المشروع، ولكن أیضًا منع وقوع المزید من الانتھاكѧستقبل، إذا ك

مقدم خدمة الإنترنت قادرًا على ذلك، وكانѧت التѧدابیر المفروضѧة غیѧر مرھقѧة لѧھ بѧشكل                

  . مفرط

  : الإیطالیة «Torino»التعلیق على حكم محكمة تورینو ) ٢ ( 

أن موقѧѧѧع : ٢٠١٤ یونیѧѧѧو ٢٣الإیطالیѧѧѧة بجلѧѧѧسة  " تورینѧѧѧو " قѧѧѧضت محكمѧѧѧة  

«YouTube»   ات       ملزم بتشغیل أداة مستقلة على نفقѧى الملفѧصول علѧة، للحѧھ الخاصѧت

المرجعیة لأشرطة الفیدیو التي تم تحمیلھا بالفعل علѧى الموقѧع، ولѧیس فقѧط عѧن طریѧق             

                                                             
(1) Christiane FERAL-SCHUHLS: op.cit., p. 881.  
(2) Corte di Cassazione Penale, Sezione III, 3 febbraio 2014 " ud. 17 

dicembre 2013 ", n. 5107, Presidente Mannino. (Court of Criminal 
Appeal, Sec. III, le 3 février 2014 (ud 17. Décembre, 2013), n. 5107, 
président Mannino). 
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وقف بثھا الحالي، ولكن أیضًا منع نشر ذات الفیدیوھات على الموقѧع فѧي المѧستقبل مѧن       

  .)١(قبل مستخدمین آخرین

       ѧѧدیوھات الإیѧѧث فیѧѧف بѧѧا لوقѧѧًدم حلѧѧم یقѧѧذا الحكѧѧدو أن ھѧѧة  ویبѧѧبھج الحالیѧѧذاء الم

والمستقبلیة التي یتم تحمیلھا على الموقع، وإمكانیة استخدام أداة معرف المحتوى التي   

تسمح بعدم انتھاك حقѧوق الغیѧر فѧي المѧستقبل، دون الحاجѧة إلѧى الإشѧراف الفعѧال، ممѧا           

یوفر للمضرور وسیلة ناجعة عبر الإنترنت لحمایة حقوقѧھ، إذا كѧان ھѧو غیѧر قѧادر علѧى        

  .رھاتوفی

ویفتح ھذا الحكم الباب أمام بزوغ مبدأ تشریعي جدید ومھم بشأن بث فیѧدیوھات       

الإیذاء المبھج عبѧر الإنترنѧت، یتمثѧل فѧي أن دلائѧل البحѧث التѧي تتѧیح للجمھѧور الملفѧات              

التѧي تحتѧوي علѧѧى فیѧدیوھات الإیѧѧذاء المѧبھج التѧѧي یѧتم تحمیلھѧѧا عبѧر الإنترنѧѧت مѧن قبѧѧل        

  ѧѧسئولة عѧѧي المѧѧستخدمین، ھѧѧضافة    المѧѧدمات استѧѧدم خѧѧفھا مقѧѧیس بوصѧѧا، لѧѧف بثھѧѧن وق

تقلیدیѧѧѧة، ولكنھѧѧѧا تأخѧѧѧذ شѧѧѧكلًا جدیѧѧѧدًا ودلالѧѧѧة مختلفѧѧѧة، تتمثѧѧѧل فѧѧѧي خѧѧѧدمات الاستѧѧѧضافة    

الفھرسѧѧة، وعملیѧѧات إعѧѧداد محتویѧѧات الملفѧѧات، والإعلانѧѧات،    : المѧѧستحدثة التѧѧي تѧѧشمل 

  . وجمع عائدات تتجاوز قیمتھا تكالیف الخدمة المقدمة

ثیرة للاھتمام تؤثر على طریقة وقف بث فیѧدیوھات الإیѧذاء    وتوجد نقطة أخرى م   

 باسѧѧتخدام برنѧѧامج التѧѧصفیة التلقѧѧائي، حیѧѧث     «YouTube»المѧѧبھج مѧѧن علѧѧى موقѧѧع    

أمѧا محكمѧة   . یشترط القانون المقارن لسحبھ وجود طلب رسمي مѧن الѧسلطات المختѧصة     

ل الجدیѧد لѧذات   الإیطالیة فقد أصѧدرت حكمѧًا قѧضائیًا یھѧدف إلѧى منѧع التحمیѧ       " تورینو  " 

الملفات على مواقع الإنترنت من مستخدمین آخرین، وھي مسألة جدیدة ومختلفѧة، عنѧد         

                                                             
(1) Tribunale Torino (ord.), 23 giugno 2014, DELTA TV emessa in data 5 

maggio 2014, (R.G. 38113/2013). 
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مقارنتھا بقواعد القانون المقارن، لأنھا لا تقع ضمن نطاق الإعفاء من الالتزام بالرقابѧة    

مѧن التوجیѧѧھ الأوروبѧي بѧѧشأن   ) ١٥(العامѧة علѧѧى المعلومѧات، المѧѧستثنى بموجѧب المѧѧادة    

 ٢٠٠٣ لѧسنة  ٧٠المرسوم التشریعي الإیطѧالي رقѧم       ) ١٧(لإلكترونیة، والمادة   التجارة ا 

  . بشأن بعض الجوانب القانونیة لخدمات مجتمع المعلومات والتجارة الإلكترونیَّة

 -أ :  وبالانتقال إلى الجانب التقني لتشغیل برنامج التصفیة، قضت المحكمة بأنѧھ   

فѧѧات المرجعیѧѧة لفیѧѧدیوھات الإیѧѧذاء     لѧѧیس مѧѧن الѧѧضروري تقѧѧدیم أصѧѧحاب الحقѧѧوق للمل     

المبھج، وإنما یكفي وجود ملف المقارنة لدى مѧشغل برنѧامج التѧصفیة، مѧن أجѧل تحدیѧد               

  .الأماكن المشابھة على الإنترنت التي تبث فیدیوھات الإیذاء المبھج

 إن مشغل الموقع ھو الذي یتحمل كلیة نفقات اسѧتخدام برنѧامج التѧصفیة؛ حیѧث إن         - ب  

 ھѧѧي عنѧѧصر مѧѧن عناصѧѧر حمایѧѧة أكبѧѧر مѧѧن مجѧѧرد سѧѧحب المحتѧѧوى غیѧѧر    ھѧѧذه الأداة

  .)١(القانوني، ویعمل على إعادة التوازن بین المصالح المختلفة

  :  «Total Liability»المسئولیّة الشاملة ) ٣( 

أدت التطورات المذھلة للإنترنت إلى جعل ھذا العالم الافتراضي مسرحًا لارتكѧاب        

حدثة التي بدأت في الظھور والانتشار، وھѧو الأمѧر الѧذي دفѧع     الجرائم والانتھاكات المست 

المѧسئولیّة المدنیѧة الѧشاملة لوسѧطاء     :  اتباع نھج مشدد ھو  بعض الدول مثل الصین إلى    

الإنترنѧѧت، ویقѧѧصد بھѧѧا تحمѧѧل مقѧѧدم خѧѧدمات الإنترنѧѧت المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة بѧѧذات درجѧѧة       

الأساسي؛ ولا یجوز لھ طلب مسئولیة مورد المعلومات غیر المشروعة ومقدم المحتوى      

                                                             
(1) Tribunale Torino (ord.), 23 giugno 2014, DELTA TV emessa in data 5 

maggio 2014, (R.G. 38113/2013) 
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الإعفاء من المسئولیّة المدنیة تأسیسًا على أنھ مجرد وسیط فني؛ وھذا ما یفسر القیѧود          

  .)١(المفروضة على خدمات الإنترنت في الصین

  أن اتبѧѧѧѧاع ھѧѧѧѧذا النظѧѧѧѧام المѧѧѧѧشدد للمѧѧѧѧسئولیة یѧѧѧѧتلائم مѧѧѧѧع المѧѧѧѧسئولیة        ونѧѧѧѧرى 

  أكثѧѧر تѧѧشددًا  أن تكѧѧونالتѧѧي یجѧѧب عѧѧن الإیѧѧذاء المѧѧبھج، و لمѧѧشغل أدوات البحѧѧثالمدنیѧѧة 

 مѧѧشغل أدوات البحѧѧث خѧѧضع مѧѧن مѧѧسئولیة مقѧѧدم خѧѧدمات الاستѧѧضافة التقلیدیѧѧة، بحیѧѧث ی   

لأحكѧѧѧام المѧѧѧسئولیّة الموضѧѧѧوعیة بѧѧѧدون خطѧѧѧأ، طالمѧѧѧا أنѧѧѧھ قѧѧѧام ببѧѧѧث الفیѧѧѧدیوھات غیѧѧѧر    

  المѧѧѧѧشروعة، دون تطلѧѧѧѧب الإخطѧѧѧѧار مѧѧѧѧن المѧѧѧѧضرور، مѧѧѧѧع التزامѧѧѧѧھ بفحѧѧѧѧص ورقابѧѧѧѧة        

وقبѧѧل نѧѧشرھا، وأن یبقѧѧي عینѧѧھ الѧѧساھرة علѧѧى المعلومѧѧات      الفیѧѧدیوھات عنѧѧد فھرسѧѧتھا   

  اتخѧѧѧѧѧاذ الإجѧѧѧѧѧراءات  والفیѧѧѧѧѧدیوھات المنѧѧѧѧѧشورة، ویزیѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧا یѧѧѧѧѧراه غیѧѧѧѧѧر مناسѧѧѧѧѧب، و   

والتѧѧѧѧدابیر الѧѧѧѧسریعة لمنѧѧѧѧع الجѧѧѧѧرائم أو المخالفѧѧѧѧات عبѧѧѧѧر الإنترنѧѧѧѧت؛ وحمایѧѧѧѧة الطѧѧѧѧلاب  

الاعتѧداء  والمراھقین من أن یكونوا ضحایا لاستخدام ھذه التقنیѧات الجدیѧدة للإسѧاءة أو            

وأنھ طالما یحقق أرباحًا من  علیھم ببث فیدیوھات الإیذاء المبھج المھینة عبر الإنترنت،

عائد الإعلانات التي تقترن ببث الفیدیوھات، فیجب أن یخصص جѧزءًا مѧن ھѧذه الأربѧاح         

وأنھ لم یعد مѧن الملائѧم   ". الغرم بالغنم " لتعویض المضرورین من نشاطھ وفقًا لقاعدة    

غل أدوات البحث النشطة من المسئولیّة، ومساواتھ بمقدمي الخدمات الفنیة أو إعفاء مش

التقلیدیة للإنترنت الذین یقتصر دورھم السلبي والفني علѧى نقѧل المعلومѧات مѧن الغیѧر،              

ویخضعون لنظѧام مخفѧف للمѧسئولیة یلѧزمھم فقѧط بѧسحب المحتѧوى الѧذي یѧتم إخطѧارھم               

  .بعدم مشروعیتھ

                                                             
(1) Bruce L. Mann: op. cit., p. 260. 
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  الخاتمة
  

الرقمѧѧѧي المѧѧذھل إلѧѧѧى بѧѧزوغ مجموعѧѧѧة مѧѧن الخѧѧѧدمات والإمكانیѧѧѧات    أدى التطѧѧور  

باستخدم الھواتف المحمولة في تصویر مَشاھِد العنف، الجدیدة التي تسمح للمستخدمین 

 في غѧضون ثѧوانٍ معѧدودة    -وتحمیل وبث فیدیوھات الإیذاء المبھج عبر الإنترنت لتصل      

 بقѧѧصد اھدتھ وتحمیلѧѧھ أیѧѧضًا إلѧѧى المѧѧستخدمین الآخѧѧرین فѧѧي جمیѧѧع أنحѧѧاء العѧѧالم لمѧѧش   -

وھѧѧو الأمѧѧر الѧѧذي أصѧѧبح  ؛ ممѧѧا قѧѧد یلحѧѧق أضѧѧرارًا جѧѧسیمة بالمѧѧضرور ؛ المѧѧزاح والترفیѧѧھ

المدنیѧة  یشكل تحدیًا كبیѧرًا للمجتمѧع، وظھѧور مѧشكلات قانونیѧة ولیѧدة بѧشأن المѧسئولیّة              

إمكانیѧة  :  الذي أصبح ظاھرة متنامیة في ھѧذا العѧصر الرقمѧي، أھمھѧا    الإیذاء المبھج عن  

تعدد المسئولین عن الضرر، وتواجدھم في إخفاء ھویة المؤذي المسئول، بالإضافة إلى     

دول تخلتف نظمھا القانونیة، ومفھوم النظام العام فیھا؛ كما قѧد یتعѧذر اتخѧاذ الإجѧراءات        

الإیѧѧذاء فیѧѧدیوھات القانونیѧѧة ضѧѧد ملایѧѧین المخѧѧالفین الѧѧذین یتѧѧضاعف عѧѧددھم إذا نѧѧشرت  

  .المبھج عبر الإنترنت

مѧѧا تثیѧѧر المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة لوسѧѧطاء الإنترنѧѧت عѧѧن بѧѧث الإیѧѧذاء المѧѧبھج الجѧѧدل   ك

الفقھѧѧي والقѧѧضائي، ممѧѧا أدى إلѧѧى تѧѧدخل بعѧѧض التѧѧشریعات المقارنѧѧة لحѧѧسم ھѧѧذا الجѧѧدل     

 لمقدمي خدمات الإنترنت، یختلف بحѧسب  المدنیةووضعِ نظام قانوني خاص بالمسئولیّة  

 ویعفѧیھم مѧن المѧسئولیّة عѧن بѧث أو نѧѧشر      طبیعѧة الѧدور الѧذي یقѧوم بѧھ كѧل مقѧѧدم خدمѧة،       

الإیذاء المبھج أو المعلومѧات غیѧر المѧشروعة عبѧر أجھѧزتھم بѧشروط معینѧة،        فیدیوھات  

ھѧѧي عѧѧدم علمھѧѧم ببѧѧث المحتѧѧوى الإلكترونѧѧي غیѧѧر المѧѧشروع عبѧѧر أجھѧѧزتھم؛ ویفتѧѧرض     

علمھѧѧم بمجѧѧرد إخطѧѧارھم مѧѧن المѧѧضرور، أو مѧѧن الѧѧسلطة القѧѧضائیة أو الجھѧѧة الإداریѧѧة      

الإیѧذاء المѧبھج أو منѧع    فیدیوھات صة؛ فإذا استجاب مقدم الخدمة، وقام بوقف بث       المخت
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الوصول إلیѧھ فѧي أسѧرع وقѧت ممكѧن، انتفѧت مѧسؤولیتھ؛ أمѧا إذا رفѧض أو تقѧاعس عѧن                

القیѧام بѧذلك تحققѧѧت مѧسئولیتھ المدنیѧѧة، لѧیس علѧѧى أسѧاس تحمѧѧُّل التبعѧة أو المخѧѧاطر أو       

  . وھو ارتكابھ المخالفة، أو سلبیتھ في وقفھاحراسة الأشیاء، وإنما على ثبوت الخطأ 

وأدى التطبیق العملي لھذه التشریعات الجدیدة لوجود بعض المشكلات القانونیة       

یمكن تطبیق والفنیة، التي اختلفت بشأنھا الأحكام القضائیة الأوروبیة والأمریكیة؛ حیث    

 مقѧدم خѧدمات النقѧل     المدنیѧة عѧن بѧث الإیѧذاء المѧبھج علѧى          المѧسئولیّة  مѧن نظام الإعفѧاء    

البسیط، أو مقدم خدمات التخزین المؤقѧت متѧى تѧوافرت الѧشروط التѧي حѧددھا المѧشرع،           

أما بالنسبة لمقدم خدمات الاستضافة المعلوماتیة المستحدثة، فѧإن دوره لѧم یعѧد یقتѧصر             

على الاستضافة الفنیة والسلبیة للمعلومات، وإنما اتسع نشاطھ الإیجابي لتقدیم خѧدمات          

 لتخزین وفھرسة البیانѧات الѧواردة بھѧدف تحقیѧق الѧربح، والاسѧتفادة الاقتѧصادیة              جدیدة

الإیذاء المبھج لجذب أكبر عدد من المستخدمین، مما یتطلѧب ضѧرورة     فیدیوھات  من بث   

، التي تفوق  الجدیدةالإلكترونیَّةالسلوكیات  یواكب ھذه قانون خاصتدخل المشرع بسن 

  .تي تلاحقھافي تطورھا القواعد القانونیة ال

 إلا أن المشرع المصري لѧم یواكѧب ھѧذا التطѧوُّر،      الدراسةوبرغم أھمیة موضوع    

وجاء القانون المصري خالیًا من أیَّة إشارةٍ للإیذاء المبھج، أو تنظیم المسئولیّة المدنیة     

  :عنھ بقواعد خاصة، ولذلك نرى إبداء التوصیات الآتیة

  :التوصيات
لمѧصري بوضѧѧع قѧانون خѧاص عѧѧصري ومتѧوازن وشѧѧامل     ضѧرورة قیѧام المѧѧشرِّع ا   ) ١( 

التѧѧي نѧѧشأت ضѧѧمن حѧѧدود جدیѧѧدة  لمعالجѧѧة المѧѧشكلات المѧѧستحدثة للثѧѧورة الرقمیѧѧة،  

وتنظѧѧیم المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة لمرتكѧѧب الاعتѧѧداء    تتمیѧѧز بѧѧروح التحѧѧرر مѧѧن الرقابѧѧة،    

 الإیذاء المبھج، أوفیدیوھات المادي للإیذاء المبھج، والمتواطئ الذي قام بتصویر      
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عبر الإنترنت أو الھواتف المحمولة؛ وكѧذا المѧسئولیّة المدنیѧة      الفیدیوھات  بث ھذه   

 والمتبوع عن بث الإیذاء المѧبھج؛ وإلѧزام المѧستخدمین بأخلاقیѧات         لمتولي الرقابة، 

 ومѧѧشروعة، لتѧѧشجیع   نѧѧسبیا بیئѧѧة رقمیѧѧة آمنѧѧة    النظѧѧام الرقمѧѧي، وجعѧѧل الإنترنѧѧت     

ثѧѧروة المعلوماتیѧѧة دون انتھѧѧاك حقѧѧوق    المѧѧستخدمین علѧѧى المѧѧشاركة فѧѧي إثѧѧراء ال   

  . الآخرین

وضع القواعد القانونیѧة اللازمѧة لحفѧظ التѧوازن المѧستمر بѧین الحقѧوق المختلفѧة           ) ٢ ( 

والѧѧسیطرة حریѧѧة التعبیѧر وحمایѧѧة الخѧصوصیة؛ والأخѧѧلاق والثѧورة الرقمیѧѧة؛    : مثѧل 

 لاسѧѧѧیما مѧѧѧع تنѧѧѧامي الѧѧѧشعور بالحریѧѧѧة لѧѧѧѧدى      علѧѧѧى حریѧѧѧة الفѧѧѧضاء الإلكترونѧѧѧي،    

 مѧѧستخدمین وتحمѧѧیلھم المعلومѧѧات والفیѧѧدیوھات غیѧѧر المѧѧشروعة عبѧѧر الإنترنѧѧت، ال

وكѧѧأنھم خѧѧارج نطѧѧاق القѧѧانون؛ والحیلولѧѧة دون اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت كѧѧأداة للفوضѧѧى    

وإیѧѧذاء بѧѧالآخرین، وتجنѧѧب مخѧѧاطر الاسѧѧتخدام الرقمѧѧي، وانتھѧѧاك الحیѧѧاة الخاصѧѧة؛     

ت والمھѧѧارات والأدوات وضѧѧمان سѧѧلامة الأطفѧѧال والمѧѧراھقین وتزویѧѧدھم بالمعلومѧѧا

اللازمة للاستخدام الآمن للإنترنت وتجنب مخاطره الإلكترونیة، والتوعیѧة بمخѧاطر    

  .الإیذاء المبھج، وتأھیل المضرورین من ھذه الظاھرة

تنظیم المسئولیّة المدنیة لمقدمي خدمات الإنترنت، بما یتواءم مѧع تنѧوع أدوارھѧم         ) ٣( 

مدنیѧѧة لمقѧѧدمي خѧѧدمات الإنترنѧѧت الѧѧذین یقومѧѧون  وأنѧѧشطتھم، وتѧѧشدید المѧѧسئولیّة ال

الإیذاء المبھج غیѧر المѧشروعة،   فیدیوھات بدور إیجابي نشط؛ وإلزامھم بوقف بثِّ  

أو منع الوصول إلیھا، وتحدید الإجراءات الواجب اتِّباعھا لذلك؛ وإلزامھم بالتحقق    

مѧѧѧن ھویѧѧѧة المѧѧѧستخدمین وتقѧѧѧدیمھم لمعلومѧѧѧات صѧѧѧحیحة أثنѧѧѧاء دخѧѧѧولھم العѧѧѧالم         

الافتراضي لتحمیل المعلومات ومشاھد الفیدیو لبثھا عبѧر الإنترنѧت؛ وخلѧق الѧوعي       

لѧدیھم لاختیѧار الفیѧѧدیوھات المѧشروعة، واحتѧѧرام القѧوانین التѧي تكفѧѧل عѧدم انتھѧѧاك       
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وإعلام مستخدمي الإنترنت بوجود برامج تصفیة وقائیة، وبѧرامج  حقوق الآخرین؛   

  . الأقلالرقابة الأبویة، واقتراح واحد منھا على 

التوقیع علѧى اتفاقیѧة عربیѧة بѧشأن الخѧدمات الإلكترونیѧة، وإنѧشاء منظمѧة عربیѧة               ) ٤( 

للإنترنت، تضع القواعد القانونیة الموحدة على المستوى العربي لمنѧع الانتھاكѧات         

والاعتداءات المستحدثة، وتتغلب على اختلاف القواعد القانونیة من دولة لأخرى؛       

     ѧرعة تطѧا،       وسد الفجوة بین سѧي تلاحقھѧة التѧد القانونیѧة والقواعѧورة الرقمیѧور الث

وتنظѧѧیم المѧѧسئولیّة المدنیѧѧة لجمیѧѧع أطѧѧراف الثѧѧورة الرقمیѧѧة؛ ومبѧѧدأ حѧѧسن الجѧѧوار     

الإلكترونѧѧي؛ ووضѧѧع میثѧѧاق شѧѧرفٍ للتعѧѧاون العربѧѧي یتѧѧضمن الأخلاقیѧѧات وقواعѧѧد       

  . السلوك الحسن الواجب على الجمیع التقیُّد بھا

 شѧѧرطة الإنترنѧѧت للقیѧѧام بѧѧدوریات إلكترونیѧѧة مكثفѧѧة لكѧѧشف     ضѧѧرورة تطѧѧویر دور  ) ٥( 

الأنѧѧشطة غیѧѧر المѧѧشروعة عبѧѧر الإنترنѧѧت لحمایѧѧة قѧѧیم المجتمѧѧع، وخلѧѧق المزیѧѧد مѧѧن  

الѧѧѧوعي لѧѧѧدى الجمھѧѧѧور عѧѧѧن وجودھѧѧѧا وأنѧѧѧشطتھا؛ وتطѧѧѧویر البѧѧѧرامج التѧѧѧي تمنѧѧѧع    

  .المستخدمین من تحمیل فیدیوھات الإیذاء المبھج

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 ٢٣٣

  قائمة المراجع
  

  : المراجع العربيةً:أولا
  :المراجع القانونية العامة ) ١( 

النظریѧѧѧة العامѧѧѧة للالتѧѧѧزام، العقѧѧѧد والإرادة  : أحمѧѧѧد شѧѧѧوقي محمѧѧѧد عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن . د.ا. ١

المنفѧѧѧردة فѧѧѧي الفقѧѧѧھ وقѧѧѧضاء الѧѧѧنقض الفرنѧѧѧسي والمѧѧѧصري، منѧѧѧشأة المعѧѧѧارف،         

  . ٢٠٠٤الإسكندریة، 

ادر الالتزام، دراسة مقارنѧة بѧین   النظریة العامة للالتزام، مص : توفیق حسن فرج  . د.ا. ٢

  .١٩٩٨القوانین العربیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 

  .١٩٩٧مصادر الالتزام، منشأة المعارف، الإسكندریة، : جلال علي العدوي. د.ا. ٣

الخطأ في مجѧال المعلوماتیѧة، مطبعѧة كلیѧة علѧوم      : جمال عبد الرحمن محمد علي  . د.ا. ٤

  .٢٠٠٣، ٢بني سویف، ط

الوجیز في المسئولیة المدنیѧة، دراسѧة مقارنѧة فѧي ضѧوء الفقѧھ       :  رضا متولي وھدان   .٥

  .٢٠١١، دار الفكر والقانون، المنصورة، ١الإسلامي، ط 

مسئولیة الراعي المفترضة عن فعل المرعي فѧي تقنیѧات الѧبلاد          : سلیمان مرقس . د.ا. ٦

سات العربیة، القاھرة، العربیة مع المقارنة بالقانون الفرنسي، معھد البحوث والدرا

١٩٦٨.  

  العلاقѧѧѧات الدولیѧѧѧة العربیѧѧѧة، دار النھѧѧѧضة العربیѧѧѧة، القѧѧѧѧاھرة،     : عائѧѧѧشة راتѧѧѧب  . د.ا. ٧

١٩٧٠ .  
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الѧѧوجیز فѧѧي شѧѧرح قѧѧانون المعѧѧاملات المدنیѧѧة لدولѧѧة     : عبѧѧد الخѧѧالق حѧѧسن أحمѧѧد  . د. ا.٨

، ، الحقѧوق العینیѧة الأصѧلیة، أكادیمیѧة شѧرطة دبѧي        ٦الإمارات العربیة المتحدة، جѧـ      

  .١٩٩٠، ١ط

، نظریѧة  ١الوسیط في شرح القѧانون المѧدني، جѧـ      : عبد الرزاق أحمد السنھوري   . د.ا. ٩

   .١٩٨١، ٣الالتزام بوجھ عام، دار النھضة العربیة، القاھرة، ط 

علاقѧѧة الѧѧسببیة فѧѧѧي المѧѧسئولیة المدنیѧѧة، دار النھѧѧѧضة     : عبѧѧد الرشѧѧید مѧѧѧأمون  . د.ا. ١٠

  .العربیة، القاھرة، بدون تاریخ

، ٢حѧق الملكیѧة، دار النھѧضة العربیѧة، القѧѧاھرة،  ط     : عبѧد المѧنعم فѧرج الѧصده    . د.ا .١١

١٩٦٣.   

الفعѧل الѧضار، الفعѧل    ( المصادر غیر الإرادیة للالتѧزام   : عدنان إبراھیم سرحان  . د.ا. ١٢
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