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 ٣٠٧

  المقدمة
ًأولا

  :أهمية البحث-
أثّر التطور التكنولوجي في كثیر من مناحي الحیѧاة، ولعبѧت التكنولوجیѧا الحدیثѧة           

ل حیѧاة الإنѧسان وزیѧادة رفاھیتѧھ، فقѧد سѧھلت التكنولوجیѧا الرقمیѧة           دوراً كبیراً في تѧسھی    

ووسائل الاتصال الحدیثة للأفراد التواصل عن بعѧد، وسѧمحت لكثیѧر مѧن الجھѧات بتقѧدیم            

خدماتھا للأفراد عن بعد، سواء عن طریق تطبیقات الھاتف الذكي أو عѧن طریѧق مواقѧع         

  .شبكة الإنترنت

نولوجیѧѧا المعلومѧات تѧѧأثیراً إیجابیѧاً ھѧѧو مجѧѧال   ومѧن المجѧѧالات التѧي أثѧѧرت فیھѧا تك   

الرعایة الصحیة؛ حیث أدت تكنولوجیا المعلومات إلى ظھѧور أجھѧزة طبیѧة حدیثѧة تلعѧب              

فیھا البرمجیات دوراً ھاماً في تشخیص الأمراض، وظھر ذلѧك جلیѧاً فѧي التطѧورات التѧي           

حدیثѧة تѧأثیراً كبیѧراً    حدثت في أجھزة الأشعة وأجھزة التحالیل، كمѧا أثѧرت التكنولوجیѧا ال           

فѧѧѧى إدارة منظومѧѧѧة الرعایѧѧѧة الѧѧѧصحیة، حیѧѧѧث أصѧѧѧبحت إدارة المنѧѧѧشآت الѧѧѧصحیة إدارة     

إلكترونیѧة سѧواء مѧѧا یتعلѧق بتنظѧѧیم سѧیر العمѧل داخѧѧل المنѧشأة أو تنظѧѧیم الملفѧات الطبیѧѧة        

  .للمرضي

إلا أن أھم تأثیر أحدثتѧھ تكنولوجیѧا المعلومѧات فѧي المجѧال الطبѧي ھѧو تѧأثیر ھѧذه            

وجیا في العلاقѧة بѧین الطبیѧب والمѧریض أو العلاقѧة بѧین الأطبѧاء بعѧضھم الѧبعض                  التكنول

والعلاقѧѧѧة بیѧѧѧنھم وبѧѧѧین غیѧѧѧرھم ممѧѧѧا یعملѧѧѧون فѧѧѧي حقѧѧѧل الرعایѧѧѧة الطبیѧѧѧة، إذ أدت ھѧѧѧذه     

التكنولوجیѧѧا إلѧѧى إمكانیѧѧة عѧѧلاج المѧѧریض دون حاجѧѧة لحѧѧضور المѧѧریض للطبیѧѧب، وإنمѧѧا   

  ѧѧن وسѧѧیلة مѧѧق وسѧѧن طریѧѧریض عѧѧع المѧѧب مѧѧل الطبیѧذلك یتقابѧѧد، وكѧѧن بعѧѧل عѧѧائل التواص

  . تشاور الطبیب مع غیره من الأطباء أثناء قیامھ بعلاج المریض



 

 

 

 

 

 ٣٠٨

فلقѧد أصѧѧبح العمѧل الطبѧѧي عѧن بعѧѧد مѧن الأنѧѧشطة الطبیѧة المعتѧѧادة فѧي الكثیѧѧر مѧѧن        
الѧѧدول، وأصѧѧبح الأطبѧѧاء یلجѧѧأون للعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد فѧѧي جمیѧѧع التخصѧѧصات الطبیѧѧة    

عѧѧد مѧѧع المرضѧѧي لمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك مѧѧن تѧѧسھیل علѧѧى     لإدراكھѧѧم مѧѧدى أھمیѧѧة التواصѧѧل عѧѧن ب  
المرضي في تلقى العمل الطبي، ولما للتواصل بین الأطبѧاء أو بѧین الأطبѧاء ومѧساعدیھم        

  )١(.من أھمیة في تحسین جودة العمل الطبي

كمѧѧا أن المѧѧریض أصѧѧبح یفѧѧضل اللجѧѧوء للوسѧѧائل التكنولوجیѧѧة التѧѧي تѧѧسھل لѧѧھ        
ناء الذھاب لمكان الرعایة الطبیѧة والانتظѧار   الحصول على العمل الطبي بدلاً من تحمل ع        

حتى یتم السماح لھ بمقابلة الطبیب، ولذلك فإن عدد التطبیقات الإلكترونیѧة الطبیѧة التѧي          
، ممѧا  2015تم تحمیلھا من قبل سكان العالم یقدر بثلاثة ملیارات تطبیق، وذلك فѧي عѧام       

 )٢(. یؤكد اھتمام الناس بتلقى العلاج عن بعد كلما أمكن ذلك
                                                             

  : من أمثلة المواقع الإلكترونیة الشھیرة التي تقدم العمل الطبي عبر الإنترنت)١(
https://www.deuxiemeavis.fr 
https://www.dred.com 
https://www.zavamed.com 
والجدیر بالذكر أن ھناك محاولات من الحكومة المصریة لتطبیق بعض صور العمل الطبي عن بعد، 
فقد ورّدت وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات أجھزة وبرامج للعلاج عن بعد لبعض العیادات 

  .الفرعیة بالمحافطات تكون متصلة بالمستشفیات المركزیة
الاتصالات تطرح مناقصة لتورید وتركیب وصیانة أجھزة العلاج عن بعد، خبر منشور على : نظرا

 .٢٠١٦ فبرایر ٣، بتاریخ com.albawabhnews.www :موقع البوابة نیوز
ل حفل جوائز القمة وقد حصلت وزارة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، على شھادة دولیة خلا

 بجنیف، عن مشروع التشخیص الطبي عن بُعد ٢٠١٦لعام ) WSIS(العالمیة لمجتمع المعلومات 
كأحد المشروعات المتمیزة التى تساھم فى دفع جھود الحكومات فى التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة 

 .باستخدام أدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
 بجنیف، خبر ٢٠١٦ھادة دولیة في القمة العالمیة لمجتمع المعلومات مصر تحصل على ش: انظر

 .٢٠١٦ مایو ١٠، بتاریخ com.masrawy.www://http: منشور على موقع مصراوى
(2) Anaïs RICHARDIN, Face à la rigidité réglementaire française: la 

télémédecine peut-elle révolutionner la santé ?, Art disponible sur: 
https://www.maddyness.com/author/anais-richardin/, La date de mise 
en ligne est: 21 mars 2016. 



 

 

 

 

 

 ٣٠٩

، سѧیكون العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد ھѧو       ٢٠٣٠بل إن البعض یري بأنھ بحلѧول عѧام           

الأساس والعمل الطبي التقلیدي سیكون ھو الاستثناء، بمعنى أن نسبة العمل الطبي عѧن   

بعد ستكون أكبر من نسبة العمل الطبي التقلیدي الذي سیتم اللجѧوء إلیѧھ عنѧد الѧضرورة       

  )١(. فقط

ًثانيا
 :مشكلة البحث-

، فلѧن   )٢(لبحث في التѧشریعات التѧي تѧنظم العمѧل الطبѧي فѧي القѧانون المѧصري               با

نجد أي تنظیم قانونى لممارسة العمل الطبي عن بعد، وھذا أمر مفھوم نظراً لحداثة ھذه         

                                                             
(1) Denis PIVETEAU, La recherche d'un nouveau modèle économique, en 

dossier: Quelle santé à domicile pour demain ?: Enjeux et perspectives, 
Fédération des prestataires de santé à domicile, France, Janvier 2015, P 
17. 
 -  Michael COHEN, Telemedicine: The Future of Health Care, Art on 
the internet at: www.legalzoom.com, the date of publishing is: 
February 2014. 

 مكرراً ٥٨الوقائع المصریة، العدد ،  في شأن مزاولة مھنة الطب١٩٥٤ لسنة ٤١٥القانون رقم  )٢(
 ١٦٣رسمیة، العدد ، الجریدة ال١٩٦٥ لسنة ٤٦، والمعدل بالقانون رقم ١٩٥٤ من یولیو ٢٢فى 
  .١٩٦٥ من یولیو ٢٥في 

 مكرراً ٣٦ بتنظیم مھنة العلاج النفسي، الوقائع المصریة، العدد ١٩٦٥ لسنة ١٩٨ قانون رقم -
  .١٩٦٥ من مایو ٦في ) ج(
 في شأن مزاولة مھنة طب وجراحة الأسنان، الوقائع المصریة، ١٩٥٤ لسنة ٥٣٧ قانون رقم -

، ٢٠١٠ لسنة ٦٦، والمعدل بالقانون رقم ١٩٥٤ أكتوبر  من١٤فى ) أ( مكرراً ٨٢العدد 
  .٢٠١٠ مایو ١٨في ) أ( مكرر ١٩الجریدة الرسمیة، العدد 

 تابع فى ٢٦ بشأن تنظیم المنشآت الطبیة، الجریدة الرسمیة، العدد ١٩٨١ لسنة ٥١ قانون رقم -
 ٢٨، العدد ، الجریدة الرسمیة٢٠٠٤ لسنة ١٥٣والمعدل بالقانون رقم  ،١٩٨١ من یونیو ٢٥

    .٢٠٠٤ من یولیو ١٤في ) أ(مكرراً 
 مكرراً ٧٤ في شأن مزاولة مھنة التولید، الوقائع المصریة، العدد ١٩٥٤ لسنة ٤٨١قانون رقم  -

، الجریدة الرسمیة، العدد ١٩٨١ لسنة ١٤٠، والمعدل بالقانون رقم ١٩٥٤ من سبتمبر ١٦فى 
  .١٩٨١ من أغسطس ٢٠ في ٣٤
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 ٣١٠

الѧѧصورة مѧѧѧن صѧѧور ممارسѧѧѧة العمѧѧѧل الطبѧѧي التѧѧѧي لѧѧم تكѧѧѧن معروفѧѧѧة وقѧѧت وضѧѧѧع ھѧѧѧذه       

  .التشریعات

یѧة قیѧام الطبیѧب فѧي مѧصر بممارسѧة العمѧل        وھذا ما یثیر التساؤل عن مѧدى إمكان   

الطبي عن بعد، وھل تسمح التشریعات الطبیة بذلك أم أن ھذه التѧشریعات سѧتمثل عائقѧاً        

  أمام ھذا التطور؟

فضلا عن ذلك فإن ممارسة العمل الطبي عن بعد یثیѧر بعѧض المѧشكلات الخاصѧة        

لتقلیѧدي، وھѧل یمكѧن    بمدى كفاءة العمل الطبي عن بعد في تحقیق أھداف العمѧل الطبѧي ا       

  أن یلعب نفس الدور الذي یلعبھ العمل الطبي في صورتھ التقلیدیة؟

وما الضوابط القانونیة لھذا العمل الطبي عѧن بعѧد حتѧى یحقѧق ھѧذه الأھѧداف ولا            

 یكون مصدر خطر للمریض؟

وكیف یمكن المحافظѧة علѧى خѧصوصیة المѧریض فѧي العمѧل الطبѧي الѧذي یجѧري                

معلومѧѧات، وكیѧѧف یمكѧѧن الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء مѧѧستنیر مѧѧن      عبѧѧر وسѧѧائل تكنولوجیѧѧا ال 

  .المریض عن كل إجراء طبي یتم عن بعد

ًثالثا
  :منهج البحث -

لѧى التنظѧیم القѧانوني للعمѧل الطبѧي      إحتى نجب عن ھذه التساؤلات فسوف نرجѧع     

عѧѧن بعѧѧد فѧѧى القѧѧانون الفرنѧѧسي لبحѧѧث أسѧѧس وتفѧѧصیلات ھѧѧذا التنظѧѧیم، ونقѧѧوم بمحاولѧѧة    
= 

 في شأن تنظیم مزاولة مھنة العلاج الطبیعي، الجریدة الرسمیة، العدد ١٩٨٥ لسنة ٣  قانون رقم -
  .١٩٨٥ من مارس ٢١فى ) تابع (١٢

 في شأن مزاولة مھن الكیمیاء الطبیة والبكتریولوجیا والباثولوجیا ١٩٥٤ لسنة ٣٦٧ قانون رقم -
 الحیویة، لتشخیص الطبي، ومعامل الأبحاث العلمیة، ومعامل المستحضراتاوتنظیم معامل 

 لسنة ٢٧٠، والمعدل بالقانون رقم ١٩٥٤ من یولیو ١ مكرراً في ٥١الوقائع المصریة، العدد 
  .١٩٥٥ من یونیو ١٦ مكرراً في ٤٧، الوقائع المصریة، العدد ١٩٥٥



 

 

 

 

 

 ٣١١

انونیة المنظمة للعمل الطبي في القانون المѧصري علѧى ھѧذه الѧصورة       تطبیق القواعد الق  

الحدیثة من صور ممارسة العمل الطبي لنѧرى مѧدى إمكانیѧة احتѧواء القواعѧد التѧشریعیة         

  .في صورتھا الحالیة للعمل الطبي عن بعد من عدمھ

ًرابعا
  :خطة البحث -

نѧاول ماھیѧة العمѧل    حتى نتناول التنظیم القانوني للعمل الطبي عن بعد، فѧسوف نت       

الطبي عن بعد، ثم نبحѧث مѧدى تحقیѧق العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد لأھѧداف العمѧل الطبѧي، ثѧم             

  .نتناول الضوابط القانونیة للعمل الطبي عن بعد

  :وبناءً على ذلك فسوف نقوم بتقسیم ھذه الدراسة إلى

  .ماھیة العمل الطبي عن بعد: الفصل الأول

  .طبي عن بعد لأھداف العمل الطبيتحقیق صور العمل ال: الفصل الثاني

  .الضوابط القانونیة للعمل الطبي عن بعد: الفصل الثالث

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 ٣١٢



 

 

 

 

 

 ٣١٣

  الفصل الأول
 ماهية العمل الطبي عن بعد

  
 :تمهيد وتقسيم

وضع المشرع الفرنسي تنظیماً قانونیاً متكاملاً للعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، حیѧث قѧام          

 الثالث من القѧسم الѧسادس مѧن قѧانون      المشرع الفرنسي بإضافة الفصل السادس للكتاب     

، ھѧذا الفѧصل قѧد أوضѧح     ٢٠٠٩ لѧسنة  ٨٧٩الصحة العامة؛ وذلك بمقتضى القانون رقѧم      

مفھوم العمل الطبي عن بعد، واعترف بھ كأحد وسائل ممارسѧة العمѧل الطبѧي المѧسموح           

 )١(. بھا في مجال الرعایة الطبیة

 والѧذي  ٢٠١٠ لѧسنة  ١٢٢٩ثم أصدر المشرع الفرنسي بعѧد ذلѧك المرسѧوم رقѧم        

تضمن التنظیم القانوني الكامل للعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، فقѧد أضѧاف ھѧذا المرسѧوم مѧواداً                

جدیدة للفصل الخاص بالعمل الطبي عن بعد في قانون الصحة العامة؛ حیث تتضمن ھذه   

  )٢(. المواد صور العمل الطبي عن بعد، وكیفیة إجرائھ وضوابطھ

ي عن بعد، فسوف نتناول المقصود بالعمل الطبي وحتى نتناول ماھیة العمل الطب    

بصفة عامة، ثѧم نتنѧاول المقѧصود بالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، وأخیѧرا نتنѧاول أھمیѧة العمѧل              

  .  الطبي عن بعد

                                                             
(1) Loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de l'hôpital et 

relative aux patients, à la santé et aux territoires, JORF, n°0167 du 22 
juillet 2009, p 12184, texte n° 1. 

(2) Décret n° 2010-1229 du 19 octobre 2010 relatif à la télémédecine, JORF, 
n°0245 du 21 octobre 2010, texte n° 13. 



 

 

 

 

 

 ٣١٤

  :وذلك من خلال تقسیم ھذا الفصل إلى

  .المقصود بالعمل الطبي: المبحث الأول

  .المقصود بالعمل الطبي عن بعد :المبحث الثاني

  . أھمیة العمل الطبي عن بعد: الثالثالمبحث 

  



 

 

 

 

 

 ٣١٥

  المبحث الأول
  المقصود بالعمل الطبي

  

یجب أن نحدد أولا المقصود بالعمل الطبي في صورتھ التقلیدیة، وسѧوف نتنѧاول        

المقѧصود بھѧذا العمѧѧل فѧي كѧل مѧѧن القѧانون المѧصري والقѧѧانون الفرنѧسي، فѧسنتناول فѧѧي         

نون المصري، ونتناول فѧي المطلѧب الثѧاني    المطلب الأول المقصود بالعمل الطبي في القا   

  .المقصود بالعمل الطبي في القانون الفرنسي

  
  المطلب الأول

  المقصود بالعمل الطبي في القانون المصري
، )١( والخѧѧاص بمزاولѧѧة مھنѧѧة الطѧѧب  ١٩٥٤ لѧѧسنة ٤١٥إذا رجعنѧѧا للقѧѧانون رقѧѧم  

ة للعمل الطبي في المادة فسنجد أن المُشرّع لم یضع تعریفاً للعمل الطبي، ولكنھ ذكر أمثل

لا یجوز لأحѧد إبѧداء مѧشورة طبیѧة، أو عیѧادة      : (الأولى منھ، حیث نصت ھذه المادة على    

مѧѧѧریض، أو إجѧѧѧراء عملیѧѧѧة جراحیѧѧѧة، أو مباشѧѧѧرة ولادة، أو وصѧѧѧف أدویѧѧѧة، أو عѧѧѧلاج      

مریض، أو أخذ عینة من العینات التي تحدد بقرار من وزیر الصحة العمومیة مѧن جѧسم           

یین للتشخیص الطبي المعملي بأیة طریقة كانت، أو وصف نظارات طبیة، المرضي الآدم

وبوجھ عام مزاولة مھنة الطب بأیة صفة كانت إلا إذا كان مصریا أو كѧان مѧن بلѧد تجیѧز      

                                                             
 مكرراً ٥٨لمصریة، العدد الوقائع ا،  في شأن مزاولة مھنة الطب١٩٥٤ لسنة ٤١٥القانون رقم  )١(

 ١٦٣، الجریدة الرسمیة، العدد ١٩٦٥ لسنة ٤٦، والمعدل بالقانون رقم ١٩٥٤ من یولیو ٢٢فى 
  .  ١٩٦٥ من یولیو ٢٥في 



 

 

 

 

 

 ٣١٦

قوانینھ للمѧصریین مزاولѧة مھنѧة الطѧب بھѧا، وكѧان اسѧمھ مقیѧدا بѧسجل الأطبѧاء بѧوزارة               

رین، وذلѧѧك مѧѧع عѧѧدم الإخѧѧلال بالأحكѧѧام    الѧѧصحة العمومیѧѧة وبجѧѧدول نقابѧѧة الأطبѧѧاء البѧѧش   

  ).الخاصة المنظمة لمھنة التولید

یتضح بجلاء مѧن نѧص ھѧذه المѧادة أن المѧشرع المѧصري لѧم یѧضع تعریفѧاً للعمѧل            

الطبي، ولم یرغب في وضع حصر للأعمال التي تدخل فѧي مѧضمون العمѧل الطبѧي، حتѧى        

یمكѧѧن أن تظھѧѧر فѧѧي  یتѧѧرك البѧѧاب مفتوحѧѧاً لأیѧѧة صѧѧورة حدیثѧѧة مѧѧن صѧѧور العمѧѧل الطبѧѧي      

المستقبل، وكل ماذكره في ھذا النص ھو فقط أمثلة للأعمѧال الطبیѧة، ولѧذلك ذكѧر عبѧارة         

، لیѧدل علѧى أن مѧاتم ذكѧره قبلھѧا قѧد ورد علѧى سѧѧبیل        )وبوجѧھ عѧام مزاولѧة مھنѧة الطѧب     (

  .المثال لا الحصر

فإبѧѧداء الاستѧѧشارة الطبیѧѧة ووصѧѧف الѧѧدواء وإجѧѧراء العملیѧѧات الجراحیѧѧة وعѧѧلاج     

یض وعیادتھ ومباشرة الولادة وأخذ العینات ووصف النظѧارة الطبیѧة ھѧي كلھѧا مѧن            المر

الأعمال الطبیة، بل ھي تعد من أشھر أشكال العمل الطبي، ولكنھا لیست الصور الوحیدة 

للعمل الطبي، فتقدم علوم الطب أدى إلѧي ظھѧور صѧور جدیѧدة مѧن العمѧل الطبѧي لѧم تكѧن               

        ѧیح الѧثلاً التلقѧل، فمѧائي، وزرع     معروفة من قبѧلاج الكیمیѧي، والعѧلاج الجینѧصناعى، والع

الخلایا الجذعیة، وزرع الأعضاء، كلھѧا صѧور حدیثѧة للعمѧل الطبѧي لѧم تكѧن مѧذكورة فѧي            

ھذا النص، ولكѧن تُعتبѧَر أعمѧال طبیѧة یمكѧن قبولھѧا قانونѧاً، وإن كانѧت فѧي حاجѧة لѧبعض               

  .القواعد التي تضبط قیام الطبیب بھا



 

 

 

 

 

 ٣١٧

 فلѧѧن نجѧѧد أي تعریѧѧف للعمѧѧل    )١( مھنѧѧة الطѧѧب البѧѧشري   وإذا رجعنѧѧا للائحѧѧة آداب 

الطبي، ولكن من الممكن أن نجد أمثلة للعمل الطبѧي مѧذكورة فѧي مѧواد متفرقѧة مѧن ھѧذه             

  :اللائحة، فقد ذكرت ھذه اللائحة الأعمال الطبیة الآتیة كصور للعمل الطبي

 )٢( .الاستشارات الطبیة -١

 )٣( .التشخیص -٢

 )٤( .العلاج -٣

 )٥( .التثقیف الصحي -٤

 )٦( .تحریر التقریر الطبي -٥

 )٧( .تنبیھ المریض ومرافقیھ للوقایة من الأمراض -٦

 )٨( .إجراء الفحص الطبي للمریض -٧

 )٩( .الجراحة -٨

 

                                                             
 بإصدار ٢٠٠٣ سبتمبر ٥ الصادر بتاریخ ٢٠٠٣ لسنة ٢٣٨ قرار وزیر الصحة والسكان رقم )١(

 .لائحة آداب مھنة الطب البشري
 .ن لائحة آداب مھنة الطب البشريم) ٨( المادة )٢(
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٩( المادة )٣(
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٩( المادة )٤(
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ١٤( المادة )٥(
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٧( المادة )٦(
 .لطب البشريمن لائحة آداب مھنة ا) ٢٧( المادة )٧(
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٢٨( المادة )٨(
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٢٨( المادة )٩(



 

 

 

 

 

 ٣١٨

 )١( .عیادة المریض -٩

  )٢( .إجراء عملیة الإجھاض -١٠

  )٣( .إجراء عملیة تصحیح الجنس -١١

  )٤( .الإخصاب المساعد -١٢

  )٥( .زرع الأعضاء البشریة -١٣

ة قѧد نھجѧت نفѧس الѧنھج الѧذي نھجѧھ قѧانون مزاولѧة مھنѧة             وبالتالي، فھذه اللائح  

الطب؛ حیث لم تذكر تعریفاً للعمل الطبي، وإنما ذكرت أمثلة لھ فقط، تاركة الباب مفتوحاً 

  .لقبول أیة صورةٍ حدیثة للعمل الطبي قد تظھر في المستقبل

ونѧѧرى أن عѧѧدم وضѧѧع المѧѧشرّع المѧѧصري لتعریѧѧف محѧѧدد للعمѧѧل الطبѧѧي ھѧѧو أمѧѧر     

 ویعد من حسن الصیاغة التشریعیة؛ لأن العمѧل الطبѧي مѧن الأمѧور المتطѧورة          مستحسن،

بطبیعتھا، وقیام المشرع بوضع تعریف أو حصر للعمل الطبي سیؤدي إلى إغѧلاق البѧاب       

أمام الاعتراف بالتطورات الحدیثة التي یمكن أن تظھر مستقبلاً فѧي ھѧذا العلѧم، أمѧا عѧدم          

ى إلѧى قبѧول أي شѧكل حѧدیث مѧن أشѧكال العمѧل          قیام المشرع بوضع ھѧذا التعریѧف سѧیؤد        

  .الطبي یمكن أن یظھر مستقبلاً

                                                             
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٢٨( المادة )١(
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٢٩( المادة )٢(
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٤٣( المادة )٣(
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٤٨-٤٤(المادة  )٤(
  .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٥١-٤٩( المادة )٥(

     الجدیر بالذكر ھنا ھو أن المشرع المصري قد سن تشریع خاص لتنظیم عملیات زرع الأعضاء ھو 
 ٦، )مكرر (٩،  بشأن تنظیم زرع الأعضاء البشریة، الجرید الرسمیة٢٠١٠ لسنة 5القانون رقم 

 .٣، صـ ٥، رقم ٢٠١٠مارس 



 

 

 

 

 

 ٣١٩

  المطلب الثاني
  المقصود بالعمل الطبي في القانون الفرنسي

  لم یضع المشرع الفرنسي تعریفاً محدداً للعمѧل الطبѧي، ولكѧن یمكѧن اسѧتخلاص        

 )R.4127-70(و) L.4161-1(مѧѧضمون العمѧѧل الطبѧѧي بѧѧالرجوع إلѧѧى نѧѧصوص المѧѧواد   

  )١(. من قانون الصحة العامة

  یحدد المقصود بالممارسة غیر المشروعة للعمѧل     )٢() L4161-1(فنص المادة   

الطبѧѧي، فقѧѧد نѧѧصت الفقѧѧرة الأولѧѧى مѧѧن ھѧѧذه المѧѧادة علѧѧى أنѧѧھ یعتبѧѧر ممارسѧѧة طبیѧѧة غیѧѧر    

قیام أي شخص غیر حاصل على شھادة طبیة بتشخیص المرض أو علاجѧھ،    ( مشروعھ  
 مكتѧѧسباً أو وراثیѧѧاً، وسѧѧواء تѧѧم ھѧѧذا العمѧѧل عѧѧن طریѧѧق فحѧѧص   سѧѧواء أكѧѧان ھѧѧذا المѧѧرض 

شخصي أو مشورة شفویة أو كتابیة أو بأي إجراء أو عمل مھني أیا كѧان شѧكلھ، سѧواء          
  .)قام بذلك مستقلاً أو تحت إشراف طبیب

ھѧو أي  ) L4161-1(فیمكن القѧول إن مѧضمون العمѧل الطبѧي وفقѧا لѧنص المѧادة            

  . لھ یھدف لتشخیص المرض أو علاجھإجراء أو عمل مھني أیا كان شك

، فѧѧسنجد أن ھѧѧذه المѧѧادة تحѧѧدد مѧѧضمون  )R.4127-70(المѧѧادة إذا رجعنѧѧا إلѧѧى و

یحق للطبیب أن : (الأعمال التي یجوز للطبیب أن یقوم بھا؛ إذ نصت ھذه المادة على أنھ
یقوم بكل عمل یھدف إلى التشخیص والوقایة والعѧلاج، ولكѧن لا یجѧوز لѧھ أن یقѧوم بѧأي         

  ).ل خاص بحالة مرضیة تتجاوز حدود معرفتھ أو خبرتھعم
                                                             

(1) Code de la santé publique, Version consolidée au 15 février 2017, 
disponible sur: www.legifrance.gouv.fr.      

(2) Modifié par Ordonnance n°2017-48 du 19 janvier 2017 relative à la 
profession de physicien médical, JORF, n°17, 20 janvier 2017, texte n° 
23. 



 

 

 

 

 

 ٣٢٠

، فѧѧѧإن العمѧѧѧل الطبѧѧѧي ھѧѧѧو أي عمѧѧѧل یھѧѧѧدف  )R.4127-70(فوفقѧѧѧا لѧѧѧنص المѧѧѧادة 

  .لتشخیص المرض أو علاجھ أو الوقایھ منھ

ومن ثم فإن المشرع الفرنѧسي لѧم یѧشأ أن یѧضع تعریفѧاً محѧدداً للمقѧصود بالعمѧل               

       ѧل وھѧذا العمѧداف ھѧط أھѧر فقѧة     الطبي، وإنما ذكѧھ أو الوقایѧرض أو علاجѧشخیص المѧو ت

منھ، فأي إجراء أو عملٍ مھنيٍ أیا كان شكلھ ھو عمل طبѧي طالمѧا أنѧھ یھѧدف لتѧشخیص          

  .المرض أو علاجھ أو الوقایة منھ

ونرى أن مضمون العمل الطبي في القانون الفرنسي ھѧو مѧضمون واسѧع یѧسمح         

ن أي صورة حدیثѧة لھѧذا العمѧل    بالاعتراف القانوني للصور الحدیثة للعمل الطبي طالما أ 

یمكن أن تحقق أحد أھداف العمل الطبي بصفة عامھ وھѧي تѧشخیص المѧرض أو علاجѧھ             

  .أو الوقایة منھ

  



 

 

 

 

 

 ٣٢١

  المبحث الثاني
  المقصود بالعمل الطبي عن بعد

  

حتى نحدد المقصود بالعمل الطبي عن بعد، فسنتناول تعریѧف العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد       

مة الفرنسي، وذلك في المطلب الأول، ثم نقوم بالتمییز بѧین  الوارد في قانون الصحة العا  

مصطلح العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد والمѧصطلحات الأخѧرى التѧي قѧد تتѧشابھ معѧھ، وذلѧك فѧي                 

  .المطلب الثاني

  

  المطلب الأول
  تعريف العمل الطبي عن بعد

من قانون الصحة العامة الفرنسي على تعریف العمѧل  ) L6316-1(نصت المادة   

ھѧѧو عمѧѧل طبѧѧي یѧѧتم باسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات  (بعѧѧد بأنѧѧھ الطبѧѧي عѧѧن 
لإقامѧѧة العلاقѧѧات بѧѧین الطبیѧѧب والمѧѧریض أو بѧѧین الأطبѧѧاء بعѧѧضھم الѧѧبعض بھѧѧدف تقѧѧدیم     
العنایѧѧة والعѧѧلاج للمѧѧریض، حیѧѧث یѧѧساعد علѧѧى الوقایѧѧة مѧѧن الأمѧѧراض أو تѧѧشخیص حالѧѧة  

             ѧھ والتѧة لѧشارة الطبیѧدیم الاستѧشأن     المریض عن بعد أو تقѧرین بѧاء الآخѧع الأطبѧشاور م
  ).حالتھ واتخاذ القرار العلاجى ووصف الدواء ومتابعة المریض أثناء العلاج

والملاحظ على ھذا التعریѧف أنѧھ وصѧف العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد بأنѧھ عمѧل طبѧي،              

ولѧѧذلك اشѧѧترط قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة أن یقѧѧوم بممارسѧѧة العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد طبیѧѧب،    



 

 

 

 

 

 ٣٢٢

 ھѧو عمѧل طبѧي عѧادي ولكѧن یقѧدم عѧن طریѧق وسѧیلھ مѧن وسѧائل               الطبي عن بعѧد    فالعمل

  )١( .التواصل الحدیثھ

 نظر للعمل الطبي عن بعد باعتباره عملاً طبیّاً تقلیدیّاً یُمارس باستخدام    مشرعفال
وسائل تكنولوجیѧا المعلومѧات دون اللقѧاء المباشѧر بѧین الطبیѧب والمѧریض، ممѧا یخѧضع           

اعد القانونیة للعمѧل الطبѧي العѧادى ماعѧدا ماتقتѧضیھ      ھذا العمل الطبي عن بعد لذات القو      
 )٢( .خصوصیة استخدام تكنولوجیا المعلومات في ممارسة ھذا العمل

فالعمل الطبي عن بعد ھو استخدام تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات فѧي تقѧدیم            
العمѧѧل الطبѧѧي للمѧѧریض؛ حیѧѧث إن المѧѧریض والطبیѧѧب لѧѧن یتقѧѧابلا وجھѧѧاً لوجѧѧھ، ولكѧѧن          

 )٣( .ن عبر الوسیلة التكنولوجیةسیتقابلا

والعمѧѧѧل الطبѧѧѧي عѧѧѧن بعѧѧѧد یمكѧѧѧن أن یُقѧѧѧدم بأیѧѧѧة وسѧѧѧیلة مѧѧѧن وسѧѧѧائل تكنولوجیѧѧѧا    
المعلومات سواء عن طریق شبكة الإنترنت أو التطبیقات المثبتة على الھѧاتف المحمѧول        
الذكي، فھنѧاك كثیѧر مѧن التطبیقѧات التѧي یѧتم تحمیلھѧا علѧى الھѧاتف الѧذكي لتقѧدیم العمѧل                   

  )٤( . عن بعدالطبي

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Bull. Acad. 

Natle Méd, 2014, 198, n° 1, P 119-130. 
(2) David GRUSON, Il faut déverrouiller le modèle économique de la 

télémédecine, Art disponible sur: www.editions-legislatives.fr, La date 
de mise en ligne est: 22/07/16. 

(3) Jean HERVEG, Confidentialité et sécurité pour les applications de 
télémédecine en droit européen, revue hospitalière de France, vol. 12, 
n°1 (Printemps / Spring 2007). 
- Thomas SYBURRA et  Michele GENONI, Applications de la 

télémédecine en Suisse, Rev Med Suisse, 2008, 4, P 2652-2656. 
(4) Thierry SIRDEY, Prudence avec les applications mobiles et les logiciels 

de santé,  Art disponible sur: www.larecherche.fr/parution/mensuel-510, 
la date de mise en ligne est: avril 2016. 



 

 

 

 

 

 ٣٢٣

  المطلب الثاني
  التمييز بين مصطلح العمل الطبي عن بعد ومايشتبه به

ھنѧاك بعѧض المѧصطلحات التѧي یمكѧن أن تتѧشابھ مѧع مѧصطلح العمѧل الطبѧي عѧѧن           

بعد، وبالتالي یكون من الواجѧب التمییѧز بѧین ھѧذه المѧصطلحات ومѧصطلح العمѧل الطبѧي               

بیѧة عѧن بعѧد ومѧصطلح الخدمѧة      عن بعد، وھѧذه المѧصطلحات ھѧي مѧصطلح النѧصیحة الط       

  .الصحیة الإلكترونیة

فالنصیحة الطبیة عن بعد ھي مجرد تقدیم النصائح الطبیة على شѧبكة الإنترنѧت،       

أو عن طریق تطبیقات الھاتف المحمول، ولا تعѧد النѧصیحة الطبیѧة عѧن بعѧد عمѧل طبѧي؛         

       ѧي إطѧدخل فѧصحة، ولا تѧسین الѧل  وإنما ھي مجرد تقدیم معلومات طبیة عامة لتحѧار العم

  )١( .الطبي عن بعد الذي تم تنظیمھ قانوناً

فالنصیحة الطبیة عن بعѧد لا تتѧضمن تѧشخیص مѧرض معѧین أو وصѧف عѧلاج أو         

دواء، وإنما ھي مجرد نصیحة طبیة عامة غیر متعلقة بحالة شѧخص معѧین، ولѧذلك فѧإن         

من قانون الصحة العامة الفرنسي نصت على عѧدم جѧواز تقاضѧى    ) R4127-53(المادة  

  .الطبیب أي أجر على إعطاء نصیحة طبیة عن بعد

ولذلك فالنصیحة الطبیة عѧن بعѧد لا تعѧد عمѧلاً طبیѧاً عѧن بعѧد، ویجѧوز القیѧام بھѧا                 

 العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، فیجѧوز مѧنح معلومѧات طبیѧة عامѧة عبѧر               الخضوع لѧضوابط  دون  

 )٢(. شبكة الإنترنت دون اعتبار ذلك عملاً طبیّاً عن بعد
                                                             

(1) Pierre SIMON, la télémédecine clinique : un modèle français, Lex 
Electronica, n° 560, septembre - octobre 2014, P 42-45.    

(2) David GRANEL, E-santé: la téléconsultation peine à se développer en 
France, Art disponible sur:www.jurilexblog.com, la date de mise en 
ligne est:  25 avril 2016. 
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 ٣٢٤

یة عن بعد لا یطلع الطبیب على الحالة المرضیة للمѧریض ولا       ففي النصیحة الطب  
بیاناتѧѧھ الѧѧصحیھ، ولا یѧѧشخص مرضѧѧاً أو یѧѧصف علاجѧѧاً، ھѧѧو فقѧѧط یمѧѧنح معلومѧѧاتٍ طبیѧѧة   

  )١( .عامة لمن یطلب ھذه النصیحھ دون أن ترتبط ھذه النصیحة بحالة مریض معین

سѧѧѧتخدام فیُقѧѧѧصد بѧѧѧھ ا ) e-santé(أمѧѧѧا مѧѧѧصطلح الخدمѧѧѧة الѧѧѧصحیة الإلكترونیѧѧѧة   
تكنولوجیѧѧѧا المعلومѧѧѧات فѧѧѧي كѧѧѧل نѧѧѧواحي إدارة الخدمѧѧѧة الѧѧѧصحیھ، سѧѧѧواء إدارة ملفѧѧѧات      
المرضى، أو إدارة المنشآت الطبیة، أو علاقة العاملین في الخدمѧة الѧصحیة مѧع بعѧضھم          
الѧبعض أو العلاقѧѧة مѧѧع المѧѧریض، وبالتѧѧالي فالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد ھѧѧو مجѧѧرد جѧѧزء مѧѧن   

  )٢( .الخدمة الصحیة الإلكترونیة

فمѧѧصطلح الخدمѧѧة الѧѧصحیة الإلكترونیѧѧة ھѧѧو مѧѧصطلح أعѧѧم وأوسѧѧع مѧѧن مѧѧصطلح    
العمل الطبي عن بعد، وھو أقѧدم فѧي الظھѧور مѧن مѧصطلح العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، وھѧو                   

 الѧѧѧصحیة  الخدمѧѧѧةیѧѧѧشمل العمѧѧѧل الطبѧѧѧي عѧѧѧن بعѧѧѧد باعتبѧѧѧاره أحѧѧѧدث صѧѧѧورة مѧѧѧن صѧѧѧور   
  .الإلكترونیة

= 
    - Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum télémédecine, conseil 

national de l’Ordre des médecins, France, SEPT 2014, P 18. 
(1) Cécile MONTEIL, Télémédecine : quand l’Ordre des Médecins se met 

en colère, Art disponible sur: http:www.lequotidiendumedecin.fr, la 
date de mise en ligne est: 24 février 2016.  

(2) Anne BEAUFORT et Alice PHILIPPOT, Innovation médicale : le corps 
ou l’objet ?,  Art disponible sur: www.tendancedroit.fr/lin novation-
dans-le-domaine-de-lasante, la date de lire: 11 décembre 2016. 

    - Pierre SIMON et Jacques LUCAS, La telemedicine: ce n’est pas du e-
commerce, Rev de la Recherche Européenne en Télémédecine, V.3, 
Issue 1, March 2014, PP 27–34. 

    - Francis SERBAROLI, Telemedicine: Legal And Practical 
Considerations, NYLJ, V. 251, N° 100, 27 MAY 2014. 

    - Mark KADZYELSKI & Jee KIM, Telemedicine: Many Opportunities, 
Many Legal Issues, Many Risks, AHLA Connections Journal (July 
2014). 



 

 

 

 

 

 ٣٢٥

  المبحث الثالث
  أهمية العمل الطبي عن بعد

  

عمل الطبي عن بعد یمكن أن یكون لھ فائدة أو أھمیѧة كبیѧرة تجعѧل المѧُشرّع          ھل ال 

  یتدخل لوضع تنظیم قانوني لھ؟

مما لا شك فیھ أن العمل الطبي عن بعد لھ عدة فوائد، مما جعل البعض یري فیѧھ       

مѧستقبل العمѧل الطبѧي، فالعمѧل الطبѧي فѧي المѧѧستقبل سѧیعتمد فѧي نѧسبة كبیѧرة منѧھ علѧѧى            

 بعد، فنسبتھ ستكون أكبر من نسبة العمل الطبي التقلیدي، والذي سیتم    العمل الطبي عن  

  )١(. اللجوء إلیھ عند الضرورة فقط

  سѧѧѧѧنقوم فѧѧѧѧي ھѧѧѧѧذا المبحѧѧѧѧث بتنѧѧѧѧاول فوائѧѧѧѧد العمѧѧѧѧل الطبѧѧѧѧي عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد وذلѧѧѧѧك          

في المطلب الأول، ثم نتنѧاول أھمیѧة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد بالنѧسبة لمѧصر، فѧي المطلѧب             

  .الثاني

  
  المطلب الأول

  ائد العمل الطبي عن بعدفو
تتمثل الفائدة الأولى لممارسة العمل الطبي عن بعد فѧى أنѧھ یѧوفر الوقѧت والجھѧد       

الذي یبذلھ المریض للوصول إلى مكѧان الرعایѧھ الѧصحیة وانتظѧار دوره للحѧصول علѧى               

                                                             
(1) Michael COHEN, Telemedicine: The Future of Health Care, Op.cit.  



 

 

 

 

 

 ٣٢٦

ھذه الرعایة، فضلاً عن توفیر نفقات التنقل من محل إقامتھ إلѧى مكѧان الرعایѧة الѧصحیة        

  )١( .ت مستشفى أو مركزاً طبیّاً أو عیادة خاصةسواء كان

ویلعب العمل الطبي عن بعد دوراً محوریѧاً فѧي متابعѧة المѧریض بعѧد القیѧام بعمѧل              

جراحѧѧي أو أثنѧѧاء تلقѧѧى العѧѧلاج، فمتابعѧѧة المѧѧریض عѧѧن بعѧѧد تѧѧؤدي إلѧѧى التخفیѧѧف عѧѧن          

یѧب فѧي   المریض وعدم إلزامѧھ بالانتقѧال لمكѧان وجѧود الطبیѧب، كمѧا أن ذلѧك یѧساعد الطب              

  )٢( .متابعة حالات أكثر

ویلعѧѧب العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد دوراً ھامѧѧاً فѧѧي حѧѧالات الطѧѧوارئ، مثѧѧل الحѧѧالات         

المتعلقѧة بالѧѧسكتة الدماغیѧѧة أو الأمѧراض المزمنѧѧة أو الѧѧسكتھ القلبیѧھ، حیѧѧث یمثѧѧل العمѧѧل     

الطبѧي عѧѧن بعѧѧد حѧѧلاً سѧریعاً لھѧѧذه الحѧѧالات الطارئѧѧة؛ لأن انتقѧال المѧѧریض للطبیѧѧب یكѧѧون     

 وقد یتѧسبب فѧي موتѧھ، كمѧا یمثѧل العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد الحѧل الأمثѧل لكبѧار الѧسن                   صعباً

 )٣( .الذین یصعب أو یستحیل انتقالھم إلى أماكن الرعایة الطبیة

ویمثل العمل الطبي عن بعد وسیلة جیدة لتقدیم بعѧض الخѧدمات الطبیѧة للمنѧاطق           

لعمل الطبي عن بعد یمكѧن أن  النائیة بدون حاجة لإقامة مراكز طبیة في ھذه المناطق، فا      

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
(2)Cécile FRATELLINI, Télémédecine : se soigner à distance, Art 

disponible sur: http://www.essentiel-sante-magazine.fr/sante/acces-aux-
soins/telemedecine-soin-distance, la date de mise en ligne est: 
24/09/2013. 

(3) Nicolas GIRAUDEAU, L’acte médical à l’épreuve de la télémédecine 
bucco-dentaire,  thèse pour obtenir le grade de docteur, l’école doctorale  
Droit et Science politique Et de l’unité de recherche, Université 
Montpellier 1, 2014, P ٨. 



 

 

 

 

 

 ٣٢٧

یكѧѧون حѧѧلاً لكثیѧѧر مѧѧن مѧѧشكلات الرعایѧѧة الѧѧصحیھ وذلѧѧك بتقѧѧدیم بعѧѧض الخѧѧدمات الطبیѧѧة      

  )١( .للمناطق المحرومة من تلك الرعایة

فأحد الأھѧداف الرئیѧسة للعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد ھѧو المѧساواة بѧین المѧواطنین فѧي             
بلاد؛ وذلѧك لتحقیѧق الحѧق    الحصول على خدمة طبیة ذات جودة عالیة في جمیع أرجاء ال   

الأساسي لكل مواطن في الرعایة الѧصحیة، فالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد یѧسمح للمѧریض فѧي            
المنѧѧاطق النائیѧѧة بالحѧѧصول علѧѧى ذات الخدمѧѧة الطبیѧѧة التѧѧي یحѧѧصل علیھѧѧا المѧѧریض فѧѧي    

  )٢( .العاصمة وبذات المستوي

فریقیѧة  ولذلك فقد بدأت كثیر من مѧشروعات العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد فѧي الѧدول الإ             
وذلك باعتباره وسیلة لتقدیم الرعایة الѧصحیة للمѧواطنین بتكلفѧة أقѧل وتوصѧیل الرعایѧة             
الصحیة للمدن البعیده عن العاصمة، وتقدیم الرعایة الطبیة عن بعѧد مѧن أطبѧاء مقیمѧین         

  )٣( .فى دول أخرى أكثر تقدماً في الرعایة الطبیة

لوسائل التي من الممكن أن ولذلك یري البعض أن العمل الطبي عن بعد ھو أحد ا    
تلجأ إلیھا الحكومات لتقلیل الفوارق بѧین المنѧاطق المختلفѧة فѧي الحѧصول علѧى الرعایѧة         

                                                             
(1) Nicolas SAMARCQ et Sébastien BRIOIS, Télémédecine : quel cadre 

juridique, Art disponible sur: http://www.echos-
judiciaires.com/category/culture/gironde-actualites,  La date de mise en 
ligne est: 28 décembre 2012. 

(2) Nicolas GIRAUDEAU, L’acte médical à l’épreuve de la télémédecine 
bucco-dentaire,  Op.cit, P ١١٩. 

(3) Olivier MONNIER, La télémédecine, une chance pour l’Afrique, Art 
disponible sur: www.la-croix.com,  La date de mise en ligne est: 10 June 
2013. 



 

 

 

 

 

 ٣٢٨

الطبیة؛ بحیث تسمح ھذه الوسیلة بمنح الرعایة الطبیة للمناطق البعیѧدة والنائیѧة بѧنفس      
  )١( .المستوى الذي یحصل علیھ المواطن في العاصمة

مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة الفرنѧسي علѧى        ) L.6316-1(ولذلك فقد نصت المادة     
أن إنشاء أنظمة العمل الطبѧي عѧن بعѧد یجѧب أن تأخѧذ بعѧین الاعتبѧار القѧصور فѧي تقѧدیم             

  .الخدمة الطبیة للمناطق الجغرافیة النائیة

وبالتالي فالعمل الطبي عن بعد یھدف إلى أن تمتد أوجھ الرعایة الطبیة للمناطق         

مة من بعѧض أوجѧھ الرعایѧة الطبیѧة أو تحѧصل علیھѧا، ولكѧن         النائیة التي قد تكون محرو    

بمستوى أقل من المستوى الذي یحصل علیھ الأفراد القاطنین بالمدن الكبѧرى، أو تكѧون           

محرومة من بعض التخصصات الطبیة الدقیقة، فالعمل الطبي عѧن بعѧد ھѧو أمѧل لتحقیѧق              

یѧتم تزویѧد الوحѧدات    المساواة بѧین المѧواطنین فѧي الحѧصول علѧى الخدمѧة الطبیѧة؛ حیѧث           

الطبیة في المناطق النائیة بأدوات الاتصال وتكنولوجیا المعلومات، حتى یمارس الطبیب 

الموجود بالعاصمة العمل الطبي عن بعد ویمنحھ للمѧریض المعѧالج بتلѧك الوحѧدة الطبیѧة         

  )٢( .بذات المستوى الذي یحصل علیھ المریض في المستشفى الكبرى بالعاصمة

 النفسي عن بعد حلاً مناسѧباً للمرضѧى الѧذین یخجلѧون مѧن الѧذھاب        ویعتبر العلاج 

للطبیب النفسي، حیث یقابلون الطبیب النفسي وھم موجودون في منѧازلھم بѧدون حاجѧة          

  )٣( .للذھاب إلى عیادتھ وذلك عبر وسیلة تكنولوجیة للتواصل عن بعد

                                                             
(1) Nathalie DEVILLIER, La télémédecine : une innovation de rupture, 

Art disponible sur: www.lesechos.fr, la date de mise en ligne est: 
02/06/2015. 

(2) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P ٢١١-٢١٢ . 
(3) Jessica Nadeau, La psychothérapie à distance pour traiter l’anxiété 

généralisée, Art disponible sur: http://www.ledevoir.com, La date de 
mise en ligne est: 8 juillet 2015.  



 

 

 

 

 

 ٣٢٩

صل الطبیب ویلعب العمل الطبي عن بعد دورا ھاما في تدریب الأطباء؛ حیث یتوا        

المبتѧѧدئ مѧѧع أحѧѧد الأطبѧѧاء القѧѧدامي أثنѧѧاء قیامѧѧھ بعѧѧلاج حالѧѧة معینѧѧھ، ممѧѧا یمѧѧنح الطبیѧѧب     

المبتدئ التدریب اللازم، ویؤدى إلى نقل الخبرة بین أجیال الأطباء، ویؤدى إلى إشѧراف        

الطبیѧѧب الأكثѧѧر خبѧѧرة علѧѧى الطبیѧѧب المبتѧѧدئ أثنѧѧاء قیامѧѧھ بالعمѧѧل، كمѧѧا یѧѧسمح للأطبѧѧاء        

 )١( .الطبي بشكل جماعى عن بعد دون حاجة للتلاقي في مكان واحدبممارسة العمل 

كما أن العمل الطبي عن بعد یلعب دوراً ھاماً في تقلیѧل نفقѧات الرعایѧة الѧصحیة،          

حیث یؤدى إلى تقلیل عدد المرضى المتѧرددین علѧى منѧشآت الرعایѧة الѧصحیة بالدولѧة،               

         ѧل میزانیѧالي تقلیѧشآت وبالتѧة     مما یقلل من عدد ھذه المنѧي الموازنѧصحیة فѧة الѧة الرعای

  )٢( .العامة للدولة

كما أن العمل الطبي عن بعد یعطى المѧریض فرصѧة كبیѧرة للاختیѧار بѧین الأطبѧاء          

المتعددین الذین یقومون بالعمل الطبي عن بعد، فلا یقتѧصر المѧریض علѧى الاختیѧار مѧن        

لعѧلاج مѧن أي طبیѧب    الأطباء الموجودون في المدینة القاطن بھا فقط، بل یستطیع تلقѧى ا   

  )٣( .أیا كان مكانھ في أي مكان بالعالم

                                                             
(1) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P ٨. 
(2) Vincent RICOULEAU, Les enjeux juridiques de la télémédecine,  Art 

disponible sur: www.Village-justice.com, la date de mise en ligne est: 21 
octobre 2014. 

   - Bill MARINO & others, A Case for Federal Regulation of Telemedicine 
in the Wake of the Affordable Care Act, Colum. Sci. & Tech. L. Rev, 
VOL. XVI, spring 2015, pp 274-357.  

(3) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 123. 



 

 

 

 

 

 ٣٣٠

  المطلب الثاني
 فوائد العمل الطبي عن بعد في مصر

نѧѧرى أن العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد یمكѧѧن أن یلعѧѧب دوراً ھامѧѧاً فѧѧي إصѧѧلاح منظومѧѧة    
الخѧѧدمات الѧѧصحیة بمѧѧصر، حیѧѧث یمكѧѧن أن یѧѧؤدي دوراً كبیѧѧراً فѧѧي تقѧѧدیم الرعایѧѧة الطبیѧѧة   

ئیة والمحرومة بذات الجودة التي یتم بھا تقدیم الخدمة الطبیѧة فѧي محافظѧة       للمناطق النا 
  )١(. القاھرة

كما یمكѧن أن یلعѧب دوراً مھمѧاً فѧي زیѧادة جѧودة العمѧل الطبѧي بمѧصر، مѧن خѧلال                
تقلیل عدد المتѧرددین علѧى المنѧشآت الطبیѧة، ممѧا یѧسمح بتوجیѧھ نفقѧات إنѧشاء منѧشآت              

  .قائمة وزیادة أجور العاملین بالقطاع الطبيجدیدة إلى زیادة جودة المنشآت ال

كما یمكن أن یمثل العمل الطبي عن بعد أحد مصادر الدخل القومى لمѧصر؛ وذلѧك      
بقیѧѧѧام الأطبѧѧѧاء المѧѧѧصریین بتقѧѧѧدیم بعѧѧѧض الخѧѧѧدمات الطبیѧѧѧة عѧѧѧن بعѧѧѧد لغیѧѧѧر المѧѧѧصریین    

  )٢(. الموجودین في بلاد أخري، مما قد یمثل مصدراً للدخل القومي

ء حدیثي التخرج الموجودین بالأقѧالیم یمكѧن أن یتواصѧلوا مѧع كبѧار      كما أن الأطبا 
الأطبѧѧاء فѧѧي القѧѧاھرة، ویتبѧѧادلوا الخبѧѧرة الطبیѧѧة معھѧѧم، بحیѧѧث یѧѧتم نقѧѧل الخبѧѧرات لھѧѧؤلاء   
الأطباء حدیثي التخرج، وذلك باعتبѧار أن تبѧادل الخبѧرة الطبیѧة عѧن بعѧد ھѧو أحѧد صѧور                  

  .العمل الطبي عن بعد
                                                             

 بتنفیذ مشروع العلاج عن بعد للمواطنین في ٢٠١٦  وقد بدأت الحكومة المصریة في شھر مارس)١(
  .المناطق الفقیرة والمھمشة، دون تحمل مشقة التنقل وتكالیف الكشف الطبي

لتفعیل مبادرة العلاج عن بعد، خبر منشور على " تحیا مصر"و" الاتصالات"تعاون بین : انظر
 .٢٠١٦ مارس ١٠ ، منشور بتاریخ com.srdotm.www://http:  موقع

 وھناك أطباء مصریون بدأوا بالفعل تقدیم العمل الطبي عن بعد للمرضى المصریین وغیر )٢(
المصریین، ومثال على ذلك مركز حواء للخصوبة والمرأة، یمكن الاطلاع على برنامج العمل الطبي 

، تم الدخول على ھذا com.drashrafsabry://http: عن بعد لھذا المركز على الموقع الآتي
   .٢٠١٧ ینایر ٢١الموقع بتاریخ 

: وأیضا فإن مركز مجدي یعقوب للقلب قد أقام مشروعاً لعلاج مرضي الوادي الجدید عن بعد، انظر
 على موقع ، خبر منشورTelemedicineمجدى یعقوب یعالج مرضى الوادى الجدید بمشروع 

 .٢٠١٥ایر  ین٨، بناریخ com.7youm.www://http: الیوم السابع



 

 

 

 

 

 ٣٣١

  الفصل الثاني
  ر العمل الطبي عن بعد لأهداف العمل الطبيتحقيق صو

  

  :تمهيد وتقسيم
ذكرنا سابقا أن العمل الطبي ھو العمل الذي یھدف لتحقیѧق أحѧد الأھѧداف الثلاثѧھ         

وھي تشخیص المرض أو علاجھ أو الوقایѧة منѧھ، فѧأي عمѧل لا یكѧون عمѧلاً طبیѧّاً إلا إذا                

  .ایة أو العلاجحقق ھدفاً من أھداف العمل الطبي وھي التشخیص أو الوق

وتنطبق القاعدة السابقة على العمل الطبي عن بعد، فأي صورة من صور العمѧل       

أي صѧورة مѧن   فѧ الطبي عن بعد یجب أن تحقѧق ھѧدفاً أو أكثѧر مѧن أھѧداف العمѧل الطبѧي،              

صور العمل الطبي عن بعد یجѧب أن تحقѧق التѧشخیص أو الوقایѧة أو العѧلاج حتѧى یمكѧن                

  .بيوصف ھذه الصورة بأنھا عمل ط

وقد نص قѧانون الѧصحة العامѧة الفرنѧسي علѧى صѧور العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد فѧي                  

، وھѧو مѧا سѧوف نتناولѧھ فѧي المبحѧث الأول مѧن ھѧذا الفѧصل، ثѧم           )R. 6316-1(المѧادة  

سنتناول مѧدى تحقیѧق كѧل صѧورة مѧن تلѧك الѧصور لأحѧد أھѧداف العمѧل الطبѧي وذلѧك فѧي                 

  .المبحث الثاني

  :الفصل إلىوبالتالي، فسوف نقوم بتقسیم ھذا 

  .صور العمل الطبي عن بعد: المبحث الأول

  .مدى تحقیق أھداف العمل الطبي: المبحث الثاني



 

 

 

 

 

 ٣٣٢

  المبحث الأول
  صور العمل الطبي عن بعد

  
من قانون الصحة العامة الفرنسي على صور العمل ) R. 6316-1(نصت المادة 

     ѧѧة التѧѧال الطبیѧѧى أن الأعمѧѧادة علѧѧذه المѧѧصت ھѧѧث نѧѧد، حیѧѧن بعѧѧي عѧѧد  الطبѧѧن بعѧѧتم عѧѧي ت

باستخدام أداة من أدوات تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصال تتمثѧل فѧي الاستѧشارة الطبیѧة              

عن بعد، تبادل الخبرة الطبیѧة عѧن بعѧد، العنایѧة الطبیѧة عѧن بعѧد، المѧساعدة الطبیѧة عѧن             

  .بعد، والاستجابة الطبیة عن بعد

  .لسوف نتناول المقصود بكل صورة من تلك الصور كل في مطلب مستق

  

  المطلب الأول
  الاستشارة الطبية عن بعد

  مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة الاستѧѧشارة الطبیѧѧة  ) R. 6316-1-1(عرفѧѧت المѧѧادة 

  بأنھѧѧѧا استѧѧѧشارة یمنحھѧѧѧا الطبیѧѧѧب أو المعѧѧѧالج   ) La téléconsultation(عѧѧѧن بعѧѧѧد  

النفسي للمریض بوسیلة من وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصالات سѧواء بالتواصѧل        

شر بین الطبیب والمریض فقط أو بین الطبیب والمѧریض فѧي وجѧود أحѧد مѧساعدي            المبا

  .الطبیب

والاستشارة الطبیة عن بعد ھي عمل طبي ولا تعد مجرد نصیحة یعطیھا الطبیѧب          

للمѧѧریض عبѧѧر الھѧѧاتف، والفѧѧرق بѧѧین الاستѧѧشارة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد والنѧѧصیحة الطبیѧѧة          



 

 

 

 

 

 ٣٣٣

بعѧѧد ھѧѧي عمѧѧل طبѧѧي یѧѧشمل تѧѧشخیص  البѧѧسیطة ھѧѧو فѧѧرق كبیѧѧر، فالاستѧѧشارة الطبیѧѧة عѧѧن  

 )١(. المرض، وإذا لزم الأمر تحدید العلاج المقترح ووصف الدواء

وتبدأ الاستشارة الطبیة عن بعد بالتشاور بین المریض والطبیب للاسѧتفھام عѧن           

 ѧѧریض بعѧѧب المѧѧسأل الطبیѧѧم یѧѧریض، ثѧѧا المѧѧاني منھѧѧي یعѧѧراض التѧѧد ضالأعѧѧئلة، وقѧѧالأس 

 ضѧغط الѧدم أو كѧشف المنطقѧة المѧصابة أمѧام الكѧامیرا        یطلب منھ قیاس حرارتھ أو قیاس     

للاطѧѧلاع علیھѧѧا، ویطلѧѧع الطبیѧѧب علѧѧى كѧѧل الملѧѧف الطبѧѧي الإلكترونѧѧي للمѧѧریض بمѧѧا قѧѧد        

یتضمنھ من نتائج التحالیل والأشعھ ثم یقѧوم الطبیѧب بنѧاءً علѧى ذلѧك بتѧشخیص المѧرض         

  )٢(. ووصف العلاج

  المباشѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧین وتѧѧѧѧѧتم الاستѧѧѧѧѧشارة الطبیѧѧѧѧѧة عѧѧѧѧѧن بعѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧلال التواصѧѧѧѧѧل  

الطبیب والمریض عبѧر وسѧیلة مѧن وسѧائل تكنولوجیѧا المعلومѧات، ومѧن الممكѧن أن یѧتم             

التواصل بین المریض والطبیب فقط وذلك إذا لم یكن ھناك حاجة لفحص المریض، ومن  

مѧع المѧریض یقѧوم بفحѧص المѧریض        ) كѧالممرض (الممكن أن یكون ھنѧاك مѧساعد طبیѧب        

ة عѧن بعѧد، بحیѧث یѧشخص الطبیѧب المѧرض ویѧصف        ونقل نتائج الفحص للطبیب مباشѧر     

  )٣(. العلاج

فمѧѧثلاً المعѧѧالج النفѧѧسي لا یكѧѧون فѧѧي حاجѧѧة لفحѧѧص المѧѧریض ولكنѧѧھ یحتѧѧاج فقѧѧط    

للتواصل والتحدث معھ لتشخیص حالتھ النفسیة وتشخیص المرض النفسي الذي یعѧاني      
                                                             

(1) Camille BOURDAIRE-MIGNOT, « Téléconsultation  : quelles 
exigences  ? Quelles pratiques  ? », RDSS, Nov. déc. 2011, n° 6, p. 1003. 

(2) Jesus CARDENAS, Des avancées dans la pratique de la médecine à 
distance, Art disponible sur:  

http://www.doctissimo.fr/sante/news/telemedecine-teleconsultation-
teleconseil, La date de mise en ligne est: 26 mai 2016. 

(3) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 9. 



 

 

 

 

 

 ٣٣٤

واصѧل  منھ المریض، مما یؤدى إلى عدم حاجتھ لمساعد لفحѧص المѧریض والاكتفѧاء بالت    

  .معھ عن بعد

كمѧѧا أن الطبیѧѧب فѧѧي كثیѧѧر مѧѧن الحѧѧالات لایكѧѧون فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى مѧѧساعد لفحѧѧص        

 یشعر بھ من أعراض، وقѧد  المریض، ویعتمد على البیانات التي یدلى بھا المریض عما

یطلب الطبیب من المѧریض أن یقѧوم بقیѧاس حرارتѧھ أو قیѧاس ضѧغط الѧدم، وقѧد یفحѧص              

كان الذي بھ المشكلة كالتھاب مثلاً، وذلѧك باسѧتخدام   الطبیب المریض عن بعد بالنظر للم   

كامیرا رقمیة موجودة في الجھاز المستخدم من قبѧل المѧریض سѧواء كѧان ھاتفѧاً ذكیѧّاً أو           

  .كومبیوتر

وطبیѧب الأسѧنان مѧѧن الممكѧن أن یمѧارس الاستѧѧشارة الطبیѧة عѧن بعѧѧد، وذلѧك فѧѧي        

  ن فѧѧم المѧѧریض مѧѧن  حالѧѧة عѧѧدم الحاجѧѧة إلѧѧى تѧѧدخل جراحѧѧي، حیѧѧث یفحѧѧص طبیѧѧب الأسѧѧنا   

خѧѧلال كѧѧامیرا صѧѧغیرة یѧѧتم إدخالھѧѧا داخѧѧل تجویѧѧف الفѧѧم وتوجیھھѧѧا إلѧѧى المكѧѧان المѧѧصاب،  

بحیث یستطیع الطبیѧب تѧشخیص المѧرض ووصѧف العѧلاج عѧن بعѧد دون حاجѧة للفحѧص              

 )١(. المباشر

) R. 5125-54(والجدیر بالذكر ھنا أن المشرع الفرنسي قѧد قѧام بتعѧدیل المѧادة     

  عامѧѧѧة بحیѧѧث أجѧѧѧاز للѧѧصیادلة فѧѧѧي فرنѧѧسا بیѧѧѧع الأدویѧѧة للمرضѧѧѧى     مѧѧن قѧѧѧانون الѧѧصحة ال  

التѧѧي یطلبونھѧѧا بنѧѧاء علѧѧى وصѧѧفة طبیѧѧة صѧѧادرة مѧѧن طبیѧѧب موجѧѧود بإحѧѧدي دول الاتحѧѧاد  

 )٢(. الأوروبي

                                                             
(1)  Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P ٩٨. 
(2) Décret n° 2013-1216 du 23 décembre 2013 relatif à la reconnaissance 

des prescriptions médicales établies dans un autre Etat membre de 
l'Union européenne, JORF, n°0300 du 27 décembre 2013, P 21474, texte 
n° 21. 



 

 

 

 

 

 ٣٣٥

وھدف المشرع من ھذا التعѧدیل ھѧو الѧسماح للمѧریض الفرنѧسي بالحѧصول علѧى            

حیث یѧتمكن المѧریض مѧن    استشارة طبیة عن بعد من أي طبیب داخل الاتحاد الأوروبي،     

شѧѧراء الѧѧدواء مѧѧن أي صѧѧیدلیة داخѧѧل إقلѧѧیم دولѧѧة فرنѧѧسا بمقتѧѧضى الوصѧѧفة الطبیѧѧة التѧѧي   

  )١(. یرسلھا لھ الطبیب

كمѧا أن مѧѧن شѧأن ذلѧѧك أن یѧѧؤدى إلѧى سѧѧماح الѧѧدول الأوروبیѧة الأخѧѧرى لمرضѧѧاھا      

بالحѧѧصول علѧѧى الاستѧѧشارات الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد مѧѧن الأطبѧѧاء الفرنѧѧسیین وإمكانیѧѧة شѧѧراء     

واء من صیدلیة داخل ھذه الدول، مما یكون لھ أثѧر إیجѧابي علѧى تطѧور العمѧل الطبѧي               الد

 )٢(. عن بعد في كل الدول الأوروبیة

 ٥٢وھذا التعدیل الذي قام بھ المشرع الفرنسي ھو تنفیذ للتوجیھ الأوروبي رقѧم     

 والخاص بإجراءات تسھیل الاعتراف بالوصفات الطبیة التѧي تѧصدر داخѧل     ٢٠١٢لسنة  

  )٣(.  الاتحاد الأوروبي في كل دول الإتحاددول

  

                                                             
(1) Christophe COURAGE, Prescriptions médicales européennes : un coup 

de pouce pour la télémédecine, Art disponible sur: www.juritravail.com, 
La date de mise en ligne est: 21-01-2014. 

(2)  Ibid. 
(3) Directive d'exécution 2012/52/UE de la Commission du 20 décembre 

2012, établissant des mesures visant à faciliter la reconnaissance des 
prescriptions médicales établies dans un autre État membre, JOUE, L 
356, 55 e année, 22 décembre 2012, p 68. 



 

 

 

 

 

 ٣٣٦

  المطلب الثاني
  تبادل الخبرة الطبية عن بعد

مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة تبѧادل الخبѧرة الطبیѧة        ) R. 6316-1-2(عرفت المادة 

بأنھا قیام الطبیب بطلب الرأي الطبي من واحد أو أكثѧر  ) La téléexpertise(عن بعد 

أكثر خبرة، وذلѧك بѧصدد حالѧة    من طبیب ص دقیق أو   من الأطباء المتخصصین في تخص    

، بعѧد أن یرسѧل لھѧم كѧل البیانѧات الѧصحیة الخاصѧة        شخیص حالتѧھ المریض الذي یقوم بت   

 . بالمریض

وبالتالي نلاحظ أن ھذه الصورة من صور العمل الطبي عѧن بعѧد ھѧي عبѧارة عѧن            

حѧدھم أثنѧاء قیامѧھ    علاقة عن بعد بѧین الأطبѧاء لتبѧادل الѧرأي والخبѧرة الطبیѧة لمѧساعدة أ        

بتشخیص حالة أحد المرضي، فھѧذه الѧصورة لیѧست علاقѧة بѧین الطبیѧب والمѧریض عѧن             

  )١(. بعد، ولكنھا علاقة بین الأطباء لخدمة ھذا المریض

ویتم تبادل الخبرة الطبیة بأن یتواصل الطبیѧب المعѧالج للمѧریض مѧع طبیѧب آخѧر           

 الطبѧي حѧول حالѧة المѧریض الѧذي      عبر وسیلة تكنولوجیة حدیثة طالبѧاً منѧھ إبѧداء الѧرأي          

یقوم بعلاجھ، ویقوم الطبیب المعالج بإرسال كل بیانات المریض الصحیة للطبیѧب الآخѧر           

الذي یفحصھا ویكون رأیھ الطبي الخاص بتشخیص المرض وعلاجھ ویرسل ھذا الرأي       

  .للطبیب المعالج

طباء عن ونلاحظ أن قانون الصحة العامة صریح في اعتبار ھذا التواصل بین الأ    

بعد ھو صورة مѧن صѧور العمѧل الطبѧي؛ وذلѧك لأن التواصѧل ونقѧل الخبѧرات یѧتم بغѧرض               

                                                             
(1) Jesus CARDENAS, Des avancées dans la pratique de la médecine à 

distance, Op.cit. 



 

 

 

 

 

 ٣٣٧

مѧѧساعدة أحѧѧد الأطبѧѧاء أثنѧѧاء قیامѧѧھ بتѧѧشخیص حالѧѧة أحѧѧد المرضѧѧي، ولا یѧѧشترط تواجѧѧد       

المریض أثناء قیام الأطباء بتبادل الخبرة الطبیة، فتبادل الخبرة الطبیة قد یتم في غیابھ، 

 ѧѧى علѧѧون علѧѧم أن یكѧѧاءً    المھѧѧدى رضѧѧر وأن یبѧѧب آخѧѧل لطبیѧѧة سترسѧѧھ الطبیѧѧأن بیاناتѧѧم ب

  )١(. صریحاً على ذلك

وفى الواقع فإن التواصل بین الأطباء موجود مѧن قبѧل، فمѧن الѧشائع أن یتواصѧل            

الطبیب مع أحد أساتذتھ لیطلب رأیھ في حالة مرضیة یقوم بتشخیصھا، إلا أن ھذا النص 

ر الوسѧائل التكنولوجیѧة الحدیثѧة، وكѧذلك تبѧادل      قد منح الشرعیة لتبادل ھذه الخبرات عب      

البیانѧات الѧصحیة الخاصѧѧة بѧالمریض الѧѧذي یѧتم بحѧث حالتѧѧھ عبѧر تلѧѧك الوسѧائل، وتبѧѧادل        

الملѧѧف الطبѧѧي للمѧѧریض إلكترونیѧѧا بكѧѧل مایتѧѧضمنھ مѧѧن صѧѧور أشѧѧعھ أو نتѧѧائج تحالیѧѧل أو    

  )٢(. التاریخ المرضي للمریض

طبیب وفقا للمیثاق العالمى لآداب مھنة وتبادل الخبرة الطبیة ھو أحد التزامات ال     

الطب الصادر عن الجمعیة العالمیة الطبیة، حیث إنھ یجѧب علѧى الطبیѧب أن یتѧشاور مѧع         

طبیب آخر إذا وجد أن حالة المریض تفوق خبرتھ، وإذا تبین أنѧھ لѧن یѧستطیع تѧشخیص      

جѧب أن  حالة المریض بناء على تلك الإستشارة التي حصل علیھا مѧن الطبیѧب الآخѧر، فی        

 )٣(. یحیل المریض إلى طبیب آخر أكثر خبرة في علاج حالتھ

                                                             
(1) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 9-

10. 
(2) Nicolas GIRAUDEAU,Op.cit, P 100. 
(3) International Code of Medical Ethics, Adopted by the 3rd General 

Assembly of the World Medical Association, London, England, October 
1949, and amended by the 57th WMA General Assembly, Pilanesberg, 
South Africa, October 2006, available at: 
http://www.wma.net/en/30publications/10policies/c8/index.html. 



 

 

 

 

 

 ٣٣٨

ویمكن القѧول إن تكنولوجیѧا المعلومѧات تѧسھل علѧى الطبیѧب تنفیѧذ ھѧذا الالتѧزام،                

وذلѧѧك بتبѧѧادل الخبѧѧرة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد مѧѧع طبیѧѧب آخѧѧر فѧѧي حالѧѧة وجѧѧود حالѧѧة مرضѧѧیة         

 .معروضة علیھ وتفوق خبرتھ الطبیة

   عنѧѧѧدما تتعلѧѧѧق حالѧѧѧة   یѧѧѧة عѧѧѧن بعѧѧѧد یكѧѧѧون إلزامیѧѧѧاً    كمѧѧѧا أن تبѧѧѧادل الخبѧѧѧرة الطب  

المریض بعدة تخصصات طبیѧة، فھنѧا یجѧب علѧى الطبیѧب المعѧالج التѧشاور مѧع أصѧحاب               

التخصصات الأخرى قبل تشخیص المرض ووصف العلاج حتى لا یعالج مرض ویتسبب      

في تفاقم مرض آخѧر، ویلتѧزم الطبیѧب المعѧالج بإعطѧاء معلومѧات دقیقѧة وكاملѧة للطبیѧب                

لآخر الذي یلتѧزم بإصѧدار تѧشخیص للمѧرض صѧحیح علمیѧاً بنѧاءً علѧى المعلومѧات التѧي                ا

  )١(. اطلع علیھا

وتبѧѧادل الخبѧѧرة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد متѧѧصور حѧѧدوثھا فѧѧي كѧѧل التخصѧѧصات الطبیѧѧة،      

فالطبیب قبل إجراء الجراحة یمكن أن یحصل على رأي طبّي عن بعد من طبیب آخر أكثر 

ض الѧѧصحیة لھѧѧذا الطبیѧѧب، ولѧѧذلك فطبیѧѧب الأسѧѧنان مѧѧن    بعѧѧد إرسѧѧال بیانѧѧات المѧѧری خبѧѧرةً

الممكن قبل إجѧراء جراحѧة للمѧریض أن یحѧصل علѧى رأي طبیѧب آخѧر أكثѧر خبѧره بحالѧة             

المریض، وكذلك الأمر بالنسبة للمعالج النفسي أو أخصائي العѧلاج الطبیعѧي، فѧأي مѧنھم       

صل عن بعد فیما یستطیع أن یتشاور مع زمیل لھ أكثر خبرة عبر وسیلة من وسائل التوا

 .یتعلق بحالة مریض منظورة أمامھ

  

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 



 

 

 

 

 

 ٣٣٩

  المطلب الثالث
 العناية الطبية عن بعد

من قانون الصحة العامة العنایة الطبیة عѧن بعѧد   ) R. 6316-1-3(عرفت المادة 

)La télésurveillance médicale (  حیةѧѧات صѧѧد بیانѧѧن بعѧѧب عѧѧي الطبیѧѧا تلقѧѧبأنھ

لاجیة، ھذه البیانѧات یرسѧلھا المѧریض للطبیѧب أو     للمریض تمكنھ من اتخاذ القرارات الع     

  .یرسلھا مساعد طبیب للطبیب

والعنایة الطبیة عѧن بعѧد ھѧي أحѧد الأعمѧال الطبیѧة التѧي یقѧوم بمقتѧضاھا الطبیѧب              

بمراقبѧѧة الحالѧѧة الѧѧصحیة للمѧѧریض أثنѧѧاء تلقѧѧي العѧѧلاج، بحیѧѧث یتѧѧابع تطѧѧور ھѧѧذه الحالѧѧة     

ھ ومدى تقدم أو تѧأخر حالتѧھ الѧصحیھ،    الصحیة ومدى استجابة المریض للعلاج من عدم 

وذلك بناءً على البیانات الصحیة التي یتم إرسالھا لھ عن بعد بواسطة المریض نفسھ أو 

  )١(. أحد مساعدي الطبیب

وتفترض ھذه الصورة أن الطبیب قد فحѧص حالѧة المѧریض قبѧل ذلѧك سѧواء عѧن            

یѧѧب قѧѧد قѧѧام بعمѧѧل بعѧѧد أو وجھѧѧا لوجѧѧھ، وشѧѧخَّص مرضѧѧھ ووصѧѧف لѧѧھ العѧѧلاج، أو أن الطب 

جراحي للمریض، ودور الطبیب في ھذه المرحلة أنھ یقوم بمتابعѧة المѧریض أثنѧاء تلقѧي       

  . العلاج أو بعد العمل الجراحي

ونلاحظ أنھ في ھذه الصورة من صور العمل الطبي عѧن بعѧد، فѧإن العلاقѧة تكѧون          

بѧر وسѧیلة   مباشرة بین الطبیب والمریض الذي یقوم بإرسѧال بیاناتѧھ الѧصحیة للطبیѧب ع       

من وسائل تكنولوجیا المعلومات، حیث یقوم المѧریض بإرسѧال درجѧة الحѧرارة أو قیѧاس         

                                                             
(1) Jesus CARDENAS, Des avancées dans la pratique de la médecine à 

distance, Op.cit. 



 

 

 

 

 

 ٣٤٠

  الѧѧѧضغط أو صѧѧѧور الأشѧѧѧعھ أو نتѧѧѧائج التحلѧѧѧیلات للطبیѧѧѧب، وقѧѧѧد یѧѧѧساعد المѧѧѧریض فѧѧѧي        

ذلѧѧك أحѧѧد مѧѧساعدي الطبیѧѧب، وقѧѧد یكѧѧون المѧѧریض فѧѧي منزلѧѧھ أو فѧѧي أحѧѧد دور الرعایѧѧة      

  )١(. الطبیة

ت المرسلة للطبیب، یستطیع أن یقѧرر مѧدى وجѧود تقѧدم     وبناءً على ھذه المعلوما 

فѧي حالѧة المѧریض الѧصحیة مѧن عدمѧھ، ممѧا یѧؤدى إلѧى اتخѧاذه قѧراراً فѧي تكملѧة العѧلاج               

  )٢(. بنفس الأسلوب أو تغییر أسلوب العلاج أو الدواء

وممѧا لا شѧѧك فیѧѧھ أن تكنولوجیѧا المعلومѧѧات تѧѧسمح بإرسѧال كثیѧѧر مѧѧن المعلومѧѧات     

المѧریض للطبیѧѧب دون حاجѧة لانتقѧѧال المѧریض إلѧѧى الطبیѧب، ممѧѧا     الѧصحیة عѧѧن بعѧد مѧѧن   

یؤدى لممارسة الطبیب لѧدوره فѧي مراقبѧة مѧدى فعالیѧة العѧلاج الѧذي وصѧفھ دون حاجѧة               

لانتقѧال المѧریض مѧن منزلѧھ، وھѧو مѧایكون أمѧراً ھامѧاً فѧي بعѧض حѧالات المرضѧى الغیѧر              

  .قادرین على الحركة أو كبار السن

لوجیة التي تساعد الأطبѧاء فѧي العنایѧة الطبیѧة عѧن بعѧد         وتتطور التطبیقات التكنو  

بشكل كبیر، فقد طورت إحدى شѧركات الأجھѧزة الطبیѧة تقنیѧة جدیѧدة تتѧیح نقѧل البیانѧات                 

الصحیة من جھاز یرتدیھ المریض إلى تطبیق إلكترونѧى لѧدى الطبیѧب المعѧالج مباشѧرة،          

زن وسѧѧرعة نبѧѧضات ویѧѧستطیع ھѧѧذا الجھѧѧاز تѧѧسجیل القیاسѧѧات الحیویѧѧة للجѧѧسم مثѧѧل الѧѧو  

القلب وضغط الدم ونقلھا للطبیب مباشرة من خلال تطبیق إلكتروني، وتعود ھذه التقنیѧة    

بالفائدة على المصابین بأمراض مزمنة مثل ارتفѧاع ضѧغط الѧدم ویحتѧاجون إلѧى توصѧیل         

                                                             
(1)  Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
(2) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 10. 



 

 

 

 

 

 ٣٤١

 بشكل مستمر إلى الطبیب حتى یستطیع إدخال أي تعدیلات في أسلوب العѧلاج    المعلومات

  )١( .یة التي یتلقاھا المریض عن بعدوجرعات الأدو

فالھدف الرئیسي للعنایة الطبیة عن بعد ھѧو تجنیѧب المѧریض عنѧاء الѧذھاب إلѧى               

الطبیѧب مѧن أجѧل المتابعѧة بعѧѧد تلقѧى العѧلاج، حیѧث یكفѧي التواصѧѧل عѧن بعѧد مѧع الطبیѧѧب            

وإرسال القیاسѧات المطلوبѧة والمعلومѧات، بحیѧث یѧستطیع الطبیѧب أن یقѧرر مѧدى نجѧاح              

ج، وكذلك الأمر بعد العملیѧات الجراحیѧة، حیѧث یتѧابع الطبیѧب تطѧور حالѧة المѧریض               العلا

  . عن بعد، بحیث لاینتقل المریض إلا عند الحاجة

ویري البعض أن العنایة الطبیѧة عѧن بعѧد ھѧي أكثѧر صѧور العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد                

         ѧن فقѧصیاً، ولكѧریض شخѧص المѧة لفحѧط تطوراً؛ وذلك لأن الطبیب فیھا لا یكون في حاج

الاطمئنان على سیر العѧلاج بѧشكل طبیعѧي، ولѧذلك سѧتلعب العنایѧة الطبیѧة عѧن بعѧد دوراً                

   )٢( .ھاماً في تقلیل تردد المرضي على المنشآت الطبیة

                                                             
 تطبیق یوظف تقنیة العلاج عن بعد یُمكّن الأطباء من مراقبة صحة المرضى وھم في منازلھم، خبر )١(

  .١٣٦٨٤، العدد ٢٠١٦ مایو ١٦وسط، بتاریخ منشور بجریدة الشرق الأ
أنھ یحتفظ بالبیانات الصحیة لكل مریض باستخدام تقنیة  ومن مزایا ھذا التطبیق الإلكتروني

الحوسبة السحابیة، ویقوم بمعالجة القیاسات الحیویة بواسطة معادلات خاصة، بحیث یقوم 
طریق إشارات لونیة، ثم إخطار بتصنیف حالة كل مریض حسب درجة خطورتھا أو استقرارھا عن 

 .الطبیب بشكل مباشر إذا ما استدعت الضرورة
(2) Philippe BURNEL, la télésanté, en dossier: Quelle santé à domicile pour 

demain ?: Enjeux et perspectives, Fédération des prestataires de santé à 
domicile, France, Janvier 2015, P 17. 



 

 

 

 

 

 ٣٤٢

  المطلب الرابع
  المساعدة الطبية عن بعد

من قانون الصحة العامѧة المѧساعدة الطبیѧة عѧن     ) R. 6316-1-4(عرفت المادة 

بأنھѧا تقѧدیم المѧساعدة الطبیѧة عѧن بعѧد مѧن        ) La téléassistance médicale(بعѧد  

  .الطبیب لمساعد الطبیب أثناء قیامھ بأي عمل من أعمال الرعایة الصحیة للمریض

فھذه الصورة من صور العلاج عن بعد ھي علاقة بѧین الطبیѧب ومѧساعد الطبیѧب      

اعد عѧѧن بعѧѧد فѧѧي وجѧѧود المѧѧریض، حیѧѧث یقѧѧوم الطبیѧѧب بتوجیѧѧھ المѧѧساعدة الطبیѧѧة لمѧѧس     

الطبیب أثناء قیامھ بعمѧل طبѧي للمѧریض، وبالتѧالي فعلاقѧة الطبیѧب بѧالمریض ھنѧا تكѧون              

  )١(. علاقة غیر مباشرة یتوسطھا مساعد الطبیب

من قѧانون الѧصحة   ) R. 6316-1-4(والجدیر بالذكر أن المشرع في نص المادة 

، لم یحدد عملاً العامة عندما تناول العمل الطبي الذي یساعد الطبیب فیھ معاونھ عن بعد      

معیناً، وإنمѧا ذكѧر مѧصطلح العمѧل الطبѧي دون تحدیѧد، وھѧو مѧا یѧؤدى إلѧى القѧول بجѧواز                 

إشراف الطبیب على معاونھ عن بعد في أي عمل طبي یحق لھذا المعاون القیام بھ تحت      

إشراف الطبیب، فھذا العمل قد یكون مجرد عمل مѧن أعمѧال متابعѧة المѧریض بعѧد القیѧام           

  )٢(. اء فترة النقاھة أو حتى عمل علاجى بسیطبجراحة أو أثن

؛ )تبادل الخبرة الطبیة عن بعد(یجب أن یُلاحظ ھنا أن ھذه الصورة تختلف عن و

 وذلك لأن تبادل الخبرة الطبیة یكون بین أطبѧاء لا یѧشرف أحѧدھم علѧى الآخѧر، بینمѧا فѧي         

لاً مѧن الطبیѧب علѧى    ھذه الحالة الخاصة بالمساعدة الطبیة، فإن ھنѧاك إشѧرافاً تامѧاً وكѧام            

                                                             
(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 107. 
(2) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 11. 



 

 

 

 

 

 ٣٤٣

مѧساعده أثنѧѧاء قیѧѧام الأخیѧر بالعمѧѧل الطبѧѧي، ھѧذا الإشѧѧراف یѧѧتم عѧن بعѧѧد، فالطبیѧѧب یوجѧѧھ      

  .مساعده ویراقبھ ویساعده طیلة فترة قیامھ بالعمل الطبي مع المریض

وتطبیقا لذلك یوجد الآن مѧا یعѧرف بالعنایѧة المركѧزة عѧن بعѧد، وھѧي عبѧارة عѧن                  

ونظѧѧام المراقبѧѧة الطبیѧѧة للمرضѧѧى، وتѧѧرابط شѧѧبكي    شѧѧبكة مѧѧن أجھѧѧزة الاتѧѧصال المرئیѧѧة   

بѧѧأجھزة الكومبیѧѧوتر التѧѧي تѧѧربط أطبѧѧѧاء وممرضѧѧي الرعایѧѧة الحرجѧѧة بوحѧѧدات العنایѧѧѧة         

المركزة في مستشفیات موجودة بمناطق نائیة؛ فتѧسمح للطبیѧب بمتابعѧة حالѧة المѧریض            

لمریض في الموجود بوحدة العنایة المركزة عن بعد، أي أن الطبیب لایكون متواجد مع ا    

وحدة العنایة المركزة بل قد یكون موجود في مستشفى آخر، ویكون مساعد الطبیب ھѧو        

  )١(. المتواجد مع المریض

  

  المطلب الخامس
  الاستجابة الطبية عن بعد

باعتبѧѧار الاسѧѧتجابة  مѧѧن قѧѧانون الѧصحة العامѧѧة ) R. 6316-1-5(نѧصت المѧѧادة  

مѧѧن قѧѧانون  ) L. 6314-1(و   )L.6311-2(المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي المѧѧادة   -الطبیѧѧھ 

عملاً طبیّاً عن بعد، مما یعني جѧواز قیѧام الطبیѧب بالاسѧتجابة الطبیѧة عѧن         -الصحة العامة 

  .طریق وسیلة من وسائل تكنولوجیا المعلومات والاتصال

                                                             
(1) Sajeesh KUMAR and others, Tele-ICU: Efficacy and Cost-Effectiveness 

Approach of Remotely Managing the Critical Care, Open Med Inform 
J. 2013; 7: 24–29. 



 

 

 

 

 

 ٣٤٤

مѧѧن قѧѧѧانون الѧѧѧصحة  ) L. 6314-1(و )   L6311-2(وبѧѧالرجوع إلѧѧѧى المѧѧواد   

 الطبیة ھو أن ھناك حاجة عاجلة للمѧریض  العامة، فیمكن القول إن المقصود بالاستجابة    

  .تقتضي أن یتدخل الطبیب لتقدیم مساعدة عاجلة لھذا المریض

والمقصود بأن تتم الاستجابة الطبیة عѧن بعѧد، أن الحالѧة العاجلѧة لھѧذا المѧریض            

لاتقتضي نقل الطبیب لطوارئ أحد المستشفیات، وإنمѧا مѧن الممكѧن معالجѧة ھѧذه الحالѧة          

 الطبیب عѧن بعѧد، كѧأن یحѧدث ارتفѧاع مفѧاجئ فѧي درجѧة الحѧرارة أو            بمجرد التواصل مع  

ضغط الدم، فمجرد إخبار الطبیب عѧن بعѧد بدرجѧة الحѧرارة أو قیѧاس الѧضغط، سیѧستطیع         

ھѧѧذا الطبیѧѧب أن یѧѧصف الѧѧدواء الѧѧذي یѧѧؤدى إلѧѧى معالجѧѧة الحالѧѧة العاجلѧѧة وھبѧѧوط درجѧѧة     

 )١(. ارتفاع ضغط الدمھبوط الحرارة أو 

لطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد علѧѧى محادثѧѧة بѧѧین المѧѧریض أو أحѧѧد مرافقیѧѧھ   وتقѧѧوم الاسѧѧتجابة ا

والطبیب الموجود بقسم الطوارئ، حیث یتواصل المریض أو المرافق مع القѧسم فѧي أي         

وقت من الیوم ویتحدث للطبیب عن الحالѧة الطارئѧة، بحیѧث یقѧوم الطبیѧب بوصѧف الحѧل                

  )٢(. الطبي لھ عن بعد

  

                                                             
(1) Michaël Balavoine, télémédecine: L'exemple valaisan , Art disponible 

sur: https://www.planetesante.ch, La date de mise en ligne 
est:14/03/2011. 

(2) Patricio Costa LOUREIRO, Télésanté: télémédecine en pharmacie et 
télépharmacie : les nouvelles technologies de l’information et de la 
communication au service de la santé, Thèse pour l’obtention du 
Diplôme d'Etat de docteur en pharmacie, Univ de Bordeaux, 2016, p 22. 
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  المبحث الثاني
  الطبي العمل أهدافمدى تحقيق 

  

من قانون الصحة العامة قد اعتبرت العمل ) L. 6316-1(ذكرنا سابقا أن المادة 

الطبي عن بعد نوعاً من أنواع الأعمال الطبیة، ولذلك فإن العمل الطبي عن بعد یجѧب أن    

  .یحقق أھداف العمل الطبي التقلیدي

ادة تѧѧѧم تحدیѧѧѧدھا فѧѧѧي المѧѧѧ-كمѧѧѧا ذكرنѧѧѧا سѧѧѧابقاً - وأھѧѧداف العمѧѧѧل الطبѧѧѧي التقلیѧѧѧدي 

)R.4127-70 (   لѧѧلاج، فالعمѧѧة والعѧѧشخیص والوقایѧѧا التѧѧة بأنھѧѧصحة العامѧѧانون الѧѧن قѧم

 .الطبي الواحد یھدف إلى القیام بأحد ھذه الأعمال أو بعضھا

ولم یحدد المѧشرع المѧصري أھѧداف العمѧل الطبѧي، وإنمѧا حѧدد فقѧط أمثلѧة للعمѧل                 

الطب البѧشري، وقѧد حѧدد    الطبي، وذلك في قانون مزاولة مھنة الطب ولائحة آداب مھنة    

باعتبѧѧارھم صѧѧوراً للعمѧѧل الطبѧѧي ولѧѧیس    )٣( والعѧѧلاج )٢(والوقایѧѧة)١(المѧѧُشرّع التѧѧشخیص  

  .باعتبارھم أھدافاً للعمل الطبي

سنتناول كل ھدف مѧن أھѧداف العمѧل الطبѧي، لنѧرى مѧدى تحقیѧق كѧل صѧورة مѧن                 

  .صور العمل الطبي عن بعد لھدف أو أكثر من ھذه الأھداف

                                                             
 .من لائحة آداب مھنة الطب البشري) ٩( المادة )١(
 .طب البشريمن لائحة آداب مھنة ال) ٢٧( المادة )٢(
 . المادة الأولى من قانون مزاولة مھنة الطب)٣(
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  :وم بتقسیم ھذا المبحث إلىوبالتالي سنق

  .الوقایة: المطلب الأول

  .التشخیص :المطلب الثاني

  .  العلاج: المطلب الثالث

  
  المطلب الأول

  الوقاية
تم تعریف الوقایة الطبیѧة فѧي قѧاموس لاروس الطبѧي بأنھѧا التѧدابیر الطبیѧة التѧي          

 )١(. تمنع حدوث المرض أو تمنع تفاقمھ

ایة سѧابقة ووقایѧة لاحقѧة، والوقایѧة الѧسابقة تكѧون       والوقایة الطبیة تنقسم إلى وق 

باتخاذ التدابیر لمنع انتشار مرض معین بین الأفراد في المجتمع، مثل الحملات الدعائیة   

 )٢( . السكريللوقایة من أخطار التدخین أو الوقایة من مرض

فاسѧѧتخدام وسѧѧائل تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات یѧѧسھل لحѧѧد بعیѧѧد الوقایѧѧة مѧѧن المѧѧرض،   

ام شبكة الإنترنت ووسѧائل التواصѧل الاجتمѧاعي یѧسھل وصѧول المعلومѧة الطبیѧة           فاستخد

لعدد كبیر من السكان، وكذلك استخدام الرسائل النصیة القصیرة للھاتف المحمول تعتبر       

 .أحد الوسائل الناجحھ لتبلیغ الأفراد بأي خطر صحي أو توعیتھم بأي أمر طبي
                                                             

(1)  www.larousse.fr/archives/rechercher?q=pr%C3%A9vention&base=medical. 
(2) François BOURDILLON, Agences regionales de santé: promotion, 

prévention et programmes de santé, Ed INPES, Santé Denis, France, 
2009, P 50. 
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تھѧدف لمنѧع تفѧاقم المѧرض فѧي حالѧة       أما الوقایة اللاحقة مѧن المѧرض فھѧى التѧي         

حدوثھ ومحاولة السیطره علیھ والتخفیف من أعراضھ، ووفقا لمنظمة الصحة العالمیة،       

فإن الوقایة اللاحقة تشمل تدریب المریض على كیفیة التعایش مع المرض الذي یѧصیبھ      

 )١( .حتى لایمثل ھذا المرض عائقاً لممارسة حیاتھ العادیة

عایѧѧة المѧѧریض وتقѧѧدیم الѧѧدعم النفѧѧسي لѧѧھ، ومنحѧѧھ ھѧѧو       وھѧѧذه الوقایѧѧة تѧѧشمل ر  

وأسرتھ كل المعلومات الخاصة بالمرض، وكیفیة التعایش معھ، والتخفیف مѧن أعراضѧھ    

  وكیفیѧѧѧة ممارسѧѧѧة الحیѧѧѧاة مѧѧѧع ھѧѧѧذا المѧѧѧرض، وھѧѧѧو مѧѧѧایُطلق علیѧѧѧھ تѧѧѧأقلم المѧѧѧریض مѧѧѧع   

  )٢( .المرض

          ѧراض ھѧع الأمѧأقلم مѧى التѧساعدتھ علѧریض لمѧي   ھذا الدعم المقدم للمѧل طبѧو عم

وجѧزء مѧُتمم لعѧلاج الطبیѧب للمѧریض، ففѧي كثیѧر مѧن الأمѧراض یعتمѧد العѧلاج علѧى منѧѧع             

  )٣( .مضاعفات المرض وتأقلم المریض مع المرض

 من لائحѧة آداب مھنѧة الطѧب البѧشري فѧي مѧصر بѧأن        ٢٧ولذلك فقد نصت المادة     

شѧدھم إلیھѧا،   الطبیب ملتزم بѧأن ینبѧھ المѧریض ومرافقیѧھ إلѧى اتخѧاذ أسѧباب الوقایѧة ویر                

  . ویحذرھم مما یمكن أن یترتب على عدم مراعتھا

                                                             
(1) Education thérapeutique du Patient: Programmes de formation 

Continue pour professionnels de soins dans le domaine de la prevention 
des maladies chroniques», Organisation Mondiale de la Santé, 1998, p. 
10, disponible sur: http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0009/ 
145296/E93849.pdf. 

(2)Education thérapeutqiue du patient : Définition, finalités et 
organisation, Haute Autorité de Santé, 2007, p. 8, disponible sur: 
http://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/etp_-
_definition_finalites_-_recommandations_juin_2007.pdf 

(3) Ibid. 
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والھدف الوقائي كان في ذھن المشرع وھو یضع التنظیم القѧانوني للعمѧل الطبѧي      

مѧѧن قѧѧانون  ) L.6316-1(عѧѧن بعѧѧد؛ حیѧѧث أورد المѧѧشرع ھѧѧذا الھѧѧدف فѧѧي صѧѧدر المѧѧادة    

ن مѧن أھѧداف   الصحة العامة التي عرفت العمل الطبي عѧن بعѧد، حیѧث ذكѧر نѧص المѧادة أ           

العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد الوقایѧѧة مѧن الأمѧراض، فالعمѧل الطبѧѧي عѧن بعѧد یجѧب أن یѧѧستخدم           

  )١( .لتطویر طرق الوقایة من الأمراض

ومن الممكن أن یتم تحقیق الوقایة اللاحقة عن طریѧق وسѧائل العمѧل الطبѧي عѧن            

عѧة الطبیѧب   بعد، بل إن تلك الوسائل ستساعد على سھولة تحقیق ھذا الھدف، فمѧثلاً متاب      

لمریض السكر عѧن بعѧد وتدریبѧھ علѧى كیفیѧة قیѧاس مѧستوى الѧسكر فѧي الѧدم، وإرشѧاده                

للأطعمھ الممنوع علیھ أكلھا والتأكید على ممارسة الریاضة، كل ذلك یѧساعد فیѧھ العمѧل            

الطبي عن بعد ویجعل القیام بھ أمراً یسیراً دون حاجة لانتقال المریض من منزلھ، فضلا 

الوسائل التقنیѧة فѧي التوضѧیح للمѧریض سѧتجعلھ یѧتفھم أكثѧر مѧا یجѧب             على أن استخدام    

  )٢( .علیھ أن یقوم بھ كاستخدام الصور أو مقاطع الفیدیو وإرسالھا للمریض

ویظھر الھدف الوقائي جلیاً فى العنایة الطبیة عن بعد وفي الاستجابة الطبیة عن 

          ѧریض عѧب المѧب الطبیѧد، یراقѧلاج؛     بعد، ففي العنایة الطبیة عن بعѧى العѧاء تلقѧد أثنѧن بع

بحیث یتابع تطور حالتھ الصحیة فیمنع من تفاقم المرض، ویساعد المریض على التأقلم   

مع ھذا المرض، وكذلك الحال بالنسبة للاستجابة الطبیة التي یتدخل فیھا الطبیب لتقѧدیم      

  )٣(. مساعدة عاجلة للمریض مما یمنع من تفاقم حالتھ المرضیة

                                                             
(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 180. 
(2) Ibid, P 191. 
(3) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 141-142. 
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 الأھѧѧداف التѧѧي تحققھѧѧا العنایѧѧة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد والاسѧѧتجابة    وبالتѧѧالي فمѧѧن أحѧѧد 

الطبیة عن بعد ھو الوقایة اللاحقة من المرض، وذلك بمنع تفاقم ھذا المرض ومѧساعدة       

  .المریض على التأقلم معھ

ومѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى فالمѧѧساعدة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد قѧѧد تحقѧѧق الھѧѧدف الوقѧѧائي؛ لأن    

 عن بعد أثنѧاء قیѧام المعѧاون بعمѧل طبѧي للمѧریض       الطبیب یقدم المساعدة الطبیة لمعاونھ 

الذي یكون قد قام بعمل جراحى وفѧى فتѧرة النقاھѧة أو یتلقѧى العѧلاج، فالمѧساعدة الطبیѧة            

عѧن بعѧѧد تھѧѧدف لمنѧѧع تفѧѧاقم مѧѧرض المѧریض ومѧѧساعدتھ للتѧѧأقلم مѧѧع مرضѧѧھ وھѧѧو مایعѧѧد    

  .وقایة لاحقة

ابة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد  وبالتѧѧالي یمكѧѧن القѧѧول إن العنایѧѧة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد والاسѧѧتج   

والمساعدة الطبیة عن بعد تستھدف تحقیѧق الوقایѧة اللاحقѧة مѧن المѧرض كأحѧد أھѧدافھا          

  .التي تصبو إلیھا

  

  المطلب الثاني
  التشخيص

الѧذي  تشخیص المرض ھو الطریقة التي یتوصل بھا الطبیب إلى معرفة المѧرض     

 فѧي عѧلاج أي   الأعراض الظاھرة علѧى المѧریض، والتѧشخیص ھѧو الخطѧوة الأولѧى       سبب  

مرض، إذ إن معرفة المرض الذي یعѧاني منѧھ المѧریض ھѧو الأسѧاس الѧذي یترتѧب علیѧھ           

  )١(. وصف العلاج المناسب لھذا المریض

                                                             
(1) Caroline WHITBECK, What is diagnosis? Some critical reflections, 

Metamedicine, October 1981, Volume 2, Issue 3, pp 319–329. 



 

 

 

 

 

 ٣٥٠

ویستطیع الطبیب أن یصل إلى تشخیص المرض بصورة واحدة من صѧور العمѧل     

الطبي، وھي الاستشارة الطبیة، والاستشارة الطبیة بصفة عامة تتضمن فحѧص الطبیѧب     

للمѧѧریض وتѧѧشخیص المѧѧرض ووصѧѧف العѧѧلاج، وتبѧѧدأ عѧѧادة بѧѧسماع الطبیѧѧب لѧѧشكوى          

المѧѧریض ومѧѧا قѧѧد یكѧѧون لدیѧѧھ مѧѧن معلومѧѧات خاصѧѧھ بحالتѧѧھ الѧѧصحیة، ثѧѧم یѧѧسأل الطبیѧѧب     

المریض بعض الأسئلة التي تساعد إجابتھѧا علѧى تѧشخیص المѧرض، وقѧد یقѧوم الطبیѧب          

 باختبѧѧѧارات إضѧѧѧافیة بعѧѧد ذلѧѧѧك بفحѧѧѧص المѧѧѧریض سѧѧѧریریاً، وقѧѧѧد یحتѧѧѧاج الطبیѧѧѧب للقیѧѧѧام  

  )١(. لتشخیص حالة المریض حیث یطلب إجراء أشعة أو القیام بتحالیل معینة

والتساؤل المطѧروح ھѧو ھѧل مѧن الممكѧن أن یتوصѧل الطبیѧب لتѧشخیص المѧرض             

  عن طریق الاستشارة الطبیة عن بعد؟

یرى البعض أن الاستشارة الطبیة عن بعد لا تحقق تشخیص المرض؛ وذلѧك لأن     

ة الطبیة قد تتضمن فحص الطبیب للمریض مباشرة، فھذا الفحص المباشر ھو   الاستشار

الѧذي یѧسمح للطبیѧب أن یѧستخدم حواسѧھ لتѧشخیص المѧرض، وأن التكنولوجیѧا الحدیثѧѧة         

لایمكن أن توفر ھذا الفحص المباشر من الطبیب للمریض، وحتѧى إن وفرتѧھ فلѧن یѧشعر           

ة، ھذا الشعور ھو الذي یساعده الطبیب حقیقة بذات الشعور عند فحص المریض مباشر

  )٢(. على تشخیص المرض

بینمѧѧا یѧѧرى رأي آخѧѧر أن الاستѧѧشارة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد یمكѧѧن أن تحقѧѧق تѧѧشخیص    

المرض في كثیر مѧن الحѧالات، فالتكنولوجیѧا الحدیثѧة قѧد وفѧرت إمكانیѧة إجѧراء الفحѧص                  

 الرقمیѧة  الطبي دون حاجة للقѧاء المباشѧر بѧین الطبیѧب والمѧریض، فاسѧتخدام الكѧامیرات          
                                                             

(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 149-150. 
(2) S. Halimi, « Télémédecine oui mais sans délaisser la relation directe 

avec les patients », Médecine des maladies métaboliques, vol. 4, Nº 3, 
mai 2010. 
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فائقة الجودة یغنى الطبیب عن الفحص بالعین وھو أحد أدوات الطبیب لفحص المریض، 

كمѧѧا أنѧѧھ مѧѧن الممكѧѧن أن یѧѧتم سѧѧماع الأصѧѧوات الѧѧصادرة مѧѧن جѧѧسم المѧѧریض باسѧѧتخدام       

میكروفونات رقمیة فائقة الجودة توصل صوت الأعѧضاء الداخلیѧة عѧن بعѧد للطبیѧب، بѧل           

  )١(. لطبیبقد تكون أكثر دقة من سمَّاعة ا

ولكن تتبقي المشكلة في لمس الطبیب لجسم المریض، فالطبیب قد یحتاج للمѧس        

القیѧام   العضو المصاب حتى یستطیع تشخیص المرض، وھو الأمر الذي قѧد یѧصعب الآن     

بھ عن بعد، وإن كѧان ھنѧاك فریѧق بحثѧي فѧي جامعѧة بنѧسلفانیا یعكѧف علѧى إنѧشاء تقنیѧة                

تѧѧشعار ینقѧѧل البیانѧѧات عѧѧن بعѧѧد للطبیѧѧب، ھѧѧذه   تѧѧسمح بلمѧѧس العѧѧضو المѧѧصاب بجھѧѧاز اس 

البیانات ھي ما یصیب ھذا العضو من اعتلال، أي أن ھذه التقنیѧة تѧسمح للطبیѧب بلمѧس      

 )٢(. العضو المصاب عن بعد

كما أنھ من الممكن أن یطلب الطبیب من المریض عن بعد لمس العضو المѧصاب       

  .تحجر أو التھاب أو مرونھوإبلاغ الطبیب باحساسھ بھذا العضو، كأن یشعر بوجود 

فھذا الرأي یري بأنѧھ لا یمكѧن أن نحѧرم المرضѧي مѧن وسѧیلة جدیѧدة مѧن وسѧائل             

العѧѧلاج لمجѧѧرد التخѧѧوف مѧѧن أن فحѧѧص المѧѧریض عѧѧن بعѧѧد لѧѧن یكѧѧون بѧѧذات جѧѧودة فحѧѧص   

المریض بصورتھ التقلیدیة؛ لأن التطور الحدیث في الوسѧائل التكنولوجیѧھ للعمѧل الطبѧي        

                                                             
(1) Claire DEBOST, L’appréhension juridique de la relation de soin au 

prisme des nouvelles technologies,  Jurisdoctoria, n° 8, 2012, P  103-129. 
(2) Katherine Kuchenbecker, The technology of touch, Talk Video,  

https://www.ted.com/talks/katherine_kuchenbecker_the_technology_of_
touch, the date of acces is: 18 November 2016. 
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ذھلѧة ممѧا قѧد یمكѧѧن الطبیѧب مѧن إجѧراء فحѧѧص طبѧي عѧن بعѧѧد         عѧن بعѧد تتطѧور بѧѧسرعھ م   

  )١(. مماثل للفحص الطبي المباشر

حتѧѧى أن ھنѧѧاك تطبیقѧѧاً جدیѧѧداً متاحѧѧاً فѧѧي الأسѧѧواق للمرضѧѧى لعمѧѧل رسѧѧم كھربѧѧائي  

وأربعѧة أقطѧاب كھربائیѧѧة صѧغیرة، وسѧوف یѧѧتمكن     ) ایѧھ سѧي جѧѧي  (للقلѧب باسѧتخدام كبѧѧل   

 )٢(. طبیب القلب لتقییمھا فوراالمریض من نقل بیانات القلب رقمیا إلى 

  ویѧѧستند ھѧѧذا الѧѧرأي أیѧѧضا إلѧѧى أن الاستѧѧشارة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد قѧѧد ظھѧѧرت قبѧѧل         

  ظھѧѧور التكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة، حیѧѧث إنѧѧھ قبѧѧل ذلѧѧك كѧѧان یѧѧتم طلѧѧب الاستѧѧشارة الطبیѧѧة عѧѧن    

طریق الھѧاتف، حیѧث یتواصѧل المѧریض مѧع الطبیѧب ھاتفیѧاً ویѧشرح لѧھ الأعѧراض التѧي                

  ѧѧا، ویѧѧاني منھѧѧیة       یعѧѧالات المرضѧѧي الحѧѧستخدم فѧѧك یѧѧان ذلѧѧدواء، وكѧѧب الѧѧھ الطبیѧѧصف ل

  )٣(. البسیطة

ولѧѧذلك فقѧѧد أجѧѧاز القѧѧانون الفرنѧѧسي للأطبѧѧاء القیѧѧام بالاستѧѧشارة الطبیѧѧة ووصѧѧف   

 نص المѧادة  ىالدواء عن طریق التراسل بالخطابات العادیة أو الإلكترونیة، وذلك بمقتض 

 )٤(. ٢٠٠٤ لسنة ٨١٠ من قانون التأمین الصحي رقم ٣٤

                                                             
(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P ١٥٨. 

 سوف تصبح عن بعد في المستقبل، خبر منشور بجریدة القدس العلاقة بین الطبیب والمریض )٢(
: ، یمكن الاطلاع علیھ على موقع الجریدة على شبكة الإنترنت٢٠١٥ دیسمبر ١٥العربي، بتاریخ 

uk.co.alquds.www://http. 
(3) Bernard HŒRNI, Appels téléphoniques des patients et déontologie 

médicale,  Rapport adopté lors de la session du Conseil national de 
l’Ordre des médecins, juillet 1998. 

(4) Loi n° 2004-810 du 13 août 2004 relative à l'assurance maladie, JORF, 
n° 0190 du 17 août 2004, p 14598, texte n° 2  . 
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، لѧم یعѧد مѧن الѧضروري فѧي العمѧل الطبѧي فѧي فرنѧسا أن            ٢٠٠٤ولذلك فمنذ عام    

یكون ھناك تواجد مادي للمریض أمام الطبیب، فیمكن التشخیص للمرض عن بعد طالما       

  )١(. أن الحالة الصحیة للمریض لاتقتضي التواجد المادي

 بحسب التخصص ومما لا شك فیھ أن الاستشارة الطبیة عن بعد سیختلف دورھا  

الطبي، فمن الممكن أن یكون لھا دور كامل في الطب النفسي، لأن الطبیب النفѧسي یریѧد      

بعѧد، أمѧا    التحدث مع المریض وملاحظة ردود أفعالھ، وھѧذا أمѧر مѧن الѧسھل أن یѧتم عѧن          

في التخصصات الأخرى فیتوقف الأمر حسب الأعراض التي یعاني منھا المریض ومدى       

  )٢(. یب للمرض عن بعد من عدمھإمكانیة تشخیص الطب

ومن الناحیة القانونیة فلا یوجد أي نص في قانون الصحة العامة الفرنѧسي یلѧزم    

الطبیب بإجراء الفحص الطبي بصورة مباشرة، فѧالفحص الطبѧي یقتѧضي فقѧط التواصѧل            

الفعال بین الطبیب والمریض وھو مایمكن أن یتحقق عن بعد دون حاجة للوجود المادي 

ع المریض في مكان واحد، كما أن التكنولوجیѧا الحدیثѧة المѧستخدمة فѧي العمѧل       للطبیب م 

 )٣(. الطبي عن بعد تسمح بإجراء فحص طبي عن بعد بصورة جیدة

إذا كان في حاجة لفحص المریض وجھѧاً   وسیظل الأمر بید الطبیب الذي یقرر ما     

لمѧدى كفایѧة   لوجھ أم أنھ سیكتفى فقط بفحص المѧریض عѧن بعѧد، وھѧذا یخѧضع لتقѧدیره          

الفحѧѧص عѧѧن بعѧѧد مѧѧن عدمѧѧھ لتѧѧشخیص المѧѧرض وذلѧѧك وفقѧѧاً لحالѧѧة المѧѧریض، المھѧѧم أن   

الطبیب یجب ألا یقوم بتقدیم الاستѧشارة عѧن بعѧد إلا إذا تأكѧد مѧن أن المѧریض فѧي مكѧان            

                                                             
(1)  Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 7. 
(2) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P ١٦٣. 
(3) Pierre SIMON et Dominique ACKER, La place de la télémédecine dans 

l’organisation des soins, Rapport de direction de l’hospitalisation et de 
l’organisation des ssoins, Ministère de la Santé et des soins, 2008, P ١7. 



 

 

 

 

 

 ٣٥٤

ووسѧѧط مناسѧѧبین لفحѧѧص المѧѧریض یѧѧسمح لѧѧھ بѧѧشرح حالتѧѧھ المرضѧѧیة للطبیѧѧب، ویѧѧسمح  

  )١(. للطبیب بتشخیص حالة المریض

ن ناحیة أخرى، فإن تبادل الخبرة الطبیة عن بعد یھدف أساسѧاً إلѧى تѧشخیص      وم

المرض الѧذي یعѧاني منѧھ المѧریض وتقѧدیم عѧلاج لھѧذا المѧریض، ولѧذلك یتبѧادل الطبیѧب              

المعالج الخبرة مع من ھѧو أكثѧر تخصѧصا منѧھ فѧي سѧبیل تѧشخیص حالѧة ھѧذا المѧریض،               

ض إلѧѧى الطبیѧѧب الآخѧѧر، ویѧѧشرح  حیѧѧث یرسѧѧل الطبیѧѧب المعѧѧالج الملѧѧف الإلكترونѧѧى للمѧѧری 

الطبیب المعالج للطبیب الآخر الأعراض التي یعاني منھا المریض، ممѧا یѧؤدى إلѧى قیѧام          

  .الطبیب الآخر بمساعدة الطبیب المعالج في تشخیص المرض

وبالتالي یمكن القول إن الاستشارة الطبیة عن بعد والخبرة الطبیة عن بعد تحققا 

  . تشخیص المرضأحد أھداف العمل الطبي وھو

  
  المطلب الثالث

  العلاج
إجراء طبي الھدف منھ إزالة المرض (تم تعریف العلاج في القاموس الطبي بأنھ 

 )٢(). أو التخفیف من الآثار الناتجة عنھ

                                                             
(1) Bernard LESPERANCE et Autres, Le médecin, la télémédecine et les 

technologies de l'information et de la communication, guide d'exercice, 
Collège des médecins du Québec,  2015, P 13. 

(2)Dictionnaire médical de l’Académie de Médecine, En ligne  : 
http://dictionnaire.academie-medecine.fr/?q=th%C3%A9rapeutique, 
Consulté le 17 Novembre 2016. 
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والعلاج قѧد یتحقѧق بالѧدواء أو بالتѧدخل الجراحѧي أو بѧالتوقف عѧن فعѧل معѧین أو               

ل التحقѧѧق عѧѧن بعѧѧد، وھѧѧو مایحѧѧدث فѧѧي   بالقیѧѧام بأفعѧѧال معینѧѧة، فوصѧѧف الѧѧدواء أمѧѧر سѧѧھ  

الاستشارة الطبیة عن بعد، وكذلك أمر الطبیب للمریض بأن یتوقف عن فعل معین أو أن     

یقوم بفعل معین، ھذه الأمور من الممكѧن للطبیѧب أن یجریھѧا عѧن بعѧد، ولكѧن لا یتѧصور           

 .أن یقوم الطبیب بعمل جراحي بصفة مباشرة عن بعد

 مѧѧن الاستѧشارة الطبیѧة عѧن بعѧد، تبѧادل الخبѧѧرة      فالھѧدف العلاجѧى یتحقѧق فѧي كѧل     

 )١(. الطبیة عن بعد، العنایة الطبیة عن بعد، والمساعدة الطبیة عن بعد

فالاستѧѧشارة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد، یقѧѧوم الطبیѧѧب فیھѧѧا بوصѧѧف الѧѧدواء بعѧѧد أن یقѧѧوم      

بتشخیص المرض، لكن الاستشارة الطبیѧة عѧن بعѧد لѧن یكѧون لھѧا أي دور مѧع الجѧراح،              

  )٢(.مكن أن تتم الجراحة عن بعدلأنھ لای

وتبادل الخبرة الطبیة عن بعد یھѧدف أساسѧاً إلѧى تѧشخیص المѧرض الѧذي یعѧاني              

منھ المریض وتقدیم علاج لھذا المریض، ولذلك یتبادل الطبیب المعѧالج الخبѧرة مѧع مѧن           

ھѧو أكثѧѧر تخصѧصا منѧѧھ فѧي سѧѧبیل عѧلاج ھѧѧذا المѧریض، كمѧѧا أن العنایѧة الطبیѧѧة عѧن بعѧѧد         

عѧѧة حالѧѧة المѧѧریض أثنѧѧاء العѧѧلاج، وھѧѧو مایѧѧساھم فѧѧي تحѧѧسین ھѧѧذا العѧѧلاج،      تھѧѧدف لمتاب

فѧѧي سѧѧبیل إتمѧѧام عѧѧلاج   عاونѧѧھ والمѧѧساعدة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد تھѧѧدف لمѧѧساعدة الطبیѧѧب لم   

  . المریض الذي یراقب حالتھ معاون الطبیب

ومѧن الѧѧسھل وصѧѧف الطبیѧѧب للѧѧدواء عѧن بعѧѧد، فطالمѧѧا اسѧѧتطاع الطبیѧѧب أن یقѧѧوم    

 واسѧتطاع تѧشخیص المѧرض الѧذي یعѧاني منѧھ المѧریض بنѧاءً         بفحص المریض عن بعѧد،  

علѧѧى ھѧѧذا الفحѧѧص الѧѧذي تѧѧم عѧѧن بعѧѧد، فѧѧإن الطبیѧѧب یѧѧستطیع أن یѧѧصف الѧѧدواء ویرسѧѧلھ    
                                                             

(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 141-142. 
(2) Ibid. 
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للمѧریض عѧѧن بعѧد، بحیѧѧث یطبѧѧع المѧریض ورقѧѧھ بھѧا وصѧѧف الѧѧدواء ویقѧوم بѧѧشرائھ مѧѧن       

 . الصیدلیة

عد، إلا أنھ مѧن  وإذا كان طبیب الأسنان لا یستطیع أن یقوم بالعمل الجراحي عن ب     

الممكن أن یفحص المریض عن بعد ویصف لھ الدواء إذا كانت حالتѧھ بѧسیطة لا تتطلѧب            

  .تدخلاً جراحیّاً، كأن یشكو من التھاب في اللثة

ویمكن القول إن تكنولوجیا المعلومات تعد وسѧیلة لتقѧدیم عمѧل طبѧي أكثѧر جѧودة               

مكѧن أن یكѧون أكثѧر جѧودة مѧن      من العمل الطبي التقلیدي، فالعمل الطبي عѧن بعѧد مѧن الم       

العمل الطبي التقلیدي؛ لأن الطبیب یتاح لھ معلومات طبیة كثیرة عѧن المѧریض موجѧودة        

بملفھ الطبي، كما أنھ یستطیع بسھولة تبادل الخبرة مع طبیب آخر أكثر كفѧاءة، وتكѧوین      

فریق طبي عن بعد لمناقشة حالة المریض، مما یزید مѧن كفѧاءة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد،             

  )١(. ویزید بالتالى من جودة علاج المریض

مѧѧѧѧن قѧѧѧѧانون الѧѧѧѧصحة العامѧѧѧѧة الفرنѧѧѧѧسي، فѧѧѧѧإن   ) R.4127-47(ووفقѧѧѧѧا للمѧѧѧѧادة 

اسѧتمراریة عѧلاج المѧریض یجѧب أن تكѧون مكفولѧة أیѧا كانѧت الظѧروف، فالطبیѧب عنѧدما            

یعالج مریضاً، یجب أن یتابع علاجھ أو یعھد لزمیل آخѧر لمتابعѧة حالتѧھ المرضѧیة إذا لѧم           

  . أن یقوم بھذه المتابعھیستطع

وھذا الالتزام یقتضي لھ بعداً زمانیاً ومكانیѧاً، فیجѧب متابعѧة المѧریض طیلѧة فتѧرة        

العѧѧلاج للتأكѧѧد مѧѧن تطѧѧور حالتѧѧھ إیجابѧѧاً أو التأكѧѧد مѧѧن شѧѧفائھ، أمѧѧا البعѧѧد المكѧѧاني فیعنѧѧى      

استمرار علاج المریض حتى ولو كان موجوداً في مكѧان بعیѧد عѧن مكѧان الطبیѧب، وھѧذا          

 تحققھ العنایة الطبیة عن بعد باعتبارھѧا أحѧد صѧور العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، فیѧستطیع             ما
                                                             

(1) Pierre SIMON et Dominique ACKER, La place de la télémédecine dans 
l’organisation des soins, Op.cit, P 17. 
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الطبیب متابعة حالة المریض مھما یكѧن المكѧان الموجѧود بѧھ، ممѧا یѧساعد الطبیѧب علѧى               

   )١(. استمرار متابعة وعلاج المریض

           ѧا إلѧارة ھنѧب الإشѧھ یجѧد، إلا إنѧى وإذا كان العمل الجراحي لا یمكن أن یتم عن بع

أن ھناك بعض التجارب على إجراء الجراحة عن بعد باستخدام الروبوتات الموجھة عن    

بعد، وإن كان ذلك مازال طور البحث والتجربة ولم یستخدم في العمل الطبѧي بعѧد، ولكѧن      

من الممكن في المѧستقبل أن یقѧوم الطبیѧب بالعمѧل الجراحѧى عѧن بعѧد إذا ثبتѧت دقѧة ھѧذه             

  )٢(. الروبوتات

نتھي إلى أن الاستشارة الطبیѧة عѧن بعѧد والعنایѧة الطبیѧة عѧن بعѧد وتبѧادل           وبالتالي ن 

الخبرة الطبیѧة عѧن بعѧد والمѧساعدة الطبیѧة عѧن بعѧد تھѧدف إلѧى تحقیѧق عѧلاج المѧریض                 

 .باعتباره أحد أھداف العمل الطبي

وبالتالي تكون كل صورة من صور العمل الطبي عن بعد من الممكѧن أن تحقѧق ھѧدفاً     

اف العمل الطبي التѧي نѧص علیھѧا قѧانون الѧصحة العامѧة الفرنѧسي وھѧي             أو أكثر من أھد   

  .الوقایة والتشخیص والعلاج

                                                             
(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P ١٢٥. 
(2) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
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 ٣٥٩

  الفصل الثالث
  الضوابط القانونية للعمل الطبي عن بعد

  
  :تمهيد وتقسيم

الأصل أن العمل الطبѧي عѧن بعѧد ھѧو عمѧل طبѧي یخѧضع لѧذات القواعѧد القانونیѧة                 

یتعلق بقواعد ممارسة العمل الطبي أو التزامات   الواردة في التشریعات الطبیة، سواء ما     

الطبیب ومسؤولیتھ عن العمل الطبي، أو مایتعلق بحقѧوق المѧریض، فالعمѧل الطبѧي عѧن            

  )١( .بعد لیس لھ قواعد قانونیة خاصة بھ فیما یتعلق بالممارسة الطبیة الفنیة

           ѧل الطبѧور العمѧن صѧة مѧورة حدیثѧو صѧد ھѧن بعѧي ولكن نظراً لأن العمل الطبي ع

التѧي تѧتم دون اللقѧاء المѧادي فѧي مكѧان واحѧد بѧین الطبیѧب والمѧریض، وإنمѧا یѧتم اللقѧѧاء             

باسѧѧتخدام وسѧѧائل الاتѧѧصالات وتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، فѧѧإن ھѧѧذا العمѧѧل الطبѧѧي یجѧѧب أن     

یحیطھ بعض الضوابط القانونیة التي تضمن أن یѧتم ھѧذا العمѧل الطبѧي بѧصورة صѧحیحة         

  .لجأ لھذه الوسیلة الحدیثةولا یؤدى للإضرار بالمریض الذي 

وھذه الضوابط نص علیھا قانون الصحة العامة الفرنسي بعد إضافة فѧصل كامѧل        

 ٢٠٠٩ لѧѧسنة ٨٧٩خѧاص بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧن بعѧѧد لھѧѧذا القѧѧانون بمقتѧضى القѧѧانون رقѧѧم     

  .٢٠١٠ لسنة ١٢٢٩والمرسوم رقم 

                                                             
(1) Anastasie KERLUEN, La télémédecine en question: quand la médecine 

utilise les nouvelles technologies de l’information,  Art disponible sur: 
www.blog-dmi.com, la date de mise en ligne est: 29 janvier 2011. 



 

 

 

 

 

 ٣٦٠

لعمѧل  أولھѧا ھѧو مѧن یقѧوم بممارسѧة ا       : وھذه الضوابط تتمحور حول ثلاثة محاور     

الطبي عن بعد، وثانیھا ھو المریض، وثالثھѧا ھѧو النظѧام المعلومѧاتى المѧستخدم لإجѧراء         

  .العمل الطبي عن بعد

  :وبالتالى فسوف نقوم بتقسیم ھذا الفصل إلى

  . العمل الطبي عن بعدممارسشروط : المبحث الأول

  . حمایة المریض في العمل الطبي عن بعد:المبحث الثاني

  .فاءة النظام المعلوماتي ك:المبحث الثالث
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  المبحث الأول
  شروط ممارس العمل الطبي عن بعد

  
علѧѧى وجѧѧوب أن ) L6316-1(نѧѧص قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة الفرنѧѧسي فѧѧى المѧѧادة   

یمѧѧارس بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد شѧѧخص مѧѧرخص لѧѧھ بممارسѧѧة العمѧѧل الطبѧѧي التقلیѧѧدي،    

 بممارسѧة العمѧل   فلایجوز مزاولة العمل الطبي عن بعد من قبل شѧخص غیѧر مѧرخص لѧھ         

  .الطبي في شكلھ التقلیدي، وإلا كان مرتكباً لجریمة مزاولة العمل الطبي بدون ترخیص

وقانون الصحة العامة الفرنسي یھدف من ذلك إلى ألا یقل مѧستوى جѧودة العمѧل            

الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد عѧѧن مѧѧستوى جѧѧودة العمѧѧل الطبѧѧي التقلیѧѧدي، ممѧѧا یمكѧѧن المѧѧریض مѧѧن        

  .عن بعد بنفس مستوى الخدمة الطبیة العادیةالحصول على الخدمة الطبیة 

وإذا رجعنا للتشریعات التي تنظم العمل الطبي في القانون المصري، فلن نجد أي 

نظرا لحداثѧة ھѧذه   -كما ذكرنا سابقا-تنظیم قانونى للعمل الطبي عن بعد، وھذا أمر مفھوم      

  .یعاتالصورة من صور العمل الطبي التي لم تكن معروفة وقت وضع ھذه التشر

وإذا كانت ھذه التشریعات لم تѧنص علѧى ضѧوابط العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، إلا إنѧھ               

یثور التساؤل حول مدى إمكانیة ممارسة العمل الطبي عن بعد مѧن قبѧل القѧائمین بالعمѧل      

الطبي في مصر، فھل صیاغة التشریعات التي تنظم العمѧل الطبѧي فѧي القѧانون المѧصري           

  د أم تحظره؟تبیح ممارسة العمل الطبي عن بع

وبناء على ذلك، فسوف نتناول شروط ممارس العمل الطبي عن بعد في القѧانون       

الفرنسي في المطلب الأول، ثم نتناول مѧدى إمكانیѧة ممارسѧة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد فѧي             

  .القانون المصري في المطلب الثاني



 

 

 

 

 

 ٣٦٢

  المطلب الأول
  شروط ممارس العمل الطبي عن بعد في القانون الفرنسي

 لقانون الصحة العامة الفرنسي، فإن من یقوم بممارسة العمل الطبي بѧصفة       وفقاً

عامѧѧѧة ھѧѧѧم الطبیѧѧѧب والمعѧѧѧالج النفѧѧѧسي وطبیѧѧѧب الأسѧѧѧنان فѧѧѧضلا عѧѧѧن المѧѧѧساعدین مثѧѧѧل     

  )١( .الممرضین

مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة الفرنѧѧسي  ) R. 6316-1(ولѧѧذلك فقѧѧد أجѧѧازت المѧѧادة  

  .یھم ممارسة العمل الطبي عن بعدللطبیب والمعالج النفسي وطبیب الأسنان ومساعد

 مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة علѧѧى وجѧѧوب تمتѧѧع   (R.6316-9)وقѧѧد نѧѧصت المѧѧادة 

الأطباء أو المعالجین النفسیین أو طبیѧب الأسѧنان أو مѧساعدیھم الѧذین یمارسѧون العمѧل               

الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد بالمعرفѧѧة والمھѧѧارات التقنیѧѧة التѧѧي تѧѧسمح لھѧѧم باسѧѧتخدام البرمجیѧѧات         

  .ل الطبي عن بعدالخاصة بالعم

ویرى جانب من الفقھ أن ھذا الشرط یتطلب أن یكون الطبیب أو المعالج النفѧسي   

أو طبیب الأسنان أو مساعدیھم قد تلقى تدریباً خاصاً بكیفیة ممارسѧة العمѧل الطبѧي عѧن           

بعѧد، أو یكѧون قѧد درس مقѧѧرراً خاصѧاً بالعمѧل الطبѧѧي عѧن بعѧد أثنѧѧاء دراسѧتھ الطبیѧة فѧѧي          

ا تقدمھ كلیات الطب بالجامعات الفرنسیة الآن مѧن تѧدریس مقѧرر للعمѧل         الجامعھ، وھو م  

الطبي عن بعد للطلاب یتضمن الجوانب التقنیة للعمل الطبѧي عѧن بعѧد، وتѧدریب الطѧلاب              

   )٢(. علیھا فضلاً عن تناول الجوانب القانونیة لھذا العمل الطبي

                                                             
(1)Anne-Sophie MAZEIRAT, La télémédecine: nouvelle pratique médicale, 

Art disponible sur: www.prevention.sham.fr , La date de mise en ligne 
est: 7/04/2011. 

(2) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P ٢٦. 



 

 

 

 

 

 ٣٦٣

یة للعمل الطبي عѧن  فتطلب قانون الصحة العامة أن یمتلك الطبیب المھارات التقن  

بعد ھو شرط قانوني یجب توافره في من یمارس العمل الطبي عن بعد مما یقتضى علѧى     

  .أقل تقدیر أن یتلقى ھذا الطبیب تدریباً معتمداً في ھذا الشأن

وقد تم إنѧشاء الجمعیѧة الوطنیѧة للعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد بفرنѧسا، حیѧث تقѧدم ھѧذه                    

مѧѧѧل الطبѧѧѧي عѧѧѧن بعѧѧѧد؛ حتѧѧѧى یѧѧѧتم تأھیѧѧѧل الأطبѧѧѧاء  الجمعیѧѧѧة تѧѧѧدریباً معتمѧѧѧداً لممارسѧѧѧة الع

والمعѧالجین النفѧسیین وأطبѧاء الأسѧنان ومѧѧساعدیھم لتحقیѧق شѧرط الكفѧاءه الѧذي تطلبѧѧھ         

 )١( .قانون الصحة العامة

ویѧرى رأي فѧѧي الفقѧھ أن المѧѧصطلح الѧذي اسѧѧتخدمھ المѧشرع فѧѧي قѧانون الѧѧصحة      

عѧѧالج النفѧѧسي أو طبیѧѧب وھѧѧو مѧѧا یعنѧѧى أن الطبیѧѧب أو الم) المعرفѧѧھ(العامѧѧھ ھѧѧو مѧѧصطلح 

الأسنان أو مساعدیھم ملتزم بالتدریب المستمر على التطѧور التقنѧي المѧستمر فѧي مجѧال          

العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد؛ وذلѧѧك لأن ممارسѧѧة العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد مرتبطѧѧة بتكنولوجیѧѧا    

المعلومات التي تتطور باستمرار، مما یقتضي أن یكون الطبیب في حالة تѧدریب مѧستمر      

 )٢( . التعامل مع التقنیات الأحدث في مجال العمل الطبي عن بعدحتى یستطیع

ویرى رأي آخر في الفقھ أن تدریب الطبیب أو المعالج النفسي أو طبیب الأسنان     

أو مѧѧѧساعدیھم علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام الوسѧѧѧائل التكنولوجیѧѧѧة للعمѧѧѧل الطبѧѧѧي عѧѧѧن بعѧѧѧد سѧѧѧتكون    

طبیѧة ممѧا یلقѧى التزامѧاً     مسؤولیة الفنѧي المخѧتص بتكنولوجیѧا المعلومѧات فѧي المنѧشأة ال       

على عاتق ھذا الفني بتدریب العاملین في الكادر الطبي على أي تحدیث في وسائل العمل 

  )٣( .الطبي عن بعد

                                                             
 .fr.antel.www:   یمكن الاطلاع على أنشطة الجمعیة على الموقع الالكتروني)١(

(2) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P ٤٥. 
(3) Patricio Costa LOUREIRO, Télésanté: télémédecine en pharmacie et 

télépharmacie, Op.cit, p 52. 



 

 

 

 

 

 ٣٦٤

  المطلب الثاني
  مدى إمكانية ممارسة العمل الطبي عن بعد في القانون المصري

ي ھѧو  للقانون المصري فیمكن القول إن من یقوم بممارسة العمل الطبѧ        إذا رجعنا 

  .الطبیب، المعالج النفسي، طبیب الأسنان، وأخصائي العلاج الطبیعي

سوف نبحث النظام القانوني لكل فئة من تلك الفئѧات، لنѧرى مѧاإذا كانѧت القواعѧد        

  .التي تحكم ممارستھم للعمل الطبي تبیح أم تحظر ممارسة العمل الطبي عن بعد

  الفرع الأول
 الطبيب

، وإذا )١(  ١٩٥٤ لѧسنة  ٤١٥ر القѧانون رقѧم    ینظم ممارسة مھنة الطѧب فѧي مѧص        

رجعنا لھذا القانون فسنجد أن المادة الأولى منھ تنص على مضمون عمل الطبیب، حیث     

لا یجوز لأحد إبداء مشورة طبیѧة، أو عیѧادة مѧریض، أو إجѧراء       (: تنص ھذه المادة على   
 عینѧة مѧن   عملیة جراحیة، أو مباشرة ولادة، أو وصف أدویة، أو علاج مѧریض، أو أخѧذ    

العینѧѧات التѧѧي تحѧѧدد بقѧѧرار مѧѧن وزیѧѧر الѧѧصحة العمومیѧѧة مѧѧن جѧѧسم المرضѧѧي الآدمیѧѧین         
للتѧѧشخیص الطبѧѧي المعملѧѧي بأیѧѧة طریقѧѧة كانѧѧت، أو وصѧѧف نظѧѧارات طبیѧѧة، وبوجѧѧھ عѧѧام     
مزاولѧة مھنѧѧة الطѧب بأیѧѧة صѧفة كانѧѧت إلا إذا كѧان مѧѧصریا أو كѧان مѧѧن بلѧد تجیѧѧز قوانینѧѧھ        

كѧان اسѧمھ مقیѧدا بѧسجل الأطبѧاء بѧوزارة الѧصحة        للمصریین مزاولѧة مھنѧة الطѧب بھѧا، و         
العمومیѧѧة وبجѧѧدول نقابѧѧة الأطبѧѧاء البѧѧشرین، وذلѧѧك مѧѧع عѧѧدم الإخѧѧلال بالأحكѧѧام الخاصѧѧة      

  .)المنظمة لمھنة التولید
                                                             

 مكرراً ٥٨ في شأن مزاولة مھنة الطب، الوقائع المصریة، العدد ١٩٥٤ لسنة ٤١٥ القانون رقم )١(
 ١٦٣ الجریدة الرسمیة، العدد ،١٩٦٥ لسنة ٤٦، والمعدل بالقانون رقم ١٩٥٤ من یولیو ٢٢فى 
 .١٩٦٥ من یولیو ٢٥في 



 

 

 

 

 

 ٣٦٥

 وھكذا ذكر المشرع المصري فѧي المѧادة الأولѧى مѧن قѧانون مزاولѧة مھنѧة الطѧب           

 أو وصѧف أدویѧة أو أخѧذ عینѧة أو     صوراً متنوعة من الأعمال الطبیة كالاستشارة الطبیѧة    

عیѧѧادة مѧѧریض أو عѧѧلاج مѧѧریض أو إجѧѧراء عملیѧѧة جراحیѧѧة أو مباشѧѧرة ولادة أو وصѧѧف   

  .نظارات طبیة

ومن الممكن القول إن إجراء العملیة الجراحیة أو مباشرة الѧولادة أو أخѧذ العینѧة       

یѧادة  ھي من الأعمال الطبیة التي مѧن الѧصعب أن تѧتم عѧن بعѧد، أمѧا وصѧف الأدویѧة أو ع         

  .المریض أو علاجھ ھي من صور العمل الطبي التي من الممكن أن تتم عن بعد

المھم أنھ بالرجوع لصیاغة ھذا النص، لن نجد مایشیر إلى وجѧوب قیѧام الطبیѧب     

بفحص المریض مباشرة أثناء قیامھ بتشخیص حالتھ أو أثناء وصف دواء لھ، أي أنھ لا 

لك الأعمال عѧن طریѧق وسѧیلة حدیثѧة مѧن وسѧائل       یوجد مایمنع قانوناً من قیام الطبیب بت     

الاتصال عѧن بعѧد، فѧلا یѧشترط الوجѧود المѧادي المباشѧر لكѧل مѧن الطبیѧب والمѧریض فѧي               

  .مكان واحد

إلا إن ھѧذه النتیجѧѧة التѧѧي انتھینѧا إلیھѧѧا مѧѧن نѧص المѧѧادة الأولѧѧى مѧن قѧѧانون مھنѧѧة      

 نѧصت المѧادة   ، فقѧد )١(الطب قد یقیدھا بعض نѧصوص لائحѧة آداب مھنѧة الطѧب البѧشري           

لا یجوز للطبیب الجزم بتشخیص مرض أو التوصѧیة بعѧلاج مѧن خѧلال بیانѧات       ( على   ١٥
  ).شفھیة أو كتابیة أو مرئیة دون مناظرة المریض وفحصھ شخصیاً

 مѧѧن ھѧѧذه اللائحѧѧة صѧѧریحة فѧѧي تطلѧѧب منѧѧاظرة المѧѧریض والفحѧѧص       ١٥فالمѧѧادة 

      ѧرض أو وصѧل    الشخصي من الطبیب للمریض قبل القیام بتشخیص المѧھ، فھѧلاج لѧف الع

  المقصود بالفحص الشخصي من الطبیب للمریض ھو الفحص المباشر؟
                                                             

 بإصدار ٢٠٠٣ سبتمبر ٥ الصادر بتاریخ ٢٠٠٣ لسنة ٢٣٨ قرار وزیر الصحة والسكان رقم )١(
 .لائحة آداب مھنة الطب البشري



 

 

 

 

 

 ٣٦٦

نري أن الفحѧص الشخѧصي یقѧصد بѧھ أن یقѧوم الطبیѧب بنفѧسھ بفحѧص المѧریض             

ومناظرتھ ولا یعتمد على فحص غیره مѧن مѧساعدیھ، بحیѧث إنѧھ لا یѧشخص المѧرض أو             

یض، والدلیل على صѧحة ھѧذا   یوصي بالعلاج إلا بعد أن یقوم الطبیب بنفسھ بفحص المر  

التفѧسیر أن نѧѧص المѧѧادة یحظѧر علѧѧى الطبیѧѧب تѧѧشخیص المѧرض أو التوصѧѧیة بعѧѧلاج مѧѧن     

خلال بیانات شفھیة أو كتابیة أو مرئیѧة، وھѧذه البیانѧات سѧیأخذھا الطبیѧب مѧن المѧساعد         

  .الذي فحص المریض

للمѧریض یمكѧن أن تѧتم عѧن بعѧد      ) شخѧصیا (ولذلك نرى أن فحص الطبیب بنفѧسھ     

ذكرنѧا سѧالفا، فالطبیѧب الѧذي یتواصѧل مѧع المѧریض ویѧسمع منѧھ أعѧراض المѧرض،                كما  

 –ویطلع على ملفھ الإلكتروني، ویرى عبر الكѧامیرا المنѧاطق المѧصابھ فѧي جѧسمھ، یُعѧد         

  .قد فحص المریض شخصیاً-في رأینا

ه علѧѧى أنѧѧھ لا یجѧѧوز للطبیѧѧب أن یقѧѧوم    /٨ومѧѧن ناحیѧѧة أخѧѧرى فقѧѧد نѧѧصت المѧѧادة    

  . خلال شركات الاتصالاتباستشارات طبیة من

فقد یُفھم من ھذه المادة أن الطبیب محظور علیھ ممارسة الاستشارة الطبیة مѧن        

خѧѧلال وسѧѧائل التواصѧѧل عѧѧن بعѧѧد، ولكننѧѧا نѧѧرى أن المقѧѧصود مѧѧن ھѧѧذا الحظѧѧر ھѧѧو اتفѧѧاق     

الطبیب مع شركة من شركات الاتصالات لتقدیم استشارات طبیة من خلال ھذه الѧشركة؛          

أخذ مقابلاً عن كل دقیقة یتواصل فیھا المѧریض مѧع الطبیѧب، ثѧم تقѧوم          حیث إن الشركة ت   

  .الشركة بدفع نسبة من ھذا المقابل النقدي للطبیب

وبالتѧѧالي فѧѧѧالحظر ھѧѧو أن تتوسѧѧѧط شѧѧѧركة الاتѧѧصالات فѧѧѧي العلاقѧѧة بѧѧѧین الطبیѧѧѧب     

والمریض، ولا یمنع ذلك من إقامѧة علاقѧة مباشѧرة بѧین الطبیѧب والمѧریض عبѧر وسѧیلة                 

  .وسائل التواصل عن بعدحدیثة من 



 

 

 

 

 

 ٣٦٧

لا یجѧوز للطبیѧب أن یقѧوم بالدعایѧة     ( علѧى  ١٠ومن ناحیة ثالثة فقد نصت المادة    
لنفسھ على أیة صورة من الصور سواء كان ذلѧك بطریѧق النѧشر أو الإذاعѧة المѧسموعة           

  ).أو المرئیة أو عبر وسائل الإنترنت أو أي طریقة أخرى من طرق الإعلان

یب في الدعایة لنفسھ عبر شبكة الإنترنѧت فѧي نѧص    والحظر المفروض على الطب 

ھذه المادة قد یؤدى للقول بأن الطبیب من المحظور علیѧھ أن ینѧشئ موقعѧاً إلكترونیѧاً أو       

تطبیقاً على الھاتف الذكي لتقدیم العمل الطبي عѧن بعѧد؛ وذلѧك لأن مجѧرد إنѧشاء الموقѧع             

  .عایة من قبل الطبیب لنفسھالإلكترونى عبر الشبكة أو إنشاء التطبیق یمكن أن یعد د

ونرى من جانبنا أن مجѧرد إنѧشاء الموقѧع الإلكترونѧي أو التطبیѧق لا یعѧد فѧي حѧد             

 ، أمѧا  )١( )فѧن التѧأثیر والإلحѧاح والترغیѧب    (ذاتھ دعایة للطبیѧب؛ لأن الدعایѧة یُقѧصد بھѧا       

            ѧن بعѧي عѧل الطبѧدیم العمѧق لتقѧد، مجرد قیام الطبیب بإنشاء الموقع الإلكتروني أو التطبی

فѧلا یعѧد ذلѧѧك دعایѧة فѧѧي رأینѧا طالمѧѧا أن الطبیѧب لѧم یبѧѧالغ فѧي وضѧѧع المعلومѧات الجاذبѧѧة         

  .للمرضي على ھذا الموقع أو التطبیق

كمѧا إنѧھ مѧѧن الممكѧن أن یمѧѧارس الطبیѧب العمѧѧل الطبѧي عѧѧن بعѧد مѧѧن خѧلال موقѧѧع        

إلكتروني أو تطبیق مملوك لمنشأة طبیة عامѧة أو خاصѧة ولѧیس مملوكѧاً لѧھ ھѧو، فیكѧون         

حد الأطباء الذین یقدمون العمل الطبي عبѧر ھѧذا الموقѧع مѧع بѧاقي أطبѧاء المنѧشأة، ممѧا              أ

  .ینفى عنھ شبھة الدعایة لنفسھ

وفي الواقع العملى یكاد یكون ھذا الѧنص غیѧر مطبѧق؛ لأننѧا دائمѧا مѧا نطلѧع علѧى             

إعلانات عن أطبѧاء فѧي القنѧوات التلیفزیونیѧة المختلفѧة سѧواء أكانѧت قنѧوات تلیفزیونیѧة               

خاصة أو القنوات التلیفزیونیة المملوكة للدولة، وذلك بصورة یومیة من خѧلال البѧرامج        
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 ٣٦٨

الطبیة المنتѧشرة علѧى ھѧذه القنѧوات والتѧي تستѧضیف الطبیѧب وتѧضع إعلانѧاً عѧن مكѧان                 

  .عیادتھ أو مركزه الطبي

وبالتѧѧالي، نѧѧستنتج مѧѧن تفѧѧسیرنا للنѧѧصوص الѧѧسابقة أن الطبیѧѧب مѧѧن الممكѧѧن أن     

 الطبي عѧن بعѧد سѧواء أكѧان الاستѧشارة الطبیѧة عѧن بعѧد، أو العنایѧة          یمارس صور العمل 

  .الطبیة عن بعد، أو المساعدة الطبیة عن بعد، أو الاستجابة الطبیة عن بعد

ولا توجد مشكلة في ممارسة الطبیب لتبادل الخبرة الطبیة عن بعد، بل إن لائحѧة     

         ѧض الحѧي بعѧذلك فѧادة    آداب مھنة الطب البشري قد ألزمت الطبیب بѧصت المѧد نѧالات، فق

علѧى الطبیѧѧب أن یلتѧزم بحѧدود مھاراتѧھ الفنیѧة وأن یѧѧستعین      ( مѧن تلѧك اللائحѧة علѧى     ٢٢
  .)بخبرة من ھم أكفأ منھ من الأطباء في مناظرة وعلاج مریضھ عند اللزوم

وبالتѧѧالي یكѧѧون ھنѧѧاك التѧѧزام علѧѧى الطبیѧѧب بتبѧѧادل الخبѧѧرة الطبیѧѧة مѧѧع غیѧѧره مѧѧن    

  .شخیصھ لحالة مرضیة تستعصي علیھالأطباء الأكفأ منھ عند ت

إذا تم الاتصال أو الاستѧشارة بѧین طبیѧب    ( من اللائحة على     ١٧وقد نصت المادة    
وطبیѧѧب آخѧѧر بخѧѧصوص أي عѧѧلاج أو تѧѧشخیص لمѧѧریض تكѧѧون المѧѧسئولیة الكاملѧѧة علѧѧى  

  ).الطبیب الذي یباشر المریض في العلاج والتشخیص

  ѧѧواز ممارسѧѧي جѧѧریح فѧѧشرة صѧѧسابعة عѧѧادة الѧѧنص المѧرة فѧѧادل الخبѧѧب لتبѧѧة الطبی

الطبیة عن بعد، حیѧث ذكѧر فѧي نѧص المѧادة جѧواز أن یѧتم الاتѧصال بѧین الطبیѧب المعѧالج                  

والطبیب الذى یتم استشارتھ بخصوص حالة المریض، وھذا الاتصال یمكن أن یѧتم بѧأي           

وسѧѧیلة مѧѧن الوسѧѧائل سѧѧواء الھѧѧاتف العѧѧادي أو عبѧѧر الإنترنѧѧت أو عبѧѧر تطبیقѧѧات الھѧѧاتف  

  .الذكي



 

 

 

 

 

 ٣٦٩

  فرع الثانيال
  المعالج النفسي

 ١٩٦٥ لѧسنة  ١٩٨ینظم ممارسѧة مھنѧة العѧلاج النفѧسي فѧي مѧصر القѧانون رقѧم            
 مѧѧن ھѧѧذا القѧѧانون یمكѧѧن أن نفھѧѧم مѧѧضمون عمѧѧل المعѧѧالج  ٧ و ٦، ومѧѧن خѧѧلال المѧѧواد )١(

لایجѧوز لمѧѧن یُمѧѧنح ترخیѧصا فѧѧي مزاولѧѧة   : ( النفѧسي، حیѧѧث تѧѧنص المѧادة الѧѧسادسة علѧѧى  
ان من غیر الأطبѧاء أن یتѧولي عѧلاج أیѧة حالѧة نفѧسیة مѧصحوبة          مھنة العلاج النفسي وك   

بأعراض بدنیة أو عقلیѧة أو یѧشتبھ فѧي أنھѧا كѧذلك إلا بعѧد عѧرض المѧریض علѧي طبیѧب                   
یقوم بفحصھ للتثبیت من أن الأعراض التي یشكو منھا لیست نتیجة علѧھ فѧي الجѧسم أو            

 بنتیجѧة فحѧصھ، وعلѧي   مرض في العقل وعلي الطبیب أن یبعث للمعѧالج النفѧسي بتقریѧر         

المعѧѧالج النفѧѧسي أن یحѧѧتفظ بѧѧالتقریر إذا ظھѧѧر أن الحالѧѧة نفѧѧسیة أو تحتѧѧاج لعѧѧلاج نفѧѧسي  
كجزء متمم للعلاج البدني أو العقلي وتولي علاجھا علي ھѧذا الاعتبѧار وفѧي ھѧذه الحالѧة              
الأخیرة یتعین علیھ أن یكون علي اتѧصال دائѧم بالطبیѧب وأن یبادلѧھ الѧرأي فیمѧا یخѧتص              

  ).رار العلاج النفسي أو قطعھ أو إرجائھباستم

إذا كانѧѧت الحالѧѧة نفѧѧسیة وطѧѧرأت (وتѧنص المѧѧادة الѧѧسابعة مѧѧن ذات القѧѧانون علѧى   
على المریض أعѧراض جدیѧدة غیѧر التѧي أثبتھѧا الفحѧص مѧن قبѧل بمعرفѧة الطبیѧب فعلѧي                
المعالج النفسي أن یѧشیر علѧى المѧریض بعѧرض نفѧسھ علѧي الطبیѧب للتثبѧت مѧن حقیقѧة             

وسببھا ولیس لѧھ أن یѧستمر فѧي العѧلاج النفѧسي إلا بمѧشورة الطبیѧب كمѧا لѧو                الأعراض  
  .كانت الحالة مستجدة

                                                             
 مكرراً ٣٦ بتنظیم مھنة العلاج النفسي، الوقائع المصریة، العدد ١٩٦٥ لسنة ١٩٨ قانون رقم )١(

 .١٩٦٥ من مایو ٦في ) ج(



 

 

 

 

 

 ٣٧٠

كذلك إذا تبین للمعالج النفسي أن الحالة المعروضة علیھ عقلیة أو یشبھ في أنھا 
عقلیة یجب علیھ أن یتصل بأھل المریض على الفѧور لعرضѧھ علѧي طبیѧب أخѧصائي فѧي               

لѧѧھ أن یѧѧستمر فѧѧي عѧѧلاج المѧѧریض نفѧѧسیا إلا تحѧѧت إشѧѧراف   الأمѧѧراض العقلیѧѧة ولا یجѧѧوز 
  ).الطبیب العقلي وبالتعاون معھ

یتضح من ھذین المادتین أن العلاج النفسي لا یتضمن فحص جسم المریض، بѧل   

إن ذلك ممنوع على المعالج النفسي، فالعلاج النفسي یѧتم بѧالحوار بѧین المعѧالج النفѧسي         

یع أن یشخص الطبیب حالة المریض وأن یصف والمریض، فمن خلال ھذا الحوار یستط     

  .لھ الدواء أو النمط السلوكى الواجب اتباعھ

وبالتالي من الممكѧن القѧول إن العѧلاج النفѧسي ھѧو مѧن أكثѧر صѧور العمѧل الطبѧي             

التي من الممكن أن تتم عن بعد، فالتحاور بین المعالج والمریض النفسي من الممكن أن 

   ѧصال الحدیثѧѧائل الاتѧر وسѧѧتم عبѧر   تѧѧریض عبѧѧع المѧاور مѧѧدما یتحѧسي عنѧѧالج النفѧѧة، فالمع

شبكة الإنترنت أو عبر تطبیق من تطبیقات الھاتف الذكي، فإنھ یѧستطیع أن یѧرى ملامѧح     

وجѧѧھ المѧѧریض وردود أفعالѧѧھ عنѧѧدما یطѧѧرح علیѧѧھ الأسѧѧئلة التѧѧي تѧѧساعد فѧѧي تѧѧشخیص        

  .المرض

ي شرط علѧى  كما أن نصوص القانون المنظم لممارسة العلاج النفسي لیس بھا أ   

وجوب اللقاء المباشر بین المریض والمعالج النفسي في مكان واحѧد، ممѧا یѧؤدى للقѧول        

  .بإمكانیة قیام المعالج النفسي بعلاج مرضاه عن بعد دون وجود عائق قانونى یمنع ذلك

كمѧا ذكرنѧا   -والحقیقة أن العمل الطبي عن بعد یلعب دوراً ھاماً في العلاج النفѧسي    

ثیراً مѧن المرضѧي الѧذین یرفѧضوا الѧذھاب للطبیѧب النفѧسي خوفѧاً علѧى           لأن ھناك ك  -سابقا

سѧѧمعتھم، لأن نظѧѧرة المجتمѧѧع المѧѧصري للمѧѧریض النفѧѧسي مازالѧѧت نظѧѧرة قاصѧѧرة، حیѧѧث   

یعتبر البعض أن المرض النفسي ھѧو نѧوع مѧن الجنѧون، لѧذلك فѧالعلاج النفѧسي عѧن بعѧد              
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ون الانتقѧال مѧن منزلѧھ    سیشجع الكثیرین على تلقى العѧلاج عѧن طریѧق مقابلѧة الطبیѧب د           

  .ودون تعرف أحد غیر الطبیب بتلقیھ ھذا العلاج

  الفرع الثالث
  طبيب الأسنان

مما لا شك فیھ أن أغلب الأعمال الطبیة التي یقوم بھا طبیب الأسنان ھѧي أعمѧال        

جراحیѧѧة، وھѧѧي أعمѧѧال لا یمكѧѧن أن یقѧѧوم بھѧѧا ھѧѧذا الطبیѧѧب عѧѧن بعѧѧد، إلا أن ھنѧѧاك بعѧѧض    

ب الأسنان التي لا تحتاج لتدخل جراحѧي، مثѧل وصѧف دواء لالتھѧاب       الأعمال الطبیة لطبی  

  .معین في اللثة مثلاً

التѧي لا تتطلѧب تѧدخلاً    -فھل یجوز لطبیب الأسѧنان أن یقѧوم بھѧذه الأعمѧال الطبیѧة       

  عن بعد؟-جراحیّاً

للإجابة على ھذا التساؤل، فإننا یجب أن نرجع للقانون الذى یѧنظم ممارسѧة طѧب     

 ، فالمѧادة الأولѧى   )١( ١٩٥٤ لѧسنة  ٥٣٧ي مѧصر وھѧو القѧانون رقѧم       وجراحة الأسنان ف  

لا یجѧوز  : (من ھذا القانون قد أوضحت مضمون عمل طبیب الأسѧنان، حیѧث نѧصت علѧى          

لأحد مزاولة مھنѧة طѧب وجراحѧة الفѧم والأسѧنان بأیѧة صѧفة كانѧت إلا إذا كѧان مѧصریا أو             

حة الأسنان بھا وكان اسѧمھ  كان من بلد تجیز قوانینھ للمصریین مزاولة مھنة طب وجرا   

مقیدا بسجل أطباء الأسنان بوزارة الصحة وبجدول نقابѧة أطبѧاء الأسѧنان وحاصѧل علѧى            

تѧѧرخیص مزاولѧѧة المھنѧѧة مѧѧن وزارة الѧѧصحة بمѧѧا لا یتعѧѧارض مѧѧع التخصѧѧصات الطبیѧѧة        

                                                             
 في شأن مزاولة مھنة طب وجراحة الأسنان، الوقائع المصریة، ١٩٥٤ لسنة ٥٣٧ قانون رقم )١(

، الجریدة ٢٠١٠ لسنة ٦٦، والمعدل بالقانون رقم ١٩٥٤ من أكتوبر ١٤فى ) أ( مكرراً ٨٢العدد 
 .٢٠١٠ مایو ١٨في ) أ( مكرر ١٩الرسمیة، العدد 
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البشریة الأخرى، ویستثنى من ذلك الخبراء الأجانب الذین یتم استقدامھم بشرط موافقѧة   

  . حةوزارة الص

ویجوز لأطباء الأسنان الحاصلین علѧى شѧھادة الماجѧستیر مѧع خبѧرة لا تقѧل عѧن              

ثѧѧلاث سѧѧنوات أو شѧѧھادة الѧѧدكتوراة فѧѧي جراحѧѧة الفѧѧم والوجѧѧھ والفكѧѧین مѧѧن الجامعѧѧات          

المصریة أو الشھادات المعادلة القیام بجراحѧة الأورام وتѧشوھات الفѧم والوجѧھ والفكѧین          

عѧѧلاج التعویѧѧضي مѧѧن داخѧѧل أو خѧѧارج الفѧѧم     وكѧѧسور الفكѧѧین وأمѧѧراض مفѧѧصل الفѧѧك وال    

بالطریقة العلمیة السلیمة، على أن یكون مقیѧدا بѧسجل خѧاص لمزاولѧة تخѧصص جراحѧة         

  ).الفم والوجھ والفكین في نقابة أطباء الأسنان

یمكن أن نلاحظ من نص ھذه المادة أن طبیѧب الأسѧنان یقѧوم بعملѧین ھمѧا العѧلاج        

جراحѧة لا یمكѧن أن تѧتم عѧن بعѧد، أمѧا العѧلاج فمѧن         والجراحة، وكما ذكرنѧا سѧابقا، فѧإن ال        

الممكن أن یتم عن بعد، ولم یѧرد فѧي أي نѧص مѧن نѧصوص ھѧذا القѧانون مѧا یلѧزم طبیѧب            

  .الأسنان بضرورة فحص المریض بطریقة مباشرة

وبالتالي فلا یوجد ما یمنѧع قانونѧا مѧن قیѧام طبیѧب الأسѧنان بممارسѧة الاستѧشارة              

وصف العلاج لھ عن بعد، وذلك فѧي الحѧالات البѧسیطة    الطبیة عن بعد بفحص المریض و  

  .التي لاتقتضى تدخلاً جراحیاً لعلاج المریض

ومن الممكن على طبیب الأسنان أن یمارس العنایة الطبیة عن بعد مѧع المѧریض         

الذي سبق وأن قام بعمل جراحي أو تلقى علاجاً مما یسمح للطبیب بمتابعة تطѧور حالتѧھ     

  .عن بعد

صور أن یمارس طبیب الأسنان الاستجابة الطبیة عن بعد، عنѧدما    وكذلك من المت  

یكون المریض في حالة طارئة، كأن یصیبھ ألم مفѧاجئ فѧي الفѧك، فیتواصѧل مѧع الطبیѧب               

  .لیصف مُسكناً لھذا الألم إلى أن یستطیع مقابلتھ لعلاج المرض المسبب للألم
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 آخѧر أثنѧاء قیامѧھ    وكذلك من الممكن أن یقوم طبیب الأسنان بالتواصل مѧع طبیѧب          

بالعمل الجراحى؛ حتى یتمكن الطبیب الأكثر خبرة من توجیھ الطبیب الأحدث خبره أثنѧاء     

   .قیامھ بھذه الجراحة

  الفرع الرابع
  أخصائي العلاج الطبيعي

 فѧي  )١(١٩٨٣ لسنة ٣ینظم ممارسة أخصائي العلاج الطبیعي لعملھ القانون رقم     

  .عيشأن تنظیم مزاولة مھنة العلاج الطبی

وقد بینت المادة الثامنة من ھذا القانون مضمون عمل أخصائي العلاج الطبیعي،         

علي من یزاول العلاج الطبیعي وضع وتنفیذ برنامج العلاج (حیث نصت ھذه المادة على 
الطبیعي بناء علي التقریر الطبي الكتابي الѧصادر مѧن الطبیѧب المعѧالج، وأن یكѧون علѧي        

رأي معھ في شѧأن اسѧتمرار العѧلاج ویكѧون الاتѧصال فوریѧاً إذا       اتصال دائم بھ، ویتبادل ال 
ظھرت علي المریض أعراض جدیدة غیر التѧي أثبتھѧا فحѧص الطبیѧب المعѧالج مѧن قبѧل،             
ولا یجوز لمن یزاول العلاج الطبیعي تشخیص الحѧالات، أو إعطѧاء وصѧفات أو شѧھادات       

  ).طبیة أو دوائیة، أو طلب فحوص معملیة أو إشعاعیة أو غیرھا

ومѧن غیѧر المتѧصور أن یمѧارس أخѧѧصائي العѧلاج الطبیعѧي تنفیѧذ برنѧامج العѧѧلاج         

الطبیعي عن بعد؛ لأنھ یقتضي تواصل مباشر مѧع المѧریض لتدریبѧھ علѧى التمѧارین التѧي         

  .یتطلبھا ھذا العلاج ویساعده على القیام بھا

                                                             
 في شأن تنظیم مزاولة مھنة العلاج الطبیعي، الجریدة الرسمیة، العدد ١٩٨٥ لسنة ٣ قانون رقم )١(

 .١٩٨٥ من مارس ٢١فى ) تابع (١٢
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ولكن من الممكن أن یقѧوم أخѧصائي العѧلاج الطبیعѧي بتبѧادل الخبѧرة عѧن بعѧد مѧع            

خصائي أكثر خبرة منھ أو مع الطبیѧب المعѧالج، ومѧن الممكѧن أن یقѧدم الطبیѧب المعѧالج                أ

  .المساعدة الطبیة عن بعد للأخصائي أثناء قیامھ بالعلاج الطبیعي

فالمادة السابقة لم تشترط أن یكون التواصل وتبادل الѧرأي بѧین الطبیѧب المعѧالج             

ظѧر التواصѧل وتبѧادل الخبѧرة بѧین      والأخصائي بѧصورة معینѧة، كمѧا أن ھѧذه المѧادة لѧم تح          

الأخصائیین مع بعضھم البعض، وبالتالي من الممكن أن یساعد الطبیب أخصائي العѧلاج     

الطبیعي عن بعد أثنѧاء قیامѧھ بتنفیѧذ برنѧامج العѧلاج الطبیعѧي، ومѧن الممكѧن أن یѧساعده             

  .أخصائي آخر
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 المبحث الثاني

  حماية المريض في العمل الطبي عن بعد
  

 فیھ أن شفاء المریض وتخفیف آلامھ ھو الھدف النھائي للعمل الطبي  مما لا شك  

أیا كانت صѧورة ھѧذا العمѧل، فѧالمریض ھѧو المحѧور الѧذي یѧدور حولѧھ العمѧل الطبѧي فѧي                 

جمیع صوره، وھو الذي یѧتم تقѧدیم الخدمѧھ الطبیѧھ لѧھ فѧي سѧبیل تحقیѧق شѧفائھ، ولѧذلك                   

عѧاتق الطبیѧب فѧي مواجھѧة المѧریض      ألقت القوانین المختلفة بكثیر من الالتزامѧات علѧى       

  )١( .حمایة لھذا المریض

والعمل الطبي عن بعد لا یختلف عن العمѧل الطبѧي العѧادي فѧي ھѧذا الھѧدف، فھѧو              

أیѧضاً یھѧدف لتحقیѧѧق مѧصلحة المѧѧریض، بѧل إن ھѧذه الѧѧصورة الحدیثѧة مѧѧن صѧور العمѧѧل        

بیѧة وسѧرعة   الطبي كان مبعثھا الأساسي ھو التسھیل على المریض في تلقي الخدمة الط   

تقدیم ھذه الخدمة لѧھ والمѧساواة بѧین جمیѧع المرضѧي فѧي كѧل الأمѧاكن فѧي تلقѧي الخدمѧة              

  .الطبیة بذات الجودة

وحمایة المریض ھي غایة تھدف إلیھا التشریعات التѧي تѧنظم العمѧل الطبѧي؛ لأن         

المریض یكون طرفاً ضعیفاً في العلاقة القانونیة مع الطبیѧب، وحمایѧة ھѧذا المѧریض فѧي       

مل الطبي عن بعد أوجب، نظراً لعدم وجود العلاقة المباشرة وجھا لوجھ بѧین الطبیѧب           الع

  .والمریض، وإنما تكون ھذه العلاقة عن طریق وسائل الاتصال الحدیثة

                                                             
محسن عبد الحمید البیھ، التزامات  :التفاصیل عن التزامات الطبیب نحو المریض، أنظر لمزید من )١(

الأطباء المتصلة بواجباتھم الإنسانیة والأخلاقیة والأعمال الفنیة، بحث منشور بأعمال مؤتمر الطب 
كلیة والقانون الذي نظمتھ كلیة الشریعة والقانون بجامعة الإمارات العربیة المتحدة بالتعاون مع 

 .٦٥٦- ٥٨٣، صـ ١٩٩٨ مایو ٥- ٢الطب والعلوم الصحیة، 
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أدخѧѧل بعѧѧض التعѧѧدیلات علѧѧى قѧѧانون  وقѧد ذكرنѧѧا سѧѧابقاً أن المѧѧشرع الفرنѧѧسي قѧѧد 

 لѧسنة  ١٢٢٩ والمرسѧوم رقѧم   ٢٠٠٩ لѧسنة    ٨٧٩الصحة العامة بمقتѧضى القѧانون رقѧم         

 حیѧѧث اعتѧѧرف بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، وقѧѧرر حقѧѧوق المѧѧریض فѧѧي ھѧѧذا الѧѧشكل      ٢٠١٠

  .الحدیث من أشكال العمل الطبي

الحقѧوق  ویمكن القول إن المریض الذي یتلقى العمل الطبي عن بعد یتمتѧع بѧذات           

التي یتمتع بھا المریض الذي یتلقى العمل الطبي في شكلھ التقلیѧدي، فѧلا یوجѧد اخѧتلاف        

في الحقوق التѧي یتمتѧع بھѧا المѧریض سѧواء أكѧان یتلقѧى العمѧل الطبѧي وجھѧا لوجѧھ مѧن                 

  .الطبیب أو یتلقى العمل الطبي من الطبیب عن بعد

یѧѧب والمѧѧریض قѧѧد ألقѧѧى إلا إن دخѧѧول الوسѧѧیلة التكنولوجیѧѧة فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین الطب

بظلالѧھ علѧѧى بعѧѧض حقѧوق المѧѧریض، وھѧѧي حѧق المѧѧریض فѧѧي حمایѧة خѧѧصوصیتھ أثنѧѧاء      

القیام بالعمل الطبي عن بعد، وحقھ في إبداء الرضاء المستنیر على الأعمال الطبیة التي 

  .تتم عن بعد

فالحقوق المقررة للمریض في العمل الطبي التقلیدي ھي ذاتھا الحقѧوق المقѧررة        

لعمل الطبي عن بعد مع الأخذ فѧي الاعتبѧار طبیعѧة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، بحیѧث              لھ في ا  

تتطѧور بعѧض ھѧذه الحقѧوق فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد لѧتلائم ھѧذه الѧصورة الحدیثѧة مѧن               

صور العمѧل الطبѧي، ولѧذلك فقѧد اشѧترط قѧانون الѧصحة العامѧة الفرنѧسي ضѧمان الكفѧاءة               

  )١( .عدالتقنیة للمریض الذي یخضع للعمل الطبي عن ب

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
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وبالتالي سنتناول في ھذا المبحѧث القواعѧد الخاصѧة بحمایѧة المѧریض فѧي العمѧل              

الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، حیѧѧث سѧѧنتناول ضѧѧمان الكفѧѧاءة التقنیѧѧة للمѧѧریض، ثѧѧم نتنѧѧاول حمایѧѧة         

  .خصوصیتھ وأخیرا نتناول حمایة رضائھ

  :حتى نتناول ھذه النقاط، فسوف نقوم بتقسیم ھذا المبحث إلى

  .ن الكفاءة التقنیة للمریضضما: المطلب الأول

  .حمایة خصوصیة المریض: المطلب الثاني

  .حمایة رضاء المریض: المطلب الثالث

  
  المطلب الأول

 ضمان الكفاءة التقنية للمريض

لقد أدى ظھور شبكة الإنترنت إلى أن المریض قد أصبح لѧھ المزیѧد مѧن المعرفѧة           

معلومات مع غیره من المرضى عبر الطبیة وذلك بالدخول على المواقع الطبیة وتبادل ال     

مواقع التواصل الاجتماعي، وقد أدى دخول تكنولوجیا المعلومات فѧى الخѧدمات الѧصحیة      

، فھѧѧذه التكنولوجیѧѧا أعطѧѧت بُعѧѧداً جدیѧѧداً لمركѧѧز )المѧѧریض عѧѧن بعѧѧد(إلѧѧى ظھѧѧور مѧѧصطلح 

المریض فى العمѧل الطبѧي؛ حیѧث أنѧھ أصѧبح لѧھ بعѧض الѧدور الإیجѧابي فѧي بعѧض صѧور                   

  )١( .لطبي عن بعد، ولم یعد دوره سلبیاً تماماً كذى قبلالعمل ا

وھذا الدور یختلف بحسب كل صورة من صور العمل الطبي عن بعد، ففي مجѧال          

، لا یكѧѧون للمѧѧریض أي دور حیѧѧث إن  )La téléexpertise(تبѧѧادل الخبѧѧرات عѧѧن بعѧѧد  

                                                             
(1) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 52-53. 
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  تبѧѧѧادل الخبѧѧѧرات یѧѧѧتم بѧѧѧین الطبیѧѧѧب المعѧѧѧالج للمѧѧѧریض وأي طبیѧѧѧب آخѧѧѧر، وفѧѧѧي مجѧѧѧال        

، لا یكѧون للمѧریض أي   )La téléassistance médicale(المساعدة الطبیة عѧن بعѧد   

دور؛ لأن المѧѧساعدة الطبیѧѧة تقѧѧدم مѧѧن أحѧѧد الأطبѧѧاء إلѧѧى مѧѧساعد الطبیѧѧب القѧѧائم بعѧѧلاج        

  )١( .المریض

أما في مجال الاستشارة الطبیة عن بعد، فإن المریض یلعѧب دوراً أكثѧر إیجابیѧة،            

وسѧیلة مѧن وسѧائل التواصѧل الحدیثѧة ممѧا یقتѧضي أن یكѧون         إذ یتواصل مع الطبیب عبر     

على علم ودرایة باستخدام وسیلة التواصل حتى یتلقى الاستشارة بشكل سѧلیم، كمѧا أنѧھ            

یصف للطبیب حالتھ عن بعد، كما یقوم المریض بتوجیھ الكامیرا على المناطق المصابة      

لمرض ووصف العلاج بناءً حتى یراھا الطبیب جیداً، ویبنى الطبیب قراره في تشخیص ا   

على ذلك، فلا یكفى أن یكون المریض قادراً على استخدام وسیلة التواصل لشرح حالتѧھ          

للطبیب، بل یجب أن یعطیھ وصفاً دقیقاً وبیانات كاملة، فالعلاقѧة بѧین الطبیѧب والمѧریض       

  )٢( .في ھذه الحالة ھي علاقة طبیة تقنیة

ض دوراً إیجابیѧѧاً، حیѧѧث یѧѧصف حالتѧѧھ وفѧى العنایѧѧة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد، یلعѧѧب المѧѧری 

للطبیب أثناء تلقیھ العلاج أو بعد العمل الجراحي، وقد یفحصھ الطبیѧب عѧن بعѧد أو یѧرى      

مكѧان العمѧل الجراحѧѧي، وكѧذلك الأمѧѧر فѧي الاسѧѧتجابة الطبیѧة عѧѧن بعѧد، التѧѧي تقتѧضي مѧѧن        

  .المریض وصف الحالة الطارئة للطبیب عن بعد

 المѧریض فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد یتطلѧب أن        فھذا الѧدور الإیجѧابي الѧذي یلعبѧھ        

یتوافر في المریض بعض المھارات والمؤھلات التي تجعلھ قادراً علѧى لعѧب ھѧذا الѧدور،        

                                                             
(1) Ibid, P 55. 
(2) Patricio Costa LOUREIRO, Télésanté: télémédecine en pharmacie et 

télépharmacie, Op.cit, p 34. 
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بحیث یكون المѧریض قѧادراً علѧى اسѧتخدام الأدوات التѧي تѧستخدم فѧي العمѧل الطبѧي عѧن            

  .بعد، أي قادرا على استخدام الوسائل التكنولوجیة للعمل الطبي عن بعد

فمطلوب مستوى معین من الكفاءة التقنیة في المریض من أجل الاستخدام الآمن     

لوسائل الاتصال الحدیثة وما یتصل بھا من الأدوات الطبیة الرقمیة، حیѧث سѧیتعین علѧى      

  .   المریض تعلمھا إذا كان جاھلاً بھا

من قانون الصحة العامة على أنѧھ فѧي   R. 6316-3-2) (ولذلك فقد نصت المادة 

مѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، إذا تطلѧѧب الأمѧѧر، فیجѧѧب أن یѧѧتم تѧѧدریب المѧѧریض علѧѧى اسѧѧتخدام   الع

  .وسیلة العمل الطبي عن بعد قبل البدء في ھذا العمل الطبي

ویترتب على ذلك أن الطبیب قبل القیام ببدء العمل الطبѧي مѧع المѧریض یجѧب أن          

      ѧشكل مناسѧد بѧن بعѧي عѧن    یتأكد من قدرتھ على استخدام وسیلة العمل الطبѧم یكѧإن لѧب، ف

قادراً على ذلك فلا یبدأ العمل الطبي معھ قبل تلقى ھذا المریض التѧدریب المناسѧب الѧذي      

یѧسمح لѧھ بتلقѧي العمѧل الطبѧѧي عѧن بعѧد، وھѧذا التѧدریب قѧѧد یمنحѧھ أحѧد معѧاونى الطبیѧѧب            

  )١( .للمریض

ولكن ھذا سیُلقي بعبءٍ كبیر على أعضاء الفریق الطبي، ولѧذلك یقتѧرح رأي فѧي        

 بأن یتم تدریب المرضى على استخدام أدوات العمل الطبي عن بعѧد مѧن قبѧل طѧلاب         الفقھ

  )٢( .كلیات الطب الذین یتدربون في المنشآت الطبیة

                                                             
(1) Lina PELLITERRI, les aspects réglementaires de la télémédecine, en  

(Télémédecine : état des lieux, perspectives et opportunités): Compte-
rendu de conférence, Eurasanté, Jeudi 09 février 2012. 

(2) Nicolas GIRAUDEAU, Op.cit, P 128. 
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  ویѧѧѧرى رأي فѧѧѧي الفقѧѧѧھ أن المѧѧѧریض بѧѧѧذلك سѧѧѧیتغیر مركѧѧѧزه مѧѧѧن مجѧѧѧرد مطیѧѧѧع      

 لأوامر الطبیب إلى أن یصبح مساعداً لھ فѧي القیѧام بالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، وھѧو مѧا قѧد             

یؤثر على قواعد مسؤولیة الطبیب في العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد بحیѧث یخفѧف منھѧا ویلقѧى           

ببعض المسؤولیة على المریض في حالة خطئѧھ فѧي اسѧتخدام وسѧیلة العمѧل الطبѧي عѧن              

  )١( .بعد

  
  المطلب الثاني

  حماية خصوصية المريض
إن احترام خصوصیة المریض ھو أمر واجب في كل صور العمل الطبي، فحمایѧة      

لبیانѧѧات الشخѧѧصیة للمѧѧریض ھѧѧو أمѧѧر لازم سѧѧواء كانѧѧت ھѧѧذه البیانѧѧات متعلقѧѧھ بحالتѧѧھ       ا

  .الصحیة أم لا

ومما لا شك فیھ أن الطبیب أو المنشأة الطبیة عندما تتعامل مѧع المѧریض لتقѧدیم        

العمل الطبي عن بعد، فسوف تقѧوم بتجمیѧع البیانѧات الشخѧصیة لھѧذا المѧریض وحفظھѧا             

 لھ، ھذا الملف سیحتوي على كل مѧایتعلق بحالѧة المѧریض      بعد عمل ملف طبي إلكتروني    

  .الصحیة والتي تعد من أھم صور البیانات الشخصیة

وحیث إن العمل الطبي عن بعد یتم باستخدام تكنولوجیا المعلومات، فإنھ یتضمن      

نقل البیانات الشخصیة الصحیة للعمیل في كѧل صѧور العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، ممѧا یѧؤدى          

ھѧѧذه البیانѧѧات فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى حمایѧѧة أكبѧѧر؛ نظѧѧراً للمخѧѧاطر التѧѧي تحѧѧیط      إلѧѧى القѧѧول بѧѧأن  

                                                             
(1) Claire DEBOST, L’appréhension juridique de la relation de soin au 

prisme des nouvelles technologies,  Op.cit. 
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بتكنولوجیا المعلومات بصفة عامة، ونظراً لخطورة ھذه البیانات الصحیة بصفة خاصة، 

  فبیانѧѧѧات المѧѧѧریض الѧѧѧصحیھ سѧѧѧتكون فѧѧѧي الفѧѧѧضاء المعلومѧѧѧاتى ممѧѧѧا یعرضѧѧѧھا لمخѧѧѧاطر    

  )١( .كبیرة

حѧѧق لѧѧھ بمقتѧѧضى نѧѧص المѧѧادة       فالطبیѧѧب الѧѧذي یمѧѧارس العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد ی    

(R.6316-3)             ضمنѧذى یتѧى الѧف الإلكترونѧمن قانون الصحة العامة أن یدخل على المل 

البیانات الصحیة للمریض حتى یѧستطیع أن یقѧوم بالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، ویѧستطیع أن           

  .یتبادل ھذه البیانات مع غیره من الأطباء بعد موافقة المریض

حمایѧة قانونیѧة لتلѧك البیانѧات الشخѧصیة التѧي یѧتم         ولذلك كان من الواجب وضع   

  .تجمیعھا وتداولھا أثناء مراحل تقدیم العمل الطبي عن بعد في كل صورة من صوره

وسوف نتناول الحمایة القانونیة لخصوصیة المریض في العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد             

عالجѧة  من خلال تقسیم ھذا المطلب إلى فرعین، حیث سنتناول في الفرع الأول ضѧوابط م   

البیانات الشخصیة للمریض، وسѧنتناول فѧي الفѧرع الثѧاني الالتѧزام بالحفѧاظ علѧى سѧریة                 

  .البیانات الشخصیة للمریض

  الفرع الأول
  ضوابط معالجة البيانات الشخصية للمريض

مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة، علѧѧى أن المنѧѧشآت    ) R. 6316-10(نѧѧصت المѧѧادة  

 عن بعد یجب أن تتأكد من أن البرمجیات التѧي    الصحیة والأفراد التي تقوم بالعمل الطبي     

تѧѧستخدمھا فѧѧي تقѧѧدیم العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد تحتѧѧرم القواعѧѧد الخاصѧѧة بحمایѧѧة البیانѧѧات     

                                                             
(1) Anne BEAUFORT et Alice PHILIPPOT, Innovation médicale : le corps 

ou l’objet ?,  Op.cit. 
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مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة  ) L.1111-8(الشخѧѧصیة للمѧѧریض والمنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي المѧѧادة   

  .العامة

 منشأة أو(، سنجد أنھا نصت على أن أي    )(L.1111-8وبالرجوع لنص المادة      

یعمل في المجال الطبي یقوم بتجمیع البیانات الشخصیة للمرضى یجب أن یتقید ) شخص

بجمیѧѧع قواعѧѧد حمایѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة المنѧѧصوص علیھѧѧا فѧѧي قѧѧانون المعلوماتیѧѧة          

   )١(.وحمایة البیانات والحریات

وأھم ھذه القواعѧد أن یѧتم الحѧصول علѧى موافقѧة اللجنѧة القومیѧة للحریѧات علѧى             

 بیانات شخصیة للمرضى الذین یتم تقدیم العمل الطبي لھم عن بعد، فلا یتم   إنشاء قواعد 

 )٢( .معالجة ھذه البیانات الشخصیة قبل الحصول على ھذه الموافقھ

كمѧѧا أنѧѧھ تطبیقѧѧاً لѧѧنص المѧѧادة الѧѧسابعة مѧѧن قѧѧانون المعلوماتیѧѧة وحمایѧѧة البیانѧѧات    

 ѧѧѧن بعѧѧѧي عѧѧѧل الطبѧѧѧة العمѧѧѧدم خدمѧѧѧي تقѧѧѧشأة التѧѧѧإن المنѧѧѧات، فѧѧѧصل والحریѧѧѧب أن تحѧѧѧد یج  

على رضاء المریض قبل الحصول على بیاناتھ الشخصیة وقبل القیام بأي إجѧراء خѧاص       

بھѧѧذه البیانѧѧات، وذلѧѧك بعѧѧد إعѧѧلام المѧѧریض بكѧѧل الإجѧѧراءات التѧѧي سѧѧتقوم بھѧѧا فѧѧي ھѧѧذه        

  .البیانات

 مѧѧن نفѧѧس القѧѧانون، یجѧѧب علѧѧى المنѧѧشأة الطبیѧѧة إعѧѧلام  ٣٩ و٣٢وتطبیقѧѧا للمѧѧادة 

لشخصیة التي سوف یتم تجمیعھا والغرض من تجمیع ھذه البیانات، المریض بالبیانات ا

                                                             
(1) Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et 

aux libertés, modifeé par loi n° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une 
République numérique , JORF, n°0235 du 8 octobre 2016, texte n° 1. 

(2) Nicolas SAMARCQ et Sébastien BRIOIS, Télémédecine : quel cadre 
juridique, Op.cit. 
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وذلك قبل القیام بتجمیعھا وقبل إبداء المریض لرضائھ بتجمیع تلك البیانات، حتى یكѧون     

  .رضاؤه مستنیراً

وتطبیقاً للمادة السادسة من ذات القانون، یجب أن تقتѧصر المنѧشأة الطبیѧة علѧى       

 فقط لتقدیم العمل الطبي عن بعѧد، ولا تتعѧداھا لتجمیѧع    تجمیع البیانات الشخصیة اللازمة 

بیانات أخرى لیست لھا علاقة بالحالة الصحیة للمریض، حتى ولو وافق المѧریض علѧى         

  .تجمیع ھذه البیانات

وتطبیقѧاً للمѧادة الѧسادسة مѧن ذات القѧѧانون، فѧإن المنѧشأة الطبیѧة یجѧب أن تلتѧѧزم         

یانات، وھو تسھیل العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد،     بالغرض الذي من أجلھ قامت بتجمیع ھذه الب   

فلا یحق لھا أن تحید عن ھذا الغرض وتستخدم ھذه البیانات في أي أغراض أخري غیر 

ھѧѧذا الغѧѧرض الѧѧذي وافѧѧق علیѧѧھ المѧѧریض، كمѧѧا یجѧѧب ألا تحѧѧتفظ بھѧѧذه البیانѧѧات إلا للمѧѧدة    

لطبیة، فیجѧب  اللازمة لتقدیم العمل الطبي عن بعد، فإذا انتھت علاقة المریض بالمنشأة ا      

  .على ھذه المنشأة أن تقوم بمسح بیانات المریض

 من ذات القانون، تلتزم المنشأة الطبیة التي تقدم العمل  ٣٤وتطبیقاً لنص المادة    

الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد أن تقѧѧوم بتѧѧأمین قواعѧѧد البیانѧѧات الشخѧѧصیة للمرضѧѧى، وتحѧѧافظ علѧѧى         

       ѧراق مѧدمیر أو الاختѧبكة     سریتھا، وتحمیھا من خطر السرقة أو التѧى شѧاكر علѧل الھѧن قب

  )١( .الإنترنت

، فمѧѧن حѧѧق المѧѧریض أن یطلѧѧب الاطѧѧلاع علѧѧى بیاناتѧѧھ       ٤٣-٣٩وتطبیقѧѧاً للمѧѧواد  

الشخصیة المحفوظھ عند المنشأة الطبیة ویحصل على صورة منھѧا، كمѧا یحѧق لѧھ طلѧب       

                                                             
(1) Stéphane ASTIER, Télémédecine et Télésurveillance médicale :quelles 

contraintes juridiques ?, Art disponible sur: www.haas-avocats.com,  La 
date de mise en ligne est: 2٢ Janvier 201٤. 
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 من ذات القانون، فإن المریض یحѧق  ٣٨تعدیل أو تصحیح تلك البیانات، وتطبیقاً للمادة    

لاعتراض على أي إجراء تقѧوم بѧھ المنѧشأة الطبیѧة فѧي بیاناتѧھ الشخѧصیة بѧشرط أن             لھ ا 

  )١( .یكون لھ مبرر مشروع لھذا الاعتراض

وبالتالي فإن أي منشأة أو طبیب یقوم بالعمل الطبي عѧن بعѧد یجѧب أن یتأكѧد مѧن         

ت أن البرمجیات المستخدمة في تقدیم العمل الطبي عن بعѧد تحتѧرم قواعѧد حمایѧة البیانѧا           

الشخصیة المنصوص علیھا في قانون المعلوماتیة وحمایة البیانات والحریات من حیѧث      

قواعد تجمیع ھذه البیانات أو قواعد معالجتھا، وأن تقوم بالحصول على موافقѧة اللجنѧة         

القومیѧة للحریѧات علѧى إنѧشاء قواعѧد بیانѧات شخѧصیة للمرضѧى الѧذین یѧتم تقѧدیم العمѧل             

  )٢( .الطبي لھم عن بعد

  م المنѧѧѧشأة أو الطبیѧѧѧب فѧѧѧي عیادتѧѧѧھ بتقѧѧѧدیم العمѧѧѧل الطبѧѧѧي مѧѧѧن خѧѧѧلال موقѧѧѧع  فقیѧѧѧا

  الكترونѧѧѧي علѧѧѧى شѧѧѧبكة الإنترنѧѧѧت یقتѧѧѧضي مѧѧѧن مقѧѧѧدم العمѧѧѧل الحѧѧѧصول علѧѧѧى موافقѧѧѧة         

اللجنѧة القومیѧة للحریѧات علѧى ھѧذا الموقѧع؛ لأنѧھ سیتѧضمن معالجѧة للبیانѧات الشخѧصیة            

وماتیѧѧة وحمایѧѧة البیانѧѧات   للمرضѧѧي، وأن یتقیѧѧد بكѧѧل القواعѧѧد الѧѧواردة فѧѧي قѧѧانون المعل      

  )٣( .والحریات

  
                                                             

 الواحد التھامي، سامح عبد: لمزید من المعلومات عن حمایة البیانات الشخصیة بصفة عامة، انظر )١(
دراسة في القانون الفرنسي، مجلة حقوق الكویت، العدد : الحمایة القانونیة للبیانات الشخصیة

 .٢٠١١، سبتمبر ودیسمبر ٣٥ لسنة ٤و٣
(2) Nathalie BESLAY, La conduite juridique d’un projet de télémédecine, 

Art disponible sur: http://www.magazine-decideurs.com/news/la-
conduite-juridique-d-un-projet-de-telemedecine, La date de mise en 
ligne est: 18-11-2014. 

(3) Jesus CARDENAS, Des avancées dans la pratique de la médecine à 
distance, Op.cit. 
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  الفرع الثاني
  الالتزام بالحفاظ على سرية البيانات الشخصية للمريض

من لائحة آداب مھنة الطب البشري على التزام الطبیѧب بعѧدم    ) ٣٠(نصت المادة   

إفѧѧشاء أسѧѧرار مریѧѧضھ التѧѧي اطلѧѧع علیھѧѧا بحكѧѧم مھنتѧѧھ إلا إذا كѧѧان ذلѧѧك بنѧѧاء علѧѧى قѧѧرار    

ѧѧضائي أو فѧѧالات      قѧѧي الحѧѧر أو فѧѧصیب الغیѧѧیقن یѧѧسیم ومتѧѧرر جѧѧوع ضѧѧان وقѧѧة إمكѧѧي حال

  .الأخرى التي یحددھا القانون

فالطبیب ملتزم بعدم إفشاء أي معلومات تصل إلى علمھ أیا كانت طبیعتھѧا تتعلѧق           

بحالѧѧة المѧѧریض وعلاجѧѧھ والظѧѧروف المحیطѧѧة بѧѧذلك، سѧѧواء حѧѧصل علیھѧѧا مѧѧن المѧѧریض    

         ѧاء أو بمناسѧا أثنѧم بھѧانون        نفسھ أو علѧھ القѧسمح لѧالم یѧھ، مѧة مھنتѧسبب ممارسѧبة أو ب

  )١( .إفشاء ھذه الأسرار في حالات معینة

ویترتب على ذلك أن الطبیب القائم بالعمل الطبѧي عѧن بعѧد عنѧدما یقѧوم بѧالاطلاع        

علѧѧى البیانѧѧات الѧѧصحیة الخاصѧѧة بѧѧالمریض یѧѧصبح ملتزمѧѧاً بعѧѧدم إفѧѧشاء ھѧѧذه المعلومѧѧات   

الأخرى التي اطلع علیھѧا بمقتѧضى الوسѧیلة التكنولوجیѧة     الصحیة أو البیانات الشخصیة    

  .المستخدمة في العمل الطبي عن بعد

وحمایة سѧریة البیانѧات الشخѧصیة للمѧریض ھѧو التѧزام یقѧع علѧى عѧاتق كѧل مѧن                  

یتعامل مع البیانات الشخصیة للمریض أثنѧاء القیѧام بالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد سѧواء أكѧان              

تص فѧي تكنولوجیѧا المعلومѧات الѧذي یبѧرمج بѧرامج       الطبیب أو مساعدى الطبیب أو المخ  

العمل الطبي عن بعد، فدور المختص في تكنولوجیا المعلومات سѧیزید فѧي العمѧل الطبѧي             

                                                             
ؤتمر الطب والقانون الذي على نجیدة، التزام الطبیب بحفظ أسرار المریض، بحث منشور بأعمال م )١(

نظمتھ كلیة الشریعة والقانون بجامعة الإمارات العربیة المتحدة بالتعاون مع كلیة الطب والعلوم 
 .٢٥٧-٢١١، صـ ١٩٩٨ مایو ٥- ٢الصحیة، 
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عن بعد، مما یقتضي زیادة الالتزامات الملقاه على عاتقھ في مواجھѧة المѧریض وأھمھѧا     

  )١( .التزامھ بالحفاظ على سریة البیانات الشخصیة التي یطلع علیھا

مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة قѧد نѧصت علѧى التѧزام كѧل مѧن           ) L. 1110-4(فالمادة 

یتدخل في عملیѧة عѧلاج المѧریض بعѧدم إفѧشاء الأسѧرار التѧي یطلѧع علیھѧا، وھѧذا ینطبѧق              

على المختص بتكنولوجیا المعلومات؛ لأنھ یلعب دوراً رئیساً في العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد،         

من قانون الصحة العامѧة، ویلتѧزم بعѧدم إفѧشاء     ) L. 1110-4(فینطبق علیھ نص المادة 

أسرار المریض التي اطلع علیھا بسبب أو بمناسѧبة قیامѧھ بѧدوره فѧي العمѧل الطبѧي عѧن              

 )٢( .بعد

مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة      ) R.6316-2-2( ومن ناحیة أخرى فقد نѧصت المѧادة       

وجیѧѧا علѧѧى أن كѧѧل مѧѧن یقѧѧوم بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد یحѧѧق لѧѧھ أن یѧѧستخدم وسѧѧیلة تكنول    

لتبѧادل المعلومѧات الѧصحیة الخاصѧة     -المѧستخدمھ فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد         -المعلومات  

بالمریض في سبیل القیام بالعمل الطبي عن بعد، وذلك مالم یكن ھنѧاك اعتѧراض صѧریح       

  .من المریض على تبادل تلك البیانات بین القائمین بالعمل الطبي عن بعد

  ѧѧة المѧѧي حالѧѧداولون فѧѧذین یتѧѧاء الѧѧریض  فالأطبѧѧات المѧѧادل بیانѧѧم تبѧѧق لھѧѧریض یح

الطبیة باستخدام وسیلة تكنولوجیا المعلومات، وذلѧك فѧي سѧبیل تبѧادل الخبѧرة الطبیѧة أو         

  .تقدیم المساعدة الطبیة لمساعد الطبیب

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 
    - Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum télémédecine, Op.cit, P ١3. 
(2) Claire DEBOST, L’appréhension juridique de la relation de soin au 

prisme des nouvelles technologies, Op.cit. 
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ومما لا شك فیھ أن اعتراض المریض على تبادل بیاناتھ الشخصیة بین القائمین   

قدرة الطبیب على القیام بالعمل الطبي عن بعد، بالعمل الطبي عن بعد، قد یؤدي إلى عدم 

وبالتالي یجب أن یخبر الطبیب المریض بعدم قدرتѧھ علѧى القیѧام بالعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد           

  )١( .في ھذه الحالة وأن یحاول القیام بالعمل الطبي في شكلھ التقلیدي

 أن كل الأطباء الذین تداولوا في حالة   ) R.6316-2-2(ویترتب على نص المادة     

المریض عن بعد علیھم التزام بالحفاظ علѧى أسѧرار ھѧذا المѧریض، فھѧذا الالتѧزام لا یقѧع             

علѧى الطبیѧب المعѧѧالج للمѧریض فقѧѧط، ولكѧن یقѧع علѧѧى أي طبیѧب آخѧѧر استѧشاره الطبیѧѧب        

  .المعالج في إطار تبادل الخبرة الطبیة عن بعد

  
  المطلب الثالث

  حماية رضاء المريض
للطبیب أن یباشر عملاً طبیاً على جسم المریض إلا وفقاً للقواعد العامة فلا یحق      

بعѧѧد الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء ھѧѧذا المѧѧѧریض، فیلѧѧزم لقیѧѧام الطبیѧѧب بѧѧالعلاج أو العملیѧѧѧات          

الجراحیѧѧة الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء المѧѧریض بѧѧذلك، وتѧѧزداد أھمیѧѧة الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء    

  )٢(. المریض كلما كان العلاج ینطوي على كثیر من المخاطر

ن یختار بصورة سلیمة إلا إذا أحیط علماً بالبدائل التي یختار ولا یمكن للمریض أ

منھا، فالعلم ھѧو وسѧیلة الاختیѧار الѧواعي، ومѧن ثѧم یكѧون مѧن الواجѧب علѧى الطبیѧب أن                 

                                                             
(1) Droits des malades: La télémédecine, Fiche thématique du CISS, n° 46 , 

2015. 
، صــ ١٩٩٩ة الطبیة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة،  محمد حسین منصور، المسؤولی)٢(

٣٨- ٣٧.  



 

 

 

 

 

 ٣٨٨

یفѧѧضي للمѧѧریض بجمیѧѧع المعلومѧѧات اللازمѧѧة لتنѧѧویره، علѧѧى وجѧѧھ یمكѧѧن المѧѧریض مѧѧن       

طبѧѧي، فالرضѧѧا بالعمѧѧل التعبیѧر عѧѧن إختیѧѧاره عѧѧن وعѧي كامѧѧل بمѧѧا یѧѧتم اقتراحѧѧھ مѧن عمѧѧل     

  )١(. الطبي یجب أن یكون مسبوقاً بالتبصیر الكامل

فѧالالتزام بѧѧالإعلام ھѧو التѧѧزام یقѧع علѧѧى عѧاتق الطبیѧѧب فѧي جمیѧѧع مراحѧل علاقتѧѧھ       

بالمریض، فھو یبدأ منذ مرحلѧة التѧشخیص، ویѧستمر فѧي مرحلѧة العѧلاج، ویѧشمل أیѧضاً             

  )٢( .المرحلة اللاحقة على العلاج

لا یجѧѧوز ( مѧѧن لائحѧѧة آداب مھنѧѧة الطѧѧب البѧѧشري علѧѧى    ٢٨ة ولѧѧذلك نѧѧصت المѧѧاد 
) مبنیѧة علѧى المعرفѧة   (للطبیب إجراء الفحѧص الطبѧي للمѧریض أو علاجѧھ بѧدون موافقѧة        

مѧѧن المѧѧریض أو مѧѧن ینѧѧوب عنѧѧھ قانونѧѧاً إذا لѧѧم یكѧѧن المѧѧریض أھѧѧلاً لѧѧذلك، ویعتبѧѧر ذھѧѧاب   
لات التѧѧدخل المѧѧریض إلѧѧى الطبیѧѧب فѧѧي مكѧѧان عملѧѧھ موافقѧѧة ضѧѧمنیة علѧѧى ذلѧѧك، وفѧѧى حѧѧا   

مѧѧن  ) مبنیѧѧة علѧѧى المعرفѧѧة  (الجراحѧѧي أو شѧѧبھ الجراحѧѧي یلѧѧزم الحѧѧصول علѧѧى موافقѧѧة       
 ).المریض أو من ینوب عنھ قانوناً كتابة إلا في دواعي إنقاذ الحیاة

فیجѧѧب أن یѧѧتم إعѧѧلام المѧѧریض بѧѧبعض المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالعمѧѧل الطبѧѧي الѧѧذي     

رضѧاء رضѧاءً مѧستنیراً، وھѧذا     سیخضع لھ قبل الحصول علѧى رضѧائھ حتѧى یكѧون ھѧذا ال        

الأمر مطلوب فѧي جمیѧع الأعمѧال الطبیѧة، وبالتѧالي مطلѧوب أیѧضاً فѧي العمѧل الطبѧي عѧن                  

بعد، إلا إن ھناك بعض المعلومات التѧي یجѧب إعѧلام المѧریض بھѧا والتѧي تتعلѧق بطبیعѧة                 

   .العمل الطبي عن بعد

                                                             
دراسة مقارنة، مجلس النشر العلمي بجامعة :  جابر محجوب على، دور الإرادة في العمل الطبي)١(

 .٨، صــ ٢٠٠٠الكویت، 
المریض دراسة في التزام الطبیب بإعلام :  محمد حسن قاسم، الطب بین الممارسة وحقوق الإنسان)٢(

أو حق المریض في الإعلام في ضوء التشریعات الحدیثة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، 
 .٣٩، صــ ٢٠١٢



 

 

 

 

 

 ٣٨٩

ل طبѧي یѧتم   مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة، فѧإن أي عمR. 6316-2 (      ѧ(فوفقاً للمѧادة  

عن بعد یجب ألا یتم إجراؤه إلا بعد الحصول على رضاء حѧر وصѧریح مѧن المѧریض مѧع         

  .من قانون الصحة العامة) L. 1111-4( و) L. 1111-2(مراعاة المواد 

من قѧانون الѧصحة   ) L. 1111-4( و) L. 1111-2(وبالرجوع لنصوص المواد 

        ѧѧریض یجѧѧل مѧѧى أن كѧѧنص علѧѧواد تѧѧذه المѧѧنجد أن ھѧѧة، سѧѧل   العامѧѧھ بكѧѧتم إعلامѧѧب أن ی

المعلومѧѧات الخاصѧѧة بحالتѧѧھ الѧѧصحیة وبالعمѧѧل الطبѧѧي الѧѧذي یمكѧѧن القیѧѧام بѧѧھ وبالآثѧѧار          

المحتملة لھذا العمل، بحیث إن المریض یتخذ القѧرار فѧي القیѧام بھѧذا العمѧل الطبѧي بنѧاء             

  .على رضاء حر وصریح

كѧل ھѧذه   وبالتالي، فإن من سیقوم بالعمل الطبي عن بعد یجب أن یخبر المریض ب   

المعلومات ویحصل على رضائھ قبل القیام بذلك، ولكن ما یھمنا ھنا ھو أنѧھ یجѧب إعѧلام     

المѧѧریض بѧѧأن ھѧѧذا العمѧѧل سѧѧوف یѧѧتم عѧѧن بعѧѧد ومѧѧاھي وسѧѧیلة تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات           

المѧѧستخدمة، وأن بیاناتѧѧھ الѧѧصحیة سѧѧوف یѧѧتم تѧѧداولھا عبѧѧر ھѧѧذه الوسѧѧیلة، وأن ھنѧѧاك        

یمكѧن أن یطلعѧوا علѧى ھѧذه المعلومѧات أثنѧاء القیѧام        أشخاصاً آخѧرین غیѧر الكѧادر الطبѧي       

بوظیفتھم وھم خبراء تكنولوجیا المعلومات المسؤلون عن تقنیѧة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد            

  )١( .المستخدمھ

أي إن الطبیѧѧب الѧѧذي سѧѧوف یقѧѧوم بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد علیѧѧھ إعѧѧلام المѧѧریض   

لتكنولوجیѧة التѧي سѧوف    بطبیعة العمل الطبѧي الѧذي سѧوف یقѧوم بѧھ وإعلامѧھ بالوسѧیلة ا           

یѧѧستخدمھا للقیѧѧام بھѧѧذا العمѧѧل الطبѧѧي، وبالتѧѧالي فالطبیѧѧب علیѧѧھ الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء        

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 



 

 

 

 

 

 ٣٩٠

المریض على القیام بالعمل الطبي وعلى استخدام الوسѧیلة التكنولوجیѧة فѧي القیѧام بھѧذا           

 )١( .العمل

فѧѧضلا عѧѧن ذلѧѧك فیجѧѧب أن یكѧѧون المѧѧریض علѧѧى علѧѧم بھویѧѧة الطبیѧѧب الѧѧذي یقѧѧوم    

ل الطبي للمریض عن بعد، وكذلك على علم بمؤھلات الطبیѧب، ومكѧان وجѧود     بتقدیم العم 

الطبیب في لحظة تقدیم العمل الطبي، ویرجع ذلك إلى أن المریض لایقابل الطبیب وجھѧاً          

لوجѧѧھ، ممѧѧا یقتѧѧضي إخبѧѧار المѧѧریض بھویѧѧة الطبیѧѧب قبѧѧل موافقѧѧة المѧѧریض علѧѧى القیѧѧام     

 )٢( .بالعمل الطبي عن بعد

مѧن قѧانون الѧصحة العامѧة صѧراحة علѧى أن أي       ) R. 6316-3(فقد نصت المادة 

عمل طبي یتم عن بعد یجب أن یكون فیھ المریض علѧى علѧم بھویѧة الطبیѧب، وأن یكѧون       

 . الطبیب أیضاً على علم بھویة المریض

فالطبیѧѧѧب قبѧѧѧل أن یبѧѧѧدأ العمѧѧѧل الطبѧѧѧي، یجѧѧѧب أن یخبѧѧѧر المѧѧѧریض بھویتѧѧѧھ، ففѧѧѧي   

ھ للمریض، ویجب علѧى الطبیѧب أن یطلѧع علѧى     الاستشارة الطبیة، یذكر الطبیب شخصیت   

ھویة المریض، فممكن أن یطلع على ملفھ الإلكترونى أو یطلب منھ إبراز بطاقѧة الھویѧة         

 )٣( .الخاصھ بھ على شاشة الكومبیوتر

من قѧانون الѧصحة العامѧة، فѧإن كѧل مѧریض مѧن حقѧھ         ) L1111-7(ووفقاً للمادة  

 الموجѧود بالمنѧشأة الطبیѧة، ولѧھ الحѧق فѧي       الدخول على الملف الذي بھ بیاناتѧھ الѧصحیة      

  الاطѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧى كѧѧѧѧѧل مایحتویѧѧѧѧѧھ ھѧѧѧѧѧذا الملѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧن بیانѧѧѧѧѧات متداولѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧین الأطبѧѧѧѧѧاء   
                                                             

(1) Lina PELLITERRI, les aspects réglementaires de la télémédecine, 
Op.cit. 

(2) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum  télémédecine, Op.cit, P 12. 
(3) Bernard LESPERANCE et Autres, Le médecin, la télémédecine et les 

technologies de l'information et de la communication, Op.cit, P 14. 



 

 

 

 

 

 ٣٩١

أو نتائج الفحوصات أو نتائج التحالیل والأشعھ والتقاریر الطبیѧة وكѧل مѧا یتعلѧق بحالتѧھ              

  .الصحیة

خول وھذا الحق مقرر أیضا للمریض الذي یتم علاجھ عن بعد، حیث یحق لѧھ الѧد      

للملف الإلكتروني الخاص بحالتھ الصحیة والاطلاع على محتویاتھ، ولذلك نѧصت المѧادة     

)R 6316-4 (          ىѧب علѧد یجѧن بعѧي عѧل الطبѧي العمѧھ فѧى أنѧمن قانون الصحة العامة عل

الأطبѧѧاء إنѧѧشاء ملѧѧف طبѧѧي إلكترونѧѧي للمѧѧریض یتѧѧضمن عѧѧدة ملفѧѧات إلكترونیѧѧة للأعمѧѧال   

  :ن كل ملف على وجھ الدقة البیانات الآتیةالطبیة التي تمت عن بعد بحیث یتضم

  . العمل الطبي الذي تم عن بعد -١

  . العلاج الذي تم تحدیده والدواء الذي تم وصفھ للمریض -٢

  .ھویة كل شخص من أعضاء الفریق الطبي تدخل في ھذا العمل الذي تم عن بعد -٣

  .تاریخ ووقت العمل الطبي الذي تم عن بعد -٤

واجھѧت الطبیѧب أثنѧاء القیѧام بالعمѧل الطبѧي عѧن        وجود أي مشكلة تقنیة تكون قد   -٥

  .بعد

وھذا النص السابق المقصود منھ تكوین ملف طبي الكتروني للمریض عѧن بعѧد،     

بحیث یستطیع الدخول علیھ بسھولھ والاطلاع على المعلومات الخاصة بحالتھ الصحیھ،     

یѧѧات واسѧѧتیفاء البیانѧѧات التѧѧي تطلبھѧѧا الѧѧنص الѧѧسابق تكѧѧون سѧѧھلھ عѧѧن طریѧѧق البرمج        

المѧѧستخدمة لاتمѧѧام العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، اذ یѧѧستكمل الطبیѧѧب البیانѧѧات بѧѧسھولة بحیѧѧث   

  .تدخل تلك البیانات مباشرة إلى ملف المریض الإلكترونى

ومن ناحیة أخري ففى حالة تبادل الخبرة الطبیѧة عѧن بعѧد، فѧإن الطبیѧب المعѧالج               

الطبیѧب المعѧالج أن   سیتبادل المعلومѧات الѧصحیة للمѧریض مѧع طبیѧب آخѧر، فیجѧب علѧى           



 

 

 

 

 

 ٣٩٢

یخبر المریض بھذا الأمر قبل القیام بذلك، ویجب على الطبیب المعالج أن یذكر للمریض       

ھویة الطبیب الذي سیتبادل معھ حالتة وأن یحصل على رضائھ عن ھذا العمѧل باعتبѧاره     

  )١( .صورة من صور العمل الطبي عن بعد

ن الصحة العامѧة بحѧق   من قانو) R.6316-2(وھذا مانصت علیھ صراحة المادة  

المریض في العѧلاج عѧن بعѧد فѧي الاعتѧراض علѧى تبѧادل بیاناتѧھ الѧصحیة عبѧر الوسѧائل                    

تكنولوجیة وذلك بعد أن یتم إعلامھ بأن بیاناتھ یتم تبادلھا بین الأطبѧاء فѧي إطѧار عملیѧة             

  . تبادل الخبرة الطبیة عن بعد

الѧصحة العامѧة،   مѧن قѧانون   ) R. 6316-10(ومن ناحیة أخرى فقد نصت المادة 

علѧѧى أنѧѧھ فѧѧѧي العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧѧن بعѧѧد یجѧѧѧوز أن یعبѧѧر المѧѧریض عѧѧѧن رضѧѧائھ بطریقѧѧѧة         

إلكترونیة، أي یعبر عن رضائھ عن بعد بذات وسیلة تكنولوجیا المعلومات التي یتواصل 

بھا مع الطبیب لإجراء العمل الطبي، وھذا الحكѧم منطقѧى؛ لأن ھѧذا المѧریض قѧد لا یقابѧل        

 لوجھ، وقد لا یحضر للمنشأة الطبیة بѧل یتلقѧى العѧلاج دون الانتقѧال     الطبیب إطلاقاً وجھاً  

  .من منزلھ

من قانون الѧصحة العامѧة فإنѧھ فѧى حالѧة اعتѧراض        ) R.4127-36(ووفقاً للمادة   

المѧریض علѧѧى أي إجѧѧراء مѧѧن إجѧراءات العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧد، فیجѧѧب علѧѧى الطبیѧѧب أن     

علѧى عѧѧدم القیѧام بھѧذا الإجѧراء مѧѧن     یحتѧرم اعتѧراض المѧریض ویخبѧѧره بالآثѧار المترتبѧة      

إجراءات العمل الطبي عن بعد، وأن یثبت ذلك في الملف الطبي للمѧریض، وأن یبѧذل كѧل     

  . الجھد للقیام بالعمل الطبي في صورتھ التقلیدیھ إن أمكن ذلك

  
                                                             

(1) Nicolas SAMARCQ et Sébastien BRIOIS, Télémédecine : quel cadre 
juridique, Op.cit. 



 

 

 

 

 

 ٣٩٣

  المبحث الثالث
  كفاءة النظام المعلوماتي

  
 وتكنولوجیѧا المعلومѧات،   یعتمد العمل الطبي عن بعد أساساً على نظام للاتصالات  

مما یؤدى إلى القول بأن المنشأة الطبیة أو الطبیب في عیادتھ الخاصة علیھ التѧزام بѧأن           

یتیح نظاماً معلوماتیاً ذو جودة مناسѧبة بحیѧث یѧسمح للمѧریض بتلقѧى العمѧل الطبѧي عѧن            

 بعد في صورة جیدة، فلا یѧصیب ھѧذا النظѧام العطѧل أثنѧاء إجѧراء العمѧل الطبѧي ولا یكѧون          

  .نظام قدیم یؤثر بشكل سلبي على جودة العمل الطبي ذاتھ

فالعمل الطبي عن بعد یعتمѧد فѧي بعѧض صѧوره علѧى نقѧل الѧصوت والѧصورة مѧن             

المѧѧریض للطبیѧѧب، والتفاعѧѧل المباشѧѧر بیѧѧنھم، أو التفاعѧѧل المباشѧѧر بѧѧین الأطبѧѧاء أو بѧѧین    

بѧصورة جیѧدة   الطبیب ومساعده، وھذا یتطلب نظѧام معلومѧاتي كفѧؤ، بحیѧث یѧتم التفاعѧل           

  .وتنتقل البیانات الطبیة بصورة صحیحة

وھذا الأمر یلقى على عاتق المنشأة الطبیة أو الطبیب في عیادتھ الخاصة التѧزام      

بتطویر النظام المعلوماتى للعمل الطبي عن بعد مѧن آن إلѧى آخѧر، كلمѧا ظھѧرت تحѧدیثات         

  .للبرمجیات التي یتم إدارة النظام بھا

 العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد أن یتعاقѧد مѧع فنѧي تكنولوجیѧا         كما یجب علѧي مقѧدم خدمѧة       

المعلومات لیتولى صیانة ھذا النظام وتحدیثھ ووضع البرمجیات التي تقوم بتأمینھ حتѧى     

لا یكѧون عرضѧة للاختѧراق أو التعطیѧل، خاصѧة أنѧھ یحتѧوى علѧى بیانѧات شخѧصیة طبیѧѧة           

  .للمرضى



 

 

 

 

 

 ٣٩٤

ترنѧت عالیѧة، حتѧى    كما یتطلب العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد أن تكѧون سѧرعة شѧبكة الإن            

یمكن نقل البیانات الطبیѧة بѧسرعة كبیѧرة، وعѧدم انقطѧاع أو تѧأخر الاتѧصال أثنѧاء إجѧراء              

 .العمل الطبي عن بعد

ولم یحدد القانون مستوى معین لكفاءة النظام المعلوماتي الذي یجب أن یلتزم بھ 

یѧة فѧѧي  مقѧدم خدمѧة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧѧد، وذلѧك أمѧر مستحѧسن؛ لأن الأنظمѧة المعلومات         

تطور مستمر، فما یتم النص علیھ في القѧانون سѧیكون قѧدیما بعѧد ذلѧك، ونѧرى أن الأمѧر             

یرجع إلى مدى حداثة البرمجیات الموجودة بالنѧسبة لأحѧدث إصѧدار للبرنѧامج، فѧإذا كѧان        

الفارق كبیراً، فیمكن القول بعدم كفاءة النظام المعلوماتي، أما إذا لم یكѧن الفѧارق كبیѧراً،       

  .ل أن النظام المعلوماتي مازال كفؤافیمكن القو

كما أن الطبیب علیѧھ التѧزام أن یتأكѧد مѧن عѧدم وجѧود مѧشكلات تقنیѧة فѧي النظѧام                   

المعلومѧѧاتى وذلѧѧك قبѧѧل أن یبѧѧدأ العمѧѧل علیѧѧھ، كمѧѧا أن الطبیѧѧب یجѧѧب أن یѧѧذكر فѧѧي ملѧѧف        

المریض وجѧود أیѧة مѧشكلات تقنیѧھ قابلتѧھ أثنѧاء القیѧام بالعمѧل الطبѧي ولѧذلك فقѧد نѧصت                

من قѧانون الѧصحة العامѧة علѧى أنѧھ فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد یجѧب              ) ٤-٦٣١٦(مادة  ال

على الأطباء إنشاء ملѧف طبѧي للمѧریض یتѧضمن عѧدة بیانѧات إحѧداھا وجѧود أي مѧشكلة                  

  .تقنیة تكون قد واجھت الطبیب أثناء القیام بالعمل الطبي عن بعد

   ویكѧѧѧѧون مقѧѧѧѧدم العمѧѧѧѧل الطبѧѧѧѧي عѧѧѧѧن بعѧѧѧѧد مѧѧѧѧسؤولا عѧѧѧѧن تعѧѧѧѧویض أي أضѧѧѧѧرار     

  تѧѧصیب المѧѧریض جѧѧѧراء عѧѧدم كفѧѧاءة النظѧѧѧام المعلومѧѧاتى المѧѧستخدم فѧѧѧي العمѧѧل الطبѧѧѧي        

 . عن بعد

ولكѧن تظѧѧل ھنѧاك مѧѧشكلة الخѧوف مѧѧن اختѧراق النظѧѧام المعلومѧاتي المѧѧستخدم فѧѧي      

العمل الطبي عن بعد وسرقة بیانات المرضي أو الاطلاع على العمل الطبي وھو یتم عѧن       



 

 

 

 

 

 ٣٩٥

ك خطیѧر لخѧصوصیة ھѧذا المѧریض الѧذي یѧتم علاجѧھ        بعد، ومما لا شك فیھ أن ذلѧك انتھѧا   

  )١( .عن بعض، أو یتم تداول بیاناتھ الصحیة بین الأطباء عن بعد

فѧѧالخطر الѧѧذي یمثلѧѧھ اختѧѧراق ھѧѧذه الأجھѧѧزة یفѧѧوق التخѧѧوف مѧѧن إفѧѧشاء بیانѧѧات        

المریض من قبل العѧاملین فѧي منظومѧة العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد؛ لأن ھѧؤلاء العѧاملین مѧن            

ѧѧیھم التѧѧاء علѧѧدم   أطبѧѧریض بعѧѧصوصیة المѧѧى خѧѧاظ علѧѧالفاً بالحفѧѧا سѧѧا ذكرنѧѧانونى كمѧѧزام ق

إفشاء أسراره ومراعاة قواعد حمایة البیانات الشخصیة الواردة في قѧانون المعلوماتیѧة           

  .وحمایة البیانات والحریات

فمشكلة العمل الطبي عن بعد أن وسائل تقنیة المعلومات المستخدمة للقیѧام بھѧذا     

بوطѧة بѧشبكة الإنترنѧѧت حتѧى یمكѧن القیѧام بتبѧادل المعلومѧات بѧѧین        العمѧل الطبѧي تكѧون مر   

الطبیب والمریض أو بین الأطباء بعضھم البعض عن بعد، مما یؤدي إلى إمكانیѧة دخѧول    

طرف ثالث واختراق ھذا الاتصال عن بعد، كما یحѧدث فѧي اختѧراق الأنظمѧة المعلوماتیѧة            

  .المتصلة بشبكة الإنترنت

مѧѧن قѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة علѧѧى أن   ) R. 6316-10(ولѧѧذلك فقѧѧد نѧѧصت المѧѧادة  

المنѧѧشآت الѧѧصحیة والأفѧѧراد التѧѧي تقѧѧوم بالعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد یجѧѧب أن تتأكѧѧد مѧѧن أن       

البرمجیѧѧات التѧѧي تѧѧستخدمھا فѧѧي تقѧѧدیم العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد تحتѧѧرم القواعѧѧد الخاصѧѧة     

      ѧѧاتق ھѧѧى عѧѧالتزام علѧѧت بѧѧد ألقѧѧادة قѧѧذه المѧѧریض، فھѧѧصیة للمѧѧات الشخѧѧة البیانѧѧذه بحمای

المنشآت بѧأن تقѧوم بالتѧأمین التقنѧي للوسѧائل المѧستخدمة فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧض،                  

  )٢( .وھذا یقتضي استخدام أحدث وسائل تأمین الأنظمة المعلوماتیة من جانبھا

                                                             
(1) Jean HERVEG, Confidentialité et sécurité pour les applications de 

télémédecine en droit européen, Op.cit. 
(2) Marcel POCHARD et Autres, Vade-mécum télémédecine, Op.cit, P 13. 



 

 

 

 

 

 ٣٩٦

فالمنشأة الطبیة التي تقدم خدمة العمل الطبي عن بعѧد ملتزمѧة بѧأن تقѧوم بتѧأمین            

 في ھѧذا العمѧل الطبѧي، وتقѧوم بتѧشفیر البیانѧات       وسائل تكنولوجیا المعلومات المستخدمة 

الشخѧѧصیة للمرضѧѧي أثنѧѧاء تبادلھѧѧا عبѧѧر وسѧѧائل تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات، ویجѧѧب أن تُعѧѧیّن  

شخصاً متخصѧصاً فنیѧاً فѧي تѧأمین ھѧذه الوسѧائل وتحѧدیث وسѧائل التѧأمین مѧن آن لآخѧر،              

   )١( .وتقع المسؤولیة على عاتق المنشأة في حالة اختراق ھذه الوسائل

ولكن تظل المشكلة في أن المریض نفѧسھ عنѧدما یتواصѧل مѧع الطبیѧب عѧن بعѧد،              

فقد لا یستخدم برمجیات لتأمین الكومبیوتر أو الھاتف الذكي الخاص بѧھ ممѧا یѧؤدى إلѧى          

  .إمكانیة اختراق الاتصال عن بعد من قبل وسیلة التواصل المستخدمة من المریض

مѧن  R. 6316-3-2) ( إلѧى المѧادة   وأعتقد أن حل ھذه الإشѧكالیة یكѧون بѧالرجوع   

قانون الصحة العامة التѧي نѧصت علѧى أنѧھ فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد، إذا تطلѧب الأمѧر،                  

فیجب أن یتم تدریب المریض على استخدام وسیلة العمل الطبѧي عѧن بعѧد قبѧل البѧدء فѧي         

  .ھذا العمل الطبي

عن بعد أو الطبیب وبالتالي فإنھ یمكن القول إن المنشأة الطبیة التي تقدم العلاج      

الѧѧذي یقѧѧوم بѧѧذلك یجѧѧب علѧѧیھم التأكѧѧد مѧѧن اسѧѧتخدام المѧѧریض لوسѧѧائل تѧѧأمین الأنظمѧѧة          

  .المعلوماتیة كبرنامج مكافحة الفیروسات وبرنامج منع الاختراق

                                                             
(1) Jean-Louis ARNÉ, Éthique: jurisprudence et télémédecine, Op.cit. 



 

 

 

 

 

 ٣٩٧

  الخاتمة
التنظѧیم القѧانوني للعمѧل الطبѧي     (تناولت الدراسة التي بین دفتي البحث موضѧوع       

  . إلیھ ھذه الدراسة من نتائج وتوصیات وسوف نستعرض ما توصلت،)عن بعد

ًأولا
  :النتائج-

 وضع المشرع الفرنسي في قانون الصحة العامة تنظیماً قانونیاً متكاملاً للعمل الطبي  -١

عѧѧن بعѧѧد، حیѧѧث قѧѧام المѧѧشرع الفرنѧѧسي بإضѧѧافة ھѧѧذا التنظѧѧیم لقѧѧانون الѧѧصحة العامѧѧة   

، ٢٠١٠لѧѧسنة  ١٢٢٩، و المرسѧوم رقѧѧم  ٢٠٠٩ لѧѧسنة ٨٧٩بمقتѧضى القѧѧانون رقѧم   

عمل طبѧي یѧتم باسѧتخدام    (وقد عرف قانون الصحة العامة العمل الطبي عن بعد بأنھ     
تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات لإقامѧѧة العلاقѧѧات بѧѧین الطبیѧѧب والمѧѧریض أو بѧѧین   
الأطباء بعѧضھم الѧبعض بھѧدف تقѧدیم العنایѧة والعѧلاج للمѧریض، حیѧث یѧساعد علѧى               

لة المریض عن بعد أو تقدیم الاستشارة الطبیѧة  الوقایة من الأمراض أو تشخیص حا  
لھ والتشاور مع الأطباء الآخرین بشأن حالتھ واتخاذ القرار العلاجى ووصف الدواء  

  .)ومتابعة المریض أثناء العلاج

لѧѧѧم یѧѧѧضع المѧѧѧشرع المѧѧѧصري أي تنظѧѧѧیم للعمѧѧѧل الطبѧѧѧي عѧѧѧن بعѧѧѧد، إلا إنѧѧѧھ بدراسѧѧѧة     -٢

 من ممارسة الأطباء في مѧصر للعمѧل الطبѧي     التشریعات الطبیة لم نجد مایمنع قانوناً     

  .عن بعد

صѧور العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد تتمثѧѧل فѧي الاستѧѧشارة الطبیѧѧة عѧѧن بعѧѧد، تبѧѧادل الخبѧѧرة      -٣

الطبیة عѧن بعѧد، العنایѧة الطبیѧة عѧن بعѧد، المѧساعدة الطبیѧة عѧن بعѧد، والاسѧتجابة               

 أكثر مѧن  الطبیة عن بعد، وكل صورة من ھذه الصور من الممكن أن تحقق ھدفاً أو     

  .أھداف العمل الطبي والمتمثلة في التشخیص والوقایة والعلاج



 

 

 

 

 

 ٣٩٨

نѧѧص قѧѧѧانون الѧѧѧصحة العامѧѧѧة الفرنѧѧѧسي علѧѧѧى وجѧѧѧوب تمتѧѧѧع الأطبѧѧѧاء أو المعѧѧѧالجین     -٤

النفѧѧسیین أو طبیѧѧب الأسѧѧنان أو مѧѧساعدیھم الѧѧذین یمارسѧѧون العمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد    

لبرمجیѧات الخاصѧة بالعمѧل    بالمعرفة والمھارات التقنیѧة التѧي تѧسمح لھѧم باسѧتخدام ا        

  .الطبي عن بعد

إذا تطلѧب  -نص قانون الѧصحة العامѧة الفرنѧسي علѧى أنѧھ فѧي العمѧل الطبѧي عѧن بعѧد               -٥

فیجب أن یتم تدریب المریض على استخدام وسیلة العمل الطبي عن بعѧد قبѧل     -الأمر

  .البدء في ھذا العمل الطبي

ة أو طبیب یقوم بالعمل الطبѧي  نص قانون الصحة العامة الفرنسي على أن أي منشأ          -٦

عن بعد یجب أن یتأكد من أن البرمجیات المستخدمة في تقدیم العمل الطبي عن بعد 

تحترم قواعد حمایة البیانѧات الشخѧصیة المنѧصوص علیھѧا فѧي قѧانون المعلوماتیѧة              

  .وحمایة البیانات والحریات

 بعѧد یجѧب ألا یѧتم    نص قانون الصحة العامة الفرنسي على أن أي عمل طبي یتم عن     -٧

إجѧѧراؤه إلا بعѧѧد الحѧѧصول علѧѧى رضѧѧاء حѧѧر وصѧѧریح مѧѧن المѧѧریض، بعѧѧد إعلامѧѧھ           

  .بخصوصیة العمل الطبي عن بعد، ویجوز الحصول على رضاء المریض إلكترونیاً

تلتѧѧزم المنѧѧشأة الطبیѧѧة أو الطبیѧѧب فѧѧي عیادتѧѧھ الخاصѧѧة بتѧѧوفیر نظѧѧام معلومѧѧاتى ذي     -٨

مѧѧا تلتѧѧزم بتطѧѧویر النظѧѧام المعلومѧѧاتى للعمѧѧل  جѧѧودة عالیѧѧة للعمѧѧل الطبѧѧي عѧѧن بعѧѧد، ك 

الطبي عن بعد مѧن آن إلѧى آخѧر، كلمѧا ظھѧرت تحѧدیثات للبرمجیѧات التѧي یѧتم إدارة                  

  .النظام بھا، ویلتزم بتأمین ھذا النظام لمنع اختراقھ



 

 

 

 

 

 ٣٩٩

ًثانيا
  :التوصيات-

  -: بعد أن انتھینا من ھذه الدراسة، فإننا نوصي بالآتي

 التي تحكم العمل الطبي في مѧصر فѧي تѧشریع واحѧد یѧسمى      تجمیع شتات التشریعات    -١

، یتѧضمن شѧروط ممارسѧة كѧل مھنѧھ طبیѧة، ویتѧضمن كѧل القواعѧد          )قѧانون الѧصحھ  (

التѧѧي تحكѧѧم المنѧѧشآت الطبیѧѧة، ویتѧѧضمن الѧѧصور الحدیثѧѧة مѧѧن صѧѧور العمѧѧل الطبѧѧي      

وضوابط إجرائھا وقواعد ممارسة التجارب الطبیة، ویتضمن التزامات كل العاملین  

القطاع الطبي وقواعد المسؤولیة الجنائیة والمدنیة لھѧم، ویتѧضمن بѧاب خѧاص         في  

  .للتأمین الصحي

 مѧن لائحѧѧة آداب مھنѧѧة الطѧѧب البѧѧشري بحیѧѧث  ١٥قیѧام وزیѧѧر الѧѧصحة بتعѧѧدیل المѧѧادة    -٢

لا یجѧوز للطبیѧب الجѧزم بتѧشخیص مѧرض أو التوصѧیة بعѧلاج           (یكون نصھا كѧالآتي     

  ). بوسیلة من وسائل العلاج عن بعددون مناظرة المریض وفحصھ مباشرة أو

 مѧن لائحѧة آداب مھنѧة الطѧب البѧشري، بحیѧѧث      ١٠قیѧام وزیѧر الѧصحة بإلغѧاء المѧادة        -٣

یѧѧسمح للطبیѧѧب بѧѧأن یقѧѧوم بالدعایѧѧة لنفѧѧسھ عبѧѧر أي وسѧѧیلة مѧѧن الوسѧѧائل، لأن ھѧѧذا   

الحظر المفروض في المادة العاشرة لم یمنع الأطباء مѧن الدعایѧة لأنفѧسھم بالفعѧل،       

  .یسمح لھم ذلك بإنشاء مواقع أو تطبیقات للعلاج عن بعدوحتى 

     كما أن خصخصة العمل الطبي جعلت منھ عملاً تنافسیّاً ذا عائد اقتصادي، مما یعطى 

  .الأطباء الحق في استخدام آلیات التسویق والدعایة

أن تقوم كلیات الطب في الجامعѧات المѧصریة بتѧدریس مقѧرر للعمѧل الطبѧي عѧن بعѧد             -٤

من برنامج الكلیة، بحیث یتضمن الجوانب التقنیة للعمل الطبي عن بعѧد وتѧدریب      ض

  . الطلاب علیھا فضلاً عن تناول الجوانب القانونیة لھذا العمل



 

 

 

 

 

 ٤٠٠

 قائمة المراجع

  :مراجع باللغة العربية-أولا
دراسة مقارنة، مجلس النѧشر  : جابر محجوب على، دور الإرادة في العمل الطبي       -١

  .٢٠٠٠كویت، العلمي بجامعة ال

دراسѧة فѧي   : سامح عبѧد الواحѧد التھѧامي، الحمایѧة القانونیѧة للبیانѧات الشخѧصیة          -٢
دیسمبر -، سبتمبر ٣٥ لسنة ٤- ٣القانون الفرنسي، مجلة حقوق الكویت، العدد 

٢٠١١.  

على نجیدة، التزام الطبیب بحفظ أسѧرار المѧریض، بحѧث منѧشور بأعمѧال مѧؤتمر           -٣
لѧشریعة والقѧѧانون بجامعѧة الإمѧارات العربیѧѧة    الطѧب والقѧانون الѧذي نظمتѧѧھ كلیѧة ا    

  .١٩٩٨ مایو ٥-٢المتحدة بالتعاون مع كلیة الطب والعلوم الصحیة، 

 :علѧѧѧѧي اسѧѧѧѧماعیل الجѧѧѧѧاف، مفھѧѧѧѧوم الدعایѧѧѧѧة، مقѧѧѧѧال منѧѧѧѧشور علѧѧѧѧى موقѧѧѧѧع    -٤
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