
  
  
  

نطاق الحماية القانونية للبيانات الشخصية 
  والمسؤولية التقصيرية عن معالجتها

 )دراسة في القانون الإماراتي(
 

 
 

 

 
 

 

  



 

 

 

 

 

 ٦١٥

  المقدمة
  

  :أهمية البحث
   للأفѧѧراد ھѧѧѧو أمѧѧر شѧѧѧبھ یѧѧومي، ففѧѧѧي كثیѧѧѧر     فѧѧѧي البیانѧѧات الشخѧѧѧصیة التعامѧѧل إن 

  مѧѧѧن التعѧѧѧاملات تطلѧѧѧب الجھѧѧѧة التѧѧѧي یتعامѧѧѧل معھѧѧѧا الѧѧѧشخص أن یقѧѧѧوم بتقѧѧѧدیم بیاناتѧѧѧھ       

الشخصیة لھا، سواء أكانت ھذه الجھة جھة عامѧة خاضѧعة لإدارة الدولѧة أم كانѧت جھѧة          

  .خاصة

فعندما یتعامل الشخص مѧع جھѧة عامѧة أو خاصѧة للحѧصول علѧى خدمѧة أو حتѧى                 

سلعة معینة، فإن ھذه الجھѧة تطلѧب منѧھ بیاناتѧھ الشخѧصیة وذلѧك حتѧى تѧسمح لѧھ              شراء  

  . بالحصول على ھذه الخدمة أو السلعة

ویقوم الشخص بالإفصاح عن بیاناتھ الشخصیة في سبیل الحصول علѧى الخدمѧة    

 في مخیلتھ ما ھو مصیر بیاناتھ التي تѧم الإفѧصاح عنھѧا، ولكنѧھ        یطرأأو السلعة دون أن     

د مدة زمنیة قصیرة أو طویلة أن بیاناتھ التي قام بالإفصاح عنھا یتم اسѧتعمالھا      یفاجأ بع 

من قبل الجھات التي تم الإفصاح لھا عن ھذه البیانات أو من قبل جھات أخرى، وھو مѧا    

یؤدى إلى إثارة حیرة الشخص في كیفیѧة معرفѧة ھѧذه الجھѧات لبیاناتѧھ بѧالرغم مѧن عѧدم            

  . تعاملھ معھا

 الجھات بتجمیع البیانات الشخصیة، فإن ھناك نظامѧاً آخѧر خفیѧاً       هھذفعندما تقوم   

فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع ھѧѧذه البیانѧѧات الشخѧѧصیة، ھѧѧذا النظѧѧام قѧѧد یتطѧѧور فیѧѧھ التعامѧѧل فѧѧي ھѧѧذه     

البیانѧات مѧѧن مجѧرد تجمیعھѧѧا وتخزینھѧا إلѧѧى الاتجѧѧار فیھѧا وبیعھѧѧا بھѧدف الحѧѧصول علѧѧى       

  . الربح



 

 

 

 

 

 ٦١٦

  تعامѧѧل مѧѧع ھѧѧذه البیانѧѧات الشخѧѧصیة   أن ھѧѧذا النظѧѧام الخفѧѧي فѧѧي الفیѧѧھممѧѧا لا شѧѧك 

ھѧو اعتѧداء خطیѧر علѧى ھѧذه البیانѧات فѧي حالѧة عѧدم وجѧود إطѧار قѧانوني یحكѧم التعامѧѧل              

  .معھا

، ھذه "معالجة البیانات الشخصیة  “ البیانات الشخصیة یطلق علیھ      معوالتعامل  

       ѧم صѧى رسѧورة المعالجة تمثل اعتداءً خطیراً على من تخصھ ھذه البیانات لأنھا تؤدى إل

كاملة عنھ بѧدون علمѧھ، ولكنѧھ یفاجѧأ بعѧد ذلѧك بوجѧود صѧورة كاملѧة عنѧھ لѧدى جھѧة لѧم                  

یتعامل معھا إطلاقا فیؤدى ذلك إلى شعوره بѧأمور تحѧدث فѧي الخفѧاء لبیاناتѧھ الشخѧصیة          

  .بدون علمھ

  فѧѧضلاً عѧѧن ذلѧѧك فѧѧإن المخѧѧاطر التѧѧي تحѧѧیط بالبیانѧѧات الشخѧѧصیة قѧѧد تفاقمѧѧت فѧѧي      

اسѧتخدام الكومبیѧوتر فѧي إنѧشاء قواعѧد للبیانѧات الشخѧصیة         شѧاع العصر الحدیث بعد أن     

وتكوین شبكات بین الجھات التي تنشئ ھذه القواعѧد لتѧسھیل تبѧادل البیانѧات الشخѧصیة       

  .بینھم

  كمѧѧѧѧا أن تطѧѧѧѧور أسѧѧѧѧالیب الدعایѧѧѧѧة والتѧѧѧѧسویق أدى إلѧѧѧѧى أن تѧѧѧѧصبح البیانѧѧѧѧات        

 فقد ظھرت نظریة  بناء أسالیب الدعایة للشركات علیھ،یتمالشخصیة ھي الأساس الذي    

التѧѧسویق المباشѧѧر التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس إنѧѧشاء دعایѧѧة خاصѧѧة لكѧѧل عمیѧѧل تقѧѧوم علѧѧى   

أساس ما یتم تجمیعھ من معلومѧات عنѧھ، ھѧذه المعلومѧات ھѧي البیانѧات الشخѧصیة لھѧذا           

  . العمیل

  وھѧѧذا مѧѧا أدى إلѧѧى أن تѧѧصبح لھѧѧذه البیانѧѧات الشخѧѧصیة قیمѧѧة مادیѧѧة، ممѧѧا أدى         

نѧѧات الشخѧѧصیة، حیѧѧث أصѧѧبحت سѧѧبباً لѧѧربح كثیѧѧر مѧѧن الѧѧشركات    إلѧѧى ظھѧѧور تجѧѧارة البیا 

  . والأفراد



 

 

 

 

 

 ٦١٧

كل ھذا أدى إلى تѧدخل المѧشرع فѧي كثیѧر مѧن البلѧدان لوضѧع إطѧار قѧانوني یحكѧم             

ھذه التعاملات الخفیة في البیانات الشخصیة، بحیث تكون ھѧذه التعѧاملات ظѧاھرة ویعلѧم           

  )١(. علیھابھا من تخصھ ھذه البیانات فضلاً عن حقھ في الاعتراض

  :مشكلة البحث
مازال ھناك قصور تѧشریعي فѧي القѧانون الإمѧاراتي فیمѧا یتعلѧق بحمایѧة البیانѧات              

الشخصیة، وذلك لعدم وجود تѧشریع اتحѧادي خѧاص بحمایѧة ھѧذه البیانѧات، ولكѧن توجѧد               

بعѧض النѧѧصوص المتفرقѧѧة فѧي بعѧѧض التѧѧشریعات الاتحادیѧѧة والتѧي تѧѧضع قواعѧѧد لحمایѧѧة     

                                                             
قѧانون حمایѧة البیانѧات    :  الѧسوید   ،١٩٩٧ قانون حمایة البیانات لعام :الولایات المتحدة الأمریكیة     )١(

القѧانون الفیѧدرالي   : النمسا ،  ٢٠٠٠قانون حمایة البیانات لعام  :  ألمانیا ، ١٩٩٨الشخصیة لعام   
 النرویج ، ٢٠٠٠قانون معالجة البیانات الشخصیة لعام : الدانمارك  ، ٢٠٠٠لحمایة البیانات لعام 

قѧѧانون حمایѧѧة البیانѧѧات فѧѧى القطѧѧاع : اسѧѧترالیا  ، ٢٠٠٠قѧѧانون تѧѧسجیل البیانѧѧات الشخѧѧصیة لعѧѧام : 
شأن حمایѧѧة الأفѧѧراد فیمѧѧا یتѧѧصل   ب٢٠٠٠ѧѧ لعѧѧام ٧٧قѧѧانون رقѧѧم  : أیѧѧسلندا ، ٢٠٠٠الخѧѧاص لعѧѧام 

 قѧانون حمایѧة البیانѧات الشخѧصیة والوثѧائق الالكترونیѧة لعѧام        :كنѧدا  بمعالجة البیانѧات الشخѧصیة ،    
 ٢٥ قانون حمایة المعطیات رقم :ایرلندا  ، ١٩٩٨ قانون حمایة البیانات لعام :بریطانیا  ،   ٢٠٠٠
 :ھولنѧѧدا  ، ١٩٨٨ لѧѧسنة ٩٥ة رقѧѧم  قѧѧانون حمایѧѧة المعلومѧѧات الشخѧѧصی :الیابѧѧان  ، ١٩٨٨لѧѧسنة 

قѧانون حمایѧة البیانѧات الشخѧصیة لعѧام      : البرتغѧال   ، ٢٠٠٠قانون حمایة البیانѧات الشخѧصیة لعѧام       
قѧѧانون تنظѧѧیم المعالجѧѧة الآلیѧѧة : أسѧѧبانیا  ، ٢٠٠٠ قѧѧانون حمایѧѧة البیانѧѧات لعѧѧام :التѧѧشیك  ، ١٩٩٨

 ، ١٩/٦/١٩٩٢المعطیѧѧات بتѧѧاریخ القѧѧانون الفیѧѧدرالي لحمایѧѧة  : سویѧѧسرا للمعطیѧѧات الشخѧѧصیة ، 
قانون حمایة المعلومات الشخصیة  : كوریا الجنوبیة ، ١٩٩٢قانون حمایة البیانات لعام : رومانیا 

قѧانون حمایѧة البیانѧات الشخѧصیة لعѧام      : مقѧدونیا   ، ١٩٩٤المعالجة من قبل الوكالات العامة لعѧام       
قѧѧانون حمایѧѧة البیانѧѧات لعѧѧام  : یطالیѧѧا ا ،١٩٩٥قѧѧانون حمایѧѧة المعلومѧѧات لعѧѧام  : روسѧѧیا  ، ١٩٩٤
قانون حمایة البیانات الشخصیة  :  بولندا ،١٩٩٧قانون حمایة المعطیات لعام : الیونان  ، ١٩٩٦

قانون حمایѧة   : ألبانیا ، ١٩٩٨قانون حمایة البیانات فى القطاع العام لعام  : تایلاند ، ١٩٩٧لعام  
 . ٢٠٠٠ قѧانون حمایѧة البیانѧات الشخѧصیة لعѧام      :الأرجنتѧین   ،  ١٩٩٩المعلومات الشخصیة لعѧام     

 لѧسنة  ٨٠١ المعѧدل بالقѧانون رقѧم    ١٩٧٨ لѧسنة  ١٧ قانون حمایة البیانات الشخѧصیة رقѧم      :فرنسا
٢٠٠٤.  

: یѧونس عѧѧرب، الخѧѧصوصیة وحمایѧѧة البیانѧѧات، دراسѧѧة منѧشورة علѧѧى شѧѧبكة الانترنѧѧت علѧѧى موقѧѧع   
www.arablaw.org وما بعدھا٣٤، صـ . 



 

 

 

 

 

 ٦١٨

 معاملات محددة دون أن یكون ھناك تشریع كامل لحمایة البیانات  البیانات الشخصیة في  

  .الشخصیة في كل التعاملات مثلما فعل المشرع في أغلب دول العالم

  وبالتѧѧѧѧالي فѧѧѧѧإن القاضѧѧѧѧي الإمѧѧѧѧاراتي إذا عѧѧѧѧُرض علیѧѧѧѧھ نѧѧѧѧزاع یتعلѧѧѧѧق بمعالجѧѧѧѧة   

  البیانѧѧѧات الشخѧѧѧصیة فѧѧѧي مجѧѧѧال غیѧѧѧر مجѧѧѧالات التѧѧѧشریعات التѧѧѧي تناولѧѧѧت حمایѧѧѧة ھѧѧѧذه     

  یانѧѧѧات، فإنѧѧѧھ لѧѧѧن یجѧѧѧد أمامѧѧѧھ نѧѧѧѧصاً یحكѧѧѧم بѧѧѧھ النѧѧѧزاع، وسیѧѧѧضطر للرجѧѧѧوع إلѧѧѧѧى           الب

القواعѧѧد العامѧѧة للمѧѧسؤولیة التقѧѧصیریة لتعѧѧویض المѧѧضرور مѧѧن جѧѧراء معالجѧѧة بیاناتѧѧھ     

  .الشخصیة

  
  :ویثیر ذلك عدة تساؤلات وھي

  مѧѧѧا ھѧѧѧو المقѧѧѧصود بالبیانѧѧѧѧات الشخѧѧѧصیة التѧѧѧي یجѧѧѧѧب أن یكѧѧѧون لھѧѧѧا حمایѧѧѧѧة         -١

 قانونیة؟

لحمایѧѧѧة القانونیѧѧѧة التѧѧѧي كفلھѧѧѧا المѧѧѧشرع الإمѧѧѧاراتي للبیانѧѧѧات     مѧѧѧا ھѧѧѧو نطѧѧѧاق ا  -٢

 الشخصیة؟

ھѧѧل یمكѧѧن تطبیѧѧق قواعѧѧد المѧѧسؤولیة المدنیѧѧة عѧѧن الأفعѧѧال الشخѧѧصیة لتعѧѧویض    -٣

 المضرور من معالجة بیاناتھ الشخصیة؟

  :خطة البحث
حتѧѧى نجیѧѧب عѧѧن ھѧѧذه التѧѧساؤلات فѧѧسوف نقѧѧوم بتحدیѧѧد نطѧѧاق الحمایѧѧة القانونیѧѧة  

فѧي القѧانون الإمѧاراتي مѧѧن خѧلال تتبѧع النѧصوص التѧي تناولѧت ھѧѧذه         للبیانѧات الشخѧصیة   

  الحمایѧѧѧة فѧѧѧي التѧѧѧشریعات الاتحادیѧѧѧة، وذلѧѧѧك بعѧѧѧد أن نقѧѧѧوم بتحدیѧѧѧد المقѧѧѧصود مѧѧѧن ھѧѧѧذه    

  .البیانات



 

 

 

 

 

 ٦١٩

 ثѧѧم سѧѧنقوم بمحاولѧѧة تطویѧѧع القواعѧѧد العامѧѧة للمѧѧسؤولیة التقѧѧصیریة فѧѧي قѧѧانون    

معالجѧة البیانѧѧات الشخѧصیة لѧѧسد   المعѧاملات المدنیѧѧة الإمѧاراتي لتطبیقھѧѧا علѧى إجѧѧراءات    

الفѧѧراغ التѧѧشریعي المتعلѧѧق بحمایѧѧة ھѧѧذه البیانѧѧات، وبالتѧѧالي سѧѧوف نقѧѧوم بتقѧѧسیم ھѧѧذه        

 :الدراسة إلى

ـــصل الأول  المقѧѧѧصود بالبیانѧѧѧات الشخѧѧѧصیة ونطѧѧѧاق حمایتھѧѧѧا فѧѧѧي القѧѧѧانون     :الف

  .الإماراتي

  . المسؤولیة التقصیریة عن معالجة البیانات الشخصیة:الفصل الثاني
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 ٦٢١

  الفصل الأول
  المقصود بالبيانات الشخصية ونطاق حمايتها

  في القانون الإماراتي
  

یجب أن نحدد أولا المقصود بالبیانات الشخصیة التي یجب حمایتھا، أي أن نحدد 
ما ھي البیانات الشخصیة التي تخضع لھذه الحمایة، فھذا أمر مبѧدئي یجѧب أن نѧضع لѧھ      

 یѧѧأتي بعѧد ذلѧѧك وضѧع الإطѧѧار القѧانوني لحمایѧѧة ھѧذه البیانѧѧات واضѧѧحاً     تحدیѧداً دقیقѧѧاً حتѧى  
  .ومفھوماً

وحیѧѧث أن القѧѧانون الإمѧѧاراتي لѧѧیس بѧѧھ تنظѧѧیم قѧѧانوني متكامѧѧل لحمایѧѧة البیانѧѧات      
الشخصیة، فسوف نرجع إلѧى القѧانون الفرنѧسي لتحدیѧد المقѧصود بالبیانѧات الشخѧصیة،          

للبیانات الشخѧصیة ونظѧم معالجѧة ھѧذه     فالمشرع الفرنسي قد وضع حمایة قانونیة كاملة   
  .)١( ٢٠٠٤ لسنة ٨٠١البیانات وذلك في قانون حمایة البیانات الشخصیة رقم 

وبعѧѧد أن نتنѧѧاول المقѧѧصود بالبیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧسوف نتنѧѧاول القواعѧѧد التѧѧي         
أوردھѧѧا المѧѧشرع الإمѧѧاراتي لحمایѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧي تѧѧشریعات اتحادیѧѧة متفرقѧѧة     

 . القواعد لحمایة ھذه البیاناتومدى كفایة ھذه
  :وبالتالي فسوف نقسم ھذا الفصل إلى

  . المقصود بالبیانات الشخصیة:المبحث الأول

  . حمایة البیانات الشخصیة في القانون الإماراتي:المبحث الثاني

                                                             
(1) Loi n° 2004-801 du 6 août 2004 relative à la protection des personnes 

physiques à l'égard des traitements de données à caractère personnel et 
modifiant la loi n°   78 -17 du 6 janvier 1978 relative à l'informatique ، 
aux fichiers et aux libertés ، J.O ، 7 août 2004 ، et disponible sur 
www.legifrance.gouv.fr .  
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 المبحث الأول

  المقصود بالبيانات الشخصية
  

یѧѧف البیانѧѧات   حتѧѧى نحѧѧدد المقѧѧصود بالبیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧسوف نتعѧѧرض لتعر      

الشخصیة الوارد في قانون حمایة البیانات الشخصیة الفرنسي وذلك في المطلѧب الأول،      

  . ثم نقوم بتحدید صور البیانات الشخصیة وذلك في المطلب الثاني

  

  المطلب الأول
  تعريف البيانات الشخصية

  
أورد المѧѧشرع الفرنѧѧسي تعریفѧѧاً للبیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧي قѧѧانون حمایѧѧة البیانѧѧات     

یعتبر بیاناً (الشخصیة، فقد أورد تعریفاً لھذه البیانات في المادة الثانیة حیث نصت على     
شخصیا أي معلومة تتعلق بѧشخص طبیعѧي محѧددة ھویتѧھ أو مѧن الممكѧن تحدیѧد ھویتѧھ                 

  ).بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة

           ѧر بیانѧي تُعتبѧاً وبالتالي فوفقاً لھذا التعریف، فإن أي معلومة تتعلق بشخص طبیع

شخصیاً یخضع للحمایة القانونیة، طالما أن ھذا الشخص الطبیعي محددة ھویتھ، أو أنھ      

  .من الممكن تحدید ھویتھ بأي طریقة مباشرة أو غیر مباشرة

وتعریف المشرع الفرنسي للبیانات الشخصیة تعریفاً واسعاً مرناً یسمح بتطبیقѧھ   

ي المستقبل، وھѧذا مѧن حѧسن    على أي صوره حدیثة للبیانات الشخصیة یمكن ظھورھا ف     

  .الصیاغة التشریعیة



 

 

 

 

 

 ٦٢٣

  ویجѧѧѧب الإشѧѧѧارة ھنѧѧѧا إلѧѧѧى أن الحمایѧѧѧة القانونیѧѧѧة للبیانѧѧѧات الشخѧѧѧصیة قاصѧѧѧرة      

  فقѧѧѧط علѧѧѧى البیانѧѧѧات الخاصѧѧѧة بالأشѧѧѧѧخاص الطبیعیѧѧѧین، وبالتѧѧѧالي فالبیانѧѧѧات الخاصѧѧѧѧة        

بالѧѧشخص المعنѧѧوي مѧѧستبعدة مѧѧن نطѧѧاق الحمایѧѧة القانونیѧѧة، وھѧѧذا الأمѧѧر واضѧѧح مѧѧن          

  .)١( السابق التعریف

  

 

  المطلب الثاني
  صور البيانات الشخصية

  
تحدیѧѧد صѧѧور البیانѧѧات الشخѧѧصیة بطریقѧѧة مѧѧسبقة لѧѧیس أمѧѧراً سѧѧھلاً، لأنѧѧھ مѧѧن         

المتѧѧصور أن تظھѧѧر فѧѧي المѧѧستقبل صѧѧور مѧѧن المعلومѧѧات التѧѧي یمكѧѧن اعتبارھѧѧا بیانѧѧات       

  .شخصیة

لشخѧصیة  وما نرید التأكید علیѧھ ھنѧا ھѧو أن مѧا سѧیتم ذكѧره مѧن صѧور للبیانѧات ا              

لیس حصراً لھذه البیانات وإنما ھو مجرد ذكر أمثلة لھѧا، وھѧذه الأمثلѧة ھѧي التѧي جѧرى        

  .العمل على اعتبارھا بیانات شخصیة تخضع للحمایة القانونیة إلى وقتنا الحالي

وبالتѧѧالي فمѧѧن الممكѧѧن ظھѧѧور صѧѧور أخѧѧري للبیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧي المѧѧستقبل        

مѧѧور، ولھѧѧذا كѧѧان تعریѧѧف المѧѧشرع الفرنѧѧسي  تخѧѧضع للحمایѧѧة القانونیѧѧة حѧѧسب تطѧѧور الأ 

                                                             
(1) Sophie LOUVEAUX، le commerce électronique et la vie privée، Art 

disponible sur www.droit-fundp.ac.be  ، la date de mise en ligne est: 
17/10/2000. 



 

 

 

 

 

 ٦٢٤

للبیانات الشخصیة تعریفاً واسعاً یسمح بتطبیقѧھ علѧى أي صѧوره حدیثѧة یمكѧن ظھورھѧا          

  .فیما بعد

  :ویمكن القول إنھ من قبیل البیانات الشخصیة المعلومات الآتیة

  : الاسم واللقب-١
  .)١(الاسم ھو وسیلة لتفرید الأشخاص وتمییزھم عن غیرھم 

 الاسѧѧم إلѧѧى الاسѧѧم الأصѧѧلي، واسѧѧم الѧѧشھرة والاسѧѧم المѧѧستعار، والاسѧѧم       وینقѧѧسم

الأصلي ھو الاسم الرسمي الذي یتم ذكره في شھادة المѧیلاد وبطاقѧة تحقیѧق الشخѧصیة،      

  .  )٢(فھذا الاسم ھو الذي یظھر في المعاملات الرسمیة 

أما اسم الشھرة فھو اسم یختلѧف عѧن الاسѧم الأصѧلي ویѧشتھر بѧھ الѧشخص بѧین               

  .)٣(ناس، وھو لا یرد ذكره في شھادة المیلاد أو بطاقة تحقیق الشخصیة ال

أما الاسم المستعار فھو اسѧم یتخѧذه الإنѧسان لنفѧسھ، غیѧر اسѧمھ الأصѧلي، وذلѧك          

بمناسبة نشاط معین مھني أو فني أو أدبي، وغالباً ما یكون الھدف مѧن الاسѧم المѧستعار     

ن أو الكاتب الناشئ الذي یرید اختبار مدى ھو إخفاء الشخصیة الحقیقیة للإنسان، كالفنا

  .)٤(الحقیقیة نجاح عملھ قبل الكشف عن شخصیتھ 

  . )٥(أما اللقب فھو اسم الأسرة التي ینتمي إلیھا الشخص 
                                                             

 . ٦٨، صـ ٢٠٠٧وفاء حلمي، محاضرات في نظریة الحق، منشورات جامعة الزقازیق، مصر، )١(
 ومѧا  ٦٦، صѧـ  ٢٠٠٦سھیر منتصر، النظریѧة العامѧة للحѧق، منѧشورات جامعѧة الزقѧازیق، مѧصر،                )٢(

 .بعدھا
 .المرجع السابق )٣(
 .المرجع السابق )٤(
 .المرجع السابق )٥(



 

 

 

 

 

 ٦٢٥

فاسم الشخص ولقبھ یعتبر مما لا شك فیھ بیاناً شخصیاً یخضع للحمایة القانونیة 

  . )١(للبیانات الشخصیة 

  : الصوت والصورة-٢
برت اللجنѧة القومیѧة للحریѧات فѧي فرنѧسا أن صѧورة الѧشخص الطبیعѧي بیانѧا                اعت

شخصیا یخضع للحمایة القانونیة، وكذلك الأمر بالنسبة لѧصوت الѧشخص، فقѧد اعتبرتѧھ           

اللجنة بیانا شخصیا، وقد استندت اللجنة في ذلك إلى أن التكنولوجیا الرقمیة الحدیثة قد     

لѧѧى دعامѧѧة واحѧѧدة بجانѧѧب الѧѧنص، ممѧѧا  سѧѧمحت بمعالجѧѧة الѧѧصوت والѧѧصورة ووضѧѧعھم ع 

  )٢(. یؤدى إلى اعتبارھم بیانات شخصیة یمكن معالجتھا بطریقة منفصلة

وقѧѧد اسѧѧتندت اللجنѧѧة فѧѧي ذلѧѧك إلѧѧى نѧѧصوص التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي الخѧѧاص بحمایѧѧة   

، حیث أن ھذا التوجیѧھ قѧد اعتبѧر    )٣( ١٩٩٥ أكتوبر ٢٤البیانات الشخصیة والصادر في   

  .بیانات شخصیة یمكن معالجتھاأن صوت وصورة الإنسان 
                                                             

(1) Joëlle BEDEREDE ، Données personnelles dans L'entreprise : quelles 
precautions faut-il prendre aujourd'hui ، Art disponible sur 
www.entreprise-et-droit.com .  

(2) CNIL ، Délibération 96-009 du 27 février1996 ، Délibération portent 
adoption du rapport intitulé " Les informations personnelles issues de 
la voix et de l'image et la protection de la vie privée et des libertés 
fondamentales " ، disponible sur www.legifrance.gouv.fr .                 

(3) Directive Européenne n° 95-46 du 24 Octobre 1995 du parlement  
européen et du conseil n° 9546 relative à la protection des personnes 
physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel et 
la libre circulation de ces données ، JOUE du 23 novembre 1995 ، p 31 ، 
et  disponible sur www.legifrance.gouv.fr . 

والتوجیھ الأوروبي ھو عبارة عن قانون نموذجي یصدره الاتحاد الأوروبѧي، یكѧون الھѧدف منѧھ توحیѧد         
فѧي الموضѧوع الѧذي یتناولѧھ التوجیѧھ، وتكѧون الѧدول الأعѧضاء للاتحѧاد          قوانین الدول الأعضاء للاتحѧاد      

= 



 

 

 

 

 

 ٦٢٦

إن اعتبѧѧار صѧѧوت الإنѧѧسان وصѧѧورتھ بیانѧѧاً شخѧѧصیاً ھѧѧو مفھѧѧوم حѧѧدیث للبیانѧѧات    

الشخصیة، ففكرة البیانات الشخصیة إلى وقت قریب كانت قاصرة على البیانات الاسمیة   

وھѧѧي الاسѧѧم واللقѧѧب والѧѧسن والوظیفѧѧة، أمѧѧا أن یعتبѧѧر كѧѧل مѧѧن الѧѧصوت والѧѧصورة بیانѧѧا     

مر الجدید، فما استندت إلیھ لجنة الحریات الفرنسیة یعضد ھѧذا التوجѧھ   شخصیا فھو بالأ  

  . الحدیث

فالتكنولوجیѧѧا الرقمیѧѧة سѧѧѧمحت بѧѧأن یѧѧتم معالجѧѧѧة الѧѧصوت والѧѧصورة باسѧѧѧتخدام       

الكمبیوتر، وأن یتم إضافة نص لصورة معینѧة أو إضѧافة صѧوت لѧنص معѧین، ویѧتم ذلѧك          

ر الѧصوت والѧصورة بیانѧات شخѧصیة      باستخدام برامج الكمبیوتر، فكل ذلك یؤدي لاعتبѧا       

  .یمكن معالجتھا

فصورة الشخص تتمتع بحمایة قانونیة باعتبار أن الحق في الѧصورة ھѧو مظھѧر         

  ، حیѧѧث تكѧѧون الحمایѧѧة قاصѧѧرة علѧѧى عѧѧدم جѧѧواز    )١(مѧѧن مظѧѧاھر الحѧѧق فѧѧي الخѧѧصوصیة   

  التقѧѧاط صѧѧورة لѧѧشخص فѧѧي مكѧѧان خѧѧاص، أمѧѧا اعتبѧѧار الѧѧصورة بیانѧѧا شخѧѧصیا یخѧѧضع         

انونیة حتى لو تم الحصول على ھذه الصورة برضѧاء صѧاحبھا، فھѧذا مفھѧوم        للحمایة الق 

  .حدیث

وكѧѧذلك الأمѧѧر بالنѧѧسبة لاعتبѧѧار صѧѧوت الѧѧشخص بیانѧѧا شخѧѧصیا یخѧѧضع للحمایѧѧة      

  .القانونیة للبیانات الشخصیة، فھذا أیضا مفھوم حدیث

  
                                                   

= 
ملزمة بإدخال القواعد القانونیة التي نص علیھا التوجیھ في قوانینھا في التاریخ الذي یحدده التوجیѧھ،         

 . ات القائمة لتتماشي مع التوجیھسواء تم ذلك بإصدار تشریعات جدیدة أو بتعدیل التشریع
دراسѧѧة "مѧѧل الأھѧواني، الحѧѧق فѧѧي احتѧرام الحیѧѧاة الخاصѧѧة، الحѧق فѧѧي الخѧѧصوصیة     حѧسام الѧѧدین كا ) ١(

 .  وما بعدھا٧٦دون سنة نشر ، صـ ، دار النھضة العربیة ، ب" مقارنة



 

 

 

 

 

 ٦٢٧

  :الأرقام الشخصية-٣
الطبیعѧي بحیѧѧث  یعتبѧر مѧن قبیѧѧل البیانѧات الشخѧصیة أي رقѧѧم یѧتم منحѧھ للѧѧشخص       

یكون خاص بھ وممیز لھ ومحدد لھویتѧھ، وخیѧر مثѧال علѧى ذلѧك رقѧم تحقیѧق الشخѧصیة             

وكѧذلك الأمѧر بالنѧسبة      )الѧرقم القѧومي  (وھو رقم خاص بكل شخص على مستوي الدولѧة   

للѧѧرقم التѧѧأمیني وھѧѧو رقѧѧم التѧѧأمین الاجتمѧѧاعي الخѧѧاص بالѧѧشخص الطبیعѧѧي، وكѧѧذلك رقѧѧم   

 ینفرد بھ الشخص الطبیعي كѧرقم الاشѧتراك فѧي مكتبѧة أو      التأمین الصحي، وأي رقم آخر    

  .)١(وسیلة مواصلات، المھم أن یكون الرقم خاص بالشخص فقط وغیر متكرر 

  :العنوان-٤
عنوان الإنسان یعتبر بیاناً شخصیاً سواء أكان عنوان منزلھ الذي یقیم فیھ عادة       

 .)٢( أو عنوان عملھ أو عنوان المكان المخصص لقضاء العطلات

                                                             
(1) Nathalie MALLET-POUJOL، protection de la vie privée et des données 

à caractère personnel،étude disponible sur www.educent.education.fr  ، 
la date de mise en ligne est: mai 2007، p 32. 
- Joëlle BEDEREDE ، Données personnelles dans L'entreprise ، Art 

préci. 
(2) Julien le CLAINCHE ، Le traitement des données à caractère personnel 

dans le cadre d'un site web ، étude disponible sur www.droit-ntic.com ، 
la date de mise en ligne est :1/9/2003 ، p 5. 
- Joëlle BEDEREDE ، Données personnelles dans L'entreprise ، Art 

préci . 
- Nathalie MALLET-POUJOL ، protection de la vie privée et des 

données à caractère personnel ، op.cit، p 32. 
- Sophie PENAPORTA ، Les Données personnelles et leur traitement ، 

Art disponible sur www.pedagogie.ac-aix-marsille.fr ، la date de mise 
en ligne est: 2 mars 2005. 



 

 

 

 

 

 ٦٢٨

  : الحالة الاجتماعية-٥
أي معلومѧات خاصѧѧة بالحالѧѧة العائلیѧة للѧѧشخص ھѧѧي بیانѧات شخѧѧصیة، أي مѧѧا إذا    

  .كان الشخص متزوج أم أعزب أم مطلق

  :الخصائص الجسمانية-٦
، مثѧل كونѧھ طویѧل أو    )١(تعتبѧر الخѧصائص الجѧسمانیة للإنѧسان بیانѧات شخѧصیة       

  .قصیر أو ما إلي ذلك من صفات خاصة

  :حيةالحالة الص-٧
تم اعتبѧار المعلومѧات المتعلقѧة بالحالѧة الѧصحیة للإنѧسان بیانѧات شخѧصیة وذلѧك           

  ، وكѧѧѧѧذلك )٢(  مѧѧѧѧن قѧѧѧѧانون حمایѧѧѧѧة البیانѧѧѧѧات الشخѧѧѧѧصیة الفرنѧѧѧѧسي   ١ /٨وفقѧѧѧѧا للمѧѧѧѧادة  

اعتبѧرت اللجنѧѧة القومیѧѧة للحریѧѧات أن المعلومѧѧات المتعلقѧѧة بالحالѧѧة الѧѧصحیة ھѧѧي بیانѧѧات   

  .)٣(شخصیة 

                                                             
(1) Sophie PENAPORTA ، Les Données personnelles ، leur  collecte et leur 

traitement ، Art préci . 
(2) " Art 8-1: IL est interdit de collecter ou de traiter des données à 

caractère personnel qui Font apparaître ، directement ou indirectement 
، les origines raciales ou ethniques ، les opinions politiques ، 
philosophiques ou religieuses ou l'appartenance syndicale des 
personnes ، ou qui sont relatives à la santé ou à la vie sexuelle de celles-
ci “. 

(3) CNIL ، Délibération n° 85-050 du 22 Oct 1985 portant recommendation 
relative aux modalités de collecte d'informations nominatives en milieu 
scolaire et dans l'enesmble du système de formation ، Jo du 17 Nov 
1985 ، et disponible sur www.legifrance.gouv.fr .   



 

 

 

 

 

 ٦٢٩

  :الأصول العرقية -٨
لومات تتعلѧق بالأصѧول العرقیѧة للإنѧسان ھѧي بیانѧات شخѧصیة وذلѧك وفقѧا            أي مع 

  . من قانون حمایة البیانات الشخصیة الفرنسي٨لنص المادة 

  :الجنسية -٩
اعتبرت اللجنة القومیة للحریات أن المعلومات المتعلقѧة بجنѧسیة الإنѧسان تعتبѧر             

  .)١(بیانات شخصیة تخضع للحمایة القانونیة 

  :ياسية والمعتقدات الدينية الآراء الس-١٠
 من قانون حمایة البیانات الشخصیة، فإن كѧل المعلومѧات المتعلقѧة        ٨وفقا للمادة   

بѧѧالآراء الѧѧسیاسیة والفلѧѧسفیة تعتبѧѧر بیانѧѧات شخѧѧصیة، وكѧѧذلك الأمѧѧر فѧѧإن المعلومѧѧѧات          

  .المتعلقة بالمعتقدات الدینیة للإنسان تعتبر بیانات شخصیة

    ѧѧات المتعلقѧѧإن المعلومѧѧذلك، فѧѧات    وكѧѧѧر بیانѧѧة تعتبѧѧشخص النقابیѧѧاءات الѧѧѧة بانتم

  .شخصیة

  : نتائج الاختبارات النفسية-١١
اعتبرت اللجنة القومیة للحریات أن نتѧائج الاختبѧارات النفѧسیة لأي شѧخص ھѧي            

، فنتائج الاختبѧارات النفѧسیة ھѧي معلومѧات متعلقѧة بالحالѧة الѧصحیة             )٢(بیانات شخصیة   

 .و جزء من صحتھللإنسان، فالجانب النفسي للإنسان ھ
                                                             

(1) CNIL ، Délibération n° 91-33 du 7 Mai 1991 portant avis relative à la 
creation d'un traitement automatisé d'informations nominatives 
concernant une application de gestion des dossier des ressortissants 
étrangers en france ، disponible sur www.legifrance.gouv.fr .  

(2) CNIL ، Délibération n° 85-50 du 22 oct 1985 ، op.cit.  



 

 

 

 

 

 ٦٣٠

  : البـصـمــة-١٢
اعتبرت اللجنة القومیة للحریات أن بصمة الإنѧسان ھѧي بیѧان شخѧصي أیѧا كانѧت         

وكѧان تعѧرض   . )١(صورة ھذه البصمة سواء أكانت بصمات الإصبع أو بصمة محیط الید   
اللجنة لھذا الأمر عند تناولھا للأنظمة الأمنیة التѧي تѧضعھا بعѧض الجھѧات والتѧي تعتمѧد             

  .بصمات الأصابع والید للأشخاصعلى 

ومن المعروف أن ھناك بصمات تختلف مѧن شѧخص لآخѧر مثѧل بѧصمات الإصѧبع             
 ھѧѧذه البѧѧصمات أصѧѧبح مѧѧن الممكѧѧن تجمیعھѧѧا ومعالجتھѧѧا الكترونیѧѧا،        ،)٢(والعѧѧین والیѧѧد  

 .وبالتالي أصبحت من قبیل البیانات الشخصیة

  :رقم الهاتف-١٣
 أھم البیانات الشخصیة سواء أكѧان   یعتبر رقم الھاتف الخاص بشخص معین أحد      

وتھتم الشركات الآن بالحصول علѧى  . )٣(ذلك رقم ھاتف المنزل أو رقم الھاتف المحمول     
                                                             

(1) CNIL ، Délibération no 00-015 du 21 mars 2000 portant avis sur le 
traitement automatisé d'informations nominatives ، mis en œuvre par le 
collège jean rostand de nice ، destiné à gérer l'accès à la cantine scolaire 
par la reconnaissance des empreintes digitales ، disponible sur 
www.legifrance.gouv.fr   

  :لمزید من التفاصیل عن الصفات الجسدیة الممیزة للإنسان وكیفیة معالجتھا تكنولوجیا، أنظر )٢(
M.C. FRYE ، The body as password consideration ، uses and concerns of 
biometric technologies ، thesis submitted to the faculty of the graduate 
school of Arts and sciences of Georgetown university ، 2001. 
(3) Nathalie MALLET-POUJOL ، protection de la vie privée et des 

données à caractère personnel،  op.cit ، p 32. 
- Joëlle BEDEREDE ، Données personnelles dans L'entreprise ، Art 

préci. 
- Julien le CLAINCHE ، Le traitement des données à caractère 

personnel dans le cadre d'un site web ، op.cit ، p 5. 
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ھذه الأرقام لإرسال دعایة مستمرة للعملاء سواء عن طریѧق الرسѧائل النѧصیة القѧصیرة          
 .أو بالاتصال المباشر

  :رقم السيارة-١٤
 .)١( عین بیانا شخصیا یتعلق بھذا الشخصیعتبر رقم السیارة المملوكة لشخص م

  :رقم الحساب البنكي-١٥
عندما یقوم أي شخص بفتح حساب في أحد المصارف، فѧإن ھѧذا الحѧساب یكѧون         
لھ رقم خѧاص، فѧرقم الحѧساب البنكѧي ورقѧم بطاقѧة الائتمѧان وبطاقѧة الѧدفع تعتبѧر بیانѧات                  

 .)٢( شخصیة

  :عنوان البريد الإلكتروني-١٦
   ѧستخدم لѧق لأي مѧث       یحѧي، حیѧد الإلكترونѧة البریѧستخدم خدمѧت أن یѧشبكة الانترن

یكون لھ صندوق برید الكتروني على أحد مواقع الشبكة التي تمنح ھѧذه الخدمѧة، ویحѧق     
للمستخدم أن یكون لھ عنوان الكتروني یرسѧل منѧھ الرسѧائل الإلكترونیѧة ویѧستقبل علѧى               

  .ھذا العنوان رسائل الكترونیة من مستخدمین آخرین

 عنوان البرید الإلكترونѧي بیانѧاً شخѧصیاً، وذلѧك لأنѧھ یتعلѧق بѧشخص معѧین            یعتبر
  .)٣(محددة ھویتھ أو من الممكن تحدیدھا 

                                                             
(1) -Nathalie MALLET-POUJOL ، protection de la vie privée et des 

données à caractère personnel، op.cit ، p 32. 
- Sophie PENAPORTA ، Les Données personnelles ، leur collecte et 

leur traitement ، Art préci.  
(2) Sophie PENAPORTA ، Les Données personnelles ، leur collecte et leur 

traitement ، Art préci. 
(3) Nathalie MALLET-POUJOL ، protection de la vie privée et des 

données à caractère personnel ، op.cit ، p 32. 
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مما لا شك فیھ أن عنوان البرید الالكتروني ھو صورة حدیثة من صѧور البیانѧات       

الشخصیة، وھو یعتبر بیاناً شخصیاً لأن المعیار الذي أخذ بھ القانون ینطبق علیھ، حیث 

  .أنھ معلومة تتعلق بشخص طبیعي محددة ھویتھ أو من الممكن تحدیدھا

وتھتم الشركات الآن بتجمیع عناوین البریѧد الإلكترونѧي للعمѧلاء لإرسѧال رسѧائل            

  .الكترونیة دعائیة لھم بصفة مستمرة

  ):IP(عنوان الكمبيوتر -١٧
ھѧذا   رقѧم،  ٣٢كل كمبیوتر متصل بѧشبكة الانترنѧت یѧتم منحѧھ عنѧوان یتكѧون مѧن              

  .)١(الرقم یمكن عن طریقھ تحدید مكان ھذا الكمبیوتر 

اعتبѧѧر بعѧѧض الفقھѧѧاء أن عنѧѧوان الكمبیѧѧوتر ھѧѧو بیانѧѧا شخѧѧصیا لمѧѧستخدم ھѧѧذا          

الكمبیѧѧوتر وذلѧѧك لأنѧѧھ معلومѧѧة تتعلѧѧق بѧѧصفة غیѧѧر مباشѧѧرة بѧѧشخص مѧѧن الممكѧѧن تحدیѧѧد     

  .)٢(ھویتھ 

الشخѧصیة وفقѧѧاً   كѧل مѧا تѧم ذكѧره فѧѧي البنѧود الѧسابقة ھѧو مجѧѧرد أمثلѧة للبیانѧات          -

للمفھوم الحدیث الذي أخذ بھ المشرع الفرنسي، وبالتالي فالمعیار الذي أخذ بھ المشرع       

  .الفرنسي قابل للتطبیق على أي بیانات أخرى غیر تلك الواردة في الأمثلة السابقة
                                                             

(1)  Melle Sophie LALANDE ، l'adresse IP de votre ordinateur ، une 
donnée presonnelle relevant du régime communautaire de protection?،  
Etude disponible sur: http://www.droit-ntic.com، la date de mise en 
ligne est: 09/12/2003. 

(2) - Joëlle BEDEREDE ، Données personnelles dans L'entreprise ، Art 
préci. 

- Melle Sophie LALANDE ، l'adresse IP de votre ordinateur ، une 
donnée presonnelle relevant du régime communautaire de protection? ، 
Art préci.  
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ولذلك یُعد من قبیل البیانات الشخصیة تاریخ میلاد الѧشخص ووظیفتѧھ أو مھنتѧھ       

  .لعادي الخاص بھ وكذلك رقم الفاكس الخاص بھ ورقم بطاقة الائتمانوعنوان البرید ا

كما یعد أیضاً من قبل البیانات الشخصیة ھوایات الشخص وما یتعلѧق بѧسلوكھ وبوضѧعھ       

  .المالي وبعلاقاتھ الأسریة

ما نخلص إلیھ ھنا أن أي معلومة تتعلق بصفة مباشرة أو غیر مباشѧرة بѧشخص      

ممكѧѧن تحدیѧѧدھا، ھѧѧي بیѧѧان شخѧѧصي یخѧѧضع للحمایѧѧة        طبیعѧѧي محѧѧددة ھویتѧѧھ أو مѧѧن ال   

  .القانونیة للبیانات الشخصیة
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 ٦٣٥

 المبحث الثاني

  حماية البيانات الشخصية في القانون الإماراتي
  

لا یوجѧد فѧѧي القѧѧانون الإمѧѧاراتي تѧѧشریع خѧѧاص بحمایѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة، وإن   

حادیѧѧة تناولѧѧت مѧѧسألة كانѧѧت ھنѧѧاك بعѧѧض النѧѧصوص المتفرقѧѧة فѧѧي بعѧѧض التѧѧشریعات الات 

حمایة البیانات الشخصیة في مجال معین من مجالات التعامل مع ھذه البیانات، سنتناول    

ھѧѧذه النѧѧصوص فѧѧي المطلѧѧب الأول، ثѧѧم نتنѧѧاول مѧѧدي كفایѧѧة ھѧѧذه النѧѧصوص فѧѧي حمایѧѧة        

 . البیانات الشخصیة، وذلك في المطلب الثاني

 

  المطلب الأول
  قواعد حماية البيانات الشخصية

  
اعد القانونیة التى تناولت حمایѧة البیانѧات الشخѧصیة فѧى القѧانون الامѧاراتي          القو

  -: ھى قواعد منصوص علیھا فى بعض التشریعات الاتحادیة وھي

  

  )١( : قانون العقوبات-أولا
 مѧѧن قѧѧانون العقوبѧѧات الاتحѧѧادي علѧѧى أنѧѧھ یعاقѧѧب بѧѧالحبس        ٣٧٨قѧѧضت المѧѧادة  

ن نوعѧھ صѧورة شѧخص فѧي مكѧان خѧاص،       والغرامة كѧل مѧن الѧتقط أو نقѧل بجھѧاز أیѧاً كѧا           

                                                             
، ١٨٢ العѧدد  بشأن إصدار قانون العقوبات، الجریدة الرسѧمیة،  ١٩٨٧ لسنة   ٣قانون اتحادي رقم    ) ١(

 .٢٠/١٢/١٩٨٧السنة السابعة عشرة، 
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ویعاقب بالحبس مدة لا تزیѧد علѧى سѧبع سѧنوات وبالغرامѧة الموظѧف العѧام الѧذي یرتكѧب             

أحد الأفعال المبینة بھذه المادة اعتماداً علѧى سѧلطة وظیفتѧھ، ویحكѧم فѧي جمیѧع الأحѧوال            

بمѧѧѧصادرة الأجھѧѧѧزة وغیرھѧѧѧا ممѧѧѧا یكѧѧѧون قѧѧѧد اسѧѧѧتخدم فѧѧѧي الجریمѧѧѧة، كمѧѧѧا یحكѧѧѧم بمحѧѧѧو  

  .یلات المتحصلة عنھا أو إعدامھاالتسج

فھѧѧذه المѧѧادة قѧѧد وضѧѧعت حمایѧѧة قانونیѧѧة لأحѧѧد البیانѧѧات الشخѧѧصیة وھѧѧو صѧѧورة    

الشخص، حیث جرمت التقاط صورة لѧشخص بواسѧطة أي جھѧاز، فكمѧا ذكرنѧا سѧابقاً أن           

اللجنѧѧة القومیѧѧة للحریѧѧات بفرنѧѧسا وكѧѧذا التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي الخѧѧاص بحمایѧѧة البیانѧѧات          

  .را أن الصورة تعد بیان شخصيالشخصیة قد اعتب

إلا أن الحمایѧѧة القانونیѧѧة الѧѧواردة فѧѧي ھѧѧذا الѧѧنص قاصѧѧرة علѧѧى تجѧѧریم التقѧѧاط          

الصورة لشخص في مكان خاص أي الحصول على الصورة بطریقة غیر مشروعھ، ولم         

تتنѧѧاول مѧѧشكلة معالجѧѧة الѧѧصورة التѧѧي تѧѧم الحѧѧصول علیھѧѧا بѧѧصورة مѧѧشروعھ، وإن كѧѧان   

  . یة المعلومات قد تدارك ھذا الأمر كما سنرى لاحقاًقانون مكافحة جرائم تقن

ًثانيا
   : قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات-

  لمكافحة جرائم تقنیѧة المعلومѧات   )١( ٢٠١٢ لسنة ٥نص القانون الاتحادي رقم  

على بعض القواعد لحمایة البیانѧات الشخѧصیة مѧن معالجتھѧا عبѧر شѧبكة الإنترنѧت، فقѧد           

نیة من ھذا القانون علѧى أنѧھ یعاقѧب بعقوبـѧـة الحبـѧـس مѧدة لا تقѧل عѧن           نصت المادة الثا  

سـѧـنة واحـѧـدة والغرامѧة التѧѧي لا تقـѧـل عـѧـن مائتیـѧـن وخمѧѧسین ألѧف درھـѧـم ولا تجѧѧاوز         

ملیـѧѧـون درھѧѧم أو بإحـѧѧـدى ھاتـѧѧـین العقѧѧوبتین كѧѧل مѧѧن دخѧѧل موقѧѧع الكترونѧѧي أو نظѧѧام         

 ѧѧѧدون تѧѧѧات بѧѧѧبكة معلومѧѧѧي أو شѧѧѧات الكترونѧѧѧاء أو  معلومѧѧѧك إلغѧѧѧى ذلѧѧѧب علѧѧѧصریح و ترت  

                                                             
 بѧشأن مكافحѧة جѧرائم تقنیѧة المعلومѧات، الجریѧدة الرسѧمیة، العѧدد          ٢٠١٢ لسنة   ٥مرسوم بقانون   ) ١(

  .٢٠١٢ أغسطس ٢٦، السنة الثانیة والأربعون، ٥٤٠
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حذف أو تدمیر أو إفشــاء أو إتلاف أو تغییر أو نســخ أو نشر أو إعادة نشر أي بیانѧات       

  .شخصیة

فھذه المادة قد جرمت الاعتداء على قواعد البیانات الشخѧصیة سѧواء كانѧت ھѧذه         

م القواعѧѧد موجѧѧودة علѧѧى موقѧѧع الكترونѧѧي علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت أو موجѧѧودة علѧѧى نظѧѧا       

معلوماتي غیر مرتبط بشبكة الإنترنѧت أو موجѧودة علѧى شѧبكة معلومѧات داخلیѧة خاصѧة            

  .بمنشأة معینة

وقѧѧد حѧѧددت ھѧѧذه المѧѧادة صѧѧور الاعتѧѧداء بأنھѧѧا الإلغѧѧاء أو الحѧѧذف أو التѧѧدمیر أو      

  .الإفشــاء أو الإتلاف أو التغییر أو النســخ أو النشر

عد بیانѧات شخѧصیة للعمѧلاء،    فھذه المادة تفترض أن مؤسسة أو ھیئة تمتلك قوا     

وأن أحѧѧѧد الأشѧѧѧخاص سѧѧѧیخترق الموقѧѧѧع الإلكترونѧѧѧي أو النظѧѧѧام المعلومѧѧѧاتي أو الѧѧѧشبكة    

الداخلیة الموجود فیھ قواعد البیانات الشخصیة ویقوم بإلغائھا أو حѧذفھا أو تѧدمیرھا أو       

  .إفشــائھا أو إتلافھا أو تغییرھا أو نســخھا أو نشرھا

لمادة الѧسابعة علѧى أنѧھ یعاقـѧـب بالѧســجن المؤقѧت       ومن ناحیة أخرى فقد نصت ا  

كل مــن حصل أو اســتحوذ أو عدل أو أتلف أو أفشــى بغیر تصریح بیانѧات أي مѧســتند      

الكتروني أو معلومات الكترونیѧة عѧن طریѧق الѧشبكة المعلوماتیѧة أو موقѧع الكترونѧي أو                

     ѧѧѧات وكانѧѧѧة معلومѧѧѧـیلة تقنیѧѧѧي أو وسـѧѧѧات الالكترونѧѧѧام المعلومѧѧѧات أو  نظѧѧѧذه البیانѧѧѧت ھ

المعلومــات تتعلــق بفحوصــات طبیــة أو تشــخیص طــبي، أو علاج أو رعایة طبیة أو 

  .سجلات طبیة

 وھذه المادة تتضمن ذات الحكم الذي تضمنتھ المادة الثانیة وھو تجریم الاعتداء 

ت على قواعد البیانѧات الشخѧصیة الموجѧودة لѧدى ھیئѧة معینѧة، ولكѧن ھѧذه المѧادة وضѧع             

  .عقوبة أشد للاعتداء على البیانات الصحیة باعتبار أنھا أھم صور البیانات الشخصیة
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 علѧى أنѧھ یعاقـѧـب بالحبـѧـس والغرامـѧـة أو بإحѧدى ھاتـѧـین        ١٢وقد نصت المѧادة   
العقوبتین كل من توصــل بغیــر حــق عѧن طریـѧـق اسـѧـتخدام الѧشــبكة المعلوماتیـѧـة أو            

 ــ ي أو إحدى وسـѧـائل تقنیѧة المعلومѧات، إلـѧـى أرقѧام أو بیانـѧـات       نظام معلومــات الكترون
بطاقــة ائتمانیــة أو الكترونیــة أو أرقــام أو بیانــات حســابات مصرفیة، أو أي وسѧیلة          

  .من وسائل الدفع الالكتروني

ویعاقــب بذات العقوبة المنصوص علیھا فѧي الفقѧرة الѧســابقة كѧل مѧن نѧشــر أو             
قام أو بیانات بطاقѧة ائتمانیѧة أو الكترونیѧة أو أرقـѧـام أو بیانѧات حѧســابات       أعاد نشــر أر  

  .مصرفیــة تعود للغیر أو أي وســیلة أخرى من وسائل الدفع الالكتروني

فھذه المادة قد جرمت الاعتداء على أحد أنواع البیانات الشخصیة وھѧو البیانѧات     
لدفع أو البطاقة الائتمانیة، والملاحظ المصرفیة سواء أكانت رقم الحساب أو رقم بطاقة ا        

  .أن ھذه المادة قد حددت صور الاعتداء في التوصل للبیانات المصرفیة أو نشرھا

 على أنھ یعاقــب بالحبــس مـѧـدة لا تقـѧـل عـѧـن سـѧـتة أشـѧـھر        ٢١ونصت المادة   
ألـѧـف  والغرامــة التي لا تقــل عـѧـن مائѧة وخمѧســون ألѧف درھѧم ولا تجѧاوز خمѧســمائة           

درھم أو بإحدى ھاتن العقوبتین كل من اسـѧـتخدم شѧبكة معلوماتیѧة، أو نظѧام معلومـѧـات           
الكترونѧѧي، أو إحѧѧدى وسـѧѧـائل تقنیـѧѧـة المعلومѧѧات، فѧѧي غیـѧѧـر الأحـѧѧـوال المѧѧصرح بھـѧѧـا      
قانونــا بالتقــاط صور الغیر أو إعداد صور الكترونیة أو نقلھا أو كشــفھا أو نѧسخھا أو      

 . االاحتفاظ بھ

كمــا یعاقــب بالحبــس مــدة لا تقــل عــن ســنة واحــدة والغرامѧة التـѧـي لا تقѧل        
عن مائتین وخمســون ألف درھم ولا تجاوز خمѧســمائة ألѧف درھـѧـم أو بإحѧدى ھاتـѧـین         
العقѧѧوبتین، كѧѧل مѧѧن اسـѧѧـتخدم نظـѧѧـام معلومѧѧات الكترونـѧѧـي، أو إحـѧѧـدى وسـѧѧـائل تقنیѧѧة       

اء أي تعدیل أو معالجة على تســجیل أو صورة بقصد الاعتداء علѧى     المعلومــات، لإجــر 
  .خصوصیة شخص معین أو انتھاكھا



 

 

 

 

 

 ٦٣٩

 تضع حمایة قانونیة لصورة الشخص وصوتھ، حیث جرمت استخدام ٢١فالمادة  

أي وسلة إلكترونیة في التقاط صورة للشخص في مكان خاص، كما جرمت نقل أو نسخ         

  .ي مكان خاصأو نقل صورة تم التقاطھا لشخص ف

والفقرة الثانیة من ھذه المادة جرمت معالجѧة الѧصوت أو الѧصورة باسѧتخدام أي        

وسѧѧѧیلة مѧѧѧن وسѧѧѧائل تقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات بقѧѧѧصد الاعتѧѧѧداء علѧѧѧى خѧѧѧصوصیة الѧѧѧشخص أو   

  .انتھاكھا

والواقع أن ھذه المادة قد وفرت حمایة قانونیة جیدة للѧصوت والѧصورة باعتبѧار          

 .سالفاً عند تناول صور البیانات الشخصیةأنھم بیانات شخصیة كما ذكرنا 

ًثالثا
  )١( : لائحة مزودي خدمات التصديق الإلكتروني-

 ٢٠٠٦ لسنة ١تعتبر ھذه اللائحة إحدى اللوائح التنفیذیة للقانون الاتحادي رقم       
 مѧن تلѧك اللائحѧة    ٢٨ في شѧأن المعѧاملات والتجѧارة الالكترونیѧة، حیѧث نѧصت المѧادة            )٢(

دمات التصدیق الالكتروني بضرورة التقید بجمیع القوانین والأنظمѧة  على التزام مزود خ 

المطبقѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بخѧѧصوصیة المعلومѧѧات الشخѧѧصیة وحمایتھѧѧا، وضѧѧمان تقیѧѧد كѧѧل        

العملیات التي یقوم بھا والتي تخص خѧدمات التѧصدیق الالكترونѧي بالإرشѧادات الخاصѧة        

ا منظمѧة التعѧاون والتنمیѧة    بحمایة الخصوصیة وتدفق البیانѧات الشخѧصیة التѧي تѧصدرھ         

  .الاقتصادیة

 البیانѧات  وھѧي  البیانѧات  مѧن  معینѧة  فئѧة  قاصرة فقط علѧى  المادة ویلاحظ أن ھذه

 الإلكترونѧي والتѧي یѧتم تجمیعھѧا مѧن      التѧصدیق  فѧي شѧھادة   توافرھѧا  الواجѧب  الشخѧصیة 
                                                             

 . بشأن إصدار لائحة مزودي خدمات التصدیق الإلكتروني٢٠٠٨ لسنة ١قرار وزیر الاقتصاد رقم ) ١(
 ٤٤٢العدد    بشأن المعاملات والتجارة الإلكترونیة، الجریدة الرسمیة٢٠٠٦ لسنة ١ قانون اتحادي) ٢(

 .٢٠٠٦  /١ /٣١ بتاریخ السنة السادسة والثلاثون



 

 

 

 

 

 ٦٤٠

 التѧصدیق  خدمات من والمستفیدین المتعاملین مع جھة التصدیق الالكتروني الأشخاص

  .لكترونيالإ

  المطلب الثاني
 مدي كفاية الحماية القانونية للبيانات الشخصية

بالنظر في قواعد حمایة البیانات الشخصیة فѧي القѧانون الإمѧاراتي، یمكѧن القѧول              

  -: إن ھذه القواعد غیر كافیة لتوفیر حمایة للبیانات الشخصیة وذلك للأسباب الآتیة

قوبات الاتحادي جرمت التقاط الصورة  من قانون الع ٣٧٨ أن نص المادة     -: ًأولا

لشخص في مكان خاص، ولѧم تتنѧاول مѧشكلة معالجѧة الѧصورة التѧي تѧم الحѧصول علیھѧا                

 من قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومات قد   ٢١/٢بصورة مشروعھ، وإن كانت المادة      

جرمѧت معالجѧѧة الѧصوت أو الѧѧصورة باسѧѧتخدام أي وسѧیلة مѧѧن وسѧائل تقنیѧѧة المعلومѧѧات     

  .الاعتداء على خصوصیة الشخص أو انتھاكھابقصد 

فالجھѧѧة التѧѧي تحѧѧصل علѧѧى صѧѧورة الѧѧشخص برضѧѧاه، إذا قامѧѧت بوضѧѧعھا علѧѧى        

موقعھا علѧى شѧبكة الانترنѧت أو وضѧعھا فѧي قواعѧد البیانѧات الداخلیѧة للѧشركة أو نقلھѧا                 

لشركة دعائیة، كل ھذه الѧصور مѧن معالجѧة الѧصورة كبیѧان شخѧصي معاقѧب علیѧھ وفقѧاً              

 مѧѧن قѧѧانون مكافحѧѧة جѧѧرائم تقنیѧѧة المعلومѧѧات، طالمѧѧا أن ذلѧѧك قѧѧد تѧѧم بقѧѧصد  ٢١/٢للمѧѧادة 

  .الاعتداء على خصوصیة الشخص

 - ٢١ ماعѧدا المѧادة   - أن نصوص قانون مكافحة جرائم تقنیة المعلومѧات    -: ًثانيا

قد جرمت الاعتداء على قواعد البیانѧات الشخѧصیة، ولѧم تتѧضمن قواعѧد تنظѧیم لمعالجѧة              

 في حد ذاتھا، فلم تجرم معالجة البیانات الشخصیة ولم تحدد القواعѧد  البیانات الشخصیة 

المنظمة لتجمیع البیانات الشخصیة أو تѧصنیف ھѧذه البیانѧات أو تكѧوین قواعѧد البیانѧات            

  .الشخصیة، أو قواعد نقل ھذه البیانات إلى جھة أخرى



 

 

 

 

 

 ٦٤١

نѧاول   مѧن لائحѧة مѧزودي خѧدمات التѧصدیق الإلكترونѧي تت              ٢٨ أن المѧادة     -: ًثالثا

بالتنظیم فقط معالجة البیانات الشخѧصیة والتѧي یѧتم تجمیعھѧا مѧن الأشѧخاص المتعѧاملین              

مع جھة التصدیق الالكتروني والمستفیدین مѧن خѧدمات التѧصدیق الإلكترونѧي، وبالتѧالي         

فھѧѧذا الѧѧنص قѧѧد قѧѧام بتنظѧѧیم معالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧي مجѧѧال معѧѧین وھѧѧو المجѧѧال       

ع جھة التصدیق الإلكترونѧي بھѧدف الحѧصول علѧى التوقیѧع      الخاص ببیانات المتعاملین م  

  .الالكتروني

وبالتѧѧالي فѧѧیمكن القѧѧول إن الحمایѧѧة القانونیѧѧة للبیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧي القѧѧانون        

الاماراتي ھي حمایة غیر مكتملة، ویمكن تبین ذلك من خلال النظѧر إلѧى محѧاور الحمایѧة       

اعتبѧѧار أنѧѧھ یتѧѧضمن تنظѧѧیم مكتمѧѧل القانونیѧة للبیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧي القѧѧانون الفرنѧѧسي ب 

  .لحمایة تلك البیانات

  :فھذا التنظیم یقوم على المحاور الآتیة

 وضع المشرع الفرنسي شروطاً قانونیة لمѧشروعیة معالجѧة البیانѧات الشخѧصیة،        -١

ھذه الشروط تنقسم إلى شѧروط عامѧة یجѧب أن تتѧوافر فѧي إجѧراءات معالجѧة أي              

  .ض أنواع البیانات الشخصیةبیان شخصي وشروط خاصة بمعالجة بع

 وضѧѧع المѧѧشرع الفرنѧѧسي عѧѧدة التزامѧѧات علѧѧى عѧѧاتق مѧѧن یقѧѧوم بمعالجѧѧة البیانѧѧات   -٢

  .الشخصیة، ھذه الالتزامات تنقسم إلى التزامات إجرائیة والتزامات موضوعیة

أما الالتزامات الإجرائیة فھي وجوب إخطار اللجنѧة القومیѧة للحریѧات قبѧل القیѧام          

لجѧѧة وفѧѧى بعѧѧض صѧѧور المعالجѧѧة یجѧѧب الحѧѧصول علѧѧى تѧѧرخیص مѧѧن    بإنѧѧشاء نظѧѧام للمعا

  .اللجنة

أمѧѧا الالتزامѧѧات الموضѧѧوعیة فھѧѧي الالتѧѧزام بتѧѧأمین البیانѧѧات الشخѧѧصیة والالتѧѧزام   

  .بالإعلام والالتزام بضوابط نقل البیانات الشخصیة خارج الاتحاد الأوروبي



 

 

 

 

 

 ٦٤٢

٣-          ѧصیة بعѧھ الشخѧة بیاناتѧتم معالجѧن تѧسي لمѧة    اعترف المشرع الفرنѧوق ھامѧدة حق
ھѧѧي الحѧѧق فѧѧي الاعتѧѧراض علѧѧى أي إجѧѧراء مѧѧن إجѧѧراءات المعالجѧѧة والحѧѧق فѧѧي      
الاطѧѧلاع علѧѧى بیاناتѧѧھ الشخѧѧصیة وأخیѧѧرا حقѧѧھ فѧѧي تعѧѧدیل بیاناتѧѧھ الشخѧѧصیة أو      

  .إلغائھا إذا توافرت شروط معینة

وبالتѧѧالي نلحѧѧظ الفѧѧارق بѧѧین القواعѧѧد القانونیѧѧة لحمایѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة فѧѧي     
راتي والتنظیم المتكامل لحمایѧة البیانѧات الشخѧصیة فѧي القѧانون الفرنѧسي،             القانون الاما 

فالقانون الفرنسي قد وضع قواعد حاكمѧة لتجمیѧع البیانѧات الشخѧصیة ولتѧداول البیانѧات         
الشخصیة بین الجھѧات التѧي تقѧوم بتجمیعھѧا وكѧذلك تѧصنیفھا وعمѧل قواعѧد بیانѧات لھѧا               

  .وأي إجراء آخر من إجراءات المعالجة

 وضع ھذا القانون التزامات علѧى عѧاتق مѧن یقѧوم بمعالجѧة البیانѧات وأعطѧى          كما
حقوق للشخص الذي تتم معالجة بیاناتѧھ ھѧي الحѧق فѧي الاعتѧراض علѧى أي إجѧراء مѧن              
إجѧراءات المعالجѧة والحѧق فѧي الاطѧلاع علѧѧى بیاناتѧھ الشخѧصیة وأخیѧراً حقѧھ فѧي تعѧѧدیل           

  .بیاناتھ الشخصیة أو إلغائھا

 الإمѧѧاراتي فѧѧي حاجѧѧة لوضѧѧع تنظѧѧیم قѧѧانوني متكامѧѧل لحمایѧѧة     وبالتѧѧالي فالمѧѧشرع 
البیانѧѧات الشخѧѧصیة علѧѧى غѧѧرار التنظѧѧیم الѧѧذي وضѧѧعھ القѧѧانون الفرنѧѧسي، وذلѧѧك لتѧѧوفیر    
حمایѧѧة لھѧѧذه البیانѧѧات فѧѧي ظѧѧل ازدیѧѧاد التعامѧѧل الیѧѧومي مѧѧع الجھѧѧات الخاصѧѧة فѧѧي دولѧѧة        

 علѧى مѧا یѧتم تجمیعѧھ مѧن      الامارات وازدیاد أدوات الدعایة الالكترونیة التي تعتمد أساساً   
  .بیانات شخصیة

 یѧѧѧضع المѧѧѧشرع الإمѧѧѧاراتي ھѧѧѧذا التنظѧѧѧیم المتكامѧѧѧل لحمایѧѧѧة البیانѧѧѧات       إلѧѧѧى أنو
الشخѧѧصیة، فѧѧإن المѧѧضرور مѧѧن معالجѧѧة بیاناتѧѧھ الشخѧѧصیة یѧѧستطیع الاسѧѧتناد لقواعѧѧد         

وھѧѧذا مѧѧا   . المѧѧسؤولیة التقѧѧصیریة للحѧѧصول علѧѧى تعѧѧویض عѧѧن الѧѧضرر الѧѧذي أصѧѧابھ         
  . القادمسنتناولھ في الفصل

  



 

 

 

 

 

 ٦٤٣

  الفصل الثاني
  المسؤولية التقصيرية عن معالجة 

  البيانات الشخصية
  

كѧѧل إضѧѧرار (مѧѧن قѧѧانون المعѧѧاملات المدنیѧѧة الإمѧѧاراتي علѧѧى   ٢٨٢تѧѧنص المѧѧادة 

  ).بالغیر یلزم فاعلھ ولو غیر ممیز بضمان الضرر

وبالتѧѧالي فѧѧإن أركѧѧان المѧѧسئولیة عѧѧن الأفعѧѧال الشخѧѧصیة ھѧѧي الإضѧѧرار والѧѧضرر     

 السببیة، ویترتب على تѧوافر ھѧذه الأركѧان أثѧراً ھامѧاً وھѧو ضѧمان الѧضرر الѧذي             وعلاقة

  .تسبب فیھ مرتكب فعل الإضرار

سوف نبحث أفعال الإضرار التي یمكѧن أن یقѧوم بھѧا مѧن یقѧوم بمعالجѧة البیانѧات             

  .الشخصیة ثم نبحث باقي أركان المسئولیة وأثارھا كل في مبحث مستقل

  :م ھذا الفصل إلىوبالتالي فسوف نقوم بتقسی

  . فعل الإضرار:المبحث الأول

  . الضرر:المبحث الثاني

  . علاقة السببیة:المبحث الثالث

   ضمان الضرر:المبحث الرابع

  

 



 

 

 

 

 

 ٦٤٤

  المبحث الأول
  فعل الإضرار

  

من الممكن أن تمثل معالجة البیانات الشخѧصیة فعѧل إضѧرار وذلѧك إذا تѧم تكییѧف           
نھ تعدى من قبل من قام بإجراء المعالجѧة، حتѧى   إجراء معالجة البیانات الشخصیة على أ     

نتناول فعل الإضرار الذي یمكن أن یرتكبھ من یقوم بمعالجة البیانات الشخصیة، فسوف      
نتناول المقѧصود بفعѧل الإضѧرار وذلѧك فѧي المطلѧب الأول، ثѧم نتنѧاول المقѧصود بمعالجѧة             

 إجѧراء المعالجѧة فعѧل    البیانات الشخصیة وذلك في المطلب الثاني، ثم نتنѧاول متѧي یعتبѧر      
  .إضرار وذلك فى المطلب الثالث

  المطلب الأول
  المقصود بفعل الاضرار

  
الإضرار یعنى مجاوزة الحد الواجب الوقوف عنده أو التقصیر عن الحد الواجѧب          

  )١(.الوصول إلیھ في الفعل أو الامتناع مما یترتب علیھ الضرر

 ایجابیѧا أو سѧلبیا بالتقѧصیر أو    والإضرار یعنى التعدي، ولا یھم أن یكѧون التعѧدي   
عدم التحرز، وإنمѧا العبѧرة بكѧون الفعѧل مѧن قبیѧل الانحѧراف علѧى الѧسلوك المعتѧاد وذلѧك             

  )٢(.بمجاوزة ما یجوز إلى ما لا یجوز مما یؤدى إلى حدوث الضرر
                                                             

 - الفعѧل النѧافع  - الѧضار الفعѧل : الحѧق الشخѧصي  :  عدنان سرحان، المصادر غیѧر الإرادیѧة للالتѧزام          -) ١(
دراسة معززة : في قانون المعاملات المدنیة الإماراتي وفقا لأصولھ من الفقھ الإسلامي: القانون

 .  ١٨، ص ٢٠١٠بأحدث توجھات القضاء الإماراتي، مكتبة الجامعة، الشارقة، الطبعة الأولى، 
ن المعاملات المدنیة لدولة الإمارات  محمد المرسى زھرة، المصادر غیر الإرادیة للالتزام في قانو-) ٢(

الفعل الضار والفعل النافع، مطبوعات جامعة الإمارات العربیة المتحدة، الطبعة : العربیة المتحدة
 .٨٥، ص ٢٠٠٢الأولى، 



 

 

 

 

 

 ٦٤٥

ولا ریب في أن الإضرار لا یترتب تلقائیا، بѧل یѧستلزم الفعѧل أو عѧدم الفعѧل الѧذي           

   )١(.وأن یكون ھذا الفعل أو عدم الفعل مفضیا إلى الضررینشأ عنھ الضرر، 

إضѧѧرار بالمباشѧѧرة وإضѧѧرار بالتѧѧسبب، والإضѧѧرار     : وینقѧѧسم فعѧѧل الإضѧѧرار إلѧѧى   

  بالمباشѧѧرة یُقѧѧصد بѧѧھ تѧѧسبب فعѧѧل الإضѧѧرار فѧѧي حѧѧدوث الѧѧضرر مباشѧѧرة دون تѧѧدخل أمѧѧر    

  )٢( .آخر

وإنمѧا یѧشترك   أما فعل الإضرار بالتسبب فھو فعل إضرار لا یؤدي للضرر وحѧده،    

  )٣( .إحداث الضرر معھ سبب آخر في

 مѧѧѧن قѧѧѧانون المعѧѧѧاملات المدنیѧѧѧة الإمѧѧѧاراتي، فѧѧѧإن الإضѧѧѧرار  ٢٨٣ووفقѧѧѧاً للمѧѧѧادة 

بالمباشرة یوجب الضمان دون أي شرط، بینما الإضѧرار بالتѧسبب لا یوجѧب الѧضمان إلا             

  .إذا توافر التعدي أو التعمد في الفعل

ى یوجب الضمان، ولا یھѧم أن یكѧون التعѧدي      فالإضرار بالتسبب مقید بالتعدي حت    

إیجابیاً أو سلبیا بالتقصیر أو عدم التحرز، وإنما العبرة بكون الفعѧل مѧن قبیѧل الانحѧراف         

على السلوك المعتاد، وذلѧك بمجѧاوزة مѧا یجѧوز إلѧى مѧا لا یجѧوز ممѧا یѧؤدي إلѧى حѧدوث                  

  )٤(.الضرر

                                                             
 . المرجع السابق-) ١(
ة التقѧصیریة، دار الثقافѧѧة للنѧѧشر   صѧالح أحمѧѧد محمѧد اللھیبѧѧي، المباشѧر والمتѧѧسبب فѧي المѧѧسؤولی    -) ٢(

 . وما بعدھا٢٠، صـــ ٢٠٠٤ الأردن،  -والتوزیع بعمان
 . وما بعدھا٢٩ المرجع السابق، صـــ -) ٣(
الإمارات  قانون المعاملات المدنیة لدولة  محمد المرسى زھرة، المصادر غیر الإرادیة للالتزام في-) ٤(

 .٨٥عربیة المتحدة، مرجع سابق، ص ال
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ن الѧѧسلوك عاف انحѧѧرھ طضابوزة الحѧѧق، ومجاوالتعѧѧدي ھѧѧو الظلѧѧم والعѧѧدوان و   

  )١( .عيرشواز جق أو حن دون مالعمل الضار نھ المألوف للإنسان المعتاد، أو إ

  

  المطلب الثاني
  المقصود بمعالجة البيانات الشخصية

  
حتѧѧى نحѧѧدد المقѧѧصود بمعالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة، فѧѧسوف نرجѧѧع إلѧѧى القѧѧانون    

ن حمایѧѧة البیانѧѧات   مѧѧن قѧѧانو ٢/٣الفرنѧѧسي، فمعالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة وفقѧѧا للمѧѧادة     
أي إجѧѧراء یتعلѧѧق بالبیانѧѧات الشخѧѧصیة أیѧѧاً كانѧѧت الطریقѧѧة       “الشخѧѧصیة الفرنѧѧسي ھѧѧي   

المѧѧستخدمة فѧѧي ھѧѧذا الإجѧѧراء، وخاصѧѧة التجمیѧѧع، التѧѧسجیل، التنظѧѧیم، الحفѧѧظ، التعѧѧدیل،     
الاستخلاص، الاطلاع، الاستخدام، الإبلاغ عن طریق النقل، النشر، الربط، المنع، المحو       

  ."والتدمیر 

ویجѧѧب ملاحظѧѧة أن مѧѧا تѧѧم ذكѧѧره فѧѧي نѧѧص المѧѧادة مѧѧن إجѧѧراءات معینѧѧة متعلقѧѧة         

بالبیانات الشخصیة، لا یعتبر حصرا لھذه الإجراءات وإنما ھѧو أمثلѧة لأشѧھر الإجѧراءات      

التي تتعلق بالبیانات الشخصیة، إلا أن ذلك لا یمنع من اعتبار أي إجراء آخر خلاف ھذه 

  .)٢( الإجراءات معالجة للبیانات الشخصیة
                                                             

الإسѧلامي  ؤولیة التقصیریة بѧین الفقــــѧـھ    وحكمھا في المس  یاسر صائب خورشید، حالات التعدي     -) ١(
، صــ ٢٠١٢یونیة ٣٠، )٣٠(یة بجامعة بغداد، العدد والقانون العراقي،  مجلة كلیة العلوم الإسلام

١٩٠. 
(2) Benoit TABAKA et Yann TESAR، Loi "informatique et liberés": un 

nouveau cadre juridique pour le traitement des données à caractère 
personnel، Dossier disponible sur www.foruminternet.org ، la date de 
mise en ligne est: Octobre 2004، P 8. 
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  :والإجراءات التي أوردھا القانون كأمثلة لمعالجة البیانات الشخصیة ھي

  .تجمیع البیانات ھو أول خطوة للتعامل مع البیانات الشخصیة: تجمیع البیانات

والمقѧѧصود بѧѧذلك ھѧѧو تѧѧدوین ھѧѧذه البیانѧѧات سѧѧواء أكѧѧان ذلѧѧك فѧѧي  : تѧѧسجیل البیانѧѧات

  .ملفات ورقیة أو إلكترونیة

وھѧو مѧا یطلѧق علیѧھ تѧصنیف البیانѧات الخاصѧة بكѧل شѧخص حتѧى           : تنظیم البیانѧات  

  .یمكن تكوین صورة كاملة عنھ

  .سواء أكان ھذا الحفظ تقلیدیاً أو إلكترونیاً: حفظ البیانات

ھو إجراء أي تعدیل على أي بیان شخصي كتعدیل البیانات الخاصة : تعدیل البیانات

  .بسن الشخص كلما مرت سنة من تاریخ جمع البیانات

المقѧѧصود بھѧѧذا الإجѧѧراء اسѧѧتخلاص معلومѧѧة معینѧѧة تتعلѧѧق بѧѧشخص     : الاسѧѧتخلاص

معین من عدة بیانات خاصة بھ تѧم تجمیعھѧا، كѧأن یѧتم اسѧتخلاص عنѧوان الѧشخص عѧن               

  .طریق رقم الھاتف الخاص بھ

  .ھو إطلاع أي شخص على البیانات الشخصیة فھذا یعتبر معالجة: الاطلاع

  خѧѧѧصیة مѧѧѧن قبѧѧѧل الجھѧѧѧة التѧѧѧي قامѧѧѧت بجمعھѧѧѧا   اسѧѧѧتخدام البیانѧѧѧات الش: الاسѧѧѧتخدام

  یعتبѧѧѧر معالجѧѧѧة للبیانѧѧѧات الشخѧѧѧصیة، كѧѧѧأن تѧѧѧستخدم ھѧѧѧذه البیانѧѧѧات بغѧѧѧرض الدعایѧѧѧѧة          

  .والتسویق

أي إبلاغ البیانѧات الشخѧصیة لجھѧة أخѧري وھѧو مѧا یѧتم مѧن تعѧاون بѧین              : الإبلاغ
 الجھѧات المختلفѧة لتبѧѧادل البیانѧات الشخѧѧصیة، حتѧى تقѧوم كѧѧل جھѧة برسѧѧم صѧورة كاملѧѧة       

  .للشخص
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ھѧѧو إذاعѧѧة أو بѧѧث أي بیانѧѧات شخѧѧصیة بѧѧأي وسѧѧیلة سѧѧواء تقلیدیѧѧة أو        : النѧѧشر
  .الكترونیة، كأن یتم وضع البیانات الشخصیة على شبكة الإنترنت

أي الѧѧربط بѧѧین البیانѧѧات الشخѧѧصیة المتفرقѧѧة والخاصѧѧة بѧѧذات الѧѧشخص      : الѧѧربط
  .بھدف تكوین ملف كامل عنھ

  .ات المخزنة بأي وسیلة تقنیةأي منع الوصول إلى ھذه البیان: المنع

أي محѧѧو الملفѧѧات التѧѧي تجمѧѧع ھѧѧذه البیانѧѧات أو تѧѧدمیر قواعѧѧد     : المحѧѧو والتѧѧدمیر
  .البیانات التي تتضمن ھذه البیانات الشخصیة

ویستوي أن تكون ھذه المعالجة معالجة آلیة أو معالجة یدویة، والمعالجѧة الآلیѧة    
، أي أن یتم القیѧام بѧأي   )١(دام الكمبیوتر للبیانات الشخصیة ھي المعالجة التي تتم باستخ  

إجراء خاص بالبیانات الشخصیة باستخدام برنامج الكمبیوتر، حیث یتم تصنیف البیانات 
  .الشخصیة في قواعد بیانات

أما المعالجة الیدویة فالمقصود بھѧا وضѧع البیانѧات الشخѧصیة فѧى ملفѧات عادیѧة         
، حیѧث یѧتم معالجѧة البیانѧات دون     أي وضع البیانѧات فѧي أوراق وجمعھѧا فѧي ملѧف واحѧد          

 )٢(. الاستعانة ببرامج الكمبیوتر

                                                             
(1) Julien LE CLAINCHE، Le traitement des données à caractère 

personnel dans le cadre d'un site web، op.cit، p 7. 
(2) Baffard WILLIAM، Le système de traitement des infractions constatées 

personnelles ، mémoire de DEA informatique et droit ، faculté de droit  
université de Montpellier Ι ، 2003 ،  p 16. 



 

 

 

 

 

 ٦٤٩

  المطلب الثالث
  اعتبار إجراء المعالجة فعل إضرار

  

ي یمكن أن یرتكبھا مѧن یقѧوم بمعالجѧة البیانѧات     یمكن القول إن أفعال الإضرار الت    

تتمثل في أوجھ التعدي على البیانات الشخصیة أثناء قیامھ بمعالجة تلك البیانات، أي أن 

  .یوصف إجراء المعالجة الذي قام بھ بالتعدي

ویمكѧѧن اعتبѧѧار أي إجѧѧراء مѧѧن إجѧѧراءات معالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة إضѧѧرار إذا   

راً بѧصاحب البیانѧѧات الشخѧصیة، وقѧѧدر القاضѧي أن إجѧѧراء    ترتѧب علѧى ھѧѧذا الإجѧراء ضѧѧر   

  .المعالجة یمثل تعدیاً وفقا لمعیار الشخص المعتاد

فمѧѧن یقѧѧوم بمعالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة وفقѧѧا لأحكѧѧام القѧѧانون الإمѧѧاراتى لا یعѧѧد      

لعѧѧدم وجѧѧود أي نѧѧصوص    مرتكبѧѧا إضѧѧرار لمجѧѧرد قیامѧѧھ بمعالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة     

مر أو على الأقل تنظمھ بطریقѧة معینѧة یكѧون الخѧروج علیھѧا أمѧر          تشریعیة تحظر ھذا الأ   

  .مخالف للقانون

وبالتالى فالقیام بѧأي إجѧراء مѧن إجѧراءات المعالجѧة لا یعѧد فعѧل إضѧرار فѧى ذاتѧھ             

وإنما یجب أن یكیفھ القاضى بذلك إن قدر أنѧھ یمثѧل تعѧدیاً مѧن قبѧل معѧالج البیانѧات علѧى          

  .خص المعتادالبیانات الشخصیة وفقا لمعیار الش

فطالمѧѧا أنѧѧھ لا یوجѧѧد نѧѧصوص تѧѧشریعیة تѧѧنظم معالجѧѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة، فѧѧإن     

القاضي لا یمكن أن یعتبر إجراءات المعالجѧة فѧي حѧد ذاتھѧا تعѧدیاً، لأن مѧن قѧام بمعالجѧة               

  .البیانات لم یخرج عن أحكام القانون
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كѧان فیھѧا   وفى ھذه الحالة یعتبر أي إجراء من إجراءات المعالجة فعل إضرار إن      

  . خروج عن معیار سلوك الشخص المعتاد

 بمسلك الرجل العادي، أي رجѧل مѧن أواسѧط النѧاس     - عند تقدیر التعدي–فالعبرة  

لیس أكثرھم حرصاً ولا أشدھم إھمالاً، فلیست العبѧرة بمѧسلك المѧدعى علیѧھ نفѧسھ، لكѧن         

العѧادى  العبرة بمسلك شخص عادى یتمثلھ القاضي ویرى ماذا یكون فعѧل ھѧذا الѧشخص       

  )١(.لو وضع موضع المدعى علیھ

ویمكن للقاضي أن یرجع فى ذلك للسلوك المعتѧاد لمѧن یقومѧوا بمعالجѧة البیانѧات         

  . داخل دولة الإمارات لیقرر مدى اعتبار إجراء المعالجة فعل إضرار من عدمھ

 بالرغم من الاعتراض الصریح لصاحب -فمثلاً یمكن اعتبار القیام بجمع البیانات    

 إضѧѧѧراراً، لأن الاعتѧѧѧراض الѧѧѧصریح مѧѧѧن جانѧѧѧب صѧѧѧاحب البیانѧѧѧات ینفѧѧѧى  -بیانѧѧѧاتتلѧѧѧك ال

  .المشروعیة عن إجراء جمع البیانات

وممѧѧا لا شѧѧك فیѧѧھ أن مھمѧѧة القاضѧѧى سѧѧتكون أكثѧѧر سѧѧھولة إذا كѧѧان ھنѧѧاك تنظѧѧیم    

تشریعي یحدد الحالات التى یجوز فیھا معالجة البیانات من عدمھ، ویحدد القیود الواجب 

جراء المعالجة، ففي ھѧذه الحالѧة یبحѧث القاضѧى فѧى مѧدى احتѧرام القواعѧد         إتباعھا عند إ 

  .التشریعیة لیقرر بسھولة وجود الإضرار من عدمھ

فمھمѧѧѧة القاضѧѧѧي سѧѧѧتكون سѧѧѧھلة إذا خѧѧѧالف معѧѧѧالج البیانѧѧѧات نѧѧѧصاً صѧѧѧریحاً مѧѧѧن   

النصوص التى تقرر حمایة للبیانات الشخصیة والتѧي سѧبق ذكرھѧا فѧي الفѧصل الѧسابق،           

ر المѧѧدعى علیѧѧھ قѧѧد ارتكѧѧب فعѧѧل إضѧѧرار إذا دخѧѧل موقѧѧع الكترونѧѧي أو نظѧѧام   فѧѧیمكن اعتبѧѧا

                                                             
 .٩٧ محمد المرسى زھرة، المصادر غیر الإرادیة للالتزام، مرجع سابق، ص - )١(
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معلومات الكتروني أو شبكة معلومات، بدون تصریح وترتب على ذلك إلغاء أو حذف أو      

  .تدمیر أو إفشــاء أو إتلاف أو تغییر أو نســخ أو نشر أو إعادة نشر أي بیانات شخصیة

 إضرار إذا حصل أو اســتحوذ أو عدل ویمكن اعتبار المدعى علیھ قد ارتكب فعل    

أو أتلف أو أفشــى بغیر تصریح بیانѧات أي مѧســتند الكترونѧي یتѧضمن بیانѧات شخѧصیة          

  .طبیة عن طریق الشبكة المعلوماتیة أو موقع الكتروني أو نظام المعلومات الالكتروني

أرقѧام  ویمكن اعتبار المدعى علیھ قد ارتكب فعل إضرار إذا نشــر أو أعاد نѧشــر     

أو بیانات بطاقة ائتمانیة أو الكترونیة أو أرقـѧـام أو بیانѧات حѧســابات مѧصرفیــة خاصѧة           

  .بأحد الأشخاص

ویمكن اعتبار المѧدعى علیѧھ قѧد ارتكѧب فعѧل إضѧرار إذا قѧام بمعالجѧة الѧصوت أو              

الѧѧѧصورة باسѧѧѧتخدام أي وسѧѧѧیلة مѧѧѧن وسѧѧѧائل تقنیѧѧѧة المعلومѧѧѧات بقѧѧѧصد الاعتѧѧѧداء علѧѧѧى     

  .نتھاكھاخصوصیة الشخص أو ا

أما فى غیر ذلك من الحالات التى لم تنص علیھا النصوص السابقة، فإن القاضي 

سیرجع للمعیار العام لقیاس مدى وجود تعدي من معالج البیانات، ھذا المعیار ھو معیار 

 .سلوك الشخص المعتاد
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  المبحث الثانى
  الضرر

  
ة مѧشروعة لѧھ   الضرر ھو ما یصیب الشخص فѧى حѧق مѧن حقوقѧھ أو فѧى مѧصلح        

  )١(.متعلقة بمالھ أو نفسھ أو عرضھ وشرفھ

والضرر شرط لا یقѧوم الѧضمان بدونѧھ، ففعѧل الإضѧرار، مھمѧا كانѧت جѧسامتھ، لا            

وھذا ما یمیز المسئولیة المدنیة عن . یلزم مرتكبھ بالضمان ما لم ینجم عنھ ضرر بالغیر  

 وإن لѧم یѧنجم عنѧھ ضѧرر     المسئولیة الجزائیة التى یمكѧن أن تقѧوم لمجѧرد الѧسلوك الإثѧم،         

  )٢(.بأحد

فالضرر ھو كل إیذاء یلحق بالشخص، سواء أكان في مالھ أو جѧسمھ أو عرضѧھ           

  )٣( .أو عاطفتھ

فالضرر ھو المحور الذي تدور معھ المѧسؤولیة المدنیѧة وجѧوداً وعѧدماً، وبدونѧھ           

لا یمكن الحدیث عن المسؤولیة، فوظیفة المسؤولیة المدنیة ھي ضѧمان الѧضرر، ولѧیس       

  )٤(.مجرد عقاب مرتكب فعل الإضرار

                                                             
 عمر السید أحمد عبد االله، مѧسئولیة الѧشخص عѧن فعلѧھ فѧى قѧانون المعѧاملات المدنیѧة الإمѧاراتي           - )١(

 .٧١، ص ١٩٩٥مقارنا بالقانون المصري، دار النھضة العربیة، القاھرة، 
 .٦٧ عدنان سرحان، المصادر غیر الإرادیة للالتزام، مرجع سابق، ص - )٢(
 .٢٣، ص ١٩٩٨ر الفكر، دمشق،  وھبة الزحیلي، نظریة الضمان، دا- )٣(
- محمد محیي الدین إبراھیم سلیم، نطѧاق الѧضرر المرتѧد، دار المطبوعѧات الجامعیѧة، الإسѧكندریة       - )٤(

 .٥، ص ٢٠٠٧مصر، 



 

 

 

 

 

 ٦٥٤

والضرر المادي ھو الضرر الذي یصیب الإنسان في حق مѧن حقوقѧھ أو مѧصلحة        

  )١( .مالیة لھ، وھو ضرر محسوس یمكن تقییمھ وفق عناصر محسوسة قابلة للتقییم

والѧѧضرر الأدبѧѧي ھѧѧو الأذى بѧѧالنواحي النفѧѧسیة والاعتبѧѧارات الأدبیѧѧة التѧѧي تѧѧشكل    

  )٢( .وجداني للشخصالوجود النفسي وال

فیجѧѧب علѧѧى صѧѧاحب البیانѧѧات الشخѧѧصیة أن یثبѧѧت إصѧѧابتھ بѧѧضرر مѧѧن إجѧѧراء          

  .المعالجة سواء أكان ھذا الضرر ضرراً مادیاً أم ضرراً معنویاً

فمثلاً القیام بإرسال رسائل الكترونیة دعائیѧة بѧصورة مزعجѧة لأحѧد العمѧلاء یعѧد          

 الالكترونѧѧي، ھѧذا الفعѧل قѧد یѧѧسبب    معالجѧة لأحѧد البیانѧات الشخѧѧصیة وھѧو عنѧوان البریѧد      

ضیاع للوقت لصاحب البیانات الشخصیة لقیامھ بقراءة كل ھذه الرسѧائل الالكترونیѧة أو           

  .قد یسبب بطء جھاز الكومبیوتر الخاص بھ

كذلك یعد إفѧشاء البیانѧات الشخѧصیة أحѧد إجѧراءات المعالجѧة، ولكنھѧا قѧد تѧصیب              

ھѧاك الخѧصوصیة، لѧشعوره بѧأن بیاناتѧھ      صاحب البیانات بضرر أدبѧي نتیجѧة شѧعوره بانت      

الشخѧصیة تѧم إفѧشاءھا لكثیѧر مѧن الجھѧات، ویحѧѧدث ذلѧك عنѧدما تتѧصل بѧھ ھѧذه الجھѧѧات            

لتعرض علیھ عروض دعائیة أو ما شѧابھ ممѧا یجعلѧھ یѧشعر بانكѧشاف كѧل بیاناتѧھ للغیѧر              

  .وھو أمر یشعر الإنسان بالقلق

خصیة إفشاء ھذه البیانات ولذلك حظرت التشریعات المقارنة لحمایة البیانات الش

  . بدون الحصول على الرضاء الصریح لصاحب ھذه البیانات

                                                             
 الѧѧѧشھابي إبѧѧѧراھیم الѧѧѧشرقاوي، مѧѧѧصادر الالتѧѧѧزام غیѧѧѧر الإرادیѧѧѧة فѧѧѧي قѧѧѧانون المعѧѧѧاملات المدنیѧѧѧة   - )١(

 .١٢٠، ص ٢٠١٣الطبعة الثانیة، الإماراتي،  الآفاق المشرقة، الأردن، 
، مكتبѧة    فاروق الأباصیري، أحكام المسؤولیة التقصیریة في قانون المعاملات المدنیѧة الإمѧاراتي     - )٢(

 .٣٦، ص ٢٠١٠الجامعة، الشارقة، الطبعة الأولى، 



 

 

 

 

 

 ٦٥٥

كذلك فإن إفشاء البیانات الشخѧصیة المѧصرفیة لأحѧد الأشѧخاص قѧد یترتѧب علیѧھ            

ضرر مادي لھذا الشخص، فإفѧشاء بیانѧات بطاقѧة الѧدفع قѧد یѧؤدى لاسѧتخدامھا اسѧتخدام           

  .ذه البطاقةغیر مشروع مما یؤدى لخسارة مالیة لصاحب ھ

وكذلك فإن إفشاء البیانات الصحیة لأي شخص یترتب عیھѧا ضѧرر معنѧوى كبیѧر           

لصاحب ھذه البیانات، فأي انتھاك لخѧصوصیة الѧشخص یترتѧب علیѧھ دائمѧاً ضѧرر أدبѧي          

  . لمن انتھكت خصوصیتھ

كل ھذه أضѧرارا متѧصورة مѧن جѧراء القیѧام بѧإجراءات المعالجѧة، ولكѧن یجѧب أن             

 الشخصیة بإثبѧات ھѧذا الѧضرر وفقѧا لѧشروطھ المقѧررة قانونѧا بѧان           یقوم صاحب البیانات  

  .یصیب محلا معصوما وان یكون محققا
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 ٦٥٧

  المبحث الثالث
  علاقة السببية

  

لا یكفѧѧي لقیѧѧام مѧѧسئولیة المѧѧدعى علیѧѧھ أن یثبѧѧت المѧѧدعى أن ضѧѧررا أصѧѧابھ وأن     

            ѧضرر الѧون الѧك أن یكѧن ذلѧضلا عѧب فѧل یجѧرارا، بѧب إضѧق  المدعى علیھ قد ارتكѧذي لح

بالمضرور قد نشأ عن فعѧل الإضѧرار الѧذي قѧام بѧھ المѧدعى علیѧھ، فلѧیس كѧل ضѧرر وقѧع               

یѧُسأل عنѧھ المѧدعى علیѧھ وإنمѧا یѧُسأل فقѧѧط عѧن الѧضرر الѧذي وقѧع بѧسبب ارتكابѧھ لفعѧѧل             

  )١( .الإضرار

فعلاقѧѧة الѧѧسببیة بѧѧین فعѧѧل الإضѧѧرار والѧѧضرر تعѧѧد عنѧѧصراً لازمѧѧاً لانعقѧѧاد الالتѧѧزام    

  )٢( .ى ھذا الضمانبالضمان وتحدید مد

وصعوبة إثبات كون فعل ما علة للضرر بشكل یقیني، اسѧتوجب الاستعاضѧة عѧن          

حیث یكتفى المضرور بإثبات فعѧل الإضѧرار والѧضرر الѧذي أصѧابھ،         . ذلك بقرینة السببیة  

وإذا كان الفعل المنسوب للمسئول من شأنھ أن یحدث ھذا الضرر وفѧق الواقѧع المѧألوف            

قامت القرینة على توافر علاقة الѧسببیة بینھمѧا لѧصالح المѧضرور،     والمعتاد بین الناس،  

   )٣( .وللمسئول نقض ھذه القرینة بإثبات أن الضرر نشأ عن سبب أجنبى لا ید لھ فیھ

                                                             
 .٢١٠ محمد المرسى زھرة، المصادر غیر الارادیة للالتزام، مرجع سابق، ص - )١(
 محمѧѧد حبیѧѧب، المفھѧѧوم القѧѧانوني لرابطѧѧة الѧѧسببیة وانعكاسѧѧاتھ فѧѧي توزیѧѧع عѧѧبء         عѧѧادل جبѧѧري - )٢(

دراسѧѧة مقارنѧѧة بأحكѧѧام الفقѧѧھ الإسѧѧلامي، دار الفكѧѧر الجѧѧامعي بالإسѧѧكندریة،      : المѧѧسئولیة المدنیѧѧة  
 .٢٤١، ص ٢٠٠٣مصر،

 .٩٦-٩٥ عدنان سرحان، المصادر غیر الإرادیة للالتزام، مرجع سابق، ص - )٣(



 

 

 

 

 

 ٦٥٨

ولكن ھذا لا یعنى افتراض علاقة السببیة من عѧدم، بѧل مѧن وجѧود علاقѧة طردیѧة        
  وفѧѧѧق المجѧѧѧرى العѧѧѧادى  بѧѧѧین فعѧѧѧل الإضѧѧѧرار والѧѧѧضرر مفادھѧѧѧا أن الأول یѧѧѧؤدى للثѧѧѧانى     

  )١( .للأمور

وبالتالى إذا اثبت صاحب البیانات الشخصیة فعѧل الإضѧرار الѧذي قѧام بѧھ مѧن قѧام           
بمعالجѧة البیانѧات والѧѧضرر الѧذي أصѧѧابھ مѧن جѧراء ھѧѧذه المعالجѧة، فإنѧѧھ یُفتѧرض وجѧѧود        
علاقѧѧة الѧѧسببیة بینھمѧѧا طالمѧѧا أن ھѧѧذه المعالجѧѧة مѧѧن شѧѧأنھا أن تѧѧؤدي لھѧѧذا الѧѧضرر وفѧѧق  

  .ى العادي للأمورالمجر

ولكن یحѧق لمѧن قѧام بمعالجѧة البیانѧات فѧى ھѧذه الحالѧة أن یثبѧت الѧسبب الأجنبѧي               
 مѧن قѧانون المعѧاملات المدنیѧة والتѧي      ٢٨٧لنفى علاقة السببیة، وذلك وفقا لنص المادة     

إذا اثبѧت الѧشخص أن الѧضرر قѧد نѧشأ عѧن سѧبب أجنبѧى لا یѧد لѧھ فیѧھ كأفѧة             (نѧصت علѧى   
 أو قѧوة قѧاھرة أو فعѧѧل الغیѧر أو فعѧل المتѧضرر كѧان غیѧر ملѧѧزم        سѧماویة أو حѧادث فجѧائى   

  ).بالضمان ما لم یقض القانون أو الاتفاق بغیر ذلك

والѧسبب الأجنبѧѧى ھѧѧو كѧѧل أمѧر لا یѧѧد للمѧѧدعى فیѧѧھ ویكѧون ھѧѧو الѧѧسبب فѧѧي إحѧѧداث     
وذلك لأن قیام سبب . الضرر، فیترتب علیھ انتفاء مسئولیة المدعى علیھ كلھا أو بعضھا  

تضاه إما انعدام رابطة السببیة بین الضرر وفعѧل الإضѧرار أو أن فعѧل الإضѧرار      أجنبى مق 
  )٢( .لیس ھو السبب الوحید للضرر

فیستطیع معالج البیانات أن یثبت بأن الضرر الذي أصاب المدعى غیر ناشئ عن 
فعلھ فقط بل ناشئ عن فعل الغیر أو عن فعل المѧضرور نفѧسھ، كѧأن یكѧون المѧضرور قѧد          

  .تھ الشخصیة لجھة أخرى استخدمت ھذه البیاناتأفشى بیانا
                                                             

 .لسابق المرجع ا- )١(
 عمر السید أحمد عبد االله، مѧسئولیة الѧشخص عѧن فعلѧھ فѧى قѧانون المعѧاملات المدنیѧة الإمѧاراتي           - )٢(

 .٨٥مقارنا بالقانون المصري، مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ٦٥٩

  المبحث الرابع
  ضمان الضرر

  

  مѧѧѧѧѧѧن قѧѧѧѧѧѧانون المعѧѧѧѧѧѧاملات المدنیѧѧѧѧѧѧة الإمѧѧѧѧѧѧاراتى علѧѧѧѧѧѧى    ٢٩٥تѧѧѧѧѧѧنص المѧѧѧѧѧѧادة 

یقدر الضمان بالنقد على أنھ یجوز للقاضي تبعًا للظروف وبناءً على طلب المضرور أن (

اء أمѧر معѧین متѧصل بالفعѧل الѧضار      یأمر بإعادة الحالة إلى ما كانت علیھ أو أن یحكم بأد      

  ).وذلك على سبیل التضمین

وبالتѧѧالى فѧѧإن صѧѧاحب البیانѧѧات الشخѧѧصیة إذا اثبѧѧت أركѧѧان المѧѧسئولیة مѧѧن فعѧѧل      

إضرار وضرر وعلاقة سببیة، فإن القاضي سیحكم بضمان الضرر، أي سیحكم بتعویض    

  .عیني أو نقدي أو كلاھما

إعادة الحال إلى ما كانت علیھ قبل فیكون للقاضى أن یحكم بالتعویض العینى أي     

وقوع فعل الإضرار، ویكون ذلك بإزالة الآثار المترتبة على إجراءات المعالجѧة إن أمكѧن       

  .ذلك

فѧѧѧیمكن للقاضѧѧѧى أن یѧѧѧأمر مѧѧѧن قѧѧѧام بالمعالجѧѧѧة بمحѧѧѧو البیانѧѧѧات الموجѧѧѧودة لدیѧѧѧھ   

عѧد  والخاصة بالمضرور، كما یمكن أن یأمره بحذف البیانات الخاصة بالمضرور من قوا        

البیانات الموجودة لدیھ، أو یأمره بإزالة الارتباط بین البیانات الموجودة لدیھ والبیانѧات      

  .الموجودة لدى جھات أخرى

بالإضѧѧافة لѧѧذلك یمكѧѧن للقاضѧѧى أن یحكѧѧم بتعѧѧویض نقѧѧدي یدفعѧѧھ معѧѧالج البیانѧѧات     

لصاحب البیانات الشخصیة التى تم معالجتھا یكون مساویا للضرر الѧذي أصѧاب صѧاحب       

  . یاناتالب



 

 

 

 

 

 ٦٦٠

  الخاتمة
  

نطاق الحمایة القانونیة للبیانات (تناولت الدراسة التي بین دفتي البحث موضوع 

، وسѧѧѧوف )الشخѧѧѧصیة والمѧѧѧسؤولیة التقѧѧѧصیریة عѧѧѧن معالجتھѧѧѧا فѧѧѧي القѧѧѧانون الإمѧѧѧاراتي 

 .نستعرض ما توصلت إلیھ الدراسة من نتائج وتوصیات

  :النتائج-أولا
ت الشخصیة أدى إلى تفاقم المخاطر التي تحѧیط   إن التعامل شبھ الیومي مع البیانا -١

بتلك البیانات، والتي تبدأ بتجمیѧع تلѧك البیانѧات مѧرورا بتѧصنیفھا والتعامѧل فیھѧا              

  . وقد یتم فقدھا وقد یتم الاتجار بھا

كما أن ھذه البیانات یتم استغلالھا من قبل شركات الدعایة لرسم صورة متكاملѧة       

 بھ تتناسب معھ وتѧؤدي إلѧى جذبѧھ للѧسلعة     عن العمیل وذلك لوضع دعایة خاصة    

  .أو الخدمة

 البیانات الشخصیة ھي أیة معلومѧة تتعلѧق بѧشخص طبیعѧي محѧددة ھویتѧھ أو مѧن              -٢

  .الممكن تحدیدھا

 معالجѧة البیانѧѧات الشخѧѧصیة ھѧѧى أي إجѧѧراء یتعلѧѧق بالبیانѧѧات الشخѧѧصیة أیѧѧاً كانѧѧت   -٣

  .الطریقة المستخدمة في ھذا الإجراء

ور تѧشریعى فѧى القѧانون الإمѧاراتى فیمѧا یتعلѧق بحمایѧة البیانѧات          مѧازال ھنѧاك قѧص   -٤

الشخصیة، وذلѧك لعѧدم وجѧود تѧشریع خѧاص بحمایѧة ھѧذه البیانѧات، ولكѧن توجѧد             

بعض النصوص المتفرقة في بعض التشریعات الاتحادیة والتي تحكم نطاقا ضیقا 

  .من البیانات الشخصیة



 

 

 

 

 

 ٦٦١

رر وعلاقة السببیة، فإن القاضѧي   إذا اثبت صاحب البیانات وجود فعل إضرار وض      -٥

سѧѧیحكم بتعѧѧویض الѧѧضرر الѧѧذي أصѧѧاب صѧѧاحب البیانѧѧات نتیجѧѧة معالجѧѧة بیاناتѧѧھ     

 .الشخصیة

  :التوصيات-ثانيا
نوصѧѧى بѧѧأن یѧѧضع المѧѧشرع الإمѧѧاراتى تѧѧشریعا اتحادیѧѧا یتنѧѧاول حمایѧѧة البیانѧѧات        

الشخѧصیة بѧصفة عامѧѧة دون أن یكѧون ذلѧѧك مقتѧصرا علѧѧى مجѧال معѧѧین أو نطѧاق معѧѧین،       

  :نقترح بأن یتضمن ھذا التشریع المحاور الآتیةو

 القواعد الخاصة بمشروعیة معالجة البیانات الشخѧصیة، سѧواء مѧن حیѧث نوعیѧة          -١

البیانات التى یجѧوز تجمیعھѧا ومعالجتھѧا وتلѧك التѧي یحظѧر معالجتھѧا، وضѧرورة              

  .الحصول على موافقة الشخص الذي تتم معالجة بیاناتھ

 من یقوم بمعالجة البیانات الشخصیة، ھѧذه الالتزامѧات     وضع التزامات على عاتق    -٢

الغѧرض منھѧا حمایѧѧة ھѧذه البیانѧات مثѧѧل الالتѧزام بتѧأمین البیانѧѧات والالتѧزام بعѧѧدم        

  .إفشاءھا لجھة أخرى إلا بشروط معینة

 إنѧѧشاء جھѧѧѧة مѧѧѧستقلة تكѧѧѧون لھѧѧѧا الѧѧصلاحیات لمراقبѧѧѧة أنظمѧѧѧة معالجѧѧѧة البیانѧѧѧات    -٣

نظѧѧѧام لمعالجѧѧѧة البیانѧѧѧات الشخѧѧѧصیة إلا بعѧѧѧد الشخѧѧصیة، بحیѧѧѧث لا یمكѧѧѧن إنѧѧѧشاء  

الحصول علѧى موافقѧة ھѧذه الجھѧة أو علѧى الأقѧل إخطارھѧا، ویكѧون لھѧذه الجھѧة                

سلطة المراقبة المستمرة لمدى احترام قواعد معالجة البیانات الشخѧصیة والأمѧر     

  .بإیقاف أي تعدى على ھذه البیانات وتوقیع الجزاءات على المخالف

م معالجѧѧѧة بیاناتѧѧѧھ بѧѧѧبعض الحقѧѧѧوق فѧѧѧى مواجھѧѧѧة مѧѧѧن یقѧѧѧوم     الاعتѧѧѧراف لمѧѧѧن یѧѧѧت -٤

بالمعالجѧѧة، ھѧѧذه الحقѧѧوق ھѧѧي الحѧѧق فѧѧي الاعتѧѧراض علѧѧى إجѧѧراءات المعالجѧѧة،       

 .والحق في الاطلاع على البیانات والحق في تعدیلھا أو إلغائھا
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  قائمة المراجع
 :مراجع باللغة العربية-أولا

الإرادیѧة فѧي قѧانون المعѧاملات     الشھابي إبѧراھیم الѧشرقاوي، مѧصادر الالتѧزام غیѧر             -١

 .٢٠١٣المدنیة الإماراتي، الآفاق المشرقة، الأردن، الطبعة الثانیة، 

الحѧѧѧق فѧѧѧي  : حѧѧѧسام الѧѧѧدین كامѧѧѧل الأھѧѧѧواني، الحѧѧѧق فѧѧѧي احتѧѧѧرام الحیѧѧѧاة الخاصѧѧѧة      -٢

 . ، دار النھضة العربیة، بدون سنة نشر"دراسة مقارنة"الخصوصیة 

 .٢٠٠٦ت جامعة الزقازیق، مصر، سھیر منتصر، النظریة العامة للحق، منشورا -٣

صѧѧالح أحمѧѧد محمѧѧد اللھیبѧѧي، المباشѧѧر والمتѧѧسبب فѧѧي المѧѧسؤولیة التقѧѧصیریة، دار    -٤

 .٢٠٠٤ الأردن، -الثقافة للنشر والتوزیع بعمان

عادل جبري محمد حبیب، المفھوم القانوني لرابطة السببیة وانعكاساتھ فѧي توزیѧع     -٥

م الفقѧѧѧھ الإسѧѧѧلامي، دار الفكѧѧѧر  دراسѧѧѧة مقارنѧѧѧة بأحكѧѧѧا : عѧѧѧبء المѧѧѧسئولیة المدنیѧѧѧة

 .٢٠٠٣الجامعي بالإسكندریة، مصر،

 -الفعѧل الѧضار  : الحѧق الشخѧصي  : عدنان سرحان، المѧصادر غیѧر الإرادیѧة للالتѧزام          -٦

فѧى قѧانون المعѧѧاملات المدنیѧة الإمѧاراتى وفقѧا لأصѧولھ مѧѧن       :  القѧانون -الفعѧل النѧافع  

اراتي، مكتبة الجامعѧة،  دراسة معززة بأحدث توجھات القضاء الإم  : الفقھ الإسلامي 

  . ٢٠١٠الشارقة، الطبعة الأولى، 

عمر السید أحمد عبد االله، مسئولیة الشخص عن فعلھ فى قانون المعاملات المدنیة   -٧

  .١٩٩٥الإماراتي مقارنا بالقانون المصري، دار النھضة العربیة، القاھرة، 

ت المدنیѧѧة فѧѧاروق الأباصѧѧیري، أحكѧѧام المѧѧسؤولیة التقѧѧصیریة فѧѧي قѧѧانون المعѧѧاملا     -٨

 .٣٦، ص ٢٠١٠الإماراتي، مكتبة الجامعة، الشارقة، الطبعة الأولى، 
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محمد المرسى زھرة، المصادر غیر الإرادیة للالتزام فى قѧانون المعѧاملات المدنیѧة          -٩

الفعѧѧل الѧѧضار والفعѧѧل النѧѧافع، مطبوعѧѧات جامعѧѧة  : لدولѧѧة الإمѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧدة

 .٢٠٠٢ولى، الإمارات العربیة المتحدة، الطبعة الأ

محمد محیي الدین إبراھیم سلیم، نطاق الضرر المرتѧد، دار المطبوعѧات الجامعیѧة،         -١٠

 .٢٠٠٧مصر، -الإسكندریة

، منѧѧشورات جامعѧѧة الزقѧѧازیق، ٢٠٠٧وفѧѧاء حلمѧѧي، محاضѧѧرات فѧѧي نظریѧѧة الحѧѧق ،  -١١

 . مصر

 .١٩٩٨وھبة الزحیلي، نظریة الضمان، دار الفكر، دمشق،  -١٢

ي وحكمھѧѧا فѧѧي المѧѧسؤولیة التقѧѧصیریة بѧѧین   یاسѧѧر صѧѧائب خورشѧѧید، حѧѧالات التعѧѧد   -١٣

الفقـــــھ الإسلامي والقانون العراقي، مجلѧة كلیѧة العلѧوم الإسѧلامیة بجامعѧة بغѧداد،           

 .١٩٠، صــ ٢٠١٢ یونیة ٣٠، )٣٠(العدد 

یونس عرب، الخصوصیة وحمایة البیانات، دراسѧة منѧشورة علѧى شѧبكة الانترنѧت         -١٤

 .www.arablaw.org: على موقع

 :مراجع باللغة الإنجليزية والفرنسية: ثانيا

1- Baffard WILLIAM, Le système de traitement des 

infractions constatées personnelles, mémoire de DEA 

informatique et droit, fac de droit, univ de Montpellier Ι ، 

2003. 

2- Benoit TABAKA et Yann TESAR, Loi "informatique et 

liberés": un nouveau cadre juridique pour le traitement des 
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données à caractère personnel, Dossier disponible sur 

www.foruminternet.org, la date de mise en ligne est: 

Octobre 2004. 

3- Joëlle BEDEREDE , Données personnelles dans L'entreprise 

: quelles precautions faut-il prendre aujourd'hui, Art 

disponible sur www.entreprise-et-droit.com .  

4- Julien le CLAINCHE, Le traitement des données à 

caractère personnel dans le cadre d'un site web, étude 

disponible sur: www.droit-ntic.com , la date de mise en ligne 

est :1/9/2003. 

5- Melle Sophie LALANDE, l'adresse IP de votre ordinateur: 

une donnée presonnelle relevant du régime communautaire 

de protection?, Etude disponible sur: http://www.droit-

ntic.com, la date de mise en ligne est: 09/12/2003  

6- M.C.FRYE , The body as password consideration : uses and 

concerns of biometric technologies , thesis submitted to the 

faculty of the graduate school of Arts and sciences of 

Georgetown university , 2001.  

7- Nathalie MALLET-POUJOL, protection de la vie privée et 

des données à caractère personnel, étude disponible sur 
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www.educent.education.fr  , la date de mise en ligne est: mai 

2007.  

8- Sophie LOUVEAUX, le commerce électronique et la vie 

privée, Art disponible sur www.droit-fundp.ac.be  , la date 

de mise en ligne est: 17/10/2000. 

9- Sophie PENAPORTA, Les Données personnelles et leur 

traitement, Art disponible sur www.pedagogie.ac-aix-

marsille.fr , la date de mise en ligne est: 2 mars 2005. 

ًثالثا
  : التشريعات-

علومѧѧات، الجریѧѧدة   بѧѧشأن مكافحѧѧة جѧѧرائم تقنیѧѧة الم  ٢٠١٢ لѧѧسنة ٥ مرسѧѧوم بقѧѧانون  -١

  .٢٠١٢ أغسطس ٢٦، السنة الثانیة والأربعون، ٥٤٠الرسمیة، العدد 

 بѧѧѧشأن إصѧѧѧدار قѧѧѧانون العقوبѧѧѧات، الجریѧѧѧدة    ١٩٨٧ لѧѧѧسنة ٣ قѧѧѧانون اتحѧѧѧادي رقѧѧѧم   -٢

  .٢٠/١٢/١٩٨٧، السنة السابعة عشرة، ١٨٢ العدد الرسمیة،

نیѧѧة، الجریѧѧدة   بѧѧشأن المعѧѧاملات والتجѧѧارة الإلكترو ٢٠٠٦ لѧѧسنة ١   قѧѧانون اتحѧѧادي -٣

  .٢٠٠٦  /١ /٣١ بتاریخ  السنة السادسة والثلاثون٤٤٢العدد  الرسمیة

 بѧѧشأن إصѧѧدار لائحѧѧة مѧѧزودي خѧѧدمات     ٢٠٠٨ لѧѧسنة  ١ قѧѧرار وزیѧѧر الاقتѧѧصاد رقѧѧم    -٤

  .التصدیق الإلكتروني

5- Directive Européenne n° 95-46 du 24 Octobre 1995 du 

parlement européen et du conseil n° 9546 relative à la 

protection des personnes physiques à l'égard du traitement 
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des données à caractère personnel et la libre circulation de 

ces données ، JOUE du 23 novembre 1995 ، p 31 ، et 

disponible sur www.legifrance.gouv.fr . 

6- Loi n° 2004-801 du 6 août 2004 relative à la protection des 

personnes physiques à l'égard des traitements de données à 

caractère personnel et modifiant la loi n°   78 -17 du 6 

janvier 1978 relative à l'informatique , aux fichiers et aux 

libertés ، J.O ، 7 août 2004 ، et disponible sur 

www.legifrance.gouv.fr . 

ًرابعا
 : تقارير اللجنة القومية للحريات بفرنسا-

1- CNIL, Délibération n° 85-050 du 22 Oct 1985 portant 

recommendation relative aux modalités de collecte 

d'informations nominatives en milieu scolaire et dans 

l'enesmble du système de formation, Jo du 17 Nov 1985, et 

disponible sur www.legifrance.gouv.fr .  

2- CNIL, Délibération n° 91-33 du 7 Mai 1991 portant avis 

relative à la creation d'un traitement automatisé 

d'informations nominatives concernant une application de 

gestion des dossier des ressortissants étrangers en france, 

disponible sur www.legifrance.gouv.fr .  

3- CNIL , Délibération no 00-015 du 21 mars 2000 portant avis 

sur le traitement automatisé d'informations nominatives , 
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mis en œuvre par le collège jean rostand de nice ، destiné à 

gérer l'accès à la cantine scolaire par la reconnaissance des 

empreintes digitales ، disponible sur www.legifrance.gouv.fr   

4- CNIL, Délibération 96-009 du 27 février1996, Délibération 

portent adoption du rapport intitulé " Les informations 

personnelles issues de la voix et de l'image et la protection de 

la vie privée et des libertés fondamentales " ، disponible sur 

www.legifrance.gouv.fr . 
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