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  مقدمة
  
 :وضوع البحث م-١

أفرز التطور المتلاحق لوسائل الاتصال صѧورًا غیѧر مألوفѧة للتعاقѧد، كѧان القѧصد            

منھا تسھیل إجراءات العملیة العقدیة باستخدام وسائل وأسالیب مستحدثة تѧوفر عنѧصر           

السرعة في إتمام المعاملات، بحیث یمكن للمتعاقد شراء سلعة ما أو التعاقѧد علѧى خدمѧة      

 وسائل الاتصال عن بعد، فیبدي الشخص رغبتھ في التعاقد ثم یعقب   معینة من خلال أحد   

یقѧدم إلیѧھ مѧن خѧدمات دون الالتقѧاء بطѧرف        ذلك سداد مقابل ما سیسلم إلیھ مѧن سѧلع أو      

  .العقد الآخر

وقѧد كѧѧان لظھѧѧور وتطѧѧور اسѧѧتخدام وسѧائل الاتѧѧصال الحدیثѧѧة فѧѧي المجѧѧال العقѧѧدي    

نیѧѧین، منتجѧѧین وبѧѧائعین؛ وأھمھѧѧا اختѧѧصار   مزایѧѧاه الجلیѧѧة بالنѧѧسبة للمتعاقѧѧدین مѧѧن المھ  

الوقت المخصص لإجراء المعاملات العقدیة، والتحѧرر مѧن الإجѧراءات التقلیدیѧة المتبعѧة           

فѧي إتمامھѧѧا، فѧѧضلاً عѧѧن اتѧساع نطѧѧاق صѧѧفقاتھم سѧѧواء علѧى الѧѧصعید الѧѧداخلي أو خѧѧارج     

  .الحدود الوطنیة

تھѧѧدد معھѧѧا رضѧѧا  بیѧѧد أن التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد یحѧѧیط بѧѧھ العدیѧѧد مѧѧن المخѧѧاطر التѧѧي ی    

المستھلك؛ فالѧسرعة الفائقѧة التѧي تѧتم بھѧا ھѧذه المعѧاملات یتعѧذر معھѧا علѧى المѧستھلك                 

الوقوف على حقیقة المعقود علیھ وخصائصھ ومعاینتѧھ المعاینѧة النافیѧة للجھالѧة، ومѧن            

ثم تقدیر مزایاه وعیوبھ، لاسیما إزاء الطبیعة الخاصة والمعقدة لبعض المنتجات، وذلѧك   

ر وسائل الحث على التعاقد من دعایة وإعلان یتمیزان بقوة جذب وإبھار كبیرة تحت تأثی

وعوامل إقناع متعددة، وطرق عرض مثیرة للسلع والخدمات المختلفѧة علѧى نحѧو یѧضع           

  .المتلقي تحت ضغط نفسي كبیر فیندفع تحت تأثیره إلى التعاقد
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  اقѧѧѧد فѧѧѧي فѧѧضلاً عѧѧѧن ذلѧѧѧك، فقѧѧѧد أسѧѧѧھم نقѧѧѧص المعلومѧѧѧات المتعلقѧѧѧة بظѧѧѧروف التع  

خلق قدر كبیر من عدم التوازن فѧي العقѧود التѧي تبѧرم بѧین مѧستھلكین تنقѧصھم الخبѧرة،             

ومھنیین محتѧرفین یحتلѧون مركѧزًا عقѧدیًا متمیѧزًا اقتѧصادیًا ومعرفیѧًا وفنیѧًا، وھѧي عقѧود            

غالبًا ما یستقل المھني بإعدادھا وصیاغة شروطھا دون أن یتسنى للمستھلك مناقѧشتھا        

 مѧѧن تعѧѧسف وإجحѧѧاف یѧѧضر بمѧѧصالحھ   - فѧѧي الغالѧѧب - مѧѧا تنطѧѧوي علیѧѧھ أو تعѧѧدیلھا رغѧѧم

  .العقدیة

وبتضافر ھذه العوامل، یندفع المستھلك إلى التعاقد دون تروٍ أو تفكیѧر، لیكتѧشف     

بعد ذلك أن رضاءه بالعقد صدر متسرعًا دون تدبر، وأن التعاقد لم یѧأتِ موافقѧًا لرغباتѧھ       

  .أو أن بنوده جاءت في غیر صالحھ

 ھو قوام العقد وأساسھ، وقد تولى المѧشرع تنظیمѧھ بمѧا یѧضمن صѧدوره          والرضا

واعیًا صحیحًا غیر معیب، وذلك مѧن خѧلال نظریѧة عیѧوب الإرادة، والتѧي یكѧون للمتعاقѧد          

بمقتѧѧضاھا إذا شѧѧاب إرادتѧѧھ عیѧѧب مѧѧن عیѧѧوب الإرادة، مѧѧن غلѧѧط أو تѧѧدلیس أو إكѧѧراه أو     

 توفرھѧا ھѧذه النظریѧة تقѧف عنѧد تلѧك       وبѧذلك فالحمایѧة التѧي     . استغلال، طلب إبطѧال العقѧد     

الحدود، ولا تتجاوزھا إلѧى الحѧالات التѧي یѧصدر فیھѧا رضѧا أحѧد العاقѧدین متѧسرعًا دون                  

تفكیر أو رویة، بما یكشف عن قصور نظریة عیوب الإرادة في توفیر الحمایة المنشودة         

  .لرضا المتعاقد في مجال التعاقد عن بعد

 المعنیѧة بحمایѧة المѧستھلك إلѧى إقѧرار تنظѧیم       وإزاء ذلك، سعت الأنظمة القانونیѧة  

تشریعي الھدف منھ حمایة رضا المѧستھلك المتعاقѧد عѧن بعѧد بمѧا یكفѧل صѧدوره مѧتمھلاً             

réfléchi)د     . )١ѧي العقѧوع فѧي الرجѧوتمثلت وسیلة ذلك في الاعتراف بحقھ فle droit 
                                                             

(1) Le Tourneau (ph.), Droit de la responsabilité et des contrats, 10e éd., D. 
2014, no 5889.  
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de rétractation        ھѧا حاجتѧى فیھѧة، روعѧوابط معینѧق ضѧة ووفѧى  ، في حالات خاصѧإل

الاسѧѧتیثاق مѧѧن رضѧѧائھ الѧѧذي صѧѧدر متѧѧسرعًا خالیѧѧًا مѧѧن عنѧѧصر التمھѧѧل، وذلѧѧك فѧѧي ظѧѧل      

  .الضغوط الواقعة علیھ قبل وأثناء إبرام العقد

 la principe de force obligatoire duویعѧد مبѧدأ القѧوة الملزمѧة للعقѧد      

contrat    وعѧѧѧي الرجѧѧѧد فѧѧѧق للمتعاقѧѧѧر حѧѧѧت تقریѧѧѧي اعترضѧѧѧة التѧѧѧات القانونیѧѧѧأول العقب   

ѧѧѧدود       فѧѧѧي حѧѧѧھ إلا فѧѧѧد أو تعدیلѧѧѧض العقѧѧѧوز نقѧѧѧضاه لا یجѧѧѧام، إذ بمقتѧѧѧھ عѧѧѧده بوجѧѧѧي عق  

  ، إلا أن مبѧѧدأ القѧѧوة الملزمѧѧة للعقѧѧد، وإن كѧѧان   )١(مѧѧا یѧѧسمح بѧѧھ الاتفѧѧاق أو نѧѧص القѧѧانون  

  یمثѧѧل أحѧѧد المبѧѧادئ القانونیѧѧة الحاكمѧѧة للعلاقѧѧات العقدیѧѧة إلا أن الحѧѧرص علѧѧى إعمالѧѧھ         

العقدیѧѧة التѧѧي یتھѧѧدد فیھѧѧا رضѧѧا أحѧѧد العاقѧѧدین بѧѧصورة  لا ینبغѧѧي أن یمتѧѧد إلѧѧى المعѧѧاملات 

  .واضحة

فالقواعد العامة في إبرام العقود تفترض أن المتعاقدین على قѧدم المѧساواة، ومѧا         

یفیده ذلك من احترام كل طرف لرغبة الطرف الآخر في أن یوفر لھ الوقت الكافي للتѧدبر     

. تѧھ الحقیقیѧة ومحققѧًا لمѧصالحھ    في أمر التعاقد لیѧصدر رضѧاءه بالتعاقѧد معبѧرًا عѧن رغب             

وإزاء تلك المساواة المفترضة بین المتعاقدین، بدا طبیعیًا ألا تستلزم تلك القواعد لصحة 

العقد وجود مساواة فعلیة بین طرفیھ ولا مناقشة وتفاوض ودراسة متأنیة متمھلѧة لأمѧر    

  .)٢(التعاقد

                                                             
العقѧد شѧریعة المتعاقѧدین، فѧلا یجѧوز      "  من القانون المدني المѧصري علѧي أن  ١٤٧/١المادة  تنص) ١(

  ".نقضھ ولا تعدیلھ إلا باتفاق الطرفین، أو للأسباب التي یقررھا القانون
فѧي الѧشریعة الإسѧلامیة والقѧوانین     إبراھیم الدسѧوقي أبѧو اللیѧل، العقѧد غیѧر الѧلازم، دراسѧة معمقѧة          )٢(

 . ١١٤، ص١٩٩٤الوضعیة، جامعة الكویت، 
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اقѧѧد، بѧѧدت تلѧѧك  بیѧѧد أنѧѧھ فѧѧي ظѧѧل التطѧѧور الھائѧѧل الѧѧذي طѧѧال طѧѧرق وأسѧѧالیب التع      

المساواة بین طرفي العقد مجرد فرض نظري وذلك في ضوء اختفاء مقومѧات المناقѧشة        

والتفاوض بینھما، على أثر انفراد أحد العاقѧدین مѧسبقًا بѧصیاغة بنѧود العقѧد وشѧروطھ،            

فضلاً عن السرعة الفائقة التي تتم بھا ھذه العقود، وھو ما جعل لزامًا على المѧشرع أن          

ة رضا الطرف الضعیف في العقد، ویمثلھ المѧستھلك فѧي عقѧود الاسѧتھلاك،        یتدخل لحمای 

وذلك بألا تقف حمایة ركن الرضا عند ضمان صدوره صحیحًا، وإنما حمایتھ أیѧضًا فیمѧا        

 لاحقѧة  معینѧة یتعلق بѧضمان صѧدوره مѧتمھلاً، وذلѧك بتقریѧر أحقیتѧھ، خѧلال مھلѧة زمنیѧة                

  .ھعلى التعاقد، في الرجوع في عقده بعد إبرام

واتѧѧساقًا مѧѧع الѧѧسیاسة التѧѧشریعیة المعنیѧѧة بحمایѧѧة المѧѧستھلك، والتѧѧي بѧѧدأت منѧѧذ     

سѧѧبعینات القѧѧرن الماضѧѧي فѧѧي أوروبѧѧا، فقѧѧد سѧѧبق المѧѧشرع الفرنѧѧسي بتقریѧѧر ھѧѧذا الحѧѧق     

 الخѧѧѧاص بѧѧѧالتعلیم ١٩٧١ یولیѧѧѧو١٢ الѧѧѧصادر فѧѧѧي ٧١ – ٥٥٦بمقتѧѧѧضى القѧѧѧانون رقѧѧѧم  

العلѧѧم عѧѧن طریѧѧق  لѧѧم الѧѧذي یتلقѧѧى  ، حیѧѧث خѧѧول القѧѧانون المѧѧذكور طالѧѧب الع  )١(بالمراسѧѧلة

مѧن  ) ثلاثѧة أشѧھر  (المراسلة الرجوع في عقده مع المؤسسة التعلیمیѧة خѧلال مѧدة معینѧة       

% ٣٠بدء تنفیذ العقد، على أن یلتزم بتعѧویض المؤسѧسة التعلیمیѧة بمبلѧغ لا یزیѧد عѧن             

  .من تكلفة التعلیم المحددة في العقد

                                                             
(1) Loi n°71-556 du 12 juillet 1971 relative à la création et au 

fonctionnement des organismes privés dispensant un enseignement à 
distance, ainsi qu'à la publicité et au démarchage faits par les 
établissements d'enseignement, JORF du 13 juillet 1971, p. 6907.  
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 ٦/٧٢ذاتھѧѧا فѧѧي القѧѧانون رقѧѧم  ثѧѧم تѧѧوالى لجѧѧوء المѧѧشرع الفرنѧѧسي إلѧѧى الوسѧѧیلة  

 ٢١، والذي یجیز بمقتضى المادة )١( بشأن التمویل الائتماني١٩٧٢ ینایر ٣الصادر في 

منھ للمكتتѧب فѧي ھѧذا الائتمѧان الرجѧوع فیѧھ خѧلال مѧدة محѧددة لا تقѧل عѧن خمѧسة عѧشر                

  .یومًا

 بѧѧشأن ١٩٧٢ دیѧѧسمبر ٢٢ الѧѧصادر فѧѧي ٧٢ – ١١٣٧ثѧم قѧѧرر فѧѧي القѧѧانون رقѧم   

 للمستھلك في جمیع عقود البیع أو أداء الخدمات التي تبرم علѧى أثѧر       )٢(لمنزلالبیع في ا  

السعي إلى منزلھ من قبل البائع أو مقدم الخدمة، الحق في الرجوع في العقد خلال سبعة   

  .أیام من تاریخ الطلب أو الالتزام بالشراء

 ١٠ الѧصادر فѧي   ٧٨ – ٢٢بمقتѧضى القѧانون رقѧم      أیѧضًا   كما تقرر حѧق الرجѧوع       

، )٣(حمایѧѧة المѧѧستھلكین فѧѧي مجѧѧال بعѧѧض عملیѧѧات الائتمѧѧان  إعѧѧلام و بѧѧشأن ١٩٧٨ینѧѧایر 

حیث منح المقترض بمقتضى المادة السابعة منھ الحق في الرجوع في عقѧده خѧلال مѧدة            

 . سبعة أیام تبدأ من تاریخ قبول العرض المقدم من المقرض

، واتѧѧساع نطѧѧاق  وإزاء التطѧѧور الھائѧѧل فѧѧي وسѧѧائل الاتѧѧصال وتقنیاتھѧѧا المختلفѧѧة   

اسѧѧتخدامھا فѧѧي المجѧѧѧال التعاقѧѧدي علѧѧى نحѧѧѧو كبیѧѧر، بحیѧѧث أصѧѧѧبحت أداة رئیѧѧسیة فѧѧѧي        
                                                             

(1) Loi n° 72-6 du 3 janvier 1972 relative au démarchage financier et à des 
opérations de placement et d'assurance,  JORF du 5 janvier 1972, 
p.154.   

(2)Loi n°72-1137 du 22 décembre 1972 relative à la protection des 
consommateurs en matière de démarchage et de vente à domicile, 
JORF du 23 décembre 1972, p. 13348 .  

(3) Loi n°78-22 du 10 janvier 1978 relative à l'information et à la protection 
des consommateurs dans le domaine de certaines opérations de crédit, 
JORF du 11 janvier 1978 p. 299. 
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المعѧѧاملات وتلبیѧѧة حاجѧѧات المѧѧستھلكین مѧѧن سѧѧلع وخѧѧدمات، فقѧѧد حظѧѧى التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد   

باھتمام بالغ للمشرع الفرنسي بدأت مظاھره بتنظیم البیѧع عѧن بعѧد وبѧصفة خاصѧة عѧن               

 ٨٨ -٢١ وذلѧѧѧك بمقتѧѧѧضى القѧѧѧانون رقѧѧѧم  Télé-achatطریѧѧѧق التلیفزیѧѧѧون، والمѧѧѧسمى 

، لیقرر صراحةً حق الرجوع في المادة الأولى منѧھ والتѧي     )١(١٩٨٨ ینایر   ٦الصادر في   

  فѧѧي جمیѧѧع العملیѧѧات التѧѧي یѧѧتم فیھѧѧا البیѧѧع عѧѧن بعѧѧد، فѧѧإن لمѧѧشتري المنѧѧتج    " وردت بأنѧѧھ

اعѧھ إلѧѧى  وذلѧك خѧلال سѧبعة أیѧام كاملѧѧة، تحѧسب مѧن تѧاریخ تѧسلمھ طلبѧѧھ، الحѧق فѧي إرج          

البѧѧائع إمѧѧا لاسѧѧتبدالھ بѧѧآخر أو لѧѧرده واسѧѧترداد ثمنѧѧھ دون أیѧѧة نفقѧѧات مѧѧن جانبѧѧھ سѧѧوى      

  ".مصاریف الرد

ثѧѧم أراد المѧѧشرع لھѧѧذا التنظѧѧیم أن ینبѧѧسط نطاقѧѧھ لیѧѧشمل التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد بѧѧصفة    

عامة، أیًا كانت وسیلتھ، وھو ما تجسد من خѧلال التنظѧیم التѧشریعي الجدیѧد للتعاقѧد عѧن          

والѧذي  . )٢(٢٠٠١ أغѧسطس  ٢٣ الѧصادر فѧي   ٧٤١/٢٠٠١المرسѧوم رقѧم   بعد بمقتѧضى    

حاول من خلالѧھ وضѧع تنظѧیم شѧامل للتعاقѧد عѧن بعѧد مѧستجیبًا بѧذلك للتوجیѧھ الأوروبѧي               

 المتعلѧق بحمایѧة المѧستھلكین فѧي مجѧال التعاقѧد عѧن        ٩٧ -٧الصادر في ھذا الѧشأن رقѧم       

  .)٣(بعد

                                                             
(1) Loi n°88-21 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de télé-promotion 

avec offre de vente dites de "télé-achat", JORF du 7 janvier 1988, 
p. 271.   

(2) Ordonnance no 2001-741 du 23 août 2001 portant transposition de 
directives communautaires et adaptation au droit communautaire en 
matière de droit de la consommation, JORF n°196 du 25 août 2001, p. 
13645,  
texte n° 6. 

(3) Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 
concernant la protection des consommateurs en matière de contrats à 
distance, JOUE n° L 144 du 04/06/1997 p. 19 – 27.  
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العقѧود المبرمѧة عѧن    " ان  بعنو٢٠٠١-٧٤١وقد ورد الفصل الثاني من مرسوم       

، وقѧد أدمجѧت مѧواده فѧي إطѧار تقنѧین       Les contrats conclus à distance" بعѧد 

  .الاستھلاك الفرنسي

وقد تضمن المرسوم المذكور النص علѧى حѧق المѧستھلك فѧي الرجѧوع فѧي العقѧد                

  .L121/16المبرم عن بعد وذلك بمقتضى المادة 

 ѧѧى صѧѧا علѧѧًشرین عامѧѧرور عѧѧبة مѧѧؤخرًا وبمناسѧѧدر ومѧѧتھلاك، أصѧѧین الاسѧѧدور تقن

، مѧستھدفًا  )١(”Loi Hamon“ المѧسمى  ٢٠١٤ -٣٤٤المشرع الفرنسي  القانون رقم 

تنظیم علاقات الاستھلاك بما یكفل تعزیѧز حمایѧة المѧستھلكین فѧي إطѧار تطѧویر وتحѧسین           

الأداء الاقتѧѧصادي علѧѧى الѧѧصعید الѧѧوطني، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال موافقѧѧة القѧѧانون الفرنѧѧسي         

 ٢٠١١-٨٣توجیھѧѧات الأوروبیѧѧة، وعلѧѧى الأخѧѧص التوجیѧѧھ الأوروبѧѧي رقѧѧم    للقѧѧوانین وال

وقد حѧرص القѧانون الجدیѧد    . )٢( بشأن حقوق المستھلكین٢٠١١ أكتوبر ٢٥الصادر في  

أیѧضًا علѧѧى الѧѧنص علѧѧى حѧѧق المѧѧستھلك المتعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد فѧѧي الرجѧѧوع فѧѧي عقѧѧده، وفѧѧق   

  .ضوابط معینة

 المستھلك حق الرجوع في بعض   وفي المملكة المتحدة، خول المشرع الإنجلیزي     
 وذلѧك فѧي العدیѧد مѧن     ”Right to cancel“العقود، وقد استخدم للتعبیر عنھ مѧصطلح  

                                                             
(1) Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommation, JORF 

n°0065 du 18 mars 2014, p. 5400, texte n° 1.  
(2) Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25 

octobre 2011 relative aux droits des consommateurs, JOUE L304 du 22 
novembre 2011, p. 64. 

 V. Aubert de Vincelles (C.) – Sauphanor-Brouillaud (N.), Loi du 17 
mars 2014 : nouvelles mesures protectrices du consommateur, D. 2014. 
p.879. 
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 بѧѧشأن حمایѧѧة المѧѧستھلك فیمѧѧا یتعلѧѧق   2117 -87التѧѧشریعات؛ وأھمھѧѧا، التѧѧشریع رقѧѧم   
، حیѧث قѧرر للمѧستھلك الحѧق     )١(بإمكانیة الرجوع في العقود المبرمѧة خѧارج محѧال العمѧل     

  . في عقده المبرم مع التاجر خلال سبعة أیام من تاریخ إبرام العقدفي الرجوع

كما تقرر ھذا الحق أیضًا في عقود البیع المبرمة عن بعد، وذلك بمقتضى تشریع 
، وكѧѧذلك فѧѧي عقѧѧود   )٢(2000/2339حمایѧѧة المѧѧستھلك فѧѧي مجѧѧال البیѧѧع عѧѧن بعѧѧد رقѧѧم        

          ѧھ وذلѧل عملѧي محѧم    الاستھلاك المبرمة في منزل المستھلك أو فѧشریع رقѧضى التѧك بمقت
2008-1816)٣(. 

 بѧѧѧشأن عقѧѧѧود   3134-2013وفѧѧѧي ذات الإطѧѧѧار، صѧѧѧدر مѧѧѧؤخرًا التѧѧѧشریع رقѧѧѧم      
المستھلك وتضمن النص على حق المستھلك في الرجوع فѧي العقѧود المبرمѧة عѧن بعѧد،          

  .)٤(وبما یشمل عقود السلع وتقدیم الخدمات

باه أنѧھ لا یѧزال بمنѧأى    وعلى مستوى القانون المصري، فإن أول ما یستلفت الانت  
عѧѧن التنظѧѧیم المباشѧѧر للتعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد، وعѧѧن حمایѧѧة المѧѧستھلك فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال بѧѧصفة   

  .خاصة، وھو ما یمثل قصورًا تشریعیًا واضحًا

                                                             
(1) The Consumer Protection (Cancellation of Contracts Concluded away 

from Business Premises) Regulations, No. 1987- 2117. 
(2) The Consumer Protection (Distance Selling) Regulations, No. 2000-

2334. 
(3) The Cancellation of Contracts made in a Consumer’s Home or Place of 

Work etc. Regulations, No. 2008-1816. 
(4) The Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional 

Charges) Regulations, No.2013- 3134. 
       Available  at: http://www.legislation.gov.uk/  
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فمѧѧن جھѧѧة؛ یثیѧѧر التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد مѧѧن الإشѧѧكالات مѧѧا تعجѧѧز القواعѧѧد العامѧѧة عѧѧن    
الصورة من صور التعاقѧد وذلѧك   الإحاطة بھ، الأمر الذي یستلزم إفراد تنظیم خاص لھذه      

  .في ضوء ما تتسم بھ من خصوصیة تقتضي حلولاً تشریعیة غیر تقلیدیة

 لѧسنة  ٦٧ومن جھة أخرى، فعلى الرغم من صدور قانون حمایة المѧستھلك رقѧم        
، والѧѧذي كѧѧان مѧѧن المفتѧѧرض أن یتنѧѧاول بѧѧالتنظیم حمایѧѧة المѧѧستھلك فѧѧي مختلѧѧف     ٢٠٠٦

بعد، إلا أن ذلك لم یحدث، وبدا ھذا القانون في مجملھ   المجالات ومنھا مجال التعاقد عن      
وعلى ذلك، فѧإن تنѧاول التجѧارب التѧشریعیة الأخѧرى فѧي       . كمحاولة تشریعیة غیر مكتملة   

ھذا الصدد لا یخلو من الفائدة وذلك إذا ما نھض المشرع المصري لتنظیم ھѧذه المѧسألة        
التعاقѧѧدي وضѧѧرورات تѧѧوفیر  بالغѧѧة الأھمیѧѧة، اسѧѧتجابةً للمѧѧستجدات التѧѧي طالѧѧت المجѧѧال     

  .حمایة فاعلة للمستھلك في مواجھتھا

الحѧق فѧي الرجѧوع فѧي     "وقد آثرنѧا فѧي دراسѧتنا لھѧذا الموضѧوع اسѧتخدام تعبیѧر              
وتفضیلھ على غیره من المصطلحات التي استخدمت فقھیًا للتعبیر عنھ؛ وأھمھѧا     " العقد

 Droit de" الحѧѧѧق فѧѧѧي إعѧѧѧادة النظѧѧѧر"  أو)١(كمѧѧѧا ذھѧѧѧب الѧѧѧبعض" حѧѧѧق العѧѧѧدول"
repentir ،٢(كما ذھب البعض الآخر(.  

                                                             
 أحمѧѧد ابѧѧراھیم الحیѧѧاري، عѧѧدول المѧѧستھلك عѧѧن العقѧѧد المبѧѧرم عبѧѧر الانترنѧѧت، دراسѧѧة مقارنѧѧة فѧѧي      )١(

، ٢، ع١القانونین الأردني والفرنسي، المجلة الأردنیة في القانون والعلوم السیاسیة، الأردن، مجـ
ي میѧѧزان العقѧѧد  ؛ رانѧѧد محمѧѧد البѧѧصول، حѧѧق المѧѧستھلك بالعѧѧدول فѧѧ      ١٥٢-١٢١، مѧѧن ص٢٠٠٩

؛ منѧصور حѧاتم محѧسن،    ٢٠١٢الإلكتروني، دراسة مقارنѧة، رسѧالة ماجѧستیر، جامعѧة الیرمѧوك،             
العدول عن التعاقد في عقѧد الاسѧتھلاك الإلكترونѧي، دراسѧة مقارنѧة، مجلѧة المحقѧق الحلѧي للعلѧوم            

  .٨٥-٤٨، من ص٢٠١٢، ٢، ع٤العراق، مجـ-القانونیة والسیاسیة، كلیة القانون، جامعة بابل
  أحمد السعید الزقرد، حق المشتري فѧي إعѧادة النظѧر فѧي عقѧود البیѧع بواسѧطة التلیفزیѧون، مجلѧة             )٢(

  ؛٢٤١ -١٧٩، من ص١٩٩٥، سبتمبر ٣، العدد١٩الحقوق، جامعة الكویت، س
Baillod (R.), Le droit de repentir, RTD civ. 1984, p. 243 ; Demeslay (I.), Le 
droit de repentir, La Revue juridique de l'Ouest, 1997, V.10, N°2, pp. 153-
174 ; Bazin (E.), Le droit de repentir en droit de la consommation, D. 2008, 
p. 3028.  
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  :ونستند في ذلك إلى ما يلي

 أن العѧѧدول لا یكѧѧون إلا فѧѧي المرحلѧѧة الѧѧسابقة علѧѧى التعاقѧѧد، وبیѧѧان ذلѧѧك أن     ً:أولا

الإیجاب البات لا یصدر في العادة إلا بعد مفاوضѧات، والقѧانون لا یرتѧب فѧي الأصѧل أثѧرًا           

في قطѧع المفاوضѧة فѧي الوقѧت الѧذي یریѧد، ولا       على ھذه المفاوضات، فكل متفاوض حر   

مѧѧسئولیة علѧѧى مѧѧن عѧѧدل، بѧѧل ھѧѧو لا یكلѧѧف بإثبѧѧات أنѧѧھ قѧѧد عѧѧدل لѧѧسبب جѧѧدي، فلیѧѧست        

  .)١(المفاوضات سوى عمل مادي لا یلزم أحدًا

فإعمالاً لمبدأ الحریة العقدیة، فإن التفاوض یخضع لمبدأ حریة العدول، فلأي من 

ھѧا وعѧدم الاسѧتمرار فیھѧا، ونكѧون فѧي إطѧار تلѧك         الطرفین أن یعѧدل عѧن المفاوضѧة بقطع      

  .)٣)(٢(المرحلة طالما أن إرادة باتة بالتعاقد لم تصدر

                                                             
، نظریة الالتزام بوجھ عام، مصادر ١عبد الرزاق السنھوري، الوسیط في شرح القانون المدني، جـ )١(

 قام بتنقیحھا وإضافة ما جد من قضاء وفقھ وتѧشریع مѧصطفى محمѧد       ،٣، العقد، ط  ١الالتزام، مج ـ
  .١٠٠، بند ٢٦١، ص١٩٨١الفقي، عبد الباسط جمیعي، دار النھضة العربیة، القاھرة، 

حسام الدین الأھѧواني، المفاوضѧات فѧي الفتѧرة قبѧل التعاقدیѧة ومراحѧل إعѧداد العقѧد الѧدولي، مجلѧة               ) ٢(
، ١٩٩٦، یولیѧو  ٢، ع٣٨ جامعѧة عѧین شѧمس، مجѧ ـ   –یة الحقوق العلوم القانونیة والاقتصادیة، كل 

  ؛٤٠٣، ص٤٣٤-٣٩٣من ص
Beyneix (I.), Claire Lemmet (L.), La négociation des contrats, RTD com. 
2016. 1. 

المفاوضة لیست إلا عملاً مادیًا لا " وقد كرست محكمة النقض المصریة ھذا المبدأ، حیث قررت أن) ٣(
اتھا أى أثر قانوني، فكل متفاوض حر فى قطع المفاوضة فى الوقت الذى یرید دون یترتب علیھا بذ

أن یتعرض لأیة مسئولیة أو یطالب ببیان المبرر لعدولھ، ولا یرتب ھذا العدول مسئولیة علѧى مѧن        
عدل إلا إذا اقتѧرن بѧھ خطѧأ تتحقѧق معѧھ المѧسئولیة التقѧصیریة إذا نѧتج عنѧھ ضѧرر بѧالطرف الآخѧر               

بء إثبات ذلك الخطأ وھذا الضرر یقع على عاتق ذاك الطرف، ومن ثѧم فѧلا یجѧوز        المتفاوض، وع 
اعتبار مجرد العدول عن إتمام المفاوضة ذاتھ ھو المكون لعنصر الخطأ أو الدلیل على تѧوافره بѧل       
یجب أن یثبت الخطأ من وقائع أخرى اقترنت بھذا العدول ویتوافر بھѧا عنѧصر الخطѧأ الѧلازم لقیѧام             

، ١٩٦٧ فبرایѧѧر ٩ ق، جلѧѧسة ٣٣ لѧѧسنة ١٦٧؛ نقѧѧض مѧѧدني، طعѧѧن رقѧѧم  "لتقѧѧصیریةالمѧѧسئولیة ا
  .٣٣٤، ص٥٢، رقم ١٨مجموعة المكتب الفني، س
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وخلافًا لذلك، فالحق في الرجوع في العقد إنما یرد على عقѧد أبѧرم بالفعѧل بھѧدف          

استیثاق المتعاقѧد مѧن رضѧائھ فیمѧا یتعلѧق بتمھلѧھ لѧدى إبѧرام العقѧد، لѧذلك فمباشѧرة ھѧذا                 

  .ي المرحلة التي تلي إبرام العقدالحق تكون ف

ثانيا
ً

 لا یعѧدو  droit de repentir le" الحѧق فѧي إعѧادة النظѧر    "أن مصطلح : 

 فѧي  -استخدمھ بعض الفقھ للتعبیر عن تلك الإمكانیة المخولѧة للمتعاقѧد   كونھ تعبیرًا فقھیًا 

بیر عن ، ولم یستخدمھ المشرع مطلقًا للتع)١( للرجوع في عقده بعد إبرامھ    -بعض العقود 

ھѧѧذا الحѧѧق؛ فѧѧإذا مѧѧا استعرضѧѧѧنا جمیѧѧع النѧѧصوص التѧѧشریعیة الأوروبیѧѧة أو الفرنѧѧѧسیة         

المنظمة لحق الرجوع في العقد، نجد أن ھذا المصطلح لم یرد على الإطلاق فѧي عبѧارات     

تلك النصوص، بل أنѧھ لѧم یѧستخدم تѧشریعیًا سѧوى فѧي موضѧع واحѧد، وذلѧك عنѧد الѧنص             

 مѧن تقنѧین   L121-4لتѧداول، بمقتѧضى المѧادة    على حق المؤلف في سحب مѧصنفھ مѧن ا          

الملكیة الفكریة الفرنسي والتي تخول المؤلف، على الرغم من تنازلھ عن حق الاستغلال 

 droit de"المѧѧالي، وبعѧѧد إبرامѧѧھ لعقѧѧد النѧѧشر، الحѧѧق فѧѧي إعѧѧادة النظѧѧر أو الѧѧسحب     

ou de retrait  repentir "٢(في مواجھة من آلت إلیھ حقوق الاستغلال(.  

                                                             
" ”repentir ",  retractation"وخلافًا لذلك، یذھب بعض الفقھ الفرنѧسي إلѧى أن مѧصطلحي    ) ١(

 لیسا متردادفین، ولا یمكن أن یحل أحدھما محل الآخر؛
Hauser (J.), La rétractation de la rétractation est-elle un nouveau 
consentement ? Contribution du droit de l'adoption au droit de la 
consommation,  RTD civ. 1996, p. 888. 
(2) Art. L121-4: “Nonobstant la cession de son droit d'exploitation, 

l'auteur, même postérieurement à la publication de son oeuvre, jouit 
d'un droit de repentir ou de retrait vis-à-vis du cessionnaire. Il ne peut 
toutefois exercer ce droit qu'à charge d'indemniser préalablement le 
cessionnaire du préjudice que ce repentir ou ce retrait peut lui causer. 
Lorsque, postérieurement à l'exercice de son droit de repentir ou de 
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لثاثا
ً

 عبر المشرع الأوروبي وكذلك الفرنسي صراحةً عѧن ھѧذا الحѧق بمѧصطلح        :

 "Droit de rétractation " ادة   "الحق في الرجوع"أوѧص المѧن  ٦، ومن ذلك نѧم 

 مѧن تقنѧین   L 221-18، وكذلك المѧادة  ٢٠١١-٨٣ من توجیھ ٩، والمادة ٩٧-٧توجیھ 

 للتعبیѧѧر عѧѧن   -ھѧѧة نظرنѧѧا  مѧѧن وج-وھѧѧذا ھѧѧو المѧѧصطلح الأدق  . )١(الاسѧѧتھلاك الفرنѧѧسي 

  .مضمون ھذا الحق

وعلى أیة حال، یثیر الحق في الرجوع في مجѧال التعاقѧد عѧن بعѧد عѧدة تѧساؤلات           

. تتعلق بماھیتھ ومبررات تقریره، ومدي تكریس ھѧذا الحѧق فѧي إطѧار القѧانون المѧصري         

وما ھو الأساس القانوني الذي یستند إلیѧھ لتفѧسیر الحѧق فѧي الرجѧوع فѧي عقѧود الѧسلع               

الخѧدمات المبرمѧѧة عѧن بعѧѧد؟ ومѧا ھѧѧو نطѧاق ھѧѧذا الحѧق مѧѧن حیѧث العقѧѧود التѧي یѧѧشملھا         و

والأشѧѧѧخاص المѧѧѧستفیدین منѧѧѧھ؟ وأیѧѧѧضًا مѧѧѧاھي الأحكѧѧѧام المنظمѧѧѧة لحѧѧѧق الرجѧѧѧوع فѧѧѧي        

  التشریعات التي أقرتھ؟

  . وسنحاول الإجابة على هذه التساؤلات من خلال هذا البحث
  : أهمية موضوع البحث-٢

اتساع حجم ونطاق المعاملات العقدیѧة التѧي تѧتم عѧن بعѧد،       شھدت الآونة الأخیرة    

وذلك على أثر التوسع في استخدام وسائل وتقنیات الاتصال المختلفѧة؛ بѧدءًا مѧن التعاقѧد      

                                                   
= 

retrait, l'auteur décide de faire publier son oeuvre, il est tenu d'offrir 
par priorité ses droits d'exploitation au cessionnaire qu'il avait 
originairement choisi et aux conditions originairement déterminées ».  

(1) modifée par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative à la 
partie législative du code de la consommation, JORF n°0064 du 16 
mars 2016, texte n° 29.   



 

 

 

 

 

 ٧٨٣

عن طریق المراسѧلة بمفھومѧھ الѧضیق، مѧن خѧلال تبѧادل الخطابѧات بѧین العاقѧدین، حتѧى                 

لاتѧصال الحدیثѧة، كѧالتلیفون    ظھور تقنیات ووسائل متعددة للتعاقد عن بعد عبѧر وسѧائل ا      

والتلیفزیون، والفاكس وغیرھѧا، ووصѧولاً إلѧى التعاقѧد الالكترونѧي عبѧر الѧشبكة الدولیѧة            

  ).الإنترنت(للمعلومات 

وقѧѧد انѧѧصبت المجھѧѧودات التѧѧشریعیة فѧѧي مختلѧѧف دول العѧѧالم علѧѧى وضѧѧع إطѧѧار       

      ѧفھ  قانوني لھذه الصورة المستحدثة من التعاقد بما یكفل توفیر الحمایة للمѧستھلك، بوص

الطرف الضعیف فѧي العقѧد، لا سѧیما فѧي مواجھѧة الممارسѧات التجاریѧة التѧي یلجѧأ إلیھѧا             

المھنیون بقصد الإعلان والترویج لمنتجاتھم وخدماتھم مع مѧا تتѧضمنھ مѧن ضѧغط علѧى           

إرادة المستھلك حثًا لѧھ علѧى التعاقѧد، فѧضلاً عمѧا تكѧتظ بѧھ عقѧودھم مѧن شѧروط تعѧسفیة                

  .یثقل من التزاماتھ العقدیة  نحو ینتقص من حقوقھ أومجحفة بمصالحھ على

ومن أبرز الآلیات التشریعیة التѧي اسѧتھدفت حمایѧة المѧستھلك المتعاقѧد عѧن بعѧد           

تقریر حقھ في الرجوع في العقد خلال مѧدة معینѧة لاحقѧة لإبرامѧھ، وذلѧك لѧضمان صѧدور          

 أجلھѧا أقѧدم علѧى    رضائھ بالعقد مѧتمھلاً ومعبѧرًا عѧن حقیقѧة مѧصالحھ ورغباتѧھ التѧي مѧن          

  . التعاقد

وفي ظل عدم تكریس المشرع المصري لھذا الحق، تبرز أھمیة ھذه الدراسة في      

إطار مناقشة مدى كفایة القواعد العامة لتوفیر الحمایة للمستھلك في مجѧال التعاقѧد عѧن            

بعѧѧد، ومѧѧدى الحاجѧѧة إلѧѧى تقریѧѧر الحѧѧق فѧѧي الرجѧѧوع فѧѧي ھѧѧذه العقѧѧود، وذلѧѧك فѧѧي إطѧѧار         

 التѧѧشریعات المقارنѧѧة، وعلѧѧى الأخѧѧص التѧѧشریع الفرنѧѧسي والتوجیھѧѧات       الاسѧѧتفادة مѧѧن 

الأوروبیة ذات الصلة، وكذلك تشریعات بعض الدول العربیة التي سبقت إلى تنظѧیم ھѧذه           

  .المسألة
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  : نطاق البحث-٣
إن تقریر حق الرجوع لا یشمل كافة العقود المبرمة بین المھنیین والمستھلكین،         

 التعاقد التي قدر فیھا المشرع أھمیة مѧنح المѧستھلك ھѧذا      وإنما یقتصر على بعض صور    

البیѧوع المنزلیѧة، وعقѧود اقتѧسام الوقѧت علѧى       : الحق، ومثالًا لذلك في القѧانون الفرنѧسي   

الوحدات العقاریة، والبیوع العقاریة، وكذلك العقود المبرمѧة عѧن بعѧد وھѧي التѧي یتحѧدد            

  .بھا نطاق ھذه الدراسة

ول الحق في الرجوع في العقد، باعتبѧاره أحѧد الآلیѧات    كما یقتصر البحث على تنا   

القانونیة المقررة بنصوص تشریعیة لحمایة رضا المستھلك المتعاقد عѧن بعѧد، ومѧن ثѧم         

فلا تتطرق الدراسѧة لبحѧث حѧالات الرجѧوع الاتفѧاقي فѧي العقѧد، والѧذي یتقѧرر بنѧاءً علѧى               

ار الرجوع في العقد لكلیھمѧا  رغبة المتعاقدین واتفاقھما صراحةً أو ضمنًا على تقریر خی      

أو لأحѧѧدھما بعѧѧد إبرامѧѧھ بإرادتѧѧھ المنفѧѧردة دون توقѧѧف علѧѧى إرادة الطѧѧرف الآخѧѧر، وذلѧѧك   

  .)١(إعمالاً لقاعدة العقد شریعة المتعاقدین

ویتناول ھذا البحث دراسة الحق في الرجوع في مجال التعاقد عѧن بعѧد فѧي إطѧار          

 الرائѧدة فѧي مجѧال حمایѧة المѧستھلك، حتѧى       القانون الفرنسي، باعتباره من أھم القѧوانین   

بدت ھذه الحمایة من الأولویѧات التѧشریعیة التѧي تحظѧى باھتمѧام بѧالغ، وأفѧردت لھѧا فѧي               

مجال التعاقد عن بعد نصوصًا خاصة، وذلك استجابةً للتوجیھات الأوروبیة الصادرة في         

نفاذًا للتوجیѧھ   الصادر إ٢٠١٤ -٣٤٤ھذا الشأن، وقد كان أحدثھا القانون الفرنسي رقم  

وذلѧك مѧع التطѧرق لعѧرض موقѧف       .  بشأن حقوق المستھلكین   ٢٠١١/ ٨٣الأوروبي رقم   

  .بعض التشریعات الأخرى كلما اقتضت الدراسة ذلك
                                                             

ل، المرجع السابق،  إبراھیم الدسوقي أبو اللیتفصیلاً في عرض صور وتطبیقات الرجوع الاتفاقي،       ) ١(
  . ٣٨ص
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  : خطة البحث-٤
یتناول ھذا البحث الحѧق فѧي الرجѧوع فѧي العقѧد، كأحѧد الآلیѧات القانونیѧة لحمایѧة               

خѧلال فѧصلین یѧسبقھما مبحѧث تمھیѧدي      المستھلك في مجال التعاقѧد عѧن بعѧد، وذلѧك مѧن            

نعرض فیھ لمفھوم التعاقد عن بعد بوجھ عام، ثѧم نتنѧاول فѧي الفѧصل الأول ماھیѧة الحѧق        

في الرجѧوع فѧي العقѧود المبرمѧة عѧن بعѧد، وذلѧك مѧن خѧلال الوقѧوف علѧى مѧضمون ھѧذا                  

الحق وأساسھ القانوني، ونطاقھ، ثم نعرض في الفصل الثاني لأحكام الحѧق فѧي الرجѧوع     

  .لك من خلال تناول ممارسة ھذا الحق، ثم للأثار المترتبة على ذلكوذ

  :تقسيم -
  :وعلى ذلك، ینقسم البحث على النحو الآتي

  .مفھوم التعاقد عن بعد :مبحث تمهيدي

  . ماھیة الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد:الفصل الأول

عѧѧد، وأساسѧѧھ  مѧѧضمون الحѧѧق فѧѧي الرجѧѧوع فѧѧي مجѧѧال التعاقѧѧد عѧѧن ب :المبحــث الأول

  .القانوني

  . نطاق الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد:المبحث الثاني

  .  أحكام الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد:الفصل الثاني

  . ممارسة الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد:المبحث الأول  

  .اقد عن بعد آثار ممارسة الحق في الرجوع في مجال التع:المبحث الثاني  
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  مبحث تمهيدي
  مفهوم التعاقد عن بعد

  

یقتѧѧѧضي تحدیѧѧѧد مفھѧѧѧوم التعاقѧѧѧد عѧѧѧن بعѧѧѧد الوقѧѧѧوف علѧѧѧى المقѧѧѧصود بѧѧѧھ وبیѧѧѧان     

  .الخصائص الممیزة لھ، وذلك على النحو التالي

  : المقصود بالتعاقد عن بعد: ًأولا
مѧا  إن" التعاقѧد عبѧر المѧسافة   "أو " التعاقد عن بعѧد " إلى أن تعبیر  )١(یذھب الفقھ 

یѧشیر إلѧى كافѧة أوجѧھ عѧرض المنتجѧات والخѧدمات علѧى المѧستھلك باسѧتخدام وسѧѧاطات           

  .مختلفة تبدأ بالمراسلة الكتابیة وتنتھي باستخدام وسائل الفن الاتصالي الأكثر تقدمًا

 للمѧستھلك بطلѧѧب  یѧسمح  بأنѧھ ذلѧك النѧوع مѧن العقѧود الѧذي       )٢(كمѧا عرفѧھ الѧبعض   

  . الأماكن المعتادة لاستقبال العملاءمنتج معین أو طلب أداء خدمة ما خارج

وعرف أیضًا عقد البیع عن بعد بأنѧھ عقѧد یتعلѧق بتقѧدیم منѧتج أو خدمѧة بمبѧادرة         

من البائع دون حضور مادي متعاصر للبائع والمشتري، وباستخدام تقنیة للاتѧصال عѧن           

  .)٣(بعد من أجل نقل عرض البائع وقبول المشتري

                                                             
محمد السعید رشدي، التعاقد بوسائل الاتصال الحدیثة مع التركیز على البیѧع بواسѧطة التلیفزیѧون،     )١(

  .٧، ص١٩٩٨مطبوعات جامعة الكویت، 
(2) Paisant (G.), La loi du 6 janvier 1988 sur les opérations de vente à 

distance et le « télé-achat », JCP 1988, No 3350, p.8.  
عبد العزیز المرسي حمود، الحمایة المدنیة الخاصة لرضاء المشتري في عقود البیع عن بعد، مѧع   ) ٣(

التطبیق على البیع عن طریق التلیفزیون بوجھ خاص، مجلة البحوث القانونیة والاقتصادیة، كلیѧة     
  .٩٧، ص٢٠٠٣، إبریل ١٢، س٢٣جامعة المنوفیة، العدد-الحقوق
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ن تحدیѧѧد تѧѧشریعي حتѧѧى صѧѧدور التوجیѧѧھ     وقѧѧد ظѧѧل مفھѧѧوم التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد دو     

 بѧشأن حمایѧة المѧستھلكین فѧي مجѧال التعاقѧد       ١٩٩٧ مایو ٢٠ في   ٩٧ -٧الأوروبي رقم   

 كل عقد یتعلق بسلع أو خدمات، یبرم بین مѧورد  ” بأنھ١-٢عن بعد، حیث عرفتھ المادة  

ومѧѧستھلك فѧѧي إطѧѧار نظѧѧام لبیѧѧع الѧѧسلع أو تقѧѧدیم الخѧѧدمات عѧѧن بعѧѧد، وبمقتѧѧضاه یѧѧستخدم  

لمѧѧورد، لأجѧѧل ھѧѧذا العقѧѧد، حѧѧصریًا، واحѧѧدة أو أكثѧѧر مѧѧن تقنیѧѧات الاتѧѧصال عѧѧن بعѧѧد، بمѧѧا    ا

  .)١("یتضمن إبرام العقد ذاتھ

 النص على تعریف أكثر تحدیѧدًا  ٧٤١/٢٠٠١وقد تضمن المرسوم الفرنسي رقم    

كѧѧل عقѧѧد مبѧѧرم بѧѧین مھنѧѧي  " بأنѧѧھ 16-121للعقѧѧد المبѧѧرم عѧѧن بعѧѧد، حیѧѧث عرفتѧѧھ المѧѧادة  

 نظѧѧام للبیѧѧع أو تقѧѧدیم الخѧѧدمات عѧѧن بعѧѧد، بѧѧدون الحѧѧضور المѧѧادي      ومѧѧستھلك فѧѧي إطѧѧار 

المتعاصر أو المتزامن للطرفین، والذین یستخدمان لإبرام ھذا العقѧد واحѧدة أو أكثѧر مѧن             

-٣٤٤وقѧѧد تبنѧѧى ذات التعریѧѧف القѧѧانون الفرنѧѧسي رقѧѧم    . )٢("تقنیѧѧات الاتѧѧصال عѧѧن بعѧѧد  

٢٠١٤.  

                                                             
(1) Art. 2-1 «contrat à distance»: tout contrat concernant des biens ou 

services conclu entre un fournisseur et un consommateur dans le cadre 
d'un système de vente ou de prestations de services à distance organisé 
par le fournisseur, qui, pour ce contrat, utilise exclusivement une ou 
plusieurs techniques de communication à distance jusqu'à la conclusion 
du contrat, y compris la conclusion du contrat elle-même” 

(2) Art. L. 121-16 «  Les dispositions de la présente section s'appliquent à 
toute vente d'un bien ou toute fourniture d'une prestation de service 
conclue, sans la présence physique simultanée des parties, entre un 
consommateur et un professionnel qui, pour la conclusion de ce 
contrat, utilisent exclusivement une ou plusieurs techniques de 
communication à distance. » 
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ثانيا
ً

  :خصائص التعاقد عن بعد: 
  : لص مما تقدم أن التعاقد عن بعد یتمیز بخاصیتین أساسیتینیمكن أن نستخ

  : التعاقد عن بعد يتم دون الحضور المادي المتزامن لطرفيه-١
ویثѧور ھنѧا التѧѧساؤل حѧول مѧѧا إذا كѧان المقѧصود ھѧѧو البعѧد المكѧѧاني الѧذي یتحقѧѧق        

مني أو بوجود مسافة مكانیة تفصل بین أماكن تواجد المتعاقدین، أم یقصد بذلك البعد الز

الفاصل الزمني الذي یتحقق بوجود مدة زمنیة تفصل بین صدور التعبیر عن الإرادة من    

  .أحد الطرفین ووصولھ إلى علم الطرف الآخر

وتكمن أھمیة الإجابة علѧى التѧساؤل المتقѧدم فѧي أن الأخѧذ بمعیѧار مكѧاني لتحدیѧد               

 ولا عѧن طریѧق نائѧب،    مفھوم التعاقد عن بعد إنما یعني ألا یوجد العاقدین، لا بشخѧصھما    

في مجلس العقد وقت التعاقد، ولو لم یكن ثمة فاصل زمني بین صدور التعبیر عن إرادة     

أحدھما ووصولھ إلѧى علѧم الآخѧر، بینمѧا الأخѧذ بمعیѧار زمنѧي یقتѧضي لاعتبѧار العقѧد مѧن             

عقود المسافة أن یوجد أیضًا فاصل زمني بین تعبیر أحد العاقدین عѧن إرادتѧھ ووصѧولھ          

  .م المتعاقد الآخرإلى عل

والحقیقة أنھ ینبغي بداءةً التنویھ إلى أن اعتماد معیار زمني على النحو المتقѧدم      

إنما یثیѧر إشѧكالیة تتعلѧق بѧاختلاف التكییѧف تبعѧًا لطبیعѧة الوسѧیلة المѧستخدمة فѧي إبѧرام              

العقد؛ ذلك أن التعاقد باستخدام أحد وسѧائل الاتѧصال التقلیدیѧة، كالخطابѧات والمراسѧلات       

البریدیة، یتسم بطبیعتھ بوجود فترة زمنیة تفصل بین صدور التعبیر عن الإرادة وتحقق  

بینمѧا  . العلم بھ، وھو مѧا یعنѧي أننѧا بѧصدد تعاقѧد بѧین غѧائبین مѧن حیѧث المكѧان والزمѧان               

الأمر مختلف تمامًا بالنѧسبة للتعاقѧد مѧن خѧلال أحѧد وسѧائل الاتѧصال الحدیثѧة؛ كѧالتلیفون                

حیث یتلاشى عنصر الزمن لیѧصل تعبیѧر أحѧد العاقѧدین عѧن إرادتѧھ          والفاكس والإنترنت،   
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إلى علم الآخر فور صدوره، ومن ثم یعتبر العقد كأنھ تم بین حاضرین من حیث الزمان،     

  .)١(وبین غائبین من حیث المكان

وبذلك یكون التعاقد عن بعد أحیانًا تعاقدًا بین غائبین من حیѧث المكѧان والزمѧان،     

اقدًا بین غѧائبین مѧن حیѧث المكѧان وحاضѧرین مѧن حیѧث الزمѧان، وذلѧك            وأحیانًا أخرى تع  

  .بحسب الوسیلة المستخدمة في نقل التعبیر عن الإرادة

 إلѧѧى أن الاعتѧѧداد بالمعیѧѧار   -)٢( بحѧѧق-وإزاء تلѧѧك الإشѧѧكالیة، ذھѧѧب بعѧѧض الفقѧѧھ    

الزمني مѧن شѧأنھ أن یѧستبعد العقѧود التѧي تبѧرم باسѧتخدام وسѧائل الاتѧصال الحدیثѧة مѧن                  

ومѧن  . اق عقود المسافة بحسبانھا في حقیقتھا تعاقد بѧین حاضѧرین مѧن حیѧث الزمѧان      نط

 -ثم فلا مناص من الاعتداد بالمعیار المكاني وما یفضي إلیھ من اعتبѧار التعاقѧد عѧن بعѧد        

                                                             
  :وقد جاء في المذكرة الإیضاحیة للمشروع التمھیدي ما یأتي) ١(

. ولا یثیر التعاقد بالتلیفون أو بأیة وسیلة مماثلة صعوبة إلا فیما یتعلق بتعیین مكان انعقاد العقѧد        "  
یѧھ  فشأنھ من ھذه الناحیة شѧأن التعاقѧد بѧین الغѧائبین الѧذین تفѧرقھم شѧُقَّةُ المكѧان ولѧذلك تѧسري عل           

أحكام المادة السابقة الخاصة بتعیین مكان التعاقد بین الغائبین، ویعتبر التعاقد بالتلیفون قد تم فѧي       
أما فیما یتعلق بزمان انعقѧاد  .مكان الموجب إذ فیھ یحصل العلم بالقبول ما لم یُتَّفق على خلاف ذلك   

لفارق الزمني بین إعلان القبول العقد فالتعاقد بالتلیفون لا یفترق عن التعاقد بین الحاضرین، لأن ا
وبین علم الموجب بھ معدوم أو ھو في حكم المعدوم، فلیس للتفرقة بین وقت إعلان القبول ووقت 
العلم بھ أیة أھمیة علمیة لأنھما شيء واحѧد، وتفریعѧًا علѧى ذلѧك یعتبѧر التعاقѧد بѧالتلیفون تامѧا فѧي           

ھ، وھذا الوقت بذاتھ ھѧو الѧذي یعلѧم فیѧھ الموجѧب      الوقت الذي یعلن فیھ من وُجِّھ إلیھ الإیجاب قبولَ  
ویترتب على إعطاء التعاقد بالتلیفون حكم التعاقѧد مѧا بѧین الحاضѧرین فیمѧا یتعلѧق بزمѧان             . بالقبول

انعقѧاد العقѧѧد أن الإیجѧѧاب إذا وجѧѧھ دون تحدیѧد میعѧѧاد لقبولѧѧھ ولѧѧم یѧصدر القبѧѧول فѧѧور الوقѧѧت تحلѧѧل     
 مѧن المѧشروع   ١٣١مقررة في الفقرة الأولѧى مѧن المѧادة    وھذه ھي القاعدة ال. الموجب من إیجابھ  

،  مجموعѧة  "بشأن الإیجاب الصادر مѧن شѧخص إلѧى آخѧر بطریѧق التلیفѧون أو بѧأي طریѧق مماثѧل              
  ، ٣٠٦؛ عبѧѧѧد الѧѧѧرزاق الѧѧѧسنھوري، المرجѧѧѧع الѧѧѧسابق ، ص ٥٣، ٥٢، ص٢الأعمѧѧѧال التحѧѧѧضیریة 

  ).١(ھامش 
  .٢٠٩أحمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص )٢(
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 تعاقدًا بین غائبین، والقول بغیر ذلك إنمѧا یخѧالف مقѧصد المѧشرع مѧن           -أیًا كانت وسیلتھ  

د المبرمة عن بعد بوجھ عام، بالنظر إلى عدم قدرتھ على رؤیѧة    حمایة المتعاقد في العقو   

المبیѧѧع وتعیینѧѧھ والوقѧѧوف علѧѧى خصائѧѧصھ والعلѧѧم بѧѧھ علمѧѧًا كافیѧѧًا وذلѧѧك لبعѧѧد المѧѧسافة        

المكانیة بین طرفي العقد، ومن ثم تقریر أحقیتھ في الرجوع فѧي عقѧده خѧلال مѧدة معینѧة          

  .لاحقة لإبرامھ

       ѧو الأقѧدین      ونرى أن المعیار المكاني ھѧین العاقѧاني بѧل المكѧصواب، فالفاصѧرب لل

وقت تبادل التعبیر عن الإرادة ھو الأساس الذي اسѧتندت إلیѧھ النѧصوص الحمائیѧة التѧي           

استھدفت حمایة المتعاقد عن بعد الذي لم تتوفر لھ إمكانیة رؤیة المعقود علیھ والوقوف 

لتعاقѧѧد، ولѧѧیس  علѧѧى حقیقتѧѧھ علѧѧى وجѧѧھ التحدیѧѧد، وتقѧѧدیر مѧѧدى ملاءمتѧѧھ لحاجتѧѧھ مѧѧن ا     

الفاصل الزمني بین التعبیر عن إرادتي الطرفین؛ فѧسواء وصѧل التعبیѧر عѧن الإرادة إلѧى           

علم من وجھ إلیѧھ فѧور صѧدوره أو تراخѧي فتѧرة زمنیѧة معینѧة، فѧإن المتعاقѧد فѧي العقѧود             

  .المبرمة عن بعد یظل مستأھلاً لحمایة القانون

 لѧم یكتѧفِ   ٢٠١١ -٨٣ رقѧم  ویجدر بالذكر فѧي ھѧذا الѧصدد أن التوجیѧھ الأوروبѧي         

لاعتبار العقد من عقود المسافة، أن یكون إبرام العقد قѧد تѧم عѧن بعѧد، وإنمѧا اسѧتلزم أن           

 ٢٠ وھذا ما عبرت عنھ بوضوح الحیثیة رقم .یكون التفاوض بشأنھ أیضًا قد تم عن بعد

  .)١(من التوجیھ المذكور
                                                             

  : كالآتي٢٠حیث ورد نص الحیثیة رقم ) ١(
« La définition du contrat à distance devrait couvrir tous les cas dans 
lesquels un contrat est conclu entre le professionnel et le consommateur 
dans le cadre d’un système organisé de vente ou de prestation de service à 
distance par le recours exclusif à une ou plusieurs techniques de 
communication à distance (vente par correspondance, internet, téléphone 
ou fax), jusqu’au moment, et y compris au moment, où le contrat est 
= 
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ن المѧستھلك قѧد زار   ومفاد ذلك أننا نكون بصدد عقد من عقѧود المѧسافة، ولѧو كѧا     

المنشأة التجاریة للمھني فقط للحصول على المعلومات اللازمѧة عѧن الѧسلع أو الخѧدمات         

المعروضة، طالما أن المفاوضѧات وإبѧرام العقѧد قѧد تمѧا عѧن بعѧد، أمѧا إذا كѧان التفѧاوض                 

بشأن العقد قد تم فѧي المنѧشأة التجاریѧة أو المحѧل التجѧاري للمھنѧي، فѧإن العقѧد لا یمكѧن             

ѧѧد،   اعتبѧѧن بعѧѧصال عѧѧائل الاتѧѧد وسѧѧتخدام أحѧѧھ باسѧѧم إبرامѧѧو تѧѧسافة، ولѧѧود المѧѧن عقѧѧاره م

ویسري الحكم ذاتھ في الحالة التي تكون فیھا المفاوضات الممھدة للتعاقѧد قѧد تمѧت عѧن             

  .بعد بینما تم إبرام العقد في المنشأة التجاریة للمھني

قѧد یبѧرم دون التواجѧد    وترتیبًا على ما تقدم، فѧإن مѧا یمیѧز التعاقѧد عѧن بعѧد أن الع       

المادي المتزامن لطرفیھ لحظة تلاقي الإرادات اللازم لانعقѧاد العقѧد، بѧل وعنѧد التفѧاوض           

 المѧشار إلیѧھ، وذلѧك بѧصرف     ٢٠١١ -٨٣السابق على الإبѧرام أیѧضًا وفقѧًا للتوجیѧھ رقѧم              

  .النظر عما إذا كان تنفیذ العقد قد تم عن بعد كذلك أم لا

                                                   
= 

conclu. Cette définition devrait également couvrir les situations où le 
consommateur visite l’établissement commercial uniquement afin de 
collecter des informations sur les biens ou les services, puis négocie et 
conclut le contrat à distance. En revanche, un contrat qui est négocié dans 
l’établissement commercial du professionnel et qui est finalement conclu en 
recourant à une technique de communication à distance ne devrait pas être 
considéré comme un contrat à distance. Un contrat qui est ébauché en 
recourant à une technique de communication à distance, mais qui est 
finalement conclu dans l’établissement commercial du professionnel, ne 
devrait pas non plus être considéré comme un contrat à distance. 
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ثانيا
ً

  :أحد وسائل الاتصال عن بعدالتعاقد باستخدام : 
تѧتم ھѧذه الѧصورة مѧѧن التعاقѧد باسѧتخدام الوسѧائل الفنیѧѧة للاتѧصال عѧن بعѧد، وقѧѧد          

كل وسیلة یمكن أن تستخدم، " تعریف تقنیة الاتصال عن بعد بأنھا ٩٧-٧تضمن توجیھ  
  .)١("دون الوجود المادي المتزامن للمھني والمستھلك، لإبرام عقد بین ھذین الطرفین

 التطور الѧدائم والمتلاحѧق فѧي مجѧال الاتѧصال عѧن بعѧد ووسѧائلھ، آثѧر          وفي ضوء 
المѧѧشرع الأوروبѧѧي تѧѧرك ھѧѧذه الوسѧѧائل دون تحدیѧѧد، متیحѧѧًا بѧѧذلك المجѧѧال أمѧѧام اسѧѧتخدام    

وعلѧѧى ذلѧѧك، فلѧѧم یѧѧرد فѧѧي  . )٢(وسѧѧائل أخѧѧرى تѧѧسفر عنھѧѧا التطѧѧورات التقنیѧѧة المѧѧستقبلیة  
تѧصال بعѧد، مكتفیѧًا بѧذكر أمثلѧة لھѧذه        تعدادًا حصریًا لوسѧائل الا  ٩٧-٧التوجیھ الأوروبي   

  . )٣( المرفق بھIالوسائل في الملحق 
                                                             

(1) Art. 2/4: «technique de communication à distance»: tout moyen qui, 
sans présence physique et simultanée du fournisseur et du 
consommateur, peut être utilisé pour la conclusion du contrat entre ces 
parties. Une liste indicative des techniques visées par la présente 
directive figure à l'annexe I”. 

  : بقولھا٩٧-٧وھو ما أشارت إلیھ الحیثیة التاسعة من التوجیھ الأوروبي ) ٢(
" considérant que le contrat à distance se caractérise par l'utilisation d'une 

ou de plusieurs techniques de communication à distance; que ces 
différentes techniques sont utilisées dans le cadre d'un système organisé 
de vente ou de prestation de services à distance sans qu'il y ait présence 
simultanée du fournisseur et du consommateur; que l'évolution 
permanente de ces techniques ne permet pas d'en dresser une liste 
exhaustive mais nécessite de définir des principes valables même pour 
celles qui ne sont encore que peu utilisées". 

  :ومن الوسائل التي ورد ذكرھا في الملحق) ٣(
 Imprimé non adresséالمطبوعات غیر المعنونة  -
 Imprimé adressé المطبوعات المعنونة  -
 Lettre standardiséeالخطابات النموذجیة  -
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 موقѧف المѧشرع   ٢٠٠١ – ٧٤١وقد تبنѧى المѧشرع الفرنѧسي فѧي المرسѧوم رقѧم             
. الأوروبي بعدم إیراد حصر أو تعداد لوسائل الاتصال التي تستخدم في إبرام تلѧك العقѧود   

لمѧѧستھلك، إلѧѧى وضѧѧع قیѧѧود خاصѧѧة   ورغѧѧم ذلѧѧك، فقѧѧد عمѧѧد، لاعتبѧѧارات تتعلѧѧق بحمایѧѧة ا   
باستخدام بعض وسائل الاتصال عن بعد، والتي یلجأ إلیھا المھنیون للتѧرویج لمنتجѧاتھم     
بمѧѧا یѧѧشكل ضѧѧغطًا علѧѧى إرادة المѧѧستھلكین المحتملѧѧین لѧѧدفعھم إلѧѧى التعاقѧѧد علѧѧى الѧѧسلع      

  .والخدمات المعروضة

 مѧѧѧѧن تقنѧѧѧѧین  L121-20/5فقѧѧѧѧد حظѧѧѧѧر المѧѧѧѧشرع الفرنѧѧѧѧسي بمقتѧѧѧѧضى المѧѧѧѧادة      
 أو automate d'appel الترویج المباشر باستخدام وسیلة النѧداء الآلѧى   )١(الاستھلاك

                                                   
= 

 Publicité presse avec bon de commande الصحفیة مع طلب شراء المطبوعات -
 Catalogue الكتالوجات -
 Téléphone avec intervention humaine مع تدخل بشري التلیفون -
 ). وسیلة اتصال سمعیة–نداء آلي ( بدون تدخل بشري التلیفون -

Téléphone sans intervention humaine (automate d'appel, audiotexte) 
 Radio الرادیو -
 Visiophone (Telephone avec image) مع إظھار الصورة تلیفون -
 Courrier électronique إلكترونیة رسالة -
 Télécopieur  عن بعد ناسخة آلة -
  Télévision (téléachat, télévente)) البیع أو الشراء بواسطة التلیفزیون (التلیفزیون -

(1) Art. 121-20-5: “Est interdite la prospection directe au moyen d'un 
automate d'appel, d'un télécopieur ou d'un courrier électronique 
utilisant, sous quelque forme que ce soit, les coordonnées d'une 
personne physique qui n'a pas exprimé son consentement préalable à 
recevoir des prospections directes par ce moyen….. 

  Un décret en Conseil d'Etat précise en tant que de besoin les conditions 
d'application du présent article, notamment eu égard aux différentes 
technologies utilisées". 
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 Courrier أو عبѧѧѧر الرسѧѧѧالة الإلكترونیѧѧѧةTélécopieurالآلѧѧѧة الناسѧѧѧخة عѧѧѧن بعѧѧѧد 
électronique   يѧѧائھ بتلقѧѧن رضѧѧر عѧѧم یعبѧѧذي لѧѧر الѧѧد الآخѧѧة المتعاقѧѧي مواجھѧѧك فѧѧوذل ،

  .العروض من خلال ھذه الوسائل

لمѧѧادة المѧѧذكورة الѧѧنص علѧѧى أن مجلѧѧس الدولѧѧة یخѧѧتص بإصѧѧدار      كمѧѧا تѧѧضمنت ا 

  .مرسوم یحدد شروط تطبیقھا، بالنظر إلى التقنیات المختلفة المستخدمة

وفѧѧي ضѧѧوء مѧѧا تقѧѧدم، یمكѧѧن القѧѧول أن مفھѧѧوم التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد یѧѧشمل التعاقѧѧد           

ینھѧا  باستخدام واحدة أو أكثر من وسѧائل الاتѧصال التقلیدیѧة، أو الحدیثѧة، والتѧي یجمѧع ب         

قاسم مشترك، وھو أن التعاقد من خلالھا یتسم بالسرعة الفائقة علѧى نحѧو یѧتقلص معѧھ           

دور المفاوضات التي تسبق إبرام العقد، وتنحصر العملیة العقدیة في إطار نماذج عقѧود     

معدة سѧلفًا مѧن قبѧل المھنѧي، البѧائع أو مقѧدم الخدمѧة، وینѧضم إلیھѧا المѧستھلك بѧالتوقیع                  

على حقیقة ومدى جدوى بنودھا لتحقیق مصالحھ العقدیة، ومѧن ثѧم   علیھا دون الوقوف   

وھو ما یعد من أھم الأسباب الداعیѧة إلѧى   . تتزاید مصادر الخطر الذي تتعرض لھ إرادتھ     

  .تقریر حق للمستھلك المتعاقد عن بعد في الرجوع في عقده
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  الفصل الأول
  ماهية الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد

  

لوقوف على ماھیة الحق فѧي الرجѧوع فѧي مجѧال التعاقѧد عѧن بعѧد تحدیѧد            یقتضي ا 

مѧѧضمون ھѧѧذا الحѧѧق والأسѧѧاس القѧѧانوني الѧѧذي یѧѧستند إلیѧѧھ، ثѧѧم نعقѧѧب ذلѧѧك ببیѧѧان نطѧѧاق    

  :وذلك من خلال المبحثین الآتیین. إعمالھ

ــث الأول  مѧѧضمون الحѧѧق فѧѧي الرجѧѧوع فѧѧي مجѧѧال التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد وأساسѧѧھ     :المبح

  .القانوني

  .نطاق إعمال الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد: انيالمبحث الث
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  المبحث الأول
   وأساسه القانونيالحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعدمضمون 

    

  .سنتناول تباعًا بیان مضمون ھذا الحق، ثم أساسھ القانوني

  
   الأولالمطلب

  مضمون الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد
مون الحѧѧق فѧѧي الرجѧѧوع فѧѧي العقѧѧود المبرمѧѧة عѧѧن بعѧѧد تقتѧѧضي       إن دراسѧѧة مѧѧض 

التعرض بالبحث لبیان المقصود بھ، والمبررات الداعیة إلى تقریره، ثم بحث مدى تقریر 

  .ھذا الحق في القانون المصري

  .وھذه، إذن، مسائل ثلاث، نتناول كل منھا في فرع مستقل على النحو الآتي

  
  الفرع الأول

  لرجوع في مجال التعاقد عن بعدالمقصود بالحق في ا
یتمثل حق الرجوع في سلطة أحد المتعاقدین في نقض العقد والتحلل منھ بإرادتھ  

المنفردة، خلال مھلة معینة لاحقة لإبرامھ، وفق ضوابط معینة روعѧى فѧي تقѧدیرھا عѧدم      

الإضرار بمصالح المتعاقد الآخر من جھة، وضمان استقرار المعاملات العقدیة من جھѧة       

  .خرىأ
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 ٦ الѧصادر فѧي   ٢١/٨٨وقد كرس المشرع الفرنѧسي ھѧذا الحѧق بمقتѧضى قѧانون           

 بشأن البیع عن بعد والبیѧع مѧن خѧلال التلیفزیѧون، وذلѧك بنѧصھ فѧي المѧادة          ١٩٨٨ینایر  

فѧي جمیѧع العملیѧات التѧي یѧتم فیھѧا البیѧع عѧن بعѧد، فѧإن لمѧشتري                " الأولى منھ على أنѧھ    

سب من تѧاریخ تѧسلمھ طلبѧھ، الحѧق فѧي إرجاعѧھ        المنتج وذلك خلال سبعة أیام كاملة، تح      

إلى البائع إما لاستبدالھ بآخر أو لرده واسѧترداد ثمنѧھ دون أیѧة نفقѧات مѧن جانبѧھ سѧوى            

  .)١("مصاریف الرد

ثم نص المشرع الأوروبي على حѧق المѧستھلك فѧي الرجѧوع فѧي العقѧود المبرمѧة           

فѧي كѧل عقѧد مبѧرم     "ھ  منھ بأنѧ ١-٦، حیث ورد نص المادة  )٢( ٩٧-٧عن بعد في توجیھ     
                                                             

(1) Art.1 : « Pour toutes les opérations de vente à distance, l'acheteur d'un 
produit dispose d'un délai de sept jours francs à compter de la livraison 
de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur pour 
échange ou remboursement, sans pénalités à l'exception des frais de 
retour ». 

ألقѧاه فѧي   ( خطѧاب لѧھ   وفي أعقاب ھذا التوجیھ، كان وزیر الشئون الأوروبیة الفرنسي قد أعلن في       ) ٢(
 سبتمبر ٤، ونشر في الجریدة الرسمیة لمجلس الشیوخ في ١٩٩٧ یونیو ٢٦مجلس الشیوخ في   

فرنسا درجت على التقدم علѧى شѧركائھا فѧي مجѧال حمایѧة المѧستھلك،       "، أن   )٢٢٦٩، ص ١٩٩٧
یھا  أیام التي ورد النص علیھا في التوجیھ الأوروبي منصوص علالسبعةومن دلائل ذلك أن مھلة  

بالفعѧل فѧѧي القѧانون الѧѧوطني، وعلѧى ذلѧѧك فѧإن مجѧѧال اسѧتفادة المѧѧستھلك الفرنѧسي مѧѧن أحكѧام ھѧѧذا         
التوجیھ تنحصر في تلك الحمایة التѧي سѧوف یتمتѧع بھѧا مѧن الآن فѧصاعدا فѧي مواجھѧة المѧوردین           
المقیمین في الدول الأخرى الأعضاء في الجماعة الأوروبیة، وكذلك في طرق الطعن الجدیدة التي   

  ".تقرر لھس
“ la France, traditionnellement en avance sur ses partenaires en matière de 

protection du consommateur, a réussi, dans la négociation, à faire 
prendre en compte un certain nombre de points forts de son code de la 
consommation. Ainsi, le délai de sept jours prévu par la directive existe 
déjà dans notre droit. De ce fait, la transposition prochaine de cette 
directive en droit national ne devrait donner lieu qu'à peu de 
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عن بعѧد، یكѧون للمѧستھلك خѧلال مѧدة سѧبعة أیѧام عمѧل علѧى الأقѧل، إمكانیѧة الرجѧوع فѧي               

العقد، بدون أیة جزاءات أو إبداء أسباب، والتكالیف الوحیدة التي یتحمل بھا المѧستھلك       

  .)١("لممارستھ حق الرجوع ھي التكالیف المباشرة لرد البضائع

 ٢٠٠١-٤٧١ر المѧѧشرع الفرنѧѧسي المرسѧѧوم رقѧѧم   وإعمѧѧالاً لھѧѧذا التوجیѧѧھ، أصѧѧد  

والتѧѧي عѧѧدلت بعѧѧد ذلѧѧك إلѧѧى المѧѧادة      ( منѧѧھ ١٦/١٢١والѧѧذي تѧѧضمن الѧѧنص فѧѧي المѧѧادة     

L121/20 (           ھѧد بوجѧن بعѧة عѧود المبرمѧي العقѧعلى تقریر حق المستھلك في الرجوع ف

  . عام

، والѧѧذي قѧѧصر تقریѧѧر حѧѧق ١٩٨٨ ینѧѧایر ٦فخلافѧѧًا للتحدیѧѧد الѧѧذي جѧѧاء بѧѧھ قѧѧانون  

ع علѧѧى عقѧѧود البیѧѧع بѧѧالتلیفزیون، قѧѧدر المѧѧشرع فѧѧي ھѧѧذا المرسѧѧوم أن المѧѧستھلك    الرجѧѧو

یواجھ في العقود المبرمة عن بعد، أیًا كانت وسیلة إبرامھا، مخاطر واحدة تھدد إرادتھ،     

فأراد أن یواجھھا من خلال حل تѧشریعي موحѧد یѧشملھا جمیعѧًا، وتجѧسد ذلѧك فѧي تقریѧر               

                                                   
= 

modifications de la législation existante. Le principal intérêt de celle-ci 
pour le consommateur français réside dans la protection accrue qu'il 
obtiendra dorénavant vis-à-vis des fournisseurs situés dans d'autres Etats 
membres de la Communauté et, le cas échéant, dans « les nouvelles voies 
de recours qu'elle lui offrira;  Rép. à question écrite n° 11 du 26 juin 
1997, JO Sénat Q, 4 sept. 1997, p. 2269 ; V. Trochu (M.), Protection des 
consommateurs en matière de contrats à distance: directive n° 97-7 CE 
du 20 mai 1997, D. 1999, p.179.  

(1) Art. 6-1:  « Pour tout contrat à distance, le consommateur dispose d'un 
délai d'au moins sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et 
sans indication du motif. Les seuls frais qui peuvent être imputés au 
consommateur en raison de l'exercice de son droit de rétractation sont 
les frais directs de renvoi des marchandises ». 
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عѧѧد بوجѧѧѧھ عѧѧام، بغѧѧض النظѧѧѧر عѧѧن الوسѧѧѧیلة     حѧѧق الرجѧѧوع فѧѧѧي العقѧѧود المبرمѧѧة عѧѧѧن ب    

  .المستخدمة في إبرام العقد

 بشأن حقوق المستھلكین، أصدر المشرع   ٨٣/٢٠١١وفي أعقاب صدور توجیھ     

 وقѧѧد تѧѧضمن أیѧѧضًا تكریѧѧسًا  ”Loi Hamon“ المѧѧسمى ٣٤٤/٢٠١٤الفرنѧѧسي قѧѧانون 

إجѧراء  لحق الرجوع لصالح المستھلك المتعاقد عن بعد، ونظم أحكامھ على نحѧو تѧضمن         

، وھѧѧو مѧا سѧѧنتناولھ  ٧٤١/٢٠٠١بعѧض التعѧدیلات علѧѧى التنظѧیم الѧѧذي جѧاء بѧѧھ مرسѧوم      

  .تفصیلاً فیما بعد

  
  الفرع الثاني

  مبررات تقرير الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد
كѧѧѧان مѧѧѧن أبѧѧѧرز الانتقѧѧѧادات التѧѧѧي وجھѧѧѧت إلѧѧѧى ھѧѧѧذا الحѧѧѧق ھѧѧѧو عبثѧѧѧھ بالوظیفѧѧѧة    

فاظ بھ والإبقاء علیھ یحقق مصالح اجتماعیة یصعب    الاجتماعیة للعقد، باعتبار أن الاحت    

تحققھا حال إنھائѧھ، كمѧا أن مھلѧة التفكیѧر والتѧروي اللاحقѧة لإبѧرام العقѧد یترتѧب علیھѧا                   

إطالة أمد التعاقد وزیادة تكلفة ونفقات إجراءاتھ، بالإضافة إلى التمییز بین طرفѧي العقѧد     

  .)١(للمعاملاتوعدم المساواة بینھما، وعدم الاستقرار القانوني 

فضلاً عن ذلك، فقد بدا تقریر الحق في الرجوع فѧي مجѧال التعاقѧد عѧن بعѧد، ومѧا             

یقضي بھ من تخویل أحد العاقدین إمكانیة نقض عقده والتحلل منھ بعد إبرامھ، متѧضمنًا        

، باعتبار أن العقد إذا لم یتخلѧف أي مѧن   )٢(خروجًا واضحًا على مبدأ القوة الملزمة للعقد     

                                                             
  .٧٦٤عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص) ١(

(2) Mortier (R.), Contre le droit de repentir en droit des sociétés, Rev. 
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 شروط صحتھ، ولم توجد من الأسباب ما یجعلھ غیر نافѧذ، كѧان العقѧد صѧحیحًا          أركانھ أو 

نافذًا مرتبًا لآثاره، ولا یجوز لأي من طرفیھ أن یرجع فیھ بإرادتھ المنفѧردة احترامѧًا لمѧا          

  .لھ من قوة ملزمة

 من النѧاحیتین القانونیѧة   -ورغم ذلك، فقد استند تقریر ھذا الحق إلى أسباب قویة 

بѧѧرر تلѧѧك الحѧѧالات التѧѧي یتخلѧѧى فیھѧѧا العقѧѧد عѧѧن قوتѧѧھ الملزمѧѧة، وذلѧѧك خلافѧѧًا     ت-والعملیѧѧة

  :للأصل الذي یحول دون انفراد أحد طرفي العقد بنقضھ أو التحلل منھ

  :من الناحية القانونية: ًأولا
  قѧد یثѧѧور التѧѧساؤل ھنѧا حѧѧول مѧѧا إذا كѧان مѧѧن الممكѧѧن حمایѧة رضѧѧا المѧѧستھلك فѧѧي      

لقواعد العامة فѧي التعاقѧد، والمتمثلѧة فѧي نظریѧة عیѧوب       مجال التعاقد عن بعد من خلال ا     

الإرادة، بدلاً من تقریر حق الرجوع بما ینطوي علیھ من اعتداء على مبدأ القوة الملزمة 

  .للعقد

الحقیقة أن نظریة عیوب الإرادة على الѧرغم مѧن أھمیتھѧا لحمایѧة رضѧا المتعاقѧد            

  ѧѧدود معینѧد حѧѧف عنѧѧة تقѧѧك الحمایѧѧام، إلا أن تلѧѧھ عѧن بوجѧѧرة عѧѧدو قاصѧѧا تبѧѧا یجعلھѧѧة، مم

تѧѧوفیر الحمایѧѧة المنѧѧشودة للمѧѧستھلك فѧѧي مجѧѧال التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد، إذ الفѧѧرض ھنѧѧا أن            

المستھلك قد عبر عن إرادتھ تعبیرًا صحیحًا، فلم یشوبھا أي عیب من عیوبھѧا مѧن غلѧط       

  .أو تدلیس أو إكراه أو استغلال

                                                   
= 

sociétés 2009, p. 547 ; L'évolution des techniques de protection du 
consentement de la partie faible, Dissertation publiée le 29/12/2006: 
https://www.doc-du-juriste.com,  
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قѧѧد عѧѧن بعѧѧد، إذ لѧѧم یتѧѧوھم  فѧѧلا یثѧѧار ھنѧѧا الغلѧѧط، كعیѧѧب فѧѧي إرادة المѧѧستھلك المتعا 

الأخیر خلافًا للحقیقة، ولم یكتشف بعѧد التعاقѧد غیѧر مѧا تعاقѧد علیѧھ، إنمѧا مѧا بѧدا لѧھ بعѧد                 

إبرام العقد ھو أن إرادتھ جاءت غیѧر معبѧرة عѧن رغبتѧھ الحقیقیѧة، وبالتѧالي عѧن حقیقѧة          

لѧى  مصالحھ، نتیجѧة تѧسرعھ فѧي التعاقѧد، وھѧو مѧا لا ینطبѧق علیѧھ مفھѧوم الغلѧط الѧدافع إ             

  .التعاقد باعتباره عیب في الإرادة

كما أن التدلیس یفترض لجوء المتعاقد الآخѧر، المھنѧي المحتѧرف، إلѧى اسѧتعمال              

  .طرق احتیالیة بنیة تضلیل المستھلك، وھو ما لا یتحقق في ھذا الفرض أیضًا

كما أننا لسنا بصدد إكراه وقع المتعاقد تحت تأثیره بأن تعاقد تحت سѧلطان رھبѧة    

  . المتعاقد الآخر في نفسھ دون حق، وكانت قائمة على أساسبعثھا 

وأخیѧѧرًا، فالمتعاقѧѧد الآخѧѧر لѧѧم یѧѧستغل فیѧѧھ طیѧѧشًا بینѧѧًا أو ھѧѧوىً جامحѧѧًا حتѧѧى یقѧѧال    

  .یتعیب إرادتھ بعیب الاستغلال

وھكذا، فإن مجال إعمال نظریة عیوب الإرادة یقتѧصر علѧى ضѧمان صѧدور رضѧا            

یندرج ضمن  تسرع وعدم التمھل لدى إبرام العقد لاالمتعاقد صحیحًا، وھو ما یعني أن ال  

عیوب الإرادة التقلیدیة وإنما یتعلق بعیѧب ذي مظھѧر جدیѧد یلحѧق برضѧا المتعاقѧد، وھѧو             

عیب التسرع في التعاقد، وھو الفرض الذي یكون فیھ المتعاقѧد جѧدیرًا بالحمایѧة فѧي ظѧل         

  .الظروف التعاقدیة المعاصرة

تحول دون التمھل في إبرام العقد، ومѧنح المتعاقѧدین   وإذا كانت القواعد العامة لا   

فѧѧسحة مѧѧن الوقѧѧت للتفكیѧѧر فѧѧي أمѧѧر التعاقѧѧد، فѧѧإن ذلѧѧك یѧѧتم قبѧѧل إبѧѧرام العقѧѧد؛ فالمخاطѧѧب     

بالإیجاب یحق لھ أن یطالب بوقت للتدبر والتفكیر قبل إعلان إرادتھ، كما لھ أن یعدل عن 
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أمѧا بعѧد إبѧرام العقѧد، تѧصیر لѧھ       . خѧر قبولھ طالما لم یصل ھذا القبول إلى علم المتعاقد الآ   

  .)١(قوتھ الملزمة التي لا یجوز المساس بھا

وفي مجال التعاقد عѧن بعѧد، حیѧث یتعѧرض المѧستھلك للعدیѧد مѧن عوامѧل الإقنѧاع           

والترغیب في التعاقد وطرق العѧرض المثیѧرة للѧسلع والخѧدمات، باسѧتخدام تقنیѧات فنیѧة           

 ѧѧدفع تحѧѧسي ینѧѧغط نفѧѧت ضѧѧھ تحѧѧا یوقعѧѧة، بمѧѧاؤه  عالیѧѧزع رضѧѧد، فینتѧѧى التعاقѧѧأثیره إلѧѧت ت

لیكتѧشف بعѧѧد التعاقѧد أنѧѧھ صѧѧدر علѧى غیѧѧر رغبتѧѧھ الحقیقیѧة، إذ لѧѧم ینѧѧل حظѧھ مѧѧن التѧѧدبر       

  .والتفكیر

وإزاء ذلѧѧك، فقѧѧد بѧѧدت الحاجѧѧة إلѧѧى البحѧѧث عѧѧن آلیѧѧات قانونیѧѧة أخѧѧري، ولمѧѧا كѧѧان  

مخاطر المصاحبة التعاقد عن بعد أسلوبًا غیر تقلیدي للتعاقد، كان من اللازم أن تواجھ ال   

، ومѧن بѧین ھѧذه الوسѧائل تقریѧر      )٢(لھ بوسائل غیر تقلیدیة ضمانًا لسلامة إرادة المتعاقد      

  .حق للمستھلك المتعاقد عن بعد في الرجوع في عقده بعد إبرامھ، خلال مھلة معینة

ومع ذلك، فتخویل المستھلك حق الرجوع لا یستبعد حقھ في الحمایة عѧن طریѧق           

ة، متѧѧي تѧѧوافرت شѧѧروطھا، وھѧѧو مѧѧا یفیѧѧد أن حѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي       نظریѧѧة عیѧѧوب الإراد 

الرجوع لا یكرر الحمایة التي تقررھا نظریة عیوب الإرادة، بل یقوم إلى جانبھا یساندھا  

  ).٣(ویدعمھا

أضѧѧف إلѧѧى مѧѧا تقѧѧدم أن فѧѧي نѧѧصوص القѧѧانون ذاتѧѧھ مѧѧا یѧѧسوغ تقریѧѧر ھѧѧذا الحѧѧق،   

لقواعد القانونیة المستقرة، فقد سمح بحسبانھا أحد ا" العقد شریعة المتعاقدین"فقاعدة 

المشرع بالخروج علیھا في حدود ما یسمح بھ الاتفاق أو یقضي بھ القانون ذاتѧھ، حیѧث    
                                                             

  . ١٢٤إبراھیم الدسوقي أبو اللیل، المرجع السابق، ص) ١(
  . ١٨٣أحمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص) ٢(
  . ٩٣صعبد العزیز المرسي حمود، المرجع السابق، ) ٣(
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العقد شریعة المتعاقدین، فلا یجѧوز نقѧضھ   " مدني مصري على أن      ١٤٧/١تنص المادة   

  . )١("ولا تعدیلھ إلا باتفاق الطرفین، أو للأسباب التي یقررھا القانون

ѧѧتلال        فمبѧѧوء اخѧѧي ضѧѧك فѧѧود، وذلѧѧض القیѧѧده بعѧѧي أن تحѧѧلطان الإرادة ینبغѧѧدأ س

التѧѧѧوازن بѧѧѧین القѧѧѧوي الاقتѧѧѧصادیة لطرفѧѧѧي العقѧѧѧد، وضѧѧѧرورة انتѧѧѧصار القѧѧѧانون للطѧѧѧرف   

الѧضعیف، بحیѧث ینحѧصر إعمѧѧال ھѧذا المبѧدأ فѧي دائѧѧرة معقولѧة تتѧوازن فیھѧا الإرادة مѧѧع          

  .)٢(العدالة والصالح العام

 أن یتم تنفیذ العقѧد طبقѧًا لمѧا اشѧتمل علیѧھ وبطریقѧة       كما أن المشرع یقرر وجوب    

ومما یتعѧارض مѧع حѧسن النیѧة أن     . )٣() مدني١٤٨/١م  (تتفق مع ما یوجبھ حسن النیة     

یفرض على المستھلك، بوصفھ المتعاقد الضعیف، عقدًا جѧاء رضѧاؤه فیѧھ منتزعѧًا تحѧت        

امѧل الѧضغط المعنѧوي    تأثیر أسالیب الإلحѧاح والإثѧارة، ووسѧائل الإغѧراء والدعایѧة، وعو             

  .)٤(عمومًا

                                                             
العقد شریعة المتعاقدین، فلا یجوز نقضھ ولا تعدیلھ إلا باتفاق الطرفین، أو للأسباب التي یقررھا ) "١(

مما یدل على أن العقد ھو قانون العاقدین وھو تطبیق لمبدأ سلطان الإرادة الذي مѧا زال     " القانون
ن متѧى وقѧع صѧحیحًا لا یخѧالف     یسود الفكر القانوني ولازم تلك القاعدة أن ما اتفق علیѧھ المتعاقѧدا       

تعدیلѧھ مѧن جھѧة أي مѧن      النظام العام أو الآداب أصѧبح ملزمѧًا للطѧرفین فѧلا یجѧوز نقѧض العقѧد ولا            
الطرفین إذ أن العقد ولید إرادتین وما تعقده إرادتان لا تحلھ إرادة واحѧدة وھѧذا ھѧو الأصѧل إلا أنѧھ         

، نقѧѧض مѧѧدني، الطعѧѧن  "ھѧѧا القѧѧانون یجѧѧوز نقѧѧض العقѧѧد أو تعدیلѧѧھ باتفѧѧاق طرفیѧѧھ أو لأسѧѧباب یقر   
  .٦٠٤، ص١، جـ٤٦، المكتب الفني١٩٩٥ أبریل٦ ق، جلسة بتاریخ ٦٤، لسنة  ٤٩٠١رقم

  .٤٥، بند١٨٤عبد الرزاق السنھوري، مصادر الالتزام، مرجع سابق، ص) ٢(
 من التقنین المدني الفرنسي والتي تѧنص علѧى وجѧوب أن یѧتم التفѧاوض      ١١٠٤ویقابل ذلك المادة    ) ٣(

  .ى العقود وإبرامھا وتنفیذھا وفقًا لحسن النیة، وأن ھذا الحكم یتعلق بالنظام العامعل
Art. 1104 : « Les contrats doivent être négociés, formés et exécutés de 
bonne foi. Cette disposition est d'ordre public ». 

  .١١٠  السعید رشدي، المرجع السابق، صمحمد) ٤(
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ثانيا
ً

   :من الناحية العملية: 
 تقریر الحق في الرجѧوع مѧا یكѧشف عنѧھ الواقѧع العملѧي للعلاقѧات التعاقدیѧة              یبرر

  .التي تتم عن بعد من مخاطر یتھدد معھا رضا المستھلك

مѧا یتѧسم بѧھ التعاقѧد      ویترتب على بعد المسافة المكانیѧة بѧین العاقѧدین      فمن جھة،   

عد من انعدام الاتѧصال المѧادي المباشѧر بѧین طرفیѧھ، عجѧز المѧستھلك عѧن الوقѧوف          عن ب 

على حقیقة المعقѧود علیѧھ قبѧل أو أثنѧاء إبѧرام العقѧد، ومعاینتѧھ المعاینѧة النافیѧة للجھالѧة            

  . وبما یتیح لھ تقدیر مزایاه وعیوبھ

 بقولھѧѧا ٢٠١١-٨٣ مѧѧن توجیѧѧھ ٣٧وقѧѧد عبѧѧرت عѧѧن ذلѧѧك صѧѧراحةً الحیثیѧѧة رقѧѧم   

النظر إلى أنھ، في حالة البیع عѧن بعѧد، لا یكѧون بمقѧدور المѧستھلك رؤیѧة الѧسلعة          ب" أنھ

. التѧي تعاقѧѧد علѧѧى شѧѧرائھا قبѧѧل إبѧѧرام العقѧѧد، فقѧѧد دعѧѧا ذلѧѧك إلѧѧى تقریѧѧر حقѧѧھ فѧѧي الرجѧѧوع   

وللسبب ذاتھ، ینبغي أن یسمح للمستھلك بتجربѧة وفحѧص الѧسلعة التѧي اشѧتراھا، وذلѧك          

  .)١(تھا وخصائصھا ومدى صلاحیتھافي الحدود اللازمة للوقوف على طبیع

وتعتمد المؤسسات المھنیة للبیع وتقѧدیم الخѧدمات عѧن بعѧد علѧى وسѧائل متعѧددة         

سѧواء   ، le catalogue الكتѧالوج : لعѧرض سѧلعھم وخѧدماتھم والإعѧلان عنھѧا؛ ومنھѧا      

اتخذ شكل ورقي یحتѧوي علѧى بیانѧات مكتوبѧة وصѧور ورسѧومات للمنتجѧات المعروضѧة               

                                                             
(1) considération n◦37 : “Étant donné qu’en cas de vente à distance le 

consommateur n’est pas en mesure de voir le bien qu’il achète avant de 
conclure le contrat, il devrait disposer d’un droit de rétractation. Pour 
la même raison, le consommateur devrait être autorisé à essayer et 
inspecter le bien qu’il a acheté, dans la mesure nécessaire pour établir 
la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement du bien….”. 

  .٩٧-٧ھ الحیثیة الرابعة عشرة من توجیھ تھو ذات المعني الذي تضمنو  
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 صورة شرائط فیدیو موزعة أو أسطوانات یمكن الوصول إلى محتواھا للبیع، أم كان في   

یعرف بالكتالوج السمعي البѧصري   بواسطة جھاز تلیفزیون أو جھاز حاسب آلي وھو ما     

un catalogue audiovisual    ةѧصور المتحركѧالوج الѧأو كت Vidéo Catalogue 

animé  ات وѧѧن المنتجѧѧلان عѧي الإعѧѧم فѧѧدور مھѧѧالوج بѧѧوم الكتѧتخدام  ، ویقѧѧدمات باسѧѧالخ

  .)١(الوصف التصویري والرسومات والألوان والصور الإیضاحیة

 أو عرضًا لخѧصائص الخدمѧة علѧى    كما یستطیع العمیل أن یشاھد نموذجًا للسلعة      

شاشѧѧة التلیفزیѧѧون، باعتبѧѧاره وسѧѧیلة سѧѧمعیة وبѧѧصریة واسѧѧعة الانتѧѧشار تتѧѧسم بوسѧѧائل     

خѧلال العѧرض التلیفزیѧوني للمنѧتج، بمѧا      الإبھار والإثارة التي تѧصاحب الѧصورة المرئیѧة      

  .یؤثر على خیال المتلقي ویندفع تحت وطأتھ إلى التعاقد

 مѧѧن أھѧѧم وسѧѧائل  l’internet" الإنترنѧѧت"وتعتبѧѧر الѧѧشبكة الدولیѧѧة للمعلومѧѧات   

، باعتبارھѧا  )٢(عرض السلع والخدمات والترویج لھѧا والتعاقѧد علیھѧا فѧي الوقѧت الѧراھن        

                                                             
ة المبیع فى نطاق حمایة المستھلك، دراسة تحلیلیة فى القانون ضمان مطابقممدوح محمد مبروك،  )١(

 ولائحتѧѧھ التنفیذیѧѧة وبعѧѧض    ٢٠٠٦ لѧѧسنة ٦٧المѧѧدنى وقѧѧانون حمایѧѧة المѧѧستھلك المѧѧصرى رقѧѧم      
  . ٩٦، ص٢٠٠٨القوانین الأجنبیة، دار النھضة العربیة، القاھرة، 

لحجم التجارة الالكترونیة وذلك في وتشیر الإحصائیات إلى مدى الانطلاق السریع والازدیاد الھائل     ) ٢(
؛ حیѧث یقѧدر رقѧم    ) B2C E-commerce(إطѧار العقѧود التѧي تبѧرم بѧین المھنیѧین والمѧستھلكین        

 بلیѧѧون دولار وعѧѧام 1,895.3 بنحѧو  ٢٠١٤الأعمѧال عبѧѧر ھѧذه التجѧѧارة علѧى مѧѧستوى العѧالم عѧѧام     
  .%19.9+ ملیون دولار، بمعدل نمو قدره 2,272.7نحو ب ٢٠١٥

 و بنحѧ ٢٠١٤ الاتحاد الأوروبѧي، یقѧدر رقѧم الأعمѧال عبѧر التجѧارة الالكترونیѧة عѧام              وعلى مستوى 
  .%13.3+ بلیون دولار، وذلك بمعدل نمو قدره 505.1 بنحو ٢٠١٥ بلیون دولار وعام 446.0

  644.0 بنحѧѧو ٢٠١٥ بلیѧѧون دولار وعѧѧام  572.5 بنحѧѧو ٢٠١٤وفѧѧي أمریكѧѧا الѧѧشمالیة قѧѧدر عѧѧام   
  .%12.5+ره بلیون دولار بمعدل نمو قد

 بنحѧو  ٢٠١٥ بلیون دولار وعѧام  21.7 بنحو ٢٠١٤وفي الشرق الأوسط وشمال إفریقیا قدر عام    
  :راجع في ذلك ؛ %18.6+ بلیون دولار بمعدل نمو قدره 25.8

= 
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 ، یѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا تѧѧسجیل بیانѧѧات     audiovisualریة وسѧѧیلة إلكترونیѧѧة سѧѧمعیة وبѧѧص   

ومعلومات عن المنتجات والخدمات المعروضة ومواصفاتھا وخصائصھا لمن یرغب في    

  .التعاقد علیھا

كما أنھا تتمیز عن غیرھا من وسائل التعاقد عن بعد بѧصفة التفاعلیѧة مѧن جانѧب       
ترنѧѧت بحѧѧضور افتراضѧѧي العمیѧѧل أو المѧѧستھلك، إذ تѧѧسمح صѧѧفة التفاعلیѧѧة فѧѧي شѧѧبكة الإن 

متعاصѧر للمتعاقѧدین بمѧѧا یتѧیح تѧسلیم بعѧѧض الأشѧیاء أو أداء بعѧض الخѧѧدمات فѧورًا علѧѧى        
الشبكة كالحصول على معلومات معینة أو برامج كمبیوتر، كما تѧسمح مѧن ناحیѧة أخѧرى           

  .)١(بالوفاء على الشبكة والذي یمكن أن یكون فوریًا أیضًا

ن المستھلك إنما یقدم على التعاقѧد اسѧتنادًا   وتشیر ھذه الوسائل في مجملھا إلى أ    
فقط إلى عرض مواصفات وخصائص المنتج، وھѧو غالبѧًا لا یتنѧاول ذات المبیѧع بѧل یѧرد            

  .على نموذج مصور لھ أو بیان لأوصافھ

ومن جھة أخرى، فقد سمح اسѧتخدام تقنیѧات الاتѧصال الحدیثѧة فѧي إبѧرام العقѧود                
لإعلان التي تتѧسم بقѧدرتھا علѧى التѧأثیر النفѧسي      بأن تتطور في كنفھا أسالیب الدعایة وا  

والѧѧذھني علѧѧѧى المتلقѧѧѧي، باسѧѧتخدام أقѧѧѧصى وسѧѧѧائل الجѧѧذب والإثѧѧѧارة، ویخѧѧѧتلط عѧѧѧرض     
 إلѧى اعتبѧار   )٢(المنتجات بالدعایة لھا والإعلان عنھا وھو الأمر الѧذي حѧدا بѧبعض الفقѧھ         

 Pratiquesیѧة ھذه الرسائل الإعلانیة المكثفة أحѧد صѧور الممارسѧات التجاریѧة العداون    
commerciales agressives .  

                                                   
= 

Ecommerce Foundation Reports, Global B2C E-commerce Report 2014-
2015, at : http://www.ecommercefoundation.org/  

  . ١٢٣عبد العزیز المرسي حمود، المرجع السابق، ص )١(
(2) Luby (M.), protection des consommateurs: publicité et communications, 

RTD. Com 2005, 631.  
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وكأثر لما تتضمنھ الرسالة الإعلانیة من معلومات غیر موضوعیة أو ما یشوبھا         

من المبالغة والتھویل، فإن ذلك قد یخلق رغبات غیر حقیقیة في التعاقد لدى المستھلك،       

ولویة بالنسبة غیر ذات أ فیقدم على التعاقد دون قناعة كاملة، على ما لیس ضروریًا، أو

  .لھ، أو غیر ملائم لحاجتھ أو لإمكانیاتھ المالیة

اسѧتخدام تقنیѧات الاتѧصال فѧي المجѧال العقѧدي، بѧصورة        فضلاً عن ذلك، فقѧد أدى    

مباشرة، إلى اتسام المعاملات العقدیة بالسرعة الفائقة، وإزاء ذلك درج المھنیѧون علѧى       

وط العقѧѧد المѧѧراد إبرامѧѧھ، بحیѧѧث تحریѧѧر نمѧѧاذج للعقѧѧود معѧѧدة سѧѧلفًا، ومѧѧدون بھѧѧا كѧѧل شѧѧر 

لا یتѧاح أمѧام   ، وحیث )١(یقتصر دور المستھلك على ملء البیانات المتعلقة بتحدید ھویتھ     

فإنѧѧھ یتعاقѧѧد دون  المѧѧستھلك الفرصѧѧة لمناقѧѧشة بنѧѧود العقѧѧد أو التفѧѧاوض بѧѧشأن شѧѧروطھ، 

 الإلمѧѧام الكѧѧافي بھѧѧا، والوقѧѧوف علѧѧى آثارھѧѧا بالنѧѧسبة لѧѧھ، وھѧѧو مѧѧا یѧѧسمح بتѧѧضمین ھѧѧذه   

  .النماذج العقدیة العدید من الشروط ذات الطابع التعسفي

وھكذا، وإزاء تلك المخاطر التي تحیط بالتعاقد عن بعد، كان لزامًا إعطاء فرصѧة       

للمѧѧستھلك لإعѧѧادة التفكیѧѧر فѧѧي عقѧѧده الѧѧذي أبرمѧѧھ فѧѧي مثѧѧل ھѧѧذه الظѧѧروف، ومنحѧѧھ حѧѧق     

سھم في تشجیع البیѧوع  الرجوع فیھ خلال مھلة زمنیة محددة، حمایةً لرضائھ، وھو ما ی        

الاستھلاكیة العابرة للحدود من خلال التعامل مع الآثار السلبیة لھذه الصورة من التعاقد      

  .)٢(ومواجھتھا

                                                             
(1) Trochu (M.), Les clauses abusives dans les contrats conclus avec les 

consommateurs, D. 1993, p. 315. 
(2) Marco B.M. Loos, Rights of Withdrawal, Centre for the Study of 

European Contract Law, Universiteit van Amsterdam, Working Paper 
Series No. 2009/04, p.8. 
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ویبقى القول أنھ ینبغي ألا ینظر للحق في الرجوع المقرر لصالح المستھلك علѧى   

لقѧة، ذلѧك أن   أنھ یخلو من كل فائدة بالنسبة للمھني وأنھ ضد مصالحھ المھنیة بصفة مط 

المھني قد یتفادى من خلالھ مقاضاتھ أمام المحاكم عبر حل رضائي بإرجاع المنتج محل   

العقѧѧد إلیѧѧھ، كمѧѧا أنѧѧھ قѧѧد یفѧѧضل بالنѧѧسبة لѧѧبعض الخѧѧدمات القائمѧѧة علѧѧى بѧѧراءة الاختѧѧراع    

والملكیѧة الفكریѧѧة قبѧѧول رجѧوع المѧѧستھلك كحѧѧل أفѧضل مѧѧن عѧѧرض النѧزاع علѧѧى القѧѧضاء      

ѧѧة أمѧѧاقش علانیѧѧذي ینѧѧرار  الѧѧرض أسѧѧى عѧѧضطر إلѧѧد یѧѧة، وقѧѧمعتھ التجاریѧѧس سѧѧد تمѧѧور ق

كمѧѧا قѧѧد یѧѧتمكن مѧѧن خѧѧلال تلѧѧك المكنѧѧة  . مھنیѧѧة قѧѧد تѧѧستغل فѧѧي المنافѧѧسة غیѧѧر المѧѧشروعة 

المخولѧѧة للمѧѧستھلك مѧѧن الاطѧѧلاع علѧѧى جوانѧѧب القѧѧصور التѧѧي شѧѧابت المنѧѧتج أو الخدمѧѧة     

  . )١(لتداركھا مستقبلاً على نحو یعزز موقفھ بین المھنیین المنافسین

  
  الفرع الثالث

  مدى تقرير الحق في الرجوع في العقد في القانون المصري
 إلى أن فكرة الرجوع في العقد بوجѧھ عѧام لѧم یبتعѧد عنھѧا      )٢( جانب من الفقھ   ذھب

 -المشرع المصري كلیةً، وأن القانون المصري یتضمن تطبیقات لھѧذه الفكѧرة، وعѧرض        

. الرجوع فѧي العقѧد فѧي القѧانون المѧصري      لتطبیقین تشریعین لفكرة -في إطار ھذا الرأي   

  :نعرض لھما فیما یلي

                                                             
ھلك المتعاقد عن بعد، مجلة المنارة للدراسѧات  ھشام بلخنفر، الحق فى الرجوع كآلیة لحمایة المست  ) ١(

  .٣٣١، ص٣٣٢-٣٢٣، من ص٢٠١٦، ١٢القانونیة والإداریة، المغرب، ع
؛ محمѧѧد الѧѧسعید رشѧѧدي، المرجѧѧع الѧѧسابق،  ٨٧إبѧѧراھیم الدسѧѧوقي أبѧѧو اللیѧѧل، المرجѧѧع الѧѧسابق، ص ) ٢(

  .٨٩ص
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  .حق المؤلف في سحب مصنفه بعد نشره: التطبيق الأول
بشأن إصدار قѧانون حمایѧة    ١٩٥٤ لسنة ٣٥٤ من القانون رقم ٤٢كانت المادة 

للمؤلѧѧف وحѧѧده إذا طѧѧرأت أسѧѧباب خطیѧѧرة أن یطلѧѧب مѧѧن   " تѧѧنص علѧѧى أن حѧѧق المؤلѧѧف 

الحكم بسحب مصنفھ مѧن التѧداول أو بإدخѧال تعѧدیلات جوھریѧة علیѧھ         المحكمة الابتدائیة   

بѧѧرغم تѧѧصرفھ فѧѧي حقѧѧوق الاسѧѧتغلال المѧѧالي ویلѧѧزم المؤلѧѧف فѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة أن یعѧѧوض    

مقدمًا من آلت حقوق الاستغلال المالي إلیھ تعویضًا عادلًا یѧدفع فѧي غѧضون أجѧل تحѧدده       

  ."المحكمة وإلا زال كل أثر للحكم

بشأن إصدار قانون  2002 لسنة  82 رقم  القانونص بعد ذلكوقد تضمن ھذا الن

 منѧѧھ، وقѧѧد ورد الѧѧنص  ١٤٤وذلѧѧك بمقتѧѧضى المѧѧادة  ، )١(حمایѧѧة حقѧѧوق الملكیѧѧة الفكریѧѧة  

 أن یطلѧѧب مѧѧن - إذا طѧѧرأت أسѧѧباب جدیѧѧة -للمؤلѧѧف وحѧѧده : " الجدیѧѧد علѧѧى النحѧѧو الآتѧѧي

              ѧسحبھ مѧداول أو بѧصنفھ للتѧرح مѧع طѧال   المحكمة الابتدائیة الحكم بمنѧداول أو بإدخѧن الت

تعدیلات جوھریة علیѧھ بѧرغم تѧصرفھ فѧي حقѧوق الاسѧتغلال المѧالي، ویلѧزم المؤلѧف فѧي                

ھذه الحالة أن یعوض مقدمًا من آلت إلیѧھ حقѧوق الاسѧتغلال المѧالي تعویѧضًا عѧادلاً یѧدفع          

  ."في غضون أجل تحدده المحكمة وإلا زال كل أثر للحكم

 بѧѧأن تخویѧѧل -الفقھѧѧيا ذھѧѧب ھѧѧذا الѧѧرأي  كمѧѧ-وقѧѧد تѧѧوحي القѧѧراءة الأولیѧѧة للѧѧنص 

المؤلѧѧف حѧѧق سѧѧحب مѧѧصنفھ مѧѧن التѧѧداول رغѧѧم تѧѧصرفھ فѧѧي حѧѧق الاسѧѧتغلال المѧѧالي إنمѧѧا    

  .یتضمن رجوعھ في تعاقده المالي المتعلق باستغلال مصنفھ

 أن نѧشیر بدایѧةً إلѧѧى أن   ینبغѧى ومѧن جانبنѧا نѧرى أنѧھ للوقѧوف علѧى حقیقѧة الأمѧر         

ي سحب مصنفھ مѧن التѧداول، وحѧق الرجѧوع المقѧرر      محاولة التقریب بین حق المؤلف ف 

                                                             
  .٢٠٠٢-٦-٢بتاریخ ،مكرر22 العدد الجریدة الرسمیة،) ١(
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  للمѧѧستھلك فѧѧي عقѧѧده المبѧѧرم عѧѧن بعѧѧد إنمѧѧا تѧѧصطدم بѧѧاختلاف أسѧѧاس تقریѧѧر كѧѧل منھمѧѧا؛    

ففѧѧي حѧѧین تقѧѧѧرر حѧѧق الرجѧѧوع فѧѧѧي بعѧѧض صѧѧور التعاقѧѧѧد اسѧѧتجابةً لѧѧضرورات حمایѧѧѧة         

المѧѧستھلك مѧѧن خѧѧلال حمایѧѧة ركѧѧن الرضѧѧا فیمѧѧا یتعلѧѧق بѧѧصدوره مѧѧتمھلاً موافقѧѧًا لرغباتѧѧھ    

عقدیة ومعبرًا عن حقیقة مصالحھ، نجد أن حق المؤلف في سحب مѧصنفھ مѧن التѧداول       ال

 Le droitیجѧد أساسѧھ فѧѧي كونѧھ أحѧѧد الѧسلطات التѧي یخولھѧѧا الحѧق الأدبѧѧي للمؤلѧف        

moral         نѧѧاره مѧѧصنفھ، باعتبѧѧى مѧѧف علѧѧي للمؤلѧѧوة التѧѧق الأبѧѧھ بحѧѧر عنѧѧا یعبѧѧو مѧѧوھ ،

  .)١(الحقوق اللصیقة بشخصیتھ

 الذي ینبني علیھ الحق فѧي الرجѧوع فѧي العقѧد والغایѧة التѧي           واتساقًا مع الأساس  

یرمѧѧي إلیھѧѧا، اعترفѧѧت التѧѧشریعات التѧѧي كرسѧѧتھ لمѧѧن تقѧѧرر لѧѧصالحھ ھѧѧذا الحѧѧق بѧѧسلطة      

 یخѧضع فѧي مباشѧرتھ لمحѧض     - كما سنري لاحقًا-واسعة في ممارستھ؛ فھو حق تقدیري     

لك، ودون رقابѧة  إرادة من تقرر لمصلحتھ، دون حاجѧة إلѧى إبѧداء أسѧباب أو مبѧررات لѧذ              

مѧن القѧضاء، وكѧѧذلك دون أي مقابѧل أو تعویѧضات یتحملھѧѧا المتعاقѧد الѧذي تقѧѧرر لѧھ ھѧѧذا        

  .الحق

                                                             
"   الخاص بحمایة حق المؤلف أنھ١٩٥٤ لسنة ٣٥٤ المذكرة الإیضاحیة للقانون رقم وقد ورد في) ١(

وللمؤلف فضلاً عن ذلك حق سحب المؤلف من التداول أو تعدیلѧھ تعѧدیلاً جوھریѧاً رغѧم تѧصرفھ        ...
، فقѧد  )٤٢المѧادة  (تѧدعو لѧذلك    أسѧباب أدبیѧة خطیѧرة    في حقوق الاستغلال المالي، وذلك إذا طѧرأت     

ؤلفھ تأثرًا برأي استحوذ علیھ یبدو لھ بعد البحث والتقصي والاطѧلاع أنѧھ قѧد جانѧب         یضع الكاتب م  
وقد یكون موضوع المصنف خطیرًا ھامًا، في مثل ھذه الحالة تنقطع الصلة . الصواب في رأیھ ھذا

بین المصنف وواضعھ، فلم یعد معبرًا عن حقیقة آرائھ بل لعل وجود المصنف علѧى ھѧذه الѧصورة         
ولمواجھة أمثال ھذه الحالات قرر المشروع حق المؤلѧف فѧي     . تھ ویؤذي سمعتھ  یغض في شخصی  

ولم یغفل العقد المبرم بین المؤلف والناشر، فنص إلى جانب حق . سحب ھذا المصنف من التداول   
، وھو كل ما یبغیھ مѧن  تعویض الناشر تعویضًا عادلًا المؤلف في سحب المصنف من التداول على       

، الباب الأول، الفصل الأول، ١٩٥٤ لسنة ٣٥٤مذكرة الإیضاحیة للقانون رقم ؛ ال"وراء ھذا العقد
  .في حقوق المؤلف
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 أن حق المؤلف في سحب مصنفھ من التداول لѧیس حقѧًا طلیقѧًا    نجدوخلافًا لذلك،   

  .من كل قید، بل تتقید مباشرتھ بقیود معینة، وذلك في القانونین المصري والفرنسي

 مباشرة ھذا الفكریة من قانون الملكیة ١٤٤لمصري، قیدت المادة  ففي القانون ا  

  :الحق بما یلي

  . أسباب جدیة تبرر سحب المصنف بعد نشرهطرأتأن تكون قد  -١

 .صدور حكم قضائي بسحب المصنف من التداول -٢

 .التعویض المسبق لمن آلت إلیھ حقوق الاستغلال المالي -٣

 علѧى  )١( تقنѧین الملكیѧة الفكریѧة    من٤-١٢١ القانون الفرنسي، تنص المادة      وفي

على الرغم من تنѧازل المؤلѧف عѧن حقѧوق الاسѧتغلال، فإنѧھ یتمتѧع، حتѧى بعѧد نѧشر             "أنھ  

مصنفھ، بالحق في إعادة النظر أو السحب في مواجھة مѧن آلѧت إلیѧھ حقѧوق الاسѧتغلال،         

ویلѧѧزم المؤلѧѧف فѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة بѧѧأن یعѧѧوض مقѧѧدمًا المتنѧѧازل إلیѧѧھ عѧѧن الѧѧضرر الѧѧذي قѧѧد   

  .بھ جراء ھذا الرجوع أو السحبیصی

على أنھ إذا ما قرر المؤلف سѧحب مѧصنفھ لتعدیلѧھ فقѧط، فإنѧھ یلتѧزم، بعѧد قیامѧھ                 

  .)٢("بالتعدیل، بأن یتعاقد مع نفس الناشر وبذات الشروط السابقة
                                                             

(1) Loi n° 92-597 du 1er juillet 1992 relative au code de la propriété 
intellectuelle (partie Législative),  JORF n°0153 du 3 juillet 1992, p. 
8801.   

 (2)Art. 121-4 : « Nonobstant la cession de son droit d'exploitation, l'auteur, 
même postérieurement à la publication de son oeuvre, jouit d'un droit 
de repentir ou de retrait vis-à-vis du cessionnaire. Il ne peut toutefois 
exercer ce droit qu'à charge d'indemniser préalablement le 
cessionnaire du préjudice que ce repentir ou ce retrait peut lui causer. 
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  ووفقًا للѧنص المتقѧدم، فالمѧشرع الفرنѧسي وإن لѧم یعلѧق اسѧتعمال المؤلѧف لحقѧھ              

  علѧѧى نحѧѧو مѧѧا فعѧѧل المѧѧشرع المѧѧصري، علѧѧى تѧѧوافر       فѧѧي سѧѧحب مѧѧصنفھ مѧѧن التѧѧداول،     

، إلا أنѧھ قѧد أخѧضعھ    )١(أسباب أو ظروف معینة، كما لم یخѧضع مباشѧرتھ لرقابѧة القѧضاء         

  :لقیدین

  . التعویض المسبق لمن آل إلیھ حق الاستغلال المالي للمصنف:الأول

 وھو قیѧد خѧاص بѧالفرض الѧذي یقѧرر فیѧھ المؤلѧف إعѧادة نѧشر مѧصنفھ بعѧد                  :الثاني

حبھ لإجراء تعدیلات علیھ، حیث یلتزم بالتعاقد مع نفس الناشر الѧذي سѧحب        س

ولعѧѧل الحكمѧѧة مѧѧن ذلѧѧك  . مѧѧصنفھ مѧѧن تحѧѧت یѧѧده، ووفѧѧق ذات الѧѧشروط الѧѧسابقة 

تكمن في الحیلولѧة دون تعѧسف المؤلѧف فѧي اسѧتعمال حقѧھ فѧي سѧحب مѧصنفھ             

لیتوصѧѧل بѧѧذلك للѧѧتخلص مѧѧن عقѧѧده الأول، والتعاقѧѧد مѧѧن جدیѧѧد مѧѧع ناشѧѧر آخѧѧر      

  .)٢(روط مالیة أفضلوبش

                                                   
= 

Lorsque, postérieurement à l'exercice de son droit de repentir ou de 
retrait, l'auteur décide de faire publier son oeuvre, il est tenu d'offrir 
par priorité ses droits d'exploitation au cessionnaire qu'il avait 
originairement choisi et aux conditions originairement déterminées ». 

وقد قررت محكمة النقض الفرنسیة أن مباشرة المؤلف لحقھ الأدبي على مصنفھ الأصلي ذو صفة  )١(
  .قابة القضاءتقدیریة، ومن ثم فإن تقدیر مدى مشروعیة مباشرة ھذا الحق لا تخضع لر

"L'exercice de son droit moral par l'auteur de l'oeuvre originale revêt un 
caractère discrétionnaire et l'appréciation de la légitimité de cet exercice 
échappe au juge”; Cass. Civ., 1er ch, 5 juin 1984, Bull. Civ. 1984, I, N° 
184.  

(2) Françon (A.), Droit moral, abus de droit, droit de retrait et de repentir, 
RTD com. 1991, p.592. 
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وترتیبѧѧًا علѧѧى مѧѧا تقѧѧدم یѧѧصعب القѧѧول بѧѧأن مѧѧا یخولѧѧھ الحѧѧق الأدبѧѧي للمؤلѧѧف مѧѧن     

  .إمكانیة سحب مصنفھ من التداول بعد نشره یعد تطبیقًا للحق في الرجوع في العقد

جواز التحلل من عقد التأمين على الحياة بـالإرادة المنفـردة : التطبيق الثاني
  .للمؤمن له

یجѧوز للمѧؤمن لѧھ الѧذي التѧزم بѧدفع        " مدني مصري على أنھ   / ٧٥٩تنص المادة   

أقساط دوریѧة أن یتحلѧل فѧي أي وقѧت مѧن العقѧد بإخطѧار كتѧابي یرسѧلھ إلѧى المѧؤمن قبѧل                

  ".انتھاء الفترة الجاریة، وفي ھذه الحالة تبرأ ذمتھ من الأقساط اللاحقة

          ѧى الحیѧأمین علѧد التѧشرع عقѧھ المѧث  فالنص المتقدم یتضمن حكمًا خص بѧاة، حی

أجاز للمؤمن لھ الذي التزم بѧدفع أقѧساط دوریѧة أن یتحلѧل مѧن التزامѧھ فѧي أي وقѧت مѧن            

العقد، وذلك شریطة أن یخطر المؤمن برغبتھ كتابةً خلال الفترة الجاریة، أي في الفتѧرة       

  .التي تسبق تاریخ استحقاق قسط التأمین التالي

قساط، وھي قاعدة تقلیدیѧة فѧي   ویستند ھذا الحكم إلى قاعدة الوفاء الاختیاري للأ    

التأمین على الحیاة، وتقوم على أساس أنھ لو كان دفع القسط إجباریًا لما أقدم أحد على     

التأمین على حیاتھ، فقسط التأمین یكون عادةً مرتفعًا، ومدة التѧأمین طویلѧة، وكثیѧرًا مѧا           

 فѧلا یѧستطیع   یعتمد المستأمن في الوفاء بالأقساط على دخѧل عملѧھ، وقѧد تتغیѧر الظѧروف             

دفع القسط، وقد تنعدم مصلحتھ في التأمین في خѧلال ھѧذه المѧدة الطویلѧة، ومѧن ثѧم كѧان              

من المناسب أن تتاح لھ فرصة تقریر الاستمرار في التأمین أو إنھائھ، وذلك مع مراعاة    

التوفیق بین مصلحة المؤمن لھ في ألا یجبر على دفع القسط حتى لا یحجم عن التѧأمین،     
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ة المѧѧؤمن فѧѧي أن یخطѧѧره المѧѧؤمن لѧѧھ بتحللѧѧھ مѧѧن العقѧѧد قبѧѧل انتھѧѧاء الفتѧѧرة   وبѧѧین مѧѧصلح

  .)١(الجاریة

والحقیقѧة أنѧھ لا یمكѧن اعتبѧار الѧنص المتقѧدم تطبیقѧًا تѧشریعیًا لحѧق الرجѧوع فѧي            

مѧدني للتحلѧل مѧن عقѧد     /٧٥٩العقد، ذلك أن المكنة المخولة للمѧؤمن لѧھ بمقتѧضى المѧادة       

، باعتبѧاره تѧصرفًا قانونیѧًا منفѧرد الإرادة یѧؤدي إلѧى حѧل        التأمین إنما تتعلق بإلغѧاء العقѧد     

، والإلغѧѧاء لا )٢(الربѧѧاط التعاقѧѧدي بالنѧѧسبة للمѧѧستقبل فقѧѧط دون أن ینѧѧسحب علѧѧى الماضѧѧي 

یكѧون إلا فѧѧي الحѧѧالات التѧي نѧѧص علیھѧѧا القѧانون، والتѧѧي یخѧѧول فیھѧا للمتعاقѧѧد الحѧѧق فѧѧي      

  .)٣(الإلغاء بإرادتھ المنفردة

 أوجھ الاخѧتلاف بѧین الرجѧوع فѧي العقѧد وإلغائѧھ بѧالإرادة            وھنا تبدو أھمیة تحدید   

  :المنفردة، كصورتین من صور إنھاء العقد، وأھمھا

أن إلغاء العقد لا یكون بطبیعة الحال إلا بعد انعقاده، أي خلال فترة سریانھ حیѧث      -١

یكون العقد قد بُدء في تنفیذه فعلاً، في حین أن مباشرة الحѧق فѧي الرجѧوع تكѧون      

لة التي تلي إبرام العقد وقبل تنفیذه، وذلك خلال المھلة المحددة قانونѧًا       في المرح 

للرجوع، ولا یغیر من ذلك قیام المتعاقد الآخر بالبѧدء فѧي أداء التزاماتѧھ الناشѧئة         

  .عن العقد

                                                             
، عقѧѧود الغѧѧرر وعقѧѧد  ٢، مجѧѧـ٧عبѧѧد الѧѧرزاق الѧѧسنھوري، الوسѧѧیط فѧѧي شѧѧرح القѧѧانون المѧѧدني، جѧѧ ـ  ) ١(

، قام بتنقیحھا وإضѧافة مѧا جѧد مѧن قѧضاء وفقѧھ وتѧشریع مѧصطفى محمѧد الفقѧي، دار              ٢التأمین، ط 
  .١٨٧١، ص١٩٩٠ھضة العربیة، القاھرة، الن

عبѧѧد الحكѧѧم فѧѧودة، إنھѧѧاء القѧѧوة الملزمѧѧة للعقѧѧد، دراسѧѧة تحلیلیѧѧة علѧѧى ضѧѧوء قѧѧضاء الѧѧنقض، دار        ) ٢(
  ٥٢، ص٢٠٠٠المطبوعات الجامعیة، الأسكندریة، 

، )مѧدني /٦٤٣م(مدني، العاریة /٧١٥م(، الوكالة  )مدني/٧٥٩م(عقد التأمین على الحیاة     : ومثالھا) ٣(
  ).مدني/٥٣١م(، الشركة )مدني/٥٤٤م(، القرض)مدني/٦٦٣م(، المقاولة )مدني/٧٢٢م (یعةالود
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أن الإلغاء یقتصر أثѧره علѧى زوال الرابطѧة العقدیѧة بالنѧسبة للمѧستقبل فقѧط دون              -٢
     ѧѧل المѧѧإذا تحلѧѧي، فѧѧساس بالماضѧѧؤمن       مѧѧتفظ المѧѧأمین، احѧѧد التѧѧن عقѧѧھ مѧѧؤمن ل

بالأقساط السابقة على إخطاره، ذلك أنھ مادام مضطلعًا بعبء الخطر المؤمن منھ    
خلال ھذه الفترة فإنھ یحتفظ بالحق المقابل لھ وھو استیفاء الأقساط، وتبرأ ذمѧة        

 .)١(المستأمن من الأقساط اللاحقة للإخطار فقط

لیѧѧھ زوال العقѧѧد وانѧѧسحاب أثѧѧر ھѧѧذا الѧѧزوال علѧѧى   أمѧѧا الرجѧѧوع فѧѧي العقѧѧد فیترتѧѧب ع 

الماضي، فللرجوع في العقد أثر رجعي یستند إلى وقت إبرامھ، حیث یعتبѧر كѧأن لѧم          

  .یوجد أصلاً

الإلغاء یرد على عقد لازم واجب التنفیذ بالنسبة لطرفیھ، في حѧین أن الرجѧوع فѧي          -٣

      ѧدم    العقد یرد على عقد غیر لازم بالنسبة للمتعاقد الذي تقرر لѧي عѧا یعنѧصالحھ، مم

إلزامھ بالقیام بالوفاء بѧأي مѧن الالتزامѧات الناشѧئة عنѧھ، وذلѧك حتѧى یتقѧرر مѧصیر           

 .العقد بانقضاء المھلة المحددة للرجوع، إما بنقضھ والرجوع فیھ أو بالإبقاء علیھ

التحلل مѧن عقѧد التѧأمین علѧى الحیѧاة بѧالإرادة المنفѧردة للمѧؤمن لѧھ           وعلى ذلك، ف  

  . العقد، وإنما ھو في حقیقتھ أحد حالات إلغاء العقد بالإرادة المنفردةلیس رجوعًا في

مدى تقرير الحق في الرجوع في العقـد في قـانون حمايـة المـستهلك المـصري  -
  :٢٠٠٦ لسنة ٦٧رقم 

، نجѧد  ٢٠٠٦ لسنة ٦٧باستقراء نصوص قانون حمایة المستھلك المصري رقم       

لاك المبرمѧة عѧن بعѧد وحمایѧة المѧستھلك فѧي       بداءةً أنھ لم یتناول بѧالتنظیم عقѧود الاسѧتھ        

  .ھذه الصورة من العقود

                                                             
  .١٨٧٤عبد الرزاق السنھوري، عقود الغرر وعقد التأمین، مرجع سابق، ص) ١(
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وقѧѧد تѧѧضمن القѧѧانون المѧѧذكور نѧѧصًا یخѧѧول المѧѧستھلك الحѧѧق فѧѧي اسѧѧتبدال الѧѧسلعة  

المتعاقد علیھا أو إعادتھا إلى بائعھا مع اسѧترداد قیمتھѧا، وھѧو مѧا قѧد یѧوحي بأنѧھ بѧذلك           

  .النص یكون قد خول المستھلك الحق في الرجوع في عقده

مѧع عѧدم   " تѧنص علѧى أنѧھ    ٢٠٠٦-٦٧وبیان ذلѧك أن المѧادة الثامنѧة مѧن قѧانون            

الإخѧلال بأیѧة ضѧمانات أو شѧروط قانونیѧة أو اتفاقیѧة أفѧضل للمѧستھلك، وفیمѧا لѧم یحѧѧدده           

الجھاز من مدد أقѧل بѧالنظر إلѧى طبیعѧة الѧسلعة، للمѧستھلك خѧلال أربعѧة عѧشر یومѧا مѧن                    

ادتھѧѧا مѧѧع اسѧѧترداد قیمتھѧѧا، وذلѧѧك إذا شѧѧاب   تѧѧسلم أیѧѧة سѧѧلعة الحѧѧق فѧѧي اسѧѧتبدالھا أو إع  

السلعة عیѧب أو كانѧت غیѧر مطابقѧة للمواصѧفات أو الغѧرض الѧذي تѧم التعاقѧد علیھѧا مѧن                  

 بإبѧѧدال الѧѧسلعة أو - بنѧѧاء علѧѧى طلѧѧب المѧѧستھلك-أجلѧѧھ، ویلتѧѧزم المѧѧورد فѧѧي ھѧѧذه الأحѧѧوال 

  .استعادتھا مع رد قیمتھا دون أیة تكلفة إضافیة

    ѧѧون مѧѧوال تكѧѧع الأحѧѧي جمیѧѧسئولیة     وفѧѧصوص مѧѧذا الخѧѧي ھѧѧوردین فѧѧسئولیة الم

تضامنیة وفي حالة وجود خلاف حول وجود عیѧب بالѧسلعة أو مطابقتھѧا للمواصѧفات أو           

الغرض الذي تم التعاقد علیھا من أجلھ یحال الأمر إلѧى الجھѧاز لیѧصدر قѧرارًا ملزمѧًا فѧي            

  ."شأنھ

 یكѧѧرس حقѧѧًا والواقѧѧع أنѧѧھ بإمعѧѧان النظѧѧر فѧѧي الѧѧنص المتقѧѧدم نجѧѧد أن المѧѧشرع لѧѧم   

للمستھلك في الرجوع في العقد بالمفھوم القانوني لھذا الحق؛ ذلك أن حق المستھلك في 

 لѧیس مطلقѧًا، وإنمѧا یتقیѧد بوجѧود عیѧب فѧѧي       - وفقѧًا لھѧذه المѧادة   -الاسѧتبدال أو الاسѧترداد  

  .المبیع أو عدم مطابقتھ للمواصفات أو للغرض الذي خصص من أجلھ

افى مع جوھر الحق في الرجوع والغایة من تقریره،   وھذا التقیید في حد ذاتھ یتن     

فھو حق یباشره المتعاقد الذي تقرر لمصلحتھ بإرادتھ المنفردة، دون توقѧف علѧى تعیѧب     

المنتج المعقود علیھ أو عدم مطابقتھ، كما أنھ یثبت ولو لم یخل المتعاقد الآخѧر بѧأي مѧن     
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إذ . یان بواعثھ التي دفعتھ إلى ذلكالتزاماتھ، بل ودون الالتزام بتبریر قرار الرجوع أو ب    

  .أن مثل ھذه الاشتراطات من شأنھا أن تفرغ ھذا الحق من مضمونھ

فقد شرع حѧق الرجѧوع لتحقیѧق حمایѧة موضѧوعیة لرضѧا لمѧستھلك لتѧدارك عѧدم           

  .التمھل والتسرع في إبرام العقد وإتاحة الفرصة أمامھ لیعید التفكیر في أمر التعاقد

 الصدد إلى موقف بعض التѧشریعات العربیѧة التѧي سѧبقت         وتجدر الإشارة في ھذا   

إلى تقریر حق المستھلك في الرجوع في العقد، ونѧذكر منھѧا القѧانون الكѧویتي والقѧانون            

  :المغربي، والقانون التونسي

  :)١( بشأن حماية المستهلك٢٠١٤ لسنة ٣٩ القانون الكويتي رقم -

م الإخѧѧلال بأیѧѧة شѧѧروط  مѧѧع عѧѧد "  مѧѧن ھѧѧذا القѧѧانون علѧѧى أنѧѧھ    ١٠تѧѧنص المѧѧادة  

ضѧمانات قانونیѧѧة أو اتفاقیѧة أفѧѧضل للمѧستھلك، وفیمѧѧا لѧم تحѧѧدده اللجنѧة مѧѧن مѧدد أقѧѧل        أو

بالنظر إلى طبیعة السلعة، للمستھلك خلال أربعѧة عѧشر یومѧًا مѧن تѧسلم أیѧة سѧلعة الحѧق           

فѧѧي اسѧѧتبدالھا أو إعادتھѧѧا مѧѧع اسѧѧترداد قیمتھѧѧا دون أي تكلفѧѧة إضѧѧافیة بѧѧشرط أن تكѧѧون    

  .بنفس حالتھا بعد الشراءالسلعة 

وفѧي جمیѧع الأحѧوال، تكѧون مѧѧسئولیة المѧزودین والمѧوردین فѧي ھѧذا الخѧѧصوص         

  .مسئولیة تضامنیة على أن تضع اللائحة التنفیذیة ضوابط الاسترجاع

لѧم   ولا تطبق أحكام ھذا النص على السلع الاستھلاكیة القابلة للتلف الѧسریع، مѧا          

  .لاستھلاك الآدمي في تاریخ الشراءیثبت فسادھا أو انتھاء صلاحیتھا ل

                                                             
  .٢٠١٤ یونیو ٨، السنة الستون، ١١٨٧نشر في الكویت الیوم، العدد ) ١(
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ویسري حكم الفقѧرة الأولѧى فѧي حالѧة تلقѧي المѧستھلك خدمѧة معیبѧة أو منقوصѧة               
وفقًا لطبیعة الخدمة وشروط التعاقد علیھѧا والعѧرف التجѧاري الѧسائد بѧشأنھا، وفѧي ھѧذه         
 الحالѧة یلتѧزم مѧزود أو مقѧѧدم الخدمѧة بإعѧادة مقابلھѧا أو مقابѧѧل مѧا یجبѧر الѧنقص فیھѧѧا أو         

  ".إعادة تقدیمھا إلى المستھلك

  :ونلاحظ على النص المتقدم ما يلي
أن الفقرة الأولى قد تضمنت تكریسًا لحق المستھلك في الرجوع في العقود الواردة     -

على السلع، حیث خولت المستھلك خلال مѧدة حѧددھا المѧشرع بأربعѧة عѧشرة یومѧًا            
اد قیمتھѧا، دون أن یتحمѧل   من تاریخ تسلم السلعة مكنة استبدالھا أو ردھѧا واسѧترد        

أیѧة تكلفѧѧة إضѧѧافیة، ودون أن یѧѧشترط الѧѧنص لاسѧتعمال ھѧѧذا الحѧѧق أي شѧѧرط یتعلѧѧق    
فلم یشترط المشرع الكѧویتي  . بتعیب المبیع أو عدم مطابقتھ، خلافًا للنص المصري    

 .لإمكانیة الاستبدال أو الرد سوى أن تكون السلعة بنفس حالتھا عند الشراء

ة من المѧادة المѧذكورة عقѧود الخѧدمات، وتѧشترط لانطبѧاق حكѧم        تتناول الفقرة الثانی  -
وفقѧѧًا لطبیعѧѧة الخدمѧѧة    الفقѧѧرة الأولѧѧى علیھѧѧا أن تكѧѧون الخدمѧѧة معیبѧѧة أو منقوصѧѧة    

 بشأنھا، ویلزم مقدم الخدمة في ھذه السائدوشروط التعاقد علیھا والعرف التجاري 
دة تقѧѧدیمھا إلѧѧѧى  الحالѧѧة بإعѧѧادة مقابلھѧѧا أو مقابѧѧل مѧѧا یجبѧѧѧر الѧѧنقص فیھѧѧا أو إعѧѧا        

  .المستھلك

ومن خلال استقراء النص المتقدم یتѧضح أنѧھ قѧد تѧضمن تفرقѧة غیѧر مبѧررة بѧین          
عقود السلع وعقود الخدمات فیما یتعلѧق بѧشروط مباشѧرة المѧستھلك لحقѧھ فѧي الرجѧوع            

  . في كل منھا
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  :)١( القاضي بتحدید تدابیر لحمایة المستھلك٢٠٠٨ لسنة ٣١لقانون المغربي رقم ا -

 ھذا القانون تنظѧیم العقѧود المبرمѧة عѧن بعѧد فѧي البѧاب الثѧاني مѧن القѧسم                   تضمن
 مѧѧن ھѧѧذا القѧѧانون حѧѧق المѧѧستھلك فѧѧي الرجѧѧوع فѧѧي ھѧѧذه   ٣٦الرابѧѧع منѧѧھ، وتقѧѧرر المѧѧادة  
  :للمستھلك أجل" العقود، حیث تنص على أنھ

 سبعة أیام كاملة لممارسة حقھ في التراجع؛ -

حالة ما لم یف المورد بالتزامѧھ بالتأكیѧد   ثلاثین یومًا لممارسة حقھ في التراجع في   -

  .٣٢ و٢٩الكتابي للمعلومات المنصوص علیھا في المادتین 

وذلك دون الحاجة إلى تبریر ذلك أو دفع غرامة باسѧتثناء مѧصاریف الإرجѧاع إذا       

  .اقتضى الحال ذلك

تسري الآجال المشار إلیھا في الفقرة السابقة ابتداءً من تѧاریخ تѧسلم الѧسلعة أو            

  ...".ول العرض فیما یتعلق بتقدیم الخدماتقب

 بѧѧѧشأن ٢٠٠٠ أغѧѧسطس  ٩ الѧѧصادر فѧѧѧي  ٢٠٠٠ لѧѧسنة  ٨٤القѧѧانون التونѧѧسي رقѧѧѧم    -

 .)٢(المبادلات والتجارة الإلكترونیة

یمكن للمستھلك العدول عن الشراء في "... من ھذا القانون أنھ ٣٠یقرر الفصل  

         :أجل عشرة أیام عمل، تحتسب

         البضائع، بدایةً من تاریخ تسلمھا من قبل المستھلك، بالنسبة إلى - 

          بالنسبة إلى الخدمات، بدایةً من تاریخ إبرام العقد،- 
                                                             

  .٢٠١١-٤-٧نشر في الجریدة الرسمیة بتاریخ ) ١(
  .٢٠٠٠ أغسطس ١١ الصادر في ٦٤الرائد الرسمي للجمھوریّة التونسیّة، العدد ) ٢(
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  ویѧѧتم الإعѧѧلام بالعѧѧدول بواسѧѧطة جمیѧѧع الوسѧѧائل المنѧѧصوص علیھѧѧا مѧѧسبقًا فѧѧي         

 .العقد

ك فѧي أجѧل   في ھذه الحالة، یعین على البائع إرجاع المبلѧغ المѧدفوع إلѧى المѧستھل       

         .عشرة أیام عمل من تاریخ إرجاع البضاعة أو العدول عن الخدمة

        ".ويتحمل المستهلك المصاريف الناجمة عن إرجاع البضاعة

ونخلѧѧص إذن ممѧѧا تقѧѧدم إلѧѧى أن الرجѧѧوع فѧѧي العقѧѧد، باعتبѧѧاره آلیѧѧة لحمایѧѧة رضѧѧا   

        ѧد، لا یѧѧن بعѧد عѧا التعاقѧد، ومنھѧѧور التعاقѧض صѧي بعѧستھلك فѧیم   المѧѧن التنظѧدًا عѧزال بعی

التѧѧشریعي المѧѧصري، وربمѧѧا یكѧѧون ذلѧѧك نابعѧѧًا مѧѧن تمѧѧسك المѧѧشرع المѧѧصري بالمبѧѧادئ      

القانونیѧة التقلیدیѧة، ومنھѧا وأھمھѧا مبѧدأ القѧوة الملزمѧة للعقѧود، ورفѧضھ التѧام الخѧѧروج           

  .علیھا بأي شكل من الأشكال

یѧѧة حقوقѧѧھ فѧѧضلاً عѧѧن إیمانѧѧھ بحقیقѧѧة أنѧѧھ یقѧѧع علѧѧى كѧѧل متعاقѧѧد الѧѧسھر علѧѧى حما  

ومصالحھ الخاصة ولیس لھ الادعاء بأنھ قد خدع عندما یكون العیب الذي یدعیھ نتیجѧة      

  .)١(خفتھ وإھمالھ

بیѧѧد أنѧѧھ فѧѧي ظѧѧل ثѧѧورة الاتѧѧصالات التѧѧي یѧѧشھدھا العѧѧالم الآن، قѧѧد یѧѧصدر رضѧѧاء      

المستھلك المتعاقد عن بعد بالفعل، ولكنھ یكون رضѧاء مѧشوه لایعبѧر عѧن حقیقѧة إرادتѧھ            

عھ وعدم تدبره وغیاب درایتھ الكافیة بموضوع التعاقد ذاتѧھ، ومѧن ثѧم فѧنحن        نتیجة تسر 

أمام أسالیب مستحدثة للتعاقѧد لѧم یألفھѧا نظامنѧا القѧانوني، ومѧستھلك فѧي حاجѧة لحمایѧة                  

رضائھ في مواجھة المخاطر المحیطة بھ، ولھذا نھیب بالمشرع المصري أن یحذو حذو         

                                                             
  .١٧إبراھیم الدسوقي أبو اللیل، المرجع السابق، ص) ١(
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ستھلك وأن یتدخل لتقریر تلك الحمایة في مجال التشریعات التي عنیت بمسألة حمایة الم

  .العقود المبرمة عن بعد وتخویلھ حق الرجوع فیھا خلال مھلة محددة

  المطلب الثاني

  مجال التعاقد عن بعد الأساس القانوني للحق في الرجوع في

اختلف الفقھ في تحدید الأساس القانوني للحق في الرجوع في العقد، وذلك علѧى   

  :يالنحو التال

ًأولا
 La formation progressive du )١( فكـرة التكـوين التـدريجي للرضـا-

consentement  
ومفاد ھذه الفكرة أن العقد الذي ینطوي على حق الرجوع لا یبرم بصفة نھائیѧة،    

 فѧي نظѧر أنѧصار    -وإنما ھو في الحقیقة لا یزال في دور التكوین، فمكنة الرجѧوع لا تعѧدو      

  .في عملیة تكوین العقد أن تكون خطوة -ھذا الرأي

ویستند ھذا الرأي إلى فكرة التكوین التدریجي لرضا المتعاقد الذي تقرر الرجوع   

لمصلحتھ؛ فھو رضا مزدوج یتم على مرحلتین، ولا یتكون دفعѧة واحѧدة وإنمѧا تѧدریجیًا،        

والمھلة القانونیة المقررة للرجوع في العقѧد مѧا ھѧي إلا فتѧرة للتفكیѧر والتѧروي فѧي أمѧر              

یكفي لإبرام العقد بصفة نھائیة،  ومن ثم فالرضا الأولى أو المبدئي للمتعاقد لا.  العقدھذا

                                                             
(1) Calais- Auloy (J.), la loi sur le démarchage à domicile et la protection de 

consommateur, D. 1972, Chron, p. 266 ; Mousseron (J.M.), la durée 
dans la formation des contrats, Mélanges Jauffret, Aix, 1974, p. 522; 
Baillod (R.), le droit de repentir, RTDCiv. 1984, p.227; Calais- Auloy 
(J.) et Steinmetz (F.), Droit de la consommation, précis, Dalloz, 7e éd., 
2006, no. 762. 
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فھو نوع من الرضا المؤقѧت، ویتعѧین أن یظѧل محتفظѧًا بѧھ حتѧى انقѧضاء المѧدة المقѧررة                  

للرجوع، فإذا ما انقضت ھذه المدة دون أن یѧستعمل المتعاقѧد حѧق الرجѧوع المخѧول لѧھ،            

ت الكافي للتفكیر والتدبر، ومن ثم فإن رضاءه یكѧون قѧد اكتمѧل       فإنھ یكون قد حظي بالوق    

  .ونضج وھو ما یسمح بإبرام العقد بصورة نھائیة

فالرضѧѧا الكامѧѧل بالعقѧѧد المتѧѧضمن حѧѧق الرجѧѧوع لا یتحقѧѧق إلا بانقѧѧضاء المھلѧѧة         

المحددة لمباشرتھ، ذلك أن الرضا الصادر ابتداءً بالعقد لا یكون قادرًا بمفرده على إتمام   

  .)١(عاقد، بل یحتاج إلى رضا آخر یعضده ویقویھ ویجعلھ قادرًا على إبرام العقدالت

وقد قیل في تبریر فكرة التدرج ھذه أن الرضا الأولي الѧصادر مѧن المتعاقѧد الѧذي         

تقرر لھ حق الرجوع ھو رضا مشكوك في قیمتھ من قبل المشرع إما بالنظر إلى تسرعھ   

كافیة لتقدیر مѧدى ملاءمѧة المعقѧود علیѧھ لحاجتѧھ،      في القبول دون أن تتاح لھ الفرصة ال   

وإمѧا لوجѧود عیѧب أثѧر فѧѧي ھѧذا القبѧول، وھѧو مѧا دفѧѧع المѧشرع لتقریѧر مѧدة زمنیѧة یتѧѧاح             

للمتعاقد خلالھا الرجوع في عقده، وعلى نحو یضمن أن یكون قبولھ بعد انقضائھا قبولاً     

  .)٢(مكتملاً وناضجًا

ون المرحلѧѧة الأولѧѧى مѧѧن التكѧѧوین   ورغѧѧم ذلѧѧك، فѧѧإن أنѧѧصار ھѧѧذا الѧѧرأي لا یجѧѧرد    

التدریجي لرضا المتعاقد، أو ما یسمى بالرضا المبدئي أو الأولي بالتعاقѧد، مѧن كѧل قیمѧة          

قانونیة؛ فھو وإن لم یكن كافیًا بذاتھ لإتمام العقد، إلا أن قیمتھ القانونیة تستمد من كونھ   

ة قانونѧًا دون رجѧوع، فѧإن    العامل المحرك للعملیة العقدیة؛ فبمجرد انتھاء المھلة المقѧرر   

                                                             
(1) Mirabail (S.), la rétractation en droit privé Français, thèse, LGDJ, 1997, 

p. 121. 
(2) Bazin (E.), le droit de repentir en droit de la consommation, D. 2008, 

p. 3028. 
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ذلك یعني أن المتعاقد قѧد ظѧل محتفظѧًا برضѧائھ الأول طیلѧة ھѧذه المھلѧة، ومѧن ثѧم تѧصیر               

العلاقة العقدیѧة نھائیѧة وباتѧة، وتنتھѧي بѧذلك المرحلѧة الثانیѧة بقیѧام العقѧد وخروجѧھ إلѧى               

  .الحیاة القانونیة تامًا

ع علѧى أي اعتѧداء علѧى    وعلى ذلك، فإنھ وفقًا لھذا الرأي، لا ینطوي حѧق الرجѧو        

مبدأ القوة الملزمة للعقد، إذ أنھ لا یعد تراجعًا عن عقد أبرم بالفعل، وإنما یحدث الرجوع 

  .في وقت لم یكن العقد فیھ قد أبرم بعد

ولم تسلم فكرة التكوین التدریجي للرضا، كأساس للحق في الرجѧوع، مѧن النقѧد،          

ضى الرضا الأول للمتعاقد، وھو مѧا یخѧالف   بالنظر لما تتضمنھ من إنكار إبرام العقد بمقت   

حقیقة ما اتجھت إلیھ إرادة المتعاقدین؛ فالعقѧد قѧد اكتملѧت أركانѧھ وتѧم وجѧوده القѧانوني              

بتبادل إرادتي العاقدین، ولا أثر للمھلة القانونیة التي قرر المشرع لأحدھما خلالھا مكنة      

حقًا فعلیًا على الشئ محل العقѧد  كما أن للمستھلك  . )١(الرجوع في ھذا العقد والتحلل منھ     

خلال فترة الرجوع ولیس مجرد حق احتمالي، وھو ما یؤكده التزام المھني بشكل نھائي   

  .)٢(من لحظة إبرام العقد ومنعھ من التصرف فیھ خلال مدة الرجوع

                                                             
(1) Paisant (G.), .), La loi du 6 janvier 1988 sur les opérations de vente à 

distance et le « télé-achat », art. préc. ; Pizzio (J.P.), Un apport législatif 
en matière de protection du consentement, La loi du 22 décembre 1972 
et la protection du consommateur sollicité à domicile, RTD civ. 1976, p. 
66 ; Christianos (V.), Délai de réflexion : théorie juridique et efficacité 
de la protection des consommateurs, D. 1993, p. 28.   

یوسف شندي، أثر خیار المѧستھلك فѧي الرجѧوع فѧي التعاقѧد علѧى تحدیѧد لحظѧة إبѧرام العقѧد، مجلѧة             ) ٢(
، یولیѧو  ٤٣، ع٢٤الشریعة والقانون، مجلس النشر العلمي، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، س    

  .٢٨٣، ص٢٩٩-٢٥٥ص، من ٢٠١٠
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ومѧѧن جانبنѧѧا نѧѧرى أن فكѧѧرة التكѧѧوین التѧѧدریجي للرضѧѧا لا تѧѧصلح كأسѧѧاس لحѧѧق       

  : عن بعد، ونستند في ذلك إلى ما یليالرجوع في العقود المبرمة

أن مѧѧؤدى فكѧѧرة التكѧѧوین التѧѧدریجي للرضѧѧا تѧѧأخیر الآثѧѧار المترتبѧѧة علѧѧى العقѧѧود           - ١

المتضمنة حق الرجوع، وإرجاء تنفیذھا، وذلك في ضѧوء مѧا تفترضѧھ ھѧذه الفكѧرة              

من أن العقد لایكتمل وجوده القѧانوني إلا بعѧد انتھѧاء مھلѧة الرجѧوع، وھѧو مѧا نѧراه           

لما یقرره المشرع في إطار التنظیم القانوني للعقود المبرمة عن بعد؛ حیث مناقضًا 

یرتب العقѧد آثѧاره بمجѧرد تراضѧي طرفیѧھ؛ فینفѧذ المھنѧي، البѧائع أو مقѧدم الخدمѧة،               

التزامھ بتسلیم المبیع أو بالبدء في تقدیم الخدمة، وفي المقابل، یلتزم المѧشتري أو   

فإذا ما قرر الأخیر الرجوع في عقده، التѧزم    . المستفید بدفع الثمن أو مقابل الخدمة     

 .برد المعقود علیھ والتزم المتعاقد معھ برد المبالغ التي كان قد دفعھا كاملةً

 المѧѧدة المقѧѧررة للرجѧѧوع، بѧѧصریح نѧѧص المѧѧادة    سѧѧریانأن المѧѧشرع قѧѧد جعѧѧل بѧѧدء    - ٢

L121-20-2           ةѧسلعة، أو لحظѧستھلك للѧسلم المѧة تѧن لحظѧمن تقنین الاستھلاك، م 

المستھلك العѧرض المقѧدم مѧن المھنѧي، ممѧا یعنѧي أن الأمѧر یتعلѧق بعقѧد أبѧرم            قبول  

 . بالفعل ودخل فعلاً مرحلة التنفیذ

یѧتم    التي تبѧرم عѧن بعѧد أنѧھ لا    الخدماتیؤكد الواقع العملي في بیوع السلع وعقود   - ٣

عѧѧادةً تѧѧسلم المبیѧѧع ولا یѧѧسمح  للمتعاقѧѧد بالبѧѧدء فѧѧي الاسѧѧتفادة مѧѧن الخدمѧѧة إلا بعѧѧد    

 الثمن أو مقابѧل الخدمѧة، ومѧن ثѧم فالمѧشتري أو المѧستفید مѧن الخدمѧة فѧي               تحصیل

ھذه العقود إنما یملك حق الرجوع في عقد أبرم فعѧلاً، وأن المѧشرع إذ منحѧھ الحѧق      

في نقض العقد والرجوع فیھ خѧلال مھلѧة محѧددة فѧإن ذلѧك لا ینفѧي أن العقѧد قѧد تѧم                  

علѧى العناصѧر الجوھریѧة التѧي لا     واكتمل وجوده القѧانوني بتبѧادل إرادتѧي العاقѧدین         

  .ینعقد العقد بدونھا
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 یونیѧѧو ١٠وھѧѧذا مѧѧا أكѧѧده صѧѧراحةً حكѧѧم محكمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة الѧѧصادر فѧѧي      

، Vente à domicile بخصوص دعѧوى متعلقѧة بأحѧد عقѧود البیѧع فѧي المنѧزل        ١٩٩٢

العقد قد أبرم من وقت الطلب وأن حق الرجوع المنصوص علیѧھ فѧي      " حیث جاء فیھ أن   

ѧѧانون  ٣ادة المѧѧن قѧѧسمبر  ٢٢ مѧѧذا       ١٩٧٢ دیѧѧن ھѧѧسب مѧѧام تحتѧѧبعة أیѧѧة سѧѧدد بمھلѧѧمح 

  .)١("التاریخ

وبѧѧذلك، فكیѧѧف لا یكѧѧون الرضѧѧا الأول، والفѧѧرض أنѧѧھ صѧѧدر صѧѧحیحًا خالیѧѧًا مѧѧن         

العیѧѧوب، صѧѧالحًا بذاتѧѧھ لإبѧѧرام العقѧѧد، ویكѧѧون مѧѧا زال فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى رضѧѧا آخѧѧر یѧѧسانده     

  ! حینئذٍ صالحًا لأن ینعقد بھ العقدویدعمھ إلى أن تنتھي المدة المحددة فیكون

ثانيا
ً

  : التعليق على شرط-
ذھѧب رأي فقھѧѧي إلѧѧى أن الأسѧѧاس القѧѧانوني لحѧѧق الرجѧѧوع فѧѧي العقѧѧد ھѧѧو اعتبѧѧار   

العقد المتضمن حق الرجوع عقدًا معلقًا على شرط، إمѧا شѧرط واقѧف وإمѧا شѧرط فاسѧخ؛         

          ѧددة للرجѧة المحѧلال المھلѧد خѧي العقѧوع فѧخ    وع، أوشرط واقف ھو عدم الرجѧرط فاسѧش

  .)٢(مفاده اختیار المتعاقد الرجوع في العقد خلال ھذه المھلة

ولم یكن ھذا الرأي أیضًا بمنأى عن النقد؛ فبالنسبة للѧشرط الواقѧف، وھѧو غالبѧًا             

یكѧون الالتѧزام    مѧدني مѧصري، لا  / ٢٦٧ما یكون شرطًا إرادیًا محѧضًا، فإنѧھ وفقѧًا للمѧادة        

یجعѧѧѧل وجѧѧѧود الالتѧѧѧزام متوقفѧѧѧًا علѧѧѧى محѧѧѧض إرادة   قائمѧѧѧًا إذا علѧѧѧق علѧѧѧى شѧѧѧرط واقѧѧѧف   
                                                             

(1)"En cas de démarchage et de vente à domicile, le contrat est formé dès la 
commande et la faculté de renonciation prévue à l'article 3 de la loi du 
22 décembre 1972 est limitée à 7 jours à compter de celle-ci” ; Cass. 
Civ. 1er Ch. 10 Juin 1992, Bull. Civ. 1992, 1, n◦178, p. 121.  

؛ عمѧر محمѧد عبѧد البѧاقي، المرجѧع      ١٤٢تفصیلاً، إبراھیم الدسوقي أبو اللیل، المرجع السابق، ص   ) ٢(
  .٧٧٣السابق، ص
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/ ٢-١٣٠٤وھѧѧو ذات الحكѧѧم الѧѧذي یرتبѧѧھ القѧѧانون الفرنѧѧسي بمقتѧѧضى المѧѧادة        الملتѧѧزم،

  .)١(مدني

وبالنسبة للشرط الفاسخ، فإنھ یتعارض مع قصد العاقدین، فلم تتجѧھ الإرادة إلѧى           
یحول الѧشرط   صل ألاتأجیل تنفیذ العقد حتى انقضاء المھلة المحددة للرجوع، ذلك أن الأ  

  .دون تكوین عقد قابل للتنفیذ الفوري

فضلاً عن ذلك، فالشرط لیس في حقیقتھ إلا وصفًا للعقد، فلا یرد إلا على عنѧصر     
  .)٢(تبعي، ولا یرد على عنصر أساسي في العقد كركن الرضا

كأسѧاس لحѧق الرجѧوع فѧي     " شرط التجربѧة  "وفي ھذا الإطار، أثیرت أیضًا فكرة       
فادھا أن البیع المبرم عن بعد بین مھنѧي ومѧستھلك ھѧو فѧي حقیقتѧھ بیѧع تحѧت              العقد، وم 

 على أثر النتیجة التي تسفر عنھا تجربة - یجیز للأخیرvente à l’éssaiشرط التجربة 
 الخیѧѧار بѧѧین قبѧѧول المبیѧѧع أو رفѧѧضھ، ومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن المھلѧѧة القانونیѧѧة المحѧѧددة       -المبیѧѧع

  .للرجوع ھي في حقیقتھا مدة التجربة

ویعتبѧѧر البیѧѧع بѧѧشرط التجربѧѧة  "  مѧѧدني مѧѧصري علѧѧى أنѧѧھ ٤٢١/٢تѧѧنص المѧѧادة و
معلقا علѧى شѧرط واقѧف ھѧو قبѧول المبیѧع إلا إذا تبѧین مѧن الاتفѧاق أو الظѧروف أن البیѧع                

  .)٣("معلق على شرط فاسخ
                                                             

(1) Art.1304-2: “Est nulle l'obligation contractée sous une condition dont la 
réalisation dépend de la seule volonté du débiteur », Créé par: 
Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 3  

  .إبراھیم الدسوقي أبو اللیل، المرجع السابق، نفس الموضع ) ٢(
مدني فرنسي، فإن البیع تحت شرط التجربة یفترض دائمًا أنھ أبرم تحت شرط /١٥٨٨ووفقًا للمادة ) ٣(

  .واقف
Art. 1588 : « La vente faite à l'essai est toujours présumée faite sous une 
condition suspensive”. 
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، فѧإن قبلѧѧھ تحقѧق الѧѧشرط   فھѧذا البیѧع معلѧѧق علѧى شѧѧرط واقѧف وھѧѧو قبѧول المبیѧѧع     

  .تخلف الشرط وامتنع البیعوأنتج العقد آثاره، وإن رفضھ 

كأساس للحق في الرجوع في العقѧد، وذلѧك     " شرط التجربة "وقد استبعدت فكرة    

  :)١(لما یأتي

لیس الغرض من تقریر مھلة محددة یسمح خلالھا للمستھلك بالرجوع فѧي العقѧد          -١

التحقق من ملاءمة المبیع للاستعمال المخصص لھ وذلك من خلال تجربتѧھ، كمѧا           

ط التجربѧѧة، وإنمѧѧا تѧѧدارك آثѧѧار تѧѧسرعھ فѧѧي التعاقѧѧد والѧѧسماح   ھѧѧو الحѧѧال فѧѧي شѧѧر 

 .بنضج واكتمال الرضا لدیھ

الرجوع في العقد حق تقدیري یخضع لمحض إرادة المتعاقد الذي تقرر لمصلحتھ  -٢

دون أن یكون ملزمًا بإبداء أیة مبررات أو أسباب لذلك، وخلافًا لѧذلك فѧإن نتیجѧة        

 ѧѧصیر البیѧѧا مѧѧف علیھѧѧي یتوقѧѧة التѧѧض  التجربѧѧك رفѧѧشتري یملѧѧان المѧѧا إذا كѧѧع، وم

 .)٢(المبیع أم لا، لا یتوقف على محض إرادة الأخیر، وإنما یخضع لرقابة القضاء

                                                             
؛ محمѧد الѧسعید رشѧدي، المرجѧع الѧسابق،      ١٤٠أبѧو اللیѧل، المرجѧع الѧسابق، ص      الدسوقي  إبراھیم  ) ١(

  .١٢٤ص
ویختلف ھذا الحكم في القانون الفرنسي عنھ في القانون المصري؛ وتفѧصیل ذلѧك أنѧھ فѧي القѧانون        ) ٢(

لمѧѧصري، إذا كѧѧان المقѧѧصود بالتجربѧѧة التحقѧѧق مѧѧن ملاءمѧѧة المبیѧѧع ملاءمѧѧة موضѧѧوعیة للغѧѧرض     ا
المقصود منھ، فیجربھ المشتري وإذا تبین أن المبیع صالح للوفاء بھذا الغرض فلا یملك المشتري 

أمѧѧا إذا كѧѧان المقѧѧصود بالتجربѧѧة الاسѧѧتیثاق مѧѧن أن  . أن یرفѧѧضھ، وإذا وقѧѧع خѧѧلاف حѧѧسمھ الخبѧѧراء 
ѧѧع یѧѧل     المبیѧѧھ بѧѧي ذاتѧѧع فѧѧصلاحیة المبیѧѧست بѧѧا لیѧѧالعبرة ھنѧѧصیة، فѧѧشتري الشخѧѧة المѧѧستجیب لحاج

وقѧد  . بملاءمتھ للمشتري، ومن ثم فلھ أن یرفض المبیع والقول في ذلك قولھ ھѧو لا قѧول الخبѧراء        
ولѧѧم یقتѧѧصر  " عرضѧѧت المѧѧذكرة الإیѧѧضاحیة للمѧѧشروع التمھیѧѧدي لھѧѧذا الفѧѧرض الأخیѧѧر بقولھѧѧا         

 التعدیل، بل بین كیف تتم التجربѧة، فقѧرر إلѧزام البѧائع بتمكѧین المѧشتري       المشروع على إدخال ھذا   
من تجربة المبیع، وللمشتري حریة القبول أو الرفض، فھو وحده الذي یتحكم في نتیجة التجربѧة،   

، وتقنѧین  )١٠٨٠م(، والتقنѧین النمѧساوي   )٤٩٥م(وقد جارى المشروع في ذلك التقنѧین الألمѧاني     
= 
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الأصل في البیع بشرط التجربѧة، ألا ینعقѧد العقѧد، بѧل یتوقѧف إبرامѧھ علѧى نتیجѧة                -٣

رفѧضھ   التجربة، فالتجربة شرط علѧق علیѧھ البیѧع؛ فѧإذا قبѧل المѧشتري المبیѧع أو             

 التجربة، اعتبر البیѧع مѧن وقѧت إعѧلان القبѧول أو الѧرفض بیعѧًا تامѧًا أو           خلال مدة 

، وذلك بخلاف البیع المتضمن حѧق الرجѧوع   )١(كأن لم یكن تبعًا للقبول أو الرفض  

یѧؤثر فѧي ذلѧك مѧنح أحѧد       فالعقد ھنا قѧد أبѧرم بالفعѧل واكتمѧل وجѧوده القѧانوني ولا        

 .طرفیھ حق الرجوع فیھ خلال مھلة محددة

البیѧѧѧع علѧѧѧى شѧѧѧرط التجربѧѧѧة إنمѧѧѧا یكѧѧѧون باتفѧѧѧاق المتعاقѧѧѧدین صѧѧѧراحةً  أن تعلیѧѧѧق  -٤

ضمنًا، أما رخصة الرجوع الممنوحة للمѧستھلك فѧي العقѧود المبرمѧة عѧن بعѧد              أو

فھي مقررة قانونѧًا، بغѧض النظѧر عѧن تجربѧة المبیѧع أو عѧن النتیجѧة التѧي تѧسفر               

 .)٢(عنھا تلك التجربة

 
                                                   

= 
، فإن المفروض أن یكون المبیع من )٣٣٩م(، والتقنین البولوني   )٢٢٣م(الالتزامات السویسري   

الأشیاء التي یتطلب فیھا أن تناسب المشتري مناسبة شخصیة فھو وحѧده الѧذي یѧستطیع أن یقѧرر            
؛ عبѧѧدالرزاق الѧسنھوري، الوسѧѧیط فѧي شѧѧرح   ٢٦، ص٤ج، مجموعѧة الأعمѧѧال التحѧضیریة،   "ذلѧك 

قع على الملكیة، البیع والمقایضة، قام بتنقیحھا وإضافة ما جد ، العقود التي ت٤القانون المدني، جـ
  .١٧١، ص١٩٨٦من قضاء وفقھ وتشریع مصطفى محمد الفقي، دار النھضة العربیة، القاھرة، 

وخلافًا لذلك في القانون الفرنسي، فѧلا تتوقѧف نتیجѧة التجربѧة وبالتѧالي مѧصیر العقѧد علѧى محѧض                
 لرقابѧة القѧضاء فѧي ضѧوء معیѧار صѧلاحیة المبیѧع للغѧرض         إرادة ومشیئة المشتري، وإنمѧا یخѧضع     

 المقصود منھ؛ 
V. Cass. Civ. 1er ch. 7 juill.1964, Bull. Civ. I, N° 370 ; Cass. Civ. 1er ch. 13 
oct. 1998, Bull. Civ. I, N° 304 p. 211. 

  .١٧٣عبد الرزاق السنھوري، البیع والمقایضة، مرجع سابق، ص) ١(
(2) Florent SUXE, La vente à  l'essai face au régime juridique des contrats 

à  distance; http://www.memoireonline.com.  
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ع فѧي بعѧض العقѧود قѧد حѧددت مѧدة       أن الأنظمة القانونیѧة التѧي أقѧرت حѧق الرجѧو            -٥

الرجوع تحدیدًا تشریعیًا، قدرھا وبدء سریانھا، وذلك بخلاف مѧدة التجربѧة، فѧإذا            

لѧم یتفѧѧق المتعاقѧѧدان علѧѧى وقѧѧت معѧѧین یعلѧѧن فیѧѧھ المѧѧشتري نتیجѧѧة التجربѧѧة، جѧѧاز   

 .)١(للبائع أن یقوم ھو بتحدید مدة معقولة وللقضاء حق الرقابة علیھ في ذلك

عمال حق الرجوع على عقود البیع فقط، كما ھو الحال بالنѧسبة   یقتصر نطاق إ   لا -٦

لѧѧشرط التجربѧѧة، ولكنѧѧھ یѧѧشمل أیѧѧضًا عقѧѧود أخѧѧرى، سѧѧواء كѧѧان محلھѧѧا سѧѧلع أو      

  .خدمات، كما سنرى تفصیلاً فیما بعد

ثالثا
ً

  :فكرة الأجل الواقف: 
ذھب رأي فقھي إلى أن الرجوع في العقد یجѧد أساسѧھ القѧانوني فѧي فكѧرة الأجѧل            

، وینطلق ھذا الرأي من وجود نوع من التطابق بین الوصѧیة وحѧق المѧستھلك      )٢(الواقف

أن نفاذھمѧѧا یѧѧرتبط  فѧѧي الرجѧѧوع فѧѧي العقѧѧد؛ ذلѧѧك أنѧѧھ رغѧѧم صѧѧحة كѧѧل مѧѧن التѧѧصرفین، إلا  

وفاة الموصي وانقضاء مھلѧة الرجѧوع، ومѧن ثѧم فكѧلا التѧصرفین مѧضاف         : بعنصر زمني 

  .نفاذ التصرففي واقع الأمر إلى أجل واقف یترتب على حلولھ 

  فالوصѧѧیة رغѧѧم صѧѧحتھا إلا أنھѧѧا لا تنفѧѧذ إلا بوفѧѧاة الموصѧѧي وھѧѧي أمѧѧر مѧѧستقبل       

   مѧѧع حѧѧق الرجѧѧوع مѧѧن حیѧѧث كѧѧون   - مѧѧن ھѧѧذه الناحیѧѧة -محقѧѧق الوقѧѧوع وھѧѧو مѧѧا یتطѧѧابق  

انقѧѧضاء مѧѧدة الرجѧѧوع ھѧѧي أیѧѧضًا أمѧѧر مѧѧستقبل محقѧѧق الوقѧѧوع ویترتѧѧب علیѧѧھ نفѧѧاذ عقѧѧد    

  .المستھلك

                                                             
  .عبد الرزاق السنھوري، البیع والمقایضة، نفس الموضع) ١(
  .٢٨٦یوسف شندي، المرجع السابق، ص) ٢(
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  ѧѧري مѧѧة أخѧѧن جھѧѧان مѧѧا یتطابقѧѧي   كمѧѧن الموصѧѧل مѧѧة لكѧѧسلطة الممنوحѧѧث الѧѧن حی

والمѧѧستھلك فѧѧي الرجѧѧوع فѧѧي التѧѧصرف القѧѧانوني بمحѧѧض إرادتѧѧھ المنفѧѧردة خѧѧلال المѧѧدة     

  .المحددة قانونًا، أي قبل حلول الأجل، وفاة الموصي أو انقضاء مھلة الرجوع

یجوز  كما أن خیار كل من الموصي والمستھلك بالرجوع من النظام العام الذي لا    

  .ق على مخالفتھالاتفا

وینتھي ھذا الرأي إلى أن الاسѧتناد إلѧى فكѧرة الأجѧل الواقѧف یعѧد طریقѧة مناسѧبة            

  .لإدخال الحق في الرجوع في إطار النظریة العامة للعقد

ونرى أن تأسیس الحق في الرجوع على فكرة الأجل الواقف، في ضوء التقریѧب          

ذلѧك فѧي ظѧل اخѧتلاف طبیعѧة      بین الوصیة والعقد المتضمن حق الرجوع، ھو محل نقد، و     

كل منھما؛ فالوصیة تصرف قانوني من جانب واحد لا یرتب بطبیعتѧھ آثѧاره إلا بعѧد وفѧاة       

الموصي، ولا تشھد الفترة الѧسابقة علѧى وفاتѧھ أي مѧن ھѧذه الآثѧار، وذلѧك بخѧلاف عقѧد                  

الاسѧѧتھلاك المتѧѧضمن حѧѧق الرجѧѧوع، فھѧѧو تѧѧصرف قѧѧانوني مѧѧن جѧѧانبین یتطلѧѧب توافѧѧق         

مھ، وقد تقرر لأحد طرفیھ إمكانیة الرجوع فیھ خلال مھلة معینة لاعتبѧارات  إرادتین لإبرا 

  .تتعلق بضرورات حمایة رضائھ

كمѧѧا لا یمكѧѧن التѧѧسلیم بѧѧالفكرة التѧѧي یتبناھѧѧا ھѧѧذا الѧѧرأي ومفادھѧѧا انعقѧѧاد العقѧѧد           

المتѧѧضمن خیѧѧار الرجѧѧوع بمجѧѧرد توافѧѧق إرادتѧѧي طرفیѧѧھ مѧѧع تعلیѧѧق آثѧѧاره طѧѧوال مھلѧѧة         

ده صحیحًا إلا أنھ یظل غیر نافذ بین طرفیھ، وذلك لأن تضمن العقѧد      الرجوع، فرغم انعقا  

  .حق الرجوع لا ینال من كونھ قابلاً للتنفیذ الفوري بمجرد إبرامھ

وسندنا في ذلك أن المشرع یرتب على ممارسة المستھلك حقѧھ فѧي الرجѧوع فѧي             

الغ المدفوعѧة مѧن    التزام المھني بѧرد كافѧة المبѧ   - كما سیرد تفصیلاً  -العقد المبرم عن بعد   

قبل المستھلك، والتزام الأخیر برد السلعة المتعاقد علیھا، وھو ما یعني أن العقد قѧد نفѧذ        
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ورتب آثاره بالفعل فور إبرامھ دون انتظار انقѧضاء مѧدة الرجѧوع والتѧي ینحѧصر دورھѧا        

في الاعتراف للمستھلك خلالھا بالقدرة على نقض العقد والتحلل منھ فتѧزول آثѧاره التѧي          

  .رتبت سابقًا ویعود المتعاقدان إلى الحالة التي كانا علیھات

رابعا
ً

  : فكرة العقد غير اللازم-
 الحق في الرجوع على فكرة )١(إزاء الاعتراضات السابقة، أسس جانب من الفقھ

العقѧد غیѧѧر الѧلازم؛ ومفѧѧاد ذلѧѧك أن العقѧد المتѧѧضمن حѧق الرجѧѧوع ھѧѧو عقѧد أبѧѧرم صѧѧحیحًا       

ا في مواجھة أحد طرفیھ فقط، أما الطرف الآخر فلا یلزمѧھ العقѧد     ولكنھ یكون نافذًا ولازمً   

الذي یكون بالنسبة لھ جائزًا غیر لازم، إذ یخولھ حق الرجوع الخیار بѧین قبولѧھ فیѧصیر      

  .العقد لازمًا أو رفضھ فیزول العقد من أساسھ

فالأنظمة القانونیة الوضعیة، ومنھا القانون الفرنسي، قد عرفت فكرة العقد غیѧر     

اللازم وصاغتھا في أكثر من موضѧع، وإن كѧان ذلѧك طریقѧة غیѧر مباشѧرة؛ حیѧث نظمѧت              

حالات معینة یجوز فیھا لأحد العاقدین الرجوع في عقده بإرادتھ المنفѧردة، ودون توقѧف     

على رضا المتعاقѧد الآخѧر، وھѧذا ھѧو جѧوھر العقѧد غیѧر الѧلازم وفقѧًا لمفھومѧھ فѧي الفقѧھ                

 إلѧى حѧد تجمیعھѧا وتنظیمھѧا فѧي إطѧار نظریѧة عامѧة         الإسلامي، ولكѧن دون أن یѧصل ذلѧك    

متكاملѧة ومѧѧستقلة كمѧا فعلѧѧت الѧѧشریعة الإسѧلامیة التѧѧي نظمتѧѧھ تنظیمѧًا متكѧѧاملاً، مفѧѧصلاً،      

  .)٢(ومباشرًا

                                                             
  .١٤٣دسوقي أبو اللیل، المرجع السابق، صإبراھیم ال) ١(
وعدم لزوم العقد لا یتوقف فقط على اتفاق طرفیھ، بل قد یكѧون العقѧد غیѧر لازم أیѧضًا إمѧا بطبیعتѧھ        ) ٢(

ومقتѧѧضاه، وإمѧѧا بحكѧѧم أو نѧѧص شѧѧرعي؛ تفѧѧصیلاً، إبѧѧراھیم الدسѧѧوقي أبѧѧو اللیѧѧل، المرجѧѧع الѧѧسابق،   
  .٢٠ص
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والمشرع الفرنسي بإقراره وتنظیمھ حق الرجوع في عقود الاستھلاك التي تبѧرم    

ل المھلѧѧة التѧѧشریعیة المقѧѧررة عѧѧن بعѧѧد، إنمѧѧا یفیѧѧد أن العقѧѧد یكѧѧون فѧѧي ھѧѧذه الحالѧѧة، خѧѧلا  

عقѧѧد غیѧѧر لازم، یجѧѧوز لѧѧھ " المѧѧستھلك"للرجѧѧوع، وبالنѧѧسبة لمѧѧن تقѧѧرر لمѧѧصلحتھ وھѧѧو  

  .الرجوع فیھ بإرادتھ المنفردة

وعلى ذلك، ففكرة العقد غیر اللازم تعد أساسًا قانونیًا ووصفًا دقیقѧًا للحالѧة التѧي         

سѧتثنائي مؤقѧت؛ فھѧي اسѧتثنائیة     یكون علیھا العقد القابل للرجѧوع فیѧھ، وھѧي ذو طѧابع ا      

لأنھا تخالف الأصѧل العѧام وھѧو القѧوة الملزمѧة للعقѧد، وھѧي مؤقتѧة لأنھѧا تنتھѧي بانتھѧاء             

  .)١(مھلة الرجوع التي تمنح للمتعاقد بحیث یصبح العقد بعدھا لازمًا

ونتفق من جانبنا مع ھذا الرأي؛ فالعقد المبرم عن بعد والذي تقرر لأحѧد عاقدیѧھ     

یѧѧھ ھѧѧو عقѧѧد صѧѧحیح منѧѧتج ومرتѧѧب لآثѧѧاره، إلا أنѧѧھ یكѧѧون عقѧѧد لازم فѧѧي      حѧѧق الرجѧѧوع ف

، وھѧو مѧن   "المѧستھلك "، أما طرفѧھ الآخѧر   "المتعاقد المھني"مواجھتھ أحد طرفیھ فقط   

تقѧѧرر ھѧѧذا الحѧѧق لمѧѧصلحتھ، فѧѧلا یѧѧصیر العقѧѧد لازمѧѧًا لѧѧھ إلا بعѧѧد فѧѧوات المھلѧѧة التѧѧشریعیة   

  .المقررة دون رجوع

                                                             
  .٢٢٩، صأحمد السعید الزقرد، المرجع السابق) ١(
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  المبحث الثاني
   الرجوع في مجال التعاقد عن بعدنطاق الحق في

  

نتنѧاول فیمѧѧا یلѧي النطѧѧاق الموضѧوعي لحѧѧق الرجѧوع فѧѧي مجѧال التعاقѧѧد عѧن بعѧѧد،       

وذلك من حیث العقود التي قرر المشرع فیھا للمستھلك ھذا الحق، ثم النطاق الشخѧصي          

  .من حیث صفة الأشخاص المستفیدین منھ

  
  المطلب الأول
  في مجال التعاقد عن بعدالنطاق الموضوعي للحق في الرجوع 

تكمن خصوصیة الحق في الرجوع، بالنظر إلى طبیعتھ التѧي تѧشكل اسѧتثناءً علѧى      

مبدأ القوة الملزمة للعقود، في كونھ لا یتقرر في كافة العقود التي یكون المستھلك طرفѧًا   

فیھا، وإنما في بعض العقود التي قدر المشرع حاجة المستھلك فیھا إلѧى حمایѧة خاصѧة،     

  .ك في ضوء طبیعة العقد ذاتھ وكذلك الظروف التي یتم فیھا التعاقدوذل

وفي مجال التعاقد عن بعد، حدد المشرع الفرنسي نطاق إعمال الحق في الرجوع    

بمѧѧا یѧѧشمل عقѧѧود الѧѧسلع والخѧѧدمات المبرمѧѧة عѧѧن بعѧѧد بѧѧین المھنیѧѧین والمѧѧستھلكین، مѧѧع   

  :استبعاد بعض ھذه العقود، وذلك على النحو التالى

  .قرير الحق في الرجوع في عقود بيع السلع وتقديم الخدمات ت-١
 قѧد قѧصر إعمѧال    ١٩٨٨ ینѧایر  ٦ الصادر فѧي   ٨٨-٢١كان القانون الفرنسي رقم     

حق الرجوع على عقود البیع عن بعد وبصفة خاصة عѧن طریѧق التلیفزیѧون، والمѧسمى         

Télé-achat ،یات التي یتم في جمیع العمل" وذلك بنصھ في المادة الأولى منھ على أنھ
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فیھا البیع عن بعد، فإن لمشتري المنتج وذلك خلال سبعة أیام كاملة، تحسب مѧن تѧاریخ         

تسلمھ طلبھ، الحق في إرجاعھ إلѧى البѧائع إمѧا لاسѧتبدالھ بѧآخر أو لѧرده واسѧترداد ثمنѧھ                 

  .)١("دون أیة نفقات من جانبھ سوى مصاریف الرد

 لیشمل تقریر ھذا الحق فѧي العقѧود   ثم أراد المشرع لھذا التنظیم أن ینبسط نطاقھ 

المبرمѧة عѧن بعѧد بѧصفة عامѧѧة، أیѧًا كانѧت وسѧیلة إبرامھѧѧا، وسѧواء كѧان محلھѧا سѧѧلعًا أو           

خѧدمات، وھѧو مѧا تجѧسد مѧѧن خѧلال التنظѧیم التѧشریعي الجدیѧѧد للتعاقѧد عѧن بعѧد بمقتѧѧضى           

، مѧستجیبًا بѧذلك للتوجیѧھ    ٢٠٠١ أغѧسطس  ٢٣ الѧصادر فѧي   ٧٤١/٢٠٠١المرسوم رقم  

  .)٢( بشأن حمایة المستھلكین في مجال التعاقد عن بعد٩٧ -٧ي رقم الأوروب

 ٢٠١٤ -٣٤٤ أیѧѧѧضًا تنظѧѧیم حѧѧѧق الرجѧѧوع فѧѧي القѧѧѧانون الجدیѧѧد رقѧѧѧم     وقѧѧد جѧѧاء  

 شѧѧاملاً عقѧѧود الاسѧѧتھلاك المبرمѧѧة عѧѧن بعѧѧد، وسѧѧواء كѧѧان     ”Loi Hamon“المѧѧسمى 

  .محلھا سلعًا أو خدمات

جѧѧھ الخѧѧصوص، فقѧѧد صѧѧدر   ویجѧѧدر بالѧѧذكر أنѧѧھ بالنѧѧسبة لعقѧѧود الخѧѧدمات علѧѧى و   
 بѧشأن التѧسویق عѧن بعѧد للخѧدمات المالیѧة المقدمѧة           ٢٠٠٢ -٦٥التوجیھ الأوروبي رقم    

                                                             
(1) Art.1 : « Pour toutes les opérations de vente à distance, l'acheteur d'un 

produit dispose d'un délai de sept jours francs à compter de la livraison 
de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur pour 
échange ou remboursement, sans pénalités à l'exception des frais de 
retour ». 

 علѧى أن یѧصبح المبحѧث الثѧاني مѧن الفѧصل       ٢٠٠١-٧٤١ المادة الخامѧسة مѧن مرسѧوم     حیث تنص )٢(
بیوع السلع وأداء الخѧدمات  "الأول من الباب الثاني من الكتاب الأول من تقنین الاستھلاك بعنوان    

  ". عن بعد
Art. 5 :’L'intitulé de la section 2 du chapitre Ier du titre II du livre Ier du 
code de la consommation est ainsi modifié : « Section 2 : Ventes de biens et 
fournitures de prestations de services à distance. ».  
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، وقد قرر التوجیھ المذكور للمستھلك المتعاقد على ھذه الخدمات إمكانیѧة      )١(للمستھلكین
الرجوع في عقده خلال أربعة عѧشر یومѧًا، دون توقیѧع جѧزاء ودون ذكѧر الѧسبب، وتمتѧد            

لѧѧة إلѧѧى ثلاثѧѧین یومѧѧًا فѧѧي العقѧѧود المبرمѧѧة عѧѧن بعѧѧد والخاصѧѧة بالتѧѧأمین علѧѧى         ھѧѧذه المھ
  ).٢(الحیاة

 لینقل أحكѧام  ٢٠٠٥ یونیو ٦ في ٢٠٠٥-٦٤٨وقد صدر المرسوم الفرنسي رقم    
  .)٣(ھذا التوجیھ إلى النظام القانوني الفرنسي

                                                             
(1)  Directive 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 

septembre 2002 concernant la commercialisation à distance de services 
financiers auprès des consommateurs, JOUE n° L 271 du 09/10/2002 
p. 16- 24. 

كل خدمة مѧن  "بأنھا " Service financie" الخدمة المالیة" من ھذا التوجیھ b/2ت المادة وقد عرف
  .لتأمین ومعاشات التقاعد الفردیة والاستثمارات والمدفوعاتالخدمات المصرفیة والائتمان وا

Art. 2-b: "service financier": tout service ayant trait à la banque, au crédit, 
à l'assurance, aux retraites individuelles, aux investissements et aux 
paiements. 
(2)  Art.6: “  Les États membres veillent à ce que le consommateur dispose 

d'un délai de quatorze jours calendrier pour se rétracter, sans pénalité 
et sans indication de motif. Toutefois, ce délai est porté à trente jours 
calendrier pour les contrats à distance ayant pour objet les assurances 
sur la vie couvertes par la directive 90/619/CEE et les opérations 
portant sur les retraites individuelles » ; V., Coupez (F.) -Verbiest 
(Th.), Commercialisation à distance des services financiers : bilan d'un 
nouveau cadre juridique, D. 2006, p. 3057. 

(3)  Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 relative à la commercialisation 
à distance de services financiers auprès des consommateurs , JORF 
n°131 du 7 juin 2005, p.10002, texte n° 8. 
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  والحقیقѧѧة أن امتѧѧداد إعمѧѧال حѧѧق الرجѧѧوع إلѧѧى عقѧѧود الخѧѧدمات المبرمѧѧة عѧѧن بعѧѧد  

دو مبررًا من الناحیѧة الواقعیѧة، فالحكمѧة الرئیѧسیة مѧن تقریѧر حѧق الرجѧوع فѧي مجѧال            یب

التعاقد عن بعѧد تتمثѧل فѧي تحقیѧق الحمایѧة للمѧستھلك فѧي مواجھѧة المخѧاطر التѧي تحѧیط                

  بھѧѧѧذه الѧѧѧصورة مѧѧѧن التعاقѧѧѧد، والتѧѧѧي یفتѧѧѧرض معھѧѧѧا أن رضѧѧѧاءه صѧѧѧدر غیѧѧѧر مѧѧѧستكمل     

 وتدبره لدى التعاقѧد، وذلѧك فѧي ضѧوء ضѧعف      كافة جوانبھ، لاسیما ما یتعلق منھا بتمھلھ 

  خبراتѧѧھ فѧѧي مواجھѧѧة مھنیѧѧین محتѧѧرفین یمارسѧѧون كافѧѧة أسѧѧایب الحѧѧث والإقنѧѧاع بالإقبѧѧال   

على التعاقد، وھو واقع یقع ضحیتھ مشترو السلع والمستفیدون مѧن الخѧدمات علѧى حѧد          

  .سواء

          ѧًسلع عمومѧستھلك الѧع مѧدمات مѧستھلك الخѧا ومن ثم كان من المنطقي مساواة م

من حیث تخویلھ حق الرجوع بالنسبة لعقد الخدمة المبرم عن بعѧد؛ مثѧل تѧذاكر الطیѧران           

  .والرحلات وخدمات السیاحة والفنادق وغیرھا

  : العقود المستبعدة من نطاق الحق في الرجوع-٢
 مѧѧن تقنѧѧین الاسѧѧتھلاك بعѧѧض العقѧѧود مѧѧن نطѧѧاق     L121/20-2اسѧѧتبعدت المѧѧادة  

إلا إذا اتفѧѧق ص علѧѧى أنѧѧھ لا یمѧѧارس حѧѧق الرجѧѧوع،  إعمѧѧال الحѧѧق فѧѧي الرجѧѧوع، حیѧѧث تѧѧن 

  :الطرفان على خلاف ذلك، في العقود الآتیة

 عقѧود أداء الخѧدمات التѧي بѧدأ تنفیѧذھا بالاتفѧѧاق مѧع المѧستھلك قبѧل نھایѧة المѧѧدة          –أ 

  .المقررة لممارسة حق الرجوع

ویستند استبعاد ھذه العقود من نطاق الحѧق فѧي الرجѧوع إلѧى أن بѧدء المѧستھلك               

الاسѧѧتفادة مѧѧن الخدمѧѧة المتعاقѧѧد علیھѧѧا إنمѧѧا یحمѧѧل علѧѧى نزولѧѧھ ضѧѧمنًا عѧѧن حقѧѧھ فѧѧي           ب
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، كما أن من شѧأن الѧسماح لѧھ بعѧد ذلѧك بѧالرجوع فѧي عقѧده أن یلحѧق الѧضرر                 )١(الرجوع

  .)٢(بالمھني المتعاقد معھ

بید أن المستھلك لا یتمكن عادةً من تقییم جودة الخدمة محل التعاقد والحكم على     

ائصھا إلا بعد أن یبدأ في الاستفادة منھا، ومن ثم فإن حرمانھ حینئذٍ من   مدى توافر خص  

إمكانیѧѧة الرجѧѧوع فѧѧي عقѧѧده إنمѧѧا یعنѧѧي تفریѧѧغ حѧѧق الرجѧѧوع فѧѧي عقѧѧود الخѧѧدمات مѧѧن            

مضمونھ، كما یتناقض مѧع تقریѧر المѧشرع لھѧذا الحѧق فѧي مجѧال عقѧود الخѧدمات بوجѧھ                   

  .عام

، ٢٠١٤ مѧارس  ١٧قѧانون  وقد دفѧع ذلѧك المѧشرع الفرنѧسي لأن یقѧرر بمقتѧضى             

، )٣( بخѧѧصوص الاسѧѧتثناء المتقѧѧدم L121-21-8تعѧѧدیلاً تѧѧشریعیًا مھمѧѧًا بمقتѧѧضى المѧѧادة   

مفاده أن استثناء عقود الخدمات مѧن نطѧاق إعمѧال الحѧق فѧي الرجѧوع منѧوط بѧأن تكѧون              

 الخدمة قد نفذت بالكامل قبل انتھاء المدة المقررة للرجوع، ولیس فقط أن یكون قѧد بѧُدأ  

  .)٤(ذھافي تنفی

وبذلك أصبح الاستبعاد مقتصرًا على عقود الخدمات التي نفذت بالكامل، وھو ما         

یحقق مصلحة المستھلك، لما یرتبھ من تفویت الفرصة على المھني مقدم الخدمѧة الѧذي           
                                                             

  .١٢٩أحمد إبراھیم الحیاري،المرجع السابق، ص) ١(
قراءة تحلیلیة في التجربة الفرنسیة مع الإشارة لقواعد القانون :  بعدمحمد حسن قاسم، التعاقد عن) ٢(

، مѧѧن ٢٠٠٣، ٢الأوروبѧي، مجلѧѧة الحقѧѧوق للبحѧѧوث القانونیѧة الاقتѧѧصادیة، جامعѧѧة الإسѧѧكندریة، ع   
  .٥٩، ص١٥٦-١ص

(3) Aubert de Vincelles (C.) – Sauphanor-Brouillaud (N.), Loi du 17 mars 
2014 : nouvelles mesures protectrices du consommateur, art. prés. 

(4) Art. L. 121-21-8.-Le droit de rétractation ne peut être exercé pour les 
contrats : « 1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la 
fin du délai de rétractation.... ».  
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یسعى إلى دفع المستھلك المتعاقد معھ للبدء في الاستفادة مѧن الخدمѧة محѧل التعاقѧد قبѧل          

للرجѧوع، وذلѧك بمѧا یحѧول دون إمكانیѧة مباشѧرة الأخیѧر لحقѧھ فѧي             انتھاء المدة المقررة    

  .الرجوع

وفѧѧي ذات الإطѧѧار، وبخѧѧصوص عقѧѧود الخѧѧدمات المالیѧѧة المبرمѧѧة عѧѧن بعѧѧد، فقѧѧد       

 مѧن نطѧاق إعمѧال حѧق الرجѧوع بمقتѧضى الفقѧرة الثانیѧة مѧن              ٢٠٠٢-٦٥استثنى توجیھ   

ات السوق المالیѧة، التѧي لا    الخدمات المالیة التي یرتبط ثمنھا بتقلب  المادة السادسة منھ،  

یكѧѧون للمѧѧورد أي تѧѧأثیر علیھѧѧا، ومثѧѧالاً لھѧѧا، عملیѧѧات الѧѧصرف، ووثѧѧائق التѧѧأمین علѧѧى       

الѧرحلات أو علѧѧى الأمتعѧѧة أو وثѧѧائق التѧѧأمین قѧѧصیرة الأجѧل التѧѧي تقѧѧل مѧѧدتھا عѧѧن شѧѧھر،    

وكѧѧذلك العقѧѧود التѧѧي تѧѧم تنفیѧѧذھا كلیѧѧةً بواسѧѧطة الطѧѧرفین، وبنѧѧاءً علѧѧى طلѧѧب صѧѧریح مѧѧن    

  .ك، قبل ممارستھ لحقھ في الرجوعالمستھل

 عقѧѧود توریѧѧد سѧѧلع أو أداء خѧѧدمات تتغیѧѧر أثمانھѧѧا وفѧѧق تقلبѧѧات أسѧѧعار الѧѧسوق      -ب

  .المالیة

 عقود تورید منتجات یتم تصنیعھا وفقًا لمواصفات اشترطھا المستھلك في العقد، -ج

أو  إعادتھѧا للبѧائع،   - بالنظر لطبیعتھѧا -أو ذات الطابع الشخصي، أو التي لا یمكن  

  .التي تكون قابلة للتلف أو الھلاك السریع

ویبѧѧѧرر ھѧѧѧذا الاسѧѧѧتثناء بѧѧѧالنظر إلѧѧѧى أن تلѧѧѧك العقѧѧѧود واردة علѧѧѧى سѧѧѧلع مѧѧѧصنعة    

بالمواصفات التي طلبھا المستھلك أو معدة لھ خصیصًا، ومن ثѧم فѧإن الرجѧوع فیھѧا مѧن           

شأنھ الإضѧرار بمѧصالح المھنѧي ویمѧس اسѧتقرار المعѧاملات، أو یكѧون محلھѧا سѧلع ھѧي            

بطبیعتھا معرضѧة للفѧساد أو سѧرعة التلѧف، بمѧا یتعѧذر معѧھ ردھѧا بالحالѧة التѧي تѧسلمھا                

  . علیھا
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 عقود تورید أجھزة تسجیل سمعیة أو بصریة أو برامج معلوماتیة قام المستھلك     -د  

  .بنزع أغلفتھا

وذلѧك للحیلولѧة دون الإضѧѧرار بمѧصالح المتعاقѧѧد المھنѧي فѧѧي مواجھѧة المѧѧستھلك      

قھ في الرجوع في عقده بعدما یكون قد حصل على المنفعة التي تعاقѧد  الذي قد یتذرع بح   

من أجلھا؛ كأن یقѧوم بنѧسخ البرنѧامج المعلومѧاتي أو التѧسجیلات ثѧم إعادتھѧا إلѧى بائعھѧا           

  .دون دفع مقابل لھا

  .د تورید صحف ودوریات ومجلاتو عق-ھ

           ѧوع أن ممارسѧي الرجѧق فѧاق الحѧن نطѧضًا مѧود أیѧذه العقѧذا  ویبرر استبعاد ھѧة ھ

الحق ینطوي ھنا على السماح للمستھلك بالاسѧتفادة مѧن محѧل العقѧد دون مقابѧل، بحیѧث        

  .یتم إعادتھ إلى بائعھ بعد حصول الاستفادة منھ

   المتعلقة بالمراھنات وأوراق الیانصیبالعقود -و

وذلѧѧك أن إقѧѧرار الحѧѧق فѧѧي الرجѧѧوع إنمѧѧا یتعѧѧارض مѧѧع جѧѧوھر العقѧѧد ذاتѧѧھ؛ فھѧѧذه     

یѧѧستقیم معѧѧھ إقѧѧرار حѧѧق للمتعاقѧѧد فѧѧي      لمجازفѧѧة والمقѧѧامرة بمѧѧا لا  العقѧѧود مبنیѧѧة علѧѧى ا  

  .الرجوع

، تضمن النص على قائمѧة العقѧود المѧستثناة    ٢٠١٤-٣٤٤وبصدور القانون رقم   

مѧѧن تقنѧѧین الاسѧѧتھلاك،   L. 121-21-8مѧѧن نطѧѧاق إعمѧѧال حѧѧق الرجѧѧوع، وذلѧѧك بالمѧѧادة    

  :وتشتمل على ثلاثة عشر بندًا وذلك على النحو الآتي

قѧѧدیم الخѧѧدمات التѧѧي نفѧѧذت بالكامѧѧل قبѧѧل انتھѧѧاء المѧѧدة المقѧѧررة للرجѧѧوع،   عقѧѧود ت -١

 .والتي بدأ تنفیذھا بعد موافقة المستھلك صراحةً
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عقѧѧود توریѧѧد الѧѧسلع أو أداء الخѧѧدمات التѧѧي تتغیѧѧر أثمانھѧѧا وفѧѧق تقلبѧѧات أسѧѧعار        -٢

 .السوق المالیة، وبما یخرج عن تحكم المھني

ا وفقѧѧًا لمواصѧѧفات شخѧѧصیة اشѧѧترطھا عقѧѧود توریѧѧد المنتجѧѧات التѧѧي یѧѧتم تѧѧصنیعھ  -٣

 .المستھلك

 .عقود تورید المنتجات التي تكون قابلة للتلف أو الھلاك السریع -٤

عقود تورید المنتجات التي یكѧون المѧستھلك قѧد قѧام بنѧزع أغلفتھѧا بعѧد التѧسلیم،             -٥

 .ویكون من غیر الممكن إرجاعھا لأسباب تتعلق بالحمایة الصحیة

تقبѧل   تمتزج بعѧد التѧسلیم، بحكѧم طبیعتھѧا، بطریقѧة لا     عقود تورید المنتجات التي    -٦

 .الانفصال، مع عناصر أخرى

 یѧѧوم، والتѧѧي ٣٠عقѧѧود توریѧѧد المѧѧشروبات الكحولیѧѧة التѧѧي یتѧѧأخر تѧѧسلیمھا لمѧѧدة   -٧

تقلبѧات أسѧعار الѧسوق، وبمѧا     تعتمد قیمتھѧا المتفѧق علیھѧا عنѧد إبѧرام العقѧد علѧى             

 .یخرج عن تحكم المھني

لإصѧѧلاح والتѧѧرمیم العاجلѧѧة والتѧѧي یطلѧѧب المѧѧستھلك      عقѧѧود أعمѧѧال الѧѧصیانة أو ا   -٨

 .إجرائھا لمسكنھ

 عقѧѧѧود توریѧѧѧد أجھѧѧѧزة تѧѧѧسجیل سѧѧѧمعیة أو بѧѧѧصریة أو بѧѧѧرامج معلوماتیѧѧѧة قѧѧѧام        -٩

 .المستھلك بنزع أغلفتھا بعد تسلیمھا

 عقود تورید صحیفة أو دوریة أو مجلة، وذلك باستثناء عقود الاشتراك في ھذه   -١٠

 .المطبوعات

 .ي إطار مزاد علني العقود المبرمة ف -١١
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 عقود خدمات الإقامة، والنقل، والطعام، والترفیھ، والتي یلزم أداؤھѧا فѧي تѧاریخ       -١٢

 .محدد أو خلال فترة محددة

 عقود تورید محتوى رقمي غیر مرفق بدعامة مادیة، إذا كان البѧدء فѧي تنفیѧذھا      -١٣

 قد تم بعد موافقة مѧسبقة مѧن قبѧل المѧستھلك، وبمѧا یتѧضمن نزولѧھ عѧن حقѧھ فѧي           

  .الرجوع

ونورد فيما يلي لتطبيقين قضائيين بشأن العقود المستبعدة من نطاق 
  :إعمال حق الرجوع في مجال التعاقد عن بعد

 مѧارس  ٢٠الحكم الصادر عن الدائرة الأولى المدنیѧة لمحكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة  فѧي         -

١(٢٠١٣(: 

 فѧѧي دعѧѧوى تتعلѧѧق وقائعھѧѧا بقیѧѧام شخѧѧصین بالتعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد لѧѧشراء دراجتѧѧین       

  ، ثѧѧم قѧѧررا الرجѧѧوع  ٢٠١٠ یونیѧѧو ٢، وتѧѧم التѧѧسلیم فѧѧي  ٢٠١٠ مѧѧایو ٢٨بخѧѧاریتین فѧѧي 

  وطالبѧѧا البائعѧѧة بѧѧرد ). أي بعѧѧد خمѧѧسة أیѧѧام مѧѧن التѧѧسلیم (  یونیѧѧو التѧѧالي ٧فѧѧي العقѧѧد فѧѧي 

 نѧوفمبر  ٢٩الثمن المدفوع، وأجابت محكمѧة الموضѧوع طلبھمѧا فѧي حكمھѧا الѧصادر فѧي             

٢٠١١. 

     ѧة فѧت البائعѧѧك طعنѧر ذلѧى أثѧة     وعلѧѧة الماثلѧى أن الحالѧتنادًا إلѧدم اسѧѧم المتقѧي الحك

الحالات المستبعدة من نطاق إعمال حق الرجوع، وتحدیدًا الحالѧة المتعلقѧة     تندرج ضمن   

، nettement personnaliséباسѧѧتبعاد عقѧѧود بیѧѧع المنتجѧѧات ذات الطѧѧابع الشخѧѧصي  

إداري باسѧѧم وذلѧѧك بѧѧالنظر إلѧѧى أن الدراجѧѧة البخاریѧѧة كانѧѧت، وقѧѧت البیѧѧع، محѧѧل تѧѧسجیل     
                                                             

(1) Cass. Civ. 1er ch. 20 mars 2013, Bull. Civ. 2013, I, n° 54 ; obs. 
Bouloc (B.), RTD com. 2013, p. 321 ; Delpech (X.), Dalloz actualité, 29 
mars 2013. 
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المѧѧشتري، وأن شѧѧھادة التѧѧسجیل ھѧѧذه مѧѧن ملحقѧѧات الѧѧشئ المبیѧѧع، وبѧѧذلك تكѧѧون محكمѧѧة  

 مѧѧن تقنѧѧین الاسѧѧتھلاك، وذلѧѧك حѧѧین L. 121-20-2الموضѧѧوع قѧѧد انتھكѧѧت نѧѧص المѧѧادة 

اعتبرت أن التسجیل الإداري باسѧم المѧشتري لѧیس مѧن شѧأنھ اعتبѧار الѧسلعة ذات طѧابع              

ع، مѧستندةً إلѧى أن التѧسجیل الإداري لѧیس مѧن      شخصي بحیث یستبعد إعمال حق الرجѧو   

  .شأنھ تغییر طبیعة الشئ المبیع

رفѧѧضت محكمѧѧة الѧѧنقض الطعѧѧن وأیѧѧدت حكѧѧم محكمѧѧة الموضѧѧوع لمѧѧا تѧѧضمنھ مѧѧن    

في مجال البیع عن بعد، فإن استبعاد حق الرجوع المنѧصوص علیѧھ      " أسباب، معلنةً أنھ  

 مѧشتري دراجѧة بخاریѧة، علѧى      من تقنین الاستھلاك لا یشملL. 121-20-2في المادة  

أساس أنھѧا كانѧت محѧلاً للتѧسجیل وھѧو مѧا لا یكفѧي فѧي حѧد ذاتѧھ لجعѧل المبیѧع ذي طѧابع                

  .)١("شخصي

  :)٢(٢٠١٠ نوفمبر ٢٥حكم الدائرة الأولى المدنية لمحكمة النقض الفرنسية  في  -

 قѧѧام زوجѧѧان بѧѧالحجز عѧѧن بعѧѧد لغرفѧѧة فѧѧي أحѧѧد فنѧѧادق     ٢٠٠٧ أغѧѧسطس ٣٠فѧѧي 

، وذلك من خѧلال  ٢٠٠٧ سبتمبر   ٣٠ حتى   ٢٣للفترة من   ) في السنغال  ( Dakar داكار

 GO) l'agence de voyageالموقع الإلكتروني لإحѧدى وكѧالات الѧسفر وھѧى وكالѧة      

GO)   
                                                             

(1) “En matière de vente à distance, l'exclusion du droitde 
rétractation prévue par l'article L. 121-20-2 du code de la 
consommation ne peut être opposée à l'acquéreur d'une motocyclette 
au motif que celle-ci a fait l'objet d'une immatriculation, laquelle ne 
suffit pas à en faire un bien nettement personnalisé". 

(2) Cass. Civ. 1er ch. 25 nov. 2010, Bull. Civ. 2010, I, n° 244 ; obs. Dagorne-
Labbe (Y.), D. 2011, p.802 ; Astaix (A.), Dalloz actualité, 16 décembre 
2010. 
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 أغѧѧسطس، طالѧѧب الزوجѧѧان وكالѧѧة الѧѧسفر، علѧѧى أثѧѧر وقѧѧوع خطѧѧأ وقѧѧت    ٣١وفѧѧي 

فوعѧѧة إلیھѧѧا  الطلѧѧب بخѧѧصوص تѧѧواریخ الحجѧѧز، بتعѧѧدیل الحجѧѧز أو اسѧѧترداد المبѧѧالغ المد   

فرفضت الوكالة طلبھما وھѧو مѧا دعѧا الزوجѧان إلѧى الرجѧوع فѧي عقѧدھما المبѧرم            . مقدمًا

  . معھا والمطالبة قضاءً باسترداد المبالغ المدفوعة

قضت محكمة الموضوع بأن موقف وكالѧة الѧسفر یتѧضمن حرمѧان المѧدعیان مѧن            

بѧѧالتعویض عمѧѧا ممارسѧѧة حقھمѧѧا فѧѧي الرجѧѧوع فѧѧي عقѧѧدھما معھѧѧا، ممѧѧا یقتѧѧضي إلزامھѧѧا   

  .لحقھما من أضرار

طعنѧѧت وكالѧѧة الѧѧسفر فѧѧي الحكѧѧم المتقѧѧدم، وقѧѧضت محكمѧѧة الѧѧنقض بقبѧѧول الطعѧѧن     

ونقض حكم محكمة الموضوع تأسیسًا على صدوره بالمخالفѧة للنѧصوص القانونیѧة ذات     

 مѧن تقنѧین الاسѧتھلاك والتѧي تقѧضي       L. 121-20-4الصلة، وعلى الأخص نص المادة      

الإقامѧѧة، والنقѧѧل،    لرجѧѧوع فѧѧي نطѧѧاق عقѧѧود خѧѧدمات الѧѧسكن أو      باسѧѧتبعاد إعمѧѧال حѧѧق ا   

ومѧن ثѧم   . خѧلال فتѧرة محѧددة    والطعام، والترفیھ، والتي یلѧزم أداؤھѧا فѧي تѧاریخ محѧدد أو      

فالحالѧѧة الماثلѧѧة والمتعلقѧѧة بالتعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد لحجѧѧز لغرفѧѧة فѧѧي فنѧѧدق ھѧѧي أحѧѧد الحѧѧالات      

 أن الѧشروط العامѧة لعقѧѧود   المѧستبعدة قانونѧًا مѧن نطѧاق إعمѧال حѧق الرجѧوع، فѧضلاً عѧن         

وكالة السفر لم تتضمن أي نص اتفاقي بتحدید مѧدة معینѧة یѧسمح خلالھѧا للمتعاقѧد معھѧا           

 . بالرجوع في عقده
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 المطلب الثاني

  للحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعدالنطاق الشخصي 
تѧي  ما یتبادر عѧادةً إلѧى الأذھѧان أن المعنѧي بالحمایѧة فѧي النѧصوص التѧشریعیة ال             

: تقرر حق الرجوع في العقد ھو المستھلك، ولكن التساؤل الذي یثور في ھذا الصدد ھو      

ھѧѧل یقتѧѧصر تقریѧѧر ھѧѧذا الحѧѧق علѧѧى المѧѧستھلك العѧѧادي الѧѧذي یتعاقѧѧد لإشѧѧباع حاجاتѧѧѧھ            

الشخѧѧصیة أو العائلیѧѧѧة أم أنѧѧѧھ یمكѧѧѧن أن یѧѧѧشمل أیѧѧѧضًا المѧѧѧستھلك المھنѧѧѧي الѧѧѧذي یتعاقѧѧѧد   

  لأغراض غیر مھنیة؟

النظام الحمائي الذي یكفلھ قѧانون  ھل یقتصر  : ى تساؤل آخر وھو   وھو ما یقود إل   

الاسѧѧѧتھلاك، ومѧѧѧن بѧѧѧین آلیاتѧѧѧھ حѧѧѧق الرجѧѧѧوع، علѧѧѧى العقѧѧѧود المبرمѧѧѧة بѧѧѧین المھنیѧѧѧین        

، أم أنѧѧھ یمكѧѧن أیѧѧضًا أن یѧѧشمل العقѧѧود المبرمѧѧة بѧѧین طѧѧرفین مѧѧن   )١(B2Cوالمѧѧستھلكین 

  ؟)٢(B2Bالمھنیین

ثیѧرًا مѧن الѧصعوبات، حیѧث یѧدور ھѧذا       ولا یثیر تحدید مفھوم المھني فѧي الواقѧع ك          

 ٩٧ -٧المفھوم حول الشخص الذي یتعاقد في نطاق نشاطھ المھني، فقѧد عѧرف توجیѧھ            

كѧѧل شѧѧخص طبیعѧѧي أو معنѧѧوي یتѧѧصرف فѧѧي إطѧѧار نѧѧشاطھ       " المھنѧѧي أو المѧѧورد بأنѧѧھ   
                                                             

(1) B2C contracts: business-to-consumer contracts. 
(2) B2B contracts: business-to-business contracts. V. Hesselink, Martijn 

W., Towards a Sharp Distinction between B2B and B2C? On 
Consumer, Commercial and General Contract Law after the 
Consumer Rights Directive (June 8, 2009), European Review of Private 
Law, Vol. 18, No. 18, pp. 57-102, 2010; Centre for the Study of 
European Contract Law Working Paper Series No. 2009/06: 
https://ssrn.com/abstract=1416126 
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كل شخص طبیعي أو معنوي، عѧام أو  "  بأنھ ٢٠١١-٨٣، كما عرفھ توجیھ     )١("المھني

و كان ذلك نیابة عن شخص آخر باسمھ أو لحسابھ، لأغراض تدخل       ول -خاص، یتصرف 

  .)٢(في إطار نشاطھ التجاري أو الصناعي أو الحرفي أو المھني

وعلى خلاف ذلك، فإن مسألة تحدید مفھوم المستھلك كانت دائمًا محل جدل كبیر      

المباشѧر  على المستویین الفقھي والقضائي، لما لھذا التحدید من أھمیѧة بالغѧة لارتباطѧھ        

بتحدید نطاق الاستفادة من القواعد الحمائیة المقررة فѧي تقنѧین الاسѧتھلاك، ومѧن بینھѧا         

  .حق الرجوع في العقد

وإذا كان لا خلاف بشأن اعتبار الشخص الطبیعي الذي یتعاقد لأغراض شخѧصیة   

 حول مѧدى شѧمول ھѧذا المفھѧوم     - من جھة -، فإن الجدال یظل قائمًا    )٣(أو عائلیة مستھلكًا  

لمھنѧي المحتѧѧرف الѧѧذي یتعاقѧد خѧѧارج نطѧѧاق نѧشاطھ المھنѧѧي، وكѧѧذلك مѧدى امتѧѧداده إلѧѧى      ل

  .الأشخاص المعنویة

                                                             
(1) Art. 3-2«fournisseur»: toute personne physique ou morale qui, dans les 

contrats relevant de la présente directive, agit dans le cadre de son 
activité professionnelle 

(2) Art. 2-2 «professionnel» : toute personne physique ou morale, qu’elle 
soit publique ou privée, qui agit, y compris par l’intermédiaire d’une 
autre personne agissant en son nom ou pour son compte, aux fins qui 
entrent dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, 
artisanale ou libérale en ce qui concerne des contrats relevant de la 
présente directive ». 

(3) Calais - Auloy (J.), Droit de la consommation, Dalloz, 3è éd., 1992, p. 3 
et s.  
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ونتنѧѧѧاول فیمѧѧѧا یلѧѧѧي الإشѧѧѧكالیة المتعلقѧѧѧة بتحدیѧѧѧد مفھѧѧѧوم المѧѧѧستھلك فѧѧѧي تقنѧѧѧین    
الاستھلاك، ثم نبحث المقصود بالمتعاقد المستفید مѧن حѧق الرجѧوع فѧي العقѧود المبرمѧة           

 .عن بعد

  .ية المتعلقة بتحديد مفهوم المستهلك في تقنين الاستهلاكالإشكال: ًأولا
  . الجدل الفقهي حول تحديد مفهوم المستهلك-١

 والѧذي جمѧع شѧتات    ١٩٩٣ یولیѧو  ٢٦منذ صدور قانون الاستھلاك الفرنسي في   
القوانین الصادرة بشأن حمایة المستھلك في مختلف المجѧالات، فإنѧھ لѧم یتѧضمن الѧنص              

ھلك وھѧѧو الطѧѧرف المعنѧѧي بالحمایѧѧة والمѧѧستفید مѧѧن القواعѧѧد    علѧѧى تعریѧѧف محѧѧدد للمѧѧست 
  .الحمائیة التي تقررھا نصوص ھذا القانون

: وإزاء ذلك النقص التشریعي، فقد ثѧار جѧدل فقھѧي، وانقѧسم الفقѧھ إلѧى اتجѧاھین         
أحدھما یѧضیق مѧن مفھѧوم المѧستھلك بحیѧث یقѧصره علѧى مѧن یتعاقѧد لأغѧراض حاجاتѧھ                  

 یوسع من ھѧذا المفھѧوم بحیѧث یمتѧد لیѧشمل المھنѧى الѧذى        الشخصیة أو العائلیة، والآخر 
  :وذلك وفقًا للتفصیل الآتى. یتعاقد خارج نطاق تخصصھ

  : الاتجاه المضيق في تعريف المستهلك-أ 

یتبني ھذا الاتجاه مفھومًا ضѧیقًا للمѧستھلك، ویقѧصره علѧى كѧل مѧن یبѧرم تѧصرفًا           
ومن ثم لا یصدق ھذا المفھوم على قانونیًا بغرض إشباع حاجاتھ الشخصیة أو العائلیة،     

  .)١(من یتعاقد لأغراض تدخل في نطاق نشاطھ المھني
                                                             

  : في تأیید ھذا الاتجاه)١(
 Calais- Auloy (J.), Droit de la consommation, , op. Cit. p.3 et s ; 

أحمد محمد محمد الرفاعي، الحمایة المدنیة للمستھلك إزاء المضمون العقدي، دار النھضة العربیة، 
 وما بعدھا ؛ حسن عبد الباسط جمیعي، حمایة المستھلك، الحمایѧة الخاصѧة       ٣، ص ١٩٩٤القاھرة،  

   ١١، ص١٩٩٦ النھѧѧѧѧضة العربیѧѧѧѧة، القѧѧѧѧاھرة،   لرضѧѧѧѧاء المѧѧѧѧستھلك فѧѧѧѧي عقѧѧѧѧود الاسѧѧѧѧتھلاك، دار    
  .وما بعدھا
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وبذلك فإن ھذا الاتجاه یقیم تضادًا تامѧًا بѧین مفھѧوم المѧستھلك ومفھѧوم المھنѧي؛           

فالمѧستھلك باعتبѧاره شخѧصًا یتعاقѧѧد لإشѧباع حاجاتѧھ غیѧر المھنیѧѧة، یقابѧل المھنѧي الѧѧذي         

اج وتوزیع الثروات والخدمات، وھѧذه الأنѧشطة ھѧي أنѧشطة       یباشر الأنشطة المتعلقة بإنت   

  .)١(مھنیة بحتة ولیست استھلاكیة

 la commissionوقد أخذت لجنة تنقѧیح وصѧیاغة قѧانون الاسѧتھلاك الفرنѧسي     

de refonte     أنھمѧѧѧستھلكین بѧѧѧت المѧѧѧث عرفѧѧѧستھلك، حیѧѧѧضیق للمѧѧѧوم الѧѧѧذا المفھѧѧѧبھ 

یѧѧستخدمونھا للاسѧѧتعمال غیѧѧر  الأشѧѧخاص الѧѧذین یحѧѧصلون علѧѧى الѧѧسلع أو الخѧѧدمات أو"

  .)٢("المھني

المركѧѧѧز التعاقѧѧѧدي المتمیѧѧѧز للمھنѧѧѧي، ولѧѧѧو كѧѧѧان غیѧѧѧر  ویѧѧѧستند ھѧѧѧذا الاتجѧѧѧاه إلѧѧѧى 

 عدم تخصص المھنѧي لا یعنѧي بالѧضرورة ضѧعفھ؛      متخصص فى مجال المعاملة، ذلك أن     

فالمھنیون عندما یتعاقدون فإنھم یستطیعون الدفاع عن مصالحھم العقدیة بشكل أفѧضل،      

 عن أن باستطاعتھم تعویض ما نقص من علمھم أو خبѧراتھم مѧن خѧلال الاسѧتعانة         فضلاً

لیتمتعѧوا بنѧوع مѧن    " المѧستھلك "بخبراء، ومن ثم فلا حاجѧة لھѧم بѧأن یѧشملھم مѧصطلح       

  .)٣(الحمایة لا یستحقونھا

                                                             
 محمد حسین عبد العال، مفھوم الطرف الضعیف في الرابطة العقدیة، دراسѧة تحلیلیѧة مقارنѧة، دار       )١(

  .٩٩، ص٢٠٠٧النھضة العربیة، القاھرة، 
(2) “Les consommateurs sont les personnes qui se procurent ou qui utilisent 

des biens ou des services pour un usage non professionnel ; Calais 
Auloy (J.), Droit de la consommation, op. cit.,  no 3, p. 3.  

 حѧѧسن عبѧѧد الباسѧѧط جمیعѧѧي، حمایѧѧة المѧѧستھلك، الحمایѧѧة الخاصѧѧة لرضѧѧاء المѧѧستھلك فѧѧى عقѧѧود          )٣(
  . ١٢، ١١الاستھلاك، مرجع سابق، ص
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 ٢٠٠٦ لѧѧسنة ٦٧وقѧد أخѧذ المѧشرع المѧѧصري فѧي قѧانون حمایѧѧة المѧستھلك رقѧم        

     ѧنص المѧث تѧھ      بھذا الاتجاه، حیѧستھلك بأنѧف المѧى تعریѧھ علѧى منѧخص   " ادة الأولѧل شѧك

تقѧدم إلیѧھ أحѧد المنتجѧات لإشѧѧباع احتیاجاتѧھ الشخѧصیة أو العائلیѧة أو یجѧري التعامѧѧل أو         

  ".التعاقد معھ بھذا الخصوص

  : الاتجاه الموسع في تعريف المستهلك-ب 
نین ینبنѧى ھѧѧذا الاتجѧاه علѧѧى توسѧیع نطѧѧاق القواعѧد الحمائیѧѧة التѧي تتѧѧضمنھا قѧѧوا     

الاسѧتھلاك مѧѧن خѧѧلال بѧѧسط مفھѧѧوم المѧѧستھلك لیѧشمل المھنѧѧي الѧѧذي یتعاقѧѧد خѧѧارج نطѧѧاق    

 ذلѧѧك أن Le professionnel agissant dèhors sa compétenceتخصѧѧصھ 

القول بغیر ذلك من شأنھ أن یѧضیق كثیѧرًا مѧن نطѧاق تطبیѧق النѧصوص الحمائیѧة، حیѧث               

  .)١(یحرم عددًا كبیرًا من الأشخاص من الاستفادة منھا

أما ما قیل عن المركز التعاقدي للمھني غیر المتخصص، فیرد علیھ بѧأن التفѧوق       

التعاقѧدي للمھنѧѧي إنمѧѧا یѧѧرتبط باتѧѧصال موضѧѧوع العقѧد بمجѧѧال تخصѧѧصھ، أمѧѧا خѧѧارج ھѧѧذا    

المجال فعادةً ما یفتقر إلى الخبرة الفنیة فѧي مواجھѧة طѧرف العقѧد الآخѧر ذي التخѧصص            

  . )٢( كأي مستھلك عادي-حالة الضعف التعاقديالفني، ومن ثم فھو یتواجد في نفس 

                                                             
(1) Pizzio (J.), L’introduction de la notion de consommateur en droit 

français, D. 1982, Chron., p.91;  
حمد االله محمد حمد االله، حمایة المستھلك في مواجھة الشروط التعسفیة فѧي عقѧود الاسѧتھلاك، دراسѧة          

ار ؛ رمزي فرید مبѧروك، حمایѧة المѧستھلك فѧي إطѧ     ٣٤، ص١٩٩٧مقارنة، دار الفكر العربي، القاھرة،   
؛ عمر محمد عبد الباقي، ٢٥، ص٢٠٠٢مفھوم جدید لعقد الإذعان، مكتبة الجلاء الجدیدة، المنصورة، 

  .٤٠المرجع السابق، ص
  .٢٩حمد االله محمد حمد االله، المرجع السابق، ص) ٢(
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 أن یѧستعین  - بفѧضل تفوقѧھ الاقتѧصادي   -كما لا یسوغ القول بأن المھنѧي یѧستطیع    

بخبراء لتعویѧضھ مѧا نقѧص مѧن خبراتѧھ حѧال تعاقѧده خѧارج نطѧاق تخصѧصھ، لأن بوسѧع                

 أن یѧѧستعین أیѧѧضًا بخبѧѧراء فѧѧي   - متѧѧى تѧѧوافر لدیѧѧھ قѧѧدر مѧѧن الاقتѧѧدار المѧѧالي    -المѧѧستھلك

عاقداتھ، والقول بغیر ذلك من شأنھ جعل قانون الاسѧتھلاك قاصѧرًا علѧى فئѧة الأشѧخاص              ت

محѧѧѧدودي الѧѧѧدخل، وھѧѧѧو مѧѧѧا لا یѧѧѧسوغ مѧѧѧن الناحیѧѧѧة القانونیѧѧѧة، ذلѧѧѧك أن تѧѧѧشریع حمایѧѧѧة  

المستھلك لا یتعلѧق بطائفѧة مѧن الأشѧخاص، وإنمѧا یѧرتبط بالوصѧف القѧانوني للتѧصرفات            

  .)١(التي یبرمھا الشخص

ار ھѧѧذا الاتجѧѧاه علѧѧѧى مѧѧد نطѧѧاق الحمایѧѧة إلѧѧى المھنѧѧي غیѧѧѧر        ورغѧѧم اتفѧѧاق أنѧѧص   

: المتخصص، إلا أنھم اختلفوا حول معیار التمتع بھذه الحمایة، إلى تبني أحد المعیѧارین         

   .)٢(معیار التخصص، ومعیار الارتباط المباشر

 Le critère de compétence معيار التخصص  -أ

   ѧة     مؤدى ھذا المعیار أن یكون مناط تمتع المھنѧررة لفئѧة المقѧة القانونیѧي بالحمای

  ".عدم تخصصھ في مجال التعاقد"المستھلكین ھو 

وبناءً علیھ، تثبت صفة المستھلك للمھني حین یتصرف خѧارج نطѧاق تخصѧصھ،      

  .في حین أنھ یعد مھنیًا بالنسبة للتصرفات الداخلة في نطاق اختصاصھ

  Le critère du rapport direct معيار الارتباط المباشر -ب
 لكي یتمتع المھني بالحمایة القانونیة المقررة للمستھلك - وفقًا لھذا المعیار-یلزم

ألا یكѧون تѧصرف المھنѧي مرتبطѧًا ارتباطѧًا مباشѧѧرًا بمحѧل نѧشاطھ المھنѧى، ومѧن ثѧم فھѧѧو           

                                                             
  . ٤١، ٤٠المرجع السابق، ص  عمر محمد عبد الباقي،)١(

(2) V. Pascal Chazal (J.), le consommateur existe-t-il ?, D. 1997, p. 260. 
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یستبعد من نطاق الحمایة، ولѧو تعاقѧد خѧارج نطѧاق تخصѧصھ، إذا كѧان العقѧد ذا صѧلة أو             

  .لمھنيعلاقة مباشرة بنشاطھ ا

ویتحقق الارتباط المباشر بین العقد المبرم والمھنة متى كѧان یѧسھم بطبیعتѧھ فѧي      

الدائرة الاقتصادیة المتعلقة بإنتاج أو توزیѧع أو تѧسویق الѧسلع والخѧدمات محѧل النѧشاط               

المھني للمتعاقد؛ مثل شراء المواد الخام والآلات اللازمة للتوسع في النѧشاط أو التѧأمین      

 ѧѧاطر المھنѧѧد مخѧѧع     ضѧѧة للبیѧѧات المعروضѧѧن المنتجѧѧلان عѧѧة أو إعѧѧد دعایѧѧرام عقѧѧة، أو إب

  .)١(للجمھور

وعلى العكس، فالتصرفات التي لا تتصل مباشرة بنشاط المھني، وبالتѧالي یعتبѧر        

  :بالنسبة لھا مستھلكًا، تأتي في صورتین

 التصرفات التѧي تѧتم بعیѧدًا عѧن عملیѧات الإنتѧاج والتوزیѧع، سѧواء قبѧل بѧدء              :الأولى

شاط أم عقѧب انتھائѧھ؛ مثѧل عقѧود الدعایѧة والإعѧلان بقѧصد بیѧع المحѧل             الن

  .التجاري

   التѧѧصرفات التѧѧى تѧѧتم أثنѧѧѧاء مباشѧѧرة النѧѧشاط ولكنھѧѧا تكѧѧون منفѧѧѧصلة        :والثانيــة

عنѧѧѧھ، مثѧѧѧل عقѧѧѧود شѧѧѧراء أجھѧѧѧزة إنѧѧѧذار ضѧѧѧد الѧѧѧسرقة أو أجھѧѧѧزة لإطفѧѧѧاء  

 .)٢(الحریق

بѧѧین التѧѧصرف وبѧѧین  وینتقѧѧد جانѧѧب مѧѧن الفقѧѧھ الفرنѧѧسي معیѧѧار الѧѧصلة المباشѧѧرة   

النشاط المھني للمتعاقد، باعتباره معیارًا یѧستبعد مѧن خلالѧھ المھنѧي الѧذي یتعاقѧد خѧارج          

                                                             
  .٣٠حمد االله محمد حمد االله، المرجع السابق، ص) ١(
  .١٠٦ محمد حسین عبد العال، المرجع السابق، ص)٢(



 

 

 

 

 

 ٨٥٣

مجѧѧال تخصѧѧصھ مѧѧن نطѧѧاق الحمایѧѧة المقѧѧررة للمѧѧستھلكین، لمجѧѧرد أن التѧѧصرف المبѧѧرم    

  .)١(یصادف في حقیقة الأمر أي تبریر واقعي لا یتصل بنشاطھ المھني، وھو ما

یار التخѧصص ھѧو الأولѧى بالتأییѧد، بѧالنظر إلѧى مѧا یثیѧره           معوعلى ذلك، نرى أن     

معیار الصلة المباشرة من إشكالیات تتعلق بالمقصود بھѧا ومتѧي تكѧون مباشѧرة أو غیѧر           

فضلاً عما یرتبھ إعمال ھذا المعیار من تضییق نطاق الحمایة؛ حیث یستبعد كل   . مباشرة

ولѧѧو كѧѧان خارجѧѧًا عѧѧن مجѧѧال      عقѧѧد یتѧѧصل اتѧѧصالاً مباشѧѧرًا بالنѧѧشاط المھنѧѧي للمتعاقѧѧد،        

  .تخصصھ

  . دور القضاء الفرنسي في التوسع في مفهوم المستهلك-٢
وإزاء ھذا الجدل الفقھي، ذھب البعض إلى أن خلѧو تقنѧین الاسѧتھلاك مѧن تحدیѧد         

، ذلѧك أن  )٢(ینبغي أن یفسح المجال أمѧام الѧدور التفѧسیري للقѧضاء          " المستھلك"مفھوم  

الأطѧراف التѧي توجѧد فѧي حالѧة ضѧعف تعاقѧدي واضѧح         ھدف قانون الاستھلاك ھو حمایة     

في مواجھة المھنیین المحترفین، وھو ما یكفي لتبریر التوسѧع فѧي دائѧرة الاسѧتفادة مѧن       

  .)٣(النصوص الحمائیة التي یشتمل علیھا

ولم یقف القضاء الفرنسي مكتوف الأیѧدي أمѧام خلѧو قѧانون الاسѧتھلاك مѧن نѧص          

الحѧѧد الشخѧѧصي للحمایѧѧة التѧѧي تكفلھѧѧا نѧѧصوصھ،    یحѧѧدد المقѧѧصود بالمѧѧستھلك باعتبѧѧاره   

                                                             
(1) Picod (Y.), Notion de consommateur : le critère du rapport direct 

appliqué à une association, D. 2006, p. 238; Pizzio (J-P),  Démarchage: 
contrat sans rapport direct avec la profession exercée, D. 2000, p.39. 

(2) Coupez (F.), Verbiest (Th.), commercialisation à distance des service 
financiers: bilan d’un nouveau cadre juridique, art. préc.  

(3) Tisseyre (S.), paradoxes autour de la notion de non- professionnel, D. 
2011, p. 2245. 
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فصدرت العدیѧد مѧن الأحكѧام القѧضائیة فѧي محاولѧة للخѧروج بمفھѧوم المѧستھلك مѧن ھѧذا                

الإطار الضیق وبما یѧسمح بتوسѧیع نطѧاق الاسѧتفادة مѧن القواعѧد الحمائیѧة المقѧررة فѧي            

حمایة قانون الاستھلاك بما یشمل كل من یوجد في مركز تعاقدي ضعیف یسوغ شمولھ ب        

علѧѧى الأخѧѧص فѧѧي مجѧѧال الحمایѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة الѧѧشروط العقدیѧѧة  وقѧѧد بѧѧرز ذلѧѧك . القѧѧانون

، وكѧѧذلك فѧѧي مجѧѧال البیѧѧوع   les clauses contractuelles abusivesالتعѧѧسفیة 

   les ventes à domicileالمنزلیة

التوسع في مفهوم المستهلك المستفيد من الحمايـة في مواجهـة الـشروط   -  أ
   Clauses abusives التعسفية

ثار في ھذا الصدد الخلاف بشأن حقیقة انتماء المھني الѧذي یتعاقѧد خѧارج نطѧاق       

تخصѧѧصھ إلѧѧى طائفѧѧة المѧѧستھلكین، ومѧѧن ثѧѧم شѧѧمولھ بالحمایѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة الѧѧشروط           

  .التعسفیة

   ٣٥/١ویرتѧѧد ھѧѧѧذا الخѧѧلاف بجѧѧѧذوره إلѧѧѧى الاخѧѧتلاف حѧѧѧول تفѧѧسیر نѧѧѧص المѧѧѧادة     

 بشأن حمایة وإعلام المѧستھلكین  ١٩٧٨ایر  ین١٠ الصادر في ٧٨-٢٣من القانون رقم   

  للѧѧѧسلع والخѧѧѧدمات فѧѧѧي مواجھѧѧѧة الѧѧѧشروط التعѧѧѧسفیة، حیѧѧѧث قѧѧѧررت المѧѧѧادة المѧѧѧذكورة       

  العقѧѧѧѧود المبرمѧѧѧѧة بѧѧѧѧین المھنیѧѧѧѧین وغیѧѧѧѧر    "أن نѧѧѧѧصوص ھѧѧѧѧذا القѧѧѧѧانون تخѧѧѧѧص فقѧѧѧѧط    

وبصدور قانون الاستھلاك، حلت محل المادة المتقدمة المادة ". المھنیین أو المستھلكین

١-١٣٢.  

وقد أثارت صیاغة النص على ھѧذا النحѧو الجѧدل حѧول حقیقѧة المقѧصود بѧاقتران              

" المѧѧѧѧѧѧѧستھلك"بمѧѧѧѧѧѧѧصطلح   non-professionnels" غیѧѧѧѧѧѧѧر المھنѧѧѧѧѧѧѧي"مѧѧѧѧѧѧѧصطلح 

consommateur               صطلحینѧین المѧرادف بѧاك تѧان ھنѧا إذا كѧمما أثار التساؤل حول م ،

  .أم أنھ یقصد بغیر المھني طائفة مغایرة لطائفة المستھلكین
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 المѧѧذكورة إلѧѧى أن الѧѧنص یعتریѧѧھ  ٣٥ فѧѧي تفѧѧسیره لѧѧنص المѧѧادة  )١(لѧѧبعضذھѧѧب ا

بعض الغموض بما یحول دون إمكانیة القطع بأن المشرع الفرنسي قد ساوى فѧي الحكѧم      

بین غیر المھني والمستھلك، وبالتѧالي فѧإن فھѧم ھѧذا الѧنص علѧى أنѧھ یѧسمح بمѧد نطѧاق                 

عѧد مѧن قبیѧل تحمیѧل الألفѧاظ      الحمایة إلى المھني حین یتصرف خѧارج نطѧاق اختѧصاصھ ی    

  .بأكثر مما تحتمل دون سند قانوني

فѧضلاً عѧن ذلѧك، فѧإن الѧنص المѧذكور، مقارنѧة بالنѧصوص الأخѧرى التѧي صѧدرت            

 حتѧى علѧى فѧرض تفѧسیر     -بھدف حمایة المستھلك، یبدو كنص استثنائي، وبالتѧالي فإنѧھ          

ھ، فإنѧھ لا  على أنھ المھني الѧذي یتعاقѧد خѧارج نطѧاق اختѧصاص         " غیر المھني "مصطلح  

یجѧوز أن یمتѧد ھѧѧذا التفѧسیر إلѧѧى كافѧة القѧѧوانین الأخѧرى، فالاسѧѧتثناء لا یقѧاس علیѧѧھ ولا       

  .یتوسع في تفسیره، كما أنھ لا ینبغي أن یتخذ أساسًا لتعمیم الحكم

 أن المشرع الفرنسي حین وضع المھنѧي فѧي      )٢(وفي المقابل، یرى البعض الآخر    

ذلك یكشف عن نیتھ في إدخال غیѧر المھنѧي فѧي    مواجھة غیر المھني أو المستھلك، فإن    

نطاق الحمایة حینما یتعاقد خارج مجال تخصصھ، والقول بغیر ذلك یجعل مѧصطلح غیѧر         

  .المھني الوارد في النص لغوًا زائدًا یجب تنزیھ المشرع عنھ

كمѧѧا أن المѧѧشرع الفرنѧѧسي قѧѧد تبنѧѧى المفھѧѧوم الواسѧѧع للمѧѧستھلك فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن     

    ѧالاً لѧانون    المواضع، ومثѧسمبر   ٢٢ذلك قѧل      ١٩٧٢ دیѧي محѧع فѧسویق والبیѧاص بالتѧالخ 

 الخѧѧѧѧاص بحمایѧѧѧѧة وإعѧѧѧѧلام المѧѧѧѧستھلكین للѧѧѧѧسلع   ١٩٧٨ ینѧѧѧѧایر ١٠الإقامѧѧѧѧة، وقѧѧѧѧانون  

 بѧشأن أمѧѧان وسѧѧلامة المѧستھلكین، بمѧѧا یعنѧѧى أن   ١٩٨٣ یولیѧѧو ٢١والخѧدمات، وقѧѧانون  

ف حمایѧѧة  المѧѧذكور، إذا وضѧع بѧѧین القѧѧوانین الأخѧѧرى التѧي صѧѧدرت بھѧѧد  ٣٥نѧص المѧѧادة  
                                                             

  .١٢، ١١ حسن عبد الباسط جمیعي، حمایة المستھلك، المرجع السابق، ص)١(
  .٤٠ عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص)٢(
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المستھلك، لن یظھر كنص منفرد یعبر عن موقف استثنائي للمشرع، وإنما كنص ضѧمن   

عدة نصوص تشیر في مجملھا إلى موقف عام للمشرع الفرنسي في تبني مفھوم واسѧع        

  .)١(للمستھلك

وإزاء ذلѧѧك، وفѧѧي ظѧѧل القناعѧѧة بѧѧأن غایѧѧة قѧѧانون الاسѧѧتھلاك ھѧѧو حفѧѧظ التѧѧوازن       

مراكز العقدیة للأطراف المتعاقدة، وأن ذلك لن یتأتى إلا من العقدي الذي یختل بتفاوت ال

خلال توفیر الحمایة القانونیة للطرف الضعیف في التعاقد، بدأت أحكام القضاء الفرنسى       

تتجѧѧھ نحѧѧو الاعتѧѧراف بأحقیѧѧة غیѧѧر المھنѧѧي أو المھنѧѧي غیѧѧر المتخѧѧصص فѧѧى الحمایѧѧة          

  .)٢( الشروط التعسفیةمواجھةالقانونیة فى 

ѧѧѧا لѧѧѧًي   وتطبیقѧѧѧة فѧѧѧركة تجاریѧѧѧة شѧѧѧسیة بأحقیѧѧѧنقض الفرنѧѧѧة الѧѧѧضت محكمѧѧѧذلك، ق

 الخاص بالحمایة فى ١٩٧٨ ینایر ١٠ بوصفھا مستھلكًا، من نصوص قانون -الاستفادة

، رغم كونھا شخصًا معنویًا یحترف مباشرة الأعمال التجاریة  التعسفیةمواجھة الشروط   

بѧر، لѧدى تعاقѧدھا علѧى شѧراء      في مجال العقارات، وذلك تأسیسًا على أن ھذه الشركة تعت  

 .)٣ (، في نفس حالة الجھل التي یوجد بھا أي مستھلك عاديجھاز إنذار لحمایة أماكنھا
                                                             

كیلانѧѧى عبѧѧد الراضѧѧى محمѧѧود، مفھѧѧوم المѧѧستھلك كأسѧѧاس لتحدیѧѧد نطѧѧاق تطبیѧѧق تقنѧѧین الاسѧѧتھلاك    ) ١(
 جامعة المنѧصورة، بعنѧوان تنظѧیم    -مقدم إلى المؤتمر العلمي التاسع لكلیة الحقوقالفرنسي، بحث  

، القѧاھرة،  ٢٠٠٥ مارس، ٣٠-٢٩المنافسة ومنع الممارسات الاحتكاریة الضارة، في الفترة من        
  .٣٠ص

(2) Mazeaud (D.), Validité des clauses abusives entre professionnels, D. 
1995, p. 89. 

(3) “Les juges d'appel, ayant estimé que le contrat d'installation d'un 
système d'alarme contre le vol échappait à la compétence 
professionnelle du souscripteur, dont l'activité d'agent immobilier était 
étrangère à la technique très spéciale des systèmes d'alarme et qui était 
donc dans le même état d'ignorance que n'importe quel autre 
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 فѧى ، )١(٢٠١٦ فبرایѧر  ٤فى حكم حѧدیث لمحكمѧة الѧنقض الفرنѧسیة، صѧدر فѧى               و

كانت قѧد عھѧدت بتѧشیید    ) SCI(دعوى تتلخص وقائعھا فى أن إحدى الشركات العقاریة   

ت مѧع حمامѧات سѧباحة، بقѧصد بیعھѧا مѧستقبلاً، وبعѧد الانتھѧاء منھѧا          مجموعѧة مѧن الفѧیلا   

  .وتسلمھا اكتشفت بعض الاضطرابات والخلل فى خمس حمامات سباحة

دعѧѧوى لمقاضѧѧاة المھنѧѧدس   ) SCI(وعلѧѧى أثѧѧر ذلѧѧك، رفعѧѧت الѧѧشركة العقاریѧѧة      

 وھѧѧى المѧѧسئولة عѧѧن   Qualiconsultوالѧѧشركة القائمѧѧة علѧѧى التنفیѧѧذ، وكѧѧذلك شѧѧركة     

 la société de  الفنیة على قوة ھیاكѧل الأبنیѧة ومكونѧات المعѧدات المѧستخدمة      الرقابة

contrôle technique   ویضѧن تعѧمطالبةً بالحكم بمسئولیتھم على سبیل التضامن ع ،

  .الأضرار المتحققة

 باعتبѧѧار شѧرط تحدیѧѧد  ٢٠١٤ أكتѧوبر  ٢٣قѧضت محكمѧة اسѧѧتئناف مونبیلییѧھ فѧѧى    

 والѧذى یѧضع حѧدًا أقѧصى للتعویѧضات      SCIم مع شركة المسئولیة الوارد فى العقد المبر   

 علѧى الحكѧم   Qualiconsultطعنت شѧركة  . المستحقة شرطًا تعسفیًا، ومن ثم یعد باطلاً   

المتقدم وذلك تأسیسًا على أن الاتفاق المبرم بینھمѧا، بمѧا یتѧضمنھ مѧن الѧشرط المتنѧازع          

ن المحكمѧة قѧد أخطѧأت    ، ومن ثم تكѧو SCIبشأنھ، قد تم فى نطاق النشاط المھنى لشركة  

  . من تقنین الاستھلاك١٣٥/١، ١٣٢/١فى تطبیق المادتین 

                                                   
= 

consommateur, en ont déduit à bon droit que la loi n° 78-23 du 10 
janvier 1978 était applicable ; Cass. Civ.28 avril 1987, Bull. Civ., 1987, 
I, no 134, p.103.  

(1) Cass. Civ. Ch. 3, 4 février 2016; cité par: Péglion-Zika (C.M.), Clauses 
abusives du code de la consommation : un professionnel peut s'en 
prévaloir!, D. 2016. p. 639.    
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 بѧѧرفض الطعѧѧن وتأییѧد حكѧѧم الاسѧѧتئناف، وذلѧѧك اسѧѧتنادًا أن  الѧѧنقضقѧضت محكمѧѧة  

 مѧѧن تقنѧѧین الاسѧѧتھلاك یمكѧѧن أن ینطبѧѧق علѧѧى العقѧѧود المبرمѧѧة بѧѧین   ١٣٢/١نѧѧص المѧѧادة 

 وذلѧك بѧالنظر إلѧى أن شѧركة      ، لاخѧتلاف التخѧصص المھنѧى بینھمѧا،        المھنیѧین طرفین من   

SCI        ارى، إلاѧى العقѧسبة       تعتبر مھنیًا بالنسبة للإشراف الفنѧى بالنѧر مھنѧر غیѧا تعتبѧأنھ

للتشیید العقارى الذى یخرج عن نطاق اختصاصھا، ومن ثم تكون فى عقدھا المبرم مѧع       

حكم المستھلك وبالتالى تѧستأھل الحمایѧة المقѧررة بمقتѧضى       فى   Qualiconsultشركة  

 .ادة المذكورةالم

ومن جھة أخري، وفیما یتعلق بدور القضاء الفرنسي في توسѧیع نطѧاق الحمایѧة        

في مواجھة الشروط التعسفیة بمѧا یѧشمل الأشѧخاص المعنویѧة، فقѧد بѧدا موقѧف المѧشرع          

الأوروبى واضحًا بقصر مفھوم المستھلك على الأشخاص الطبیعیѧین فقѧط، ونلمѧس ذلѧك         

الѧصادرة بѧشأن حمایѧة المѧستھلك بوجѧھ عѧام؛ ومنھѧا          فى نصوص التوجیھات الأوروبیة     

 بѧشأن حمایѧة المѧستھلك فѧى     ١٩٩٧ مѧایو  ٢٠ الصادر فى   ٩٧-٧التوجیھ الأوروبى رقم    

كѧل شѧخص طبیعѧى    "  منھ المستھلك بأنѧھ ٢-٢مجال التعاقد عن بعد، حیث عرفت المادة     

  .)١("یتعاقد لأغراض لا تدخل فى نطاق نشاطھ المھنى

 بشأن بیان أسعار المنتجѧات  ١٩٩٨ فبرایر ١٦لصادر فى  ا ٩٨-٦والتوجیھ رقم   

"  منѧھ تعریѧف المѧستھلك بأنѧھ    e-2، حیث تضمن المѧادة      )٢ (المعروضة على المستھلكین  
                                                             

(1) Art. 2-2 “«consommateur»: toute personne physique qui, dans les 
contrats relevant de la présente directive, agit à des fins qui n'entrent 
pas dans le cadre de son activité professionnelle”.   

(2) Directive 98/6/CE du Parlement européen et du Conseil du 16 février 
1998 relative à la protection des consommateurs en matière 
d'indication des prix des produits offerts aux consommateurs , JOUE 
n° L 080 du 18/3/1998 p. 27 – 31.   
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كل شخص طبیعى یتعاقد لѧشراء منѧتج لأغѧراض لا تѧدخل فѧى نطѧاق نѧشاطھ التجѧارى أو              

  ).١("المھنى

، بѧشأن حقѧوق   ٢٠١١ أكتѧوبر  ٢٥ الѧصادر فѧى    ٢٠١١-٨٣وأیضًا التوجیѧھ رقѧم      
كѧل شѧخص طبیعѧى یتѧصرف     " بأنѧھ  ٢-١المستھلكین، حیث عرف المѧستھلك فѧى المѧادة     

  .)٢("الحرفى لأغراض لا تدخل فى نطاق نشاطھ التجارى أو الصناعى أو

وفیما یتعلق بالحمایة في مواجھѧة الѧشروط التعѧسفیة بѧصفة خاصѧة، نجѧد موقفѧًا          
 b-2، حیѧث ورد نѧص المѧادة    ٩٣-١٣قѧم  مماثلاً لما سѧبق قѧد تبنѧاه التوجیѧھ الأوروبѧى ر          

كل شخص طبیعѧى یتѧصرف لأغѧراض لا تѧدخل فѧى         " منھ متضمنًا تعریف المستھلك بأنھ    
  ".نطاق نشاطھ المھنى

 ٢٠٠١ نѧѧوفمبر ٢٢وقѧد أكѧѧدت محكمѧة العѧѧدل الأوروبیѧѧة فѧى حكمھѧѧا الѧصادر فѧѧى     
   مѧѧѧѧѧن توجیѧѧѧѧѧھ b-2مفھѧѧѧѧѧوم المѧѧѧѧستھلك والѧѧѧѧѧذى ورد تعریفѧѧѧѧھ فѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧادة    " علѧѧѧѧى أن 

ینبغى أن یفسر على نحو ما من شأنھ اقتصاره علѧى الأشѧخاص الطبیعیѧین          .... ٩٣-١٣
  .)٣("فقط

                                                             
(1) Art. 2-e “«consommateur»: toute personne physique qui achète un 

produit à des fins qui ne sont pas du domaine de son activité 
commerciale ou professionnelle”.   

(2) Art.2-1 “«consommateur», toute personne physique qui, dans les 
contrats relevant de la présente directive, agit à des fins qui n’entrent 
pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale 
ou libérale”. 

(3) «La notion de « consommateur », telle que définie à l'article 2, sous b), 
de la directive...doit être interprétée en ce sens qu'elle vise 
exclusivement les personne physiques”, CJCE ,22 nov. 2001, aff. 
Jointes, C 541/99 et C-542/99. 



 

 

 

 

 

 ٨٦٠

ورغѧѧم ذلѧѧك، فلѧѧم یѧѧسر المѧѧشرع الفرنѧѧسى علѧѧى نھѧѧج المѧѧشرع الأوروبѧѧى فѧѧي ھѧѧذا   

 قѧد اقتѧصر علѧى    ٩٣-١٣الخصوص، وبیان ذلك أنھ في حین أن التوجیھ الأوروبѧى رقѧم         

باعتبѧѧѧاره الطѧѧѧرف محѧѧѧل  le consommateur" المѧѧѧستھلك"الѧѧنص علѧѧѧى مѧѧѧصطلح  

، وجعلھ قاصرًا "المھنى"الحمایة فى مواجھة الشروط التعسفیة فى العقود المبرمة مع         

 مѧѧن تقنѧѧین  ١-١٣٢علѧѧى الأشѧѧخاص الطبیعیѧѧین فقѧѧط، فقѧѧد وردت صѧѧیاغة نѧѧص المѧѧادة      

" غیر المھنى"، مصطلح "المستھلك"الاستھلاك الفرنسى متضمنةً إلى جانب مصطلح    

non professionnelشروط      باѧѧѧة الѧѧѧى مواجھѧѧѧة فѧѧѧدیران بالحمایѧѧѧا جѧѧѧًا معѧѧѧعتبارھم

  .التعسفیة فى العقود التى یكون طرفھا الآخر مھنیًا محترفًا

قѧد سѧمح بتفѧسیرات    " غیر المھنى" والواقع أن شمول النص الفرنسى لمصطلح 

غیѧѧѧر "إلѧѧѧى أن تѧѧضمن قѧѧانون الاسѧѧتھلاك مѧѧصطلح     ) ١(فѧѧذھب الѧѧبعض  فقھیѧѧة متباینѧѧة؛    

 لا یكفي في ذاتھ لإضفاء الحمایة المقѧررة للمѧستھلكین     non-professionnel"المھني

 یتѧѧیح اسѧѧتفادة  أن الѧѧنص)٢(؛ فѧѧي حѧѧین یѧѧرى الѧѧبعض الآخѧѧر  "علѧѧى الأشѧѧخاص المعنویѧѧة 

الأشѧѧخاص المعنویѧѧة مѧѧѧن الحمایѧѧة المقѧѧѧررة فѧѧى مواجھѧѧة الѧѧѧشروط التعѧѧسفیة، فѧѧѧالنص       

مایة أعلى بكثیر  قد كفل مستوى من الح  - بفضل تلك الصیاغة   -التشریعى الفرنسى یكون  

، بالنظر لما یسمح بھ من عѧدم  ٩٣-١٣من الحمایة المقررة بمقتضى التوجیھ الأوروبى      

اسѧѧتبعاد الأشѧѧخاص المعنویѧѧة مѧѧن نطѧѧاق الاسѧѧتفادة مѧѧن القواعѧѧد الحمائیѧѧة المقѧѧررة فѧѧى     

                                                             
(1) Pascal- Chazal (J.), De la cohérence de la notion de consommateur: de 

l'unicité de la définition à la multiplicité des régimes, D. 1999, p. 249. 
(2) Boujeka (A.), Le consommateur personne morale entre droit 

communautaire et droit français, D.2005, p. 1948. 
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فѧѧلا مبѧرر للتمییѧز فѧى الاسѧѧتفادة مѧن الحمایѧة التѧي یقررھѧѧا       . مواجھѧة الѧشروط التعѧسفیة   

 .)١(لمستھلك وغیر المھنى، وسواء كان شخصًا طبیعیًا أو معنویًاالقانون بین ا

والواقع أن المشرع الفرنسى قد وفق فى صیاغة النص المتقدم على ھذا النحو        

بما استتبعھ ذلك من السماح بتوسѧیع نطѧاق تطبیقѧھ، ولا نѧرى فѧى ذلѧك مخالفѧة للالتѧزام              

رة أن تتوافѧѧق تѧѧشریعاتھا   الواقѧѧع علѧѧى الѧѧدول الأعѧѧضاء فѧѧى الاتحѧѧاد الأوروبѧѧى بѧѧضرو       

الوطنیѧة مѧع التوجیھѧѧات الѧصادرة عѧن المѧѧشرع الأوروبѧى، لاسѧیما فѧѧى ظѧل نѧص المѧѧادة         

، والذى أجاز للدول الأعضاء أن تتبنى أو تحتفظ بأحكام أكثر    ٩٣-١٣الثامنة من توجیھ    

  .)٢(صرامة، من أجل ضمان مستوى أعلى لحمایة المستھلك

 مѧѧارس ١٥كمѧѧة الѧѧنقض الفرنѧѧسیة فѧѧى   وقѧѧد حѧѧسم ھѧѧذا الجѧѧدال بحكѧѧم مھѧѧم لمح     

وإن كان الحكم الصادر مѧن محكمѧة العѧدل الأوروبیѧة     " أعلنت فیھ صراحةً أنھ   )٣(٢٠٠٥

 مѧن  b-2 قد ذھب إلى تفسیر مفھوم المستھلك الوارد فѧى المѧادة     ٢٠٠١ نوفمبر   ٢٢فى  

 بمѧѧا یقتѧѧصر علѧѧى الأشѧѧخاص الطبیعیѧѧین    ١٩٩٣ أبریѧѧل ٥ الѧѧصادر فѧѧى  ٩٣-١٣توجیѧѧھ 

المنѧѧصوص علیѧѧھ مѧѧن قبѧѧل المѧѧشرع الفرنѧѧسى لا   " غیѧѧر المھنѧѧى"ن مفھѧѧوم وحѧѧدھم، فѧѧإ

  ).٤("یستبعد الأشخاص المعنویة من نطاق الحمایة فى مواجھة الشروط التعسفیة

                                                             
(1) Bouloc (B.), Consommateurs et non-professionnels : notions voisines et 

distinctes, RTD com. 2006. p.182; Tisseyre (S.), paradoxes autour de la 
notion de non- professionnel, art. préc. 

(2) Art. 8 “Les États membres peuvent adopter ou maintenir, dans le 
domaine régi par la présente directive, des dispositions plus strictes, 
compatibles avec le traité, pour assurer un niveau de protection plus 
élevé au consommateur”. 

(3) Cass.Civ. 1 er ch. 15 mars 2005, Bull. Civ. 2005, I , N° 135, p. 116. 
(4) “Attendu que si, par arrêt du 22 novembre 2001, la cour de Justice des 
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  ventes a domicile  التوسع في مفهوم المستهلك في مجال البيوع المنزلية-ب

    ѧѧعًا للمѧѧا موسѧѧًى مفھومѧѧد تبنѧѧان قѧѧسي كѧѧضاء الفرنѧѧة أن القѧѧسمح الحقیقѧѧستھلك ی

بخѧѧصوص بعѧѧض صѧѧور  بامتѧѧداد ھѧѧذا المفھѧѧوم لیѧѧشمل المھنѧѧي غیѧѧر المتخѧѧصص، وذلѧѧك 

  .العقود التي قرر فیھا المشرع رخصة الرجوع، ومنھا البیوع المنزلیة

مѧن   ویقصد بھا تلك الصورة من البیوع التي تتѧضمن زیѧارة المنѧتج أو البѧائع أو        

، لیعѧرض علیѧھ مѧا لدیѧھ مѧن سѧلع أو       یمثلھما أحد العملاء في محѧل إقامتѧھ أو مقѧر عملѧھ      

وقѧѧد عمѧѧد المѧѧشرع الفرنѧѧسي إلѧѧى تنظیمھѧѧا  . )١(خѧѧدمات بغѧѧرض حثѧѧھ علѧѧى التعاقѧѧد علیھѧѧا 
                                                   

= 
communautés européennes a dit pour droit : "la notion de 
consommateur, telle que définie à l'article 2, sous b), de la directive n° 
93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives 
dans les contrats conclus avec les consommateurs, doit être interprétée 
en ce sens qu'elle vise exclusivement des personnes physiques", la 
notion distincte de non professionnel, utilisée par le législateur français, 
n'exclut pas les personnes morales de la protection contre les clauses 
abusives”. 

 V. aussi; Cass. Civ. 23 Juin 2011, Bull. Civ. 2011, 1, no. 122, où elle dit 
que: “Les personnes morales  ne sont pas exclues de la catégorie des 
non-professionnels bénéficiant des dispositions de l'article L. 136-1 du 
code de la consommation dans sa rédaction issue de la loi n° 2008-3 du 
3 janvier 2008”. 

(1) RETTERER (S.), Répertoire de droit commercial, Ventes réglementées, 
Dalloz, mai 2009, (actualisation : avril 2017), n◦126; Gallmeister (I.),  
Notion de démarchage à domicile, Dalloz actualité 10 juillet 2008. 

 لا یشترط أن ینتقل البائع أو من یمثلھ لمنѧزل المѧستھلك، بѧل یمكѧن أن یѧتم ذلѧك عѧن طریѧق          بید أنھ   
الھاتف مع إرسال البضاعة في وقت لاحق، ویكیف البیع حینئذٍ علѧى أنѧھ بیѧع بѧالمنزل ولѧیس بیعѧًا         

  .عن بعد
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، ثѧم نظمھѧا تقنѧین الاسѧتھلاك     ١٩٧٢ دیѧسمبر  ٢٢ الصادر في ٧٢-١١٣٧بالقانون رقم   

، ولѧѧضرورات حمایѧѧة رضѧѧا المѧѧستھلك فѧѧي  L. 121-33 حتѧѧي L. 121-21بѧѧالمواد مѧѧن 

  . ر المشرع حقًا لھ في الرجوع في العقد خلال مدة محددةھذه البیوع، قر

وتطبیقًا لѧذلك، وفѧي دعѧوى تتعلѧق بقیѧام أحѧد المѧزارعین بѧإبرام عقѧد مѧع إحѧدى                  

شركات الخبرة، لكنھ كان قد تلقى فیما بعد عروضًا أخرى تقدم لھ مزایا أكثر، ممѧا دفعѧھ      

لѧى حقѧھ فѧي اسѧتعمال رخѧصة      إلى الرجوع في عقده المبرم مع الشركة الأولى، مѧستندًا إ   

 الخѧاص بحمایѧة   ١٩٧٢ دیѧسمبر  ٢٢الرجوع المنصوص علیھا في المادة الثالثة قانون    

  .المستھلكین في مجال البیع بالمنزل

دفعت الشركة المتعاقدة بأن النص المذكور لا ینطبق بشأن المزارع، استنادًا إلى     

عد مستھلكًا، وھذا القانون لا أنھ كان یتصرف في نطاق نشاطھ المھني، ومن ثم فھو لا ی 

  .یحمي سوى المستھلكین

 ١٠ ھѧذا الѧدفع فѧي حكمھѧا الѧصادر بتѧاریخ       Bourgesرفѧضت محكمѧة اسѧتئناف    

، فطعنѧѧت الѧѧشركة فѧѧى الحكѧѧم، وأیѧѧدت محكمѧѧة الѧѧنقض حكѧѧم الاسѧѧتئناف،        ١٩٨٠یونیѧѧو 

إنѧھ  استنادًا إلى أن العقد المبرم یخرج عن نطاق الاختصاص المھني للمزارع، ومن ثم ف      

                                                   
= 

 V. Cass. Crim. 12 oct. 1999,  Bull. Crim. 1999, N° 214, p. 677 ;“Par 
application de l'article L. 121-27 du Code de la consommation, en 
l'absence d'acceptation écrite par l'acheteur, démarché au téléphone, 
de l'offre formulée par le professionnel, la vente réalisée, après 
commande verbale, au domicile du client par le vendeur qui livre la 
marchandise et fait viser le bon de livraison n'est pas soumise aux 
articles L. 121-16 et L. 121-19 de ce Code sur la vente à distance mais 
relève de la législation sur le démarchage à domicile” 
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 دیѧѧسمبر ٢٢یعѧѧد فѧѧي حكѧѧم المѧѧستھلك، ممѧѧا یѧѧسمح لѧѧھ بالاسѧѧتفادة مѧѧن نѧѧصوص قѧѧانون      

  .)١( فیما یتضمنھ من رخصة الرجوع١٩٧٢

وفي دعوى أخرى تتلخص وقائعھا في أنھ بعد بضعة أیام من الѧسطو علѧى محѧل          

 أحد التجار، زاره أحد المشتغلین بالاتصال بالعملاء في منازلھم لعقد الصفقات التجاریة،

، وعند التعاقѧد سѧدد التѧاجر    Un système d’alarmeعارضًا علیھ تركیب جھاز إنذار

مبلѧѧغ العربѧѧون، إلا أنѧѧھ أیقѧѧن بعѧѧد ذلѧѧك أن تكلفѧѧة العملیѧѧة المتعاقѧѧد علیھѧѧا لا تتناسѧѧب مѧѧع     

وضѧѧعھ المѧѧالي، فقѧѧرر الرجѧѧوع فѧѧي التعاقѧѧد، وأبلѧѧغ الѧѧشركة المتعاقѧѧدة بѧѧذلك خѧѧلال المѧѧدة     

ودفعت بأن التاجر قد تعاقد بصفتھ مھنیѧًا، وبالتѧالي لѧیس    رفضت الشركة طلبھ   . المحددة

 ٢٢لھ أن یتمسك بحق الرجوع في التعاقد المنصوص علیھ في المادة الثالثة من قѧانون      

  . الخاص بالبیع في المنزل١٩٧٢دیسمبر 

إلا أن محكمة النقض قضت بأن العقد موضوع النزاع یتعلق بتركیب جھاز إنѧذار        

اص المھنѧي للتѧاجر، وبالتѧالي یكѧون فѧي نفѧس حالѧة الجھѧل كѧأي             علاقة لѧھ بالاختѧص     ولا

 برخѧصة الرجѧوع المقѧررة بمقتѧضى قѧانون       الاسѧتفادة ومن ثѧم یحѧق لѧھ        مستھلك عادي،   

  .)٢(١٩٧٢ دیسمبر ٢٢

                                                             
(1) Cass. Civ. 1er ch. 15 Avril 1982, Bull. Civ. N◦ 133.  
(2) « Lorsqu'un contrat concerne l'installation d'un système d'alarme 

échappant à la compétence professionnelle du commerçant contractant, 
celui-ci se trouve dans le même état d'ignorance que n'importe quel 
autre consommateur. Il s'ensuit que le contrat principal est soumis à la 
loi du 22 décembre 1972 sur le démarchage et que le contrat de crédit 
est soumis à la loi du 10 janvier 1978 » ; Cass. Civ. 25 mai 1992, Bull. 
Civ. 1, N°162, p. 111.V. aussi: Cass. Civ. 17 Juill.1996, Bull. Civ. 1996 I 
N° 331 p. 231; Cass. Civ. 6 Janv. 1993, Bull. Civ., 1993, I, N° 4, p. 3.  
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  .٢٠١٤-٣٤٤ التحديد التشريعي لمفهوم المستهلك بمقتضى قانون -٣
" المѧستھلك  "عمد المشرع الفرنسي لأول مرة إلى الѧنص صѧراحةً علѧى تعریѧف         

، الذي نѧص فѧي مادتѧھ الثالثѧة علѧي أن تѧضاف        ٢٠١٤ مارس   ١٧وذلك بمقتضي قانون    

یعѧѧد " قبѧل الكتѧاب الأول مѧѧن تقنѧین الاسѧѧتھلاك مѧادة اسѧتھلالیة تتѧѧضمن الѧنص علѧѧى أنѧھ       

مѧستھلكًا كѧѧل شѧخص طبیعѧѧي یتѧصرف لأغѧѧراض لا تѧدخل فѧѧي نطѧاق نѧѧشاطھ التجѧѧاري أو      

  .)١("الصناعي أو الحرفي أو المھني

 ١٤ الѧѧصادر فѧѧي ٢٠١٦-٣٠١وقѧѧد عѧѧدلت ھѧѧذه المѧѧادة بمقتѧѧضي المرسѧѧوم رقѧѧم    

" ، إلѧى جانѧب مѧصطلحي    "غیѧر المھنѧي  "  لتتѧضمن تعریفѧًا لمѧصطلح    )٢(٢٠١٦مѧارس  

  ".المھني" و " المستھلك

  :وبذلك، أصبح نص المادة الاستھلالیة لتقنین الاستھلاك على النحو الآتي

  :بالمصطلحات الآتیةفي تطبیق أحكام ھذا التقنین، یقصد " 

كѧѧل شѧѧخص طبیعѧѧي یتѧѧصرف لأغѧѧراض لا تѧѧدخل فѧѧي نطѧѧاق نѧѧشاطھ      " المѧѧستھلك"

  .التجاري أو الصناعي أو الحرفي أو المھني أو الزراعي

  .كل شخص معنوي لا یتصرف لأغراض مھنیة" غیر المھني"
                                                             

(1) Art.3 « Avant le livre Ier du code de la consommation, il est ajouté un 
article préliminaire ainsi rédigé: « Art. préliminaire.-Au sens du 
présent code, est considérée comme un consommateur toute personne 
physique qui agit à des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son 
activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale. » 

(2) Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative à la partie législative 
du code de la consommation, JORF n°0064 du 16 mars 2016, texte 
n° 29. 
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كل شخص طبیعي أو معنوي، عѧام أو خѧاص، یتѧصرف لأغѧراض تѧدخل         " المھني"
تجاري أو الصناعي أو الحرفي أو المھنѧي أو الزراعѧي، وبمѧا    في نطاق نشاطھ ال  

  .)١("یشمل حالة التصرف باسم أو لحساب مھني آخر

غیѧر  " وھكذا یكون المشرع الفرنسي قد تدخل للمرة الأولى بالنص علѧى تعریѧف   
، ذلك المصطلح الذي ظل یعتریھ الغموض لفتѧرات طویلѧة، وحѧدد المقѧصود بѧھ         "المھني

  .معنوي لا یتصرف لأغراض مھنیةبما یشمل كل شخص 

ویوافق تعریف المشرع الفرنسي لغیر المھني على ھذا النحو ذلك التعریف الذي 
  .)٢(٢٠١٦اقترحتھ لجنة الشروط التعسفیة في تقریرھا عن نشاطھا لعام 

وینبني على ذلك السماح لغیر المھنیین بالاسѧتفادة صѧراحةً وبѧنص القѧانون مѧن           
 وذلك في حدود العقѧود التѧي تبѧرم    التي یقررھا قانون الاستھلاك   بعض القواعد الحمائیة    

  .)٣(بعیدًا عن نطاق أنشطتھم المھنیة
                                                             

(1) Article liminaire: “ Pour l'application du présent code, on entend par: 
- consommateur : toute personne physique qui agit à des fins qui 

n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, 
artisanale, libérale ou agricole ; 

- non-professionnel : toute personne morale qui n'agit pas à des fins 
professionnelles ; 

- professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privée, 
qui agit à des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale, 
industrielle, artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit 
au nom ou pour le compte d'un autre professionnel”. 

(2) Delpech (X.) ,Une nouvelle définition pour le non-professionnel, AJ 
contrat, 2017, p.100. 

(3) Fortunato (A.), La protection des personnes morales contre les clauses 
abusives, AJ contrat 2017, p.25. 
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  لكننѧѧا لا نѧѧѧستطیع فѧѧѧي الحقیقѧѧѧة أن نفھѧѧѧم المبѧѧѧرر الѧѧѧذي دعѧѧѧا المѧѧѧشرع الفرنѧѧѧسي   

. إلى استبعاد الشخص الطبیعي الذي لا یتصرف لأغراض مھنیة من نطѧاق ھѧذا المفھѧوم     

الحمایة ھنا ھو ألا یكون التصرف قد تم لأغراض مھنیة، ومن لاسیما وأن أساس تقریر  

  .معنوي ثم فلا أھمیة بعد ذلك لأن یكون ھذا التصرف صادرًا عن شخص طبیعي أو

ثانيا
ً

  تحديد مفهـوم المتعاقـد المـستفيد مـن حـق الرجـوع في مجـال التعاقـد: 
  : عن بعد

ا كѧѧان إعمѧѧال حѧѧق یثѧѧور التѧѧساؤل ذاتѧѧھ مجѧѧددًا فѧѧي مجѧѧال التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد عمѧѧا إذ 

الرجوع المقرر في ھذه الصورة من التعاقد یقتصر على المستھلك العѧادي أم أنѧھ یѧشمل     

  .إلى جانبھ غیر المھني الذي یتصرف لأغراض غیر مھنیة

الواقѧѧع أننѧѧا نѧѧستطیع أن نѧѧتلمس بوضѧѧوح موقѧѧف المѧѧشرع الأوروبѧѧى إزاء تحدیѧѧد  

مѧد المѧشرع الأوروبѧي مفھومѧًا     مفھوم المستھلك فѧي تنظیمѧھ للتعاقѧد عѧن بعѧد، حیѧث یعت            

ضیقًا للمستھلك؛ فمن جھة، یقصر ھѧذا المفھѧوم علѧى الأشѧخاص الطبیعیѧین فقѧط، ومѧن              

جھة أخرى یجعل الحمایѧة المقѧررة بمقتѧضي ھѧذا التنظѧیم قاصѧرة علѧي المѧستھلكین فѧي            

  عقѧѧѧودھم مѧѧѧع المھنیѧѧѧین دون أن تتجѧѧѧاوز ذلѧѧѧك إلѧѧѧى العقѧѧѧود المبرمѧѧѧة بѧѧѧین طѧѧѧرفین مѧѧѧن    

  . المھنیین

ѧѧھ  فقѧѧرف توجیѧѧد     ٩٧ -٧د عѧѧن بعѧѧد عѧѧال التعاقѧѧي مجѧѧستھلك فѧѧة المѧѧشأن حمایѧѧب 

المѧѧستھلك بأنѧѧھ الѧѧشخص الطبیعѧѧي الѧѧذي یتعاقѧѧد لأغѧѧراض لا تѧѧدخل فѧѧي إطѧѧار نѧѧشاطھ           

  .)١(المھني

                                                             
(1) Art.2-2: «consommateur»: toute personne physique qui, dans les 

contrats relevant de la présente directive, agit à des fins qui n'entrent 
pas dans le cadre de son activité professionnelle. 
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 بشأن حقوق المѧستھلكین بأنѧھ كѧل شѧخص طبیعѧي          ٢٠١١-٨٣كما عرفھ توجیھ    

الحرفѧѧѧي أو   أویتѧѧѧصرف لأغѧѧѧراض لا تѧѧѧدخل فѧѧѧي نطѧѧѧاق نѧѧѧشاطھ التجѧѧѧاري أو الѧѧѧصناعي 

  .)١(المھني

 وحتѧѧي ١٩٨٨ ینѧѧایر ٦وعلѧѧى مѧѧستوى التѧѧشریع الفرنѧѧسي، فمنѧѧذ صѧѧدور قѧѧانون   

، لѧم یتѧضمن التѧѧشریع   ٩٧-٧ الѧصادر إنفѧاذًا لتوجیѧѧھ   ٢٠٠١-٧٤١صѧدور المرسѧوم رقѧѧم  

تحدیѧدًا لمفھѧوم أطѧراف التعاقѧد عѧن بعѧد، رغѧم الأھمیѧة البالغѧة لھѧذا التحدیѧد،             الفرنѧسي 

معاییر المحددة لنطاق تطبیقѧھ وھѧو الأمѧر الѧذي أضѧفي قѧدرًا كبیѧرًا        وذلك باعتباره أحد ال  

مѧѧن الغمѧѧوض حѧѧول تحدیѧѧد صѧѧفة أطѧѧراف التعاقѧѧد فѧѧي إطѧѧار التنظѧѧیم التѧѧشریعي الفرنѧѧسي   

  .للتعاقد عن بعد

 إلѧى التمѧسك بقѧصر الاسѧتفادة مѧن ھѧذا الحѧق علѧى         )٢(وقد دفѧع ذلѧك بعѧض الفقѧھ       

ایة، ولا یوجد ما یبرر استفادة المھنѧي مѧن    المستھلك العادي وحده، إذ أنھ المعني بالحم      

حمایة تقررت أساسًا لمواجھѧة فѧروض ضѧعف المѧستھلك وعѧدم خبرتѧھ والѧضغوط التѧي                 

یتعرض لھѧا لѧدي التعاقѧد بمѧا یبѧرر إفѧراده بنѧوع خѧاص مѧن الحمایѧة تتناسѧب ومقومѧات                

 بمѧا  أما المھني فیمتلك كѧل العناصѧر اللازمѧة للإحاطѧة بعملیѧة التعاقѧد ومخاطرھѧا           . ضعفھ

  .یسمح لھ بتقدیر مزایا وعیوب الشئ المتعاقد علیھ بدون صعوبات

                                                             
(1) Art.2-1: «consommateur», toute personne physique qui, dans les 

contrats relevant de la présente directive, agit à des fins qui n’entrent 
pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale 
ou libérale 

أیمن مѧساعدة، عѧلاء خѧصاونة، خیѧار المѧستھلك       ؛٢١٢زقرد، المرجع السابق، صأحمد السعید ال) ٢(
بالرجوع في البیѧوع المنزلیѧة وبیѧوع المѧسافة، مجلѧة الѧشریعة والقѧانون، مجلѧس النѧشر العلمѧي،             

، ٢١١-١٥٧، مѧѧن ص٢٠١١، إبریѧѧل ٤٦، العѧѧدد٢٥جامعѧѧة الإمѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧدة، الѧѧسنة    
  .١٧٦ص
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، كѧان مѧѧن أھѧم الأحكѧام التѧي اسѧتحدثھا أنѧѧھ      ٢٠١٤-٣٤٤وبѧصدور القѧانون رقѧم    

وسع من دائرة الاستفادة مѧن حѧق الرجѧوع فѧي العقѧد بمѧا یѧشمل غیѧر المھنیѧین، إلا أنѧھ                

 مѧѧѧن تقنѧѧѧین  L121-16-1المѧѧѧادة اسѧѧѧتلزم لѧѧѧذلك تѧѧѧوافر شѧѧѧروط معینѧѧѧة نѧѧѧصت علیھѧѧѧا      

  :، وذلك على النحو الآتي)١(الاستھلاك

 أن یكون العقد من العقود المبرمة بین طرفین من المھنیین خѧارج محѧال    :الشرط الأول

  contrats conclus hors établissementالعمل 

، )٢(مѧن تقنѧین الاسѧتھلاك   L  16-121  2-ویقصد بھذه العقود وفقًا لѧنص المѧادة  

  :العقود المبرمة

                                                             
(1) L121-16-1 III.: "Les sous-sections 2, 3, 6, 7 et 8, applicables aux 

relations entre consommateurs et professionnels, sont étendues aux 
contrats conclus hors établissement entre deux professionnels dès lors 
que l'objet de ces contrats n'entre pas dans le champ de l'activité 
principale du professionnel sollicité et que le nombre de salariés 
employés par celui-ci est inférieur ou égal à cinq". 

(2) Art. L. 121-16-2 : "Contrat hors établissement ” tout contrat conclu 
entre un professionnel et un consommateur: 
a- Dans un lieu qui n'est pas celui où le professionnel exerce son 

activité en permanence ou de manière habituelle, en la présence 
physique simultanée des parties, y compris à la suite d'une 
sollicitation ou d'une offre faite par le consommateur; 

b- Ou dans le lieu où le professionnel exerce son activité en 
permanence ou de manière habituelle ou au moyen d'une technique 
de communication à distance, immédiatement après que le 
consommateur a été sollicité personnellement et individuellement 
dans un lieu différent de celui où le professionnel exerce en 
permanence ou de manière habituelle son activité et où les parties 
étaient, physiquement et simultanément, présentes;  

= 
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 فѧѧي مكѧѧان لا یباشѧѧر فیѧѧھ المھنѧѧي نѧѧشاطھ بѧѧصفة دائمѧѧة أو معتѧѧادة، وذلѧѧك فѧѧي ظѧѧل   -أ 

  .الحضور المادي المتزامن لطرفي العقد

 في مكان یباشر فیھ المھني نشاطھ بصفة دائمѧة أو معتѧادة، أو مѧن خѧلال إحѧدى          -ب

تقنیات الاتصال عѧن بعѧد، وذلѧك بعѧد أن یكѧون المѧستھلك قѧد قѧدم طلبѧھ للحѧصول              

ة أو الخدمѧѧة فѧѧي مكѧѧان آخѧѧر لا یباشѧѧر فیѧѧھ المھنѧѧي نѧѧشاطھ الѧѧدائم أو    علѧѧى الѧѧسلع

  .المعتاد، وذلك مع الحضور المتزامن للطرفین

 خلال الجولات التѧي ینظمھѧا المھنѧي للتѧسویق أو البیѧع للѧسلع أو الخѧدمات التѧي              -ج

  .یطرحھا علي المستھلكین

 حق الرجوع وبھذا الشرط یكون المشرع قد قصر نطاق استفادة غیر المھني من 

على العقود المبرمة خارج محل العمل، دون أن یمتѧد ذلѧك إلѧي العقѧود المبرمѧة عѧن بعѧد           

التي تبرم دون الحضور المادي المتزامن لطرفیھا، باستخدام واحدة أو أكثر مѧن تقنیѧات      

  . )١(الاتصال عن بعد

ونѧѧرى أن المѧѧشرع الفرنѧѧسي قѧѧد جانبѧѧھ الѧѧصواب بتقریѧѧر ھѧѧذا الѧѧشرط وذلѧѧك لمѧѧا     

نھ من تحدید لا نجد ما یبرره، فمѧن جھѧة، نجѧد أن المѧشرع الفرنѧسي قѧد قѧرر حѧق          یتضم

 Contrat horsالرجѧوع للمѧستھلك فѧѧي كѧل مѧن العقѧѧود المبرمѧة خѧارج محѧѧال العمѧل       

établissement   دѧوالعقود المبرمة عن بع ، Contrat à distance    انѧم كѧن ثѧوم ،

                                                   
= 

c- Ou pendant une excursion organisée par le professionnel ayant 
pour but ou pour effet de promouvoir et de vendre des biens ou des 
services au consommateur ». 

(1) ASTIER (S.), L’extension du droit de rétractation aux professionnels, 
Article publié le 26 juin 2015, https://www.haas-avocats.com/.  
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الأحرى بھ حین یقرر توسیع نطاق الاستفادة من حق الرجѧوع بمѧا یѧشمل غیѧر المھنѧي،           

أن یكون ذلك بالنسبة لھاتین الصورتین من العقود، لا أن یقصر ذلك على إحѧداھما دون    

  .الأخرى

ومن جھѧة أخѧرى، فѧإن حاجѧة غیѧر المھنѧى الѧذى یتعاقѧد عѧن بعѧد لأغѧراض غیѧر              

لقانونیة فى مواجھة ما یحیط بھذه الصورة من التعاقد من مخاطر لا مھنیة إلى الحمایة ا

تقل عن حاجة المستھلك العادي إلى ھذه الحمایة، وذلك فى مواجھة المتعاقد الآخر وھو 

مھنى محترف متخصص فى مجال المعاملة وبالتѧالى أكثѧر درایѧة وخبѧرة، ومѧن ثѧم أكثѧر              

ر الاعتراف لغیر المھني بالحق الرجوع في مما یبر. اقتدارًا على حمایة مصالحھ العقدیة

  .ھذه العقود

  .ً ألا يكون موضوع العقد داخلا في نطاق نشاطه الرئيسي-٢
یكѧون   اشترط المشرع لاستفادة غیر المھني من حق الرجوع فѧي ھѧذه العقѧود ألا      

  .موضوع العقد داخلاً في نطاق نشاطھ الرئیسي

 مѧارس  ٢٩ي حكمھѧا الѧصادر فѧي    وتطبیقًا لذلك قضت محكمة النقض الفرنسیة ف     

 بأنھ بالنظر إلى أن عقد الإتفاق الإعلاني المبرم یدخل في نطاق النشاط الرئیسي ٢٠١٧

للمتعاقد المھني فإن مفѧاد ذلѧك عѧدم اسѧتفادة الأخیѧر مѧن حѧق الرجѧوع المقѧرر بمقتѧضى                 

  .)١( من تقنین الاستھلاك٢١-١٢١المادة 

                                                             
(1) «....ALORS, premièrement, QUE le contrat d'insertion publicitaire 

conclu par un professionnel, entre dans le champ d'activité principale 
de ce dernier, lequel n'est dès lors pas titulaire du droit de rétractation 
prévu par l'article L. 121-21 du code de la consommation»; Cass. Civ. 
1er ch. 29 mars 2017:  https://www.legifrance.gouv.fr/  
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     ѧدم وجѧѧي عѧن فѧѧعوبة تكمѧة صѧѧل ثمѧك، تظѧѧم ذلѧھ  ورغѧѧد علیѧѧح یعتمѧار واضѧѧود معی

  . )١(للقول بوجود علاقة مباشرة بین العقد المبرم والنشاط الرئیسي للمھني من عدمھ

  . ألا يزيد عدد العاملين لديه عن خمسة أشخاص-١
وینتقѧد بعѧض الفقѧھ ھѧѧذا الѧشرط اسѧتنادًا إلѧى أن الحكѧѧم المتقѧدم والѧذي اسѧѧتحدثھ         

ات التѧشریعیة المھمѧة فѧي سѧبیل توسѧیع        وإن كان یمثل أحѧد الخطѧو       ٢٠١٤-٣٤٤قانون  

نطѧѧاق الاسѧѧتفادة مѧѧن القواعѧѧد الحمائیѧѧة فѧѧي قѧѧانون الاسѧѧتھلاك، مѧѧن خѧѧلال الѧѧسماح لغیѧѧر    

المھنیین بالاستفادة من رخصة الرجوع المقررة قانونًا، إلا أن ھѧذا الѧشرط مѧؤداه قѧصر          

د العѧاملین  الاستفادة من ھذا الحكم على المشروعات المھنیة الѧصغیرة التѧي لا یزیѧد عѧد          

  .)٢(بھا عن خمسة أشخاص

ویجѧѧدر بالѧѧذكر أنѧѧھ ینبغѧѧي للاسѧѧتفادة مѧѧن رخѧѧصة الرجѧѧوع فѧѧي العقѧѧد فѧѧي العقѧѧود    

المبرمة بین طرفین من المھنیین أن یقیم المتعاقѧد الѧدلیل علѧى صѧفتھ غیѧر المھنیѧة، أي        

  .)٣(أن العقد لا یدخل في نطاق نشاطھ الرئیسي، إذ أن ھذه الصفة لا تفترض

ا تقدم إلى أن حق الرجѧوع فѧي العقѧود المبرمѧة عѧن بعѧد یظѧل مقѧررًا            ونخلص مم 

فقط لمصلحة المѧستھلك فѧي عقѧده مѧع المھنѧي، دون أن یمتѧد نطѧاق الاسѧتفادة منѧھ إلѧي                

                                                             
(1) Cohen-Hadria (Y.), «B2B»: Que Change la loi HAMON entre 

professionnels?, Article publié le 12 Août 2016, https://www.village-
justice.com/articles/. 

(2) ASTIER (S.), L’extension du droit de rétractation aux professionnels, 
prés.; Droit de rétractation et professionnels, Article publié le 28-12-
2016: https://www.eurojuris.fr /.  

(3) Cohet (F.) , La qualité d'acquéreur non professionnel ne se présume pas 
!, AJDI, 2014, p. 883. 
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العقود المبرمة بین طرفین من المھنیین ولو كان أحѧدھما یتعاقѧد لأغѧراض غیѧر مھنیѧة،            

مѧѧًا لمركѧѧز المѧѧستھلك العѧѧادي،    وذلѧѧك رغѧѧم وجѧѧود الأخیѧѧر فѧѧي مركѧѧز تعاقѧѧدي مماثѧѧل تما     

وتعرضھ للمخاطر المѧصاحبة لتلѧك الѧصورة مѧن التعاقѧد والتѧي یتھѧدد معھѧا رضѧاؤه بمѧا              

  .یبرر حاجتھ أیضًا لذات لحمایة القانونیة

وإزاء ذلك، نعتقد أن تبني مفھومًا موحدًا للمستھلك لا یتعѧارض مѧع تعѧدد أنظمѧة      

ك الفرنسي، على أن یرتكز ھذا المفھѧوم    ومجالات الحمایة التي یتضمنھا تقنین الاستھلا     

على تأسیس نظѧام لحمایѧة المتعاقѧد الѧذي یوجѧد فѧي مركѧز تعاقѧدي ضѧعیف فѧي مواجھѧة                 

المتعاقѧѧد الآخѧѧر، وذلѧѧك بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن كونѧѧھ مѧѧستھلكًا عادیѧѧًا أو مھنیѧѧًا، وسѧѧواء كѧѧان     

ناسѧѧق لاسѧѧیما وأن توحیѧѧد ھѧѧذا المفھѧѧوم مѧѧن شѧѧأنھ تحقیѧѧق الت . شخѧѧصًا طبیعیѧѧًا أم معنویѧѧًا

، كمѧا أنѧھ یكفѧل    والانسجام بین النصوص القانونیة الحمائیة في نطѧاق قѧانون الاسѧتھلاك       

  .لھذه الحمایة صفة العمومیة
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  الفصل الثاني
  أحكام الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد

  

إن دراسѧѧتنا لأحكѧѧام حѧѧق الرجѧѧوع المقѧѧرر فѧѧي مجѧѧال التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد تقتѧѧضي أن    

المѧستھلك لھѧذا الحѧق مѧن خѧلال تنѧاول المѧدة القانونیѧة المقѧررة           نتعرض لبحث ممارسة    

وكذلك بحث الآثار المترتبة على ممارسة المستھلك حقھ في   . للرجوع، وكیفیة ممارستھ  

  .الرجوع

  :وعلى ذلك تنقسم دراستنا في ھذا الفصل على النحو التالي

  . ممارسة الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد:المبحث الأول

  . آثار ممارسة الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد:المبحث الثاني
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  المبحث الأول
  ممارسة الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن بعد

  

نتنѧاول فیمѧѧا یلѧي المѧѧدة المѧسموح خلالھѧѧا مباشѧرة ھѧѧذا الحѧق، وكیفیѧѧة ممارسѧѧتھ      

  . الآتیینالمطلبینوذلك من خلال 

  

  المطلب الأول
  مارسة الحق في الرجوعالمدة المقررة لم

 حقѧѧھ فѧѧي ممارسѧѧةحѧѧدد المѧѧشرع الفرنѧѧسي مѧѧدة معینѧѧة یكѧѧون للمѧѧستھلك خلالھѧѧا    

  .الرجوع في عقده المبرم عن بعد، وبفواتھا یسقط ھذا الحق

ونتناول فیما یلي بیان المدة المقررة لممارسѧة الحѧق فѧي الرجѧوع، قѧدرھا وبѧدء             

 أدخلѧѧت علѧѧى تقنѧѧین الاسѧѧتھلاك   وذلѧѧك فѧѧي ضѧѧوء التعѧѧدیلات التѧѧشریعیة التѧѧي    . سѧѧریانھا

، ٢٠٠١ أغѧسطس  ٢٣ الصادر في   ٢٠٠١-٧٤١الفرنسي وذلك بمقتضي المرسوم رقم      

  . ٢٠١٤ مارس ١٧ الصادر في ٢٠١٤-٣٤٤ثم القانون رقم 

  :بيان المدة المقررة لممارسة الحق في الرجوع: ًأولا
  : القاعدة العامة-١

  :٢٠٠١ أغسطس ٢٣ وفقًا لمرسوم -
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سѧѧوم، حѧѧدد المѧѧشرع الفرنѧѧسي فѧѧي الفقѧѧرة الأولѧѧى مѧѧن المѧѧادة    بمقتѧѧضى ھѧѧذا المر

L121-20           امѧسبعة أیѧوع بـѧي الرجѧالمدة التي یمكن أن یباشر خلالھا المستھلك الحق ف 

  .٩٧-٧ من التوجیھ الأوروبي ٦ ویوافق ذلك نص المادة )١(كاملة

 الأیام ووفقًا للفقرة الرابعة من المادة المذكورة، فإنھ إذا صادف الیوم الأخیر من   

یوم عید أو عطلѧة، فѧإن ھѧذه المѧدة تمتѧد إلѧى        السبعة المقررة یوم سبت، أو یوم أحد، أو    

  .)٢(أول یوم عمل تالِ

ومما تجدر ملاحظتھ في ھѧذا الѧصدد ھѧو اخѧتلاف الѧصیاغة التѧي ورد بھѧا الѧنص           

 والذي ورد بتحدیѧد المѧدة المѧذكورة بأنھѧا     ٦، وھو نص المادة  ٩٧-٧المقابل في توجیھ    

  .)٣("ة أیام عملسبع"

وبذلك تكون صیاغة نص التوجیھ الأوروبي أكثر تحقیقًا لمѧصلحة المѧستھلك؛ إذ           

بمقتضاه یكون للأخیر إمكانیة الاستفادة الكاملة من الأیام السبعة المقررة لممارسة حق         

الرجوع، بخلاف النص الفرنسي الѧذي قѧد لا یѧستفید المѧستھلك فѧي ظلѧھ مѧن ھѧذه المѧدة               
                                                             

(1) Art. L. 121-20.1 «  Le consommateur dispose d'un délai de sept jours 
francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir à justifier de 
motifs ni à payer de pénalités, à l'exception, le cas échéant, des frais de 
retour ». 

(2) « Lorsque le délai de sept jours expire un samedi, un dimanche ou un 
jour férié ou chômé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable 
suivant. » 

(3) Art. 6 “Pour tout contrat à distance, le consommateur dispose d'un 
délai d'au moins sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et 
sans indication du motif. Les seuls frais qui peuvent être imputés au 
consommateur en raison de l'exercice de son droit de rétractation sont 
les frais directs de renvoi des marchandises ». 
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یستبعد من حساب مدة الرجѧوع علѧى الحالѧة التѧي تقѧع فیھѧا         قد قصر ما   كاملة، حیث أنھ  

أیام العطلة في نھایة المدة، بما یعني أنھا لا تستبعد إذا ما وقعت في بدایة المدة المقررة 

  .لممارسة حق الرجوع أو خلالھا

 وفقا لقانون -
ً

  :٢٠١٤ مارس ١٧
لھѧѧѧا للمѧѧѧستھلك  تعѧѧѧدیلاً للمѧѧѧدة المѧѧѧسموح خلا٢٠١٤ مѧѧѧارس ١٧تѧѧѧضمن قѧѧѧانون 

ممارسѧة حѧق الرجѧѧوع فѧي العقѧѧود المبرمѧة عѧѧن بعѧد، حیѧѧث أصѧبحت أربعѧѧة عѧشر یومѧѧًا،        
  .)١(L 121-21وذلك بمقتضى الفقرة الأولى من المادة 

ولاشѧك أن إطالѧة مھلѧѧة الرجѧوع علѧى ھѧѧذا النحѧو إنمѧا یحقѧѧق مѧصلحة المѧѧستھلك        
فالمѧشرع لѧم یبѧین فѧي     ومع ذلѧك  . لتكون أمامھ فرصة كافیة للاستیثاق من رضائھ بالعقد   

  .النص الجدید ما إذا كانت مدة الأربعة عشر یومًا تحسب بالأیام الكاملة أم بأیام العمل

أثـر الإخـلال بـالالتزام بـالإعلام علـى المـدة المقـررة للرجــوع في ( الاسـتثناء -٢
  ):العقود المبرمة عن بعد

  : خصوصية الالتزام بالإعلام في العقود المبرمة عن بعد-أ

 كѧѧان المѧѧشرع الفرنѧѧسي قѧѧد ألقѧѧى علѧѧى عѧѧاتق المھنѧѧي التزامѧѧًا عامѧѧًا بѧѧإعلام         إذا
  مѧن تقنѧین الاسѧتھلاك،   L111-1المستھلك في كافة أنواع العقود وذلك بمقتضى المѧادة      

فإن ھذا الالتزام تتضاعف أھمیتھ فѧي مجѧال التعاقѧد عѧن بعѧد، حیѧث لا یѧتمكن المѧستھلك             
 قبѧل إبѧرام العقѧد وتѧصیر وسѧیلة علمѧھ بѧھ ھѧي          من الاتصال المادي بالشئ المتعاقد علیھ     

  .تلك المعلومات والبیانات الي یقدمھا لھ المتعاقد الآخر

                                                             
(1) Art. L 121- 21-1 : « Art. L. 121-21.-Le consommateur dispose d'un délai 

de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat 
conclu à distance…” 
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فاسѧѧتخدام تقنیѧѧѧات الاتѧѧصال عѧѧѧن بعѧѧد لا ینبغѧѧѧي أن یحѧѧول دون الالتѧѧѧزام بتزویѧѧѧد     

  .)١(المستھلك بالمعلومات اللازمة، وذلك أیًا كانت وسیلة الاتصال المستخدمة

أكیѧد ھѧذا الالتѧزام لمѧصلحة المѧستھلك المتعاقѧد عѧن         ولھذا حرص المشرع علѧى ت     

من تقنین الاستھلاك بإعلام   L121-19وألزم المھني بمقتضى المادة . بعد بصفة خاصة

  :المستھلك في العقود المبرمة عن بعد بطائفتین من المعلومات

  :المعلومات التي يلتزم المهني بتأكيدها: الطائفة الأولى
للمستھلك بعض المعلومات، إذا لم یكن قѧد أدلѧى بھѧا قبѧل        یلتزم المھني بأن یؤكد     

 ١٢١-١٨  ، L111-1 ،L214-1 إبرام العقد، وھي المعلومѧات التѧي تѧضمنتھا المѧواد     

L من تقنین الاستھلاك.  

وتدور ھذه المعلومѧات حѧول الѧصفات والخѧصائص الأساسѧیة للѧسلعة أو الخدمѧة          

قدیѧة إن وجѧدت، والѧشروط الخاصѧة     محل العقѧد، وثمنھѧا، وشѧروط تحدیѧد المѧسئولیة الع          

تѧѧشمل اسѧѧم بѧائع الѧѧسلعة أو مقѧѧدم الخدمѧѧة، ورقѧم ھاتفѧѧھ وعنوانѧѧھ، وعنѧѧوان    كمѧѧا . بѧالبیع 

المنشأة المسئولة عن العرض، ومصروفات التسلیم إن وجدت، وطریقة الوفاء، وكیفیѧة     

ت التѧي  التسلیم أو التنفیذ، والمعلومات المتعلقة بحق الرجوع في العقد، باستثناء الحѧالا      

  .یكون فیھا ھذا الحق مستبعدًا بنص القانون

                                                             
  :صھا كالآتيورد ن   حیث٩٧-٧من توجیھ ) ١١( وقد عبرت عن ذلك الحیثیة رقم )١(

“ considérant que l'utilisation de techniques de communication à distance 
ne doit pas conduire à une diminution de l'information fournie au 
consommateur; qu'il convient donc de déterminer les informations qui 
doivent être obligatoirement transmises au consommateur , quelle que 
soit la technique de communication utilisée...». 
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المعلومات الأخرى التي يلتزم المهني بالإدلاء بها ابتداء: الطائفة الثانية
ً

.  
بالإضافة إلى التأكید على المعلومات السابقة، فثمة معلومات جدیѧدة یتعѧین علѧى         

  :المھني الإدلاء بھا ابتداءً للمستھلك المتعاقد معھ، وھي

  .إجراءات ممارسة حق الرجوعشروط و -

  .عنوان مؤسسة المھني التي یمكن للمستھلك أن یتقدم بمطالبتھ إلیھا -

 .المعلومات المتعلقة بخدمات ما بعد البیع والضمانات التجاریة -

شѧѧروط إنھѧѧاء العقѧѧد إذا كѧѧان غیѧѧر محѧѧدد المѧѧدة أو كانѧѧت مدتѧѧھ تزیѧѧد علѧѧى سѧѧنة      -
 .واحدة

ا، یجب أن یتلقى المѧستھلك المعلومѧات    المذكورة آنفً  19-121ووفق نص المادة    
  .اللازمة في الوقت المناسب وعلى أقصى تقدیر في لحظة التسلم

ویعنѧي ذلѧك ضѧرورة أن یتحѧرى المھنѧѧي الوقѧت المناسѧب لتنفیѧذ التزامѧھ بتزویѧѧد         
المستھلك بھذه المعلومات من وقت إبѧرام العقѧد، وبحѧد أقѧصى زمنѧي ینتھѧي عنѧد لحظѧة              

ن كان الملاحظ أن النص المتقدم لم یحدد الوقت الذي یلتزم فیѧھ    وإ. تسلمھ المعقود علیھ  
  .المھني بإعلام المستھلك بالنسبة لعقود الخدمات

كما أوجب المشرع على المھني أن یزود المستھلك بالمعلومات اللازمة كتابѧةً أو    
  .توضع تحت تصرفھ   support durable)١(على أیة دعامة ثابتة

                                                             
كѧل أداة  " بأنھѧا " الدعامة الثابتѧة  "٢٠١٤ مارس ١٨ من قانون   L121-16-3وقد عرفت المادة    ) ١(

تѧسمح للمѧѧستھلك أو المھنѧѧي بتخѧѧزین المعلومѧات التѧѧي توجѧѧھ إلیѧѧھ شخѧصیًا، علѧѧى نحѧѧو یѧѧسمح لѧѧھ     
إلیھا بѧسھولة مѧستقبلاً خѧلال فتѧرة زمنیѧة بمѧا یتوافѧق مѧع الأغѧراض التѧي مѧن أجلھѧا تѧم              بالرجوع  

توجیѧѧھ ھѧѧذه المعلومѧѧات، وبمѧѧا یѧѧسمح بإعѧѧادة نѧѧسخ ھѧѧذه المعلومѧѧات نѧѧسخة مطابقѧѧة لتلѧѧك التѧѧي تѧѧم   
  ".تخزینھا

= 
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الѧنص علѧى    L .121-17المѧادة  ، تѧضمنت  ٢٠١٤ مѧارس  ١٤وبصدور قانون   

بطریقѧѧة مقѧѧروءة ومفھومѧѧة، إلѧѧى جانѧѧب المعلومѧѧات      إلѧѧزام المھنѧѧي بتزویѧѧد المѧѧستھلك    

السابقة، بكافة المعلومѧات المتعلقѧة بѧشروط ومѧدة وكیفیѧة ممارسѧة الحѧق فѧي الرجѧوع،              

  .وكذلك صیغة نموذج الرجوع المقررة

  .خلال المهني بالتزامه بإعلام المستهلكتمديد المدة المقررة للرجوع، كجزاء لإ -ب

إذا أخل المھني بالوفاء بالتزامھ بالإعلام على النحو المنصوص علیھ، فإن المدة 

التي یمكن خلالھا للمستھلك المتعاقد عن بعد الرجوع في عقده تمتد من سبعة أیام عمѧل    

  .لتصبح ثلاثة أشھر

     ѧا،     بید أنھ إذا بادر المھني بإعلام المستھلك خلال مѧشار إلیھѧھر المѧة أشѧدة الثلاث

  .فإن ذلك یؤدي إلى بدء سریان مدة السبعة أیام اعتبارًا من ھذا التاریخ

 اختلافѧًا  ٢٠١٤ مѧارس  ١٤وقد اختلف أثر الإخلال بѧالالتزام بѧالإعلام فѧي قѧانون           

الѧنص علѧى    L .121-21-1انحѧصر فѧي تحدیѧد المѧدد المѧذكورة؛ حیѧث تѧضمنت المѧادة         

، والمتمثѧل فѧي امتѧداد مھلѧة الرجѧوع مѧن        بالالتزام بتقدیم المعلوماتجزاء إخلال المھني 

 .أربعة عشر یومًا إلى اثني عشر شھرًا تحتسب من تاریخ انقضاء مدة الرجوع الأصلیة

                                                   
= 

 "Support durable" tout instrument permettant au consommateur ou au 
professionnel de stocker des informations qui lui sont adressées 
personnellement afin de pouvoir s'y reporter ultérieurement pendant 
un laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont 
destinées et qui permet la reproduction à l'identique des informations 
stockées.  
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فإذا بادر المھني بإعلام المستھلك خѧلال ھѧذه الفتѧرة، فѧإن مѧدة الرجѧوع تنقѧضي             

  .)١(لقى فیھ المستھلك ھذه المعلوماتبانقضاء أربعة عشر یومًا تحتسب من الیوم الذي ت

وإذا بادر المھني بإعلام المستھلك خلال ھذه الفترة، فإن المدة المقررة للرجѧوع       

تنقѧضي بانقѧѧضاء أربعѧѧة عѧشرة یومѧѧًا تحѧѧسب مѧن الیѧѧوم الѧѧذي تلقѧى فیѧѧھ المѧѧستھلك ھѧѧذه      

  .المعلومات

بѧѧاره أحѧѧد وبѧѧذلك، تبѧѧدو أھمیѧѧة الالتѧѧزام بѧѧالإعلام فѧѧي مجѧѧال التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد باعت  

ومن مظاھر تلك الأھمیة أن تحدیѧد  . الضمانات الأساسیة لتحقیق حمایة فاعلة للمستھلك   

المدة المقررة للرجوع في العقѧود المبرمѧة عѧن بعѧد یѧرتبط فѧي القѧانون الفرنѧسي بمѧدى               

وفاء المھني بالتزامھ بالإعلام على النحو المنصوص علیھ قانونًا، واعتبار الإخلال بھذا 

ن شأنھ أن یجعل المھني مسئولاً عن تمدید ھذه المدة، تلѧك المѧدة التѧي لا یبѧدأ           الالتزام م 

  .سریانھا فعلیًا إلا من وقت الوفاء بھذا الالتزام

                                                             
(1)  « Art. L. 121-21-1.-Lorsque les informations relatives au droit de 

rétractation n'ont pas été fournies au consommateur dans les 
conditions prévues au 2° du I de l'article L. 121-17, le délai de 
rétractation est prolongé de douze mois à compter de l'expiration du 
délai de rétractation initial, déterminé conformément à l'article L. 121-
21. 
Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant 
cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une 
période de quatorze jours à compter du jour où le consommateur a 
reçu ces informations ». 
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ثانيا
ً

  :بدء سريان المدة المقررة لممارسة الحق في الرجوع: 
 وفقا لمرسوم -

ً
٧٤١/٢٠٠١  

 العقد من العقѧود  یختلف بدء سریان مدة الرجوع بحسب محل العقد، وما إذا كان     
  .الواردة على السلع أم من عقود الخدمات

  : بالنسبة للعقود الواردة على السلع–أ 

  .یبدأ سریان مھلة الرجوع من وقت تسلم المستھلك السلعة محل العقد

وإذا كان المشرع لم یحدد من یقع علیھ عبء إثبات التسلم الذي یبدأ منھ سریان 
ء یقѧع وفقѧًا للقواعѧد العامѧة علѧى المѧدعي، وھѧو المھنѧي،         المدة المذكورة، فإن ھذا العب 

  .)١(وذلك في حالة تمسكھ بانقضاء مھلة الرجوع المقررة للمستھلك

  : بالنسبة لعقود أداء الخدمات-ب

یبدأ سریان المدة المسموح خلالھا ممارسة حق الرجوع في عقود الخѧدمات مѧن       
  .مة من المھنيوقت قبول المستھلك العرض المقدم إلیھ بأداء الخد

وفقا لقانون  -
ً

٢٠١٤ -٣٤٤    

  : على النحو الآتي١٢١-٢١   یبدأ سریان المدة المقررة للرجوع وفقًا للمادة 

  . بالنسبة لعقود الخدمات، تسري ھذه المدة من یوم إبرام العقد–أ 

 من یوم تسلم السلعة من قبل المستھلك أو شخص آخѧر یعینѧھ، بخѧلاف الناقѧل،           -ب
 لعقѧѧود بیѧѧع الѧѧسلع، وكѧѧذلك عقѧѧود الخѧѧدمات المتѧѧضمنة تѧѧسلیم   وذلѧѧك بالنѧѧسبة

  .السلع
                                                             

  .٦٣محمد حسن قاسم، المرجع السابق، ص) ١(
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وفي حالѧة الطلѧب الѧوارد علѧى سѧلع متعѧددة تѧسلم كѧل علѧى حѧدة، أو علѧى سѧلعة                 

تتѧѧألف مѧѧن أجѧѧزاء متعѧѧددة، ویѧѧتم تѧѧسلیمھا علѧѧى دفعѧѧات خѧѧلال فتѧѧرة محѧѧددة، فѧѧإن مھلѧѧة      

  .مباعةآخر جزء من السلعة ال الرجوع تحتسب من تاریخ تسلم آخر سلعة أو

كما أنھ بالنسبة للعقود التي تتضمن التѧسلیم المنѧتظم للѧسلع خѧلال فتѧرة محѧددة،             

  .فإن المدة تحتسب من تاریخ تسلم أول سلعة

  
  المطلب الثاني

  كيفية ممارسة الحق في الرجوع
نتنѧѧاول فѧѧѧي ھѧѧѧذا الموضѧѧѧع مѧѧѧن البحѧѧث شѧѧѧروط ممارسѧѧѧة الحѧѧѧق فѧѧѧي الرجѧѧѧوع،      

  .والضمانات المحیطة بممارسة ھذا الحق

  
  الفرع الأول

  شروط ممارسة الحق في الرجوع
اشѧѧترط المѧѧشرع الفرنѧѧسي لممارسѧѧѧة حѧѧق الرجѧѧوع أن یѧѧѧتم ذلѧѧك خѧѧلال المѧѧѧدة          

  .القانونیة المحددة، مع مراعاة الإجراءات المنصوص علیھا قانونًا

 .ممارسة حق الرجوع خلال المھلة التشریعیة المقررة -١

خѧلال فتѧرة زمنیѧة محѧددة،     الحق في الرجوع ھو حѧق مؤقѧت، ینبغѧي أن یمѧارس             

وذلѧѧѧك عمѧѧѧلاً علѧѧѧى اسѧѧѧتقرار المعѧѧѧاملات، وقѧѧѧد حѧѧѧددھا المѧѧѧشرع فѧѧѧي قѧѧѧانون الاسѧѧѧتھلاك   

  . بأربعة عشر یومًا على النحو السابق بیانھ- كقاعدة عامة-الفرنسي
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ومѧѧدة الرجѧѧوع ھѧѧي مѧѧدة سѧѧقوط لا مѧѧدة تقѧѧادم، فѧѧلا تنطبѧѧق علیھѧѧا أحكѧѧام الوقѧѧف      

  .لمدة، یسقط حق المستھلك في الرجوع في العقدوبانقضاء ھذه ا. )١(وأحكام الانقطاع

 . استیفاء الإجراءات الخاصة بممارسة حق الرجوع -٢

 إذ أوجب تطلب المشرع إجراءات معینة یلزم اتباعھا لدى ممارسة حق الرجوع،   

 le formulaire type deعلѧѧى المھنѧѧي أن یرفѧѧق بعقѧѧده نموذجѧѧًا خاصѧѧًا للرجѧѧوع  

rétractation     وم     ، بحیث یقع على المѧستھلك إذا أراد ممارسة حقھ في الرجوع أن یق

بملء البیانات التي یشتمل علیھا ثم إعادتھ إلѧي المھنѧي، قبѧل انقѧضاء المھلѧة المحѧددة،             

 L  .معبرًا عن رغبتѧھ فѧي الرجѧوع فѧي العقѧد المبѧرم بینھمѧا، وذلѧك وفقѧًا لѧنص المѧادة            

  . من تقنین الاستھلاك2-21-121 

اسѧѧتیفاء ھѧѧذا الإجѧѧراء وإرسѧѧالھ علѧѧى موقعѧѧھ علѧѧى  وللمھنѧѧي الѧѧسماح للمѧѧستھلك ب

الانترنت، وفي ھذا الفرض، یرسل المھني للمستھلك، دون تأخیر، ما یفید تسلمھ قѧراره    

ویقѧѧع علѧѧى عѧѧاتق المѧѧستھلك عѧѧبء إثبѧѧات ممارسѧѧة حѧѧق   . بѧѧالرجوع، علѧѧى دعامѧѧة ثابتѧѧة 

  .الرجوع وفق الشروط والإجراءات المقررة قانونًا

لإجѧѧراء یحقѧѧق مѧѧصلحة المѧѧستھلك مѧѧن الناحیѧѧة العملیѧѧة،  والواقѧѧع أن تطلѧѧب ھѧѧذا ا

وذلك من باب التیسیر علیھ لدى ممارسة حق الرجوع، كما أنѧھ یتѧیح للمѧستھلك التعبیѧر      

عن رغبتھ في الرجوع في العقد من خلال وسیلة تمكنھ من إثبات ھذا الرجوع فѧي حالѧة        

  .منازعة المتعاقد الآخر في حدوثھ

                                                             
  .١٢٤إبراھیم الدسوقي أبو اللیل، المرجع السابق، ص ) ١(
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  الفرع الثاني
  .تعلقة بممارسة الحق في الرجوعالضمانات الم

  

إن اعتبѧѧارات تحقیѧѧق التѧѧوازن العقѧѧدي فѧѧي العقѧѧود المبرمѧѧة عѧѧن بعѧѧد قѧѧد دفعѧѧت        

المشرع إلى إقرار بعض الضمانات التѧي تحѧیط بممارسѧة حѧق الرجѧوع بمѧا یكفѧل تѧوفیر                 

حمایة واقعیة للمستھلك بوصѧفھ الطѧرف الѧضعیف الأقѧل خبѧرة، وتتمثѧل ھѧذه الѧضمانات                 

  .صفة التقدیریة لھذا الحق، فضلاً عن تعلقھ بالنظام العامأساسًا في ال

وعلѧѧى الجانѧѧب الآخѧѧر، كѧѧان بѧѧدا مѧѧن الѧѧضروري الحѧѧرص علѧѧى ألا تѧѧضار مѧѧصالح  

  .المھني جراء تعسف المستھلك في ممارسة حق الرجوع

  :الضمانات المقررة لمصلحة المستهلك: ًأولا
   le caractère discrétionnaire  )١( الصفة التقديرية للحق في الرجوع-١

یتمیز حق الرجѧوع فѧي العقѧد بأنѧھ حѧق ذو طѧابع تقѧدیري؛ وبیѧان ذلѧك أن المѧادة             

 من تقنین الاستھلاك تقرر أن للمستھلك ممارسة حق الرجوع في عقده المبرم  121-21

 sans avoir à motiver عن بعد خلال المѧدة المحѧددة دون حاجѧة إلѧى تبریѧر قѧراره      

  sa décision .  

 تقریѧر ھѧذا الحѧق لا یѧرتبط بتعیѧب المبیѧع أو عѧدم مطابقتѧھ وإنمѧا بحمایѧة           كمѧا أن 

وینبني على ذلك أن ممارستھ لاتستلزم تقدیم أسباب تبѧرر ذلѧك،       . ركن الرضا في التعاقد   

أي ولѧѧو كѧѧان قѧѧرار المѧѧستھلك بѧѧالرجوع یѧѧستند فقѧѧط إلѧѧى مجѧѧرد عѧѧدم رضѧѧائھ الشخѧѧصي     

  .بالعقد
                                                             

(1) Demeslay (I.), Le droit de repentir, art. préc, p. 171. 
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یمارسѧѧھ مѧѧن تقѧѧرر لمѧѧصلحتھ بإرادتѧѧھ  فѧѧضلاً عѧѧن ذلѧѧك، فحѧѧق الرجѧѧوع فѧѧي العقѧѧد  

المنفردة، ودون توقف على إرادة المتعاقد الآخر، ویثبت ھذا الحق ولو لم یخل المتعاقѧد          

  . كما لا یلزم لمباشرتھ الرجوع إلى القضاء. )١(الآخر بأي من التزاماتھ

  . تعلق الحق في الرجوع بالنظام العام-٢
ع فѧي بعѧض صѧور التعاقѧد علѧى      حرصت التشریعات التي كرست الحق في الرجو      

تقریر ارتباط أحكام ھذا الحق بالنظام العام، باعتباره یھدف إلى حمایة الرضѧائیة، وھѧي       

  .)٢(ركن من أركان العقد

وینبني على ذلك بطلان كل شرط یحد أو یقید من ممارسة المستھلك لھذا الحѧق،    

قѧع بѧاطلاً كѧل شѧرط     من تقنین الاستھلاك صѧراحةً علѧى أنѧھ ی    L .121-21وتنص المادة 

كما لا یجѧوز لمѧن تقѧرر لمѧصلحتھ أن یتنѧازل      . )٣(یقضي بحرمان المستھلك من ممارستھ   

  .عنھ

والواقع أن ذلك من شأنھ ضمان تحقیق حمایة جدیة للمستھلك الذي تقѧرر الحѧق    

في الرجوع لمصلحتھ، وذلك بتقریر بطلان كل شرط قد یدرجھ المھني تعسفًا فѧي نمѧاذج         

رضھا على المستھلكین ویتضمن النص علѧى حرمѧانھم مѧن ھѧذا الحѧق أو         العقود التي یع  

  .تقییده

                                                             
(1) Bernardeau (L.), Le droit de rétractation du consommateur. Un pas 

vers une doctrine d'ensemble. A propos de l'arrêt CJCE, 22 avril 
1999, Travel Vac, aff. C-423/97, J.C.P. éd. G. 2000, no. 218, pp. 623-
628. 

  .٢١٤أحمد السعید الزقرد، المرجع السابق، ص) ٢(
(3) Art. L. 121-21 : « ... Toute clause par laquelle le consommateur 

abandonne son droit de rétractation est nulle ».  
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الѧصادرة عѧن لجنѧѧة   02-07 وتجѧدر الإشѧارة فѧي ھѧذا الѧѧصدد إلѧى التوصѧیة رقѧم        

 مѧѧѧایو ٢٤فѧѧѧي la commission des clauses abusives الѧѧѧشروط التعѧѧѧسفیة 

عѧسفیة وبالتѧالى    والتي تتضمن النص في البند الثامن منھѧا علѧى أنھѧا تعتبѧر ت            )١(٢٠٠٧

كأن لم تكن وتلغى، الشروط التي تتضمنھا عقود التجارة الالكترونیة ویكون موضѧوعھا       

  :أو أثرھا

خلق انطباع لدي المѧستھلك بѧأن ممارسѧة حѧق الرجѧوع تخѧضع لѧشروط أخѧرى               -

  .بخلاف تلك المنصوص علیھا قانونًا

  .إخضاع ممارسة الحق في الرجوع لقیود إجرائیة غیر مبررة -

ثانيا
ً

  : ضمانات عدم تعسف المستهلك في استعمال حق الرجوع:
رقابѧة،   إزاء الطابع التقدیري للحق في الرجѧوع، وعѧدم خѧضوعھ لأي تѧسبیب أو      -

لزم العمل على ضبط ممارسѧة ھѧذا الحѧق بمѧا یحѧول دون التعѧسف فѧي اسѧتعمالھ              

تفرضѧھ طبیعѧة    بما یضر بمصالح المتعاقد الآخر، وھѧو مѧا یѧسھم فѧي تحقیقѧھ مѧا              

یملك من تقرر لصالحھ  حق ذاتھ؛ باعتباره حقًا غیر قابل للانقسام، حیث لا   ھذا ال 

تنفیذ شق منھ فقط والرجوع في الباقي، وعدم الاعتراف بھذا الحق لدى الرغبѧة     

في تنفیذ بعض الشروط دون البعض الآخر، فضلاً عن أنھ إذا اختار من تقرر لѧھ      

            ѧوع، بمعنѧذا الرجѧحب ھѧك سѧلا یملѧد فѧي العقѧق    الرجوع فѧذا الحѧتعمال ھѧى أن اس

  .)٢(یكون لھ بعد ذلك أن یتمسك بھذا العقد یكون نھائیًا، بحیث لا

                                                             
(1) Recommandation N°07-02, 24/5/2007, Contrats de vente mobilière 

conclue par internet, BOCCRF du 24/12/2007. 
  ٧٨١عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص) ٢(
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ومѧѧن مظѧѧاھر حѧѧرص المѧѧشرع أیѧѧضًا علѧѧى ألا تѧѧضار مѧѧصلحة المتعاقѧѧد الآخѧѧر،           -

استثناء بعض العقود من نطاق إعمال حق الرجوع؛ كتلѧك التѧي لا یمكѧن فیھѧا رد      

ا علیھѧѧا؛ كعقѧود بیѧѧع الѧسلع سѧѧریعة   الѧسلع محѧل التعاقѧѧد بالحالѧة التѧѧي تѧم تѧسلیمھ     

التلف أو الھلاك، والعقود الواردة علѧى بѧرامج الحاسѧوب والتѧسجیلات الѧصوتیة           

أو المرئیة وغیرھا، والتي لا یضمن ردھا دون احتفѧاظ المѧستھلك بنѧسخة منھѧا،         

 .)١(والسلع التي یتم فض أختامھا أو أغلفتھا

خѧѧص ذلѧѧك الفѧѧرض الѧѧذي  ویѧѧرتبط بالتعѧѧسف فѧѧي اسѧѧتعمال حѧѧق الرجѧѧوع علѧѧى الأ   -

یستعمل فیھ المستھلك المنتج المبیع بعد تѧسلمھ، ثѧم یقѧرر بعѧد ذلѧك الرجѧوع فѧي            

 .العقد

ونؤكѧد بѧѧداءةً علѧى عѧѧدم جѧѧواز اشѧتراط المھنѧѧي عѧѧدم اسѧتعمال المѧѧستھلك للمبیѧѧع      

لإمكانیة مباشرة حقѧھ فѧي الرجѧوع، ذلѧك أن الحѧق فѧي الرجѧوع ھѧو حѧق متعلѧق بالنظѧام                    

یبطل كل شرط یحد منھ أو یقیده، واشѧتراط عѧدم اسѧتعمال المѧستھلك        و - كما ذكرنا  -العام

 .للمعقود علیھ خلال مھلة الرجوع إنما یتضمن ھذا التقیید

 )٢(٢٠٠٣ فبرایѧر  ٤وتطبیقًا لذلك، قضت محكمة باریس فѧي حكمھѧا الѧصادر فѧي      

بالѧѧصفة التعѧѧسفیة للѧѧشرط الѧѧذي یѧѧنص علѧѧى اسѧѧتبعاد حѧѧق الرجѧѧوع إذا كانѧѧت المنتجѧѧات     

عة قد تم استعمالھا من قبل المستھلك، ومن ثم، یعتبر الشرط المѧذكور كѧأن لѧم یكѧن             المبی

  :وقد استندت المحكمة إلى ما یلي. ویلغى

                                                             
  .١٩٩ء خصاونة، المرجع السابق، صأیمن مساعدة، علا) ١(

(2) TGI Paris, 4 février 2003; https://www.legalis.net.  
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 أن ھѧѧذا الѧѧشرط ینطѧѧوي علѧѧى تقییѧѧد للحقѧѧوق القانونیѧѧة المقѧѧررة للمѧѧستھلك فѧѧي    -أ 

  .مجال البیع عن بعد

علѧى سѧبیل الحѧصر،     أن الاستثناءات الواردة على حѧق الرجѧوع محѧددة قانونѧًا       -ب

  .ولیس من بینھا استعمال المستھلك للمنتج المبیع

 حѧق الرجѧوع ھѧو بطبیعتѧѧھ حѧق تقѧدیري، ویتѧѧضمن الѧسماح للمѧستھلك بتجربѧѧة        -ج

  .الشئ المبیع من خلال استعمالھ

بید أنھ قد توجد حѧالات یتعѧسف فیھѧا المѧستھلك فѧي اسѧتعمال المنѧتج المبیѧع فѧي               

 فѧي الرجѧوع، بѧأن یѧستعملھ علѧى نحѧو یتجѧاوز حѧدود         الفترة السابقة علѧى مباشѧرة حقѧھ       

 . المألوف من الاستعمال اللازم للتحقق من صلاحیتھ وملاءمتھ لاحتیاجاتھ

 ٣وقѧѧد تعرضѧѧت محكمѧѧة العѧѧدل الأوروبیѧѧة لھѧѧذا الفѧѧرض فѧѧي حكمھѧѧا الѧѧصادر فѧѧي    

 ٩٧-٧وإن كان ینبغي أن تفѧسر نѧصوص توجیѧھ     " ، حیث ذھبت إلى أنھ    ٢٠٠٩سبتمبر  

 دون الѧѧسماح للبѧѧائع بمطالبѧѧة المѧѧستھلك بѧѧدفع تعویѧѧضات عѧѧن     -وجѧѧھ عѧѧام  ب-بمѧѧا یحѧѧول 

استعمالھ للسلعة المشتراه عن بعѧد، وذلѧك فѧي حالѧة ممارسѧة الأخیѧر لحقѧھ فѧي الرجѧوع            

خلال المدة المقررة قانونًا، إلا أنѧھ لا یتعѧارض مѧع ذلѧك أن یفѧرض علѧى المѧستھلك دفѧع              

لѧѧسلعة المѧѧشتراة عѧѧن بعѧѧد قѧѧد تѧѧم تعѧویض عѧѧادل فѧѧي الفѧѧرض الѧѧذي یكѧѧون فیѧѧھ اسѧѧتعمال ا  

بطریقة لا تتفق مع مبادئ القانون المدني، مثل حسن النیة والإثѧراء بѧلا سѧبب، شѧریطة         

ألا یؤثر ذلك على الغرض من التوجیھ المѧذكور، وعلѧى الأخѧص ضѧمان فعالیѧة ممارسѧة               

 .)١("حق الرجوع المقرر للمستھلك

                                                             
(1) CJCE, 3 septembre 2009, affaire C - 489/07 ; «Les dispositions de 

l’article 6, paragraphes 1, deuxième phrase, et 2, de la directive 
97/7/CE du Parlement européen et du Conseil, du 20 mai 1997, 
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 مѧن العدالѧة الѧسماح بفѧرض    وتعلیقѧًا علѧى الحكѧم المتقѧدم، ذھѧب الѧبعض إلѧى أنѧھ         

 l’utilisation “ تعویضات على المستھلكین في حالة الاستعمال المفѧرط أو المتجѧاوز  

 excessive”         يѧѧھ الأوروبѧѧك أن التوجیѧѧد، ذلѧѧن بعѧѧا عѧѧد علیھѧѧسلع المتعاقѧѧلا ٩٧-٧لل 

یستھدف منح حقوق للمѧستھلكین تتجѧاوز مѧا ھѧو ضѧروري للѧسماح لھѧم بممارسѧة حѧق               

  .)١( وفقًا للضوابط القانونیة المقررةالرجوع في العقد،

 الѧѧصادر ٢٠١١-٨٣ مѧѧن توجیѧѧھ ٤٧وقѧѧد أكѧѧدت علѧѧى ذات المعنѧѧى الحیثیѧѧة رقѧѧم   

یمѧارس بعѧض المѧستھلكین حقھѧم فѧي      "بشأن حقوق المستھلكین، حیث ورد نصھا بأنھ      

الرجوع بعد استعمال المنتجات المتعاقد علیھا، وذلك على نحو یتجاوز مѧا ھѧو ضѧروري     

وفي ھѧذه الحالѧة لا ینبغѧي أن یحѧرم     . طبیعتھا وخصائصھا وصلاحیتھا للعملللتحقق من   
                                                   

= 
concernant la protection des consommateurs en matière de contrats à 
distance, doivent être interprétées en ce sens qu’elles s’opposent à ce 
qu’une réglementation nationale prévoie de manière générale la 
possibilité pour le vendeur de réclamer au consommateur une 
indemnité compensatrice pour l’utilisation d’un bien acquis par un 
contrat à distance dans le cas où ce dernier a exercé son droit de 
rétractation dans les délais. Toutefois, ces mêmes dispositions ne 
s’opposent pas à ce que le payement d’une indemnité compensatrice 
pour l’utilisation de ce bien soit imposé au consommateur dans 
l’hypothèse où celui-ci aurait fait usage dudit bien d’une manière 
incompatible avec les principes de droit civil, tels que la bonne foi ou 
l’enrichissement sans cause, à la condition qu’il ne soit pas porté 
atteinte à la finalité de ladite directive et, notamment, à l’efficacité et à 
l’effectivité du droit de rétractation, ce qu’il incombe à la juridiction 
nationale de déterminer ». 

(1) V. Avena-Robardet,  Faculté de rétractation dans les ventes à distance : 
entre illusion et réalité, Dalloz actualité, 14 septembre 2009. 
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المѧѧѧستھلك مѧѧѧن حقѧѧѧھ فѧѧѧي الرجѧѧѧوع، ولكѧѧѧن یجѧѧѧب أن یتحمѧѧѧل كѧѧѧل نقѧѧѧص فѧѧѧي قیمѧѧѧة ھѧѧѧذه  

  . )١("المنتجات

ونخلص مما تقدم إلى أنھ ینبغي مراعاة تحقیق نوع مѧن التѧوازن بѧین اعتبѧارین           

  :مھمین

مال المبیѧѧع فѧѧي الحѧѧدود التѧѧي تمكنѧѧھ مѧѧن   ضѧѧرورة الѧѧسماح للمѧѧستھلك باسѧѧتع :الأول

الوقѧوف علѧѧى طبیعتѧھ والتحقѧѧق مѧن اشѧѧتمالھ علѧى مواصѧѧفات وخѧѧصائص     

معینѧѧة فѧѧضلاً عѧѧن صѧѧلاحیتھ للوفѧѧاء بѧѧالغرض المقѧѧصود منѧѧھ، بحیѧѧث یѧѧأتي   

ارتباطھ النھائي بالعقد بعد اقتنѧاع كامѧل بالѧشئ المعقѧود علیѧھ، بنѧاءً علѧى         

  .تجربتھ واستعمالھ

ز ھذا الاسѧتعمال الحѧدود المعقولѧة وبمѧا یѧضمن رد المبیѧع إلѧى           ألا یتجاو  :والثاني

المتعاقѧѧѧد الآخѧѧѧر بالحالѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧسلمھ علیھѧѧѧا، وذلѧѧѧك إذا قѧѧѧرر المѧѧѧستھلك  

الرجѧѧوع فѧѧي العقѧѧد، وھѧѧو مѧѧا یѧѧسھم فѧѧي الحیلولѧѧة دون الإضѧѧرار بمѧѧصالح    

  .المتعاقد الآخر

                                                             
(1) Considération 47: « Certains consommateurs exercent leur droit de 

rétractation après avoir utilisé les biens dans une mesure qui excède ce 
qui nécessaire pour établir la nature, les caractéristiques et le bon 
fonctionnement du bien. Dans ce cas, le consommateur ne devrait pas 
perdre son droit de rétractation, mais devrait répondre de toute 
dépréciation des biens ». 
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  المبحث الثاني
  بعدآثار ممارسة الحق في الرجوع في مجال التعاقد عن 

  

-المھنѧي (نعرض فیما یلي لآثار ممارسة الحق في الرجѧوع، بالنѧسبة للمتعاقѧدین        

  .، ثم بالنسبة للعقد الذي تم الرجوع فیھ)المستھلك

  
  المطلب الأول

  آثار ممارسة الحق في الرجوع بالنسبة للمتعاقدين
  :بالنسبة للمهني: ًأولا

لتѧѧزم المھنѧѧي عنѧѧد    مѧѧن تقنѧѧین الاسѧѧتھلاك، ی  L. 121-21-4وفقѧѧًا لѧѧنص المѧѧادة   

ممارسѧѧة المѧѧستھلك لحقѧѧھ فѧѧي الرجѧѧوع، بѧѧرد كافѧѧة المبѧѧالغ التѧѧي دفعھѧѧا المѧѧستھلك، وبمѧѧا   

یشمل نفقات التسلیم، وذلك دون تأخیر غیر مبرر، وبحد أقصى خѧلال أربعѧة عѧشر یومѧًا      

  .)١(اعتبارًا من تاریخ إخطاره بقرار المستھلك بالرجوع

                                                             
(1) Art. L. 121-21-4 : «  Lorsque le droit de rétractation est exercé, le 

professionnel est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des 
sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et 
au plus tard dans les quatorze jours à compter de la date à laquelle il 
est informé de la décision du consommateur de se rétracter ». 

 ١٢المضافة بمقتضى المادة (  من تقنین الاستھلاك  L121-20وقد كان النص القدیم وھو نص المادة 
لمھني برد المبѧالغ التѧي دفعھѧا المѧستھلك خѧلال مѧدة لا       یتضمن إلزام ا  ) ٢٠٠١-٧٤١من المرسوم رقم    

 . یومًا من تاریخ مباشرة الأخیر لحقھ في الرجوع٣٠تتجاوز 
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    ѧع علѧستھلك،     وعلي ذلك، تقع مصروفات تسلیم المبیѧیس المѧي ولѧائع المھنѧى الب

  وھѧѧو مѧѧا یتوافѧѧق مѧѧع التفѧѧسیر الѧѧذي جѧѧاء بѧѧھ حكѧѧم محكمѧѧة العѧѧدل الأوروبیѧѧة لنѧѧصوص         

 ، وھѧي إحѧدى شѧركات    Heine، وذلك بمناسبة دعوى تتعلق بقیام شѧركة     ٩٧-٧توجیھ  

   علѧى عملائھѧѧا مقابѧѧل إرسѧѧال وتѧѧسلیم البѧѧضائع   €4.95البیѧع بالمراسѧѧلة، بفѧѧرض مبلѧѧغ  

وقѧد رفعѧت الجمعیѧة الألمانیѧة لحمایѧة المѧستھلك       . في حالة الرجوع في العقѧد إلیھم وذلك   

دعѧѧѧوى قѧѧѧضائیة ضѧѧѧد الѧѧѧشركة المѧѧѧذكورة مطالبѧѧѧةً بإلغѧѧѧاء فѧѧѧرض ھѧѧѧذه التكѧѧѧالیف علѧѧѧى      

  .المستھلكین

التوجیѧھ الأوروبѧي الѧصادر    "وإزاء ذلك، صدر حكم محكمة العدل الأوروبیة بѧأن      

 یحظѧر علѧى التѧشریعات الوطنیѧة الѧسماح      بشأن البیع عن بعد ینبغي أن یفسر علѧى نحѧو     

للمھني في العقود المبرمة عن بعد بأن یحمل المستھلك تكالیف إرسال البضاعة إلیھ في  

  .)١("حالة ممارسة الأخیر حقھ في الرجوع

  :وقد استندت المحكمة في حكمها إلى حجج ثلاثة

 إلѧى  من جھة، أن من شѧأن تحمیѧل المѧستھلك تكѧالیف تѧسلیم البѧضاعة أن یѧؤدي             

  .عزوفھ عن استعمال حقھ في الرجوع في العقد

                                                             
(1) « la directive sur la vente à distance doit être interprétée en ce sens 

qu'elle « s'oppose à une réglementation nationale qui permet au 
fournisseur, dans un contrat conclu à distance, d'imputer les frais 
d'expédition des marchandises au consommateur dans le cas où ce 
dernier exerce son droit de rétractation », CJUE, 15 avril 2010 n° C-
511/08, D. 2010. 1140, obs. V. Avena-Robardet ; Busseuil (G.), La 
quasi-gratuité de l'exercice du droit de rétractation du consommateur : 
l'application aux frais de livraison, D. 2010, p.2132. 
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ومن جھة أخرى، أن فرض ھذه التكѧالیف علѧى المѧستھلك یخѧل بѧالتوزیع العѧادل             

  .والمتوازن للمخاطر بین طرفي العقد

 sommes versées" المبالغ المدفوعة من قبل المستھلك"وأخیرًا، أن عبارة 

par le consommateur  رةѧص الفقѧن       والواردة في نѧسادسة مѧادة الѧن المѧة مѧالثانی 

التوجیھ المذكور، والتي یلتزم المھني بردھا عند ممارسة المستھلك لحقھ فѧي الرجѧوع،        

قѧѧد وردت بѧѧصیغة عامѧѧة، ومѧѧن ثѧѧم تحمѧѧل علѧѧى المفھѧѧوم الواسѧѧع بمѧѧا یѧѧشمل ثمѧѧن المبیѧѧع   

  .ومصروفات تسلیمھ

رتѧب التѧزام   ی L. 121-21-4وعلى أیة حال، فتجاوز المیعاد المذكور فѧي المѧادة   

المھنѧѧي بѧѧرد المبلѧѧغ الأصѧѧلي وفوائѧѧده التѧѧي تحѧѧسب علѧѧى أسѧѧاس معѧѧدل الفائѧѧدة المقѧѧررة    

  .قانونًا

ویستخدم المھني في رد ھذه المبالغ نفس وسیلة الدفع التي استعملھا المستھلك     

من قبل، ما لم یوافق المستھلك صراحةً على استخدام وسیلة أخرى، وبما لا یتضمن أیة 

  .ا الأخیرتكالیف یتحملھ

كما لا یلتزم المھني برد أیة نفقات إضѧافیة، إذا كѧان المѧستھلك قѧد اختѧار طریقѧة            

  .أكثر كلفة للتسلیم من الطریقة التي عرضھا المھني

 L. 121-16وجدیر بالملاحظة في ھذا الصدد أن النص القدیم، وھو نص المادة 

 البѧѧائع لاسѧѧتبدالھا أو مѧن تقنѧѧین الاسѧѧتھلاك، كѧѧان یقѧѧضي بѧأن للمѧѧستھلك رد الѧѧسلعة إلѧѧى   

  . )١(استرداد ثمنھا

                                                             
 : یجري على النحو الآتى١٦-١٢١حیث كان نص المادة ) ١(

= 
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 قѧد قѧصر حѧق    ٢٠١٤-٣٤٤وبذلك یكون النص الجدید الذي جاء بھ القانون رقم   

المستھلك، في حالة رجوعھ في العقد، على رد السلعة المتعاقد علیھѧا واسѧترداد ثمنھѧا،       

  .دون أن یكون لھ استبدالھا بأخرى

 لمصلحة المستھلك، وذلك فѧي ضѧوء مѧا    ونعتقد أن النص القدیم كان أكثر تحقیقًا    

یѧѧوفره مѧѧن اختیѧѧارات یتѧѧاح للمѧѧستھلك المفاضѧѧلة بینھѧѧا بمѧѧا یحقѧѧق مѧѧصلحتھ؛ فقѧѧد تكѧѧون    

مѧصلحتھ فѧي اسѧتبدال المبیѧع دون رده، وبѧذلك یتجنѧѧب إنھѧاء العقѧد الѧذي یكѧون قѧد بѧѧذل           

ا یتѧضمن مѧساسً   الكثیر من الجھد والنفقات في سѧبیل إبرامѧھ، وخاصѧةً أن ھѧذا الخیѧار لا        

  .بالعقد ولا بمبدأ القوة الملزمة لھ

، وھѧو مѧا   فضلاً عن أن خیار رد المبیع یتضمن تحمیل المستھلك بمصاریف الѧرد  

قد یسھم عملاً في الحد مѧن الحѧالات التѧي یلجѧأ فیھѧا المѧستھلك لممارسѧة حѧق الرجѧوع،              

  .)١(خصوصًا إذا كان ثمن المبیع ضئیلاً

                                                   
= 

Art. L.121-16  “ Pour toutes les opérations de vente à distance, l'acheteur 
d'un produit dispose d'un délai de sept jours francs à compter de la 
livraison de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur pour 
échange ou remboursement, sans pénalités à l'exception des frais de 
retour ». 

 .٢١٥ صأحمد السعید الزقرد، المرجع السابق،) ١(
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ثانيا
ً

  :بالنسبة للمستهلك: 

  .ام برد السلعة أو التوقف عن الاستفادة من الخدمة المتعاقد عليها الالتز-١

یترتب على ممارسة المѧستھلك حѧق الرجѧوع فѧي عقѧده المبѧرم عѧن بعѧد التزامѧھ                

المنتج محل التعاقد إلى المھني أو إلى شخص آخر یعینھ،  برد L121-21-3وفقًا للمادة 

 تاریخ تبلیغھ بقراره بѧالرجوع، إلا  دون تأخیر، وذلك بما لا یتجاوز أربعة عشر یومًا من     

  .إذا عرض المھني أن یقوم بنفسھ باسترداده

، بأنھ L121-21-5وفیما یتعلق بالرجوع في عقود أداء الخدمات، تقضي المادة 

إذا كان المستھلك قد عبر عن رغبتھ في البѧدء فѧي تنفیѧذ الخدمѧة المتعاقѧد علیھѧا، وذلѧك         

ثم استعمل حقھ في الرجѧوع خѧلال ھѧذه المѧدة، فإنѧھ      قبل انقضاء المدة المقررة للرجوع،   

یلتزم بأن یدفع للمھني مقابل ما تم أداؤه من الخدمة، وبما یتناسب مع المقابل الإجمالي      

 وھو الحكم الذي تقتضیھ العدالة لعدم الإضѧرار بمѧصالح المتعاقѧد    .المتفق علیھ في العقد 

  .الآخر

  .  التزام المستهلك بتحمل مصروفات الرد-٢

تعویѧضات،   لا یتحمل المستھلك في سѧبیل ممارسѧتھ لحѧق الرجѧوع أیѧة نفقѧات أو           

وتبریѧر ذلѧك أن القѧانون لѧو فѧرض مقѧابلاً مالیѧًا لممارسѧة         . فیما عدا مصاریف رد المبیع   

حق الرجوع لعزف المستھلك عن ممارسة ھذا الحѧق، ممѧا یفرغѧھ تمامѧًا مѧن مѧضمونھ،          

لѧѧى تحقیقѧѧھ بѧѧین طرفѧѧي العقѧѧد، فرجѧѧوع    ولمѧѧا تحقѧѧق التѧѧوازن الѧѧذي یھѧѧدف ھѧѧذا الحѧѧق إ    

المستھلك في عقده لا یعѧد خطѧأً مѧن جانبѧھ یوجѧب مجازاتѧھ بإلزامѧھ بѧدفع مѧصروفات أو             

  .تعویضات
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أن التوجیھѧات الأوربیѧة   : "وقد أكدت محكمѧة العѧدل الأوروبیѧة علѧى ذلѧك بقولھѧا          

              ѧن المѧي مѧغ جزافѧدفع مبلѧستھلك بѧإلزام المѧضي بѧرط یقѧال تعارض اشتمال العقد على ش

كتعویض عن الضرر المحتمل الذي قد یلحق المھني لمجرد ممارسة المستھلك لحقھ في    

  .)١("الرجوع

وعلѧѧى ذلѧѧك، لا یتحمѧѧل المѧѧستھلك فѧѧي مقابѧѧل ممارسѧѧتھ حقѧѧھ فѧѧي الرجѧѧوع أیѧѧة           

مصروفات سوى المصروفات المباشرة لرد المنتجات، وذلك مѧا لѧم یكѧن المھنѧي قѧد قبѧل         

  .)٢(م یُعلم المستھلك بالتزامھ بتحمل بھذه المصروفاتأن یستردھا على نفقتھ، أو إذا ل

ویبѧѧرر ذلѧѧك أن تحمѧѧل تكѧѧالیف رد المنѧѧتج المبیѧѧع إلѧѧى المھنѧѧي یعѧѧد نتیجѧѧة طبیعیѧѧة  

ومباشѧѧرة لاسѧѧتعمال حѧѧق الرجѧѧوع، لا سѧѧیما وأن الأخیѧѧر لا ینѧѧسب إلیѧѧھ الإخѧѧلال بѧѧأي مѧѧن  

تѧوازن العقѧدي یقتѧضي    كمѧا أن ال . التزاماتھ، ومن ثم یعد تعسفًا تحمیلھ بمصروفات الѧرد    

  .أن یتحمل المستھلك مصاریف رد المبیع كما یتحمل المھني مصاریف تسلیمھ إلیھ

وتطبیقًا لذلك، قضت محكمة النقض الفرنسیة بأن المشتري في عقد البیع المبرم 

عن بعد لا یكون ملتزمًا سوى بنفقات رد المنتج إلى بائعھ، مѧع اسѧتبعاد أي التѧزام بѧدفع           

رى، وذلك بصدد دعوى طالبت فیھا الѧشركة البائعѧة المѧشتري بѧدفع نفقѧات        أیة مبالغ أخ  

  .)٣(مقابل اختبار وإعادة فحص المنتج المبیع الذي تم إرجاعھ

                                                             
(1) CJCE 15 AVRIL 2010, n° C-511/08, D. 2010, p. 1140. 
(2) Art. L. 121-21-3-2 « Le consommateur ne supporte que les coûts directs 

de renvoi des biens, sauf si le professionnel accepte de les prendre à sa 
charge ou s'il a omis d'informer le consommateur que ces coûts sont à 
sa charge".  

(3) Cass. Civ. 1er ch . 23 Juin 1993, Bull. Civ. 1993, I, No. 232, p. 160. 
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  المطلب الثاني

  بالنسبة للعقدآثار ممارسة الحق في الرجوع 

 -٣٤٤ من تقنѧین الاسѧتھلاك، المѧضافة بالقѧانون رقѧم        L121-21-7تقرر المادة   

رسة حق الرجوع ینھي التزام الطرفین بتنفیذ العقد المبرم عن بعد، وأن ، أن مما ٢٠١٤

ممارسة حق الرجوع في العقد الأصلي المبرم عن بعد ینھى تلقائیًا، وبقوة القѧانون، كѧل    

  .عقد تبعي، وذلك دون أن یتحمل المستھلك أیة نفقات

ن الوفѧاء   من تقنین الاستھلاك تنص على أنھ إذا كѧا   1-25-311وقد كانت المادة    

بثمن السلعة أو مقابل الخدمة قد تѧم تمویلѧھ كلیѧًا أو جزئیѧًا بائتمѧان مѧن قبѧل المھنѧي، أو              

شخص آخر علѧى أسѧاس اتفѧاق مبѧرم بѧین الأخیѧر والمھنѧي، فإنѧھ یترتѧب علѧى ممارسѧة               

المѧѧѧستھلك لحقѧѧѧھ فѧѧѧي الرجѧѧѧوع فѧѧѧسخ عقѧѧѧد الائتمѧѧѧان، بقѧѧѧوة القѧѧѧانون، دون تعѧѧѧویض أو   

  .ات المقررة لفتح ملف الائتمانمصروفات، فیما عدا المصروف

العقد الأصلي المبرم عن بعد : ویعني ذلك أن المشرع الفرنسي ینظر إلى العقدین

یتجѧزأ، ویقѧرر أن    بین المھني والمستھلك، والعقد المبѧرم تمѧویلاً لѧھ، باعتبارھمѧا كѧلاً لا         

  .)١(زوال العقد الأصلي یستتبع زوال تابعھ، إذ لم یعد ثمة مبرر للإبقاء علیھ

وفي المقابل، یترتب على انتھѧاء المѧدة المقѧررة دون رجѧوع انتھѧاء حالѧة الѧشك             

وعدم الیقین التي كانت تشوب مرحلة تنفیذ العقد، وھنѧا تلحѧق صѧفة اللѧزوم بالعقѧد، ولا        

  .)٢(یكون بعد ذلك لأحد طرفیھ الانفراد بالرجوع فیھ

                                                             
  .٦٩محمد حسن قاسم، المرجع السابق، ص) ١(
  .٧٨٤عمر محمد عبد الباقي، المرجع السابق، ص) ٢(
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  الخاتمة
  

لجѧأ إلیھѧا المھنیѧون للتѧرویج     في ظل تنامي الوسائل التسویقیة والدعائیѧة التѧي ی        

لمنتجاتھم وخدماتھم، والتطور الھائѧل الѧذي طѧال اسѧتخدام وسѧائل الاتѧصال الحدیثѧة فѧي          

المجال العقدي، أصبح من الصعب على المستھلك الإلمام بكافة جوانب العملیѧة العقدیѧة،       

            ѧوین رضѧن تكѧھ مѧلال تمكینѧن خѧھ، مѧة لحمایتѧر فعالیѧائل أكثѧن وسѧا وبات ملحًا البحث ع

 .واعٍ ومستنیر بالعقد الذي یبرمھ

تقریر حق الرجوع في العقود المبرمة عن بعد في إطار الوسѧائل الفنیѧة   وقد جاء  

التي لجأت إلیھا التشریعات المختلفة لتحقیق حمایة فاعلѧة لرضѧاء المѧستھلك وذلѧك مѧن       

 یثبѧت  خلال منحھ مھلة زمنیѧة لاحقѧة للتعاقѧد یعیѧد فیھѧا التفكیѧر فѧي أمѧر العقѧد، وھѧو مѧا                   

بوضѧѧوح الѧѧدور المѧѧؤثر الѧѧذي أصѧѧبحت تمارسѧѧھ نظریѧѧة حمایѧѧة المѧѧستھلك علѧѧى المبѧѧادئ   

 .  التقلیدیة التي تحكم العقود، ومنھا مبدأ القوة الملزمة للعقد

وقد تناول البحث استعراض التجربة التشریعیة الفرنسیة الرائدة في صدد حمایة 

عѧن بعѧد، والخطѧوات التѧѧشریعیة    المѧستھلك وتقریѧر حقѧھ فѧѧي الرجѧوع فѧي مجѧال التعاقѧѧد       

المتوالیѧѧة التѧѧي اسѧѧتھدفت تعزیѧѧز تلѧѧك الحمایѧѧة وذلѧѧك فѧѧي ضѧѧوء القواعѧѧد التѧѧي تقرھѧѧا           

 .التوجیھات الأوروبیة ذات الصلة

وقѧѧد تناولنѧѧا خѧѧلال الفѧѧصل التمھیѧѧدي فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث التعریѧѧف بالتعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد    

ھمѧѧا أنѧھ یѧѧتم دون  وأوضѧحنا أن ھѧذه الѧѧصورة مѧن التعاقѧѧد تتѧسم بخاصѧѧیتین أساسѧیتین و     

الحضور المادي المتعاصر لطرفیѧھ وأن إبѧرام العقѧد یѧتم مѧن خѧلال أحѧد تقنیѧات الاتѧصال             

  .عن بعد
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ثم تعرض البحث في الفصل الأول منھ لبیان ماھیة الحق في الرجوع فѧي العقѧود         

المبرمة عѧن بعѧد وذلѧك فѧي ضѧوء مѧا قررتѧھ التوجیھѧات الأوروبیѧة ذات الѧصلة وأھمھѧا                  

 بشأن حمایѧة  ٢٠١١-٨٣ بشأن تنظیم التعاقد عن بعد والتوجیھ رقم       ٩٧-٧ التوجیھ رقم 

حقوق المستھلكین، وكذلك التشریعات الفرنسیة الѧصادرة إنفѧاذًا لھѧا، وأھمھѧا المرسѧوم          

  .٢٠١٤-٣٤٤، والقانون رقم ٢٠٠١-٧٤١رقم

وقѧѧد قѧѧسمت الدراسѧѧة فѧѧي الفѧѧصل الأول إلѧѧى مبحثѧѧین؛ خѧѧصص أولھمѧѧا لتنѧѧاول          

وفیمѧا یتعلѧق ببیѧان مѧضمون ھѧذا الحѧق،       . رجوع وأساسѧھ القѧانوني  مضمون الحق في ال   

تناولت الدراسة المقصود بھ باعتباره تلك المكنة المخولة للمستھلك للرجѧوع فѧي عقѧده         

  .المبرم عن بعد بنقضھ والتحلل منھ خلال مدة زمنیة معینة لاحقة لإبرامھ

    ѧستھلكین فѧد   وأشارت الدراسة إلى مبررات تقریر حق الرجوع للمѧال التعاقѧي مج

عن بعد، وذلك في ظѧل عجѧز الوسѧائل الفنیѧة للقѧانون المѧدني متمثلѧة فѧي نظریѧة عیѧوب               

الإرادة عن توفیر الحمایة للمستھلك المتعاقد عن بعد، إذ لم تعد المخاطر المحیطѧة بھѧذه     

الصورة من التعاقد تنحصر في الدائرة التي تثار فیھѧا مѧسائل الغلѧط والتѧدلیس والإكѧراه              

 ѧѧا        والاسѧѧѧى رضѧѧسلبي علѧѧأثیر الѧѧѧل ذات التѧѧن العوامѧѧد مѧѧاك العدیѧѧѧبحت ھنѧѧل أصѧѧتغلال، ب

المستھلك خاصة فیما یتعلق بصدوره متسرعًا عن غیر تمھل أو رویة بأمر العقد، ومѧن          

 .ثم عدم اقتناع كامل بھ

كما كان تقریر ھذا الحق ناشئًا عѧن حѧرص المѧشرع علѧى أن یوجѧد مخرجѧًا أمѧام          

تعاقد عن بعѧد، والممارسѧات العدوانیѧة للمھنیѧین والتѧي تھѧدف       المستھلك إزاء سلبیات ال 

إلى انتزاع رضائھ في ظل مناخ من الإعلانات والѧدعایا المكثفѧة ومختلѧف سѧبل الإغѧراء            

والإثѧѧارة المѧѧصاحبة للتѧѧسویق للѧѧسلع والخѧѧدمات، فینѧѧدفع إلѧѧى التعاقѧѧد دون تفكیѧѧر متѧѧأنٍ     

ن من رغبتھ الحقیقیة فѧي التعاقѧد،   ودون أن یكون لدیھ في الغالب متسع من الوقت للتیق     
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ثم یتبین لاحقًا أن رضاءه لم یكن معبرًا عن رغبتھ الحقیقیة، أو أنھ لیس في حاجѧة إلѧى         

  . ما تعاقد علیھ، أو أنھ غیر ملائم لحاجتھ

كما وعیت بأھمیة ھذه المسألة قوانین بعض الѧدول العربیѧة، كالكویѧت والمغѧرب           

شأن حمایѧة المѧستھلك نѧصوصًا تقѧرر للمѧستھلك      وتونس، فضمنت تشریعاتھا الصادرة ب  

حق الرجوع في عقده المبرم عن بعد، في حین افتقر قѧانون حمایѧة المѧستھلك المѧصري         

 لنصوص مماثلة تكرس حق الرجوع في العقد أو تنظم حمایة المѧستھلك     ٢٠٠٦-٦٧رقم

  .في مجال التعاقد عن بعد بوجھ عام

    ѧات والأراء المختلفѧنا الاتجاھѧد استعرضѧذي    وقѧѧانوني الѧاس القѧد الأسѧي تحدیѧѧة ف

یستند إلیھ حق الرجوع، وانتھینا إلى ترجیح فكرة العقد غیر اللازم كأساس لھذا الحѧق،     

فالعقد المتضمن حق الرجوع ھو عقѧد أبѧرم مѧستجمعًا أركانѧھ وشѧروط صѧحتھ، ومѧن ثѧم             

فقѧط وھѧو   فھو عقد صحیح مرتب لآثاره، إلا أنھ لا یكѧون لازمѧًا إلا بالنѧسبة لأحѧد طرفیѧھ       

، وھو من تقرر ھذا الحѧق لمѧصلحتھ،   "المستھلك"، أما طرفھ الآخر  "المتعاقد المھني "

  .فلا یصیر العقد لازمًا لھ إلا بعد فوات المھلة التشریعیة المقررة دون رجوع

وتناول المبحث الثاني من ھذا الفصل نطاق إعمال حق الرجوع، من حیث العقود 

لرجѧѧوع فیھѧѧا، والاسѧѧتثناءات الѧѧواردة علیھѧѧا والتѧѧي  التѧѧي قѧѧرر المѧѧشرع للمѧѧستھلك حѧѧق ا 

وكذلك نطاق إعمالھ من حیѧث الأشѧخاص، والجѧدل الѧدائر        . یستبعد فیھا إعمال ھذا الحق    

حول تحدید مفھوم المتعاقد المستفید من القواعد الحمائیة المقررة في مجال التعاقد عن       

 المستھلك بمعنѧاه الѧضیق   بعد ومنھا حق الرجوع، وما إذا كان ھذا المفھوم یقتصر على        

أي من یتعاقد لإشѧباع حاجاتѧھ الشخѧصیة أو العائلیѧة، أم أنѧھ یمتѧد لیѧشمل المھنѧي الѧذي                  

  .یتعاقد لأغراض غیر مھنیة
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وقѧѧد تلاحѧѧظ اتجѧѧاه القѧѧضاء الفرنѧѧسي نحѧѧو تبنѧѧي مفھومѧѧًا موسѧѧعًا للمѧѧستھلك بمѧѧا     

 ѧѧدور أحكѧѧل، وصѧѧدي مماثѧѧز تعاقѧѧي مركѧѧد فѧѧن یوجѧѧل مѧѧة لكѧѧشمول الحمایѧѧسمح بѧѧرر یѧѧام تق

اسѧѧѧتفادة غیѧѧѧر المھنѧѧѧي بالحمایѧѧѧة القانونیѧѧѧة كالمѧѧѧستھلك العѧѧѧادي فѧѧѧي بعѧѧѧض المجѧѧѧالات،  

  .كالحمایة في مواجھة الشروط التعسفیة، وفي مجال البیوع المنزلیة

 كان من أھم الأحكام المستحدثة التي أدخلھا على    ،٢٠١٤-٣٤٤ قانون   بصدورو

. حق الرجوع بما یشمل غیر المھنیѧین التوسع في دائرة الاستفادة من تقنین الاستھلاك،  

إلا أن ھѧѧذا الحكѧѧم المѧѧستحدث، رغѧѧم أھمیتѧѧھ، فقѧѧد قѧѧصر ذلѧѧك علѧѧى العقѧѧود المبرمѧѧة بѧѧین     

طرفین من المھنیین خارج محال العمѧل، دون أن یѧشمل ھѧذا الحكѧم العقѧود المبرمѧة عѧن           

 بعد، وھو ما یعني استمرار التمسك بخصوص ھذه العقود الأخیرة بأن یظل حق الرجوع 

مقررًا فقط لمصلحة المستھلك في عقده مع المھني، دون أن یمتѧد نطѧاق الاسѧتفادة منѧھ          

إلѧي العقѧѧود المبرمѧѧة بѧین طѧѧرفین مѧѧن المھنیѧین ولѧѧو كѧѧان أحѧدھما یتعاقѧѧد لأغѧѧراض غیѧѧر      

  .مھنیة، وذلك رغم وجود الأخیر في مركز تعاقدي مماثل تمامًا لمركز المستھلك العادي

 التشریعي الحدیث لѧم یكѧن موفقѧًا، وأنѧھ كѧان الأولѧى         وقد أوضحنا أن ھذا التعدیل    

بالمشرع الفرنسي تبني مفھومًا موحدًا للمستھلك لا یتعارض مѧع تعѧدد أنظمѧة ومجѧالات      

الحمایة التي یتضمنھا تقنین الاستھلاك، یكون قوامھ توفیر الحمایة للمتعاقد الذي یوجد         

كًا عادیًا أم مھنیѧًا، وسѧواء   في مركز تعاقدي ضعیف، وذلك بغض النظر عن كونھ مستھل        

وھѧѧو مѧѧا مѧѧن شѧѧأنھ تحقیѧѧق التناسѧѧق والانѧѧسجام بѧѧین        . كѧѧان شخѧѧصًا طبیعیѧѧًا أم معنویѧѧًا   

  .النصوص القانونیة الحمائیة التي تحكم عقود الاستھلاك

وقѧѧد خѧѧصص الفѧѧصل الثѧѧاني مѧѧن البحѧѧث لبیѧѧان أحكѧѧام حѧѧق الرجѧѧوع فѧѧي العقѧѧود       

بحثین، تناولنا في المبحѧث الأول ممارسѧة   وقد قسمنا ھذا الفصل إلى م    . المبرمة عن بعد  

ھѧѧذا الحѧѧق مѧѧن حیѧѧث المѧѧدة التѧѧشریعیة المقѧѧررة للرجѧѧوع، وأثѧѧر إخѧѧلال المھنѧѧي بالتزامѧѧھ   
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بѧإعلام المѧستھلك علѧѧى تمدیѧد ھѧѧذه المѧدة، وبѧѧدء سѧریان مѧѧدة الرجѧوع فѧѧي عقѧود الѧѧسلع        

  .وعقود الخدمات

ثلة في الالتزام ثم أعقب ذلك بیان شروط ممارسة المستھلك لحق الرجوع والمتم   

  . بالرجوع خلال المھلة المحددة، واتباع الإجراءات المقررة قانونًا لمباشرة ھذا  الحق

كما عرضنا لضمانات ممارسة حѧق الرجѧوع، والمقѧررة لمѧصلحة المѧستھلك مѧن            

حیث كونھ حقًا تقدیرًا تتعلق مباشرتھ بمحض إرادتھ المنفردة، ومتعلقًا بالنظام العام بما   

  .رط یتضمن الحرمان أو الحد من ممارستھیبطل كل ش

وعملاً على حفظ التѧوازن العقѧدي للعقѧود المتѧضمنة حѧق الرجѧوع، بѧدا الحѧرص              

فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي قѧѧد یتعѧѧسف فیھѧѧا    " المھنѧѧي"علѧѧى ألا تѧѧضار مѧѧصالح المتعاقѧѧد الآخѧѧر  

الفѧروض التѧي   المستھلك في استعمالھ لحقھ في الرجوع، وھو ما یبدو بصفة خاصة في  

فیھا المستھلك في استعمال المنتج المبیع بعد تسلمھ ثم یقѧرر بعѧد ذلѧك الرجѧوع          یتعسف  

في العقѧد، وذلѧك بѧأن یѧستعملھ علѧى نحѧو یتجѧاوز حѧدود المѧألوف فѧي الاسѧتعمال الѧلازم                   

  .للتحقق من صلاحیتھ وملاءمتھ لاحتیاجاتھ

وقѧѧد قѧѧررت محكمѧѧة العѧѧدل الأوروبیѧѧة فѧѧي حكѧѧم مھѧѧم لھѧѧا علѧѧى التѧѧزام المѧѧستھلك      

عویض العادل عن استعمال المنتج المبیع بطریقة لا تتفق مع مبادئ القانون المدني، بالت

  .مثل حسن النیة والإثراء بلا سبب

ویكفل ذلك ألا یتجاوز ھذا الاستعمال الحدود المعقولة وبما یسمح برد المبیع إلى 

  .ع في العقدالمتعاقد الآخر بالحالة التي تسلمھ علیھا، وذلك إذا ما قرر المستھلك الرجو

واستعرضنا من خلال المبحث الثاني الآثار المترتبة علѧى ممارسѧة حѧق الرجѧوع         

في العقود المبرمة عѧن بعѧد، وذلѧك بالنѧسبة لطرفѧي العقѧد، المھنѧي والمѧستھلك، وكѧذلك                  

  .بالنسبة للعقد ذاتھ
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 بѧرد كافѧة المبѧالغ التѧѧي    فیرتѧب ممارسѧة حѧق الرجѧوع، مѧن جھѧѧة، التѧزام المھنѧي       

بѧرد الѧسلعة أو التوقѧف عѧن     ھلك، وبما یشمل نفقات التسلیم، ویلتزم الأخیѧر    دفعھا المست 

 أیѧة  - بحѧسب الأصѧل  -ورغѧم عѧدم تحمѧل المѧستھلك    . الاستفادة من الخدمة المتعاقد علیھا  

نفقѧات فѧي سѧبیل ممارسѧѧتھ حقѧھ فѧي الرجѧوع، إلا أنѧѧھ یتحمѧل المѧصاریف المباشѧرة لѧѧرد          

من الخدمة، وبمѧا یتناسѧب مѧع المقابѧل الإجمѧالي      أو مقابل ما تم أداؤه    المنتج إلى بائعھ،    

  .المتفق علیھ في العقد

إنھاء التزام الطѧرفین بتنفیѧذ العقѧد    ومن جھة أخرى، ترتب ممارسة حق الرجوع  

المبرم عن بعد، كما أن ممارسة حق الرجوع في العقد الأصلي المبرم عن بعد إنما ینھى  

  .تلقائیًا، وبقوة القانون، كل عقد تبعي

  :توصيات ال-
 الأساسѧیة التѧي   الركѧائز  أحѧد  ھѧو  فѧي بعѧض صѧور العقѧود     الرجوع حق ن إقرارإ

یѧستھدف   تѧشریع  بѧأي  یجѧدر  لا ثѧم  ومѧن  للمѧستھلك،  فاعلѧة  حمایѧة  تحقیѧق  علیھѧا  یرتكѧز 

  .علیھ النص یغفل أن الحمایة، لھذه قواعد إرساء

ة وقѧѧد أصѧѧبح التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد واقعѧѧًا، وتلاحقѧѧت التطѧѧورات التقنیѧѧ       وعلѧѧى ذلѧѧك،  

وانتشرت وسѧائل الاتѧصال الحدیثѧة واتѧسع نطѧاق اسѧتخدامھا فѧي المجѧال العقѧدي، فإننѧا               

نھیѧѧب بالمѧѧشرع المѧѧصري ضѧѧرورة تنظѧѧیم التعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد تحقیقѧѧًا للحمایѧѧة الواجبѧѧة           

للمستھلك المتعامل في ھذا المجال، من خѧلال إعѧادة النظѧر فѧي قѧانون حمایѧة المѧستھلك             

حاولѧѧة تѧѧشریعیة غیѧѧر مكتملѧѧة فѧѧي مجѧѧال حمایѧѧة   ، الѧѧذي نعتبѧѧره م٢٠٠٦ لѧѧسنة ٦٧رقѧѧم 

المѧѧستھلك لاتѧѧزال فѧѧي حاجѧѧة للمراجعѧѧة، وأن یقѧѧر حѧѧق المѧѧستھلك المتعاقѧѧد عѧѧن بعѧѧد فѧѧي    

وذلك مع مراعѧاة  . الرجوع في عقده خلال مھلة معینة یعید خلالھا الاستیثاق من رضائھ    

  :مایلي
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  .د النص على مدة معقولة یكون للمستھلك خلالھا الرجوع في العق-أ 

 إلزام المھني بѧإعلام المѧستھلك بحقѧھ فѧي الرجѧوع فѧي العقѧد وكیفیѧة ممارسѧتھ،            -ب
  .على أن تمتد مدة الرجوع في حالة الإخلال بالالتزام بالإعلام

 أن یكون إعمال حق الرجوع شاملاً عقود السلع وعقود الخѧدمات، علѧى أن یبѧدأ        -ج
 عقود الخدمات من سریان مدة الرجوع في عقود السلع من وقت التسلیم، وفي      

  . وقت إبرام العقد

 أن یوسѧѧع مѧѧن نطѧѧاق الاسѧѧتفادة مѧѧن تقریѧѧر حѧѧق الرجѧѧوع بمѧѧا یѧѧشمل إلѧѧى جانѧѧب      -د
المѧѧѧستھلك الѧѧѧذى یتعاقѧѧѧد لأغѧѧѧراض شخѧѧѧصیة أوعائلیѧѧѧة، المھنѧѧѧي الѧѧѧذي یتعاقѧѧѧد  

  .لأغراض غیر مھنیة

 أن یكѧѧون حѧѧق الرجѧѧوع خاضѧѧعًا فѧѧي ممارسѧѧتھ لمحѧѧض إرادة المѧѧستھلك، دون أن  -ھ
لك بتعیب المبیع أو عدم مطابقتھ، ودون أن یكون ملزمѧًا بإبѧداء أسѧباب     یرتبط ذ 

  .تبرر ذلك، وكذلك دون اللجوء إلى القضاء

 أن یلتزم المستھلك فѧي حالѧة ممارسѧة حѧق الرجѧوع بѧرد المبیѧع أو التوقѧف عѧن               -و
الاستفادة من الخدمة محل التعاقد، وألا یتحمѧل فѧي مقابѧل ممارسѧتھ لھѧذا الحѧق        

وى مصاریف رد المبیع أو مقابل الاستفادة من الخدمة حتѧى وقѧت       أیة نفقات س  
وأن یلزم المھنѧي بѧرد كافѧة المبѧالغ التѧي دفعھѧا المѧستھلك مѧع تحملѧھ              . الرجوع

  .نفقات التسلیم

 أن ینص على مسئولیة المستھلك عن تعویض الأضرار الناشئة عѧن تعѧسفھ فѧي         -ز
  .استعمالھ حق الرجوع في مواجھة المھني

 علѧى تعلѧق أحكѧѧام حѧق الرجѧوع بالنظѧام العѧѧام، بمѧا یبطѧل كѧل شѧѧرط أو          أن یѧنص -ي
  .اتفاق یقید أو یحرم المستھلك من ممارستھ
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  قائمة المراجع
 

  :المراجع باللغة العربية: ًأولا
  : المراجع العامة-١

  :عبد الرزاق السنھوري

، نظریѧѧة الالتѧѧزام بوجѧѧھ عѧѧام، مѧѧصادر     ١الوسѧѧیط فѧѧي شѧѧرح القѧѧانون المѧѧدني، جѧѧ ـ    -

، قام بتنقیحھا وإضافة ما جѧد مѧن قѧضاء وفقѧھ وتѧشریع      ٣، العقد، ط ١لتزام، مج ـالا

مѧѧصطفى محمѧѧد الفقѧѧѧي، عبѧѧد الباسѧѧط الجمیعѧѧѧي، دار النھѧѧضة العربیѧѧة، القѧѧѧاھرة،       

١٩٨١. 

، العقѧѧود التѧѧي تقѧѧع علѧѧى الملكیѧѧة، البیѧѧع   ٤الوسѧѧیط فѧѧي شѧѧرح القѧѧانون المѧѧدني، جѧѧ ـ  -

ء وفقѧھ وتѧشریع مѧصطفى محمѧد     والمقایضة، قام بتنقیحھا وإضافة ما جد من قѧضا      

  .١٩٨٦الفقي، دار النھضة العربیة، القاھرة، 

، ٢، عقѧود الغѧرر وعقѧد التѧأمین، ط    ٢، مجѧ ـ٧الوسیط في شرح القانون المدني، جѧ ـ     -

قام بتنقیحھا وإضافة ما جѧد مѧن قѧضاء وفقѧھ وتѧشریع مѧصطفى محمѧد الفقѧي، دار              

  .١٩٩٠النھضة العربیة، القاھرة، 

  : المراجع المتخصصة-٢
  :إبراھیم الدسوقي أبو اللیل

العقد غیر اللازم، دراسة معمقة في الشریعة الإسلامیة والقوانین الوضعیة، جامعة   -

 . ١٩٩٤الكویت، 
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  :أحمد ابراھیم الحیاري

عѧѧدول المѧѧستھلك عѧѧن العقѧѧد المبѧѧرم عبѧѧر الإنترنѧѧت، دراسѧѧة مقارنѧѧة فѧѧي القѧѧانونین     -
، ١والعلوم السیاسیة، الأردن، مجـالأردني والفرنسي، المجلة الأردنیة في القانون      

  .١٥٢-١٢١، من ص٢٠٠٩، ٢ع

  :أحمد السعید الزقرد

، الحقѧوق حق المشتري في إعادة النظر في عقود البیع بواسطة التلیفزیون، مجلة          -
  .٢٤١ -١٧٩، من ص١٩٩٥، سبتمبر ٣، العدد١٩جامعة الكویت، س

 :أحمد محمد محمد الرفاعي

لمضمون العقѧدي، دار النھѧضة العربیѧة، القѧاھرة،      إزاء اللمستھلك المدنیة  الحمایة -
١٩٩٤.  

  :أیمن مساعدة، علاء خصاونة

 فѧѧي البیѧѧوع المنزلیѧѧة وبیѧѧوع المѧѧسافة، مجلѧѧة الѧѧشریعة     بѧѧالرجوعخیѧѧار المѧѧستھلك   -
، ٢٥والقѧѧانون، مجلѧѧس النѧѧشر العلمѧѧي، جامعѧѧة الإمѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧدة، الѧѧسنة   

  .٢١١-١٥٧، من ص٢٠١١، إبریل ٤٦العدد

  :لدین الأھوانيحسام ا

 العقѧد الѧدولي، مجلѧة العلѧوم     إعѧداد  ومراحѧل  التعاقدیѧة  قبѧل  الفتѧرة  فѧي  المفاوضات -
، یولیѧو  ٢، ع٣٨شѧمس، مجѧ ـ  جامعѧة عѧین   – الحقѧوق  كلیѧة  والاقتصادیة، القانونیة

 .٤٣٤-٣٩٣، من ص١٩٩٦

  :حسن عبد الباسط جمیعي

-  ѧѧود الاسѧѧي عقѧѧستھلك فѧѧاء المѧѧة لرضѧѧة الخاصѧѧستھلك، الحمایѧѧة المѧѧتھلاك، دار حمای
  .١٩٩٦النھضة العربیة، القاھرة، 
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 :حمد االله محمد حمد االله

 فѧѧي مواجھѧѧة الѧѧشروط التعѧѧسفیة فѧѧي عقѧѧود الاسѧѧتھلاك، دراسѧѧة     المѧѧستھلكحمایѧѧة  -

  .١٩٩٧مقارنة، دار الفكر العربي، القاھرة، 

  :راند محمد البصول

ة  بالعѧѧدول فѧѧѧي میѧѧزان العقѧѧѧد الإلكترونѧѧي، دراسѧѧѧة مقارنѧѧة، رسѧѧѧال    المѧѧѧستھلكحѧѧق   -

  .٢٠١٢ماجستیر، جامعة الیرموك، 

  :رمزي فرید مبروك

 فѧѧي إطѧѧار مفھѧѧوم جدیѧѧد لعقѧѧد الإذعѧѧان، مكتبѧѧة الجѧѧلاء الجدیѧѧدة،      المѧѧستھلكحمایѧѧة  -

  . ٢٠٠٢المنصورة، 

 :عبد الحكم فودة

إنھѧѧѧاء القѧѧѧوة الملزمѧѧѧة للعقѧѧѧد، دراسѧѧѧة تحلیلیѧѧѧة علѧѧѧى ضѧѧѧوء قѧѧѧضاء الѧѧѧنقض، دار      -

  .٢٠٠٠المطبوعات الجامعیة، الأسكندریة، 

  :بد العزیز المرسي حمودع

الحمایة المدنیة الخاصة لرضѧاء المѧشتري فѧي عقѧود البیѧع عѧن بعѧد، مѧع التطبیѧق                -

علѧѧѧى البیѧѧѧع عѧѧѧن طریѧѧѧق التلیفزیѧѧѧѧون بوجѧѧѧھ خѧѧѧاص، مجلѧѧѧة البحѧѧѧوث القانونیѧѧѧѧة         

  .٢٠٠٣، إبریل ١٢، س٢٣جامعة المنوفیة، العدد-والاقتصادیة، كلیة الحقوق

  :كیلانى عبد الراضى محمود

تھلك كأسѧاس لتحدیѧد نطѧاق تطبیѧق تقنѧین الاسѧتھلاك الفرنѧسي، بحѧث              مفھوم المس  -

 جامعѧة المنѧصورة، بعنѧوان تنظѧیم     -مقدم إلى المؤتمر العلمي التاسع لكلیة الحقѧوق   
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 مѧѧارس، ٣٠-٢٩المنافѧسة ومنѧѧع الممارسѧѧات الاحتكاریѧѧة الѧѧضارة، فѧѧي الفتѧѧرة مѧѧن   

  .، القاھرة٢٠٠٥

  :محمد السعید رشدي

الحدیثѧѧة مѧѧع التركیѧѧز علѧѧى البیѧѧع بواسѧѧطة التلیفزیѧѧون،      تѧѧصال لا ابوسѧѧائلالتعاقѧѧد  -

  .١٩٩٨مطبوعات جامعة الكویت، 

  :محمد حسن قاسم

قراءة تحلیلیة في التجربѧة الفرنѧسیة مѧع الإشѧارة لقواعѧد القѧانون       : التعاقد عن بعد  -

، ٢الأوروبي، مجلة الحقوق للبحѧوث القانونیѧة الاقتѧصادیة، جامعѧة الإسѧكندریة، ع       

  .١٥٦-١، من ص٢٠٠٣

 :محمد حسین عبد العال

 في الرابطة العقدیة، دراسѧة تحلیلیѧة مقارنѧة، دار النھѧضة        الضعیف الطرفمفھوم   -

  .٢٠٠٧العربیة، القاھرة، 

  :ممدوح محمد مبروك

ضѧѧمان مطابقѧѧة المبیѧѧع فѧѧى نطѧѧاق حمایѧѧة المѧѧستھلك، دراسѧѧة تحلیلیѧѧة فѧѧى القѧѧانون      -

 ولائحتھ التنفیذیѧة  ٢٠٠٦ لسنة ٦٧المدنى وقانون حمایة المستھلك المصرى رقم      

  .٢٠٠٨وبعض القوانین الأجنبیة، دار النھضة العربیة، القاھرة، 

  :منصور حاتم محسن

العدول عن التعاقد في عقد الاسѧتھلاك الإلكترونѧي، دراسѧة مقارنѧة، مجلѧة المحقѧق           -

، ٢، ع٤العراق، مجـ-الحلي للعلوم القانونیة والسیاسیة، كلیة القانون، جامعة بابل        

  .٨٥-٤٨، من ص٢٠١٢
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  :ھشام بلخنفر

بعѧد، مجلѧة المنѧارة     عѧن  المتعاقѧد  المѧستھلك  لحمایѧة  كآلیѧة  الرجѧوع  فѧى  الحѧق  -

  .٣٣٢-٣٢٣، من ص٢٠١٦، ١٢للدراسات القانونیة والإداریة، المغرب، ع

 :یوسف شندي

أثر خیار المستھلك فѧي الرجѧوع فѧي التعاقѧد علѧى تحدیѧد لحظѧة إبѧرام العقѧد، مجلѧة                  -

نѧѧشر العلمѧѧي، جامعѧѧة الإمѧѧارات العربیѧѧة المتحѧѧѧدة،      الѧѧشریعة والقѧѧانون، مجلѧѧس ال   

  .٢٩٩-٢٥٥، من ص٢٠١٠، یولیو ٤٣، ع٢٤س
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