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i) Jlaal) B Aduaad) Juaiy) Jilag aladiu) jgdaig g ggdal (S ad g
Juad) Lgadl g il g Gaatia oCpmigall (e Cpadlatiall dpilly ddal) oly) e
Lagial) atinl) culp) oY) cra il g cdgaial) clalaall £ oY Gawadall cd gl
BEX Al o g g agiliia (gLl gl (o Slad (Lgalad) b
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L) Lgaa dagy (i) lalaall (e agaad) d sy sy (o adladl) o 2y
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A3 g (claiial) land Salaal) g Aaldd) dagadall £13) Lases Ay ga 9 oLyl Ju palli &l
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Aallaey iy Gilan) g sl (s -l b dle g gl La o Lghiaad
JAuadal)

RIS ¢ pSET g g 5 098 SBladl) ) ellgiaial) adaly (Jal gal) ol Lty g
ATl ) Lad) ga iy Al BBl () 9 ¢ i ()99 Lo puia s dBally pplia ) f N day

dalla 8 8 cipla oagh ol g
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Alaiall ¢y 58 Al 5 B ugus Al A (e dlldg cuma i Bawa Lelg
9 01 8] o) uadas gl Jade fa (BAl Y Qg (e s A ) Gl 13) WliaiBay
A ve (IS Ay Al 3a L i A Aglealld clliyg adel) JUay) culla (St
093 &y (paBlall daf Ly Ly juay Al ) ) W §gladi Y g <3 gaal)
83 giiall dlaal) b g3 B 831 Y Quge Ll gl 0 LBAS) Lay Ay gy ol pusES
Ay e Bl Jaa B SBlaial) Lia
BT 158 ) llgional A lany Aginal) A g Al coman 3 51315
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le droit &) 3 & a0 8 Alay il oW A &l Ay cliaiy Vréfléchi

(1) Le Tourneau (ph.), Droit de la responsabilité et des contrats, 10e éd., D.
2014, n° 5889.
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(Ada g i g Adad) 35 A8 Linay W padlall aaf 31800 ) o cLegiay (gl
O g sdeall o Gal 3 Jraa La g2 g 3 giad) o Lgy Al A1 ALY de jud) oo SLd
Dlgia) 3gde b dlgioal) dliagg (tall b Ciaadall Gl L) dglead Jaa
Lo Lyl dllaa Lal) g a0 g (s 2l Ldajl) (S dlaa il WU el
A8aY dima Al Adga A cAliaf 805 i g Slgaia o giua (lasay (3lay
Al ) da odie g sa ll B cabladl) o

Lia i il g cellgianal) Alany Avinall Ay pdil) Aabpd) aa Blusl g
G AR o B i A picall (G 288 g gl (o (milal) A il
adaily el AL VAV gl VY b jaladl VY 000 4B, gl Al i tla
Guob o aldall Al 31 atal) Gl gSiall 03N Joi Eua (VAL jally
O (gl A030) Aima B A Apanlail) A gall aa pdie b £ g 1) Al yall
%l s O 2 ¥ flaa dpanlatl) ducuigall (2 9oty a3l O (Ao caial) LT gy
Al A 3aaaal) anlail) 4RI (4

(1) Loi n°71-556 du 12 juillet 1971 relative a la création et au
fonctionnement des organismes privés dispensant un enseignement a
distance, ainsi qu'a la publicit¢ et au démarchage faits par les
établissements d'enseignement, JORF du 13 juillet 1971, p. 6907.
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s dcad (e JEI Y Badaa Bae DA 4 £ g ) laii¥) 1A b GuiiSall 4da
Lag

oy VAVY rawca YY B jalall VY — VA YY A o gildl) 0 a0
Al Ao as i) clasddl g1al of andl gie aran B dligiadl (D50 8 ad)
dase DA SBal) B g sa sl A Gad) Aasdl) axia gl adld) 3 o 4d e ) ol
W10 al N g qullal) o S (e ald

Voo B dlall VA — YY B 0 gildl) ey Ll £ gl o R LS
Oglai) clles Gan Jlaa B pSlgiaa laa g dle) (hdy 1AVA Ly
Baa A salie g ga ) B Gal) dla daglud) Balal) ey (s silall gria Cua
oA ial) (e adial) (a al) J o fu s (e 10 Al das

Ghdal et g ddlisal) Lgilyils g Juad¥) il g 2 Juilgd) [y gdail) ¢ 3)
= At ) 13 Ciaial Gag (S gl e gaBladl) Jlaal) A Lgaladia

(1) Loi n° 72-6 du 3 janvier 1972 relative au démarchage financier et a des
opérations de placement et d'assurance, JORF du 5 janvier 1972,
p.154.

(2)Loi n°72-1137 du 22 décembre 1972 relative a la protection des
consommateurs en matiére de démarchage et de vente a domicile,
JOREF du 23 décembre 1972, p. 13348 .

(3) Loi n°78-22 du 10 janvier 1978 relative a I'information et a la protection

des consommateurs dans le domaine de certaines opérations de crédit,
JORF du 11 janvier 1978 p. 299.
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AN XYY ad ) o gildl) aiiey 13 g Télé-achat aw—all g ¢ g 38kl (3 sk
il g Ada AgY) Baladl B g sa M (8a Aal e g (DVAAA i 1 A alall
el (g il Gd cazy 0 aol) Lo aly (A cillaad) apan (B Al @y
) asla) B Eal At dalu fo U (e Gl (Adals byl drw A €3 g
6 e Acpila (o LB A () 90 Aial 303 i) g 03 of JAL Adladia La) adld)
STy laa
Aoy day (e aBlail) Jadind ABUad oy 0 andaSil) 13gd £ jdial) )i o
OS ABLAL paal) ey p&l) anBal) N (e duati Le ga g Al g LS Ui cdals
Mg Y vy G ¥y B palal) Yoo V/VEY aB) o g sall puaciay day
90 8Y) Ao sl Ay Lnadia day (e aBlaill Jald andali ada g DA a Jgla
O 2Bl Jlaa A Galgioal) Alaay (adaiall 4V 2V a3 GLad) 13 B jalal)

s,

(1) Loi n°88-21 du 6 janvier 1988 relative aux opérations de télé-promotion
avec offre de vente dites de 'télé-achat", JORF du 7 janvier 1988,
p. 271.

(2) Ordonnance no 2001-741 du 23 aoiit 2001 portant transposition de
directives communautaires et adaptation au droit communautaire en
matieére de droit de la consommation, JORF n°196 du 25 aoiit 2001, p.
13645,
texte n° 6.

(3) Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997
concernant la protection des consommateurs en mati¢re de contrats a
distance, JOUE n° L 144 du 04/06/1997 p. 19 — 27.
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ahal) b g gl B lgtaall ga o Gall) | gSial o gupal) (e S
L121/16 33l paiiay dld g 22y (o yal)

el D) (BT ) gaua Ao Lale G pds g Apibiag g 1 A5 9
Bagioa (V4L 0f Hamon” srawall YoV € Y £ ¢ a8, 0 gl o i) £yl
iy st U] B CpSltnal) e o 5 S Ly D) e pil
(i A 0 giLRl) 488 ga MR (o i g ¢ id gl dmaad) o salaBY) o)aY)
YONVAY aBy s duasill el e g g g cilgaa sill g Cpdl g8
apaad) gl e e By OepSigiaall Gha gl YoV ) jgisi Yo b jalall
Gy ol B E sl B as o abladal) digiaal Ga o galll o Uay
Aisa Jag
o b £ sl Ga dllgiuall (g ulay) £ sdial) Joa Baaial) dslaal) A
Cra paal) 8 A3 “Right to cancel” plhwas dis paill aadi) 38 g ¢ ghal)

(1) Loi n°® 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, JORF
n°0065 du 18 mars 2014, p. 5400, texte n° 1.

(2) Directive 2011/83/UE du Parlement européen et du Conseil du 25
octobre 2011 relative aux droits des consommateurs, JOUE L304 du 22
novembre 2011, p. 64.

V. Aubert de Vincelles (C.) — Sauphanor-Brouillaud (N.), Loi du 17
mars 2014 : nouvelles mesures protectrices du consommateur, D. 2014.
p.879.
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GHaty Lagd dllgional) laa L 87- 2117 o) ao il (Lgarl g cclay i)
Gl dlgiaall 58 Eua (dal) Jlan g A e pual) 3 giad) A e ga )l Ay
,ﬁd‘ﬂﬁ)@JUQA‘aQi@d%ﬁlﬂ\@eM\a.ﬁsgé&ﬁj\gé

i paliag I3 g cry (6 A ppall ol agie (B Uyl Gal) 130 5 LaS

1gde B llicy (92000/2339 ad 1a (e pll Jlaa B Algiaal) dlea

ad) gyl puatie; dlligAtes Jaa b gl cllgioall J 3l b A sall DALY
.72008-1816

3g-8e (L 2013-3134 42, gl A jaa by @il by
(a5 deaal) 2 gdal) (b p s ) A dllgial) Ga o (all) el g dllgiall
LOclasdl) ana g aded) 3 gie Jady Lay g

sUiag J) 39 ¥ Adl oLl cudlicy La ) (Gl ¢ (5 paal) (g3l (5 giesa o g
Aoy Jlaal) 100 (b eligiucal) dglan (0 g caay (o 2Blaill lilual) pulalil) (oo
Al g Ly )3 gucd Jia La g2 g cAualdh

(1) The Consumer Protection (Cancellation of Contracts Concluded away
from Business Premises) Regulations, No. 1987- 2117.

(2) The Consumer Protection (Distance Selling) Regulations, No. 2000-
2334.

(3) The Cancellation of Contracts made in a Consumer’s Home or Place of
Work etc. Regulations, No. 2008-1816.

(4) The Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional
Charges) Regulations, No.2013- 3134.

Available at: http://www.legislation.gov.uk/
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Lad 1Y ad ) dlgiocall Glaa G5i8 [ gaa (a o ) ad s AT dga (g
calida 8 ellgiual) dlen aliiilly J ol O g idall (pa (LS M1 g Y 001
Adana B 0 S8 138 a9 cutag Al I3 G W) cary oo Al Jlaa Lgda g Lol
o AN Ly pdl) Gl Jalii G dlld o g AlaiSa & damy pd0 Al glaas
Alocal) 02a alaTll (5 paal) £ pdiall (g La 13) elld g B2 (e oldy Y Sl 124
g il y g pma g (g ablatl) Jlanall cudla i) Cilanianall Alacia) Araal) iy
Mgl sa (b cligiunall Alold 4lea

2 BN (B BN ol aladia) £ g gal) 12gd L) B L ET Mg
Lgari g sdie juanill gl craniin) Al clathiaall (a8 e o dluadl g " adal)
Droit de "l dale] 8 aadl gl (D k) cnd Las " gaall g
LAY Gandl qad LS repentir

o e Al 3 i N e el Al e Allgicall Jgae (s jadl a) gl 2aal (V)
(YE Va0 Aulaad) agladl g ¢y oIl B Aa ) Alaal) ¢ o jil) g A3 i gA
Al O e 2 Jorally llghial) da (Jpardl dana il V0¥ N Y YV ga acY e 8
(Gmana alla jgata Y0V Y d geanll Amaly ¢ saale Al (Al jlha Al 3 (A g S
?MQJAJ\ dia.d\ ZJ%A c&.ﬁ)&.«suubd cg_'ij‘;tﬂ‘g‘ A‘ﬂj-@-"\u‘g\ Al gé 28La1l) s dj-\ﬂ\
AOEAGa Ba YN Y (YE ctaaa ((ladl il daaly (oI AS (Al g 43 gilaY)
g ¢y guaalil) Aa) gy aonl) 2 gde B A1 Bale) B (5 jidiall (3 (3830 dad) daal (Y)
CYEY JIVA A (pa 1390 pudivw cTadad) o) 4w o oSl Aaala (5 s8al)
Baillod (R.), Le droit de repentir, RTD civ. 1984, p. 243 ; Demeslay (I.), Le
droit de repentir, La Revue juridique de I'Ouest, 1997, V.10, N°2, pp. 153-
174 ; Bazin (E.), Le droit de repentir en droit de la consommation, D. 2008,
p- 3028.
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Cra 38 (Jgandl Ay ja fasal puaady (gl (b (Apalial) 4y ad) faad Yleold
Al ) o (1 9Sig lgud ) paiual) pas g Lgadily A gliall) oo Jany o Cpd skl
SO i ol ablailly A3 531 ) of Lalla dla yal)

Saa cale da g ol NI 4B OV ¢ haal) gl 7 sl A das gl <g sged) 31500 2 (V)
dana gl pdoig aBhy plad (e da Le ALl g Lgadily a8 (Pl cdlal) <Y cal )
A dL YT ga Y AAY BaLal dy all Adagdll I ¢ asan bl ae (A4

g ¢ Agad) adad) Jac) Jal ya g dgablail) Jo8 3 458l L ciliagliall ¢ ) gaY) cpall sl (Y)
(V287 ulg (YE (FAaa e (e Aoy — (3 g8al) AS (ApaLaBY) g A i) a glall
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Beyneix (I.), Claire Lemmet (L.), La négociation des contrats, RTD com.

2016. 1.

¥ Lale Sles W) o A glilall M ) B Eua clagall 138 4 peaal) (i) AaSaa Cuu S B g ()
198 30 52 gl b A glial) b b s shiia JSB ¢ gl i 1 Ly Ll iy
O ol A piana Jgand) 13 i ¥ g cdd gard ) yaal) Gl iy i 48 glaa LY (2 2y
AV Gijhlly | ua 4de il 13) Ay ymadil) A giacal) dae (38255 Und 4 ¢ 81 1) ) Jae
o S i fra g cdiphal) ) gl o aly ) ual) 138 g Uadd) Gl L) pias 5 (i gliiall
Su o @ ss e Julall i Uadl) juaind () g<all g2 413 A glial) alad) (e Jgand) 3 o liic)
ALl o D) Ul aie gy A gl J gand) 13gn i ) (5 AT adl g (ha Uadd) oy ¢ g
VATV b 4 Alda (3 P A V1V B G (b (ali ¢ padil) A giual)
FYEGa oY B o) A (Al iSall de gara
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) o) 8 ) Al jall B S8 3l

323 Y le droit de repentir " &l dale) & 3" alhaa ¢ :l;ili
(o -aBlaiall A gilal) ASaY) Gl (o panill ARRY (lany Aadiics) Ugh | a4 58
0o il Uilhaa £ jpdiall datdiy alg «(Ddal ) 22y oie g ga )l -3 gal) (ylan,
A A1) gh A g 0¥ A il (1 ol gy Likdn i) Loa 13LE ¢ 3] 120
e A By e 3y al plhaaall 138 ¢ a0 cdiadl b g ea ) (3ad daliial)
call) i @iy cdal g pud ga B (g g Lty p padiiay ol Adf s (@ guall) Al
Ol G L1214 Balall pulafiag (Jgladl) (e Adlias i A Cilgal) Ga o
SN Ba o8 AL (a p ) o cilpal) Jga3 Ll g A1) Ay S8 ASLal
droit de " ) gf il Sale) B (adl il alal dal ) day g ¢ Alall
LA 3 gha 4l i ¢ dgal s 2 "repentir ou de retrait

"retractation” , "repentir " Alhas i A oA ARRY Garg cady (AN ESA (V)
¢ DAY Jaa Laaaal Jag o ¢S Y g ¢l sia b
Hauser (J.), La rétractation de la rétractation est-elle un nouveau

consentement ? Contribution du droit de I'adoption au droit de la

consommation, RTD civ. 1996, p. 888.

(2) Art. L121-4: “Nonobstant la cession de son droit d'exploitation,
I'auteur, méme postérieurement a la publication de son oeuvre, jouit
d'un droit de repentir ou de retrait vis-a-vis du cessionnaire. Il ne peut
toutefois exercer ce droit qu'a charge d'indemniser préalablement le
cessionnaire du préjudice que ce repentir ou ce retrait peut lui causer.
Lorsque, postérieurement a 1'exercice de son droit de repentir ou de
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O madil] S BT Aga g (e -3 gelluaal) g 1329 () A1) g
Gl 1R () ganaa

Y gl Bas day (e ablail) Jlaw B £ sasll A ) s Ja A e
g raal) gAY ) B Badl AR (S5 (gda g c0 AT ) ) e g Alualay (3lat
et 2580 B p sl B ) paedil 4] Al A A gHAN (ulul) 98 Lag
Leladi A 3 g8al) Eua cpa (Bad) 13 (GLad g Lag Samy (10 dia el Ciladdllg
= £ 52l ot A aiial) alsal) Al Uas g $4ia Gpaadinall aldiY) g
045 A1 Al Cilay )
el | 3R JUD (o0 Gl | DAR (el bl JOhamkenid
VORI FTS TOR NI,

Ay (e Al Al AgaBal) cdlalaall (gladg ana glu) B AN A3 Y Ciagd
ABal) (e fp g ¢AALAA) Juuat¥) i g Jiba g aladiiad B i gil) ST o @lldg

retrait, I'auteur décide de faire publier son oeuvre, il est tenu d'offrir
par priorité ses droits d'exploitation au cessionnaire qu'il avait
originairement choisi et aux conditions originairement déterminées ».

(1) modifée par Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la
partie législative du code de la consommation, JORF n°0064 du 16
mars 2016, texte n° 29.
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(2) Paisant (G.), La loi du 6 janvier 1988 sur les opérations de vente a
distance et le « télé-achat », JCP 1988, N° 3350, p.8.
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RERK:

(1) Art. 2-1 «contrat a distance»: tout contrat concernant des biens ou
services conclu entre un fournisseur et un consommateur dans le cadre
d'un systéme de vente ou de prestations de services a distance organisé
par le fournisseur, qui, pour ce contrat, utilise exclusivement une ou
plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a la conclusion
du contrat, y compris la conclusion du contrat elle-méme”

(2) Art. L. 121-16 « Les dispositions de la présente section s'appliquent a
toute vente d'un bien ou toute fourniture d'une prestation de service
conclue, sans la présence physique simultanée des parties, entre un
consommateur et un professionnel qui, pour la conclusion de ce
contrat, utilisent exclusivement une ou plusieurs techniques de
communication a distance. »
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« La définition du contrat a distance devrait couvrir tous les cas dans
lesquels un contrat est conclu entre le professionnel et le consommateur
dans le cadre d’un systéme organisé de vente ou de prestation de service a
distance par le recours exclusif a une ou plusieurs techniques de
communication a distance (vente par correspondance, internet, téléphone
ou fax), jusqu’au moment, et y compris au moment, ou le contrat est
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conclu. Cette définition devrait également couvrir les situations ou le
consommateur visite 1’établissement commercial uniquement afin de
collecter des informations sur les biens ou les services, puis négocie et
conclut le contrat a distance. En revanche, un contrat qui est négocié dans
I’établissement commercial du professionnel et qui est finalement conclu en
recourant a une technique de communication a distance ne devrait pas étre
considéré comme un contrat a distance. Un contrat qui est ébauché en
recourant a une technique de communication a distance, mais qui est
finalement conclu dans D’établissement commercial du professionnel, ne
devrait pas non plus étre considéré comme un contrat a distance.
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(1) Art. 2/4: «technique de communication a distance»: tout moyen qui,
sans présence physique et simultanée du fournisseur et du
consommateur, peut étre utilisé pour la conclusion du contrat entre ces
parties. Une liste indicative des techniques visées par la présente
directive figure a I'annexe 1.

sl s AV2Y (0¥ dsa sl (e dsaldl] Afial) 4gl) < LaT Le 529 (V)

" considérant que le contrat a distance se caractérise par I'utilisation d'une

ou de plusieurs techniques de communication a distance; que ces

différentes techniques sont utilisées dans le cadre d'un systéme organisé
de vente ou de prestation de services a distance sans qu'il y ait présence
simultanée du fournisseur et du consommateur; que I'évolution
permanente de ces techniques ne permet pas d'en dresser une liste
exhaustive mais nécessite de définir des principes valables méme pour
celles qui ne sont encore que peu utilisées''.
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alead) o aBlail) ) agadald cplaiaad) cpSlgiacal) 33 ) Ao Unida JSdiy Lay
Audag pall claaidl g

R (e 1121-20/5 83ball pa By (pui i) @ pal) - on 2 88

s automate d'appel AY) &1 Ay aladiady pdleall g 30 Vg

Publicité presse avec bon de commande &4 qilb pe ddaall Cle giaall -

Catalogue <laglisll -

Téléphone avec intervention humaine ¢ < Jad pa Gsialil) -

(orau Juail awg — AT 510 gy JANI (g0 il —

Téléphone sans intervention humaine (automate d'appel, audiotexte)

Radio s -

Visiophone (Telephone avec image) 3_s<all Jlgh) aa sl —

Courrier électronique &g <l Au, -

Télécopieur 2 s Bl Al -

Télévision (téléachat, télévente) (Cs i) Lo g 51 )& i all) Qo) —
(1) Art. 121-20-5: “Est interdite la prospection directe au moyen d'un
automate d'appel, d'un télécopieur ou d'un courrier électronique
utilisant, sous quelque forme que ce soit, les coordonnées d'une

personne physique qui n'a pas exprimé son consentement préalable a
recevoir des prospections directes par ce moyen.....

Un décret en Conseil d'Etat précise en tant que de besoin les conditions
d'application du présent article, notamment eu égard aux différentes
technologies utilisées'.
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(1) Art.1 : « Pour toutes les opérations de vente a distance, 1'acheteur d'un
produit dispose d'un délai de sept jours francs a compter de la livraison
de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur pour
échange ou remboursement, sans pénalités a 1'exception des frais de
retour ».

2 olill) Ad e A oo 0B o )81 A gy oY) (g0l g S cdpa gl 1Aa Glde g (1)

i £ (£ gatd) bl dgana 1) Byl (B 5is VARV arigy YT B £ gl Gulaa

cllgionall dlan Jlaa A gl i o anlll) o cia pa Lud 87 o ((YY 14052 14y

Lle (o guaia (9 9Y) A sill A Lgale Galll 39 (A bl dagaad) Adga o) lld JN2 (1ag

138 alSaf ¢pa oo Al cligiocal) BaEEL) Jlaa kb 3 o g ¢l gl ¢ gl 8 Jadlly

O sall Agal ga B 1aelad V) e Lo ey i g (A1) Alaad) Al 8 juaadi A g3l)

Al Baaad) cadal) 5k & IS g g oY) Aslaadl B plae) 5 AT Jgull A Gaadiall

“ Ml R

“ la France, traditionnellement en avance sur ses partenaires en matiére de

protection du consommateur, a réussi, dans la négociation, a faire
prendre en compte un certain nombre de points forts de son code de la
consommation. Ainsi, le délai de sept jours prévu par la directive existe
déja dans notre droit. De ce fait, la transposition prochaine de cette
directive en droit national ne devrait donner lieu qu'a peu de
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modifications de la législation existante. Le principal intérét de celle-ci
pour le consommateur francais réside dans la protection accrue qu'il
obtiendra dorénavant vis-a-vis des fournisseurs situés dans d'autres Etats
membres de la Communauté et, le cas échéant, dans « les nouvelles voies
de recours qu'elle lui offrira; Rép. a question écrite n°® 11 du 26 juin
1997, JO Sénat Q, 4 sept. 1997, p. 2269 ; V. Trochu (M.), Protection des
consommateurs en matiére de contrats a distance: directive n° 97-7 CE
du 20 mai 1997, D. 1999, p.179.

(1) Art. 6-1: « Pour tout contrat a distance, le consommateur dispose d'un
délai d'au moins sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et
sans indication du motif. Les seuls frais qui peuvent étre imputés au
consommateur en raison de I'exercice de son droit de rétractation sont
les frais directs de renvoi des marchandises ».
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(2) Mortier (R.), Contre le droit de repentir en droit des sociétés, Rev.
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sociétés 2009, p. 547 ; L'évolution des techniques de protection du
consentement de la partie faible, Dissertation publiée le 29/12/2006:
https://www.doc-du-juriste.com,
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Art. 1104 : « Les contrats doivent étre négociés, formés et exécutés de

bonne foi. Cette disposition est d'ordre public ».
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(1) considération n°37 : “Etant donné qu’en cas de vente a distance le
consommateur n’est pas en mesure de voir le bien qu’il achéte avant de
conclure le contrat, il devrait disposer d’un droit de rétractation. Pour
la méme raison, le consommateur devrait étre autorisé a essayer et
inspecter le bien qu’il a acheté, dans la mesure nécessaire pour établir

b

la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement du bien....”.
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Ecommerce Foundation Reports, Global B2C E-commerce Report 2014-
2015, at : http://www.ecommercefoundation.org/
NAY¥Yue ‘&w\ &JA“ sJJAA‘;uJAn Jaoad) e (\)
(2) Luby (M.), protection des consommateurs: publicité et communications,
RTD. Com 2005, 631.
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(1) Trochu (M.), Les clauses abusives dans les contrats conclus avec les
consommateurs, D. 1993, p. 315.

(2) Marco B.M. Loos, Rights of Withdrawal, Centre for the Study of
European Contract Law, Universiteit van Amsterdam, Working Paper
Series No. 2009/04, p.8.
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(1) Loi n° 92-597 du 1ler juillet 1992 relative au code de la propriété
intellectuelle (partie Législative), JORF n°0153 du 3 juillet 1992, p.
8801.

(2)Art. 121-4 : « Nonobstant la cession de son droit d'exploitation, 1'auteur,
méme postérieurement a la publication de son oeuvre, jouit d'un droit
de repentir ou de retrait vis-a-vis du cessionnaire. Il ne peut toutefois
exercer ce droit qu'a charge d'indemniser préalablement le
cessionnaire du préjudice que ce repentir ou ce retrait peut lui causer.
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Lorsque, postérieurement a l'exercice de son droit de repentir ou de
retrait, I'auteur décide de faire publier son oeuvre, il est tenu d'offrir
par priorité ses droits d'exploitation au cessionnaire qu'il avait
originairement choisi et aux conditions originairement déterminées ».
dda g3 oY) ddian o 0¥ ABal Ciligall B il 0 A jdll (ki) AaSaa <y B B9 (V)
Ll 4 51 adads ¥ (gal) 138 3 pdilse 4 g piia (sda i (8 AT (ha g oAy ol
"L'exercice de son droit moral par I'auteur de 1'oeuvre originale revét un
caractére discrétionnaire et I'appréciation de la légitimité de cet exercice
échappe au juge”; Cass. Civ., ler ch, 5 juin 1984, Bull. Civ. 1984, I, N°
184.
(2) Francon (A.), Droit moral, abus de droit, droit de retrait et de repentir,
RTD com. 1991, p.592.
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(1) Calais- Auloy (J.), 1a loi sur le démarchage a domicile et la protection de
consommateur, D. 1972, Chron, p. 266 ; Mousseron (J.M.), la durée
dans la formation des contrats, Mélanges Jauffret, Aix, 1974, p. 522;
Baillod (R.), le droit de repentir, RTDCiv. 1984, p.227; Calais- Auloy
(J.) et Steinmetz (F.), Droit de la consommation, précis, Dalloz, 7° éd.,
2006, no. 762.
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(1) Mirabail (S.), la rétractation en droit privé Francais, these, LGDJ, 1997,
p. 121.

(2) Bazin (E.), le droit de repentir en droit de la consommation, D. 2008,
p- 3028.
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(1) Paisant (G.), .), La loi du 6 janvier 1988 sur les opérations de vente a
distance et le « télé-achat », art. préc. ; Pizzio (J.P.), Un apport législatif
en matiére de protection du consentement, La loi du 22 décembre 1972
et la protection du consommateur sollicité a domicile, RTD civ. 1976, p.
66 ; Christianos (V.), Délai de réflexion : théorie juridique et efficacité
de la protection des consommateurs, D. 1993, p. 28.
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(1)"En cas de démarchage et de vente a domicile, le contrat est formé deés la
commande et la faculté de renonciation prévue a l'article 3 de la loi du
22 décembre 1972 est limitée a 7 jours a compter de celle-ci” ; Cass.
Civ. 1° Ch. 10 Juin 1992, Bull. Civ. 1992, 1, n°178, p. 121.
el (AL e Lana e ) €Y Ga bl g sal) (il gl B gull asn) ) Stuali (Y)
NVYGa gl

AYY 3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Ol dasa (Batuall y&as ool (a7 (Y0 Jaysl ) 10 sl

JY-NF 0t Balal) plaiiay a1 0 g3 A 1) akal) ) gh g ca 3kl
-(‘)uﬂ.-‘-‘

() BN AR alh (cppablal) ud aa (i jlaly ASLD el Al dpuailly g
L pid) Jsag ¥ Gual) o Glid g g s Basaal) Algual) pliali) i dhad) 34T Jals
REBTRA AR RS IRPT

adis oY)y M el a9 ) Adlda A Gl byl (Al oo SLad
Ll ) o8 8 M) B el pais o 3 Y (2

2 52 Bad (ulaals " il pait BB Udal i) Y 138 (A
@Al oy Adigia b gb cllgiua g (iga G 9 08 pual) gl O Lalia g caial)
Lt e i AN dagill) AT e - pAN i vente A Iéssai il b
Basaal) Ay gildl) Adgall (b o (ma g cAuad ) o) asall g G ) -l
Al Baa lgiida B 2 sl

4 il Ja oy all pling g Ml e 5 e A Y78 Y Balall ali
) o g Bl ol BN Ca Gl 13 YY) pasal) J 9B s Bl g da pdi o lea
guld b pd e sl

(1) Art.1304-2: “Est nulle I'obligation contractée sous une condition dont la
réalisation dépend de la seule volonté du débiteur », Créé par:

Ordonnance n°2016-131 du 10 février 2016 - art. 3
2 gal) i ¢ (Banad) el Gl il (B gundl] )t (V)
o i il 4 Ladla i iy 4 el oy caai gol) (8 B Ada/) O AN Balall L g g (V)
R-Ip)
Art. 1588 : « La vente faite a 1'essai est toujours présumée faite sous une
condition suspensive”.
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oG Ly () gf Jgulil) (Ao ) il (oa ) i) ey satl) B A
52 (8 Cradatiall gl CidA, ellhg (Db ) i J gl i 08l s
aicd.aﬁilgiﬂy‘i\ggiﬂmﬁoéﬁjdﬂﬁjmgeﬁi.131.16M\é
Bataa dlga A b g sa ) (3a 48 )k

A2l e GpaBlaial) GLEL (5% Lal) A 2l o e ) (3l o -
Aay e dapaal) 3 glall B lgiaall da glaall £ g2 )l dad ) Lal Liaia )
At AN Al e gl gl Ay ad oo BN iy Lgild 5 ia g8
DA ) i gle

O goal) (98 O pagiall 8 (Y 9a) Asl el Gl g (Y Y Ya) g m guad) Cilal i)
28 0 gl s M) san g 9gd dadid dlia (g sidial) qualdl ¢ Lgud Gty (A £ L1GY)
T b B gl (g siad) BN (YT a cta Ay puaall) JleY) Ao gaga (el
2 Lo AL g Lgaiiy ald (dadiall g ) (ASlall o adl Al 3glal) cfa (Aaall ¢ gildl)
AVYGa Y AAT GUAL Ay ) Aagl) 18 ¢ Al tasa dhiae gyl g Al g gl (e
Uaaa Ao Al juaa ALl g A il gl CaB gii MU ¢ Al 0 g3LAN B A B
Al asal) dadua jlia 5 guds (b pladl) 48 ) iy Lal g « g sidial) Adadia g B2 )

t4da 3 gualall
V. Cass. Civ. ler ch. 7 juill.1964, Bull. Civ. I, N° 370 ; Cass. Civ. ler ch. 13
oct. 1998, Bull. Civ. I, N° 304 p. 211.

NVF o (il g e cdadiall g ) g ggind) 3150 2 (V)
(2) Florent SUXE, La vente a l'essai face au régime juridique des contrats
a distance; http://www.memoireonline.com.

AY . alaiilg gl Sygoedl Mame



Ol dasa (Batuall y&as ool (a7 (Y0 Jaysl ) 10 sl

Baa cadaa A 3 glel) g A sl (3o @B AN 4 il Ay of -0
3L (A al) Bae CiMA el g (Lgdly pou sy g b o cLimy 5 1paad £ g )
Sl il Aol o idial) A Glay (paa By o Glablaial) (345 ol
Al A dgle 8 1) Ga pLallly Al ghea Se paaty g4 aghy 0 ailall

Laadlly Jlad) s LaS chadd all ag8e o £ ga ) (da Jles) (i juaily ¥ -1
9 s g (LS g g (5 A 3 g Ual Jadiy AST g oAy il
S Lah Sl (g i LS ilatd

ilgdl Jadl bySd Ll

JaY) 5 <8 LB 1 gLl Aulad o SBall A e sa O ) 488 ol caad
Algiacal) 3 dra sl Gn GBI e £ 553529 G I 120 (Bl g (D) )
b Laa d&S () Y (0 el (ra JS Aacia a4 LD caBall B g g ) B
by puail) SSh o (a g o g ) Al gLl g oua gall BB 1 ) suaring
Sl NS A gla e c i il g Jal ) e adly B

Siliia sl (b 5 (i gall BLE g W) 1AL Y gl V) Lgtaia a8 ) A gl
GsS Ein (e £l (3 gea -Agalill 03a (e - (Gildily La 9 £ g8 (38aa
ade M dgle Quiyig p odgll (3o Jilica el Ul & £ g2 1) 3 plialll
Algriaal)

_e’aﬂ\u»ﬁ ‘@M\jéﬁd\ cg)}@.’&aﬂ é‘j)ﬂ e (\)
A Ga ‘&w\ &JA“ c‘é.\:\d s g2 (*)

AY 3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Ol dasa (Batuall y&as ool (a7 (Y0 Jaysl ) 10 sl

asal) G S8 A glaal) Aalocd) Eua (pa g AT Aga (e @lilaly Las
Baall DA B iial) 4sd) ) (asay A 9LAN G pal) B gl B llgiall g
,&*}\M@.«;b'aﬁ\j;«aﬂ‘ 3l cda‘ﬂdjhdﬁ‘5$ U giL8 Basaall

S5 Y g aladl AUBI (e £ g )l Allgiall g o gall (1 JS LA O LaS
Addlie e gy

Aalia Ay o day Bl gl Ja¥) B <8 L) Sl o ) ol 13 g
lall Aalad) 4y 83 JUaf B g ga 1 B gad) JASY

g,gf.\m;ﬂécdﬁ‘ﬂ‘d@msﬂ&83@}‘&&&‘%“305L;JJJ
@hdm&‘dﬁ&&bsﬁld&ycgﬁj\&w\ﬁdbﬁmﬂ‘oﬁ
BLA g aay V) o T Adimuaay i ¥ a5 il (e (A 538 el A gl (lagla S
Ao CSLAL el g U ol (e f Ay e ABiLu) B 8N 23 Y g ua gl
G158 by Gl (e (A5l Ui e ggd g g ) (B (ranaial) DlgTY)
Gl lmeY Adma Alga JNA 4 £ ga ) A3ila) dgh ok aal RS 3B g cdal Y (i) )
Adla ) dglan @l ) g ey (3laT

Adal) MLBad) Lasliag o ) 13 Lalichy <t 3 Sally anleail) ¢Say Y LaS
Alga I gl 0 T (Guala pa A sl (501 ) (381 55 2 ey £ 9 ) el (paniatiall
el Gpaad (O lld g cdgd b G MU pe Sy 431 Y) Baua oaliad) a2 b (g sa )
Al ) 3y (gl LATH S8 A5 68 (e S Y s B

2 £l A Ada dllgiual) dulaa o i £ pdal) o Ald A Ui
0.43.935.\.43\@l_.uﬂuuéﬁwﬁeum-wéﬁuhs-m&"Ug.d‘M\
45 a8 SBal) O ry La g g dlgle Ml dabid) 3 Y ol 5 g (gl B

AYY 3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Ol dasa (Batuall y&as ool (a7 (Y0 Jaysl ) 10 sl

L 90 paady (Allg £ s ) Ba pluadil JUAL ()9 dal ) )98 Jadlly o U1
i) o T 958 Ada Jlal) g kel o §aAll LeINA dllgianll il eyl b
Lgale UL Al Al L) claBlaiall 3 gag g Bgba Cu i
P g i 55 el

5 S8 o g sl G gadl (DAREN fha cuily Gl ALl clia) i) ) )
Buaa ol dBe b £ sl Ba Gadatial) adal) o) Gl Mldag ta DU ol ASal)
adal) 4l MB AY) Ciplal) Lal (e 43 o daf dgal ga B LaJ¥ g 138U ()6, AiSl g
s ad b (o JLAY) £ ga sl Ga Al a3 Y e (e Al Ly (65 o
bl (pa d8nl) J g 58 duad y gl a3 aBal)

o Nal) 3 48h i o B (o Al () 9ILAY) Lgda g cAamia gl A3 gAY AaliYL
Cualii Giga 68 pdilia ol Ay ke 1) LS ()5 adaga (0 ST B gt lag o DU
B gl ¢y 939 B il Aa) by odbe LB £ sa ) CpaBlal) AaY Lgd G gan Alma
AREY b daggdal Lidga P o8 alall 8 ga g 1Aa 5 AY) ABlatall Ly o
dale 4 k0 ) (B Lgasili g Lgagand aa ) €3 Juay o (199 (1 g ¢ padha)
Slaia Slalsia Laglali 4ialdd il dpadla) dag i) Culad LaS Alfioia g AlalSia

LN g

N EYGa Gl g el () gl B gaal) A (V)

Aingday La) Ula) Y g i) ()5 08 0y o jha (30 o Jad (i gy Y dBad) 2 938 axe 5 (Y)
cbeand) aa sall (Joll) gl (B gaudl) asd) ) Slpadi ¢ & 1l (e gl aSay La) g coliatiagg
Yoa

AT 3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Ol dasa (Batuall y&as ool (a7 (Y0 Jaysl ) 10 sl

sl Al L) agie B e sa ) (da dalaiig o) ALy i AN £ pdallg
B al) Ay Hail) dldgall JMA Al ol B ()5 Al o Ly L) camy 4
UJJ*‘?JYJ-..‘&&"M‘"J‘A3MJJ£O‘JMQJ‘8JA.JSJ
LBaddall 430 L 48 £ s )

g‘u&ﬂ@aﬁm\g\gg}\ﬁ@abuiﬁejﬁﬂﬁM‘SJ&\’Q Ay e
pLgiily (g LY ABipa a9 el Ao jall 3 511 g g aladl Jual) CallAS LSy
LY Lany dial) sy duray Sblatiall midi 1) € g 1 Alga

Agble aal 5 Al g day (8 asaal) dBalld ¢ g ) 138 aa Uidla (e (3d0
gjej'g-\iﬁo‘géuiy!60)&?@}3@4@“&3&@&3@}\&
O R 9 < MMellgianall HAY) 4y Lal ¢ igeall Blatiall'! Jakh 43 o daf Alga g
dany Hall) Algall <) gd aay V) Ad Lo Y ABal) juan D8 cAdalaal all 1da 83

£ 09 By A

YA 0a (ladl g sall (3850 aadl aaal (V)

AY ¢ 3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Ol dasa (Batuall y&as ool (a7 (Y0 Jaysl ) 10 sl

(el | |
i o il | Jlo F G0l (§ Gl Gl

g oo ABlail) Jlaa g sl Gad (0 guda gall Gl (L Lad J gl
radal) il o ((gad) 138 dllgiuall g g sdiall 58 A 3 shall Gua (e dld g
JAda Cudadieal ‘uala'af&;ﬂ dda dua e

Jod| wallal
el o dlied] Jlao & E0d | § Gl (oo guaod! Gl
s sUELL) JSaT AN dlada ) B of el (B Bl dua guad (eSS
L8k llgiucall ¢ oSy (Al 3 ghal) A3S 3 ) )i ¥ 4598 A 3 glall da jLal) 3 61 s
doald laa ) Lgad llgionall dala £ pdiall a8 A1 3 ghad) Glany A Lad) g clgnd
Bl Lgd Aty A1) g Al IS g ASID SBal) daga 5 gua B Gl g
g5l A Gl Jlee) (Uad i 811 £ pdiall daa caay (e SBladl) Jlaa A
@‘M‘JW‘G&WO‘LM’QL‘&‘JM‘A#MW
1ALl gadll o dlld g ghal) ol lamy alaiici)
b0 2| ouidig G| Fumi 205 (# £0 | (B Ged| i i - 1
Juas) pad 28 VAAA Ll T B alall AAZYY a8 ol Al ¢ gildl) (s

ramall g ¢ gu Rl (B sk (e dald dhuayg 2y (8 ) 380 e £ sl s
Al Al cllad) asan A 4] e dda JgY) Bl 8 4aly i g (Télé-achat

AY o alaiilg gl Sygoedl Mame



Ol dasa (Batuall y&as ool (a7 (Y0 Jaysl ) 10 sl

oM O ueand (ALalS ol Ao A 3 g iial) (g idial U cary oo ) Lgd
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M Gy e (g g Aaila e il 4 90

agdall A Al 1 &8 Jade! dBUad oy O a3l 13gd £ pdall 3) i A
9 b Lgdaa (LS ) g g clgeal ) A g S Ll dale Ay 2y (48 A )
raiiay day o 2Bl aaal) g pdl) an B DA et e gh g cladd
A gill iy Guatieea oY o o) Gubaaf Y 8 aladl YooV /VEY aB ) a g pal)
iy e BBlail) Jlae B cpSigioeal) Alaa ol AV -V @By g sY)

YoreYee ad)aaall oeildl) b e gl (a anili Ui oo adyg
LS 81 g g 2y (8 dna ppal) g 3580 Sl “Loi Hamon” (samsl)
Giladd gl bl Lgdaa

S 188 (o padl) A g e claddl) 3 gal dpadlly 4] SMIL e
Aadial) Aol Claddll day e (g guacil) Ly Yo 0 ¥ 210 a8 g 6Y) Asn il

(1) Art.1 : « Pour toutes les opérations de vente a distance, 1'acheteur d'un
produit dispose d'un délai de sept jours francs a compter de la livraison
de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur pour
échange ou remboursement, sans pénalités a 1'exception des frais de
retour ».

Jadl) fra ALY Eiaall gran G (Ao Y01V EY A g pa e Aaldd) Balal) el Eua (Y)

Cilaadl) )3l g aded) £ g &) gy AN (il e J gY) QUSH (e AEN Gl cpa S5V

S e

Art. 5 ’L'intitulé de la section 2 du chapitre Ier du titre II du livre Ier du

code de la consommation est ainsi modifié : « Section 2 : Ventes de biens et

fournitures de prestations de services a distance. ».
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(1) Directive 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil du 23
septembre 2002 concernant la commercialisation a distance de services
financiers auprés des consommateurs, JOUE n° L 271 du 09/10/2002
p. 16- 24.

Cra dadd JS" Ll "Service financie "Adlall Aeadi" 4 gill 138 (e 2/ Balal) b o S g

Lile gdaal) g <l jlaiin) g dga Al aelall) cildlaa g cpall) g ClaiiY) g Ad paal) cilaadl)

Art. 2-b: "service financier': tout service ayant trait a la banque, au crédit,

a l'assurance, aux retraites individuelles, aux investissements et aux

paiements.

(2) Art.6: “ Les Etats membres veillent a ce que le consommateur dispose
d'un délai de quatorze jours calendrier pour se rétracter, sans pénalité
et sans indication de motif. Toutefois, ce délai est porté a trente jours
calendrier pour les contrats a distance ayant pour objet les assurances
sur la vie couvertes par la directive 90/619/CEE et les opérations
portant sur les retraites individuelles » ; V., Coupez (F.) -Verbiest
(Th.), Commercialisation a distance des services financiers : bilan d'un
nouveau cadre juridique, D. 2006, p. 3057.

(3) Ordonnance n° 2005-648 du 6 juin 2005 relative a la commercialisation
a distance de services financiers auprés des consommateurs , JORF
n°131 du 7 juin 2005, p.10002, texte n° 8.
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(3) Aubert de Vincelles (C.) — Sauphanor-Brouillaud (N.), Loi du 17 mars
2014 : nouvelles mesures protectrices du consommateur, art. prés.
(4) Art. L. 121-21-8.-Le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les
contrats : « 1° De fourniture de services pleinement exécutés avant la
fin du délai de rétractation.... ».
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Atilal) Adad) o ) 13 paial) aSal) B Aailyl) cudaks €1 i o
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(1) Cass. Civ. ler ch. 20 mars 2013, Bull. Civ. 2013, I, n° 54 ; obs.
Bouloc (B.), RTD com. 2013, p. 321 ; Delpech (X.), Dalloz actualité, 29
mars 2013.
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o A Aa) ) (g ik Jady Y DY) (il (e L. 121-20-2 B3l
b o3 aal) Jaal 4id a3 G Y La b g Jiaentill Slae LS Ll Gl
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¥ Yo el Y0 (ot il g2l Sl it (198 B ifad| oS —

Gald aal B A8 3 day o Gaally Gla g alB YoV Guladi Y B
S e dlig YooV padii ¥o da VY G Bl (Jidud) 2) Dakar \S)2
l'agence de voyage ) GO Sy & 9 jiud) CLS g saaY g Sy adgall
GO)

(1) “En  matiére de vente a distance, I'exclusion du droitde
rétractation prévue par I'article L. 121-20-2 du code de la
consommation ne peut étre opposée a l'acquéreur d'une motocyclette
au motif que celle-ci a fait 1'objet d'une immatriculation, laquelle ne
suffit pas a en faire un bien nettement personnalisé"'.

(2) Cass. Civ. ler ch. 25 nov. 2010, Bull. Civ. 2010, I, n°® 244 ; obs. Dagorne-
Labbe (Y.), D. 2011, p.802 ; Astaix (A.), Dalloz actualité, 16 décembre
2010.
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g xf L2l £Y

Gl AliG (oAl dlaad) aUalll jeaily JR 1 gh g JAT Jibd ) 98 La A
Cmpigeal) Gt A el 2 giad) o g 1) (B ATl G (i g DY)
e O Cm Aa el 3 gl Jadiy 0 Uyl (e 4 o (VB2C slginnall g
COB2B gl

IR iy i ey gruad) (a1 88 2l o) (B igeall o ggda a1 Y
WY LY A e 4B ¢ igall AL gl b ety o) Gaddl) Jga a ggiall
abli ) b G ey (g gina gl mauada add JS 1T AT 3 gmal) gl igeal)

(1) B2C contracts: business-to-consumer contracts.

(2) B2B contracts: business-to-business contracts. V. Hesselink, Martijn
W., Towards a Sharp Distinction between B2B and B2C? On
Consumer, Commercial and General Contract Law after the
Consumer Rights Directive (June 8, 2009), European Review of Private
Law, Vol. 18, No. 18, pp. 57-102, 2010; Centre for the Study of
European Contract Law Working Paper Series No. 2009/06:
https://ssrn.com/abstract=1416126
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oS J3a Janae el cuils ellgiial) a ggda dyaas Al ¢l (lld DA e
Silpal) 4l Y ARl Aanl (e aail) 13gd Lal o ALY g (4881 (g ganall o
Lgn (a9 cDlgin) il 85 ) jial) dilaad) a0 gil) (pa alEILYY (GUal paaly
Sl e sl s

duadd al £ Bk Al amhll paddl) el Gliy MR Y S 1)
pogdall 108 Jgadi g2 Jga g (a -Laild gy Jlaad) b (D&lgiea Alile
) oalacia) (s S g ¢ igeall Adalii dal g LA ablady s M) G iaal) gall
A ginal) palday)

(1) Art. 3-2«fournisseur»: toute personne physique ou morale qui, dans les
contrats relevant de la présente directive, agit dans le cadre de son
activité professionnelle

(2) Art. 2-2 «professionnel» : toute personne physique ou morale, qu’elle
soit publique ou privée, qui agit, y compris par ’intermédiaire d’une
autre personne agissant en son nom ou pour son compte, aux fins qui
entrent dans le cadre de son activité commerciale, industrielle,
artisanale ou libérale en ce qui concerne des contrats relevant de la
présente directive ».

(3) Calais - Auloy (J.), Droit de la consommation, Dalloz, 3¢ éd., 1992, p. 3
ets.
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Calais- Auloy (J.), Droit de la consommation, , op. Cit. p.3 ets ;
A ) Adagdl) 13 ¢ gaiad) ¢ gandaal) o) ) llgriaall Lpisall Llaad) (o)) dana taaa 2aa)
Lol dglaad) cellginall dlan (aar Buld) 3 Cpua ¢ iy lag Fa V39 ¢ G aldl

Vg V39T ALl g all gl 1 i) 3 gtdie 8 dligiaall sl )
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LS ol g Aiay Ayiga
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Alaial) PUA (e 2l b ol agale (a gl L iy g aglie Uiy O 0 Sad
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(®) “Les consommateurs sont les personnes qui se procurent ou qui utilisent
des biens ou des services pour un usage non professionnel ; Calais
Auloy (J.), Droit de la consommation, op. cit., n°3, p. 3.
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(1) Pizzio (J.), L’introduction de la notion de consommateur en droit
francais, D. 1982, Chron., p.91;
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Le critére du rapport direct yibad| Sl yd| ybinind - i
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342 o0 (rag ¢ igeall Adali Jaay 1 pdila Ul ) Uit ja (igal) Lt (19 Y
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(2) V. Pascal Chazal (J.), le consommateur existe-t-il 2, D. 1997, p. 260.
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(1) Picod (Y.), Notion de consommateur : le critére du rapport direct
appliqué a une association, D. 2006, p. 238; Pizzio (J-P), Démarchage:
contrat sans rapport direct avec la profession exercée, D. 2000, p.39.

(2) Coupez (F.), Verbiest (Th.), commercialisation a distance des service
financiers: bilan d’un nouveau cadre juridique, art. préc.

(3) Tisseyre (S.), paradoxes autour de la notion de non- professionnel, D.
2011, p. 2245.
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CSlgiaal) Adilal 3 pilae ddith igall by Mualy 4 g
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Jeroe

(2) Mazeaud (D.), Validité des clauses abusives entre professionnels, D.
1995, p. 89.

(3) “Les juges d'appel, ayant estimé que le contrat d'installation d'un
systétme d'alarme contre le vol échappait a la compétence
professionnelle du souscripteur, dont I'activité d'agent immobilier était
étrangere a la technique trés spéciale des systémes d'alarme et qui était
donc dans le méme état d'ignorance que n'importe quel autre
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Lgda £Lgal) 2y g Sliaa Lgays maly cdaliw cilalan gea @Bdl) (e de gara
Al cilalan (uad b JIAN g il ) (pany s Lgalud g

udigal) Blucaliial (g g3 (SCT) A tind) AS i) cond; (13 A7 Ao g
s A giual) A9 Qualiconsult 48 & disy (A8l o dailll) 48 ) g
la société de dasiiucal) cilaaal) cill Sa g i) Sl 3 8 o 4,dl) 4408 )
a9 8 bl Jas Ao agiid ginay aSall Allas ccontrdle technique
LABSatal) i ¥

Saani ke b el Yo Ve pens) Y LB Al ge Ciliiia) daSae cuad
Gy gill adl 13a pulay M1 g SCI AS i aa asall S8ad) 8 3 ) 1) 4 gical)
asall e Qualiconsult 4S & cuiak SUaly day af (a9 L Un yd Adladial)
£ Jiiall Ja pid) (e Adaaty Lay clagin aysall GUY) O o Ui @lld g aniial)
cildad) a8 daSaal) ()50 Al a9 (SCT AS )l geall L&D glai b a5 4B (Adldy
DL G e V1Y NV /AYY Cpalal) e

consommateur, en ont déduit a bon droit que la loi n° 78-23 du 10
janvier 1978 était applicable ; Cass. Civ.28 avril 1987, Bull. Civ., 1987,
I, n° 134, p.103.

(1) Cass. Civ. Ch. 3, 4 février 2016; cité par: Péglion-Zika (C.M.), Clauses
abusives du code de la consommation: un professionnel peut s'en
prévaloir!, D. 2016. p. 639.
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b padd 0 1Al elighaal) 4da Yo¥ Bald) b e dua g o8 SBladl) Jlaa
O Jgal) Akl (gl 3 JAN Y Lal 2 sl

Cilaiiall jlaad by Oldy Y3QA ol b VT B jalal) AA-T BB 4 gill g

Al ellgiocall Ciy e dde 2-e Baball Crasai dua (D ppigiiall e duag eal)

(1) Art. 2-2 “«consommateur»: toute personne physique qui, dans les
contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n'entrent
pas dans le cadre de son activité professionnelle”.

(2) Directive 98/6/CE du Parlement européen et du Conseil du 16 février
1998 relative a la protection des consommateurs en matiére
d'indication des prix des produits offerts aux consommateurs , JOUE
n° L 080 du 18/3/1998 p. 27 — 31.
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L8 g 225 Al Ay Lhountl) g il gl 3o (b Aanlly (3lay Lagh
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Yoo aaded VY LB jalall LgaSa o) s¥) Jand) dasas cuasf ad g
H@Jﬁ&dZ-bSéLﬂ‘HdﬁﬁéJ\,gM\jﬂl@ﬁu@H{g—@A"oi‘_rb
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(M348

(1) Art. 2-e “«consommateur»: toute personne physique qui achéte un
produit a des fins qui ne sont pas du domaine de son activité
commerciale ou professionnelle”.

(2) Art.2-1 “«consommateur», toute personne physique qui, dans les
contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n’entrent
pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale
ou libérale”.

(3) «LLa notion de « consommateur », telle que définie a I'article 2, sous b),
de la directive...doit €tre interprétée en ce sens qu'elle vise
exclusivement les personne physiques”, CJCE ,22 nov. 2001, aff.
Jointes, C 541/99 et C-542/99.
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G e dlaal) (e (s g JiS 38 A Lual) Al Judady -39S (guad A 2y pl)
pAS (14 Ay grany Lal JBIL (AN Y g ) dpa sl ey B 8al) dlaad) (e
= 5 Rall Alaall e gl (e BAELLY) (Gldal (e A giaall LalALEY Matiul

(1) Pascal- Chazal (J.), De la cohérence de la notion de consommateur: de
I'unicité de la définition a la multiplicité des régimes, D. 1999, p. 249.

(2) Boujeka (A.), Le consommateur personne morale entre droit
communautaire et droit francais, D.2005, p. 1948.
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Lgilay yis (3-8 655 0 B 9 a9 Y)Y A sl Joad) o adigll
Balall et JB B Lara (90 8Y) £ odaall e B abad) cilgaa sill aa A gl)
S alsaly dian of A of slaae¥) Jeall Slal sdlg (AY-) Y A g e ALal)
Dllgiall Aleal o (g gia lasa Jal (e Aal pa

it V0 B A Al (i) daSaal aga aSan Jlaad) 138 awa aBg
g usW) Jand) AaSas (e jabial) asall (S () 5" Al Aol jua 4gd cuile§ Y a v e
Cra 2-b Balall 83 gl llgrioiall o ggda pauadl ) A3 8 YooY uabgi YY B
Crmadal) QAlAEY) Ao jeaiBy Lag 184 Joy ol 0 B jaladl ¥V Y da g
Y i Al E pdiall Jof (a Ao (0 guaiall M gal) " 0 ggha (L bl g
O hat) o g pall Aga) sa A dlaall (Gl (e 4 ginal) GAAEY) iy

(1) Bouloc (B.), Consommateurs et non-professionnels : notions voisines et
distinctes, RTD com. 2006. p.182; Tisseyre (S.), paradoxes autour de la
notion de non- professionnel, art. préc.

(2) Art. 8 “Les Etats membres peuvent adopter ou maintenir, dans le
domaine régi par la présente directive, des dispositions plus strictes,
compatibles avec le traité, pour assurer un niveau de protection plus
élevé au consommateur”.

(3) Cass.Civ. 1 er ch. 15 mars 2005, Bull. Civ. 2005, I, N° 135, p. 116.

(4) “Attendu que si, par arrét du 22 novembre 2001, la cour de Justice des
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S5 gy pagady Al g padiall pf igall Jadd o ggdall 138 ladaly
A5l £ gl Lgdag g s ) duad £ pdiall Lgud )8 A 2 ghal)
G ) bl ol el 35 aati Al £ gl (e B geall Gl gy Mually g
9 ad (gl La dle (2 pal cddes jBa gl Adlald) Jaa (b g keal) aa Lagliay
Lgaadaii ) i Al £ pdiall aas aBg Olgle adladl) o dda (i iy ciladd

communautés européennes a dit pour droit : "la notion de
consommateur, telle que définie a 1'article 2, sous b), de la directive n°
93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives
dans les contrats conclus avec les consommateurs, doit étre interprétée
en ce sens qu'elle vise exclusivement des personnes physiques", la
notion distincte de non professionnel, utilisée par le législateur francais,
n'exclut pas les personnes morales de la protection contre les clauses
abusives”.

V. aussi; Cass. Civ. 23 Juin 2011, Bull. Civ. 2011, 1, no. 122, ou elle dit
que: “Les personnes morales ne sont pas exclues de la catégorie des
non-professionnels bénéficiant des dispositions de I'article L. 136-1 du
code de la consommation dans sa rédaction issue de la loi n° 2008-3 du
3 janvier 2008”.

(1) RETTERER (8.), Répertoire de droit commercial, Ventes réglementées,
Dalloz, mai 2009, (actualisation : avril 2017), n°126; Gallmeister (I.),
Notion de démarchage a domicile, Dalloz actualité 10 juillet 2008.

Grsh O Al ol O 0y o cellgunall el Alay (e g @ll) Ji o) iy ¥ 4 2y
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dad ) Jlarin) B dda ) Jaiiaa o J oY) AS AN 2a agsal) o2be B £ ga 1 )
Llaay GalAl 1 AVY jaaca YY (il L 3alal) 8 Lgale (a gualall £ sl
Sl gl Jlaa (2 GSlgianal)

A 1l (g ) el Gl gadaiy ¥ eS3al) Gaill ol BaBlaial) AS HAd) cunda
¥ il 138 g (Klgtinia day Y ggd afi (e g ¢ geall AL (gUaT B G ety (S A0
CnSlgial) (g g (any

Vo Fli jilall LgaSa B adal) 1A Bourges —ilitiu) daSas cuad
(L) ata (R8I daSaa Cidgl g caSal) B AS HE) cuadad (Y AA L g
A8 Al g (g i Sall Agall pabalidY) (Ui (e 7 Ay asall Sial) G ) 13U

V. Cass. Crim. 12 oct. 1999, Bull. Crim. 1999, N° 214, p. 677 ;*“Par
application de I'article L. 121-27 du Code de la consommation, en
I'absence d'acceptation écrite par 1'acheteur, démarché au téléphone,
de l'offre formulée par le professionnel, la vente réalisée, apres
commande verbale, au domicile du client par le vendeur qui livre la
marchandise et fait viser le bon de livraison n'est pas soumise aux
articles L. 121-16 et L. 121-19 de ce Code sur la vente a distance mais
reléve de la législation sur le démarchage a domicile”

AR 3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Ol dasa (Batuall y&as ool (a7 (Y0 Jaysl ) 10 sl

oy VY 68 Lo gualt (e B LG A races Laa cdllghuial) ala 8 2ay
O 53 duch on Adacy L V4V Y

daa o shnd) (e ol dacday day 41 (8 \gail g (el 5 AT s 983 Ay
oy ) ciliieal) St agd e b sDeally JuaiVl Cplitidiall aai o )3  ladll aal
AU arw 28adl) sie g (Un systéme d’alarme ) Jga cuS 5 4de Ua le
ygﬂUﬁ‘iLﬂhﬁLﬂdﬁwﬁm&&Sm@iui‘ﬂco\g.))d\@,m
Baall DA il Bablatial) AS i) Al g caBlail) B e ga ) ) 488 ¢ lal) A g
o AL g (Laiga Allay 8lad 38 jalil) (ly Caada g daths 4S dl) Cudad ; Basaal)
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(1) Cass. Civ. 1 ch. 15 Avril 1982, Bull. Civ. N° 133.

(2) « Lorsqu'un contrat concerne l'installation d'un systéme d'alarme
échappant a la compétence professionnelle du commercant contractant,
celui-ci se trouve dans le méme état d'ignorance que n'importe quel
autre consommateur. Il s'ensuit que le contrat principal est soumis a la
loi du 22 décembre 1972 sur le démarchage et que le contrat de crédit
est soumis a la loi du 10 janvier 1978 » ; Cass. Civ. 25 mai 1992, Bull.
Civ. 1, N°162, p. 111.V. aussi: Cass. Civ. 17 Juill.1996, Bull. Civ. 1996 1
N° 331 p. 231; Cass. Civ. 6 Janv. 1993, Bull. Civ., 1993, I, N° 4, p. 3.
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(1) Art.3 « Avant le livre Ier du code de la consommation, il est ajouté un
article préliminaire ainsi rédigé: « Art. préliminaire.-Au sens du
présent code, est considérée comme un consommateur toute personne
physique qui agit & des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son
activité commereciale, industrielle, artisanale ou libérale. »

(2) Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative
du code de la consommation, JORF n°0064 du 16 mars 2016, texte
n° 29.
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(1) Article liminaire: “ Pour I'application du présent code, on entend par:

- consommateur : toute personne physique qui agit a des fins qui
n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle,
artisanale, libérale ou agricole ;

- non-professionnel : toute personne morale qui n'agit pas a des fins
professionnelles ;

- professionnel : toute personne physique ou morale, publique ou privée,
qui agit a des fins entrant dans le cadre de son activité commerciale,
industrielle, artisanale, libérale ou agricole, y compris lorsqu'elle agit
au nom ou pour le compte d'un autre professionnel”.

(2) Delpech (X.) ,Une nouvelle définition pour le non-professionnel, AJ
contrat, 2017, p.100.

(3) Fortunato (A.), La protection des personnes morales contre les clauses
abusives, AJ contrat 2017, p.25.
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(1) Art.2-2: «consommateur»: toute personne physique qui, dans les
contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n'entrent
pas dans le cadre de son activité professionnelle.
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(1) Art.2-1: «consommateur», toute personne physique qui, dans les
contrats relevant de la présente directive, agit a des fins qui n’entrent
pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale
ou libérale
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contrats conclus hors établissement Je)
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sda yuall 3 g8nl)

(1) L121-16-1 IIL: "Les sous-sections 2, 3, 6, 7 et 8, applicables aux
relations entre consommateurs et professionnels, sont étendues aux
contrats conclus hors établissement entre deux professionnels dés lors
que l'objet de ces contrats n'entre pas dans le champ de l'activité
principale du professionnel sollicité et que le nombre de salariés
employés par celui-ci est inférieur ou égal a cinq".

(2) Art. L. 121-16-2 : "Contrat hors établissement ” tout contrat conclu
entre un professionnel et un consommateur:

a- Dans un lieu qui n'est pas celui ou le professionnel exerce son
activité en permanence ou de maniére habituelle, en la présence
physique simultanée des parties, y compris a la suite d'une
sollicitation ou d'une offre faite par le consommateur;

b- Ou dans le lieu ou le professionnel exerce son activité en
permanence ou de maniére habituelle ou au moyen d'une technique
de communication a distance, immédiatement aprés que le
consommateur a été sollicité personnellement et individuellement
dans un lieu différent de celui ou le professionnel exerce en
permanence ou de maniére habituelle son activité et ou les parties
étaient, physiquement et simultanément, présentes;
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¢- Ou pendant une excursion organisée par le professionnel ayant
pour but ou pour effet de promouvoir et de vendre des biens ou des
services au consommateur ».
(1) ASTIER (S.), L’extension du droit de rétractation aux professionnels,
Article publié le 26 juin 2015, https://www.haas-avocats.com/.
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(1) «...ALORS, premiérement, QUE le contrat d'insertion publicitaire
conclu par un professionnel, entre dans le champ d'activité principale
de ce dernier, lequel n'est dés lors pas titulaire du droit de rétractation
prévu par l'article L. 121-21 du code de la consommation»; Cass. Civ.
1° ch. 29 mars 2017: https://www.legifrance.gouv.fr/
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(1) Cohen-Hadria (Y.), «B2B»: Que Change la loi HAMON entre
professionnels?, Article publié le 12 Aoifit 2016, https://www.village-

justice.com/articles/.

(2) ASTIER (S.), L’extension du droit de rétractation aux professionnels,
prés.; Droit de rétractation et professionnels, Article publié¢ le 28-12-
2016: https://www.eurojuris.fr /.

(3) Cohet (F.) , La qualité d'acquéreur non professionnel ne se présume pas
!, AJDI, 2014, p. 883.
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(1) Art. L. 121-20.1 « Le consommateur dispose d'un délai de sept jours
francs pour exercer son droit de rétractation sans avoir a justifier de
motifs ni a payer de pénalités, a 1'exception, le cas échéant, des frais de
retour ».

(2) « Lorsque le délai de sept jours expire un samedi, un dimanche ou un
jour férié ou chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable
suivant. »

(3) Art. 6 “Pour tout contrat a distance, le consommateur dispose d'un
délai d'au moins sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et
sans indication du motif. Les seuls frais qui peuvent étre imputés au
consommateur en raison de I'exercice de son droit de rétractation sont
les frais directs de renvoi des marchandises ».
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(1) Art. L 121- 21-1 : « Art. L. 121-21.-Le consommateur dispose d'un délai
de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance...”
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“ considérant que l'utilisation de techniques de communication a distance

ne doit pas conduire 2 une diminution de l'information fournie au

consommateur; qu'il convient donc de déterminer les informations qui

doivent étre obligatoirement transmises au consommateur, quelle que
soit la technique de communication utilisée...».
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"Support durable" tout instrument permettant au consommateur ou au
professionnel de stocker des informations qui lui sont adressées
personnellement afin de pouvoir s'y reporter ultérieurement pendant
un laps de temps adapté aux fins auxquelles les informations sont
destinées et qui permet la reproduction a l'identique des informations
stockées.
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(1) « Art. L. 121-21-1.-Lorsque les informations relatives au droit de

rétractation n'ont pas été fournies au consommateur dans les
conditions prévues au 2° du I de I'article L. 121-17, le délai de
rétractation est prolongé de douze mois a compter de l'expiration du
délai de rétractation initial, déterminé conformément a I'article L. 121-
21.
Toutefois, lorsque la fourniture de ces informations intervient pendant
cette prolongation, le délai de rétractation expire au terme d'une
période de quatorze jours a compter du jour ou le consommateur a
recu ces informations ».
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(1) Demeslay (I.), Le droit de repentir, art. préc, p. 171.
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(1) Bernardeau (L.), Le droit de rétractation du consommateur. Un pas
vers une doctrine d'ensemble. A propos de I'arrét CJCE, 22 avril
1999, Travel Vac, aff. C-423/97, J.C.P. éd. G. 2000, no. 218, pp. 623-
628.
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(3) Art. L. 121-21: «... Toute clause par laquelle le consommateur
abandonne son droit de rétractation est nulle ».
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(1) Recommandation N°07-02, 24/5/2007, Contrats de vente mobiliére
conclue par internet, BOCCRF du 24/12/2007.
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(1) CJCE, 3 septembre 2009, affaire C - 489/07 ; «Les dispositions de
Particle 6, paragraphes 1, deuxiéme phrase, et 2, de la directive
97/7/CE du Parlement européen et du Conseil, du 20 mai 1997,
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concernant la protection des consommateurs en mati¢re de contrats a
distance, doivent étre interprétées en ce sens qu’elles s’opposent a ce
qu’une réglementation nationale prévoie de maniére générale la
possibilité pour le vendeur de réclamer au consommateur une
indemnité compensatrice pour Dutilisation d’un bien acquis par un
contrat a distance dans le cas ou ce dernier a exercé son droit de
rétractation dans les délais. Toutefois, ces mémes dispositions ne
s’opposent pas a ce que le payement d’une indemnité compensatrice
pour [Dutilisation de ce bien soit imposé au consommateur dans
I’hypothése ou celui-ci aurait fait usage dudit bien d’une maniére
incompatible avec les principes de droit civil, tels que la bonne foi ou
Penrichissement sans cause, a la condition qu’il ne soit pas porté
atteinte a la finalité de ladite directive et, notamment, a ’efficacité et a
Peffectivité du droit de rétractation, ce qu’il incombe a la juridiction
nationale de déterminer ».

(1) V. Avena-Robardet, Faculté de rétractation dans les ventes a distance :
entre illusion et réalité, Dalloz actualité, 14 septembre 2009.
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(1) Considération 47: « Certains consommateurs exercent leur droit de
rétractation aprés avoir utilisé les biens dans une mesure qui excéde ce
qui nécessaire pour établir la nature, les caractéristiques et le bon
fonctionnement du bien. Dans ce cas, le consommateur ne devrait pas
perdre son droit de rétractation, mais devrait répondre de toute
dépréciation des biens ».
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(1) Art. L. 121-21-4: « Lorsque le droit de rétractation est exercé, le
professionnel est tenu de rembourser le consommateur de la totalité des
sommes versées, y compris les frais de livraison, sans retard injustifié et
au plus tard dans les quatorze jours a compter de la date a laquelle il
est informé de la décision du consommateur de se rétracter ».
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(1) « la directive sur la vente a distance doit étre interprétée en ce sens
qu'elle « s'oppose a une réglementation nationale qui permet au
fournisseur, dans un contrat conclu a distance, d'imputer les frais
d'expédition des marchandises au consommateur dans le cas ou ce
dernier exerce son droit de rétractation », CJUE, 15 avril 2010 n° C-
511/08, D. 2010. 1140, obs. V. Avena-Robardet ; Busseuil (G.), La
quasi-gratuité de 1'exercice du droit de rétractation du consommateur :
I'application aux frais de livraison, D. 2010, p.2132.

A4 ¢ 3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Ol dasa (Batuall y&as ool (a7 (Y0 Jaysl ) 10 sl

Jhall &35y Oy cligianal) Ao G 020 (ad o cs AT Aga 0
Sl ok phlaall ¢ 3) giall g

sommes versées "dlgiua) J@ (e de ghaall Al 3 e i Il
O Aadband) Balal) (e A3 5 88Y) Lad ga 83,1911y par le consommateur
€52 (B ABad llgtaal) du jlas 2ie W3y gl o il Al 9 ¢ gSiall dgn il
feall (el Jadi Ly ol g 2 ggdlall (oo Juand ad (pa g cdale dipuay a9 28
Aapladi cild g puaa g

A AN Qs L, 121-21-4 33Lall 3 ) sSial) dbasal) Selatd (Jla 4 e
el 5l Jana gubad o a1 o4l ghg La) fluall 3 igeall
gl

llgiall Lgdanin AN adal) Al g udi Alall 038 3 A Agal) addicy g
& ey ¥ Layg ¢ AT A g aladina) o da) o ellgional) (381 3 al La (S (1
LAY Llaaly il

Ay kL) a8 llgianall LS 1) (Agdla) il Al 3 gl a3l Y LaS
el L Al Ay ) (e il AAIS. s

L. 121-16 33l gai g4 9 caill gail) G nal) 134 8 Aadlally jaaa g
S iy Al o) dadead) 8y ellgionall Gy pudady LS celigiad) (S (1
SOgiad a1a il

(Y sadll Ao s a VIV Y Baldl pal OlS Eua (V)

Ad o 3LaB g huusgdlall Srgoedl Ml



Ol dasa (Batuall y&as ool (a7 (Y0 Jaysl ) 10 sl

G pal aB YoV EWEE a8 ) 0 glal 4 pla oA yaal) alll G eS dlllyg
(gl 313 sl g Lgale SBlatiall dalad) 3 Lo cdall b ds sy Al B ccllginall
s AL Wdlatal 4 g8 of ¢

La g guda (b dlld g ccllginnall dadiaal Ladas JiS] (S agall) il ¢ Sllad g
G a8 cdialiaa (Ghay Lay Lgdy Alualial) dllgionall Ly o JLa) (e 0 b s
Ao a8 (68 oA alal) plgs) qulaty iy g o) 9o aall Jlail (B Adabiaa
Vs (pauay ¥ i) 138 ¢ Aualih g cdal ) Jinw (o8 BRI g 2gad) (e i)
AL ALl 3 gAY Jasas Y g Shally

Lo 529 e ) iy jluaay ellgiucal) Jpand Gpaally gl 3 JLd o) (8 Shuad
@ s A jlaal dlgiocal) Led Lady A1 cLAY) (e ) 3 S aguy 2B
iz goall Gl S 1) U guad

Art. L.121-16 “ Pour toutes les opérations de vente a distance, I'acheteur
d'un produit dispose d'un délai de sept jours francs a compter de la
livraison de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur pour
échange ou remboursement, sans pénalités a 1'exception des frais de
retour ».
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