
رأس المال الفكرى وعلاقته بتعزيز الرسوخ الوظيفى للعاملين بإدارات "  
 " رعاية الشباب جامعة كفرالشيخ

                                                     أسماء عبدالحكيم عبد الجوادد /  *

 البحث :ومشكلة مقدمة  -
إعتباار  الاركا الايى يلعا  هو رأس المال الحقيقى للمنظمات بالفكرى  يعتبر رأس المال  

وهو القائد فى عملياة التيييار والإباداب وبالتاالى هاو  ،الدور الرئيسى فى عملية الإبتكار والتجديد  
مما يعنى أنه مركز الثقل فى توليد  ،القادر على تحويل المعرفة إلى قيمة وما ثم إلى ميزة تنافسية 

المادياة  إلاى إساتيلال ال اول الفكرياة    يار القيمة وقدإنتقل إلى إستيلال الماوارد الببيعياة    
الملموسة  وما قانوا تناقص العوائد اليى ينببق على السلع المادية إلى قانوا تزايد العوائاد فيماا 

    44:  50   . يتعلق بالمعرفة والإبتكار  

أا رأس المال الفكرى يعبار عاا قيماة الماوارد البشارية  (2002)  على السلمى  ويشُير  
والتى يتم حسابها بقادر ماا أنفاق عليهاا ماا تادري  وتعلايم ورعاياة إجتماعياة   ،احة للمنظمة  المت

  49  - 48:  34    .  وثقافية وبقدر ما أتيح لها ما فرص للتعلم الياتى 

  أا رأس المال الفكرى يمثل 2015حسيا وليد عباس  ،ويشير سعدوا حمود الربيعاوى 
رات الجوهريااة والاايى يمتلاار القاادرة علااى التحلياال والإبااداب المااورد البشاارى الثماايا يات المقااد 

واليى يمكا أا يؤثر فى المنظمات وأدائها بفاعليه ما خالال قدرتاه علاى   ،ومواجهه المستجدات  
  11:     22إدارة كافة النشبة بالمنظمة .     

ل الياوم   أنه زاد الإهتمام برأس المال البشرى فى بيئة العم2014وتيكر أسماء زدورى  
والتبورات التكنولوجية الهائله والتى فرضت العديد ما   ،خا ة مع زيادة قيمة المعرفة فى العمل 

كماا يعاد رأس  ،كبيارة فاى أنمااب وأساالي  العمال وأدت إلى تيييرات  ،التحديات على الشركات  
مجموعاة ماا   المال البشرى م دراً لإستدامه الميزة التنافسيه فى الشركات نظراً لماا تمتلكاه ماا

المهارات والقدرات والتاى يجا  عليهاا إدارتهاا إساتيلالها وإساتثمارها لتحقياق النجاا  ماا جهاه 
   118  -97:    7وزيادة رضا عملائها ما جهه أخرى .    

  أا رأس المال الفكرى أحاد المتبلباات   2005وتشير نتائج دراسة نهال أحمد الجندى    
متد كقيمه خارج حدود المنظمة ليشمل قيمة ما تمتلكاة ماا علاقاات الساسية لتحديد قيمة المنشأ  ي

بالإضافة إلى العلاقات التى تقيمها المنظمة مع كافة  ،مع كل حلقة ما حلقات سلسلة القيمة الممتدة 
  57  البراف الخرى بالمجتمع الخارجى .

عا مح الة   أا رأس المال الفكرى عبارة    2010ويعرف عماد الديا إسماعيل نجم     
  ومهاارات  وخبرات  التفاعل بيا رأس المال البشرى   مجموب ما يتمتع به العاملوا ما معارف  

 ، ورأس المال الهيكلى ويتضما   البنية الساسيه والعوامل التنظيمية التى تدعم إنتاج العامليا    ،
مستفيديا ما الخدمة   ورأس مال العلاقات وبشمل   العلاقات التى تنميها المنظمة مع العملاء وال

ورأس المال المؤسسى   وهو مح لة العلاقات الرسمية والمؤسسات المتعلقة بالمجال والقبااب   ،
   28 -27:   36التى تنتمى إليه المنظمة .   

أا رأس المااال الفكارى هااو عباارة عااا  (2009سعييد اليزععوأ وأحمعد  عال   )ويايكر 
يمكاا ،عنا رها المعرفاة والمهاارة والخبارة والقايم    مجموعة ما العامليا يمتلكوا قدرات عقلية
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وتبوير مساحة   ،توظيفها وإستثمارها في زيادة المساهمات الفكرية لتحسيا أداء عمليات المنظمة  
   171 :  23  إبداعتها بشكل يحقق لها علاقة فاعلة مع جميع البرف المتعامله معها.   

عزيااز رحمااانى  ،  2016راا   سااميه بااو ،   2005ويشااير كاال مااا بسااام يوسااف  
الرياضية هو العن ر البشرى الايى بإمكاناه أا يعازز ماا   المؤسسة  أا أهم عن ر فى  2015 

ويستدعى يلر توظيف نظام قياساه   ،كما بإمكانه أا يضر بتلر المكانه    ،التنافسية    المؤسسةمكانه  
ح يلار بتحقياق تنمياة ويسام  ،التى أ بحت ما أهم المؤشرات التى تعكس تباور الفكار الإدارى  
ويكااوا هاايا كلااه فااى إبااار  ،رأس المااال الفكاارى فااى المؤسسااة عااا بريااق التاادري  والتعلاايم 

إستراتيجية شاملة تضعها المؤسسة لتنمية رأس مالها الفكارى وزياادة قيمتاه بماا يحقاق لهاا دومااً 
ال اول الفكرياة   ويؤدى الإستثمار فى رأس المال الفكرى دوراً هاماً فى جعال  ،الميزة التنافسية  

الإمكانياات والباقاات البشارية ومسااعدتهم علاى إكتشااف وتادفق ميزة تنافسية ما خالال تادعيم  
    33 -32:    33    ،  155 -154:      24  ،   38:  10إمكانياتهم المحتملة .   

  أا الإتجاهات النفسية للعامليا تجا  أعمالهم ومدى إرتيااحهم 2011ويرى أحمد ماهر    
وسعادتهم فى العمل ناتج عاا الجار المناسا  وسياساات المنظماة أو وجاود فارص نماو وترقاى 
وفرص لتحقيق اليات والعلاقة مع الزملاء والرؤساء لينتج عا كل يلر رضاهم عاا العمال الايى 

   48:     4يساعد فى إستقرارالفرد فى منظمته  .    

أا الرساو  الاوظيفى   Holtom،Mitchell  Lee&Eberly   2008ويشير كال ماا 
وأا القيم الشخ ية للعامال وأهدافاه الوظيفياة يعتمد على تشجيع الموظف على البقاء فى المنظمة  

يج  أا تتناس  ماع الخباب المساتقبلية للمنظماة وثقافتهاا التنظيمياة والظاروف البيئياة المحيباة 
   10:    65ته .     فكلما زادت أدى إلى زيادة إرتباب الفرد بالمنظمة وبوظيف ،بالعامل 

   أا الرسو  الوظيفى يشتمل على بعديا رئيسايا وهماا Zhang  et  al  2012وييكر 
والرسو  الإجتماعى الخارجى ويضم كل منهماا ثالاأ أبعااد فرعياة   ،الرسو  التنظيمى الداخلى  

 ) 22:      66وهى الروابب والتوافق والتضحية .    

  أا 2015منال أحمد الباارودى     ،     2009 يرفى    ويتفق كل ما محمد عبدالفتا  ال
المواءمة هى درجة توافق الفرد مع أهداف وقيم المنظمة التاى يعمال بهاا بإعتبارهاا تمثال أهدافاه 

  77:      52      ،  21:    45وقيمة .    

  أا العامليا يتركوا وظائفهم للعديد ما السابا    2016ويشير محمد الفاتح الميربى    
أما إيا توافرت هي  السبا  فلا يفكر العامل فاي تارر   ،منها عدم ملاءمة الجر والملل الوظيفى  

وأنه إيا ما أدرر الموظف المزايا التى يح ل عليها داخال منظمتاه تفاوا ماا يح ال علياه عمله  
 ،ظمتاه زملائه في المنظمات الخرى كما وكيفاً يتولد لديه شعور بالولاء والر به في البقاء في من

كما أا المشاكل الماديه تولد قلقاً وإضبرابات مستمرة واربما يكوا سبباً في  ياا  العاامليا عاا 
العمل وتمارضهم كما أنه وب فة عامه يميل العاملوا إلى الإنتقال ما المنظمات التاى تادفع أجار 

  16:    40أقل إلى تلر الى تدفع أجراً عالياً .    

أا شعور الفرد بعدم العدالة فى عمله مقارنه مقارنة   (2008) بشرأ حامد ويدان يكر تو
 ،بالخريا ربما يفكر في ترر عمله سواء ما يح ل عليه الفرد أقل مما يج  أو أكبر مماا يجا  

أما في الوظيفة الجديدة يتوقع الفرد أا يجد التوازا اليى ير به بيا ما يح ل عليه وبيا ما يقدمه 
    106:   12    .بالخريا  مقارنهللعمل 

وقد أ بحت المنافسة الحقيقية بيا المؤسسات التعليمية فى بيئاة إدارة المعرفاة تتمثال فاى 
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محاولة بناء وتنمية رأس المال الفكرى بكل الوسائل الممكناة حتاى ولاو يجاي  العنا ار الفكرياة 
قيقاة لا ترجاع حيأ أ بحت  البية المؤسسات على وعى كامل باأا الح  ،المتميزة لدى المنافسيا  

فقب إلى عوامل مادية وإنما ترجع أيضاً إلى عوامل أخرى معنوية وفكرية ربما تكوا أكثر أهمياة 
وتتمثل فى العوامل البشرية والتنظيمية والتى يعبر عنها برأس المال الفكرى والايى يعاد السااس 

رات التنافساية فاى جمياع فى إبتكار التقنيات والسبيل لتنفيي الخبب السااعية إلاى بنااء وتنمياة القاد 
   4:   9مجالات العمل فى المؤسسة التعليمية .    

ولاايلر سااعت العديااد مااا المنظمااات إلااى ت ااميم باارامج لجااي  وإسااتقبا  أفضاال 
وتاااوفير أفضااال السااابل اللازماااة لضاااماا رساااوخها وبقاءهاااا فاااي المنظماااة الماااوارد البشااارية 

مكاااا أخاار ربمااا تكااوا أكباار مااا وعاادم الإنتقااال إلااى منظمااه أخاارى وتكاااليف إحاالال موظااف 
المرتااا  الااايى يتقضاااا  العامااال الااايى يتااارر المنظماااه ولااايلر فاااإا العلاقاااات التاااى يبورهاااا 
العاااملوا داخاال وخااارج العماال تشااكل رأس مااال أجتماااعى والاايى يعااد مااورداً هاماااً وحاكماااً 

     9   لنجا  المنظمات الحديثة .  

يفضاااالوا الإلتحاااااا اد   أا الفاااار2003كمااااا ياااارى جمااااال محمااااد المرسااااى   
مااا خاالال  حاااتهم الوظيفيااة ومسااتقبلهم المهنااىبالمنظمااات التااى تظهاار إهتماماااً بتحقيااق بمو

أماااا بالنسااابة لولئااار اللاااييا يعملاااوا  ،تاااوافر خباااب التنمياااة وتباااوير المساااار الاااوظيفى 
بالمنظمااة فااإا وجااود هاايا البرنااامج أو الخبااة يساااعد فااي تنميااة الااولاء والإنتماااء وإسااتمرار 

 .عمل بها ال

                                                        13       :20    

  أا هنار ضعف قدرة الجامعات الم ارية علاى  2012ويشير أحمد محمد عبدالعزيز   
إستيلال رأس مالها الفكرى فى ملاحقاة متبلباات ساوا العمال وعادم الإساتفادة مناه فاى تباوير 

ا ثم تدنى وضع الجامعات الم ريه وسب الجامعات الإقليمياة والعالمياة وم ،مخرجات الجامعات 
وبيلر لا تستبيع تحقيق التفوا الإستراتيجى مستقبلاً ليلر فعلى الجامعات تبنى رؤية إساتراتيجية 

    6يمكا ما خلالها السعى نحو توفير متبلبات رأس المال الفكرى .    

  إلى أا المنافساة  2009سة حسام محمد جلال   ويتفق يلر مع ما أشارت إليه نتائج درا
وجاي  العنا ار  ،الحقيقية بيا الجامعات تكما فى محاولة تنمية رأس المال الفكرى الخاص بهاا 

حيأ أ بحت معظم الجامعات علاى وعاى باأا القيماة   ،الفكرية المتميزة لدى الجامعات الخرى  
عوامال البشارية والتنظيمياة والعلاقياة والتاى يعبار الحقيقية لا ترجع إلى العوامل المادية بل إلى ال

واليى يعد الساس فى إبتكار التقنيات والسبيل لتنفياي الخباب الرامياة   ،عنها برأس المال الفكرى  
  15   إلى بناء القدرات التنافسية للجامعات 

  أا الجامعاات لا تختلاف عاا 2011وأشارت نتائج دراسة الهلالى الشربينى الهلالى     
ولكنهاا تختلاف ماا حياأ إماتلار  ،بعضها الابع  ماا حياأ إماتلار الماوارد الشارية والمادياة 

المميزات التنافسية المستدامة المتمثلة فى رأس المال الفكرى وإستثمارة بشكل جيد بإعتبارة العامل 
      8المؤسسة وخبراتها التنتافسية .   المؤثر فى تحقيق كفاءة

 ،   2012ارت إليه نتاائج دراساة إباراهيم عبااس الزهيارى   ويتفق يلر أيضاً مع ما أش
 إلى أناه لا يوجاد إهتماام بارأس الماال الفكارى بالجامعاات علاى  2017هويدا محمود الإتربى    

ووجود ق ور فى دور الجامعات فى الوفااء بتاوفير متبلباات   ،الر م ما أنها محور تنافسى لها  
       58    ،     2الفكرى .     تنميه رأس المال 
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وما خلال عمل الباحثة فقد لاحظات إنخفاا  أعاداد العاامليا باإدارات رعاياة الشابا   
وأا   ،أفاراد فقاب بماا فايهم رؤسااء إدارات رعاياة الشابا     4إلاى    1بالكليات حيأ يتاراو  ماا  

الح ااائيا الرياضاايا يعملااوا بوظااائف أخاارى المتمثلااة فااى التاادري  المياادانى وشاائوا التعلاايم 
بالإضافة   ،  والإستحقاقات مما يشكل بالتالى ضيوب على العامليا بإدارات رعاية الشبا   والبلا

إلى إنتقال عادد ماا العاامليا تؤدى  هي  الضيوب    ،يف الوظيفى للعامليا   إلى عدم الإلتزام بالتو
أ إلى العمل بقباب التربياة والتعلايم أو السافر للخاارج وهايا مماا دعاا الباحثاة لدراساة هايا البحا

 للتعرف على متبلبات رأس المال الفكرى وعلاقته بتعزيز الرسو  الوظيفى .

 أهمية البحث : -

 الهمية العلمية : 

متيييار رأس الماال الفكارى وعلاقتاه بالرساو  قلة الدراساات العربياة التاى تناولات   -
الوظيفى حيأ يعتبر موضوعاً حديثاً في مجال الإدارة الرياضية ب فة خا ة وعلاى 

 وى العربى ب فة عامة .المست

تحديد العلاقة بيا كلامًا رأس المال الفكرى والرسو  الوظيفى في الإرتقاء بمساتوى  -
 أداء العامليا بإدارات رعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ .

 الهمية التببيقية :

ة ما نتاائج البحاأ فاي توضايح العلاقاة بايا رأس الماال الفكارى والرساو  اد الإستف -
 قها على العامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ .الوظيفى وتببي

المساعدة في الإرتقاء بمستوى الداء ما خالال إساتثمار رأس الماال الفكارى جامعاة  -
 كفرالشيخ .

المساهمة في رفع مستوى الرسو  الوظيفى للعامليا بإدارات رعاية الشبا  ما خلال  -
 العامليا للعمل .إرتباب العامليا بالوظيفة وتخفي  معدل ترر 

 البحث :  هدف -

تحديد العلاقة بيا رأس الماال الفكارى والرساو  الاوظيفى ماا إلى    الحالى    يهدف البحأ 
 خلال التعرف على :

المتبلبات الواج  توافرها في رأس المال البشرى للعاامليا باإدارات رعاياة الشابا   -
 جامعة كفرالشيخ .

للعامليا بإدارات رعاياة الشابا    التنظيمىالمتبلبات الواج  توافرها في رأس المال   -
 جامعة كفرالشيخ .

ى للعاامليا باإدارت رعاياة الشابا  الهيكلالمتبلبات الواج  توافرها في رأس المال ا -
 جامعة كفرالشيخ .

دور الروابب في تعزيز الرساو  الاوظيفى للعاامليا باإدارات رعاياة الشابا  جامعاة  -
 كفرالشيخ .

رسو  الاوظيفى للعاامليا باإدارات رعاياة الشابا  جامعاة دور المواءمة في تعزيز ال -
 كفرالشيخ.
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دور التضحية في تعزيز الرسو  الاوظيفى للعاامليا باإدارات رعاياة الشابا  جامعاة  -
 كفرالشيخ .        

 تساؤلات البحث :  -

المتبلبات الواج  توافرها في رأس الماال البشارى للعاامليا باإدارات رعاياة ما هى   -
 ؟فرالشيخ الشبا  جامعة ك

للعاامليا باإدارات رعاياة   التنظيمىالمتبلبات الواج  توافرها في رأس المال  ما هى   -
 ؟الشبا  جامعة كفرالشيخ 

للعاامليا باإدارت رعاياة   الهيكلاىالمتبلبات الواج  توافرها فاي رأس الماال  ما هى   -
 ؟الشبا  جامعة كفرالشيخ 

يا باإدارات رعاياة الشابا  دور الروابب فاي تعزياز الرساو  الاوظيفى للعااملما هو   -
 ؟جامعة كفرالشيخ 

دور المواءمة في تعزيز الرساو  الاوظيفى للعاامليا باإدارات رعاياة الشابا  ما هو   -
 ؟ جامعة كفرالشيخ

     دور التضحية فاي تعزياز الرساو  الاوظيفى للعاامليا باإدارات رعاياة الشابا  ما هو    -
  ؟جامعة كفرالشيخ 

الرسو  الوظيفى للعامليا بإدارات رعاية تعزيزال الفكرى وهى العلاقة بيا رأس الم  ما  -
        ؟الشبا  جامعة كفرالشيخ 

 الم طلحات المستخدمة فى البحث : -

 : رأس المال الفكرأ -

خلاايب مااا "  رأس المااال الفكاارى بأنااه ( 2013)  عبععدب بععن راجعع  الك يععرأ عاارف ي
مبدعاة والخلاقاة والمخترعاة ومتبلباات نظام ال ول المعرفية المعتمدة علاى العقاول البشارية ال

والتى تؤدى إلى الإنتاج المثمر للأفكار والسالي  الجديدة التى ماا العمل والعلاقة بيا المستفيديا  
   70:   32  .   "  شأنها أا تحقق قيمة مضافة للمنظمة ودعم القدرة التنافسية للمنظمة 

 : الرسوخ الوظيفى  -

، .Bergiel،E .B. ،Nguyen،v .Q رلينى وتايلورف يبرجيل، نيويا ، كع
Clenney،B.F.Taylor،G.s. (2009)  ما العوامال التاى  الرسو  الوظيفى على أنه "مجموعة

   206:  61      " . فى المنظمة أو تركها  تؤثر على قرار الموظف بالبقاء

  : المرجييةالدراسات  -

لاقة بيا الرسو  الاوظيفى والإرتبااب وعنوانها " الع (2021محمد رمضان فؤاد   )  -  1
الوظيفى لدى مسئولى النشاب الرياضى بالندية الرياضية بمحافظة قنا  " ، وهادفت الدراساة إلاى 

وواقع أبعاد الإرتباب الوظيفى لدى مسائولى النشابة   ،واقع أبعاد الرسو  الوظيفى    التعرف على
الباحأ المانهج الو افى بإساتخدام السالو    الرياضية بالندية الرياضية بمحافظة قنا ، وإستخدم
  أندية رياضية ما الندية الشعبية   9بواقع    المسحى ، وتم إختيار عينة البحأ بالبريقة العمدية  

، وإستخدم الباحأ المقابلة الشخ اية      174  نادى بواقع      12في محافظة قنا والبالغ عددهم    
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وجود تعاوا بشكل إيجابى وفعال ، وأسفرت أهم النتائج عا وإستمارة إستبياا كأداة لجمع البيانات  
ووجود ق ور في الخدمات التى تقاوى ماا رواببهام وعلاقاتهم  ،بيا كل ما الزملاء ورؤسائهم 

تتاوافر بالناادى   ،وأا النادى لا يساعد في تحقيق أهدافهم الشخ ية سواء ترفيهة أو فنية    ،بالنادى
ويسااعد   ،والمشااركة فاي إتخااي القارارات    ،المااا الاوظيفى    ،مزايا العمل ما التأميا ال حى  

     42    النادى في رفع المستوى الإجتماعى لهم .

إساتثمار رأس الماال الفكارى فاي تحقياق وعنوانهاا "  (  2020)  أحمد رشعاد ع معان    -2
ل إساتثمار رأس المااهادفت الدراساة إلاى التعارف  " ، و  الميزة التنافساية بالمؤسساات الرياضاية  

وإساتخدم الباحاأ المانهج ،    الفكرى في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسساات الرياضاية الم ارية  
فارداً ماا    113  عيناة الدراساة علاى  شاتملت ، وإالتحليلى بإستخدام السلو  المسحى  الو فى  

أعضااء مجلاس   –الإدارة العلياا باوزارة الشابا  والرياضاة  أعضااء    –أساتية الإدارة الرياضاية  
، وإستخدم الباحأ إساتمارة   دارة بالندية والإتحادات الرياضية وتم إختيارهم بالبريقة العمدية  الإ

أا  ناعة رأس المال الفكارى يساتلزم أا   إستبياا كأداة لجمع البيانات ، وأسفرت أهم النتائج عا
هتم المؤسساة وأا ت  ،ية تمتاز بالدقة والحداثة وسرعة التنفيي  رؤسسة الرياضية موارد بشمتمتلر ال

وأا ساعى   ،الرياضية بمقترحات العاامليا والعضااء فاي تباوير خادمات المؤسساة الرساضاية  
أا تكوا القياادات مؤهلاة وقاادرة   مستلزيالموسسات الرياضية للمحافظة على رأس المال الفكرى  

    3  على أداء العمال الموكله لها بكفاءة والمحافظة على المكانة الإجتماعية للعامليا .

أثار الرساو  الاوظيفى فاى دعام سامعة "    وعنوانهاا(  2020)  بسزت عادل رمضعان    -3
التعرف على تأثير أبعاد الرسو  الوظيفى في دعم ، وهدفت الدراسة إلى  "    المنظمة دراسة ميدانية

العاامليا بشاركة عيناة الدراساة   شاتملت ، وإى  المنهج الو اف  ةالباحث  ت ، وإستخدمسمعة المنظمة  
إستمارة إستبياا كاأداة لجماع البياناات ، وأسافرت   ةالباحث  ت ، وإستخدم  مدينة السادات  حديد عز ب

 ،وجود تأثير إيجابى معنوى لبعاد الرسو  الوظيفى ككل على دعم سمعة المنظمة   أهم النتائج أا
تااأثيراً هااو بعااد المواءمااة التنظيميااة والمجتمعيااة ثاام بعااد الااروابب التنظيميااة  وأا أكثاار البعاااد 

     11    .لمجتمعية وأخيراً بعد التضحية التنظيمية والمجتمعية وا

  وعنوانهااا " رأس المااال الفكاارى : ماادخل 2020دراسااة  ااادا عسااكر الحبيشااى   -4
إستراتيجى لتحقيق جودة التعليم العالى جامعة الندلس للعلوم والتقنية " وهدفت الدراسة إلى معرفة 

وإسااتخدم الباحااأ الماانهج الو اافى  ،دة التعلاايم العااالى دور رأس المااال الفكاارى فااى تحقيااق جااو
شتملت عينة الدراسة على مؤسسات التعليم العالى   جامعة الندلس للعلوم والتقنية وإ  ،الإستقرائى  

وأسفرت نتائج الدراسة عا ضرورة إهتماام  موسساات التعلايم العاالى بارأس   ،ستمارة الإستبياا  
كماا أا رأس الماال الفكارى  ،أعظام الماداخل لضاماا الجاودة المال الفكرى وإدارته وتنمياة ماا  

وأا إحاداأ تيييار فكارى وسالوكى فااى  ،ماورداً حقيقيااً  وأكثار فاعلياه ماا رأس المااال الماادى 
 موسسات التعليم العالى لا يأتى إلا ما خلال لجنه ما يوى القدرات الإبتكارية والإبداعية الخلاقاة

.      26     

بعناواا الرساو   Chia- yicheng  & Jung- Nung Chang  (2016)دراسعة  -5
فارداً ماا منادوبى  289وببقت هاي  الدراساة علاى  ،الوظيفى نحو الهدف على الضيب الوظيفى 

وأسافرت   ،وإستخدم الإستبياا كأدا  لجمع البيانات    ،فوبوا    ،التأميا على الحيا  بشركة ناا شاا  
ناا شاا يتعرضوا لضيوب وظيفية أعلاى ماع إنخفاا   نتائج الدراسة أا مندوبى التأميا بشركة

    62كما أا للرسو  الوظيفى دور هام فى تخفيف الضيب الوظيفى.       ،الرسو  الوظيفى 

بعنواا " رأس المال الفكرى وعلاقته فى تعزياز   (  2014دراسة خالد أحمد قشقاش )    -6
وهادفت الدراساة إلاى  ،ية بقبااب  ازة "الميزة التنافسية دراسة تببيقية علاى الجامعاات الفلسابين
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التعرف على مدى تأثير كل مكوا ما مكونات رأس المال الفكرى فى تعزيز الميزة التنافسية بايا 
ت عيناة لوإشاتم ،ستخدم الباحأ إستمارة الإستبياا كأدا  لجماع البياناات إو  ،الجامعات الفلسبينية  

  فارداً ماا الجامعاات الإسالامية 365وعددهم      الهيئة الإدارية العليا فى الجامعات الدراسة على  
وأسفرت النتائج عا وجود علاقة يو دلالاة  ،وجامعة القدس  ،وجامعة الق ى  ،وجامعة الزهر  

إح ائية بيا رأس المال الفكرى وتحقيق الميزة التنافسية وأظهرت النتائج أا رأس المال العلاقات 
 الفكرى الخرى فى تعزيز الميزة التنافسية.    هو الكثر إرتباباً ما مكونات رأس المال

                                                                                        16    

العلاقة بايا أبعااد تباوير المساار " وعنوانها ( 2011) عبداليويوعلى مرووق دراسة    -7
" تببيقية علاى البناور التجارياة بمحافظاة كفرالشايخ الوظيفى والرسو  الوظيفى للعامليا دراسة 

ببيعة التشابه والإختلاف بيا البنور التجارية محل الدراسة ما التعرف على وهدفت الدراسة إلى 
، ى  وإساتخدم الباحاأ المانهج الو اف  ،حيأ درجاة أوقاوة الرساو  الاوظيفى لادى العاامليا بهاا  

، وإساتخدم الباحاأ   ات المختلفاة للبناور التجارياة  العاامليا باالإدار  عينة الدراسة علاى  شتملت وإ
وجودعلاقاة بايا تباوير المساار   عااإستمارة إستبياا كأداة لجمع البيانات ، وأسفرت أهم النتائج  

ضرورة عقد جلسات بيا كل موظف ورئيسه يتم ما  ،الوظيفى فى البنور وقوة الرسو  الوظيفى 
  31   . تحديد إحتياجاته وبموحاته الوظيفية خلالها عمل تقويم ياتى للموظف ومساعدته فى 

العلاقاة "  وعنوانها  Helbesleben&Wheeler  (2008  )دراسة هالبسلين وويلر    -8
بيا الرسو  الوظيفى والإرتباب الوظيفى علاى الداء الاوظيفى ونواياا تارر العمال فاى الولاياات 

ة بيا الرساو  الاوظيفى الإرتبااب التعرف على العلاق، وهدفت الدراسة إلى    "  المتحدة المريكية  
إستمارة إستبياا كاأدوات لجماع   اا، وإستخدم الباحثالمنهج الو فى    ااوإستخدم الباحث،  الوظيفى  

 ،وجود إرتباب إيجابى بيا الرساو  الاوظيفى والإرتبااب الاوظيفى البيانات ، وأسفرت أهم النتائج 
ظيفى على نوايا ترر العمل وأداء الدور وجود أثر معنوى لكل ما الرسو  الوظيفى والإرتباب الو

  ضرورة توفير العوامل التى تساعد على رسو  العامليا وتعمل على إرتبابهم بالعمل . ،الرسمى  
                                                                                     63                                                                                                         

 إجراءات البحأ :   -
 مزهج البحث :  -

بإستخدام الدراسات المساحية كأحاد أنماباه ويلار   و فىستخدام المنهج الإب  ةالباحث  ت قام
 لملاءمته لببيعة البحأ وأهدافه .

 

 مجتمع البحث :  -
أخ اائى النشابة العاامليا ،ارات رعاياة الشابا   إد رؤسااء  كلٍ ما    مثل مجتمع البحأ يُ 

 ومعهد .  كلية 22بكليات جامعة كفرالشيخ والبالغ عددهم  بإدارات رعاية الشبا  
 عيزة البحث :  -

وأخ اائى ،  إدارات رعاياة الشابا   ماا رؤسااء  ار عينة البحأ بالبريقة العمدية  يختتم إ
وقد بلغ إجمالى عدد أفراد عيناة  ،معة كفرالشيخبإدارات رعاية الشبا  كليات جا  العاملياالنشبة  

ساتمارة لإفارد لإيجااد المعااملات العلمياة    (  12)  تم تقسيمهم إلى عدد    وقد فرد ،    (  65)  البحأ  
فرد لإجراء التببيق النهائى لإستمارة  ( 50)  لإجراء الدراسة الإستبلاعية ، وعدد  والإستبياا ،  

 .تواجدهم أثناء التببيق  ملعد   أفراد  3وتم إستبعاد   الإستبياا 
  

 (  1 جدول ) 
 ث عيزة البحتوويع 
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 عيزة البحث 
 

 توويع عيزة البحث 

إدارات رعاية  رؤساء 
 الشباب

 المجموع  أخ ائى الأزشطة  

والدراسة  المياملات اليلمية عيزة 
 الإستطلاعية  
 لإستمارة الإستبيان

2 10 12 

 50 32 18 الإستبيان  ةعيزة تطبيق إستمار

 62 42 20 لى عدد أفراد عيزة البحثإجما

 
حيأ بلغ عدد أفراد عينة إيجااد المعااملات أ  عينة البحتوزيع       1   يوضح الجدول رقم  

وقاد بلاغ فارد ،  ( 12) ستمارة الإستبياا عدد لإ والدراسة الإستبلاعية  العلمية "  دا وثبات "
، لي بح إجمالى عدد  فرد  ( 50) عدد    عدد أفراد عينة إجراء التببيق النهائى لإستمارة الإستبياا

 . فرد  ( 62) أفراد عينة البحأ 

 : جمع البيازات أدوات  -

إساتبياا ماا  تياإساتمارالمقابلاة الشخ اية وفاى جماع بياناات البحاأ   ةالباحثا  ت إستخدم
 الخبوات التالية فى إعدادها :  ت وقد إتبع ةت ميم الباحث

, 11,  3,    1أرقاام    بحاأ الدراسات المرتببة بموضاوب الالقراءات النظرية للمراجع العلمية و  -1
14 ,18 ,31 ,42 ,51 ,59 . 

 المقابلة الشخ ية المفتوحة . -2

 الإستبياا . تىلإستمارالمحاور الإفتراضية إقترا   -3

 . الخبراءالسادة عر  المحاور الإفتراضية على  -4

 .لإستبياا إستمارتى اما محاور  ما العبارات لكل محورعدد  إقترا  -5

 . الخبراءالسادة على  كل محورالخا ة بمجموعة العبارات عر   -6

 الإستبياا تىر يا ة ال ورة النهائية للإستما -7

 المياملات اليلمية لإستمارة الإستبيان  الأولى : -

 :الأولى  دق إستمارة الإستبيان  ولاً :أ

ال دا كلٍ ما عا بريق ولى البحسا  معامل ال دا لإستمارة الإستبياا    ةالباحث ت قام
 تساا الداخلى :المنبقى و دا الإ

 ال دق المزطقى : -أ 

    9  علاى عادد  الولاى  ساتبياا  ال دا المنبقاى بعار  إساتمارة الإ  ةالباحث  ت إستخدم
بكلياات التربياة الرياضاية . الإدارة الرياضاية  فى  ما أعضاء هيئة التدريس المتخ  يا    راءخب

ير  التحقق ما أا الإستمارة تقيس بالفعل الهادف الايى وضاعت ماا ويلر ب،       1  مرفق رقم 
، وقد تفضلوا بإبداء الارأى إلاى أا م 23/6/2021إلى م 10/6/2021ما فى الفترة ، ويلر  أجله  
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الخباوات التالياة  ةالباحثا ت ، وقاد إتبعا    4  إنتهت الإستمارة إلى  ورتها الحالية . مرفق رقام  
مرفق .  ورامح   3  وعددها الولى لإفتراضية لإستمارة الإستبياا المحاور اإقترا  بت قامحيأ 
 .   2 رقم  

 ناائىفاى يلار مقيااس ثه  الخبراء مستخدمالسادة  وقد تم عر  المحاور الإفتراضية على  
 : كما يلى شروب إختيار الخبير  ةالباحث ت وقد حدد ،  ير مناس     -مناس  لتقدير   ا

 بإحدى كليات التربية الرياضية . الرياضية الإدارة م اقسأأحد بأا يكوا عضو هيئة تدريس  -1

 سنوات .  10ألا تقل عدد سنوات الخبرة عا  -2

 فضل أا يكوا له إرتباب بالعمل فى القباب الهلى .يُ  -3

جادول فاى الكماا يلاى الإستبياا  حول مناسبة محاور إستمارة  السادة الخبراء  آراء    ت جاءقد  و
 :   2  رقم 

 
 

   
 9ن=                                                                                                                

 م
 المحاور 

الوزن   لااوافق  أوافق 

 النسبى 

 الأهمية 

 % ك % ك  النسبية

1 
  المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال البشرأ للياملين

 100.00 9 0.00 0 100.00 9 بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ . 

2 
  المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال التزظيمى للياملين

 100.00 9 0.00 0 100.00 9 بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ . 

3 
  جب توافرها في رأس المال الهيكلى للياملينالمتطلبات الوا

 100.00 9 0.00 0 100.00 9 بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ . 
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 ( 3جدول  )

                                                                                              استمارة استبيان رأس المال الفكرىالنسبة المئوية لأراء السادة الخبراء حول عبارات محاور   

 9ن=                                                                           

 المحور الثالث  المحور  الثانى  المحور الاول 

 م
نسبة الموافقة   

% 
 نسبة الموافقة %  م نسبة الموافقة %  م

1 100.00 14 33.33 23 88.89 

2 55.56 15 88.89 24 44.44 

3 77.78 16 100.00 25 88.89 

4 88.89 17 77.78 26 100.00 

5 100.00 18 100.00 27 100.00 

6 100.00 19 100.00 28 88.89 

7 88.89 20 88.89 29 100.00 

8 44.44 21 100.00 30 100.00 

9 100.00 22 88.89 31 100.00 

10 88.89   32 100.00 

11 100.00   33 88.89 

12 100.00     

13 88.89     

 النسبة المئوية لراء السادة الخبراء حول عبارات اساتبياا رأس الماال 3وضح جدول    ي
%  وقاد ارتضات  100.00- %33.33الفكرى ويتضح تراو  النسبة المئوية للعباارات ماابيا   
                                                  فاكثر                                     %77.78الباحثة بالعبارات  التي ح لت على نسبة مئوية  قدرها 

 

ما محاور إستمارة الإساتبياا  ب يا ة مجموعة ما العبارات لكل محور  ةالباحث  ت ثم قام
الساادة آراء  ت جااءقد و،    3 مرفق رقم  . الخبراء لإبداء الرأى فيها السادة   علىتم عرضها  ، و

:   3رقم   جدول فى الكما يلى تبياا حول مناسبة عبارات إستمارة الإسالخبراء 
 

 

 م     

 المحاور 
العدد  

المبدئي  

 للعبارات 

عدد  

العبارات  

 المستبعدة 

أرقام  

العبارات  

 المستبعدة 

عدد  

العبارات  

 عدلة الم

أرقام  

العبارات  

 المعدلة 

العدد النهائي  

 للعبارات 

1 
  المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال البشرأ للياملين 

 11 5 1 8-2 2 13 بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ . 

2 
  المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال التزظيمى للياملين

 8   14 1 9   بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ

3 
   المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال الهيكلى للياملين

 بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ . 
11 1 24   10 

    4 4  الاجمالى 

 

مااا محاااور إسااتمارة كاال محااور بالعاادد المباادئى للعبااارات   4ويوضااح الجاادول رقاام   
التاى إتفاق الخباراء   عبارة ، وعدد العبارات المساتبعدة    33ها    والتى بلغ عدد الولى  الإستبياا  

التاى إتفاق ، وكايلر عادد العباارات المعدلاة    ات   عباار  4   ها  وعادد وأرقامهاا  على عدم أهميتها  
بكال ، والعادد النهاائى للعباارات    ات   عباار  2   ها  وعادد ضرورة تعديلها وأرقامها  الخبراء على  

 ت، وبيلر تو ل  عبارة    29لي بح إجمالى عدد العبارات     بيااإستمارة الإستما محاور  محور  
 .   4 مرفق رقم  . إلى الشكل النهائى لإستمارة الإستبياا  ةالباحث
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   4وعاددها   أهمية وجود بعا  العباارات  عدم  تفق معظم السادة الخبراء على  إحيأ  ،  

معظام الساادة الخباراء علاى   إتفاق  ، كماا     24،    14،    8،    2وهاى العباارات أرقاام      ات عبار
   15،  5وهى العبارات أرقام    ة  عبار 2وعددها   ضرورة تعديل  يا ة بع  العبارات 

 وأرقامها : مستبعدة  بياا بالعبارات ال 5ويوضح الجدول رقم   
 
 (  5جدول ) 

 بإستمارة الإستبيان الأولى  المستبيدة وأرقامها اليبارات 
 

 المحور 
رقععم  
 اليبارة

 بارات المستبيدة الي

 الأول  

 . إختيار أفضل الكفاءات الإدارية والفزية لشغل الوظائف فى إدارات رعاية الشباب  2

8 
إهتمام الإدارة اليليا بالكليات بإطلاع اليععاملين بععإدارات رعايععة الشععباب علععى أحععدث بععرامج 

 .التزمية الإدارية 

 . القدرة على تحمل مسئوليات أكبر فى اليمل يمتلك الياملين بإدارات رعاية الشباب  14 ال ازى 

 . توفير خرائط تزظيمية توض  الهيكل التزظيمى للكليات وخطوات وتسلسل اليمل بها   24 ال الث 

 : قبل وبعد التعديلوأرقامها  معدلة  بياا بالعبارات ال 6 ويوضح الجدول رقم  
 
 ( 6جدول ) 

 بإستمارة الأستبيان الأولى ل  الميدلة وأرقامها قبل وبيد التيدي اليبارات 
 

 المحور 

رقم  
اليبارة 
قبل  
 التيديل

 اليبارات قبل التيديل 

رقم  
اليبارة 
بيد  
 التيديل

 اليبارات بيد التيديل 

 الأول  

5 
تهعععتم الكليعععات بإسعععتقطاب المعععوارد 
البشععرية وفقععاً لمتطلبععات وإحتياجععات 

 . اليمل بإدارات رعاية الشباب 

4 
قطاب إهتمعععععام إدارة الكليعععععات بإسعععععت

الياملين بإدارات رعايععة الشععباب وفقععاً 
 . لإحتياجات ومتطلبات اليمل 

15 
أن يحسععن الهيكععل التزظيمععى اليلاقععات 
بعععين المسعععتويات الإداريعععة بعععإدارات 

 . رعاية الشباب بجامية كفرالشيخ 
12 

أن يحسععن الهيكععل التزظيمععى اليلاقععات 
 . بين الياملين بإدارات رعاية الشباب

 

النهائياة التاى الولاى  لتقدير بإستمارة الإستبياا  ا  ىبإستخدام مقياس ثلاث  ةاحثالب  ت وقد قام
لا   ، وقاد وافاق الخباراء علاى أسالو  ت احيح   -إلاى حاد ماا    -  نعام  البحأ  ببقت على عينة  

 :بحيأ يتم منح العبارات كما يلى عبارات الإستبياا 

   نعم   وتقدر لها ثلاأ درجات .

 ا درجتاا .  إلى حد ما   وتقدر له

   لا   وتقدر لها درجة واحدة .

   درجة . 87: 29   تتراو  ما بيا وبيلر تكوا الدرجة الكلية للإستبياا 
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 الدراسة الإستبلاعية لإستمارة الإستبياا الولى :

قامت الباحثة بإجراء دراسة إستبلاعية على مجموعة ما رؤساء إدارات رعاية الشبا   
  فرد ما   12ا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ وعددهم   وأخ ائى النشبة العاملي

إلى   2021/ 9/ 14ويلر فى الفترة ما  ،وما خارج عينة الدراسة الساسية  مجتمع البحأ  نفس 
الدراسة الإستبلاعية وإيجاد المعاملات   لإجراءعلماً بأا هي  العينة إستخدمت  م ,   2021/    9/ 29

 ا الهدف ما إجراء الدراسة الإستبلاعية التعرف على الآتى :  العلمية "  دا وثبات " ، وكا

 مدى فهم عينة البحأ للعبارات التى يتضمنها الإستبياا .   -

 التعرف على ال عوبات المحتمل ظهورها أثناء التببيق للعمل على تلافيها .   -

 التعرف على زما تببيق الإستبياا . -

 :الإتساق الداخلى  دق  -ب

عا بريق الولى لإستمارة الإستبياا الإتساا الداخلى بحسا  معامل  دا   ةالباحث ت قام
وأخ اائى النشابة باإدارات  إدارات رعاياة الشابا   ستبياا على مجموعة ما رؤساءتببيق الإ

  فارد ممثلاة لمجتماع البحاأ ويلار بيار  تقادير   12  قوامها  وقد بلغ  ،    رعاية شبا  الكليات  
المحاور مجماوب عباارة وكل بيا تم يلر بحسا  معاملات الإرتباب     دا عبارات الإستبياا وقد 

المحور والمجموب الكلى للمحاور ، ويلر مجموب  وبيا    لمحاورلعبارة والمجموب الكلى  كل  وبيا  
علماااً بااأا هااي  العينااة إسااتخدمت لحسااا  ، م 29/9/2021إلااى م 14/9/2021فااى الفتاارة مااا 

   8  ،    7 م  ارقاأول اوالجاد ،  والدراساة الإساتبلاعية المعاملات العلمية لإستمارة الإساتبياا  
  . الولىلإستمارة الإستبياا تساا الداخلى وضح معامل  دا الإت

 
 (  7جدول ) 

 عبارة  كل المحور وبين مجموع عبارة و كل تساق الداخلى بين   دق الإ
 الأولى رأس المال الفكرأ  ستبيانستمارة الإإ والمجموع الكلى لمحاور 

 
 12ن =                                                                                                                       

 المحور ال الث  المحور ال ازى  المحور الأول
 م

 العبارة 

 مع المحور 

 العبارة 

 مع 

 المجموع 

 م
 العبارة 

 مع المحور 

 العبارة 

 مع 

 المجموع 

 م
 العبارة 

 محور مع ال

 العبارة 

 مع 

 المجموع 

1 0.91 0.83 1 0.87 0.84 1 0.91 0.82 

2 0.89 0.84 2 0.88 0.83 2 0.84 0.88 

3 0.84 0.88 3 0.92 0.89 3 0.86 0.89 

4 0.90 0.85 4 0.82 0.91 4 0.81 0.84 

5 0.88 0.83 5 0.81 0.77 5 0.90 0.88 

6 0.84 0.91 6 0.91 0.86 6 0.87 0.91 

7 0.83 0.88 7 0.82 0.89 7 0.84 0.89 

8 0.90 0.86 8 0.90 0.82 8 0.86 0.90 

9 0.83 0.91    9 0.91 0.86 

10 0.84 0.88    10 0.83 0.89 

11 0.81 0.86       

 0.576=0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية        

  0.81ور حيث تراوحت قيمة ) ر( المحسوبة ما بين)( وجود إرتباط ذو دلالة إحصائية بين العبارة والمح 7يوضح جدول  ) 

( وكذلك وجود إرتباط ذو دلالة إحصائية بين العبارة والمجموع الكلى للإستبيان حيث تراوحت قيمة ) ر( المحسوبة  0.92 -

 . مما يشير إلى صدق الإتساق الداخلى للإستبيان 0.05(وذلك عند مستوى معنوية 0.92 -  0.77ما بين)
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 (8جدول  ) 
رأس المال الأولى ستبيان الإستمارة لإصدق الاتساق الداخلى بين المحور والمجموع الكلى للمحاور 

   الفكرى
 12ن=                                                                                                                  

 معامل الارتباط المحاور  م

الواجب توافرها في رأس المال البشرى للعاملين بإدارات رعاية  المتطلبات 1

 0.857 الشباب جامعة كفرالشيخ .  

المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال التنظيمى للعاملين بإدارات رعاية  2

 0.838 الشباب جامعة كفرالشيخ . 

3 
ات رعاية المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال الهيكلى للعاملين بإدار

 0.861 الشباب جامعة كفرالشيخ . 

 0.576=0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية        

وجود إرتباب يو دلالة إح ائية بيا مجماوب المحاور وبايا المجماوب    8يوضح جدول  
حياأ تراوحات قيماة   ر  المحساوبة  ماا   رأس الماال الفكارىالولاى  ساتبياا  الإالكلى لاستمارة  

                                                                                                       0.05  يلر عند مستوى معنوية 0.861 - 0.838بيا 

 :الأولى رأس المال الفكرأ بات إستمارة الإستبيان   ازياً :

كلٍ ما التببيق بريق    عاالولى  لإستمارة الإستبياا  ثبات  بحسا  معامل ال  ةالباحث  ت قام
 :ا كرونبا  الفأمعامل و Test Retestوإعادة التببيق 

 : Test Retestالتطبيق وإعادة التطبيق  -أ 

إعادة التببيق وعا بريق  الولى  بحسا  معامل الثبات لإستمارة الإستبياا    ةالباحث  ت قام
إدارات رعاياة ماا رؤسااء علاى مجموعاة تببياق الإساتمارة حياأ تام  Test Retestالتببياق 

وقاد بلاغ ،  الشبا  وأخ ائى النشبة العامليا بإدارات رعاية الشبا  الكلياات جامعاة كفرالشايخ  
وتم إعادة تببيق إستمارة الإستبياا مرة ثانية على نفس    فرد ممثلة لمجتمع البحأ ،  12  قوامها  

فى الفترة ، ويلر   يوم 15  ياتببيقالالعينة للتأكد ما ثبات الإستمارة ، وكاا الفا ل الزمنى بيا 
، علماً بأا هي  العينة إستخدمت لحسا  المعاملات العلمية م 29/9/2021م إلى 14/9/2021ما  

، وقد تم يلر بإستخدام معادلة سبيرماا لإرتباب  وإجراء الدراسة الإستبلاعية   لإستمارة الإستبياا
الولاى   محاور إستمارة الإستبياا    يوضح معامل الثبات لكل محور ما  9   رقم  الرت  والجدول  

. 

 
 

 (   9جدول  ) 

   رأس المال الفكرىالأولى  معامل الإرتباط  بين التطبيق وإعادة التطبيق لبيان  معامل الثبات لإستمارة الإستبيان
 12ن=                                                                            

ازى المحور ال  المحورالأول  المحور ال الث  

 ميامل الارتباط  م ميامل الارتباط  م ميامل الارتباط  م

1 0.91 1 0.93 1 0.90 

2 0.93 2 0.91 2 0.88 

3 0.88 3 0.93 3 0.91 

4 0.94 4 0.91 4 0.89 

5 0.89 5 0.87 5 0.91 

6 0.90 6 0.92 6 0.94 
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7 0.93 7 0.94 7 0.91 

8 0.90 8 0.91 8 0.93 

9 0.94   9 0.90 

10 0.89   10 0.89 

11 0.91     

 0.576=0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية        

رأس المال ( وجود إرتباط ذو دلالة إحصائية بين التطبيق وإعادة التطبيق لإستمارة الإستبيان الأولى  9يوضح جدول ) 
ملات إرتباط ذو دلالة عالية مما يشير إلى ثبات  ( وهى معا 0.94-0.87حيث تراوح معامل الإرتباط  مابين ) الفكرى

 الأولى  إستمارة الإستبيان 

 ميامل ألفا كروزباخ : -ب
ألفااا معاماال عااا بريااق بحسااا  معاماال الثبااات لإسااتمارة الإسااتبياا  ةلباحثااا ت كمااا قاماا

إدارت رعاياة الشابا  وأخ اائى ماا رؤسااء  على مجموعاة  تببيق الإستمارة  كرونبا  حيأ تم  
  فارد ممثلاة  12 قوامهاا  وقاد بلاغ ،  عامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ النشبة ال

علماً بأا هي  العيناة إساتخدمت لحساا  المعااملات العلمياة لإساتمارة الإساتبياا   لمجتمع البحأ ،
   يوضح معامل الثباات لإساتمارة الإساتبياا  10  ، والجدول رقم    وإجراء الدراسة الإستبلاعية  

 .ى الول
 
 ( 10جدول  )

   رأس المال الفكرىمعامل الفا )كرونباخ( لبيان معامل الثبات لمحاور البحث لاستمارة استبيان  
 12ن=      

 معامل الفا 

470.8  

 
 Cronbach's Alpha if Item Deleted المحاور 

1 
المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال البشرى للعاملين  

 0.839 جامعة كفرالشيخ .بإدارات رعاية الشباب  

2 
  المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال التنظيمى للعاملين

 0.846 بإدارات رعاية الشباب جامعة كفرالشيخ .

3 
  المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال الهيكلى للعاملين

 0.843 بإدارات رعاية الشباب جامعة كفرالشيخ .

)كرونباخ( لبيان معامل الثبات لمحاور البحث الثلاثة  لإستمارة الإستبيان الأولى    ( معامل الفا  10يوضح جدول )  

 " رأس المال الفكرى ويتضح دلالة معامل الفا لمحاور البحث الثلاثة

 
 : رأس المال الفكرأالأولى الإستبيان  ةتطبيق إستمار -

بتببياق   ةالباحثا  ت امابعد التأكد ماا تاوافر كافاة الشاروب العلمياة والإدارياة للإساتبياا ق
علاى مجموعاه ماا رؤسااء إدارات      4  مرفاق رقام  .  فى  اورتها النهائياة  إستمارة الإستبياا  

 رعاية شيا  الكليات وأخ ائى النشبة العامليا بإدارات رعاية الشبا  الكليات جامعة كفرالشيخ
م إلاى 11/10/2021ماا ويلار فاى الفتارة ،   فارد ممثلاة لمجتماع البحاأ  50 قوامها  وقد بلغ 

مع مراعاة التأكيد على أفراد العينة بأهمية إستجاباتهم وأنهاا تجماع فقاب ماا أجال م  6/11/2021
 ةالباحثا ت قامثم البحأ العلمى لإزالة أى مخاوف قد تقلل ما تفاعلهم فى الإجابة على الإستبياا ، 

ريغ المعدة ليلر وت حيح بجمع الإستمارات متكاملة الإستجابات وتم تفريغ البيانات فى كشوف التف
الإستبياا وفقاً لمفتاا  الت احيح المعاد لايلر ور اد وجدولاة الادرجات الخاام وإعادادها لإجاراء 

  . المعالجة الإح ائية بما يتماشى مع أهداف البحأ 
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 المياملات اليامية لإستمارة الإستبيان ال ازية : -

 :ال ازية  دق إستمارة الإستبيان  ولاً :أ
ال دا كلٍ ما  عا بريق  الثانية  حسا  معامل ال دا لإستمارة الإستبياا  ب  ةالباحث  ت قام

 تساا الداخلى :المنبقى و دا الإ
 ال دق المزطقى : -أ 

    9  علاى عادد  الثانياة  ساتبياا  ال ادا المنبقاى بعار  إساتمارة الإ  ةالباحث  ت إستخدم
التربياة الرياضاية . بكلياات  الإدارة الرياضاية  فى  ما أعضاء هيئة التدريس المتخ  يا  راء  خب

ويلر بير  التحقق ما أا الإستمارة تقيس بالفعل الهدف الايى وضاعت ماا ،       1     مرفق رقم
، وقد تفضلوا بإبداء الارأى إلاى أا م 23/6/2021م إلى 10/6/2021، ويلر فى الفترة ما أجله  

الخباوات التالياة  ةالباحثا ت ، وقاد إتبعا    7  إنتهت الإستمارة إلى  ورتها الحالية . مرفق رقام  
مرفاق .  ورامح   3  وعددها الثانية المحاور الإفتراضية لإستمارة الإستبياا إقترا  بت  قامحيأ  
 .   5 رقم  

 
 ناائىفاى يلار مقيااس ثه  الخبراء مستخدمالسادة  عر  المحاور الإفتراضية على    تموقد  

 : كما يلى لخبير شروب إختيار ا ةالباحث ت وقد حدد  ير مناس    ،  -مناس  لتقدير   ا

 الرياضية بإحدى كليات التربية الرياضية . الإدارة م اقسأحد أأا يكوا عضو هيئة تدريس ب -1
 سنوات .  10ألا تقل عدد سنوات الخبرة عا  -2
 يفُضل أا يكوا له إرتباب بالعمل فى القباب الهلى . -3

 
فاى كما يلى  الثانية  ستبياا  حول مناسبة محاور إستمارة الإالسادة الخبراء  آراء    ت جاءقد  و

 :   11رقم   جدول ال

 

 تيويو الرسوخ الوظيفى 

 9ن=                                                                                                                

 م
 المحاور 

الوزن   لااوافق  أوافق 

 النسبى 

 الأهمية 

 % ك % ك  النسبية

1 
للياملين بإدارات   دور الروابط فى تيويو الرسوخ الوظيفى

 100.00 9 0.00 0 100.00 9 رعاية الشباب جامية كفرالشيخ  

2 
للياملين بإدارات   دورالمواءمة في تيويو الرسوخ الوظيفى
 100.00 9 0.00 0 100.00 9 خ رعاية الشباب جامية كفرالشي

3 
للياملين بإدارات   دور التضحية في تيويو الرسوخ الوظيفى

 88.89 8 11.11 1 88.89 8 رعاية الشباب جامية كفرالشيخ 

  التكرار والنسبة المئوية والوزا النسبي والهمية النسبية لراء السادة 11يوضح جدول  
راء السادة أتعزيز الرسو  الوظيفى ويتضح تراو  لثانية استبياا الإالخبراء حول محاور استمارة 

وقااد إرتضاات الباحثااة   %100.00%الااى  88.89هميااة تلاار المحاااور  مااا باايا أالخبااراء علااى 
 فأكثر . %80بالحاور التى ح لت على أهمية نسبية 

 

ما محاور إستمارة الإساتبياا  ب يا ة مجموعة ما العبارات لكل محور  ةالباحث  ت ثم قام
آراء  ت جااءقاد و،       6  مرفق رقام  .  الخبراء لإبداء الرأى فيها  السادة  تم عرضها على  ، وانيةالث
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  :   12رقم   جدول فى الكما يلى حول مناسبة عبارات إستمارة الإستبياا السادة الخبراء 

 ( 12جدول  )

                                                                                              لرسوخ الوظيفى تيويو ااستمارة استبيان النسبة المئوية لأراء السادة الخبراء حول عبارات محاور 

 9ن=                                                                           

 المحور الثالث  المحور  الثانى  ل   المحور الاول

 م
نسبة الموافقة   

% 
 نسبة الموافقة %  م الموافقة % نسبة  م

1 100.00 13 100.00 29 88.89 

2 100.00 14 100.00 30 100.00 

3 100.00 15 88.89 31 88.89 

4 88.89 16 100.00 32 100.00 

5 100.00 17 100.00 33 100.00 

6 100.00 18 77.78 34 88.89 

7 44.44 19 55.56 35 33.33 

8 88.89 20 100.00 36 100.00 

9 100.00 21 88.89 37 100.00 

10 88.89 22 55.56 38 100.00 

11 100.00 23 77.78 39 100.00 

12 100.00 24 88.89 40 88.89 

  25 100.00 41 100.00 

  26 22.22 42 55.56 

  27 100.00 43 88.89 

  28 88.89   

ساتبياا إساتمارة الإبارات   النسبة المئوية لراء السادة الخبراء حول ع12يوضح جدول  
- %22.22تعزيااز الرسااو  الااوظيفى ويتضااح تااراو  النساابة المئويااة للعبااارات مااابيا   الثانيااة 

 %77.78%  وقد ارتضت الباحثة بالعبارات  التي ح لت علاى نسابة مئوياة  قادرها   100.00
 فاكثر   

 

 

 تيويو الرسوخ الوظيفى 

 م     

 المحاور 
العدد  

المبدئي  

 للعبارات 

عدد  

العبارات  

 المستبعدة 

أرقام  

العبارات  

 المستبعدة 

عدد  

العبارات  

 المعدلة 

أرقام  

العبارات  

 المعدلة 

العدد النهائي  

 للعبارات 

1 
لين بإدارات  دور الروابط في تيويو الرسوخ الوظيفى لليام

 رعاية الشباب جامية كفرالشيخ . 
12 1 7 0 0 11 

2 
دور الروابط في تيويو الرسوخ الوظيفى للياملين بإدارات  

 رعاية الشباب جامية كفرالشيخ . 
16 3 19-22-26   14 

3 
دور الروابط في تيويو الرسوخ الوظيفى للياملين بإدارات  

 رعاية الشباب جامية كفرالشيخ . 
15 2 35-42   12 

    6 6  الاجمالى 

  العاادد المباادئي والنهااائي وأرقااام العبااارات المسااتبعدة  والمعدلااة  13يوضااح جاادول  
ويتضاح إتفااا الساادة الخباراء علاى حايف   تعزياز الرساو  الاوظيفىلإستمارة الإستبياا الثانياة  

  عباارة 43ماا اجماالى      عباارة37  عبارات لي بح العدد النهائى لعباارات الاساتبياا 6عدد 
 بدوا تعديل اى عبارة 
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ماا محااور إساتمارة كال محاور بالعادد المبادئى للعباارات   13ويوضح الجادول رقام   
التاى إتفاق الخباراء   عبارة ، وعدد العباارات المساتبعدة    43والتى بلغ عددها      الثانيةالإستبياا  

ماا بكال محاور  لعادد النهاائى للعباارات  وا  ،  ات   عباار  6   ها  وعادد وأرقامها  على عدم أهميتها  
 ةالباحثا ت ، وبايلر تو ال  عباارة  37لي بح إجمالى عدد العبارات     الإستبيااإستمارة  محاور  

 .   7 مرفق رقم  . إلى الشكل النهائى لإستمارة الإستبياا 

   6حيأ إتفق معظم السادة الخبراء على عدم أهمية وجود بعا  العباارات وعاددها   ،  
 أنه لم يتم تعديل عبارات   ، كما 42، 35 ، 26،  22،  19،  7ت وهى العبارات أرقام   عبارا

   بياا بالعبارات المستبعدة وأرقامها : 14ويوضح الجدول رقم   
 
 (  14جدول ) 

   ال ازية بإستمارة الإستبيان المستبيدة وأرقامها اليبارات 
 

 المحور 
رقععم  
 اليبارة

 اليبارات المستبيدة 

 توفر الكليات فرص للتأقلم الإجتماعى بإدارات رعاية الشباب  7 ل  الأو

   ال ازى
 .  يشير الياملين بإدارات رعاية الشباب بالزمو والتطور فى عملهم  19

 . حرص الكليات على إكتساب  قة إدارات رعاية الشباب  22

 رعاية الشباب   إهتمام الكليات بالمحافظة على الأفراد الياملين بإدارات 26 ال ازى 

 .  يساعد اليمل بإدارات رعاية الشباب فى تزمية اليلاقات الإجتماعية بين الياملين  35 ال ازى 

 .  اليمل بإدارات رعاية الشباب يزمى الإحساس بالمسئولية  42 ال الث 

 
لتاى النهائياة ا الثانياةلتقدير بإساتمارة الإساتبياا ا ىبإستخدام مقياس ثلاث ةالباحث  ت وقد قام

لا   ، وقاد وافاق الخباراء علاى أسالو  ت احيح   -إلاى حاد ماا    -  نعام  البحأ  ببقت على عينة  
 :بحيأ يتم منح العبارات كما يلى  الإستبيااعبارات 

   نعم   وتقدر لها ثلاأ درجات .
   إلى حد ما   وتقدر لها درجتاا .

   لا   وتقدر لها درجة واحدة .

   درجة . 111:  37تتراو  ما بيا     تبيااوبيلر تكوا الدرجة الكلية للإس

 الإستبلاعية لإستمارة الإستبياا الثانية  :  الدراسة - 

قامت الباحثة بإجراء دراسة إستبلاعية على مجموعة ما رؤساء إدارات رعاياة الشابا  
  فارد ماا  12وأخ ائى النشبة العامليا بإدارات رعاية الشابا  جامعاة كفرالشايخ وعاددهم   

م إلاى 14/9/2021مجتمع البحأ وما خارج عينة الدراسة الساسية ، ويلر فى الفترة ماا    نفس
م ، علماً بأا هي  العينة إستخدمت لحسا  الدراسة الإساتبلاعية وإيجااد المعااملات 29/9/2021

 العلمية "  دا وثبات " ، وكاا الهدف ما إجراء الدراسة الإستبلاعية التعرف على الآتى : 

 م عينة البحأ للعبارات التى يتضمنها الإستبياا . مدى فه -

 التعرف على ال عوبات المحتمل ظهورها أثناء التببيق للعمل على تلافيها .  -
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 التعرف على زما تببيق الإستبياا . -

 :لإستمارة الإستبيان ال ازيةالإتساق الداخلى  دق  -ب
عا برياق  الثانيةارة الإستبياا لإستمالإتساا الداخلى بحسا  معامل  دا  ةالباحث  ت قام

وأخ اائى النشابة باإدارات  إدارات رعاياة الشابا   تببيق الإستبياا على مجموعة ما رؤساء
  فارد ممثلاة لمجتماع البحاأ ويلار بيار  تقادير   12، وقد بلغ قوامها      رعاية شبا  الكليات  

عباارة ومجماوب المحاور كل بيا  دا عبارات الإستبياا وقد تم يلر بحسا  معاملات الإرتباب  
وبيا مجموب المحور والمجموب الكلى للمحاور ، ويلر   لمحاورلعبارة والمجموب الكلى  كل  وبيا  

علماااً بااأا هااي  العينااة إسااتخدمت لحسااا  م ، 29/9/2021م إلااى 14/9/2021فااى الفتاارة مااا 
   16  ،    15   مارقأول اوالجد ،  والدراسة الإستبلاعية المعاملات العلمية لإستمارة الإستبياا 

  . الثانيةلإستمارة الإستبياا تساا الداخلى وضح معامل  دا الإت

 
 (  15جدول ) 
 

 صدق الاتساق الداخلى بين العبارة والمحور وبين العبارة والمجموع الكلى 

                                                                                                                           تيويو الرسوخ الوظيفىلإستمارة  الإستبيان   
 12ن =                                                                                                                                       

 المحور ال الث  المحور ال ازى  المحور الأول
 م

 عبارة ال

 مع المحور 

 العبارة 

 مع 

 المجموع 

 م
 العبارة 

 مع المحور 

 العبارة 

 مع 

 المجموع 

 م
 العبارة 

 مع المحور 

 العبارة 

 مع 

 المجموع 

1 0.84 0.89 12 0.92 0.88 25 0.90 0.86 

2 0.86 0.90 13 0.91 0.85 26 0.90 0.82 

3 0.88 0.83 14 0.89 0.84 27 0.91 0.86 

4 0.90 0.88 15 0.84 0.88 28 0.84 0.90 

5 0.80 0.76 16 0.83 0.87 29 0.89 0.91 

6 0.88 0.83 17 0.88 0.86 30 0.91 0.86 

7 0.88 0.84 18 0.84 0.91 31 0.87 0.91 

8 0.83 0.87 19 0.83 0.88 32 0.90 0.87 

9 0.86 0.89 20 0.92 0.89 33 0.75 0.81 

10 0.72 0.83 21 0.85 0.83 34 0.87 0.91 

11 0.84 0.90 22 0.87 0.84 35 0.86 0.90 

   23 0.88 0.85 36 0.88 0.83 

   24 0.87 0.89 37 0.83 0.89 

   24 0.81 0.84    

 0.576=0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية        

  وجود إرتباب يو دلالة إح ائية بيا العبارة والمحور حيأ تراوحت 15يوضح جدول   
  وكيلر وجود إرتباب يو دلالة إح ائية بايا العباارة 0.92  -  0.72قيمة   ر  المحسوبة ما بيا 

 ويلار عناد 0.91 - 0.75ر  المحسوبة ما بيا  والمجموب الكلى للاستبياا حيأ تراوحت قيمة  
 مما يشير إلى  دا الإتساا الداخلى للاستبياا قيد البحأ. 0.05مستوى معنوية 

 
 (16جدول  ) 

 
 تيويو الرسوخ الوظيفى لاستمارة  استبيان  صدق الاتساق الداخلى بين المحور والمجموع الكلى لمحاور 

 12ن=                                                                                                                  

 معامل الارتباط المحاور  م

 0.846دور الروابط في تعزيز الرسوخ الوظيفى للعاملين بإدارات   1
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 رعاية الشباب جامعة كفرالشيخ .

دور المواءمة في تعزيز الرسوخ الوظيفى بإدارات رعاية   2

 0.833 شباب جامعة كفرالشيخ . ال

3 
دور التضحية في تعزيز الرسوخ الوظيفى بإدارات رعاية  

 0.867 الشباب جامعة كفرالشيخ . 

 0.576=0.05قيمة ر الجد ولية عند مستوى معنوية        

رتباب يو دلالة إح ائية بيا مجموب المحور وبيا المجماوب إوجود     16يوضح جدول  
تعزيز الرسو  الوظيفى حيأ تراوحت قيمة   ر  المحسوبة  ماا   الثانيةستبياا  الإستمارة   لإالكلى  

                                                                                                       0.05  يلر عند مستوى معنوية 0.867 - 0.833  بيا

 

 

 :ازيةال  بات إستمارة الإستبيان   ازياً :
كلٍ ما التببياق عا بريق    الثانيةلإستمارة الإستبياا  ثبات  بحسا  معامل ال  ةالباحث  ت قام

 :ا كرونبا  الفأمعامل و Test Retestوإعادة التببيق 
 : Test Retestالتطبيق وإعادة التطبيق  -أ 

عاادة عا بريق التببيق وإ  الثانيةبحسا  معامل الثبات لإستمارة الإستبياا    ةالباحث  ت قام
إدارات رعاياة علاى مجموعاة ماا رؤسااء تببياق الإساتمارة حياأ تام  Test Retestالتببياق 

وقاد بلاغ ،  الشبا  وأخ ائى النشبة العامليا بإدارات رعاية الشبا  الكلياات جامعاة كفرالشايخ  
س وتم إعادة تببيق إستمارة الإستبياا مرة ثانية على نف    فرد ممثلة لمجتمع البحأ ،  12قوامها    

، ويلر فى الفترة   يوم 15  ياتببيقالالعينة للتأكد ما ثبات الإستمارة ، وكاا الفا ل الزمنى بيا 
، علماً بأا هي  العينة إستخدمت لحسا  المعاملات العلمية م 29/9/2021م إلى 14/9/2021ما  

بيرماا لإرتباب ، وقد تم يلر بإستخدام معادلة س وإجراء الدراسة الإستبلاعية لإستمارة الإستبياا  
   يوضاح معامال الثباات لكال محاور ماا محااور إساتمارة الإساتبياا 17  رقام  الرت  والجدول  

 .الثانية

 (   17جدول  ) 

 

 عادة التطبيق لبيان  ميامل ال باتإ ميامل الارتباط  بين التطبيق و
 تيويو الرسوخ الوظيفى ال ازية ستبيان الإستمارة لإ 
 12ن=                                                                                                             

 المحور ال الث  المحور ال ازى  المحور الأول

 م
 ميامل 
 الارتباط 

 م
 ميامل 
 الارتباط 

 م
 ميامل 
 الارتباط 

1 0.91 12 0.91 25 0.92 

2 0.93 13 0.86 26 0.88 

3 0.90 14 0.92 27 0.91 

4 0.86 15 0.90 28 0.89 

5 0.87 16 0.87 29 0.91 

6 0.91 17 0.88 30 0.94 

7 0.87 18 0.93 31 0.92 

8 0.92 19 0.93 32 0.89 

9 0.91 20 0.86 33 0.93 

10 0.87 21 0.91 34 0.88 

11 0.93 22 0.88 35 0.92 

  23 0.94 36 0.88 
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  24 0.90 37 0.90 

  24 0.94   

 0.576=0.05الجد ولية عند مستوى معنويةقيمة ر         

  وجااود إرتباااب يو دلالااة إح ااائية باايا التببيااق وإعااادة التببيااق 17يوضااح جاادول  
-0.86حيأ تراو  معامل الإرتبااب  ماابيا   تعزيز الرسو  الوظيفىلاستمارة  الإستبياا الثانية 

 مارة الاستبياا الثانية  وهى معاملات إرتباب يو دلالة عالية مما يشير إلى ثبات إست0.94

 ميامل ألفا كروزباخ : -ب
ألفاا معامال عا برياق الثانية بحسا  معامل الثبات لإستمارة الإستبياا  ةلباحثا ت كما قام

إدارت رعاياة الشابا  وأخ اائى على مجموعاة ماا رؤسااء  تببيق الإستمارة  كرونبا  حيأ تم  
  فارد ممثلاة  12وقاد بلاغ قوامهاا   ،  شيخ النشبة العامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرال

علماً بأا هي  العيناة إساتخدمت لحساا  المعااملات العلمياة لإساتمارة الإساتبياا   لمجتمع البحأ ،
   يوضح معامل الثباات لإساتمارة الإساتبياا  18  ، والجدول رقم    وإجراء الدراسة الإستبلاعية  

 . الثانية

 ( 18جدول  )

 12ن=      

 معامل الفا 

980.8  

 
 Cronbach's Alpha if Item Deleted المحاور

1 
دور الروابط فى تعزيز الرسوخ الوظيفى للعاملين بإدارات  

 0.883 رعاية الشباب جامعة كفرالشيخ .

2 
تعزيز الرسوخ الوظيفى للعاملين  فى المواءمة دور 

 0.896 . بإدارات رعاية الشباب جامعة كفرالشيخ

3 
فى تعزيز الرسوخ الوظيفى للعاملين   التضحية دور 

 0.878 . بإدارات رعاية الشباب جامعة كفرالشيخ

تيويو الرسعوخ العوظيفى  الإستبيان ال ازية لاستمارة 

 

 
 : ال ازيةالإستبيان  ةتطبيق إستمار -

بتببياق   ةالباحثا  ت بعد التأكد ماا تاوافر كافاة الشاروب العلمياة والإدارياة للإساتبياا قاما
علاى مجموعاه ماا رؤسااء إدارات      7فى  اورتها النهائياة . مرفاق رقام    إستمارة الإستبياا  

 رعاية شيا  الكليات وأخ ائى النشبة العامليا بإدارات رعاية الشبا  الكليات جامعة كفرالشيخ
م إلاى 11/10/2021  فارد ممثلاة لمجتماع البحاأ ، ويلار فاى الفتارة ماا  50وقد بلغ قوامها   

تهم وأنهاا تجماع فقاب ماا أجال م مع مراعاة التأكيد على أفراد العينة بأهمية إستجابا6/11/2021
 ةالباحثا ت قامثم البحأ العلمى لإزالة أى مخاوف قد تقلل ما تفاعلهم فى الإجابة على الإستبياا ، 

بجمع الإستمارات متكاملة الإستجابات وتم تفريغ البيانات فى كشوف التفريغ المعدة ليلر وت حيح 
ولاة الادرجات الخاام وإعادادها لإجاراء الإستبياا وفقاً لمفتاا  الت احيح المعاد لايلر ور اد وجد 

 .  المعالجة الإح ائية بما يتماشى مع أهداف البحأ 
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 الميالجات الإح ائية المستخدمة :  -
مة لببيعة بيانات البحاأ ويلار ماا خالال ءالمعالجات الإح ائية الملا  ةالباحث  ت إستخدم

 وكانت كالتالى : SPSS البرنامج الإح ائى 

 المتوسب الحسابى . -

 الإنحراف المعيارى . -

 معامل الإرتباب . -

 .ال دا المنبقى  -

 معامل ال دا    دا الإتساا الداخلى   . -

   . Test Retestإعادة التببيق التببيق ومعامل الثبات    -

 ا كرونبا  .الفأمعامل  -

 النسبة المئوية . -

 الوزا النسبى . -

 الهمية النسبية . -

 . 2كاإختبار  -

 :الزتائج مزاقشة وعرض  -

ويلار فاى ضاوء إليهاا  لت بعر  ومناقشة النتائج التى تو ا  ةقوم الباحثتفيما يلى سوف  
 : تساؤلات البحأ 

 عر  ومناقشة نتائج إستمارة الإستبياا الولى   رأس المال الفكرى   -

التساؤل الول مااهى المتبلباات الواجا  توافرهاا فاى رأس أولاً : عر  ومناقشة نتائج 
 ؟البشرى للعامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ المال 

 (  19جدول ) 
 

 لأراء عيزة البحث 2التكرار والزسبة المئوية والوون الزسبي والأهمية الزسبية وقيمة كا

بإدارات رعاية الشباب  المتطلبات الواجب توافرها في رأس المال البشرأ للياملينالمحور الأول الخاص بفي 
   الشيخ  جامية كفر

 50ن=                                                                         

 

 م

 

 العبارة 

الدرجة   لا   إلى حد ما  زيم 

 المقدرة 

 الأهمية  

 النسبية

 

 % ك % ك % ك 2كا   

1 1 47 94.00 3 6.00 0 0.00 147 98.000 83.078 

2 2 43 86.00 4 8.00 3 6.00 140 93.333 62.439 

3 3 42 84.00 5 10.00 3 6.00 139 92.667 57.879 

4 4 39 78.00 7 14.00 4 8.00 135 90.000 45.159 

5 5 41 82.00 4 8.00 5 10.00 136 90.667 53.319 

6 6 45 90.00 4 8.00 1 2.00 144 96.000 72.519 
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7 7 46 92.00 2 4.00 2 4.00 144 96.000 77.438 

8 8 44 88.00 5 10.00 1 2.00 143 95.333 67.719 

9 9 37 74.00 10 20.00 3 6.00 134 89.333 38.679 

10 10 40 80.00 8 16.00 2 4.00 138 92.000 50.079 

11 11 35 70.00 9 18.00 6 12.00 129 86.000 30.519 

 

  أا هنار فروا يات دلالة إح اائية لآراء عيناة البحاأ فاى    19  يوضح الجدول رقم  
الواج  توافرها فى رأس المال البشرى للعامليا   بالمتبلبات جميع عبارات المحور الول الخاص  

 بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ .

  رقاام ةى نساابة فااى آراء عينااة البحااأ الااييا إختاااروا   نعاام   فااى العباااروكاناات أعلاا
، وكانات أعلاى  %70.00  بنسابة  11وكانت أقل نسبة فى العباارة رقام     %94.00  بنسبة    1 

 %20.00  بنسابة    9نسبة فى آراء عينة البحأ الييا إختاروا   إلى حد ماا   فاى العباارة رقام    
، وكانت أعلى نسبة فاى آراء عيناة البحاأ   %4.00  بنسبة    7رقم      وكانت أقل نسبة فى العبارة

    1وكانت أقل نسبة فى العبارة رقم     %10.00  بنسبة    5الييا إختاروا   لا   فى العبارة رقم    
 98.00وأكثار أهمياة نسابية  147  أعلى درجة مقادرة   1ومثلت العبارة رقم    ،    %0.00بنسبة  

وأقال أهمياة نسابية   129  أقل درجاة مقادرة    11ما مثلت العبارة رقم  بيا عبارات المحور ، بين
 بيا عبارات المحور . 86.00

التسعاؤل إليهعا فعى ضعوء    لتبمزاقشة الزتعائج التعى تو ع  ةقوم الباح تفيما يلى سوف  و
ما هى المتطلبات الواجب توافرهعا فعي رأس المعال البشعرأ لليعاملين بعإدارات رعايعة الأول : " 
 ؟ " : مية كفرالشيخ الشباب جا

 
إح اائية   أا هناار فاروا يات دلالاة    19  جادول رقام  ال  ات عباارجميع  نتائج    أشارت 

إلى أا ماا متبلباات رأس الماال البشارى وهايا يشاير،     نعم    الييا إختاروا  راء عينة البحأ  لآ
ركياز الإدارة بالإضاافة إلاى ت  ،توفير أعداد مناسبة ما الموارد البشرية لإنجااز المهاام المبلوباة  

العليا على التدري  والتبوير المستمر لإكسابهم المهارات المتنوعة ويلر لتبوير المسار الوظيفى 
لماا  ،وتقديم الرعاية ال حية والإجتماعية والنفسية وتهيئة المنا  التنظيمى الاداعم لهام   ،العامليا  

ديمى فضالاً عاا تناسا  ماوهلاتهم أنه يتبل  إختيار الكوادر البشرية وفقاً للموهل العلمى والكاا
 ،وتخ  اتهم مع الوظائف الموكله لهم بالإضافة إلاى أا ياتم تارقيتهم وفقااً لخباراتهم وكفااءتهم  

وما متبلبات رأس المال البشرى تشجيع العامليا على المشاركة وإبداء الراء وتقديم المقترحات 
  العمل .وأا يتم إستقبا  الكفاءات وفقاً لإحتياجات ومتبلبات  ،

  أا ساعى  2020ويتفاق يلار ماع ماا أشاارت إلياه نتاائج دراساة أحماد رشااد عثمااا   
المؤسسة الرياضية للمحافظة على رأس المال الفكرى يستلزم أا تؤما بأا البيئة الخارجية تعازز 

ويساتلزم أيضااً أا تكاوا قياادة   ،أنواب مختلفة ما ما التقادم بسب  سرعة الإبتكارات المتلاحقاة  
فضلاً عا ضارورة أا   ،لمؤسسة الرياضية مؤهلة وقادرة على أداء العمال المؤكلة إليها بكفاءة  ا

تحافظ المؤسسة الرياضية على المكانه الإجتماعية للعامليا ما يوى القدرات المتميزة أينما تكاوا 
للتعامال ماع   بالإضافة إلى أهمية أا يتوافر لدى العامليا قدر كبير ما الخبارة  ،دوافعهم الوظيفية  

    3كافة المواقف التى تتعر  لها الموسسة الرياضية .     

  أناه 2012وفابماة علاى الربابعاة     ،   2013ييكر كلاُ ما محماد عبادالرازا وياح    
يستدل على رأس المال البشرى فى المؤسسة ماا خالال عادة مؤشارات مختلفاة ماا أهمهاا ساعى 
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إماتلار  ،ات والمهارات العالية فاى الوظاائف الشاا رة المؤسسة إلى إستقبا  الفراد يوى الخبر
 ،الإهتمام بتدري  العامليا لإكسابهم المهارات المتنوعاة    ،عامليا لديهم خبرات فنية وتفنية عالية  

ح اول العاامليا فاى   ،إعتماد المؤسسة فى ترقية العامليا بهاا علاى تماتعهم بمساتويات مرتفعاة  
تقاديم حاوافز متنوعاة تتناسا  ماع إحتياجاات  ،اتهم العالياة المؤسسة على أجور تتناس  مع مهار

    29 -28:   38     ،   15:   44العامليا فى الموسسة .    

  إلى أا التخبيب للقوى العاملة فى المنظمة حول علاقة حجم 2011وييكر أحمد ماهر    
 ً لديهم بعداله المنظمة فاى  العمال والقرارات الإقت ادية للمنظمة بعدد العامليا مما يعبى إحساسا

 على العامليا أو الإستيناء عنهم أو تدريبهم أوترقيهم أو حجم الحافز. قرارات الإبقاء 

                                                                                 5     :26   

كارى فاى تحقياق النتاائج إلى مسااهمة رأس الماال الف   2011وتشيرإبتسام عبدالله على    
والهداف الخا ة بالجامعات فبقاء وإستمرار الجامعاات فاى ممارساة أنشابتها وأعمالهاا مارتبب 
بشكل كبير بالقدرات والمهارات والدوار المختفة التى يؤديها العن ر البشرى الايى يعاد المكاوا 

   18:  1الرئيسى لرأس المال الفكرى .   

  إلاى ضارورة الإهتماام برفاع كفااءة العاامليا 2014اش    ويشير أيضاً خالد أحماد قشاق
الإدارية منها والعملية ما خلال وجود مجموعة ما الحوافز المادية والمعنوية التى ماا شاأنها أا 

وأا تعماال  ،والإجتهاااد باايا العااامليا تساااعد فااى رفااع الاارو  المعنويااة وإيكاااء رو  المنافسااة 
هل يوى الخبارة لاديها وحمايتاه ماا التسار  إلاى خاارج الجامعات فى المحافظة على الكادرالمؤ

الجامعة ما خالال تحسايا المواقاع الوظيفياة لاديهم مماا يسااعد فاى نقال الخبارة التاى يمتلكونهاا 
     16الخريا أو تقديم الدعم المادى والمعنوى .   

  أا إدارة المااوارد 2018رافاادة الحرياارى    2008ويشااير باااهر محمااود الكاالادة   
رية تختص بتكويا هيكل مناسا  ماا القادرات والماوارد البشارية يات مساتوى مناسا  ماا البش

ثم تدري  وتنمية المهارات بشكل مستمر   ،القدرات والمهارات المبلوبة لمقابلة إحتياجات المنظمة  
وأا عاادم إمااتلار العااامليا للمهااارات والقاادرات اللازمااة لداء وظااائفهم يااؤدى إلااى إنخفااا   ،

   5:     19     ،    13:    29.      الإنتاجية 

باأا إدارة الماوارد البشارية تعمال علاى      2019ويشير أيضاً من ور محمد العريفاى    
 إستقبا  العنا ر البشرية يات الكفاءة والقدرة على إنجاز المهام والواجبات الموكلة إليها .

    53    :16  
ارة العليا يج  عليها ما البداية أا تعمال   أا الإد   2009ويرى على عبد الهادى مسلم    

بحياأ تضاما وجاود التناوب على إستقبا  وتوظيف الفراد اللييا تتوافر فيهم خ ائص معيناه  
وبالقدر اليى يتوافق مع الإحتياجات والمتبلباات الوظيفياة   ،المبلو  فى تركيبة الموارد البشرية  

   .35     :94  

أا  اناعة رأس الماال الفكارى يساتلزم أا تمتلار    2020ويو ى أحمد رشاد عثماا  
المؤسسة الرياضية موارد بشرية تمتاز بالدقة والحداثة وسرعة التنفيي ما يميزهاا عاا المؤسساات 

ويج  أا تهتم المؤسسة الرياضية بمقترحات العامليا والعضاء فى تباوير   ،الرياضية المنافسة  
       3خدمات الموسسة الرياضية .     
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وبالتاالى فاإا   ،الباحثة أا العن ر البشرى هو أساس تقدم إدارات رعاياة الشابا     وترى
رأس المال الفكارى يتبلا  تاوافر أعاداد مناسابة ماا العاامليا لمقابلاة إحتياجاات إدارات رعاياة 

 ،وأا يتم تارقيتهم وفقااُ لكفااءتهم    ،وأا يتم إختيارهم وفقاُ لمؤهلاتهم وكفاءتهم الوظيفية    ،الشبا   
 وأا يتم إستقبا  الكفاءات عند الحاجة إليها . ،جيعهم على المشاركة فى إتخاي القرارات وتش

وبيلر يكوا قد تم الإجاية على التساؤل الول واليى ينص على ماهى المتبلبات الواج  
 ؟ توافرها فى رأس المال البشرى للعامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ

ماهى المتبلبات الواج  توافرها في رأس المال لتساؤل الثانى اعر  ومناقشة نتائج   -
 ؟للعامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ  التنظيمى

 
 (  20جدول ) 

 لأراء عيزة البحث 2التكرار والزسبة المئوية والوون الزسبي والأهمية الزسبية وقيمة كا

 في رأس المال التزظيمى  بالمتطلبات الواجب توافرهاالمحور ال ازى الخاص في 

                            للياملين بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ                          

 50ن=                                                                      

 

 م

 

 العبارة 

الدرجة   لا   إلى حد ما  زيم 

 المقدرة 

 الأهمية  

 بيةالنس

 

 % ك % ك % ك 2كا   

1 12 46 92.00 3 6.00 1 2.00 145 96.667 77.558 
2 13 49 98.00 1 2.00 0 0.00 149 99.333 94.118 
3 14 45 90.00 3 6.00 2 4.00 143 95.333 72.279 

4 15 40 80.00 8 16.00 2 4.00 138 92.000 50.079 

5 16 41 82.00 8 16.00 1 2.00 140 93.333 54.759 

6 17 45 90.00 2 4.00 3 6.00 142 94.667 72.279 

7 18 46 92.00 4 8.00 0 0.00 146 97.333 77.918 

8 19 47 94.00 1 2.00 2 4.00 145 96.667 82.838 

 

راء عيناة البحاأ فاى   أا هنار فروا يات دلالاة إح اائية لآ  20يوضح الجدول رقم    
بالمتبلبااات الواجاا  توافرهااا فااى رأس المااال التنظيمااى الخاااص  الثااانىجميااع عبااارات المحااور 

 للعامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ .

  رقاام  ةوكاناات أعلااى نساابة فااى آراء عينااة البحااأ الااييا إختاااروا   نعاام   فااى العبااار
، وكانات أعلاى   %80.00  بنسبة    15العبارة رقم    وكانت أقل نسبة فى    %98.00  بنسبة  13   

  بنسابة  16،  15نسبة فى آراء عينة البحأ الييا إختاروا   إلى حد ما   فاى العبارتااا أرقاام   
، وكانت أعلى نسبة  %2.00  بنسبة   19 ، 13   أرقام  تااوكانت أقل نسبة فى العبار  16.00%

 %4.00  بنسابة  19، 15 ،14   أرقاام ت ا  فاى العباار فى آراء عينة البحأ الييا إختااروا   لا
   13  رقام  ةومثلات العباار،    %0.00  بنسابة    18  ،13     أرقاام  تاااوكانت أقل نسبة فاى العبار

بيا عبارات المحور ، بينما مثلت العبارة رقم   99.33وأكثر أهمية نسبية    149أعلى درجة مقدرة  
 بيا عبارات المحور . 92.00سبية وأقل أهمية ن 138  أقل درجة مقدرة  15  

التسعاؤل إليهعا فعى ضعوء    لتبمزاقشة الزتعائج التعى تو ع  ةقوم الباح تفيما يلى سوف  و
ماهى المتطلبات الواجب توافرها في رأس المعال التزظيمعى لليعاملين بعإدارات رعايعة : "    ال ازى

 ؟ " : الشباب جامية كفرالشيخ 
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إح اائية   أا هناار فاروا يات دلالاة    20   جادول رقام  ال  ات عباارجميع  أشارت نتائج  
رفع  أا ما متبلبات رأس المال التنظيمىوهيا يشير إلى     نعم    الييا إختاروا  راء عينة البحأ  لآ

إلتزام العامليا بإدارات رعاية   ،الكفاء  التنظيمية وتوضيح دور الهيكل التنظيمى في إنجاز المهام  
أا يحساا الهيكال التنظيماى القاائم   ،ة فاي أوقاتهاا المحاددة  الشبا  بتنفيي الخبب والبرامج الزمنيا

 بيبةإهتمام إدارت رعاية الشبا  بإقامة علاقات    ،العلاقات بيا العامليا لتقديم أداء إدارى متميز  
يتبل  رأس المال الفكرى رفع الكفاءة التنظيمياة ماا خالال   ،مع أعضائها للح ول على ولائهم  

كماا أناه   ،رات رعاياة الشابا  والعاامليا بالقساام والإدارات الخارى  التنسيق بيا العامليا باإدا
 مشاركة العامليا في وضع السياسات الإدارية للعمل .   يتبل

  أا ثقافة الفراد حس  البيئاة التاى تعمال بهاا 2009ييكر رمزى م بفى عبدالكريم    
  المنظماات تتبناى الهيكال حيأ أا بعا  ،المنظمة تلع  دوراً كبيراً في ت ميم الهيكل التنظيمى  

  13:  21يتوافق مع القيم والعادات .     اليىالتنظيمى 

  أا نجا  الهيئة في بناء هيكال تنظيماى وقادرتها علاى   2018ويرى جمال محمد على  
وقدرتها على تحقياق درجاة عالياة ماا التكياف والتباابق والمواءماة بايا إيجاد بيئة عمل مناسبة  
بإعتبارة الإباار   ،فها وكيلر كفاءة العن ر البشرى وكفاءة مواردها الماديةهيكلها التنظيمى وأهدا

اليى يحدد الإدارات والقسام فما دوا هيكل تنظيمى جيد ومناس  فإا العمليات التنظيمياة تساير 
وتتجاه  ،بشكل فوضوى وتنحرف المؤسسة الرياضية عا مسارها وأهدافها فت بح عديمة الفائادة 

إضافة إلاى إهادار الماوارد البشارية والمادياة فالهيكال التنظيماى  يار الملائام   والتراجعللإنحدار  
يترت  عليه أثار سلبية ما حيأ تادنى معنوياات وحافزياة العاامليا وإتخااي قارارات  يار ساليمة 

  413:   14وتزايد النزاعات التنظيمية والوظيفية وإنخفا  البمو  وتزايد النفقات .     

ئاة المنظماة ي  أا الخ اائص التنظيمياة التاى تارتبب بب2011ينى   ويشير الهلالى الشرب
المرونة في نوعية   ،تتضما توافر رأس المال الفكرى في جميع المستويات الإستراتيجية الإدارية  

والبعد عا المركزية الإدارية بشكل  ،الهياكل والتى تساعد على التجديد المستمر ما خلال الفراد 
  23:  8    .كبير 

 
أا الهيكال التنظيماى يجا  أا يت اف بالمروناة    2016وييكر محمد عبادالله رحاحلاة  

ومستوى المسؤلية وال لاحية اللازمة لتنفيي العماال  ،ومدى الإستجابة لليييرات فى حجم العمل  
وضرورة توفير المرونة والإنسيابية فى الهيكل بما يحقاق ساهولة الإجاراءات والتكياف الساريع   ،

 .46     : 18   

  أا مااا أبعاااد الهيكاال التنظيمااى التخ ااص أى تجميااع 2011ويشُااير  ااانم عباادالمنعم  
ويلر لتحقيق أق ى كفاءة ممكناة فاى   ،العمال والنشابات المتشابهة تحت تقيسم تنظيمى مستقل  

كماا يجا  أا تحادد هاي  الإحت ا اات بالشاكل الايى يوضاح علاقاة كال تقسايم ،تنفيي العماال  
  29:    37خرى لضماا سهولة التنسيق المبلو  .   بالتقسيمات ال

  أا إعتماد المؤسساات Michael Armstrong 2006ويسٌير أيضاً ميشيل أرماسترنج 
برأس المال البشرى وتقديم ولائه لها وأنهاا   على أنظمة الحوافز ما أهم الوسائل لضماا الإحتفاظ

تقديم هي  النظمة سوف ياؤدى إلاى هارو   ولكا الفشل فى  ،المؤسسة المناسبة له لكى يعمل بها  
:   65رأس المال البشرى واللجوء إللى المؤسسات المنافسة وهيا ليس فى  االح المؤسساة .     

52  
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  أا المحافظاة علاى رأس الماال البشارى يتبلا    2010ويشٌير أيضاً نجم عباود نجام    
الإرتبااب القاوى بايا رسااله وقايم ا  المزيد ما برامج التمكيا الإدارى القائماة علاى الثقاة وإيجااد 

وتحول نمب الإدارة ما الإدارة الكامناة  ،لمؤسسة ما جهه وقيم الفراد الشخ ية ما جهه أخرى 
إلى الإدارة الإستشارية التى تقدم خدمات حل المشاكلات وإزالاه العقباات للعاامليا اللاييا يمثلاوا 

                             145:    55سسة .    ؤرأس المال البشرى فى الم

  أا المحافظاة 2013فابماة موساى عماراا      ،ويؤكد كلاُ ما عبدالعزيز بندر النداوى  
على رأس المال البشرى يتم ببقاء العامليا فى المؤسسة عا برياق الإحتفااظ بالعماال المتميازيا 

دوراا العمل ماا وإنخفا  معدل    ،والإهتمام بالفراد يوى التخ  ات الفريدة    ،لفترات بويلة  
خلال توفير فرص متساوية للجميع وبناء جو ما النسجام بيا العامليا وإتاحة فرص الترويح عا 

ويتبل  عن ر المحافظة على رأس المال البشرى أيضاُ وجود أنظمة لمكافأت الموظفيا   ،النفس  
بالإضاافة إلاى   ،  ومعامله العامليا كعملاء بهدف تقديم خدمات يات جاودة عالياة لهام  ،المتميزيا  

إضافة إلى وجود حوافز  ،وجود أنظمة تشجعم على العمل بكفاءة وفاعلية وزيادة ولائهم للمؤسسة 
  844:   30للعامليا المر اليى ينعكس إيجابياُ على المؤسسة .     

وترى الباحثة أا رأس الماال الفكارى يتبلا  تاوافر هيكال تنظيماى يسااعد فاى توضايح 
 ،يربب بيا الإدارات والقسام لتحقيق درجة عالياة ماا الكفااءة   ،ات والسلبات  الدوار والمسئولي

وأا يسااعد فاى تجمياع العماال   ،وأا يتميز بالمروناة لمقابلاة التيييارات التاى تواجهاه الكلياات  
 المتشابهة فى وحدة واحدة .

الواج    وبيلر يكوا قد تم الإجابة على التساؤل الثانى واليى ينص على ماهى المتبلبات 
 ؟توافرها فى رأس المال التنظيمى للعامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ 
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التساؤل ال الث ماهى المتطلبات الواجب توافرها فى رأس المال الهيكلى عرض ومزاقشة زتائج   -
 ؟ للياملين بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ 
 (  21جدول ) 

 لأراء عيزة البحث 2والوون الزسبي والأهمية الزسبية وقيمة كاالتكرار والزسبة المئوية 

 بالمتطلبات الواجب توافرها في رأس المال الهيكلى المحور ال الث الخاص في 

             للياملين بإدارات رعاية الشباب  جامية كفرالشيخ                  

 50ن=                                                                      

 

 م

 

 العبارة 

الوزن   لا   إلى حد ما  زيم 

 النسبي

 الأهمية  

 النسبية

 

 % ك % ك % ك 2كا   

1 20 48 96.00 2 4.00 0 0.00 148 98.667 88.478 
2 21 42 84.00 6 12.00 2 4.00 140 93.333 58.239 
3 22 49 98.00 0 0.00 1 2.00 148 98.667 94.118 

4 23 39 78.00 7 14.00 4 8.00 135 90.000 45.159 

5 24 46 92.00 2 4.00 2 4.00 144 96.000 77.438 

6 25 41 82.00 4 8.00 5 10.00 136 90.667 53.319 

7 26 40 80.00 7 14.00 3 6.00 137 91.333 49.479 

8 27 42 84.00 1 2.00 7 14.00 135 90.000 58.839 

9 28 48 96.00 2 4.00 0 0.00 148 98.667 88.478 

10 29 37 74.00 6 12.00 7 14.00 130 86.667 37.239 

 

 
  أا هنار فروا يات دلالاة إح اائية لآراء عيناة البحاأ فاى   21يوضح الجدول رقم    

ا فى رأس المال الهيكلى للعامليا بالمتبلبات الواج  توافرهالخاص    الثالأ جميع عبارات المحور  
 بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ .

 وكاناات أعلااى نساابة فااى آراء عينااة البحااأ الااييا إختاااروا   نعاام   فااى العبااارة رقاام 
، وكانت أعلاى  %74.00  بنسبة  29وكانت أقل نسبة فى العبارة رقم     %98.00  بنسبة    22   

  بنسابة  26 ، 23   أرقاام تاااإختاروا   إلى حد ما   فاى العبارنسبة فى آراء عينة البحأ الييا 
، وكانت أعلى نسبة فاى آراء   %00.00  بنسبة    22وكانت أقل نسبة فى العبارة رقم      14.00%

وكانت أقل نسبة  %14.00  بنسبة    29،27     أرقام  تااعينة البحأ الييا إختاروا   لا   فى العبار
 148  أعلاى درجاة مقادرة   22ومثلت العبارة رقام    ،    %  0.00بة    بنس  28فى العبارة رقم    

  أقال درجاة  29بيا عباارات المحاور ، بينماا مثلات العباارة رقام     98.00وأكثر أهمية نسبية  
 بيا عبارات المحور . 86.66وأقل أهمية نسبية  130مقدرة 

التسعاؤل ضعوء  إليهعا فعى    لتبمزاقشة الزتعائج التعى تو ع  ةقوم الباح تفيما يلى سوف  و
ماهى المتطلبات الواجب توافرهعا فعي رأس المعال الهيكلعى لليعاملين بعإدارات رعايعة : "    ال الث

 ؟ : الشباب جامية كفرالشيخ

راء لآإح اائية   أا هناار فاروا يات دلالاة  21 جدول رقام  بال ات عبارالأشارت نتائج 
تبلباات رأس الماال الفكارى تاوافر أا ماا موهيا يشير إلاى ،   نعم  الييا إختاروا  عينة البحأ  

مهاام وإخت ا اات العاامليا باإدارات د  يحد  رأس ما ل هيكلى ما خلال توافر تو يف وظيفى  
رعاية الشبا  وتوافركافة المكانات ما أجهزة كمبيوتر وشبكة الإنترنت لتاوفير المعلوماات التاى 

الهيكال التنظيماى فاى تحقياق يسااعد  ،وتجميع العمال المتشاابهة فاى وحادة واحادة  ،يحتاجونها  
كما أا ما   ،إهتمام العامليا يتبوير العمليات الإدارية لتقليل أخباء العمل    ،أهداف رعاية الشبا  
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متبلبا ت رأس المال الهيكلى توفير خرائب تنظيمية توضح خبوب السلبة والمسئولية والعلاقاات 
كمااا يتبلاا  تبنااى العااامليا  ،خاارى المختلفااة باايا العااامليا بااإدارات رعايااة الشاابا  والقسااام ال

يتبلا  قادرة الهيكال التنظيماى للكلياات علاى   ،الإجراءات والسياسات لتسهيل العمليات وتنفيايها  
 مقابلة التييرات التى تحدأ داخل إدارات رعاية الشبا  وخارجها .

   أنه يستدل على2012فابمة على الربابعة   ،  2013ييكر عبدالله با راجح الكثيرى   
رأس المال الهيكلى فى المؤسسة ما خلال عدة مؤشرات مختلفاة منهاا الثقافاة المؤسساية وتشامل 

ومادى تباابق  ،ببيعة بناء ثقافة المؤسسة ومدى تبابق إتجاهاات العاامليا ماع رساالة المؤسساة 
الهيكل التنظيمى ويشمل  لاحية نظام  ،إتجاهات العامليا مع رسالة المؤسسة ورؤيتها المستقبلية 

الرقابة بالمؤسسة وإمتلار أنظمة رقابية لقياس جودة الخدمات المقدمة ومدى وضو  العلاقاة بايا 
والعمليات وتشمل مستوى جودة الخدمات وكفاءة العمليات التشاييلية وحداثاة   ،السلبة والمسئولية  

ى أداء إجراءات العمل وتنفيي الإستراتيجيات المحددة بشكل دقيق ومتابعاة الساالي  المساتخدمة فا
ونظام المعلومات ويشمل الدعم المتبادل   ،العمل ومراجعة إجراءات إنجاز العمال ب ورة دورية  

 ،  60 -59:   32بيا العامليا وتوفير البيانات والمعلومات يات العلاقة بنشاب المؤسسة .   

  38     :29  

رأس الماال   أا رأس الماال الهيكلاى هاو كال ماا يادعم  2009ويرى نجم عباود نجام   
البشرى فى المؤسسة ويتمثل فاى المعرفاة التاى ياتم إكتساابها والإحتفااظ بهاا فاى هياكال وأنظماة 

  561:   54وإجراءات .    

أا رأس الماال الهيكلاى يتعامال ماع ألياات وهياكال    2013وييكر  الح سامى الشيخ    
ناواحى العلمياة فهاو الإرتبااب المنظمة التى تساعد فى دعم العامليا فى سعيهم للأداء المثل ما ال

فهو أحد ال ول الإستراتيجية التى يقوم عليها أداء  ،الحاسم اليى يسمح للأفراد الإبتكار والإبداب 
   26:  27المديريا والموظفيا .   

  بضارورة بناااء الهياكاال التنظيميااة المرنااه 2019تو اى دراسااة ولاء محمااود عباادالله  
على إدارة عمليات المعرفة بفاعلية وتهيئة البيئة التنظيمية ما خالال بالجامعات التى تتسم بالقدرة  

العديد ما المحاضرات بهدف الإسٌتفادة مناه فاى تحقياق الهاداف  علىالقيادة الجامعية والتى تقوم 
     59الجامعية .  

وتاارى الباحثااة أا رأس المااال الهيكلااى يعتمااد علااى وجااود تو اايف وظيفااى يحاادد 
العامليا بإدارات رعاية الشبا  . ووجود خرائب تنظيمياة توضاح خباوب إخت ا ات وواجبات  
يتمشاى   هيا الهيكل يعمل على تحقيق أهداف إدارات رعاياة الشابا  وأا  ،السلبات والمسئوليات  

 الهيكل مع ثقافة ورسالة الكليات .

رأس وبيلر يكوا قد تم الإجابة على التساؤل الثالأ ماهى المتبلبات الواج  توافرها فى  
 ؟:للعامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ المال الهيكلى 
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 إستمارة الإستبيان ال ازية :عرض ومزاقشة زتائج  -
التساؤل الأول ماهو دور الروابط فى تيويو الرسعوخ العوظيفى لليعاملين عرض ومزاقشة زتائج  -

 :  ؟بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ 
 (  22جدول ) 
 

 لأراء عيزة البحث 2رار والزسبة المئوية والوون الزسبي والأهمية الزسبية وقيمة كاالتك

 المحور الأول الخاص بدور الروابط فى تيويو الرسوخ الوظيفى للياملين في 
 بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ   

 50ن=                                                                           

 

 م

 

 العبارة 

الدرجة   لا   إلى حد ما  زيم 

 المقدرة 

 الأهمية  

 النسبية

 

 % ك % ك % ك 2كا   

1 1 44 88.00 5 10.00 1 2.00 143 95.333 67.719 
2 2 38 76.00 7 14.00 5 10.00 133 88.667 41.079 
3 3 40 80.00 6 12.00 4 8.00 136 90.667 49.119 

4 4 39 78.00 4 8.00 7 14.00 132 88.000 45.159 

5 5 46 92.00 4 8.00 0 0.00 146 97.333 77.918 

6 6 35 70.00 15 30.00 0 0.00 135 90.000 36.999 

7 7 34 68.00 13 26.00 3 6.00 131 87.333 30.039 

8 8 37 74.00 11 22.00 2 4.00 135 90.000 39.639 

9 9 42 84.00 2 4.00 6 12.00 136 90.667 58.239 

10 10 47 94.00 1 2.00 2 4.00 145 96.667 82.838 

11 11 41 82.00 3 6.00 6 12.00 135 90.000 53.559 

 

  أا هنار فروا يات دلالاة إح اائية لآراء عيناة البحاأ فاى   22يوضح الجدول رقم    
بدور الروابب فى تعزيز الرسو  الوظيفى للعامليا باإدارات الخاص    الولجميع عبارات المحور  

 رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ .

   10وكانت أعلى نسبة فى آراء عينة البحأ الاييا إختااروا   نعام   فاى العباارة رقام   
، وكانت أعلى نسابة فاى   %68.00  بنسبة    7وكانت أقل نسبة فى العبارة رقم      %94.00بنسبة  

وكانات أقال  %30.00  بنسبة  6ء عينة البحأ الييا إختاروا   إلى حد ما   فى العبارة رقم   آرا
، وكانات أعلاى نسابة فاى آراء عيناة البحاأ الاييا   %2.00  بنسابة    10نسبة فى العبارة رقام    

   6 ،5   أرقام ات وكانت أقل نسبة فى العبار %8.00  بنسبة  4إختاروا   لا   فى العبارة رقم   
 97.00وأكثار أهمياة نسابية  146  أعلى درجة مقادرة   5، ومثلت العبارة رقم      %0.00بنسبة  

وأقال أهمياة نسابية   131  أقال درجاة مقادرة    7بيا عبارات المحور ، بينما مثلت العبارة رقم    
 بيا عبارات المحور . 87.00

التسعاؤل ضعوء    إليهعا فعى  لتبمزاقشة الزتعائج التعى تو ع  ةقوم الباح تفيما يلى سوف  و
فعي تيويعو الرسعوخ العوظيفى لليعاملين بعإدارات رعايعة الشعباب   العروابطما هعو دور  : "    الأول

 ؟ : جامية كفرالشيخ " 

إح اائية   أا هناار فاروا يات دلالاة    22  جادول رقام  ال  ات عباارجميع  أشارت نتائج  
عاامليا فاى وضاع خباب مشاركة ال  وهيا يشير إلى أا،     نعم    الييا إختاروا  راء عينة البحأ  لآ

مشاركتهم حل مشكلات العمل وتوفير فرص للعمل الجمااعى يسااعد فاى   ،إدارات رعاية الشبا   
وأا إهتمام إدارات رعاية الشبا  بإقامة علاقات وروابب بايا أعضاائها وبايا   ،إرتبابهم بالعمل  
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ياق الايات والتعارف إتاحة الفرص المختلفة للعامليا لتحق،الكليات الخرى ينمى الرسو  الوظيفى 
على العامليا الخريا وإقامة  اداقات ياوفر الفارص لتباادل المعلوماات التاى تسااعد فاى تنمياة 
مهاراتهم فضلاً عا توفير الخدمات المختلفة للعامليا يقوى ما الروابب بينهم ويعزز ما رسوخهم 

 الوظيفى .

  أا الإدارييا بجامعة 2015ويتفق يلر مع ما أشارت إليه نتائج دراسة أمل جاد محمد    
دمياب يتلقاوا الادعم الكاافى ماا رؤساائهم فاى العمال ويتحركاوا لمسااعدتهم إيا واجهاتم بعا  

كما أا الإدارييا عندما يبيلوا جهود إضافية ما أجل رؤسائهم فى العمال فأناه تناال   ،المشكلات  
 .الثناء والتقدير ويقابلها الرئيس بتوفير الدعم والتشجيع والمكافأت 

وفاتح   ،أو ت بضرورة معاملة المرؤسيا بود وإحترام وتقبل أخبائهم اليير مق اودة  و
      9با  الحوار ما خلال التييية المرتدة .   

  أا هنار تأثير إيجابى لبعاد 2020نتائج دراسة بسنت عادل رمضاا      ويتفق يلر معوأ
لوجاود علاقاة تبادلياة بايا %69ة  الروابب التنظيمية والمجتمعية كأحد أبعاد الرسو  الوظيفى بنسب

القائد والمرؤس وشعور العامليا بالدعم والثقة ما قبل القائد ويعبية قدر ما الإستقلاليه وهيا يزيد 
      11بدور  ما علاقات الروابب بيا العامل القائد داخل المنظمة وخاجها .    

مؤهلات علمية تناس    أا عدم إمتلار الفرد 2004يرى  لا  الديا محمد عبدالباقى    
ل ئوالوظيفة التى عيا لها أو لضعف فى قدراتاه ومعارفاة ومهاراتاه هايا الوضاع قاد يجعال المسا

المباشر يتدخل ما وقت لخر فى شئوا عمل الموظف مما يؤدى إلى زياادة ضايوب العمال لادى 
  338:    28.     لة المباشر ئوالموظف بل يؤدى إلى توتر العلاقة بيا الموظف ومس

فيما بينهم ليس هدفاً فاى    أا إندماج العامليا والتعاوا2004ويشير محفوظ أحمد جودة  
حد ياته بل أدا  لترسيخ مساهمة العامليا فى كل النواحى الإدارية بالمنظمة ما إيجاد أفكار جديدة 

وحتاى تاتمكا الإدارة ماا ماا  ،وحل المشكلات وجهود التحسيا المستمر بهادف نجاا  المنظماة 
إتخاي بالإضافة إلى دفع مستويات  ،عيل سياسة التعاوا فأنه لابد لها ما معاملة العامليا بإحترام  تف

  134:     39القرار إلى الإدارة الإشرافية قدر الإمكاا .    

  أا الشعور بالح  والترابب بيا العاامليا بعضاهم الابع  ياؤدى 2012وييكر سيد سالم عرفة  
 ة مرتفعة والشعور بالرضا وبالتالى العمل برو  الفريق الواحد .إلى تعاوا وتحقيق إنتاجي

                                                                                     25  :38  

أا للأجور أهمية مزدوجة فى حيا  أى منظمة    2013محمد عبد المنعم إبراهيم  كما ييكر
ارها لسلور أداء  فى المنظمة  فما الجر يستمد منها قيماً ومعانى كثيرة فهى مهمة للعامل بإعتب  ،
فهو يعتبر وسيلة لإشباب إحتياجاته الساسية ويستمد منه أيضاً الشعور بأهمياة وظيفتاه ومكانتاه   ،

لما لها ماا   ،أما على مستوى المنظمة فهى تلع  دوراً هاما ً فى تحديد نواتج الداء    ،الإجتماعية  
   267:   47    .باشر عا رضا الفرد وما ثم على أداء   أثر م

أا عملياة التنسايق الجياد للعمال ووضاع الرجال      2015وتؤكد منال أحماد البااردوى    
تعتبر ماا أهام مساببات نجاا  أى مؤسساة ومادخل أساساى لتحقياق المناس  فى المكاا المناس   

كما يختلف الفراد  ،السهولة والتعقيد   الرضا الوظيفى للموظفيا ويلر لإختلاف العمال ما حيأ 
كماا تتبلا    ،فيما بينهم ما ناحية الماؤهلات والقاوى العقلياة والبدنياة وأسالو  الداء والموهباة  
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مهاا إضاافة إلاى ءعملية أداء العمال بالشكل المنبقى أا يكوا المنفاي لهاا يمتلار القادرة التاى تلا
  47:    52ا أجل تحقيق أهداف المنظمة .    لجان  مهارة التأثير على الخريا م هإمتلاك

أا إشترار العامليا بإدارات رعاياة الشابا  بجامعاة كفرالشايخ فاى وضاع   ةرى الباحثتو
خبب العمل وحل مشكلات العمل اليومية وإهتمام الإدارة بتنمية العلاقات وال داقات بيا العامليا 

 ورؤسائهم فى العمل يعزز ما رسوخهم الوظيفى .

يكوا قد تم الإجابه علاى التسااؤل الول مااهو دور الاروابب فاى تعزياز الرساو    وبيلر
 ؟ الوظيفى للعامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ 

مععاهو دور المواءمععة فععى تيويععو الرسععوخ الععوظيفى  ال ععازى التسععاؤلعععرض ومزاقشععة زتععائج  -
 : ؟للياملين بإدارت رعاية الشباب جامية كفرالشيخ 
 (  23)  جدول

 لأراء عيزة البحث 2التكرار والزسبة المئوية والوون الزسبي والأهمية الزسبية وقيمة كا

 المحور ال ازى الخاص بدورالمواءمة في تيويو الرسوخ الوظيفى  للياملين  في 
                            بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ                               

 50ن=                                                                      

 

 م

 

 العبارة 

الدرجة   لا   إلى حد ما  زيم 

 المقدرة 

 الأهمية  

 النسبية

 

 % ك % ك % ك 2كا   

1 12 46 92.00 4 8.00 0 0.00 146 97.333 77.918 
2 13 34 68.00 11 22.00 5 10.00 129 86.000 28.119 
3 14 42 84.00 5 10.00 3 6.00 139 92.667 57.879 

4 15 38 76.00 4 8.00 8 16.00 130 86.667 41.439 

5 16 40 80.00 6 12.00 4 8.00 136 90.667 49.119 

6 17 30 60.00 4 8.00 16 32.00 114 76.000 20.320 

7 18 39 78.00 3 6.00 8 16.00 131 87.333 45.639 

8 19 32 64.00 12 24.00 6 12.00 126 84.000 22.240 

9 20 47 94.00 3 6.00 0 0.00 147 98.000 83.078 

10 21 36 72.00 13 26.00 1 2.00 135 90.000 37.959 

11 22 46 92.00 4 8.00 0 0.00 146 97.333 77.918 

12 23 40 80.00 5 10.00 5 10.00 135 90.000 48.999 

13 24 29 58.00 18 36.00 3 6.00 126 84.000 20.440 

14 25 35 70.00 7 14.00 8 16.00 127 84.667 30.279 

 

  أا هنار فروا يات دلالاة إح اائية لآراء عيناة البحاأ فاى   23يوضح الجدول رقم    
الرسو  الوظيفى للعامليا بإدارات بدور المواءمة فى تعزيز الخاص  الثانىجميع عبارات المحور 

 رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ .

   20وكانت أعلى نسبة فى آراء عينة البحأ الاييا إختااروا   نعام   فاى العباارة رقام   
، وكانت أعلى نسبة فى  %58.00  بنسبة  24وكانت أقل نسبة فى العبارة رقم     %94.00بنسبة  

وكانت أقل  %36.00  بنسبة  24إلى حد ما   فى العبارة رقم    آراء عينة البحأ الييا إختاروا  
، وكانات أعلاى نسابة فاى آراء عيناة البحاأ الاييا   %6.00  بنسابة    18نسبة فى العبارة رقام    

 ،12   أرقام ات وكانت أقل نسبة فى العبار  %32.00  بنسبة    17إختاروا   لا   فى العبارة رقم    
وأكثار أهمياة  147  أعلاى درجاة مقادرة  20لت العبارة رقم    ، ومث  %0.00  بنسبة    22   ،20
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وأقل  114  أقل درجة مقدرة    17بيا عبارات المحور ، بينما مثلت العبارة رقم      94.00نسبية  
 بيا عبارات المحور . 76.00أهمية نسبية 

التسعاؤل إليهعا فعى ضعوء    لتبمزاقشة الزتعائج التعى تو ع  ةقوم الباح تفيما يلى سوف  و
يو الرسوخ العوظيفى لليعاملين بعإدارات رعايعة الشعباب  في تيوالمواءمة ما هو دور : "  ازىال 

 ؟ : جامية كفرالشيخ " 

إح اائية   أا هناار فاروا يات دلالاة    23  جادول رقام  ال  ات عباارجميع  أشارت نتائج  
عزياز للمواءماة دور فعاال فاى توهايا يشاير إلاى أا  ،     نعام    الييا إختااروا  راء عينة البحأ  لآ

الرسو  الوظيفى ما خلال تناس  قادرات الشخ اية للعاامليا ومهااراتهم ماع ببيعاة ومتبلباات 
 ،توافق الهداف الشخ ية للعامليا مع أهاداف العمال باإدارات رعاياة الشابا     ،العمل الوظيفى  

زز ماا توافق ثقافة العامليا مع مع ثقافة الكليه وتوافق قيم العامليا مع قيم زملاءهم فى العمل يعا
فضلاً عا الإهتمام بتوفير العداله والمساوا  والمشااركة فاى إتخااي القارارات   ،ى  رسوخهم الوظيف

ت اوأا الإنتمااء للعمال باإدار  ،وتوفير الإمتيازات والحوافز ما شأنه أا ينمى رسوخهم الوظيفى  
عاا الإنجااز   رعاية الشبا  والقدرة فى التأثير على الزملاء والرؤساء يساعد فى الشعور بالرضا

وأا إتاحة قادر  ،وأا إختيار العامليا يتم وفقاً لقدراتهم ومؤهلاتهم الوظيفية   ،اليى يقدمه العامليا  
 ما حرية الت رف للعامليا يساعد فى تعزيز رسوخهم الوظيفى .

  أا هنار تأثير إيجابى لبعاد المواءماة 2020   أشارت نتائج دراسة بسنت عادل رمضاا
      11.   %75معية كأحد أبعاد الرسو  الوظيفى أحتل المرتبة الولى التنظيمية والمجت

  أا  2019شاحاته   ويتفق يلر مع ما أشاارت إلياه نتاائج دراساة محماد زياا العاباديا 
الإدارة العليا بالإتحاد الم رى تقوم بتحفيز المسئوليا مادياً ومعنوياً وتوجد لائحة مكافأت مناسبة 

     43بيل أق ى جهد لتحقيق الهداف بالإتحاد الم رى .     لتحفيز المسئوليا على

  أا قلاه 2021كما يتفق يلر مع ما أشارت إليه نتائج دراسة محمد رمضاا فؤاد محماد  
أو إنعدام ترر العامليا للعمل داخل النادى يعتبر هيا بحد ياته دليل على وضع الرجل المناس  فى 

   42 . ومؤهلاته العلمية والعمليه  المكاا المناس  مع قدراته وكفاءته

إلى ضرورة العمل على تحقياق التاوازا والتكامال بايا    2018وترى رافدة الحريرى    
أهداف المنظمة وأهداف العامليا  مع زرب ح  العمل لدى العامليا والولاء والإنتماء .

ماع قايم المنظماة     أنه كلماا كانات قايم الفارد متوافقاة2014وييكر محمد موسى أحمد    
   120:  48وأهدافها كلما قوى الإلتزام التنظيمى تجا  المنظمة .  

 ً   أا المشااركة فاى إتخااي القارارات تعمال 2014 نوال عبدالكريم الشه     وتيكر أيضا
   9:  57على رفع الرو  المعنوية لفراد التنظيم وإشباب حاجات الإحترام وتأكيد اليات .      

إلعى ضعرورة ت عميم بعرامج بشعرية بهعدف  (2018) بن دلعيم القحطعازى   محمدويشُير  
وتطعوير زوعيعة ،وال عحية    ،والفزيعة    ،تحسين وتطوير بيئة اليمل سواء الماديعة والإجتماعيعة  
   28:    41  .  حياه اليمل فضلاً عن توفير الأمن والسلامة للياملين 

 ،هتمام بتادري  العاامليا أو نقلهام   أا عدم الإ  2012محمود عبد الفتا  رضواا    ويشُير
أو حتى الإستيناء عنهم يعنى بقاء بع  العامليا فى أماكنهم حتى تتقادم مهاراتهم وتقلل دافعياتهم 
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يعناى تنشايب   ظيفى والنقال والتادري  والإساتيناءوأا وجود تخبايب وتنمياة المساار الاو  ،للعمل  
:       49لإستفادة منها ما مهارات وقدرات .   والإبقاء على فاعلية ا المهارات للعامليا وتجديدها

11  

يقدم رباباً مهما ًبيا أا تخبيب المسار الوظيفى     2009ويؤكد رضا إسماعيل البسيونى    
والمح لة النهائياة تكاوا إيجابياة   ،أهداف الفرد ومتبلبات العمل بالمؤسسة ما المهارات الفعلية  

ووضو  فى رؤية العامل لمستقبلة الوظيفى وعلاقته   ،  فى شكل إستفادة أفضل بالمهارات البشرية
   119:  20المؤسسة .    ب

 
  بضارورة مانح الخ اائييا الرياضاييا 2004ويؤكد أيضاً معتز م بفى عبد الجواد    

الفر ة للتقييم الياتى للتعرف على نقاب القوة والضعف وضرورة منح العامليا الفر ة للمشاركة 
وإحساسهم بأهمية المشاركة بأرائهم التى تساعد فى تكويا  اف ثاانى كماا  ،فى إتخاي القرارات 

 وتعزيز الثقة المتبادلة بيا أفراد التنظيم . ،الشخاص المدربيا على إتخاي القرارات السليمة 

                                                                                        51     

  إلى أا يتم التعاوا بيا إدارة الماوارد 2020تائج دراسة بسنت عادل رمضاا  وأو ت ن
البشرية والرؤساء المباشريا بتوضيح السلبات والمسائوليات الوظيفياة لكال العاامليا وإبلاعهام 

     11على بباقات الو ف الخا ة بهم حتى يتفهم كل عامل عمله .    

ل توافق القدرات الشخ ية للعامليا مع متبلباات وترى الباحثة أا المواءمة تتحقق ما خلا
وأا تحقياق   ،والتوافق بيا ثقافاة الفارد وقيماة ماع ثقافاة وقايم إدارات رعاياة الشابا     ،  وظيفتهم

العدالة والمسااواة بايا العاامليا وإتاحاة  قادر ماا حرياة الت ارف وإتخااي القارارات يعازز ماا 
 رسوخهم الوظيفى . 

علاى التسااؤل الثاانى ماا هاو دور الاروابب فاى تعزياز الرساو  وبيلر يكوا قد تم الإجابة 
 ؟الوظيفى للعامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ 
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ما هو دور التضحية فى تيويو الرسوخ الوظيفى للياملين ال الث التساؤل عرض ومزاقشة زتائج -
 ؟  بإدارات رعاية الشباب جامية كفرالشيخ 

 ( 24جدول )  

 لأراء عيزة البحث 2زسبة المئوية والوون الزسبي والأهمية الزسبية وقيمة كاالتكرار وال

 التضحية في تيويو الرسوخ الوظيفى  بدور  المحور ال الث الخاص في 
 للياملين بإدارات رعاية الشباب  

             جامية كفرالشيخ                           

 50ن=                                                                      

 

 م

 

 العبارة 

الدرجة   لا   إلى حد ما  زيم 

 المقدرة 

 الأهمية  

 النسبية

 

 % ك % ك % ك 2كا   

1 26 43 86.00 5 10.00 2 4.00 141 94.000 62.679 
2 27 31 62.00 10 20.00 9 18.00 122 81.333 18.520 
3 28 45 90.00 4 8.00 1 2.00 144 96.000 72.519 

4 29 40 80.00 6 12.00 4 8.00 136 90.667 49.119 

5 30 35 70.00 12 24.00 3 6.00 132 88.000 32.679 

6 31 20 40.00 25 50.00 5 10.00 115 76.667 13.000 

7 32 37 74.00 7 14.00 6 12.00 131 87.333 37.239 

8 33 28 56.00 14 28.00 8 16.00 120 80.000 12.640 

9 34 30 60.00 13 26.00 7 14.00 123 82.000 17.080 

10 35 35 70.00 4 8.00 11 22.00 124 82.667 31.719 

11 36 26 52.00 17 34.00 7 14.00 119 79.333 10.840 

12 37 46 92.00 4 8.00 0 0.00 146 97.333 77.918 

 

  أا هناار فاروا يات دلالاة إح اائية لآراء عيناة البحاأ فاى   24ح الجدول رقام    يوض
بدور التضحية فى تعزيز الرسو  الوظيفى للعامليا بإدارات الخاص    الثالأ المحور    عبارات جميع  

 .  31ماعدا العبارة رقم   رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ 

 روا   نعاام   فااى العبااارة رقاام وكاناات أعلااى نساابة فااى آراء عينااة البحااأ الااييا إختااا
، وكانت أعلاى  %40.00  بنسبة  31% وكانت أقل نسبة فى العبارة رقم   00.92 بنسبة     37   

 %00.33  بنسابة  31نسبة فى آراء عينة البحأ الييا إختاروا   إلى حد ما   فاى العباارة رقام   
، وكانات أعلاى نسابة فاى  %8.00  بنسابة  37 ،35 ،28   أرقام ات وكانت أقل نسبة فى العبار

وكانت أقل نسبة فى  %22.00  بنسبة  35آراء عينة البحأ الييا إختاروا   لا   فى العبارة رقم  
وأكثار  146  أعلاى درجاة مقادرة  37ومثلت العباارة رقام ،    %0.00  بنسبة    37العبارة رقم    
 115  أقل درجة مقدرة  31  بيا عبارات المحور ، بينما مثلت العبارة رقم   97.33أهمية نسبية  

 بيا عبارات المحور . 76.66وأقل أهمية نسبية 

التسعاؤل إليهعا فعى ضعوء    لتبمزاقشة الزتعائج التعى تو ع  ةقوم الباح تفيما يلى سوف  و
ماهو دور التضحية فعي تيويعو الرسعوخ العوظيفى لليعاملين بعإدارات رعايعة الشعباب : "    ال الث

 ؟ : جامية كفرالشيخ " 
راء عينة لآإح ائية   أا هنار فروا يات دلالة   24 جدول رقم  بال  ات عبارالئج  أشارت نتا

العمل بإدارات رعاية الشبا  يساعد فاى إشاباب  وهيا يشير إلى أا،     نعم    الييا إختاروا  البحأ  
يزيد ما إحتارام الخاريا وتاوفير المااا  ،يحسا ما أداء العامليا  ،الحاجات الشخ ية للعامليا

لشابا  ياوفر كماا أا العمال باإدارات رعاياة ا  ،ما خلال الح ول على معاش مناسا     الوظيفى
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ويباور ماا أداء العاامليا فضالاً عاا شاعورهم  ،مالية للمتميزيا وفرص مناسبة للترقية   مكافأت 
  بالراحة والعمل بكفاء  مما يعزز ما رسوخهم الوظيفى .

ار تأثير إيجابى لبعد التضحية   أا هن 2020أشارت نتائج دراسة بسنت عادل رمضاا   
    11.    %70التنظيمية والمجتمعية كأحد أبعاد الرسو  الوظيفى بنسبة 

  أا الخ اائيا الرياضاييا 2001ويتفق يلر مع ما أشارت إليه نتائج دنيا محمد عاادل    
 القدرة ويشعروا بالرضا عا التقدم والترقى الوظيفى عندما يشعروا بالإستقرار والشعور بالماا 

وأو ت أيضاً بضرورة تببيق نظام الترقيات على أسااس تقاويم موضاوعى   ،على إنجاز المهام  
وكيلر بضرورة قيام عمليات الترقى على أساس الكفااءة   ،يتناس  مع كفاءة الخ ائى الرياضى  

     18مما يضما تكافؤ فرص الترقى وتحقيق البمو  الوظيفى .    والخبرة 

  إلى الإهتمام بزياادة الجاور والحاوافز 2020بسنت عادل رمضاا  أو ت نتائج دراسة  
وإعباء فترات راحة مناسبة لهم بهدف زيادة دافعيتهم للعمل المر اليى يؤدى إلى زيادة شعورهم 

     11بالحماس والتفانى أثناء أداء العمل .    

امليا فاى   أا مشااركة العاHard Mark   2003كما أشارت نتاائج دراساة هاارد ماارر 
وأا تأخاد الإدارة تلار القارارات بجدياة وتضاعها  ،تحفز الفراد داخال المؤسساة    القرارات إتخاي  

     64محل التنفيي .    

  أا الإدارة الناجحااة هااى التاى تعتمااد علااى سياسااة 2015وتارى منااال أحمااد الباارودى   
ويجا  أا  ،سالور الخاريا  التحفيز والتوجيه والمشاركة فى الرأى وإتخاي القرارت والتأثير فاى

يؤخي فى الحسباا أبعاد الوظيفة العامة ما تقنايا نظاام الترقياات والترقياات الإستسانائية للتحفياز 
      52والثناء على القدرة والكفاءة .     ومنح شهادات التقدير ومنح العلاوات والإشارة بالمجهود  

راء لآإح ائية  ار فروا يات دلالة    أا هن  24  جدول رقم  بال   31   ةعبارالأشارت نتائج  
وهيا يشير إلى أنه إلاى حاد ماا العمال باإدارات رعاياة      إلى حد ما    الييا إختاروا  عينة البحأ  

 الشبا  يوفر الماا الإجتماعى .

  وجود علاقة بيا الفرد العامل ومجموعة العوامل 2008ويشُيرخالد عبد الرحما الهيتى   
ه الإجتماعياة وتحقياق تباادل المنفعاة بيانهم مماا يانعكس علاى إرتفااب التى توفر له إشاباب حاجاتا

   14:   16مستوى الداء لهم .   

توفير الماا الوظيفى ما   ،وإحترام العامليا    ،وترى الباحثة أا إشباب الحاجات الشخ ية  
ي توفير الحوافز والمكافأت الماليه وإتاحاة فارص الترقاى فا  ،خلال الح ول على معاش مناس   

 العمل يعزز ما رسو  العامليا بإدارات رعاية الشبا  

وبيلر يكوا قد تم الإجابة علاى التسااؤل الثالاأ مااهو دور التضاحية فاى تعزياز الرساو  
 ؟الوظيفى للعامليا بإدرات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ 

عر  ومناقشة التسااؤل الساابع ماا هاى العلاقاة بايا رأس الماال الفكارى  وتعزياز  -
 سو  الوظيفى للعامليا بإدارات رعاية جامعة كفرالشيخ .الر
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 ( 25جدول)

 رتباط البسيط بين محاور رأس المال الفكرى وتعزيز الرسوخ الوظيفى للعاملين لإمصفوفة ا

 بإدارات رعاية الشباب جامعة كفرالشيخ
 

 50ن= 

 دور التضحية  دورالمواءمة  دور الروابط  المتغيرات 

    دور الروابط 

   0.132 اءمة دورالمو
  0.089 0.028 دور التضحية 

 *0.687 *0.753 *0.884 تيويو الرسوخ الوظيفى 

 0.273= 0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية  

رتباطات البينية لمتغير محاور رأس المال الفكرى وتعزيز الرسوخ الوظيفى  لإ( مصفوفة ا25يوضح جدول ) 

 (    0.884لى إ0.687رتباط ما بين)لإكفرالشيخ وقد تراوحت قيم معامل ا للعاملين بإدارات رعاية الشباب جامعة

 
 

 

 

 ( 26جدول )

تحليل الإنحدار للمؤشرات المساهمة لمحاور رأس المال الفكرى على تعزيز الرسوخ الوظيفى للعاملين بإدارات 

 رعاية الشباب جامعة كفرالشيخ 

 

 قيمة ف  المؤشرات المساهمة 
الخطا  

 المعيارى
المقدار  

 لثابت ا
 معاملات الانحدار 

نسب 

 المساهمة 

 58.53   0.544 2.823 0.309 313.513 دور الروابط 

 0.328 0.436 3.969 0.417 187.294 دورالمواءمة  +دور الروابط 
 

 
81.04 

 95.39 0.202 0.316 0.421 4.951 0.254 129.573 دور التضحية  + دورالمواءمة +دور الروابط 

 يو  جرو ام اعااولإ اجاحودار او  نطوي ا لإشطو  اجقوارا  و طمو  بعد تواار  الرو وا ال  

اعاالا  اجاحدار نطي نشق الجزم الثابت  طم  اارب  أكب  او  الفو   باجفوار   لو  أن اعااولإ 

 اجاحدار له  طم  اارب  وتت اوح اا بط  )الف   والااند الفحطح(

ويع ض الجودول   stepwise( الخص ل ماذج اجاحدار المتعدد بلإ يش  26يافح ردول )

رو  لاولاح نوال  للماقو ا    Adjusted  R2ا بع اعاالإ اجرتباا المتعدد  أو اعاالإ التحديود  

  المساهم   لمحاور رأس المال ال ك ى عل  تعزيز ال ساخ الاظط  

ويع ض الجودول   stepwise( الخص ل ماذج اجاحدار المتعدد بلإ يش  26يافح ردول )

المتعدد  أو اعاالإ التحديود رو  لاولاح نوال   ويتنوح أن الحالو  ادولو   ود   ا بع اعاالإ اجرتباا

( بط ما نششت الخلإاة الثااط  لمحارى  %58.53كث  تالاط  ب سب   درها )أندد  احار دور ال وابط 

( او  التبواي  الكلو  وبو ل  %81.04دور ال وابط و دور المااما  اجتمعط  اسب   ت سوط   ودرها )

الثالثو    ةو الخلإواأ( كموا تافوح الحالو   %22.51لماائم   اسب  اساهم   ودرها )نشق اتغط  دور ا

( %95.39لمحاور  دور ال وابط و دور المااما  و دور التنحط  واجتمعط  اسب   ت سط   ودرها )

(  كما يافوح الجودول %14.35ا  التباي  الكل  وب ل  نشق اتغط  دور التنحط  اساهم   درها )
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نفوائ  للمتغطو ا   احدار المتعدد لل مازج الثلالاو  ويتنوح ورواد توالاط  دال  ج  ااتائج تحلطلإ تباي

احدار المتعدد والت  تتمثلإ ر   طم  المعااولإ البوائ  جاالمستشل  كما يافح الجدول اعاالا  اعادل   

B   )احدار المتعدد التو  جودللتها وك ل   طم  المشدار الثابت ويمك  صطاغ  اعادل  ا و طم  )ف

 تعط  عل  الت با بدرر  المتغط  التابع بمعلااط  دررا  المتغط ا  المستشل  بالفارة التالط 

 معدلة تنبؤية لتعزيز الرسوخ الوظيفى  بدلالة رأس المال الفكرى

Y=a+B1x1+ B 2x2+ B 3x3 

 

× دور الموائموة( 0.316× دور الوروابط(+)  0.421+)4.951تعزيز الرسووخ الووظيفى =

 التضحية( × دور 0.202+)

 إستخلاصات البحث :  -

 اجستخلاصا  التالط  :  ل  أهم   البانث ت ر  فام اتائج البحي تاصل

رأس المال ال ك ى ري  دارا  رعاي  الرباب بجااع  ك  الرطخ بتواار  أعوداد ا وا    تبطي  -1

تم  سوتشلإاب أن يو  ،سب  ا  الع ف  البر ى المتمطز يتم  ختطارها ورشاً للماهلإ العلمو  وادكواديم   

يت لب رأس الموال البرو ى تروجطع العواالط  علو  المروارك  و بودام   ،الك اما  ورشاً لحار  العملإ  

 ادرام والمشت نا  .

يتلإلب رأس المال ال ك ى رأس اال ت  طم  يساعد ر  ررع الك امة الت  طمط  ه ا الهطكلإ   -2

للحفال علو  ولمهوم والمروارك  الت  طم  يعملإ عل  تحسط  و  اا  علا ا  اطب  بط  ادعنام 

 . ر  وفع الخلإط والسطاسا  واجلتزام بت  ط ها ر  أو اتها المحددة 

يساعد ري وفع تاصطف وظط   يحدد يتلإلب رأس المال ال ك ى تاار  رأس اال هطكل     -3

يسواعد روي تجمطوع ادعموال   ،يافوح خلإواا السوللإ  والمسوةالط     ،اهام و ختفاصا  العواالط   

رنوولاً عو   تفووار   ،يحشووق  اسوطابط  أدام ادعموال وتشلطوولإ ادخلإوام  ،روي ونوودة وانودة المتروابه 

يتلإلوب تواار  اجاكااوا  او  قوبك    ،بالم وا  والشابلط  للتعديلإ والتغطط  نسب ال  وف المتغطو ة  

 . اجات ات والكمبطات  لسهال  التااصلإ بط   دارا  رعاي  الرباب والحفال عل  المعلااا  

علا ا  وروابط بط  العاالط  بإدارا  رعايو  قوباب الكلطوا  وبوط  رهسوائهم روي وراد    -4

 و تان  ال  ص المختل   للعاالط  للتااصلإ و  اا  صدا ا  . ،العملإ  

ويسووتخد م  ،يوار  العمولإ بووإدارا  رعايو  الرووباب ال و ص لتحشطوق ادهووداف الرخفوط   -5

وأن  ودراتهم   ،والشطوادة والتااصولإ بروكلإ رطود    العاالط  اهاراتهم المختل   ا  الشودرة علو  التورلاط 

 . وتاارق لاشار  و طم العاالط  اع  طم ولاشار   دارا  رعاي  الرباب   ،تتاارق اع اتلإلبا  وظط تهم 

 . التنحط  ري تعزيز ال ساخ الاظط    –المااما    -وراد ترلاط   يجاب  دبعاد ال وابط  -6

عديد ا  المزايا الحاارز والمكارر  والتراط  الفح  العملإ بإدار  رعاي  الرباب يار  ال  -7

 .والمرارك  و تخاذ الش ارا   ،والت  طا  واداان الاظط   ري الحفال عل  اعاش ا اسب 
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 . العملإ بإدارا  رعاي  الرباب  ل  ند اا يساعد ري ررع المستاى اجرتماع   -8

 زيز ال ساخ الاظط   تاار  اتلإلبا  رأس المال ال ك ى لها دور رعال ر  تع -10

 توصيات البحث : -

 بما يل  : تاص  البانث ر  فام  ستخلاصا  البحي 

 ف ورة جلتزام بالتاصطف الاظط   للعاالط  بإدارا  رعاي  الرباب  -1

توارط  الحواارز الماديو  والمع ايو  الم اسوب  للمتمطوزي  ، والت وا  رو  ب  الكلطا  أن تهتم  دارا    -2

 .اما يزيد ا  رساخهم الاظط   حشطق العدال  والمساواة تلإبطق أسالطب التح طز وت

إاتشام الك اما  ا الماهل  و ستشلإاب المواارد البرو ي  ورشواً لمتلإلبوا  ب  الكلطا  أن تهتم  دارا    -3

 ، وت  ط  الكاادر ورشاً للك امة والخب ة .العملإ  

  تان  ال  ص المختل   للعاالط  لزيادة ال وابط والعلا ا  بط هم .  -4

 رة تاار  هطكلإ ت  طم  ا ن .ف و -5

  ر ام العديد ا  الدراسا  الت  تت اول ال ساخ الاظط   ر  الماسسا  ال يافط   -6
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 البحث  مستخلص

رأس المال الفكرى وعلاقته بتعزيز الرسوخ الوظيفى للعاملين بإدارات " 
 " رعاية الشباب جامعة كفرالشيخ

 أسماء عبدالحكيم عبد الجوادد /  *
 
سعت العديد ما المنظمات إلى ت ميم برامج لجي  وإستقبا  أفضل الموارد البشرية      

اللازمة لضماا رسوخها وبقاءها ف السبل  أفضل  المنظمة  وتوفير  التعرف  إلى  البحأ  يهدف  ،  ي 
الوظيفى      على   الرسو   بتعزيز  وعلاقته  الفكرى  المال  الشبا   للعامليا  رأس  رعاية  بإدارات 

كفرالشيخ  على    جامعة  التعرف  خلال  البشرى  ما  المال  رأس  في  توافرها  الواج   المتبلبات 
  رها في رأس المال التنظيمى والمتبلبات الواج  تواف،    بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ 

في تعزيز    والتعرف على دور الروابب  ,  والمتبلبات الواج  توافرها في رأس المال الهيكلى  ،  
, والتعرف على دور المواءمة  الرسو  الوظيفى للعامليا بإدارات رعاية الشبا  جامعة كفرالشيخ  

الوظيفى   الرسو   تعزيز  جامللعامليا  في  الشبا   رعاية  ،بإدارات  كفرالشيخ  على  عة  والتعرف 
الوظيفى    التضحيةدور   الرسو   تعزيز  كفرالشيخللعامليا  في  جامعة  الشبا   رعاية  ,    بإدارات 

وتم تببيق البحأ على عينة  ، بالسلو  المسحى كأحد أنمابة   و فىالمنهج ال   ةالباحث   ت وإستخدم
رؤساء  عمدية  بالكليات    ما  الشبا   رعاية  النشبة    إدارات  الشبا   وأخ ائى  رعاية  بإدارات 

الشيخ   كفر  بجامعة  قام،    فارد    50 عددهم  بلغ  و   بالكليات    تيا إستماربت ميم    ة الباحث  ت وقد 
،إستبياا   البيانات  لجمع  على    كأداة  إشتملت  الولى  عدد   3الستمارة  تتضما  محاور    29   

وقد أسفرت نتائج    ,     عبارة 37محاور تتضما عدد      3عبارة , والإستمارة الثانية إشتملت على   
بتوافر أعداد    إرتباب إلى  البحأ   إدارات رعاية الشبا  بجامعة كفرالشيخ  الفكرى في  المال  رأس 

يتبل  رأس      ،فقاً للمؤهل العلمى والكاديمى  منا سبة ما العن ر البشرى المتميز يتم إختيارها و
ي تنظيمى  الفكرى رأس مال  التنظيمية  المال  الكفاءة  الفكرى      ، ساعد فى رفع  المال  يتبل  رأس 

 ، العامليا  وإخت ا ات  مهام  يحدد  وظيفى  تو يف  وضع  في  يساعد  هيكلى  مال  رأس    توافر 
  بينما حققت الخبوة الثانية لمحورى  دور  %58.53محور دور الروابب أكثر تاثير بنسبة قدرها   

الكلى وبيلر حقق    ما التبايا  %81.04الروابب و دور المواءمة مجتمعيا نسبة  تفسير قدرها  
قدرها    مساهمة  نسبة  الموائمة   دور  الثالثة   %22.51متيير  الخبوة  أو  الحالة  توضح  كما    

قدرها   تفسير  نسبة   ومجتمعيا  التضحية  دور  و  المواءمة  دور  و  الروابب  دور  لمحاور  
الكلى وبيلر حقق متيير دور التضحية مساهمة قدرها   95.39%  التبايا  ,     %14.35  ما    

  امهتمالإ  ,ضرورة لإلتزام بالتو يف الوظيفى للعامليا بإدارات رعاية الشبا   و ت الباحثة بوأ
التنوب فى تببيق أسالي  التحفيز  ضرورة  بتوفير الحوافز المادية والمعنوية المناسبة للمتميزيا ،  

تقاء الكفاءات  أا تهتم إدارات الكليات بإن , رسو  الوظيفى الوتحقيق العدالة والمساواة مما يزيد ما 
  , المؤهلة وإستقبا  الموارد البشرية وفقاً لمتبلبات العمل ، وترقية الكوادر وفقاً للكفاءة والخبرة  

    . إجراء العديد ما الدراسات التى تتناول الرسو  الوظيفى فى المؤسسات الرياضية

 

 . كفرالشيخمية جا -كلية التربية الرياضية  -  مدرس بقسم الإدارة الرياضية *    
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Summary 

Intellectual capital and its relationship to enhancing the career stability of 

workers in youth welfare departments at Kafrelsheikh University 

* Dr. Asmaa Abdel Hakim Abdel Gawad 
 

 Many organizations have sought to design programs to attract and attract 

the best human resources and provide the best means necessary to ensure its 

consolidation and survival in the organization. The good news in the youth 

welfare departments of Kafrelsheikh University, the requirements that must be 

met in the organizational capital, and the requirements that must be met in the 

structural capital, and identifying the role of links in enhancing the career 

stability of workers in the youth welfare departments at Kafrelsheikh University, 

and identifying the role of harmonization in enhancing the career consolidation 

of workers in the youth welfare departments Kafrelsheikh University, and to 

identify the role of sacrifice in enhancing the job consolidation of workers in 

youth care departments at Kafrelsheikh University. (50) individuals, and the 

researcher designed two questionnaires As a data collection tool, the first form 

included (3) axes containing (29) phrases, and the second form included (3) axes 

containing (37) phrases, and the research results resulted in the connection of 

intellectual capital in youth welfare departments at Kafrelsheikh University The 

availability of appropriate numbers of the distinguished human element, to be 

selected according to the scientific and academic qualifications. Intellectual 

capital requires organizational capital that helps in raising organizational 

efficiency. Intellectual capital requires the availability of structural capital that 

helps in developing a job description that defines the tasks and competencies of 

employees. The focus of the role of links is more An effect of (58.53%), while 

the second step for the axes of the role of links and the role of alignment 

combined achieved an explanation rate of (81.04%) of the total variance, and 

thus the variable of the role of alignment achieved a contribution rate of 

(22.51%), as the case or the third step shows for the axes of the role of links and 

The role of harmonization and the role of sacrifice, and together, an explanation 

ratio of (95.39%) of the total variance, and thus the variable role of sacrifice 

achieved a contribution of (14.35%), and the researcher recommended the need 

to adhere to the job description for workers in youth welfare departments, paying 

attention to Providing the appropriate material and moral incentives for the 

distinguished, the necessity of diversity in the application of motivation methods 

and achieving justice and equality, which increases job consolidation, that 

college administrations be interested in selecting qualified competencies and 

attracting human resources according to work requirements, and promoting 

cadres according to efficiency and experience, conducting several studies that 

deal with career consolidation in sports institutions. 

 


