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 معىقاث تطبيق الإدارة الإلكتروويت مه وجهت وظر القياداث 
  بكلياث التربيت الرياضيت بالجامعاث المصريت

 د/ إَهاب يحًذ خُري صُذ أحًذو.أ.* 

 المقذمت ومشكلت البحث:المقذمت ومشكلت البحث:
 المذهمه المذهمه  رالتكنرلرجيه رالتكنرلرجيه  العمميه العمميه  لمتطهرةا لمتطهرةا  نتيجه نتيجه  الإنسهلن الإنسهلن  التقه مالتقه م مهنمهن مثيهة مثيهة  ج يه  ج يه   حقبه حقبه  العهللمالعهللم يشهد يشهد 

 التقه مالتقه م نتيجه نتيجه  راتتصهلت راتتصهلت  مجهللاالكمبيهرتةمجهللاالكمبيهرتة أهمدهلأهمدهل مهنمهن متعه   متعه    مجهلت مجهلت  فه فه  الأخيهة الأخيهة  العقهر العقهر  خهللخهلل خلصه خلصه 

 شبك شبك  استخ امل استخ امل  انتشلةانتشلة رسةع رسةع  ،،ااالةقمي الةقمي  المعمرمل ارالتكنرلرجيلالمعمرمل ارالتكنرلرجيل رشبكل رشبكل ،ا،ا اتنتةن اتنتةن  عمرمعمرم ف ف  المتسلةعالمتسلةع

 تشكلتشكل الت الت  ح يث ح يث الال الإ اة الإ اة  عصةعصة أفلقأفلق ضمنضمن تطرةا اتطرةا ا التعميمي التعميمي  ل ل المؤسسالمؤسس رلق اشد  رلق اشد   رتطبيقلتدل،رتطبيقلتدل، اتنتةن اتنتةن 

رالمندجيه ارالمندجيه ا،ا،ا العمميه العمميه  الأسهللي الأسهللي  رأيضهل ارأيضهل ا ،،ااالبشهة البشهة  العنصهةالعنصهة ريحةكدلريحةكدل ،،ااي يةهلي يةهل الت الت  المل ي المل ي  مناالرسلئلمناالرسلئل مزيجمزيج
 بشهكلاج يه ا اخهلبشهكلاج يه ا اخهلاارالأعمللرالأعملل المدلمالمدلم أ اءأ اء ذلكذلك عنعن فينتجفينتج الإ اةي الإ اةي  المدلمالمدلم سدرل اتنفيذسدرل اتنفيذ إلىإلى يؤ  يؤ   مملممل للإ اة للإ اة 

االتعميمي .التعميمي . ل ل المؤسسالمؤسس
 عمميه ارتكنرلرجيهلعمميه ارتكنرلرجيهل طهةقطهةق عمهىعمهى الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الإ اة الإ اة  إلهىإلهى التقمي يه التقمي يه  لإ اة لإ اة اا مهنمهن التحهرلالتحهرل عمميه عمميه  رتعتمه رتعتمه 

 الإ اة الإ اة  إلهىإلهى الإ اة االتقمي يه الإ اة االتقمي يه  مهنمهن راتنتقللراتنتقلل ،،ااةائ  ةائ   رتخصصل رتخصصل  خبةا خبةا  تتطم تتطم  ،،اامتخصص متخصص  إ اةي إ اةي  رتقنيل رتقنيل 

 أسهمر أسهمر  مهنمهن اتنتقهللاتنتقهلل البعه اعهنالبعه اعهن كهلكهل يبعه يبعه  ،،اارمعقه رمعقه  صهع صهع  تحهرلتحهرل بمثلبه بمثلبه  ههرههر ،،ااالنلمي النلمي  ال رلال رل ف ف  الإلكتةرني الإلكتةرني 

ااا((35;35228;228))رتح يل .رتح يل . رمقلرم رمقلرم  عقبل عقبل   رن رن آخة،آخة، إلىإلى للعمعم
 هه هه  ململ الإلكتةرني الإلكتةرني  الإ اة الإ اة أناأنااا((20162016(، هدى عبدالعال )(، هدى عبدالعال )20102010))  Plantبلانت بلانت ريتفقاكلامنا:اريتفقاكلامنا:ا

 الإ اة ،الإ اة ، رعمهىرعمهى عممدهل،عممدهل، رمجهلت رمجهلت  عمهىاالمؤسسهل عمهىاالمؤسسهل  الراسهع الراسهع  آثهلة آثهلة  تهةكتهةك ،،ااالإ اة الإ اة  أنمهلطأنمهلط مهنمهن ج يه ج يه  نمهطنمهط إتإت

 المتمثهلالمتمثهل التكنرلهرج التكنرلهرج  البعه البعه  إلهىإلهى فقهطفقهط تعهر تعهر  التهثثيةا اتالتهثثيةا ات ههذ ههذ  أنأن ععرالراقهرالراقه ،،ااررظلئفدهلررظلئفدهل ،،ااراسهتةاتيجيلتدلراسهتةاتيجيلتدل

نمل ،،ااالةقمي الةقمي  بللتكنرلرجيل بللتكنرلرجيل  نملرا   تةاكم تةاكم  الت الت  الإ اةي الإ اةي  المفلهيمالمفلهيم بتطريةبتطرية المتمثلالمتمثل البع االإ اة البع االإ اة  إلىإلى أيضلأيضل تعر تعر  را 

 رالتمكهينرالتمكهين التفهريض،التفهريض، فه فه  الإ اةيه الإ اةيه  المةرنه المةرنه  مهنمهن المزيه المزيه  عمهىاتحقيهقعمهىاتحقيهق تعمهلتعمهل رأصهبح رأصهبح  ،،ااع يه  ع يه   لعقهر لعقهر 

ا((31;31214;214()()38;383:2;3:2))الإ اة .الإ اة .
اف امجللف امجلل الدلئلالدلئل رالكم رالكم ،ا،ا النرع النرع  التطرةالتطرة مراكب مراكب  عمىعمى ق ةتدلق ةتدل ف ف  الإلكتةرني الإلكتةرني  الإ اة الإ اة  أهمي أهمي  تثت تثت رارا
ا 

 جايعح طنطا. –كهُح انترتُح انرَاضُح  –أصتار يضاعذ تقضى الإدارج وانتروَح انرَاضٍ  *
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 أرأر المستمة المستمة  بللثرة االمعمرملتي بللثرة االمعمرملتي  ميتهميتهتستس ملايمكنملايمكن انبثلقانبثلق منمن يةافقدليةافقدل رملرمل،ا،ا المعمرمل المعمرمل  رنظمرنظم،ا،ا تقنيل تقنيل  تطبيقتطبيق

 الإسهتجلب الإسهتجلب  مهنمهن نرعهل انرعهل ا الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  تمثهلاالإ اة تمثهلاالإ اة  ذلهكذلهك عهنعهن فضهل افضهل ا ال ائم ال ائم  رالإتصللرالإتصلل المعمرمل المعمرمل  تكنرلرجيلتكنرلرجيل ثرة ثرة 

 المعمرمهل المعمرمهل  راقتصهل يل راقتصهل يل  الةقمه الةقمه  رالفضهلءرالفضهلء العرلمه العرلمه  الهذ اتختصهةالهذ اتختصهة رالعشهةينرالعشهةين الراحه الراحه  القهةنالقهةن لتحه يل لتحه يل  القريه القريه 

ا((:3;3:262;262))اتجلهلته.اتجلهلته. رحةك رحةك  متغيةاتهمتغيةاته كلكل العللمي العللمي  بك االمعمرمل بك االمعمرمل رشرش،ا،ا اتنتةن اتنتةن  رثرة رثرة  رالمعةف رالمعةف 
 بهل بهل  الهذ الهذ  السهكلنالسهكلن عه  عه   مهعاتزايه مهعاتزايه  سهيملسهيمل تت ،،ااالمدمه المدمه  القطلعهل القطلعهل  مهنمهنالجهلمعىاالجهلمعىا التعمهيمالتعمهيم قطهلعقطهلع ريعتبهةريعتبهة

 التعميمالتعميم منظرم منظرم  ف ف  التكنرلرجيلالتكنرلرجيل استعمللاستعملل تطرةتطرة رق رق  ،،العللمالعللم  رل رل منمن ف االع ي ف االع ي  التعميمالتعميم نظلمنظلم عمىعمى عبئل اعبئل ا يشكليشكل

 المعمرمهل المعمرمهل  نظمنظم أهمي أهمي  أنأن إلىإلىااالعمملءالعمملء يشيةيشية حيثحيث ،،ااالإ اةي الإ اةي  المعمرمل المعمرمل  نظمنظم استعمللاستعملل خللخللمنامناالجلمعىاالجلمعىا

 ،،التقمي يه االتقمي يه ا الإ اة الإ اة  الته اتراجههالته اتراجهه المشهكل المشهكل  مهىمهىعع لمتعهة لمتعهة  رال قه رال قه  بللسهةع بللسهةع  الأعمهللالأعمهلل أ اءأ اء تكمهنافه تكمهنافه  الإ اةيه الإ اةيه 
يهؤ  ايهؤ  ا رههذارههذا ،،ااقصهية قصهية  فتهة فتهة  فه فه  المنلسه المنلسه  البه يلالبه يل راختيهلةراختيهلة ،،االتمهكاالمشهكل لتمهكاالمشهكل  رحمهرلرحمهرل به ائلبه ائل رضهعرضهع فه فه  رتسلع رتسلع 

ا((:;226:;226()()23;2392;92()()37;3764;64)).التعميمي التعميمي  أ اءاالمؤسس أ اءاالمؤسس  عمىعمى ينعكسينعكس مملممل ،،ااالقةاة القةاة  اتخلذاتخلذ عممي عممي  تحسينتحسين إلىإلى
 عههنعههن اتسههتغنلءاتسههتغنلء " الإ اة االإلكتةرنيهه ابثندههلالإ اة االإلكتةرنيهه ابثندههلاا((20082008وخاللالاد الللالام)ط  )وخاللالاد الللالام)ط  ) علالالاا الللالاال  علالالاا الللالاال  ريعههة اريعههة ا

حهلل الرةقيه ،الرةقيه ، المعهلمل المعهلمل  حهللرا   المعمرمهل ،المعمرمهل ، كنرلرجيهلكنرلرجيهللتلت الراسهعالراسهع اتسهتخ اماتسهتخ ام طةيهقطةيهق عهنعهن المكته االإلكتةرنه المكته االإلكتةرنه  را 

 منفهذ منفهذ  متسمسهم متسمسهم  خطهرا خطهرا  حسه حسه  معللجتدهلمعللجتدهل تهتمتهتم إلكتةرنيه إلكتةرنيه  إلههىاإجهةاءا إلههىاإجهةاءا  المق مهه المق مهه  الخهه مل الخهه مل  رتحريهلرتحريهل

ا((25;2543;43))سمفل ".سمفل ".
التغيهةا االتغيهةا ا فيههفيهه رتتسهلةعرتتسهلةع ،،ااالتكنرلرجيهلالتكنرلرجيهل مظهلهةمظهلهة بثحه ثبثحه ث يعهجيعهج قهةنقهةن فه فه  نعهيشنعهيش أننهلأننهلإلهىاإلهىا يشهيةاالبلحهثيشهيةاالبلحهثرارا

كميل االتةبي االةيلضي اكميل االتةبي االةيلضي ا ف ف  حظحظنلنل زلنلزلنل ململ أننلأننل إتإت لنحصيدل،لنحصيدل، بةه بةه  نق نق  أنأن لنللنل يسمحيسمح تت ح ح  إلىإلى التكنرلرجي التكنرلرجي 
يمه ايمه ا الدلئهلالدلئهل الهرةق الهرةق  الكهمالكهم زالزال فمهلفمهل ،،التقمي يه االتقمي يه ا الإ اة الإ اة  إسهتخ امإسهتخ ام عمهىعمهى الشهراه الشهراه  مهنمهن الكثيةالكثيةاابللجلمعل االمصةي بللجلمعل االمصةي 

،ا،ااالحفظدهللحفظدهل مكهلنمكهلن تهرفيةتهرفية رعه ءرعه ء ،،ااالممفهل الممفهل  أةشهف أةشهف  عه ءعه ء تشهكرتشهكر الكميهل الكميهل  إ اةا إ اةا  زاله زاله  رمهلرمهل ،،الأقسهلماالعمميه االأقسهلماالعمميه ا
 فه ابعهضفه ابعهض التكنرلرجيهلالتكنرلرجيهل مظهلهةمظهلهة لهبعضلهبعض ترظيه ترظيه  مهنمهن حظههحظههنلنل رمهلرمهل ،،اايه ريل ايه ريل ا اسهتعل تدلاسهتعل تدلرارا عندهلعندهل البحهثالبحهث رعه ءرعه ء

امناالقيل ا ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي .مناالقيل ا ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي .اافة ي فة ي  اجتدل ا اجتدل ا  إتإت هرهر ململ ،،الكميل االكميل ا
قاقاتطبيهتطبيه ،ارمل،ارمل الجلمعي الجلمعي  الإ اة الإ اة  مجللمجلل ف ف  رالتج ي ا رالتج ي ا  ،،ااالإصلحل الإصلحل  إجةاءإجةاء إلىإلى الحلج الحلج  تبةزتبةز هنلهنل منمنرارا
ه  ههذ ههذ  إحه  إحه   إتإت ،،بكميهل االتةبيه االةيلضهي ابكميهل االتةبيه االةيلضهي ا الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  لإ اة لإ اة اا مشهةرعمشهةرع ه الإصهلحل ،اخلص   القهةنالقهةن فه فه  الإصهلحل ،اخلص 

ا.رالتكنرلرجي رالتكنرلرجي العممي االعممي ا ي ي البنالبن ف ف  السةيعالسةيع رالتطريةرالتطرية التغيية،التغيية، يفةضيفةض الذ الذ  ،،اارالعشةينرالعشةين الحل  الحل  
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 مهنمهن  يه  يه العالع هنهلكهنهلك أنأن إتإت الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الإ اة الإ اة  تقنيه تقنيه  تقه مدلتقه مدل التهىالتهى رالمزايهلرالمزايهل الكثيهة الكثيهة  الفهةصالفهةص مهنمهن ربهللةممربهللةمم

بش)ر بش)ر  ذلكذلك ريؤي ريؤي  ،، مندلمندل رالإستفل  رالإستفل   الح يث الح يث  التقني التقني  هذ هذ  رتطبيقرتطبيق تبن تبن  ف ف  المؤسسل المؤسسل  تعتةضتعتةض التىالتىااالمعرقل المعرقل 
 ،، التقمي يه التقمي يه  الإ اة الإ اة  عهنعهن تختمه تختمه  رترجدلتدهلرترجدلتدهل الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الإ اة الإ اة  فمسهف فمسهف  أنأن فيهة فيهة ( ( 20062006العلالا  )العلالا  )عبلااس عبلااس 
 تنظيميه تنظيميه  هيلكهلهيلكهل تتطمه تتطمه  النشهلطل النشهلطل  رههذ رههذ  ،،اااتبتكلةيه اتبتكلةيه  لمنشهلطل لمنشهلطل  مقيه  مقيه   التقمي يه اتعتبهةالتقمي يه اتعتبهة التنظيميه التنظيميه  فللديلكهلفللديلكهل

 العمهلالعمهل مطلله مطلله  مهنمهن ضهةرةيل اضهةرةيل ا مطمبهل امطمبهل ا الته فقالته فق رههذارههذا ،،ااالعمهلالعمهل ته فقته فق نرعهل امهننرعهل امهن يضهمنيضهمن نفتهلحنفتهلحلإلإاا لأنلأن ،، مفترحه مفترحه 

ا(ا(ا55::9898))..الإلكتةرن الإلكتةرن 
معرقهل امعرقهل امهناخهللاالمسهحاالمةجعهىالم ةاسهل االعمميه االتهىاأجةيه افهىامجهللامهناخهللاالمسهحاالمةجعهىالم ةاسهل االعمميه االتهىاأجةيه افهىامجهللاكملاتحهظاالبلحهثاكملاتحهظاالبلحهثا

مثههلا ةاسهه اكههلامههنا:امثههلا ةاسهه اكههلامههنا:اجنبيهه اجنبيهه الألأراراالمختمفهه افههىاالبيئهه االعةبيهه االمختمفهه افههىاالبيئهه االعةبيهه االتعميميهه االتعميميهه ا ا ابللمؤسسههلبللمؤسسههل الإلكتةرنيهه الإلكتةرنيهه  الإ اة الإ اة 
(ا،ا(ا،ا77))اا((20162016الهلاارري )الهلاارري ) للاعدللاعد الغنبوصلا  وللاال الغنبوصلا  وللاال  للام) للام)  بلا بلا  للاال للاال (،ا(،ا3939))Seresht ((20092009)) لرشلاتلرشلات
 )م)فلال  )م)فلال (ا،ا(ا،ا:2:2))اا((20172017وآخلارو  )وآخلارو  ) حللا حللا  أح لادأح لاد  )للار )للار(ا،ا(ا،ا2222))اا((20162016حل  وآخرو  )حل  وآخرو  )  هدي هدي ل )عةل )عة

Melivell  ((20172017))((3636ا،)ا،)أ لالأ لال(،ا(،ا2121))اا((20192019))   للاا) للاا)  بلا بلا  ل )رل )ر(ا،ا(ا،ا88))((20182018)و ))و )رهره عناويعناوي لحرلحر 

ال ةاسههل اال ةاسههل ااانهه ة نهه ة االمبلحههثلمبلحههثتبههيناتبههينا(ا(ا2727))اا((20202020كلالار  ر علالام أح لالاد )كلالار  ر علالام أح لالاد )(،ا(،ا44))اا((20182018الخن)فلالار )الخن)فلالار ) عبلالاداهعبلالاداه بنلالاتبنلالات
عمههىامعرقههل اتطبيههقاالإ اة االإلكتةرنيهه امههنارجدهه انظههةاالقيههل ا ابكميههل اعمههىامعرقههل اتطبيههقاالإ اة االإلكتةرنيهه امههنارجدهه انظههةاالقيههل ا ابكميههل اتنلرلهه االتعههة اتنلرلهه االتعههة االعمميهه االتههىاالعمميهه االتههىا

ا..التةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي التةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي 
معرقهل اتطبيهقاالإ اة االإلكتةرنيه امعرقهل اتطبيهقاالإ اة االإلكتةرنيه المتعة اعمهىالمتعة اعمهىاااالحللي الحللي مملاتق ما فعاالبلحثاإلىاإجةاءاال ةاس امملاتق ما فعاالبلحثاإلىاإجةاءاال ةاس ارارا

ا..منارجد انظةاالقيل ا ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي منارجد انظةاالقيل ا ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي 
 ف البحث:ف البحث:هذهذ

معرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امنارجد انظةاالقيهل ا ابكميهل امعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امنارجد انظةاالقيهل ا ابكميهل ا مىمىعع التعة التعة  إلىإلى البحثالبحث يد  يد  
اخللاالتعة اعمىاملايمى:خللاالتعة اعمىاملايمى: منمن ،ارذلك،ارذلكلتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي التةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي ااا

بكميل االتةبي االةيلضهي ابللجلمعهل ابكميل االتةبي االةيلضهي ابللجلمعهل ا الإ اة االإلكتةرني الإ اة االإلكتةرني  تطبيقتطبيق  رن رن تحرلتحرل الت الت  التقني التقني  المعرقل المعرقل  أهمأهم ..22
االمصةي .المصةي .

 ا ابكميههل االتةبيهه االةيلضههيبكميههل االتةبيهه االةيلضههي الإلكتةرنيهه الإلكتةرنيهه ااالإ اة الإ اة  تطبيههقتطبيههق  رن رن تحههرلتحههرل التهه التهه  الإ اةيهه الإ اةيهه  المعرقههل المعرقههل  أهههمأهههم ..33
ا..بللجلمعل االمصةي بللجلمعل االمصةي 



4 
 

بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعهل ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعهل ا الإلكتةرني الإلكتةرني ااالإ اة الإ اة  تطبيقتطبيق  رن رن تحرلتحرل الت الت  المللي المللي  المعرقل المعرقل  أهمأهم ..44
ا..المصةي المصةي 

بكميههل االتةبيهه االةيلضههي ابكميههل االتةبيهه االةيلضههي ا الإ اة االإلكتةرنيهه الإ اة االإلكتةرنيهه  تطبيههقتطبيههق  رن رن تحههرلتحههرل التهه التهه  البشههةي البشههةي  المعرقههل المعرقههل  أهههمأهههم ..55
ابللجلمعل االمصةي .بللجلمعل االمصةي .

 تساؤلاث البحث :تساؤلاث البحث :
بكميهل االتةبيه االةيلضهي ابكميهل االتةبيه االةيلضهي ا الإ اة االإلكتةرنيه الإ اة االإلكتةرنيه  تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل الته الته  التقنيه التقنيه  رقهل رقهل المعالمع مهلاأههممهلاأههم ..22

ابللجلمعل االمصةي ا؟بللجلمعل االمصةي ا؟
بكميهل االتةبيه االةيلضهي ابكميهل االتةبيه االةيلضهي ا الإ اة االإلكتةرنيه الإ اة االإلكتةرنيه  تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل الته الته  الإ اةيه الإ اةيه  المعرقهل المعرقهل  مهلاأههممهلاأههم ..33

ابللجلمعل االمصةي ا؟بللجلمعل االمصةي ا؟
بكميهل االتةبيه االةيلضهي ابكميهل االتةبيه االةيلضهي ا  االإلكتةرنيه  االإلكتةرنيه الإ اةاالإ اةا تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل الته الته  الملليه الملليه  المعرقهل المعرقهل  مهلاأههممهلاأههم ..44

ابللجلمعل االمصةي ا؟بللجلمعل االمصةي ا؟
بكميهل االتةبيه االةيلضهي ابكميهل االتةبيه االةيلضهي ا الإ اة االإلكتةرنيه الإ اة االإلكتةرنيه  تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل الته الته  البشهةي البشهةي  المعرقهل المعرقهل  مهلاأههممهلاأههم ..55

ابللجلمعل االمصةي ا؟بللجلمعل االمصةي ا؟
 مصطلحاث البحث :مصطلحاث البحث :

 : Obstaclesال عوقات 
رالبشههههةي االتهههه اتمنههههعاتطبيههههقاالإ اة ارالبشههههةي االتهههه اتمنههههعاتطبيههههقاالإ اة اااههههه "اتمههههكاالعقبههههل ارالصههههعربل االتنظيميهههه ارالتقنيهههه ارالملليهههه ههههه "اتمههههكاالعقبههههل ارالصههههعربل االتنظيميهههه ارالتقنيهههه ارالملليهههه 

ا(ا(ا33::99الإلكتةرني افىامؤسسل االعملامملايعيقاتحقيقاأه ا االمؤسس االمةجر ا".)الإلكتةرني افىامؤسسل االعملامملايعيقاتحقيقاأه ا االمؤسس االمةجر ا".)
 : Electronic management الإدارة الإلكترون)ة

 الهىالهى راتنتةنه اتده  راتنتةنه اتده   الحلسهر الحلسهر  تخ امتخ اماسهاسه طةيقطةيق عنعن المرظ المرظ  بدلبدل رمرميقيق ات اةي االت ات اةي االت  العمميل العمميل  "ه ه 

ا((21;21376;376))""..العلممينالعلممين ةضلةضل رتحقيقرتحقيق رالرق رالرق  الجد الجد  منمن كلكل اختصلةاختصلة
 ::المرجعيتالمرجعيتالذراساث الذراساث 

(ا ةاسهه اأسههتد ف االكشهه اعههنافلعميهه اتطبيههقاالإ اة ا(ا ةاسهه اأسههتد ف االكشهه اعههنافلعميهه اتطبيههقاالإ اة ا3939))Seresht ((20092009)) شلالاتشلالاتأجههة اسههةأجههة اسههة
رتكرن اعين ارتكرن اعين ااارأستخ ماالبلحثاالمندجاالرصف ،رأستخ ماالبلحثاالمندجاالرصف ،اا،،اااتلكتةرني ارمعرقل اتطبيقدلاف االجلمعل ااتيةاني اتلكتةرني ارمعرقل اتطبيقدلاف االجلمعل ااتيةاني 
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يلنامعرقهل اتطبيهقايلنامعرقهل اتطبيهقاإسهتبإسهتباسهتخ امااسهتخ امارتماف اهذ اال ةاس ارتماف اهذ اال ةاس ااا،،اارا  اة را  اة (اعضراهيئ ات ةيسا(اعضراهيئ ات ةيسا:34:34ال ةاس امنا)ال ةاس امنا)
رجههر امعرقههل اإ اةيهه اتحه امههناتطبيههقاالإ اة ااتلكتةرنيهه اتمثمهه ارجههر امعرقههل اإ اةيهه اتحه امههناتطبيههقاالإ اة ااتلكتةرنيهه اتمثمهه ا ،ارمههناأهههماالنتههلئج،ارمههناأهههماالنتههلئجالإ اة ااتلكتةرنيه االإ اة ااتلكتةرنيه ا

،ابللإضهههلف اإلهههىاالمعرقهههل االثقلفيههه ا،ابللإضهههلف اإلهههىاالمعرقهههل االثقلفيههه ااا،ارعههه ماالههه افعارالةمبههه ،ارعههه ماالههه افعارالةمبههه اا،ارافتقهههلةاالخبهههة ،ارافتقهههلةاالخبهههة اابعههه ماالهههرع االتكنرلهههرج بعههه ماالهههرع االتكنرلهههرج 
ااا.جي جي رالتكنرلرارالتكنرلرا

التعهة اعمهىاالتعهة اعمهىاأسهتد ف اأسهتد ف ا(ا ةاس ا(ا ةاس ا77))((20162016الهارري )الهارري ) لعدلعد الغنبوص  ولال الغنبوص  ولال  لم) لم)  ب ب  لال لال اارأجة رأجة 
الكريه االكريه ا عمهلنار رله عمهلنار رله  سهمطن سهمطن  مهنمهن كهلكهل فه فه  رالتعميمرالتعميم التةبي التةبي  رزاة رزاة  بم اةسبم اةس الإلكتةرني الإلكتةرني  الإ اة الإ اة  تطبيقتطبيق صعربل صعربل 

(ا(ا385385حثاعمىاع  ا)حثاعمىاع  ا)،ارأستخ ماالبلحثلناالمندجاالرصفىامتبعل االأسمر االمسحىا،ارأشتمم اعين االب،ارأستخ ماالبلحثلناالمندجاالرصفىامتبعل االأسمر االمسحىا،ارأشتمم اعين االب
 تطبيهقتطبيهق صهعربل صهعربل ،ارتهماإعه ا اإسهتبيلناخهلصالمتعهة اعمهىا،ارتهماإعه ا اإسهتبيلناخهلصالمتعهة اعمهىارالتعمهيمارالتعمهيما التةبيه التةبيه  رزاة رزاة  العهلممينابمه اةسالعهلممينابمه اةس مهنمهن

 كهثعمىكهثعمى الأرلهىالأرلهى المةتبه المةتبه  فه فه  الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الثقلفيه الثقلفيه  فجهر فجهر  ،ارمهناأههماالنتهلئجا:اجهلء ،ارمهناأههماالنتهلئجا:اجهلء الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الإ اة الإ اة 

 رحلرحل ،،اارالتشةيعل رالتشةيعل  الأنظم الأنظم  محرةمحرة ثمثم البشةي ،البشةي ، محرةاالمراة محرةاالمراة  يميهيميه ،،ااالمللي المللي  المراة المراة  محرةمحرة ثمثم ،،ااالصعربل الصعربل 

ااااا.العميلالعميل الإ اة الإ اة   عم عم محرةمحرة ا اا اأخيةاأخيةا
 التعهة اعمهىامعرقهل التعهة اعمهىامعرقهل أسهتد ف اأسهتد ف ا(اب ةاسه ا(اب ةاسه ا2222))اا((20162016حللا  وآخلارو  )حللا  وآخلارو  )  هلادي هلادي للا )عةللا )عةاا  رقلمهرقلمه

اامتبعهرنمتبعهرنالعهلل ،ارأسهتخ ماالبهلحثرناالمهندجاالرصهفىاالعهلل ،ارأسهتخ ماالبهلحثرناالمهندجاالرصهفىا التعمهيمالتعمهيم مؤسسهل مؤسسهل  فه فه  اتلكتةرنيه اتلكتةرنيه  ات اة ات اة  تطبيهقتطبيهق
التقنه ا،االتقنه ا،ا رالمعده رالمعده   يللى يللى جلمع جلمع  أسلتذ أسلتذ  (امن(امن222222ربمغاحجماعين االبحثاعمىاع  ا)ربمغاحجماعين االبحثاعمىاع  ا)الأسمر االمسحىا،االأسمر االمسحىا،ا

 ات اة ات اة  مشهةرعمشهةرع رتطبيهقرتطبيهق لتمريهللتمريهل اللزمه اللزمه  التحتيه التحتيه  لمبنيه لمبنيه  الملليه االمخصصه الملليه االمخصصه  المراة المراة  قم قم ":ا:ااارمناأهماالنتلئجرمناأهماالنتلئج

 الثقلف الثقلف  الرع الرع  ضع ضع " رر ،،"المعمرمل المعمرمل  رأمنرأمن حملي اسةي حملي اسةي  ف ف  الثق الثق  ضع ضع  "همي همي لألأبلبل يميهيميه ثمثم ،،"اتلكتةرني اتلكتةرني 

ا.اا.اا"رالتنظيم رالتنظيم  اتجتملع اتجتملع  المستر المستر  عمىعمى المعمرمل المعمرمل  بتكنرلرجيلبتكنرلرجيل
 تطبيهقتطبيهق معرقهل معرقهل  تشهخيصتشهخيصأسهتد ف اأسهتد ف ا ةاس ا ةاس ااا((:2:2))((20201177))وآخرو  وآخرو   حل حل  أح دأح د  )لر )لرأجة اأجة ابينملابينملا

الرح ا االرح ا ا رم ةاءرم ةاء أقسلمأقسلم ةؤسلءةؤسلء منمن عين عين  لآةاءلآةاء مي اني مي اني   ةاس  ةاس -  هركاركميلتدلا هركاركميلتدلا جلمع جلمع  ف ف  اتلكتةرني اتلكتةرني  ات اة ات اة 
ع  اع  اال ةاس امناال ةاس امنااا  رتكرن اعينرتكرن اعين،ا،ااارناالمندجاالرصفىرناالمندجاالرصفىرأستخ ماالبلحثرأستخ ماالبلحثاا،،اا هرك هركاالجلمع لجلمع  لبع لبع التالت الكميل الكميل  ف ف 
 إ اةيه إ اةيه  معرقهل معرقهل  رجهر رجهر :ا:ااا،ارمهناأههماالنتهلئج،ارمهناأههماالنتهلئج ههركا ههركاااجلمعه جلمعه  كميهل كميهل  رح ا رح ا  رم ةاءرم ةاء قسلمقسلمأأ (امناةؤسلء(امناةؤسلء5252))

ههركاههركاجلمعه ا جلمعه ا  فه فه  اتلكتةرنيه اتلكتةرنيه  تطبيهقاات اة تطبيهقاات اة  ملليه اتراجههملليه اتراجهه معرقهل معرقهل  بشهةي ارجهر بشهةي ارجهر  تقنيه ارمعرقهل تقنيه ارمعرقهل  رمعرقل رمعرقل 
ااااااااااا.ا.اركميلتدلركميلتدل
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د ف االكشهه اعههنا ةجهه اتطبيههقاالإ اة اد ف االكشهه اعههنا ةجهه اتطبيههقاالإ اة اتت(ا ةاسهه اأسهه(ا ةاسهه اأسهه3636))Melivell  ((20172017)) )م)فلالال  )م)فلالال ااكمههلاأجههة كمههلاأجههة 
،ا،ااااتلكتةرنيههه افههه االجلمعهههل االغةبيههه االمرجهههر  افههه اههههرنجاكهههرنجا،ارأسهههتخ ماالبلحهههثاالمهههندجاالرصهههف اتلكتةرنيههه افههه االجلمعهههل االغةبيههه االمرجهههر  افههه اههههرنجاكهههرنجا،ارأسهههتخ ماالبلحهههثاالمهههندجاالرصهههف 

اا-مقلبمه االمبلشهة امقلبمه االمبلشهة اأسمر االأسمر االاارمناأ را االبحث:رمناأ را االبحث:(اعضراهيئ ات ةيسا،ا(اعضراهيئ ات ةيسا،ا247247رتكرن اعين اال ةاس امنا)رتكرن اعين اال ةاس امنا)
أناالجلمعههل االغةبيهه افهه اهههرنجاكههرنجاتطبههقاأناالجلمعههل االغةبيهه افهه اهههرنجاكههرنجاتطبههقا:ا:اتطبيههقاالإ اة ااتلكتةرنيهه ا،ارمههناأهههماالنتههلئجاتطبيههقاالإ اة ااتلكتةرنيهه ا،ارمههناأهههماالنتههلئجاااإسههتبيلنإسههتبيلن

،امههلاعهه ااتحسههيناالإجههةاءا اال اخميهه االخلصهه ا،امههلاعهه ااتحسههيناالإجههةاءا اال اخميهه االخلصهه اااالإ اة ااتلكتةرنيهه اب ةجهه امترسههط افهه اجميههعاالعمميههل الإ اة ااتلكتةرنيهه اب ةجهه امترسههط افهه اجميههعاالعمميههل 
 ةيسارالمهههرظفين،افقههه اجهههلء اب ةجههه ا ةيسارالمهههرظفين،افقههه اجهههلء اب ةجههه ابتسهههجيلاالطمبههه ،اربنظهههلماالةراتههه ارالتةقيهههل الأعضهههلءاهيئههه االتهههبتسهههجيلاالطمبههه ،اربنظهههلماالةراتههه ارالتةقيهههل الأعضهههلءاهيئههه االتههه

ااااا.رجر اضع اف االنشةا ارالمحلضةا االخلص ابترعي االمستفي ينرجر اضع اف االنشةا ارالمحلضةا االخلص ابترعي االمستفي ينإلىاإلىااابللإضلف بللإضلف ،ا،ااامترسط مترسط 
 ات اة ات اة  تطبيهقتطبيهق معرقهل معرقهل التعهة اعمهىاالتعهة اعمهىاأسهتد ف اأسهتد ف ا ةاسه ا ةاسه ابب(ا(ا88))((20120188))ره)لاو ره)لاو  عنلااويعنلااوي للاحرللاحرااقلمه قلمه رارا

المهندجاالرصهفىاالمهندجاالرصهفىااا  البلحثهالبلحثهاا  خ مخ مرأسهترأسهت ،،القل سهي االقل سهي ا جلمعه جلمعه  فه فه  الجلمعيه الجلمعيه  القيل ا القيل ا  نظةنظة رجد رجد  اتلكتةرني امناتلكتةرني امن
 ال ةاسه ال ةاسه  أهه ا أهه ا  رلتحقيهقرلتحقيهق،ا،افة ا امناالقيل ا االجلمعي افة ا امناالقيل ا االجلمعي ا(ا(ا6363عمىاعين اقرامدلا)عمىاعين اقرامدلا)ااالأسمر االمسحىالأسمر االمسحىاامتبع متبع 

جلء االمعرقل االمللي ارالتقني اجلء االمعرقل االمللي ارالتقني ا:ا:ااارمناأهماالنتلئجرمناأهماالنتلئجاا،،اتلكتةرني ااتلكتةرني ا ات اة ات اة  تطبيقتطبيق معرقل معرقل ااننلليياستباستب إع ا إع ا  تمتم
ااااااااا.ا.االقل سي القل سي  جلمع جلمع  ف ف ااتةرني تةرني اتلكاتلك ات اة ات اة  تطبيقتطبيق ف اص اة امعرقل ف اص اة امعرقل 
 ات اة ات اة  تطبيهقتطبيهق معرقهل معرقهل التعهة اعمهىاالتعهة اعمهىاأسهتد ف اأسهتد ف ا(ا ةاسه ا(ا ةاسه ا2121))((20120199))   للاا) للاا)  ب ب  ل )رل )ركملاأجة اكملاأجة ا

رتقنيهل ارتقنيهل ا عمهرمعمهرم بمعده بمعده  مي انيه مي انيه   ةاسه  ةاسه  ات اةيهينات اةيهين نظهةنظهة رجده رجده  مهنمهن رالةيلضه رالةيلضه  الب ني الب ني  بمعله االتةبي بمعله االتةبي  اتلكتةرني اتلكتةرني 
متبعهل االأسهمر امتبعهل االأسهمر ارأسهتخ ماالبلحهثاالمهندجاالرصهفىارأسهتخ ماالبلحهثاالمهندجاالرصهفىاأههةاسا،اأههةاسا،ا سهرقسهرق بجلمعه بجلمعه  رالةيلضهي رالةيلضهي  الب نيه الب نيه  النشهلطل النشهلطل 
 رمناأ را االبحثا:ااستبيلنامعرقهل رمناأ را االبحثا:ااستبيلنامعرقهل اا،،اامناالإ اةيينمناالإ اةيين(ا(ا2525،ارتكرن اعين اال ةاس امناع  ا)،ارتكرن اعين اال ةاس امناع  ا)المسحىاالمسحىا

ترجه امعرقهل اتقنيه ارا  اةيه اربشهةي اكبيهة اتعةقهلاترجه امعرقهل اتقنيه ارا  اةيه اربشهةي اكبيهة اتعةقهلااا :ال ةاسه ال ةاسه  نتهلئجنتهلئج أههمأههم مهنمهنرارااااتلكتةرنيه ا،اتلكتةرنيه ا، ات اة ات اة  تطبيهقتطبيهق
ااااااااااا.اا.اارالةيلض رالةيلض  الب ني الب ني  بمعله االتةبي بمعله االتةبي  اتلكتةرني اتلكتةرني  تطبيقاات اة تطبيقاات اة 
 تطبيهقتطبيهق معرقهل معرقهل ااالتعهة اعمهىالتعهة اعمهىأستد ف اأستد ف ا ةاس ا ةاس ااا((44))اا((20182018الخن)فر )الخن)فر ) عبداهعبداه بنتبنت أ لأ لااأجة أجة كملاكملا

عميدهلا،اعميدهلا،ا التغمه التغمه  رسهبلرسهبلاا31413141ةؤيه اةؤيه ا ضهرءضهرء فه فه  السهعر ي السهعر ي  العةبيه العةبيه  التعمهيمابللمممكه التعمهيمابللمممكه  بهرزاة بهرزاة  الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الإ اة الإ اة 
 منمن(ا(ا8686))مناع  امناع  االبحثاالبحثارتكرن اعين ارتكرن اعين ا،ا،االأسمر االمسحىاالأسمر االمسحىااامتبعل امتبعل االمندجاالرصفىاالمندجاالرصفىااارأستخ م االبلحث رأستخ م االبلحث 

(اعبلة ا(اعبلة ا7171إستبيلناع  اعبلةاتها)إستبيلناع  اعبلةاتها)رتماإع ا ارتماإع ا ا،ا،االةيلضاالةيلضا بمنطق بمنطق  لمتعميملمتعميم العلم العلم  بللإ اة بللإ اة  الإ اةيل الإ اةيل  المرظفل المرظفل 
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 تميدهلتميدهل الأرلهى،الأرلهى، المةتبه المةتبه  ف ف  المللي المللي  المعرقل المعرقل  رجلء رجلء ةئيسي ا،ارمناأهماالنتلئجا:اةئيسي ا،ارمناأهماالنتلئجا:ااامحلرةمحلرة(ا(ا77مرزع اعمىا)مرزع اعمىا)

ااااااااا.اا.اارالأمني رالأمني  التشةيعي التشةيعي  المعرقل المعرقل  رأخيةا ارأخيةا ا البشةي البشةي  المعرقل المعرقل  ثمثم المعرقل االإ اةي ،المعرقل االإ اةي ، ثمثم التقني ا،التقني ا، المعرقل المعرقل 
 تطبيهقتطبيهقرمعرقهل ارمعرقهل ا التعهة اعمهىامتطمبهل التعهة اعمهىامتطمبهل أسهتد ف اأسهتد ف ا ةاسه ا ةاسه ابب(ا(ا2727))اا((20202020كر  ر عم أح لاد )كر  ر عم أح لاد )رقلمارقلما

جاالرصهفىامتبعهل اجاالرصهفىامتبعهل اإ اة االنشلطاالةيلضىابجلمع االزقلزيقا،ارأستخ ماالبلحهثاالمهندإ اة االنشلطاالةيلضىابجلمع االزقلزيقا،ارأستخ ماالبلحهثاالمهند ف ف  الإلكتةرني الإلكتةرني  الإ اة الإ اة 
إ اة االنشههلطاالةيلضههىاإ اة االنشههلطاالةيلضههىا مهه ةاءارمههرظف مهه ةاءارمههرظف  (امههن(امههن5151الأسهمر االمسههحىا،ارتكرنهه اعينهه االبحههثامههناعهه  ا)الأسهمر االمسههحىا،ارتكرنهه اعينهه االبحههثامههناعهه  ا)
(امحهلرةاةئيسهي ا،ارمهنا(امحهلرةاةئيسهي ا،ارمهنا55(اعبلة امرزعه اعمهىا)(اعبلة امرزعه اعمهىا)6161بجلمع االزقلزيقا،ارتماإع ا اإستبيلناع  اعبلةاتها)بجلمع االزقلزيقا،ارتماإع ا اإستبيلناع  اعبلةاتها)

 تميدلتميدل الأرلى،الأرلى، المةتب المةتب  ف ف  البشةي البشةي قل اقل االمعراالمعراالتقني اثماالتقني اثماالمللي اثماالمعرقل االمللي اثماالمعرقل اااالمعرقل المعرقل ااأهماالنتلئجا:اجلء أهماالنتلئجا:اجلء 

االمةتب االثلني .ااااااالمةتب االثلني .اااااا الإ اةي اف الإ اةي اف المعرقل االمعرقل ا

 ::ال ررع)ةال ررع)ةالإلتفادة    الدرالات الإلتفادة    الدرالات 

افىاتةتي ارضبطاالإجةاءا االخلص ابلل ةاس االحللي .افىاتةتي ارضبطاالإجةاءا االخلص ابلل ةاس االحللي .ااابلحثبلحثمسلع  االمسلع  اال -
افىاتح ي االمحلرةاالةئيسي اللإستبيلناالخلصابلل ةاس االحللي .افىاتح ي االمحلرةاالةئيسي اللإستبيلناالخلصابلل ةاس االحللي .اااالبلحثالبلحثاامسلع  مسلع   -
ا االمعللجل االإحصلئي االمنلسب الطبيع اال ةاس االملثم .ا االمعللجل االإحصلئي االمنلسب الطبيع اال ةاس االملثم .اتح يتح ي -
االةجرعاإلىانتلئجاال ةاسل افىاتفسيةارمنلقش انتلئجاال ةاس االحللي .االةجرعاإلىانتلئجاال ةاسل افىاتفسيةارمنلقش انتلئجاال ةاس االحللي .ا -

 إجراءاث البحث :إجراءاث البحث :
 مىهج البحث :مىهج البحث :

أسهههتخ ماالبلحهههثاالمهههندجاالرصهههفىاب تبهههلعاالأسهههمر االمسهههحىالملءمتههههالطبيعههه اإجهههةاءا اال ةاسههه اأسهههتخ ماالبلحهههثاالمهههندجاالرصهههفىاب تبهههلعاالأسهههمر االمسهههحىالملءمتههههالطبيعههه اإجهههةاءا اال ةاسههه ا
االحللي .الحللي .

 عيىت البحث:عيىت البحث:
اا–)عمههه اءا)عمههه اءاقيهههل ا اقيهههل ا امهههنامهههناالعشهههرائي االعشهههرائي اااالعم يههه العم يههه ب ختيهههلةاعينههه االبحهههثاالأسلسهههي ابللطةيقههه اب ختيهههلةاعينههه االبحهههثاالأسلسهههي ابللطةيقههه ااالماالبلحهههثلماالبلحهههثقهههقههه

فهىاالفصهلاال ةاسهىاالثهلنىافهىاالفصهلاال ةاسهىاالثهلنىااابللجلمعهل االمصهةي بللجلمعهل االمصهةي الةيلضهي االةيلضهي اااكميل االتةبي كميل االتةبي بعضابعضاةؤسلءاأقسلم(اةؤسلءاأقسلم(ااا–ركلءاركلءا

ااأفةا أفةا (ا(ا2121كملاتماإختيلةاع  ا)كملاتماإختيلةاع  ا)اا،،مناقيل ا االكميل امناقيل ا االكميل ا(ا(ا:6:6ربمغاقرامدلا)ربمغاقرامدلا)،ا،ااا31323132//31313131لمعلماالجلمعىالمعلماالجلمعىا
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البحهههثاالبحهههثاااتهههىتهههى(ايرضهههحاترزيهههعاعين(ايرضهههحاترزيهههعاعين22))ةقهههماةقهههماجههه رلاجههه رلاالالرارااالم ةاسههه االإسهههتطلعي التقنهههيناأ ا اال ةاسههه االةئيسهههي ا،لم ةاسههه االإسهههتطلعي التقنهههيناأ ا اال ةاسههه االةئيسهههي ا،

،ارترصههي امجتمههعا،ارترصههي امجتمههعاااكميههل االتةبيهه االةيلضههي ابللجلمعههل االمصههةي كميههل االتةبيهه االةيلضههي ابللجلمعههل االمصههةي بعههضابعههضاعمههىاعمههىاالأسلسههي ارالإسههتطلعي االأسلسههي ارالإسههتطلعي ا

ا..رعين االبحثرعين االبحث

 (1ردول )
 توص)ف  رت ع وع)نة البحث

 الـكلٌـــة م

 ت التربٌة الرٌاضٌة بالجامعات المصرٌةقٌادات كلٌا

مجتمع 
 البحث

عٌنة البحث 
 الأساسٌة

العٌنة 
 الإستطلاعٌة

 المجموع

 13 3 10 13 جامعة طنطا –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة  1

 9 2 7 13 جامعة المنصورة –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة 2

 9 2 7 12 جامعة حلوان –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة بنٌن  3

4 
جامعة  –ٌة التربٌة الرٌاضٌة بنٌن كل

 الإسكندرٌة
14 6 - 6 

5 
جامعة  –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة بنٌن 

 الزقازٌق
14 5 1 6 

6 
جامعة  –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة بنات 

 الزقازٌق
13 5 1 6 

 3 - 3 13 جامعة المنٌا –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة  7

8 
ة جامع –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة بنٌن وبنات 

 بورسعٌد
14 4 1 5 

 3 - 3 10 جامعة قناة السوٌس –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة  9

 3 - 3 14 جامعة بنها –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة  11

 3 - 3 12 جامعة كفر الشٌخ –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة  11

 3 - 3 12 جامعة العرٌش –كلٌة التربٌة الرٌاضٌة  12

 69 10 59 154 المجموع

 البياواث:البياواث:أداة جمع أداة جمع 

 :  عوقات تطب)  الإدارة الإلكترون)ةإلتب)ا  

 :  الإلتب)ا الهدف     -

معرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امنارجد انظةاالقيهل ا ابكميهل االتةبيه االةيلضهي امعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امنارجد انظةاالقيهل ا ابكميهل االتةبيه االةيلضهي ا لتعة اعمىلتعة اعمىاا
ا.ا.ابللجلمعل االمصةي بللجلمعل االمصةي 
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 :         :         للإلتب)ا للإلتب)ا الصورة ال بدئ)ة الصورة ال بدئ)ة   -

التهههىاتنلرلههه االتهههىاتنلرلههه اااالمةجعيههه المةجعيههه لل ةاسهههل الل ةاسهههل اببالإسهههتبيلنل االخلصههه االإسهههتبيلنل االخلصههه اناناقهههلماالبلحهههثابهههللإطلعاعمهههىاالع يههه امهههقهههلماالبلحهههثابهههللإطلعاعمهههىاالع يههه امههه ..22
اامحهههلرةمحهههلرةرذلهههكالتح يههه ارذلهههكالتح يههه ااا((:2:2(،)(،)2727،)،)((2222(،)(،)2121،)،)((88(،)(،)77))(،(،44))معرقهههل اتطبيهههقاالإ اة االإلكتةرنيههه امعرقهههل اتطبيهههقاالإ اة االإلكتةرنيههه ا

اه ا:ه ا: ةئيس ةئيس  محلرةمحلرة ((66ع  ا)ع  ا)تح ي اتح ي ارفىاضرءاذلكاتمارفىاضرءاذلكاتمااا،،الإستبيلناالإستبيلنا
ا..التقني التقني  المعرقل المعرقل :ا:اااالأولالأول ال حورال حور
ا..اةي اةي الإ الإ  المعرقل المعرقل اا:   الثان الثان  ال حورال حور
ا..المللي المللي  المعرقل المعرقل اا:الثالثالثالث ال حورال حور
ا.البشةي البشةي  المعرقل المعرقل اا::ااالرابعالرابع ال حورال حور
ا.الأمني الأمني  المعرقل المعرقل اا::  الخا سالخا س ال حورال حور

(ا(ا22)ممحهههقا)ممحهههقاالةيلضهههي ابكميهههل االتةبيههه االةيلضهههي االةيلضهههي ابكميهههل االتةبيههه االةيلضهههي اااالإ اة الإ اة عمهههىاأسهههلتذ اعمهههىاأسهههلتذ االإسهههتبيلناالإسهههتبيلنااامحهههلرةمحهههلرةعهههةضاعهههةضاتهههماتهههما ..33
لكاتح يهه االأهميهه الكاتح يهه االأهميهه اكههذكههذاا،،االمههلارضههع امههناأجمهههلمههلارضههع امههناأجمهههااالمحههلرةالمحههلرةرذلههكالإبهه اءاالههةأ افههىامهه  امنلسههب اتمههكارذلههكالإبهه اءاالههةأ افههىامهه  امنلسههب اتمههكا

التهىاحصهم االتهىاحصهم اااالمحهلرةالمحهلرةرقه اتهماإختيهلةارقه اتهماإختيهلةااا،،ااأخهة ايةرندهلأخهة ايةرندهلاامحهلرةمحهلرةضهلف اأ اضهلف اأ اإإااأرأراا،،اامحهرةمحهرةالنسبي الكهلاالنسبي الكهلا
رترصهلاالبلحهثاإلهىاإتفهلقااالخبهةاءارترصهلاالبلحهثاإلهىاإتفهلقااالخبهةاءااا،،اافهثكثةامهنامجمهرعاالآةاءالمخبهةاءفهثكثةامهنامجمهرعاالآةاءالمخبهةاء(ا(ا%%9191))عمىانسب اإتفهلقاعمىانسب اإتفهلقا

(ا(ا33))ةقهماةقهماااجه رلجه رلالالرارااا،،(ا(ا33)ممحقا)ممحقامعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني الإستبيلنالإستبيلنااامحلرةمحلرة(ا(ا55عمىاع  ا)عمىاع  ا)
ا..ذلكذلكيرضحايرضحا

 ( 2ردول )
 خبراا   5  =    عوقات تطب)  الإدارة الإلكترون)ةب حاور الإلتب)ا  الخاص نلب الإتفا  عمى 

 النسبة المئوٌة غٌر موافق موافق أقسام ومجالات الإستبٌان م

 %100 - 5 .التقنٌة المعوقاتالأول :  المحور 1

 %100 - 5 .دارٌةالإ المعوقات :  الثانً المحور 2

 %100 - 5 المالٌة. المعوقات :الثالث المحور 3

 %100 - 5 .البشرٌة المعوقات الرابع : المحور 4

 %40.00 3 2 .الأمنٌة المعوقات الخامس: المحور 5

المعرقل االمللي االمعرقل االمللي ااا–المعرقل االإ اةي االمعرقل االإ اةي ااا-ااالتقني التقني )المعرقل ا)المعرقل ا(اأنامحلرةا(اأنامحلرةا33يتضحامناالج رلاةقما)يتضحامناالج رلاةقما)
%(اثههماجههلءافههىاالمةتبهه االخلمسهه ا%(اثههماجههلءافههىاالمةتبهه االخلمسهه ا211211أحتمهه االمةكههزاالأرلابنسههب امئريهه اقهه ةهلا)أحتمهه االمةكههزاالأرلابنسههب امئريهه اقهه ةهلا)ااالبشههةي (البشههةي (المعرقههل االمعرقههل ااا–
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%(امناآةاءاالمحكمينالتح يه ا%(امناآةاءاالمحكمينالتح يه ا9191%،ارأةتضىاالبلحثانسب ا)%،ارأةتضىاالبلحثانسب ا)5151بنسب امئري ابنسب امئري اااالمعرقل االأمني المعرقل االأمني محرةامحرةا
اإستبيلنامعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني .إستبيلنامعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني .اامحلرةمحلرة

مهههناخهههللاالفدهههمامهههناخهههللاالفدهههماالإسهههتبيلناالإسهههتبيلنااامحهههلرةمحهههلرةمهههنامهههنااارةرةمحهههمحهههقهههلماالبلحهههثابرضهههعامجمرعههه امهههناالعبهههلةا الكهههلاقهههلماالبلحهههثابرضهههعامجمرعههه امهههناالعبهههلةا الكهههلا ..44
معرقهل اتطبيهقامعرقهل اتطبيهقامجهللامجهللافىافىااابللإستبيلنل بللإستبيلنل رأيضل امناخللاالإستةشل ارأيضل امناخللاالإستةشل ااا،،محرةمحرةرالتحميلاالخلصابكلارالتحميلاالخلصابكلا

رقهه ارقهه ااا،،ااالإ اة االإلكتةرنيهه امههنارجدهه انظههةاالقيههل ا ابكميههل االتةبيهه االةيلضههي ابللجلمعههل االمصههةي الإ اة االإلكتةرنيهه امههنارجدهه انظههةاالقيههل ا ابكميههل االتةبيهه االةيلضههي ابللجلمعههل االمصههةي 
اكملايمى:اكملايمى:اااستبيلنستبيلنالإالإاامحلرةمحلرة(اعبلة امرزع اعمىا(اعبلة امرزع اعمىا5959بمغاع  االعبلةا ا)بمغاع  االعبلةا ا)

ا..عبلة عبلة (ا(ا1313رع  اعبلةاتها)رع  اعبلةاتها)ااالتقني التقني  المعرقل المعرقل :ا:اااالأولالأول ال حورال حور
ا..عبلة عبلة (ا(ا1212رع  اعبلةاتها)رع  اعبلةاتها)ااالإ اةي الإ اةي  المعرقل المعرقل اا:   الثان الثان  ال حورال حور
ا..عبلة عبلة (ا(ا1111رع  اعبلةاتها)رع  اعبلةاتها)ااالمللي المللي  المعرقل المعرقل اا:الثالثالثالث ال حورال حور
ا.عبلة عبلة (ا(ا1212رع  اعبلةاتها)رع  اعبلةاتها)ااالبشةي البشةي  المعرقل المعرقل اا::ااالرابعالرابع ال حورال حور

عمىامجمرع اعمىامجمرع ا)الصرة االأرلي اللإستبيلن(ا)الصرة االأرلي اللإستبيلن(اتىاتن ةجاتحتدلاتىاتن ةجاتحتدلارالعبلةا االرالعبلةا االااالمحلرةالمحلرةعةضاعةضالحثابلحثابقلماالبقلماالب ..55
الهذ االهذ ااالممحهرةلممحهرةلأب اءاالةأ افىامه  امنلسهب اتمهكاالعبهلةا الأب اءاالةأ افىامه  امنلسهب اتمهكاالعبهلةا ااا(،(،44)ممحقا)ممحقاالةيلضي االةيلضي االإ اة االإ اة اأسلتذ اأسلتذ امنامنا

رقهه اتههمارقهه اتههمااا،،االممحههرةلممحههرةأراإضههلف اعبههلةا اأخههة ايةرندههلامنلسههب اأراإضههلف اعبههلةا اأخههة ايةرندههلامنلسههب ااا،،ااأراتعهه يلاصههيلم اأ اعبههلة أراتعهه يلاصههيلم اأ اعبههلة ااتمثمههها،تمثمههها،
(ا(ا44))ةقههماةقههماااجهه رلجهه رلالالرارااا،،اافههثكثةامههنامجمههرعاالآةاءفههثكثةامههنامجمههرعاالآةاء%(ا%(ا9191))إختيههلةاالعبههلةا االتههىاحصههم اعمههىانسههب اإختيههلةاالعبههلةا االتههىاحصههم اعمههىانسههب ا

ايرضحاذلك.يرضحاذلك.
 (3ردول )   

  عوقات تطب)  الإدارة الإلكترون)ةلإلتب)ا  العبارات الت  ت  حذفها    الصورة الأول)ة 

 المحاور م

عدد العبارات 
فً الصورة 

 الأولٌة

عدد 
العبارات 
 المحذوفة

أرقام 
لعبارات ا

 المحذوفة

عدد العبارات 
وفقا  لأراء 

 الخبراء

 10 1/3/5 3 13 التقنٌة. الأول : المعوقات المحور 1

 9 1/8/12 3 12 الإدارٌة. المعوقات:  الثانً المحور 2

 8 3/6/8 3 11 المالٌة. المعوقات :الثالث المحور 3

 9 7/8/9 3 12 .البشرٌة المعوقات الرابع : المحور 4
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فقهه اتهماحههذ االعبههلةا افقهه اتهماحههذ االعبههلةا اااالإسههتبيلنالإسههتبيلن(اعهه  ارأةقهلماالعبههلةا االمحذرفهه امهنا(اعهه  ارأةقهلماالعبههلةا االمحذرفهه امهنا44))ةقههماةقههماجه رلاجه رلاالالمههنامههنااايتضهحيتضهح
(ا(ا2323رقهه ابمههغاعهه  االعبههلةا االمحذرفهه ا)رقهه ابمههغاعهه  االعبههلةا االمحذرفهه ا)اا،،اامههناإتفههلقاالخبههةاءمههناإتفههلقاالخبههةاء%(ا%(ا9191))التهه احصههم اعمهه انسههب اأقههلامههناالتهه احصههم اعمهه انسههب اأقههلامههنا

ا(.(.55(اعبلة امرضح ابممحقا)(اعبلة امرضح ابممحقا)4747))ف اصرةتهاالندلئي اف اصرةتهاالندلئي االإستبيلناالإستبيلناعبلةا اعبلةا اع  اع  ااافثصبحفثصبحاا  عبلةاعبلةا
 ::معىقاث تطبيق الإدارة الإلكتروويتمعىقاث تطبيق الإدارة الإلكتروويتالعلميت لإستبيان العلميت لإستبيان المعاملاث المعاملاث 

 : للإلتب)ا صد   عا ل ال -أ

ااتطبيهههقتطبيهههقااتهههمتهههمسهههتخ ماالبلحهههثاصههه قاالإتسهههلقاالههه اخم احيهههثاسهههتخ ماالبلحهههثاصههه قاالإتسهههلقاالههه اخم احيهههثاأأااالإسهههتبيلنالإسهههتبيلنصههه قاصههه قامعلمهههلامعلمهههلالحسهههل الحسهههل اا
رتماحسل امعلملااتةتبلطارتماحسل امعلملااتةتبلطااا،،اامنامجتمعاالبحثارخلةجاالعين االأسلسي منامجتمعاالبحثارخلةجاالعين االأسلسي ااأفةا أفةا (ا(ا2121عمىاع  ا)عمىاع  ا)الإستبيلناالإستبيلنا

يرضهحاذلهكا،ايرضهحاذلهكا،ا(ا(ا55))ةقهماةقهماجه رلاجه رلا،ارال،ارالااللإسهتبيلنللإسهتبيلنرال ةجه االكميه ارال ةجه االكميه اااالإسهتبيلنالإسهتبيلنعبلة امناعبلةا اعبلة امناعبلةا ابينا ةج اكلابينا ةج اكلا
اا((66))ةقهماةقهماااجه رلجه رلرالرالالذ اتمثمهاالذ اتمثمهااالممحرةلممحرةمعلملااتةتبلطابينا ةج اكلاعبلة ارال ةج االكمي امعلملااتةتبلطابينا ةج اكلاعبلة ارال ةج االكمي اااكملاتماحسل كملاتماحسل 
اابيلنبيلنالإسههتالإسههتاامحههلرةمحههلرةمههنامههنااامحههرةمحههرةتههماحسههل امعلمههلااتةتبههلطابههيناال ةجهه االكميهه الكههلاتههماحسههل امعلمههلااتةتبههلطابههيناال ةجهه االكميهه الكههلااارأيضههل ارأيضههل ااا،،يرضههحاذلههكايرضههحاذلههكا

ايرضحاذلكا:يرضحاذلكا:(ا(ا77))ةقماةقماج رلاج رلا،ارال،ارالااللإستبيلنللإستبيلنرال ةج االكمي ارال ةج االكمي ا
 (4ردول )

 إلتب)ا  ارات لالاارة    عبلالاة كل عبلالااط  ب)  دررلالاعا ل الارتبلا 
 10=                والدررة الكم)ة لم      عوقات تطب)  الإدارة الإلكترون)ة                       

 قٌمة "ر" رقم العبارة قٌمة "ر" رقم العبارة قٌمة "ر" رقم العبارة قٌمة "ر"
رقم 

 العبارة

1.685 28 1.699 19 1.711 11 1.693 1 

1.693 29 1.686 21 1.699 11 1.685 2 

1.712 31 1.715 21 1.716 12 1.711 3 

1.697 31 1.717 22 1.688 13 1.715 4 

1.711 32 1.713 23 1.712 14 1.699 5 

1.718 33 1.689 24 1.719 15 1.714 6 

1.694 34 1.695 25 1.722 16 1.697 7 

1.687 35 1.718 26 1.698 17 1.711 8 

1.711 36 1.716 27 1.695 18 1.713 9 

      0.632 = 0.05ق) ة "ر" الردول)ة عند  لتوي     
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بههينا ةجهه اكههلاعبههلة ابههينا ةجهه اكههلاعبههلة ااا10161016عنهه امسههتر اعنهه امسههتر ااا الاإحصههلئيل ا الاإحصههلئيل ارجههر اإةتبههلطارجههر اإةتبههلطا(ا(ا55))ةقههماةقههماجهه رلاجهه رلاالاليتضههحامههنايتضههحامههنا
معرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امنارجد انظةاالقيل ا ابكميل االتةبي االةيلضي امعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امنارجد انظةاالقيل ا ابكميل االتةبي االةيلضي اإستبيلناإستبيلناناعبلةا اناعبلةا امم

ا..ص قاالإستبيلنص قاالإستبيلناايشيةاإلىيشيةاإلىمملامملاللإستبيلنا،اللإستبيلنا،ارال ةج االكمي ارال ةج االكمي ااابللجلمعل االمصةي بللجلمعل االمصةي 
 ( 5ردول )

رون)ة والدررة تطب)  الإدارة الإلكت  عوقات إلتب)ا  عا ل الارتباط ب)  دررة كل عبارة    عبارات 
 10=     ثمم)الذي  لم حورالكم)ة 

 التقنٌة المعوقات الإدارٌة المعوقات المالٌة المعوقات البشرٌة المعوقات

 قٌمة "ر"
رقم 
 العبارة

 قٌمة "ر"
رقم 
 العبارة

 رقم العبارة قٌمة "ر" رقم العبارة قٌمة "ر"

1.714 1 1.723 1 1.695 1 1.711 1 

1.695 2 1.715 2 1.677 2 1.692 2 

1.675 3 1.714 3 1691. 3 1.688 3 

1.712 4 1.699 4 1.712 4 1.715 4 

1.698 5 1.712 5 1.716 5 1.712 5 

1.716 6 1.715 6 1.711 6 1.714 6 

1.693 7 1.688 7 1.695 7 1.698 7 

1.713 8 1.711 8 1.712 8 1.696 8 

1.712 9 - - 1.698 9 1.711 9 

- - - - - - 1.718 11 

   0.632 =  0.05ق) ة "ر" الردول)ة عند  لتوي 
بههينا ةجهه اكههلاعبههلة ابههينا ةجهه اكههلاعبههلة ااا10161016عنهه امسههتر اعنهه امسههتر اااإحصههلئيل اإحصههلئيل ااا ال الااإةتبههلطإةتبههلطرجههر ارجههر ا(ا(ا66))ةقههماةقههماجهه رلاجهه رلاالاليتضههحامههنايتضههحامههنا

معرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امنارجد انظةاالقيل ا ابكميل االتةبي االةيلضي امعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امنارجد انظةاالقيل ا ابكميل االتةبي االةيلضي اإستبيلناإستبيلنامناعبلةا امناعبلةا ا
الههه اخم االههه اخم اااصههه قاالإتسهههلقصههه قاالإتسهههلقاايشهههيةاإلهههىيشهههيةاإلهههىممهههلاممهههلا،ا،ااامثمههههمثمههههييالهههذ االهههذ ااامحهههرةمحهههرةلملمرال ةجههه االكميههه ارال ةجههه االكميههه ااابللجلمعهههل االمصهههةي بللجلمعهههل االمصهههةي 

ا..للإستبيلنللإستبيلن
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 (6ردول )
 عوقات تطب)  الإدارة الإلكترون)ة إلتب)ا    حاور     حور عا ل الارتباط  ب)  الدررة الكم)ة لكل 

 10 =للإلتب)ا    والدررة الكم)ة 
 م المحاور "ر"قٌمة 

 1 نٌة.التق الأول : المعوقات المحور *1.712

 2 الإدارٌة. المعوقات:  الثانً المحور *1.698

 3 المالٌة. المعوقات :الثالث المحور *1.715

 4 .البشرٌة المعوقات الرابع : المحور *1.687

  1.632 = 1.15قٌمة "ر" الجدولٌة عند مستوي          

ناال ةجه االكميه الكهلاناال ةجه االكميه الكهلابهيبهياا10161016عن امستر اعن امستر اااإحصلئيل اإحصلئيل ااا ال الااإةتبلطإةتبلطرجر ارجر ا(ا(ا77))ةقماةقماج رلاج رلاالاليتضحامنايتضحامنا
ااا..للإستبيلنللإستبيلنرال ةج االكمي ارال ةج االكمي امعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني اإستبيلناإستبيلنااامحلرةمحلرةمنامنااامحرةمحرة

 : للإلتب)ا  عا ل الثبات 

عهل  االتطبيههقاعمه اعينه اقرامدههلاالإسهتبيلناالإسهتبيلناثبههل اثبههل اااتهماحسهل امعلمهلتهماحسهل امعلمهلا عهل  االتطبيههقاعمه اعينه اقرامدههلاب سهتخ اماطةيقهه االتطبيهقارا  ب سهتخ اماطةيقهه االتطبيهقارا 
مهناالتطبيهقامهناالتطبيهقاااأيهلمأيهلم(ا(ا2121رتماإعهل  االتطبيهقابعه ا)رتماإعهل  االتطبيهقابعه ا)اا،،ااي ي منامجتمعاالبحثارخلةجاالعين االأسلسمنامجتمعاالبحثارخلةجاالعين االأسلسااأفةا أفةا (ا(ا2121))

رقهه اتههماإيجههل امعلمههلاالإةتبههلطابههينارقهه اتههماإيجههل امعلمههلاالإةتبههلطابههينا،ا،ااا31313232//44//4141رحتههىارحتههىااا31313232//44//3311رذلههكافههىاالفتههة امههنارذلههكافههىاالفتههة امههنااا،،ااالأرلالأرل
ا(ايرضحاذلك.(ايرضحاذلك.88))ةقماةقماج رلاج رلاالالرارااا،،اانتلئجاالتطبيقاالأرلارالثلنىنتلئجاالتطبيقاالأرلارالثلنى

 (7ردول )
 10  =           لإدارة الإلكترون)ة  عوقات تطب)  الإلتب)ا   عا ل الثبات                       

وحدة  المحاور
 القٌاس

 التطبٌق الثانً التطبٌق الأول
 قٌمة "ر"

 ع م ع م

 *1.769 3.11 38.11 3.29 36.51 درجة التقنٌة. المعوقات

 *1.813 2.74 24.71 2.81 23.91 درجة الإدارٌة. المعوقات

 *1.781 2.92 33.21 3.13 32.11 درجة المالٌة. المعوقات

 *1.814 2.77 28.51 2.95 27.61 درجة .البشرٌة المعوقات

 *1.792 11.44 124.41 12.18 121.11 درجة المجموع الكلى للإستبٌان

 0.050.05* دال عند  لتوى * دال عند  لتوى                                                                                       0.6320.632= =   0.050.05ق) ة " ر" الردول)ة عند  لتوي ق) ة " ر" الردول)ة عند  لتوي           
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لإسههتبيلنالإسههتبيلنايناالأرلارالثههلن ايناالأرلارالثههلن امل االإةتبههلطابههينانتههلئجاالتطبيقههمل االإةتبههلطابههينانتههلئجاالتطبيقهه(اأنامعههل(اأنامعههل88))ةقههماةقههماجهه رلاجهه رلاالاليتضههحامههنايتضههحامههنا
(ارهىا ال اإحصلئيل اعن امستر ا(ارهىا ال اإحصلئيل اعن امستر ا924924..11:ا:ااا::8787..11تةارح املابينا)تةارح املابينا)معرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني ا

ا..الإستبيلنالإستبيلن،امملايشيةاإلىاثبل ا،امملايشيةاإلىاثبل ا10161016
 ::  الذراست الأساسيتالذراست الأساسيت

معرقهل اتطبيهقاالإ اة امعرقهل اتطبيهقاالإ اة االثبل (الإسهتبيلناالثبل (الإسهتبيلنااا–الص قاالص قابع االتثك امناالمعلمل االعممي ا)بع االتثك امناالمعلمل االعممي ا)قلماالبلحثاقلماالبلحثا ..22
عمههىاعمههىاااربنهلءا اربنهلءا ااا،،ااالإلكتةرنيه امهنارجده انظهةاالقيهل ا ابكميههل االتةبيه االةيلضهي ابللجلمعهل االمصهةي الإلكتةرنيه امهنارجده انظهةاالقيهل ا ابكميههل االتةبيه االةيلضهي ابللجلمعهل االمصهةي 

ا..الإستبيلنالإستبيلنتح ي امراعي اتطبيقاتح ي امراعي اتطبيقاذلكاتماذلكاتما
للغاللغارالبههرالبههعمههىاأفههةا اعينهه االبحههثاالأسلسههي اعمههىاأفههةا اعينهه االبحههثاالأسلسههي امعرقههل اتطبيههقاالإ اة االإلكتةرنيهه امعرقههل اتطبيههقاالإ اة االإلكتةرنيهه اإسههتبيلناإسههتبيلناتطبيههقاتطبيههقاتههماتههما ..33

بللجلمعههل ابللجلمعههل االةيلضههي االةيلضههي اااةؤسههلءاأقسههلم(اكميههل االتةبيهه ةؤسههلءاأقسههلم(اكميههل االتةبيهه اا–ركههلءاركههلءااا–قيههل ا ا)عمهه اءاقيههل ا ا)عمهه اءامههنامههنا(ا(ا:6:6))عهه  هماعهه  هما
ا..31313232//66//3737رحتىارحتىااا31313232//55//77رذلكافىاالفتة امنارذلكافىاالفتة امنا،ا،االمصةي االمصةي ا

 أ ا أ ا  فه فه  المحه   المحه    المعهلييةالمعهليية رفهقرفهق اتسهتجلبل اتسهتجلبل  تفةيهغتفةيهغ تهمتهماا:البحلاثالبحلاث أداةأداة فلا فلا  الاللاتراباتالاللاترابات تفر)لا تفر)لا  طر)قلاةطر)قلاة ..44

=ا=ا بشه  بشه   )أرافهق)أرافهق لممقيهلسلممقيهلس Likart Scale ل)كرت الخ ال ل)كرت الخ ال  قيلسقيلسمم ف ف  فقة فقة  لكللكل أعط أعط  حيثحيث البحثالبحث
أرافهقاأرافهقا تت ،،  ةجتهلن ةجتهلن=ا=ا أرافهقأرافهق تت ،،  ةجهل  ةجهل اا44اامهلا=مهلا= حه حه  إلهىإلهى أرافهقأرافهق ،،  ةجهل  ةجهل اا55اا== أرافهقأرافهق ،، ةجهل  ةجهل  66

ا ::(ايرضحاذلك(ايرضحاذلك99،ارالج رلاةقما)،ارالج رلاةقما)اا(( ةج اراح   ةج اراح  مطمقلا=امطمقلا=ا
 (8) ردول

  الالترابة  لتو)ات     لتوى كل دررة وتقد)ر ب)ا 
  عوقات تطب)  الإدارة الإلكترون)ة عمى إلتب)ا  

 التقدٌر فى عرض النتائج التقدٌر فى الإستبٌان النسبة الدرجة

 جدا   كبٌرة درجة   بشدة أوافق %111% :  84من  5:  4.2من 

 كبٌرة درجة أوافق %83.9% :  68من  4.19:  3.4من 

 متوسطة درجة ما حد إلى أوافق %67.9% :  52من  3.39:  2.6من 

  ضعٌفة درجة أوافق لا %51.9% :  36من  2.59:  1.8من 

 جدا   ضعٌفة درجة أوافق مطلقا لا %35.9% :  21من  1.79:  1من 
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 ::قيذ البحثقيذ البحثالأساليب الإحصائيت الأساليب الإحصائيت 
لمعمهههههرمالمعمهههههرماالإحصهههههلئي االإحصهههههلئي اااالحزمههههه الحزمههههه ااسهههههتخ مسهههههتخ متهههههمامعللجههههه االبيلنهههههل اإحصهههههلئيل اب تهههههمامعللجههههه االبيلنهههههل اإحصهههههلئيل اب  االبحهههههثا االبحهههههثالتحقيهههههقاهههههه لتحقيهههههقاهههههه ا

ا::التللي االتللي اااالإحصلئي الإحصلئي الأسللي االأسللي ا(ارق اتماإستخ اما(ارق اتماإستخ اماSPSSالإجتملعي ا)الإجتملعي ا)
ا.المترسطاالحسلبى -
ا.الإنحةا االمعيلة  -
 .معلملاالإةتبلطاالبسيط -
االنس االمئري . -

 ::عرض ومىاقشت الىتائجعرض ومىاقشت الىتائج
 الت االتقني  المعرقل  أهمملا ":التلاؤل الأول لمبحث والذى )نص عمى نتائجو ناقشة أولا : عرض 
 ".؟االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي بكميل ا الإ اة االإلكتةرني  تطبيق  رن تحرل

 (9) ردول
  الأول ال حور عباراتل ال ع)ار)ة والانحرافات الحلاب)ة ال تولطات

 59=            (الإدارة الإلكترون)ة تطب)  دو  تحول الت  التقن)ة )ال عوقات                    
رقم 
المتوسط  سابىترتٌب العبارات تنازلٌا  حسب المتوسط الح العبارة

 الحسابى
الإنحراف 
 التقدٌر النسب المئوٌة المعٌارى

ضعف مستوى البنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌق الإدارة  1
 جدا درجة كبٌرة %91.11 1.47 4.51 الإلكترونٌة بالكلٌة.

 درجة كبٌرة جدا %88.11 1.53 4.41 الإلكترونٌة. للأجهزة الفنً الدعم ضعف 2

 درجة كبٌرة جدا %84.11 1.79 4.21 وأقسامها. الكلٌة إدارة بٌن رونًالالكت الربط ضعف 3

 درجة كبٌرة جدا %84.11 1.77 4.21 الكلٌة. فً الإتصالات خدمة ضعف 7

 درجة كبٌرة  %81.11 1.95 4.11 متكاملة. دقٌقة بٌانات قواعد إلى الافتقار 8

 النظام فً خلل حدوث عند احتٌاطً نظام وجود ندرة 4
 درجة كبٌرة  %74.11 1.98 3.71 .العام

 درجة كبٌرة  %74.11 1.13 3.71 الإنترنت. شبكة اختراق سهولة 6

أجهزة  شراء عند قٌاسٌة مواصفات وضع صعوبة 9
 درجة كبٌرة  %71.11 1.11 3.51 الحاسوب.

 درجة متوسطة %61.11 1.25 3.11 المطبقة. للبرمجٌات والتطوٌر المتابعة ضعف 11

 الدعم عن للأجهزة الموردة الشركات ضبع تخلً 5
 درجة متوسطة %61.11 1.21 3.11 الفنً.

 درجة كبٌرة 1.91 3.82 إجمالى المحور الأول
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 تحهرلتحهرل الت الت ااالتقني التقني  المعرقل المعرقل الأرلا)الأرلا) المحرةالمحرة عبلةا عبلةا  مترسطل مترسطل  قيمقيم (اأن(اأن::))ةقماةقماج رلاج رلاالاليتضحامنايتضحامنا

اابههينبههينمههلامههلاااتةارحهه تةارحهه  أندههلأندههل ((بكميههل االتةبيهه االةيلضههي ابللجلمعههل االمصههةي بكميههل االتةبيهه االةيلضههي ابللجلمعههل االمصههةي  الإ اة االإلكتةرنيهه الإ اة االإلكتةرنيهه  تطبيههقتطبيههق  رن رن
العهلماالعهلمااامترسهطمترسهط اقيمه اال اقيمه االبمغهبمغه كمهلكمهل ،، البحهثالبحهثسهتخ ماقيه اسهتخ ماقيه اممالال الخملسه الخملسه  ليكهلة ليكهلة  (ارفهقامقيهلس(ارفهقامقيهلس6611..55اا-1111..44))

 تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل الته الته ااالتقنيه التقنيه  المعرقهل المعرقهل  ةجهههه ا ةجهههه ا ننرههذاايشهيةاإلهىاأرههذاايشهيةاإلهىاأ،ا،ااا((9933..44))ااالأرلالأرلااالمحهرةالمحهرة لعبهلةا لعبهلةا 

 عبهلةا عبهلةا  ((44)) أعمىأعمى ركلن ركلن  ،،ااكبية كبية  كلن كلن بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي ا رني رني الإ اة االإلكتةاالإ اة االإلكتةا

ا: كملايمىكملايمى البحثاالأسلسي البحثاالأسلسي  عين عين  أفةا أفةا  تستجلبل تستجلبل 
ضههع اضههع ااا:":"ااعمههىعمههىالعبههلة االعبههلة اااتههنصتههنصرارااا((6611..55))قهه ة اقهه ة ااابمترسههطبمترسههط الأرلههىالأرلههى المةتبهه المةتبهه فههىافههىا(ا(ا22العبههلة ا)العبههلة ا) جههلء جههلء رارا

ااالثلنيه الثلنيه  المةتبه المةتبه  ((33العبهلة ا)العبهلة ا)ااكملاجلء كملاجلء "،ا"،اااتةرني ابللكمي تةرني ابللكمي مستر االبني االتحتي االلزم التطبيقاالإ اة االإلكمستر االبني االتحتي االلزم التطبيقاالإ اة االإلك
العبهلة االعبهلة اااجهلء جهلء "،ارا"،اراااالإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  ل جدهز ل جدهز  الفنه الفنه  اله عماله عم ضهع ضهع (ارتهنصاالعبهلة اعمهى:"ا(ارتهنصاالعبهلة اعمهى:"ا5511..55بمترسهطاقه ة ا)بمترسهطاقه ة ا)

 الكمي الكمي  إ اة إ اة  بينبين اتلكتةرن اتلكتةرن  الةبطالةبط ضع ضع :"ا:"ااا(ارتنصاالعبلة اعمى(ارتنصاالعبلة اعمى3311..55بمترسطاق ة ا)بمترسطاق ة ا)ااالثللث الثللث اا(المةتب (المةتب 44))

جهههعاالبلحهههثاههههذ االنتيجههه اإلهههىاإعتمهههل امعظهههماالمؤسسهههل االتعميميههه اعمهههىاأسهههللي االإ اة اجهههعاالبلحهههثاههههذ االنتيجههه اإلهههىاإعتمهههل امعظهههماالمؤسسهههل االتعميميههه اعمهههىاأسهههللي االإ اة اريةاريةا،ا،ا""رأقسهههلمدلرأقسهههلمدل
ضع امسهتر االبنيه اضع امسهتر االبنيه االتقمي ي ا،ارقم اإستخ اماأسللي االإ اة االإلكتةرني ا،ارهذاايةجعالع  اأسبل امندلاالتقمي ي ا،ارقم اإستخ اماأسللي االإ اة االإلكتةرني ا،ارهذاايةجعالع  اأسبل امندلا

 ضههع ضههع ،ارا،ارا ا االتحتيهه االلزمهه التطبيههقاالإ اة االإلكتةرنيهه ابكميههل االتةبيهه االةيلضههي ابللجلمعههل االمصههةيالتحتيهه االلزمهه التطبيههقاالإ اة االإلكتةرنيهه ابكميههل االتةبيهه االةيلضههي ابللجلمعههل االمصههةي

مه االعهلممينامه االعهلمميناققنتيجه انتيجه ااارأقسلمدلرأقسلمدل الكمي الكمي  إ اة إ اة  بينبين اتلكتةرن اتلكتةرن  الةبطالةبط ضع ضع رارااا،،ااالإلكتةرني الإلكتةرني  ل جدز ل جدز  الفن الفن  ال عمال عم
االمؤهمينالذلك.المؤهمينالذلك.

  هلادي هلادي  للا )عةللا )عة(،ا(،ا3939))Seresht ((20092009)) لرشلاتلرشلاتنتهلئجا ةاسه اكهلامهن:انتهلئجا ةاسه اكهلامهن:اااتتفهقاههذ االنتهلئجامهعتتفهقاههذ االنتهلئجامهعرارا

ره)لاو ره)لاو  عنلااويعنلااوي  للاحرللاحر(ا،ا(ا،ا::22))اا((20172017وآخلارو  )وآخلارو  ) حللا حللا  أح لادأح لاد  )للار )للار(ا،ا(ا،ا2222))اا((20162016حللا  وآخلارو  )حللا  وآخلارو  )
 ةجههههه ا ةجههههه اأناأناعمههىاعمههىا(ا(ا2727))اا((20202020كلالار  ر علالام أح لالاد )كلالار  ر علالام أح لالاد )(،ا(،ا2121))اا((20192019))   للالاا) للالاا)  بلالا بلالا  للالا )رللالا )ر(ا،ا(ا،ا88))((20182018))

ا..كبية كبية  كلن كلن اافىاالمؤسسل االمختمف فىاالمؤسسل االمختمف  الإ اة االإلكتةرني الإ اة االإلكتةرني  تطبيقتطبيق  رن رن تحرلتحرل الت الت ااالتقني التقني  المعرقل المعرقل 
الإ اة االإ اة اأناأنااا((20201919راغلالاب النرلالاار)راغلالاب النرلالاار) فر)لالادفر)لالاداا،،اا((20152015در)لالاس )در)لالاس )أأثابلالات عبلالادالرح   ثابلالات عبلالادالرح   اايتفههقاكههلامههنا:يتفههقاكههلامههنا:رارا

 كبيهة كبيهة  نتهلئجنتهلئج يحقهقيحقهق أنأن كمهلايمكنههكمهلايمكنهه الجلمعل الجلمعل  أ اءأ اء تطريةتطرية إلىإلى يد  يد   ح يثح يث إ اة إ اة  أسمر أسمر  تبةتبةتعتع الإلكتةرني الإلكتةرني 

 التحتي التحتي  البني البني  ترفيةترفية يتطم يتطم  الح يثالح يث سمر سمر لألأاا لكناهذالكناهذا رالسيلسي رالسيلسي  رالإجتملعي رالإجتملعي  الإقتصل ي الإقتصل ي  المستريل المستريل  عمىعمى
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 رالمعه ا رالمعه ا  ل جدهز ل جدهز  الأسلسهي الأسلسهي  البني البني  ف ف  النظةالنظة ل  ل  إعإع مشةرعاالإ اة االإلكتةرني ا،ارضةرة مشةرعاالإ اة االإلكتةرني ا،ارضةرة  لإقلم لإقلم  الملئم الملئم 

ااااااا((2626::314314))((66::272272))ااالإلكتةرني .الإلكتةرني . الخ م الخ م  لتق يملتق يم المنشر المنشر  لمتغيةلمتغية يستجي يستجي  ك ك  تح يثدلتح يثدل رالبةمجيل الغةضرالبةمجيل الغةض

 الإ اةي  المعرقل  أهمملاا":لمبحث والذى )نص عمى الثانىالتلاؤل  نتائجو ناقشة : عرض ثان)ا  
 .؟ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي   االإلكتةرني الإ اةا تطبيق  رن تحرل الت 

 (10) ردول
 دو  تحول الت  الإدار)ة ال عوقات)الثانى  ال حور عباراتل ال ع)ار)ة والانحرافات الحلاب)ة ال تولطات

 59  = (الإدارة الإلكترون)ة تطب) 
رق  
 تولط ال ترت)ب العبارات تنازل)ا  حلب ال تولط الحلابى العبارة

 الحلابى
الإنحراف 
 ال ع)ارى

النلب 
 التقد)ر ال ئو)ة

 للعاملٌن المخصصة التدرٌبٌة البرامج وضعف قلة 9
 درجة كبٌرة %78.11 1.11 3.91 الالكترونٌة. الادارة مجال فً

 تطبٌق خٌرأت فً تسهم المتبعة الروتٌنٌة الاجراءات 4
 ةدرجة كبٌر %71.11 1.13 3.51 الالكترونٌة. الادارة

 اهداف وضوح وعدم السلٌم التخطٌط الى الافتقار 3
 درجة متوسطة %61.11 1.19 3.11 الادارة الالكترونٌة. نحو التحول عملٌة

 درجة متوسطة %61.11 1.11 3.11 المعلومات. بعض تسرب من الادارة خوف 7

 رئاسة فً الادارٌة الاقسام بٌن التنسٌق ضعف 5
 درجة ضعٌفة %51.11 1.36 2.51 الكلٌات. فً الادارٌة والوحدات الجامعة

 الادارة لتطبٌق المستقبلٌة الرؤٌا غموض 2
 درجة ضعٌفة %51.11 1.31 2.51 الالكترونٌة.

 لا ٌتوافق للكلٌة والجامعة الحالً التنظٌمً الهٌكل 6
 درجة ضعٌفة %61.11 1.25 2.31 الالكترونٌة. الادارة تطبٌقات مع

 التقنٌات استخدام على لٌاالع الادارة تشجٌع عدم 8
 درجة ضعٌفة %46.11 1.19 2.31 الحدٌثة.

 الادارة بمشروع الجامعة فً العلٌا الادارة اقتناع عدم 1
 درجة ضعٌفة %41.11 1.29 2.11 الالكترونٌة.

 درجة متوسطة 1.21 2.78 إجمالى المحور الثانى

 الته الته  الإ اةيه الإ اةيه  المعرقهل المعرقهل ))ااالثهلنىالثهلنى المحهرةالمحهرة عبهلةا عبهلةا  مترسهطل مترسهطل  قهيمقهيم (اأن(اأن2121))ةقهماةقهماجه رلاجه رلاالاليتضهحامهنايتضهحامهنا

تةارحه امهلابهيناتةارحه امهلابهينا أندهلأندهل ((بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي  الإ اة االإلكتةرني الإ اة االإلكتةرني  تطبيقتطبيق  رن رن تحرلتحرل
بمغه اقيمه االمترسهطاالعهلمابمغه اقيمه االمترسهطاالعهلما كمهلكمهل ،، المسهتخ ماقيه االبحهثالمسهتخ ماقيه االبحهث الخملسه الخملسه  ليكهلة ليكهلة  (ارفهقامقيهلس(ارفهقامقيهلس11::..44اا-1111..33))

 تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل الته الته  الإ اةيه الإ اةيه  المعرقهل المعرقهل  ةجهههه ا ةجهههه ا إلهىاأنإلهىاأن(ا،ارههذاايشهيةا(ا،ارههذاايشهيةا30893089))ااالثهلنىالثهلنى المحهرةالمحهرة لعبهلةا لعبهلةا 

 ((44)) أعمىأعمى ركلن ركلن  مترسط ،مترسط ،  ةج  ةج  كلن كلن بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي ا الإ اة االإلكتةرني الإ اة االإلكتةرني 
ا: كملايمىكملايمى البحثاالأسلسي البحثاالأسلسي  عين عين  أفةا أفةا  تستجلبل تستجلبل  عبلةا عبلةا 
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 رضهع رضهع  قمه قمه اا:":"اارتهنصاالعبهلة اعمهىرتهنصاالعبهلة اعمهى(ا(ا11::..44بمترسهطاقه ة ا)بمترسهطاقه ة ا) الأرلهىالأرلهى المةتب المةتب فىافىا(ا(ا::العبلة ا)العبلة ا) رجلء رجلء 

 المةتبه المةتبه  ((55العبهلة ا)العبهلة ا)ااكمهلاجهلء كمهلاجهلء "،ا"،ااااتلكتةرنيه اتلكتةرنيه  ات اة ات اة  مجهللمجهلل فه فه  لمعهلممينلمعهلممين المخصصه المخصصه  الت ةيبيه الت ةيبيه  البهةامجالبهةامج

 خيةخيةثثتهته فه فه  تسهدمتسهدم المتبعه المتبعه  الةرتينيه الةرتينيه  اتجهةاءا اتجهةاءا (ارتهنصاالعبهلة اعمهى:"ا(ارتهنصاالعبهلة اعمهى:"ا40614061بمترسهطاقه ة ا)بمترسهطاقه ة ا) مكةةمكةةااالثلني الثلني 

(ارتهنصاالعبهلة ا(ارتهنصاالعبهلة ا1111..44بمترسهطاقه ة ا)بمترسهطاقه ة ا) الثللثه الثللثه  المةتبه المةتبه  ((44لة ا)لة ا)العبهالعبهااجهلء جهلء "،ارا"،ارااتلكتةرنيه ااتلكتةرنيه ا ات اة ات اة  تطبيهقتطبيهق
ا..""ات اة ااتلكتةرني ات اة ااتلكتةرني  نحرنحر التحرلالتحرل عممي عممي  اه ا اه ا  رضرحرضرح رع مرع م السميمالسميم التخطيطالتخطيط الىالى اتفتقلةاتفتقلةعمى:"اعمى:"ا
 البةامجالبةامج رضع رضع  قم قم هنلكامجمرع امناالمعرقل االإ اةي امثلاهنلكامجمرع امناالمعرقل االإ اةي امثلاأناأناإلىاإلىااايج يج ةجعاالبلحثاهذ االنتةجعاالبلحثاهذ االنتييرارا

 خيةخيةثثتت ف ف  تسدمتسدم المتبع المتبع  الةرتيني الةرتيني  اتجةاءا اتجةاءا رارا،ا،ااتلكتةرني ااتلكتةرني ا ات اة ات اة  مجللمجلل ف ف  ننلمعلمميلمعلممي المخصص المخصص  الت ةيبي الت ةيبي 

 التحهرلالتحهرل عمميه عمميه  هه ا هه ا أأ رضهرحرضهرح رعه مرعه م السهميمالسهميم متخطهيطمتخطهيطلل اتفتقهلةاتفتقهلة،ابللإضهلف اإلهىا،ابللإضهلف اإلهىااتلكتةرنيه ااتلكتةرنيه ا ات اة ات اة  تطبيهقتطبيهق

يه االةيلضهي ايه االةيلضهي ابكميهل االتةببكميهل االتةب الإ اة االإلكتةرنيه الإ اة االإلكتةرنيه  تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل،ارتمهكاالمعرقهل ا،ارتمهكاالمعرقهل اات اة ااتلكتةرني اات اة ااتلكتةرني ا نحرنحر
عمههىاأسههللي االإ اة االتقمي يهه الفتههة اعمههىاأسههللي االإ اة االتقمي يهه الفتههة ااابللمؤسسههل االتعميميهه بللمؤسسههل االتعميميهه ،اكمههلاأناتعههر االعههلممينا،اكمههلاأناتعههر االعههلممينابللجلمعههل االمصههةي ابللجلمعههل االمصههةي ا

تخهلذاالقهةاةا اكهلاههذ ااا،،اافىاالعملفىاالعمل بللإضلف اإلىاإنتدلجاالمةكزي بللإضلف اإلىاإنتدلجاالمةكزي اا،،ااطريم اتصلاإلىاعشةا االسنيينطريم اتصلاإلىاعشةا االسنيين تخهلذاالقهةاةا اكهلاههذ ارا  را 
رتتفهقاههذ االنتهلئجارتتفهقاههذ االنتهلئجاااالإ اة االإلكتةرنيه ا،الإ اة االإلكتةرنيه ا، طبيهقطبيهقلتلت بعه ماالإسهتع ا بعه ماالإسهتع ا  الكميهل الكميهل الأسبل اخمق امنلخل اسلئ ا افىاالأسبل اخمق امنلخل اسلئ ا افىا

 أح لادأح لاد  )للار )للار(ا،ا(ا،ا77))اا((20162016الهلاارري )الهلاارري ) للاعدللاعد الغنبوص  وللاال الغنبوص  وللاال  لم) لم)  ب ب  لال لال معانتلئجا ةاس اكلامهن:امعانتلئجا ةاس اكلامهن:ا

اا((20182018الخن)فلار )الخن)فلار ) عبلاداهعبلاداه بنلاتبنلات أ لالأ لال(،ا(،ا2121))اا((20192019))   للاا) للاا)  بلا بلا  للا )رللا )ر(ا(ا:2:2))اا((20172017وآخلارو  )وآخلارو  ) حل حل 
 الإ اة الإ اة  تطبيهقتطبيهق فه فه  الإ اةيه الإ اةيه  المعرقهل المعرقهل  مهنمهن   عمهىارجهر االع يهعمهىارجهر االع يه(ا(ا2727))اا((20202020كلار  ر علام أح لاد )كلار  ر علام أح لاد )(،ا(،ا44))

ا..فىاالمؤسسل االمختمف فىاالمؤسسل االمختمف اتلكتةرني ااتلكتةرني ا
مهههناأههههماالمعرقهههل امهههناأههههماالمعرقهههل اااأنأنااBelasen  ((20201122))  بلا)للالالا بلا)للالالا مهههعامهههلاأشهههلةاإليههههامهههعامهههلاأشهههلةاإليههههاااتتفهههقاههههذ االنتيجههه تتفهههقاههههذ االنتيجههه كمهههلاكمهههلا
،ارسهرءاالتخطهيطارالإجهةاءا االإ اةيه ا،ارسهرءاالتخطهيطارالإجهةاءا االإ اةيه ا المؤسسهل المؤسسهل  بعضبعضع مارجر االةؤي ارالأهه  االراضهح الهع مارجر االةؤي ارالأهه  االراضهح الهالإ اةي االإ اةي ا

 فه فه  عقبه عقبه  تقه تقه  رالته رالته  ،،ااالدةميه االتقمي يه الدةميه االتقمي يه  الديلكهلالديلكهل عمهىعمهى تعتمه تعتمه  زالاالكثيةامناالمؤسسل زالاالكثيةامناالمؤسسل ااالعقيم احيثاملالعقيم احيثامل

ا(ا(ا3333::2727الح يث .)الح يث .) التقنيل التقنيل  تطبيقتطبيق
 هه ا هه ا الأالأ لمجلمعه لمجلمعه  تحقهقتحقهق لكه لكه اتلكتةرنيه ااتلكتةرنيه ا الإ اة الإ اة  تحتهلجتحتهلجاا((20201010)اللا)  ))اللا)  )للاعد غاللاب للاعد غاللاب ريضهي اريضهي ا

اا اةيه  اةيه الإالإ الأسهللي الأسهللي  فه فه  رمسهتح ثرمسهتح ث  يه  يه جج بكهلبكهل رتثخهذرتثخهذ،ا،ا رالتغييهةرالتغييهة التطهريةالتطهرية تسهلن تسهلن ااجي  جي   إ اة إ اة  إلىإلى مندلمندل المبتغل المبتغل 
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 معمع رالإتصلت رالإتصلت  المعمرمل المعمرمل  تكنرلرجيلتكنرلرجيل معمع رفعللي رفعللي  تتعلملابكفلء تتعلملابكفلء  إلكتةرني إلكتةرني  إ اةي إ اةي  قيل ا قيل ا  رجر رجر  ضةرة ضةرة  لىلىإإ

عل  اهن س  الإبتكلةالإبتكلة عمىعمى ق ةتدلق ةتدل عل  اهن س ،ارا  ا(ا(ا99::349349المعةف .)المعةف .) رصنعرصنع التنظيمي التنظيمي  الثقلف الثقلف  ،ارا 

 الت الت  المللي المللي  المعرقل المعرقل  أهمأهمملاملااا""::لذى )نص عمىلذى )نص عمىلمبحث والمبحث وا  الثالثالثالثالتلاؤل التلاؤل   نتائجنتائجو ناقشة و ناقشة : عرض : عرض ثالثاً ثالثاً 
 ..؟؟اابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي  الإ اة االإلكتةرني الإ اة االإلكتةرني  تطبيقتطبيق  رن رن تحرلتحرل

 (11) ردول
 الثالث  ال حور عباراتل ال ع)ار)ة والانحرافات الحلاب)ة ال تولطات

 59  =           لإدارة الإلكترون)ة(ا تطب)  دو  تحول الت  ال ال)ة )ال عوقات                    
رق  
ال تولط  ترت)ب العبارات تنازل)ا  حلب ال تولط الحلابى العبارة

 الحلابى
الإنحراف 
 ال ع)ارى

النلب 
 التقد)ر ال ئو)ة

 فً نموظفٌلل التدرٌب لبرامج المالٌة التخصٌصات قلة 4
 ادرجة كبٌرة جد %91.11 1.46 4.51 الإدارة الإلكترونٌة. مجال

 الإدارة لتطبٌق اللازمة المالٌة الإمكانٌات نقص 2
 درجة كبٌرة جدا %91.11 1.48 4.51 الإلكترونٌة.

 درجة كبٌرة جدا %86.11 1.66 4.31 الإلكترونٌة. والمعدات الأجهزة بعض أسعار ارتفاع 1

 درجة كبٌرة جدا %86.11 1.59 4.31 الأجهزة. لصٌانة المالٌة الموارد كفاٌة قلة 3

 لتحدٌث الجامعة ادارة قبل من المخصصة الموازنة ضعف 5
 درجة كبٌرة  %81.11 1.97 4.11 الاجهزة والبرامج. وتطوٌر

 المراكز مع التعاون مجال فً المادٌة الإمكانٌات ضعف 6
 درجة كبٌرة  %81.11 1.99 4.11 البلد. وخارج والاستشارٌة داخل التدرٌبٌة

 - المالٌة(المساهمة  ًف الخاص القطاع دور محدودٌة 8
 درجة كبٌرة  %81.11 1.95 4.11 الإدارة الإلكترونٌة. تطبٌقات العٌنٌة( لدعم

 فً المتخصصٌنب ستعانةلإل اللازم المالً الدعم توفٌر عدم 7
 درجة كبٌرة  %76.11 1.12 3.81 الالكترونٌة. مجال الادارة

 درجة كبٌرة  1.85 4.18 إجمالى المحور الثالث

 الته الته  الملليه الملليه  المعرقهل المعرقهل ))ااالثللهثالثللهث المحهرةالمحهرة عبهلةا عبهلةا  مترسهطل مترسهطل  قهيمقهيم (اأن(اأن2222))ةقهماةقهماجه رلاجه رلاالالمهنامهنايتضهحايتضهحا

تةارحه امهلابهيناتةارحه امهلابهينا أندهلأندهل ((بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي  الإ اة االإلكتةرني الإ اة االإلكتةرني  تطبيقتطبيق  رن رن تحرلتحرل
العهلماالعهلمااابمغه اقيمه االمترسهطبمغه اقيمه االمترسهط كمهلكمهل ،، المسهتخ ماقيه االبحهثالمسهتخ ماقيه االبحهث الخملسه الخملسه  ليكهلة ليكهلة  (ارفقامقيهلس(ارفقامقيهلس6611..55اا-اا40914091))

 تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل الته الته  الملليه الملليه  المعرقهل المعرقهل  ةجهههه ا ةجهههه ا (ا،ارههذاايشهيةاإلهىاأن(ا،ارههذاايشهيةاإلهىاأن2929..55))ااالمحهرةاالثللهثالمحهرةاالثللهث لعبهلةا لعبهلةا 

 عبهلةا عبهلةا  ((44)) أعمىأعمى ركلن ركلن  ،،كبية اكبية ا كلن كلن اابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي  الإ اة االإلكتةرني الإ اة االإلكتةرني 

ا: كملايمىكملايمى البحثاالأسلسي البحثاالأسلسي  عين عين  أفةا أفةا  تستجلبل تستجلبل 
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 قمهه قمهه اا:":"اا(ارتههنصاالعبههلة اعمههى(ارتههنصاالعبههلة اعمههى6611..55بمترسههطاقهه ة ا)بمترسههطاقهه ة ا) الأرلههىالأرلههى المةتبهه المةتبهه فههىافههىا(ا(ا55))ااالعبههلة العبههلة  رجههلء رجههلء 

 ((33العبهلة ا)العبهلة ا)ااكمهلاجهلء كمهلاجهلء "،ا"،اااالإ اة االإلكتةرنيه الإ اة االإلكتةرنيه  مجهللمجهلل فه فه  ننمهرظفيمهرظفيمملل الته ةي الته ةي  لبهةامجلبهةامج الملليه الملليه  التخصيصهل التخصيصهل 
 اللزمه اللزمه  الملليه الملليه  الإمكلنيهل الإمكلنيهل  نقهصنقهص(ارتهنصاالعبهلة اعمهى:"ا(ارتهنصاالعبهلة اعمهى:"ا6611..55بمترسهطاقه ة ا)بمترسهطاقه ة ا)اامكهةةمكهةةااالأرلهىالأرلهى المةتبه المةتبه 

(ارتهنصاالعبهلة ا(ارتهنصاالعبهلة ا4411..55بمترسهطاقه ة ا)بمترسهطاقه ة ا) الثللثه الثللثه  المةتبه المةتبه  ((22العبهلة ا)العبهلة ا)ااجهلء جهلء "،ارا"،اراالإلكتةرنيه االإلكتةرنيه ا الإ اة الإ اة  لتطبيهقلتطبيهق
ا..""ااالإلكتةرني الإلكتةرني  رالمع ا رالمع ا  الأجدز الأجدز  بعضبعض أسعلةأسعلة اةتفلعاةتفلععمى:"اعمى:"ا

ريعههز االبلحههثاهههذ االنتيجهه اإلههىاأناتطبيههقاالإ اة االإلكتةرنيهه افههىاالجلمعههل ايحتههلجاإلههىاأمههرالاريعههز االبلحههثاهههذ االنتيجهه اإلههىاأناتطبيههقاالإ اة االإلكتةرنيهه افههىاالجلمعههل ايحتههلجاإلههىاأمههرالا
الإلكتةرنيه احيهثاإةتفهلعاأسهعلةاالأ را ارالأجدهز ارشهبكل االإنتةنه االإلكتةرنيه احيهثاإةتفهلعاأسهعلةاالأ را ارالأجدهز ارشهبكل االإنتةنه ا لإ اة لإ اة اا رأسهللي رأسهللي  نظهمنظهم لتطبيقلتطبيقطلئم اطلئم ا

ةتفههلعاتكمفهه االه رةا االت ةيبيهه المعههلممينابللجلمعه ارالإتصهللارالإتصهللا ةتفههلعاتكمفهه االه رةا االت ةيبيهه المعههلممينابللجلمعه ا،ارا   لبههةامجلبههةامج الملليهه الملليهه  التخصيصههل التخصيصههل  قمهه قمهه ،ارا،ارا،ارا 

 الإ اة الإ اة  لتطبيهقلتطبيهق اللزمه اللزمه  الملليه الملليه  الإمكلنيهل الإمكلنيهل  نقهصنقهص،ارا،اراااالإ اة االإلكتةرنيه الإ اة االإلكتةرنيه  مجهللمجهلل فه فه  ننمهرظفيمهرظفيمملل الته ةي الته ةي 

ا..بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي ااالإلكتةرني الإلكتةرني 
  Collocot & Dobsonكولوكلالات ودوبللالاو  كولوكلالات ودوبللالاو  اارتتفهقاهههذ االنتيجهه امههعامهلاأشههلةاإليهههاكههلامهنا:رتتفهقاهههذ االنتيجهه امههعامهلاأشههلةاإليهههاكههلامهنا:

فه افه االإلكتةرنيه االإلكتةرنيه ا الإ اة الإ اة طبيهقاطبيهقاتتقاقاتعيهتعيه الته الته  المعرقهل المعرقهل  أههمأههم مهنمهن ثنثنبهبهاا((20102010عبلاد الفتلااح  لاراد )عبلاد الفتلااح  لاراد )اا،،اا((20052005))
 الإ اة الإ اة طبيهقاطبيهقاتت فه فه تكمتكمف ةتفهلعاف ةتفهلعااا،، ل ل جلمعهجلمعهالال إليدهلإليدهل تحتهلجتحتهلج الته الته  ليه ليه ململالال الإحتيلجهل الإحتيلجهل  هه هه    التعميميهالتعميميه المنظمهل المنظمهل 

 امجامجالبةاالبةا صعي صعي  عمىعمى سراءسراء يرميرم بع بع  جدز ايرم لجدز ايرم لالأالأ أنأن عممنلعممنل إذاإذا سيملسيملتترارا سسرمممرارمممرا ححاضاضرارا التعميمالتعميم   فف الإلكتةرني الإلكتةرني 

تكمفههه املليههه اكبيهههة انظهههةا الإةتفهههلعاأسهههعلةاتكمفههه املليههه اكبيهههة انظهههةا الإةتفهههلعاأسهههعلةا يتطمههه يتطمههه  رذلهههكرذلهههك،ا،ااارالمعههه ا رالمعههه ا  الأجدهههز الأجدهههز  صهههعي صهههعي  عمهههىعمهههى أرأر
ااا((2424::226226))((3434::247247التقنيل .)التقنيل .)
(ا،ا(ا،ا2222))اا((20162016حللا  وآخلارو  )حللا  وآخلارو  )  هلادي هلادي للا )عةللا )عةتتفقاهذ االنتلئجامهعانتهلئجا ةاسه اكهلامهن:اتتفقاهذ االنتلئجامهعانتهلئجا ةاسه اكهلامهن:اكملاكملا

 عبلاداهعبلاداه بنلاتبنلات أ لالأ لال(ا،ا(ا،ا88))((20182018ره)لاو )ره)لاو ) عنلااويعنلااوي للاحرللاحر(ا،ا(ا،ا:2:2))اا((20172017وآخلارو  )وآخلارو  ) حللا حللا  أح لادأح لاد  )للار )للار

 للتحهراتحهرا الته الته ااالملليه الملليه   ةجهههه االمعرقهل  ةجهههه االمعرقهل أناأناعمهىاعمهىا(ا(ا2727))اا((20202020كر  ر علام أح لاد )كر  ر علام أح لاد )(،ا(،ا44))( ( 20182018الخن)فر )الخن)فر )
ا..كبية كبية  كلن كلن اافىاالمؤسسل االمختمف فىاالمؤسسل االمختمف  الإ اة االإلكتةرني الإ اة االإلكتةرني  تطبيقتطبيق  رن رن

 الهىالهى ركبيةاريحتهلجركبيةاريحتهلج ضخمضخم مشةرعمشةرع الإلكتةرني الإلكتةرني  الإ اة الإ اة  مشةرعمشةرع أنأن ((20062006))  الص)رف الص)رف  ح د  ح د  ريضي ريضي 

ا(ا(ا2828::8787المشةرع.)المشةرع.) لدذالدذا الكلف الكلف  التمريلالتمريل ترفيةترفية منمن تب تب  لذلكلذلك،ا،ا رطلئم رطلئم  كبية كبية  أمرالأمرال
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 الت  البشةي  المعرقل  أهمملاا":لمبحث والذى )نص عمى الرابعؤل التلا نتائجو ناقشة : عرض رابعا  
 ؟ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي  الإ اة االإلكتةرني  تطبيق  رن تحرل

 (12) ردول
 الرابع  ال حور عباراتل ال ع)ار)ة والانحرافات الحلاب)ة ال تولطات

 59  =          الإدارة الإلكترون)ة( تطب)  دو  تحول الت  البشر)ة )ال عوقات                    
رق  
ال تولط  ترت)ب العبارات تنازل)ا  حلب ال تولط الحلابى العبارة

 الحلابى
الإنحراف 
 ال ع)ارى

النلب 
 التقد)ر ال ئو)ة

 الإلكترونٌة الإدارة فً المتخصصة الكوادر قلة 3
 درجة كبٌرة %81.11 1.93 4.11 .الكلٌةب

 استخدام الموظفٌن على وتدرٌب عدادا ضعف 7
 درجة كبٌرة %81.11 1.98 4.11 .الالكترونٌة التقنٌات

 الأكادٌمٌة الهٌئة أعضاء على الملقاة الأعباء كثرة 5
 درجة كبٌرة %71.11 1.11 3.51 والإدارٌة.

 أو البٌانات بعض فقدان من الموظفٌن خوف 6
 درجة متوسطة %64.11 1.25 3.21 قرصنتها.

 درجة متوسطة %61.11 1.38 3.11 الإلكترونٌة. الإدارة بتقنٌات الكافٌة المعرفة قلة 1

 درجة متوسطة %61.11 1.29 3.11 الإدارٌة. المهام زٌادة من الإدارة خوف 4

 درجة متوسطة %61.11 1.33 3.11 الإلكترونٌة. التعاملات فً الموظفٌن لدى الثقة قلة 2

التقنٌة  مستجدات لمفً تع الموظفٌن رغبة تدنً 8
 درجة متوسطة %52.11 1.31 2.61 الحدٌثة.

 الأجهزة مع على التعامل الموظفٌن قدرة ضعف 9
 درجة ضعٌفة %51.11 1.37 2.51 والبرامج الالكترونٌة.

 درجة متوسطة 1.19 3.21 إجمالى المحور الرابع

 الته الته  البشهةي البشهةي  المعرقهل المعرقهل ))ااالةابهعالةابهع المحهرةالمحهرة عبهلةا عبهلةا  مترسهطل مترسهطل  قهيمقهيم (اأن(اأن2323))ةقهماةقهماجه رلاجه رلاالاليتضهحامهنايتضهحامهنا

تةارحه امهلابهيناتةارحه امهلابهينا أندهلأندهل ((بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي بكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االمصةي  الإ اة االإلكتةرني الإ اة االإلكتةرني  تطبيقتطبيق  رن رن تحرلتحرل
بمغه اقيمه االمترسهطاالعهلمابمغه اقيمه االمترسهطاالعهلما كمهلكمهل ،، المسهتخ ماقيه االبحهثالمسهتخ ماقيه االبحهث الخملسه الخملسه  ليكهلة ليكهلة  (ارفهقامقيهلس(ارفهقامقيهلس50115011اا-30613061))

 تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل الته الته  البشهةي البشهةي  المعرقهل المعرقهل ةجهههه اةجهههه ا   (ا،ارههذاايشهيةاإلهىاأن(ا،ارههذاايشهيةاإلهىاأن3131..44))ااالمحهرةاالةابهعالمحهرةاالةابهع لعبهلةا لعبهلةا 

 أعمهىأعمهى ركلنه ركلنه  ،،اامترسهط مترسهط   ةجه  ةجه  كلنه كلنه بكميهل االتةبيه االةيلضهي ابللجلمعهل االمصهةي ابكميهل االتةبيه االةيلضهي ابللجلمعهل االمصهةي ا الإ اة االإلكتةرنيه الإ اة االإلكتةرنيه 

ا: كملايمىكملايمى البحثاالأسلسي البحثاالأسلسي  عين عين  أفةا أفةا  تستجلبل تستجلبل  عبلةا عبلةا  ((44))
 الكهرا ةالكهرا ة قمه قمه اا:":"اابهلة اعمهىبهلة اعمهى(ارتهنصاالع(ارتهنصاالع1111..55بمترسهطاقه ة ا)بمترسهطاقه ة ا) الأرلهىالأرلهى المةتبه المةتبه فهىافهىا(ا(ا44العبهلة ا)العبهلة ا) رجهلء رجهلء 

بمترسهطاقه ة ابمترسهطاقه ة ا الأرلهىامكهةةالأرلهىامكهةة المةتبه المةتبه  ((88العبهلة ا)العبهلة ا)ااكمهلاجهلء كمهلاجهلء "،ا"،اااللكميه للكميه بب الإلكتةرني الإلكتةرني  الإ اة الإ اة  ف ف  المتخصص المتخصص 
"،ا"،ااتلكتةرنيه ااتلكتةرنيه ا التقنيهل التقنيهل  اسهتخ اماسهتخ ام المهرظفيناعمهىالمهرظفيناعمهى رته ةي رته ةي  اعه ا اعه ا  ضهع ضهع (ارتهنصاالعبهلة اعمهى:"ا(ارتهنصاالعبهلة اعمهى:"ا50115011))
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 عمهىعمهى الممقهل الممقهل  الأعبهلءالأعبهلء كثهة كثهة (ارتنصاالعبلة اعمى:"ا(ارتنصاالعبلة اعمى:"ا6611..44بمترسطاق ة ا)بمترسطاق ة ا) الثللث الثللث  المةتب المةتب  ((66العبلة ا)العبلة ا)ااجلء جلء رارا

ا..""اارالإ اةي رالإ اةي  الأكل يمي الأكل يمي  الديئ الديئ  أعضلءأعضلء
 الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الإ اة الإ اة  إلهىإلهى لمتحهرللمتحهرل الأسلسه الأسلسه  العنصهةالعنصهة هرهر ريةجعاالبلحثاهذ االنتيج اإلىاأناالمرظ ريةجعاالبلحثاهذ االنتيج اإلىاأناالمرظ 

يتطم ايتطم ا رهذارهذا،ا،ا فة فة المتراالمترا الإلكتةرني الإلكتةرني  الرسلئلالرسلئل عبةعبة الأعمللالأعملل يجتلزرايجتلزرا ك ك  المرظفينالمرظفين ت ةي ارتثهيلت ةي ارتثهيل منمن تب تب  لذالذا
 المنظمهل المنظمهل  البشهة الأنالبشهة الأنااالعنصهةالعنصهة حيثاأهميه حيثاأهميه ،ا،اااالعملالعمل ةأسةأس عمىعمى تثهيمدمتثهيمدم أرأر لممرظفينلممرظفين ت ةيبي ت ةيبي   رةا  رةا  عق عق 

ن حتهىحتهى أهه افدلأهه افدل تحقيهقتحقيهق تهتمكنامهنتهتمكنامهن لهنلهن نرا   تثهيهلتثهيهل مهنمهن تبه تبه  لهذالهذا رالأجدهز ا،رالأجدهز ا، المعه ا ارالآت المعه ا ارالآت  أضهخمأضهخم أمتمكه أمتمكه  را 

،ارتتفقاهذ االنتيج امعاملاأشلةاإليهاكلا،ارتتفقاهذ االنتيج امعاملاأشلةاإليهاكلااا  الكفلءالكفلء منمن مستر اعلل مستر اعلل  رعمىرعمى جي ا ا،جي ا ا، تثهيل اتثهيل ا البشةي البشةي  العنلصةالعنلصة
 البشةي االفني البشةي االفني  الكرا ةالكرا ة إع ا إع ا  ضةرة ضةرة ااعمىعمىاا((20120166))  هدى عبدالعالهدى عبدالعالاا،،((20201010))  أح د ل)د  صطفىأح د ل)د  صطفىمنا:امنا:ا

 ريمكنريمكن ،،الإلكتةرني الإلكتةرني اا  تصلتتصلتالإالإ شبكل شبكل  عمىعمى العملالعمل رنظمرنظم،ا،ا المعمرملتي المعمرملتي  بللبني بللبني  ةتبلطةتبلطالإالإ ذا ذا  المتخصص المتخصص 

 الفنيه الفنيه  البشهةي البشهةي  الكهرا ةالكهرا ة إعه ا إعه ا  فه فه  رالته اتسهلع رالته اتسهلع ،ا،ا الت ةيبيه الت ةيبيه  البهةامجالبهةامج مهنمهن مجمرعه مجمرعه  تنفيهذتنفيهذ خللخلل منمن ذلكذلك تنفيذتنفيذ

ا((31;:3121;:21()()2;2236;236))الإلكتةرني .الإلكتةرني . تطبيقل االإ اة تطبيقل االإ اة  تنفيذتنفيذ عن عن  الكفلء الكفلء  لتحقيقلتحقيق المطمرب المطمرب 
الهلاارري الهلاارري  للاعدللاعد الغنبوصلا  وللاال الغنبوصلا  وللاال  للام) للام)  بلا بلا  للاال للاال تتفهقاههذ االنتهلئجامهعانتهلئجا ةاسه اكهلامهن:اتتفهقاههذ االنتهلئجامهعانتهلئجا ةاسه اكهلامهن:اكملاكملا

(،ا(،ا3636))ااMelivell  ((20172017)) )م)فلالال  )م)فلالال (ا،ا(ا،ا:2:2))اا((20172017و  )و  )وآخلالار وآخلالار  حللالا حللالا  أح لادأح لاد  )للار )للار(ا،ا(ا،ا77))اا((20162016))
  ةجهههه االمعرقهل  ةجهههه االمعرقهل أناأناعمهىاعمهىااا((44))اا((20182018الخن)فلار )الخن)فلار ) عبلاداهعبلاداه بنلاتبنلات أ لالأ لال(،ا(،ا2121))اا((20192019))   للاا) للاا)  بلا بلا  للا )رللا )ر

اامترسهط مترسهط  تةارحه امهلابهينتةارحه امهلابهيناافهىاالمؤسسهل االمختمفه فهىاالمؤسسهل االمختمفه  الإ اة االإلكتةرنيه الإ اة االإلكتةرنيه  تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل الته الته ااالبشهةي البشهةي 
ا..ركبية ركبية 

أناأههماأناأههمااا((20201212)) ح لاد الطلاائى  ح لاد الطلاائى  ،،((20072007 اركهلاا  ) اركهلاا  )و و هلاوبكنز هلاوبكنز اايضهي اكهلامهنا:يضهي اكهلامهنا:الصه  االصه  ااااارفىاههذرفىاههذ
 علليه علليه  رعمهىا ةجه رعمهىا ةجه  ،،اامتخصصه متخصصه  كهرا ةكهرا ة لإيجل لإيجل  البشةي البشةي  المراة المراة  رتطريةرتطرية الإلكتةرني اتنمي الإلكتةرني اتنمي  الإ اة الإ اة  متطمبل متطمبل 

 عمهىعمهى العمهلالعمهل رنظهمرنظهم رقراعه االبيلنهل رقراعه االبيلنهل ،ا،ا المعمرمهل المعمرمهل  لهنظملهنظم سلسهي سلسهي الأالأ بللبيئه بللبيئه  رالمةتبطه رالمةتبطه  المختمفه المختمفه  المدهلةا المدهلةا  مهنمهن

ا(ااا(ااا2929::311311))((3232::2:42:4))..ن ن تةاتةاننإلإإلإ شبك شبك 
 اث:اث:صصالإستخلاالإستخلا

ترصههلاترصههلاااالمسههتخةج المسههتخةج  االبحههثارتسههلؤتتهارالمعللجههل االإحصههلئي المبيلنههل ارالنتههلئجا االبحههثارتسههلؤتتهارالمعللجههل االإحصههلئي المبيلنههل ارالنتههلئجافههىاضههرءاههه فههىاضههرءاههه 
االتللي :التللي :ااالإستخلصل الإستخلصل إلىاإلىاااالبلحثالبلحث
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أ ابنسهههب امئريههه امقههه اةهلاأ ابنسهههب امئريههه امقههه اةهلااا،،اامعهههرقمعهههرق(ا(ا4747مهههناأصهههلا)مهههناأصهههلا)جههه ا اجههه ا اب ةجههه اكبيهههة اب ةجههه اكبيهههة ااال ل معرقهههمعرقههه(ا(ا99عههه  ا)عههه  ا)اارجهههر رجهههر  ..22
الايمى:لايمى:رهذ االمعرقل امةتب اكمرهذ االمعرقل امةتب اكماا((3303333033٪٪))

 :ال عوقات التقن)ةا-أ ا
اضع امستر االبني االتحتي االلزم التطبيقاالإ اة االإلكتةرني ابللكمي .ضع امستر االبني االتحتي االلزم التطبيقاالإ اة االإلكتةرني ابللكمي . -
االإلكتةرني .الإلكتةرني . ل جدز ل جدز  الفن الفن  ال عمال عم ضع ضع  -
ارأقسلمدل.رأقسلمدل. الكمي الكمي  إ اة إ اة  بينبين اتلكتةرن اتلكتةرن  الةبطالةبط ضع ضع  -
ا..الكمي الكمي  ف ف  الإتصلت الإتصلت  خ م خ م  ضع ضع  -

 : ال عوقات ال ال)ةا-ب 
االإ اة االإلكتةرني .الإ اة االإلكتةرني . مجللمجلل ف ف  ننمرظفيمرظفيمملل الت ةي الت ةي  لبةامجلبةامج ي ي المللالملل التخصيصل التخصيصل  قم قم  -
االإلكتةرني .الإلكتةرني . الإ اة الإ اة  لتطبيقلتطبيق اللزم اللزم  المللي المللي  الإمكلنيل الإمكلنيل  نقصنقص -
االإلكتةرني .الإلكتةرني . رالمع ا رالمع ا  الأجدز الأجدز  بعضبعض أسعلةأسعلة اةتفلعاةتفلع -
االأجدز .الأجدز . لصيلن لصيلن  المللي المللي  المراة المراة  كفلي كفلي  قم قم  -

اا((٪٪2222..4747أ ابنسب امئري امق اةهلا)أ ابنسب امئري امق اةهلا)اا،،اامعرقمعرق(ا(ا4747ب ةج اكبية امناأصلا)ب ةج اكبية امناأصلا)اامعرقل امعرقل ا(ا(ا2424))ع  اع  ااارجر رجر  ..33
ارهذ االمعرقل امةتب اكملايمى:رهذ االمعرقل امةتب اكملايمى:

 :ال عوقات التقن)ةا-أ 
امتكلمم .متكلمم .  قيق  قيق  بيلنل بيلنل  قراع قراع  إلىإلى اتفتقلةاتفتقلة -
ااا..العلمالعلم النظلمالنظلم ف ف  خملخمل ح رثح رث عن عن  احتيلط احتيلط  نظلمنظلم رجر رجر  ن ة ن ة  -
االإنتةن .الإنتةن . شبك شبك  اختةاقاختةاق سدرل سدرل  -
ا..الحلسر الحلسر  جدز جدز أأ شةاءشةاء عن عن  قيلسي قيلسي  مراصفل مراصفل  رضعرضع صعرب صعرب  -

 :ال عوقات الإدار)ةا- ب
ااتلكتةرني .اتلكتةرني . ات اة ات اة  مجللمجلل ف ف  لمعلممينلمعلممين المخصص المخصص  الت ةيبي الت ةيبي  البةامجالبةامج رضع رضع  قم قم  -
ااتلكتةرني .اتلكتةرني . ات اة ات اة  تطبيقتطبيق خيةخيةثثتت ف ف  تسدمتسدم المتبع المتبع  الةرتيني الةرتيني  اتجةاءا اتجةاءا  -
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 : ال عوقات ال ال)ةا-ج 
اامج.امج.اتجدز ارالبةااتجدز ارالبةا رتطريةرتطرية لتح يثلتح يث الجلمع الجلمع  ا اة ا اة  قبلقبل منمن المخصص المخصص  المرازن المرازن  ضع ضع  -
االبم .البم . رخلةجرخلةج راتستشلةي ا اخلراتستشلةي ا اخل الت ةيبي الت ةيبي  المةاكزالمةاكز معمع التعلرنالتعلرن مجللمجلل ف ف  المل ي المل ي  الإمكلنيل الإمكلنيل  ضع ضع  -
االإ اة االإلكتةرني .الإ اة االإلكتةرني . تطبيقل تطبيقل  العيني (ال عمالعيني (ال عم - المللي المللي (المسلهم االمسلهم ا ف ف  الخلصالخلص القطلعالقطلع  رة رة مح ر ي مح ر ي  -
ا..لكتةرني لكتةرني اتات مجللاات اة مجللاات اة  ف ف  للمتخصصينللمتخصصينبب ستعلن ستعلن لإلإلل اللزماللزم الملل الملل  ال عمال عم ترفيةترفية ع مع م -

 ال عوقات البشر)ة: -د
ا..للكمي للكمي بب الإلكتةرني الإلكتةرني  الإ اة الإ اة  ف ف  المتخصص المتخصص  الكرا ةالكرا ة قم قم  -
ا..اتلكتةرني اتلكتةرني  التقنيل التقنيل  استخ اماستخ ام المرظفيناعمىالمرظفيناعمى رت ةي رت ةي  اع ا اع ا  ضع ضع  -
ارالإ اةي .رالإ اةي . الأكل يمي الأكل يمي  الديئ الديئ  أعضلءأعضلء عمىعمى الممقل الممقل  الأعبلءالأعبلء كثة كثة  -

ا.ا.ا((٪٪3601136011هلا)هلا)أ ابنسب امئري امق اةاأ ابنسب امئري امق اةاب ةج امترسط اب ةج امترسط ااال ل (امعرق(امعرق::جلءاع  ا)جلءاع  ا) ..44
ا٪(.٪(.2707827078أ ابنسب امئري امق اةهلا)أ ابنسب امئري امق اةهلا)ااضعيف ضعيف (امعرقل اب ةج ا(امعرقل اب ةج ا77جلءاع  ا)جلءاع  ا) ..55
ا..كبية كبية رالمللي اب ةج ارالمللي اب ةج اااالتقني التقني جلء االمعرقل اجلء االمعرقل ا ..66
اجلء االمعرقل االإ اةي ارالبشةي اب ةج امترسط .جلء االمعرقل االإ اةي ارالبشةي اب ةج امترسط . ..77

 التىصياث:التىصياث:
ارصىابملايمىا:ارصىابملايمىا:اييااإستخلصل إستخلصل ف اضرءاملاترصلاإليهاالبلحثامناف اضرءاملاترصلاإليهاالبلحثامنا

الإ اة االإلكتةرني ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل االإ اة االإلكتةرني ابكميل االتةبي االةيلضي ابللجلمعل امشةرعامشةرعاللزم التطبيقاللزم التطبيقاالبني االتحتي ااالبني االتحتي ااترفيةاترفيةا ..22
ا..المصةي المصةي 

ا..الإلكتةرني الإلكتةرني    الإ اةاالإ اةا تطبيقتطبيق مشةرعمشةرع لتطبيقلتطبيق المل ي المل ي  رالإمكلنل رالإمكلنل  اللزم اللزم  المللي المللي  الإعتمل ا الإعتمل ا  ترفيةترفية ..33
تقمي يه اتقمي يه المتحهرلامهناالإ اة االلمتحهرلامهناالإ اة االبكميهل االتةبيه االةيلضهي ابكميهل االتةبيه االةيلضهي اتثهيلاالعلمميناتثهيلاالعلممينات ةي ارات ةي ارارضعاخط اطمرح الرضعاخط اطمرح ال ..44

االإلكتةرني .الإلكتةرني . إلىاالإ اة إلىاالإ اة 
االإلكتةرني .الإلكتةرني . الإ اةا الإ اةا  تطبيقتطبيق لمشةرعلمشةرعالجلمعل االمصةي االجلمعل االمصةي اإ اة اإ اة ا تبنىتبنى ..55
االبحثاعنامراة امللي امسلع  امناقطلعل االمجتمع.االبحثاعنامراة امللي امسلع  امناقطلعل االمجتمع.ا ..66
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كميههل االتةبيهه االةيلضههي اكميههل االتةبيهه االةيلضههي اأقسههلمارا  اةا اأقسههلمارا  اةا ا بههينبههين الإلكتةرنهه الإلكتةرنهه  رضههعاآليهه امحهه   اتعمههلاعمههىاالههةبطرضههعاآليهه امحهه   اتعمههلاعمههىاالههةبط ..77
ا..بللجلمعل االمصةي بللجلمعل االمصةي 

اارالديئهل رالديئهل ااالمؤسسهل المؤسسهل  فه فه  الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الإ اة الإ اة  تطبيهقتطبيهق معرقهل معرقهل  العممي احهرلالعممي احهرل ال ةاسل ال ةاسل  منمن   المزيالمزي إجةاءإجةاء ..88
ا..المختمف المختمف الةيلضي االةيلضي ا

 المراجعالمراجع
 أولاً : المراجع العربيت:أولاً : المراجع العربيت:

ا .1 المهههههههه يةارتحهههههههه يل االعرلمهههههههه ا،ا اةاالندضهههههههه االعةبيهههههههه ا،االمهههههههه يةارتحهههههههه يل االعرلمهههههههه ا،ا اةاالندضهههههههه االعةبيهههههههه ا،اا: ((20102010أحًذ صُذ يصطفً )أحًذ صُذ يصطفً )
االقلهة .القلهة .

ا .2 المستقبلا،االمستقبلا،ا رتطمعل رتطمعل  الحلضةالحلضة آفلقآفلق -   اتلكتةرنياتلكتةرني الإ اة الإ اة ا: ((20142014يحًذ غنُى )يحًذ غنُى ) أحًذأحًذ
االمكتب االعصةي ا،االمنصرة ا.المكتب االعصةي ا،االمنصرة ا.

ا .3 انخنُفللر انخنُفللر  عثللذهعثللذه تنلل تنلل  أيللمأيللم

((20182018)) 
 التعميمابللمممك التعميمابللمممك  برزاة برزاة  الإلكتةرني الإلكتةرني  الإ اة الإ اة  تطبيقتطبيق معرقل معرقل ا:

 التغمه التغمه  رسهبلرسهبلاا20302030ةؤيه اةؤيه ا ضهرءضهرء فه فه  السهعر ي السهعر ي  العةبيه العةبيه 
الأزهههة،االعهه  االأزهههة،االعهه  ا جلمعهه جلمعهه  التةبيهه ،التةبيهه ، كميهه كميهه  عميدههل"،امجمهه عميدههل"،امجمهه 

الجزءاالأرل.لجزءاالأرل.(،ا(،ا178178))
ا .4  تحميمه تحميمه  مه خلمه خل : الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  التسهريقي التسهريقي  اتتصهلت اتتصهلت ا: ((20062006عثاس انعلاق )عثاس انعلاق ) تشُرتشُر

المنشة،عملن،الأة ن.لمنشة،عملن،الأة ن. الرةاقالرةاق تطبيق ،امؤسس تطبيق ،امؤسس 
ا .5 عثلللذانرحًٍ ادرَلللش عثلللذانرحًٍ ادرَلللش  ثاتللل ثاتللل 

((20152015)) 
 اله اةاله اة المعلصهة ،المعلصهة ، المنظمل المنظمل  ف ف  الإ اةي الإ اةي  المعمرمل المعمرمل  نظمنظما:

ا.الجلمعي ا،االإسكن ةي الجلمعي ا،االإسكن ةي 
ا .6 ، ، انغنثىصلٍ انغنثىصلٍ  صلهُىصلهُى تلٍتلٍ صلانىصلانى

 ((20162016انهاجرٌ )انهاجرٌ ) صعذصعذ صانىصانى
 التةبي التةبي  رزاة رزاة  بم اةسبم اةس الإلكتةرني الإلكتةرني  الإ اة الإ اة  تطبيقتطبيق صعربل صعربل ا:

الكريه ا"،االكريه ا"،ا عمهلنار رله عمهلنار رله  سهمطن سهمطن  مهنمهن كهلكهل فه فه  رالتعمهيمرالتعمهيم
ا(.(.22(ا،االع  )(ا،االع  )4343المجمّ ا)المجمّ ا) التةبري ا،التةبري ا،  ةاسل االعمرم ةاسل االعمرم

ا .7  نظهةنظهة رجده رجده  اتلكتةرنيه امهناتلكتةرنيه امهن ات اة ات اة  تطبيهقتطبيهق معرقهل معرقهل ا: ((20182018رهُى )رهُى ) عناوٌعناوٌ صحرصحر
القل سي ا"،اةسلل املجستيةاالقل سي ا"،اةسلل املجستيةا جلمع جلمع  ف ف  الجلمعي الجلمعي  القيل ا القيل ا 

ا،اكمي االإ اة ارالإقتصل ا،اجلمع االقل سي .،اكمي االإ اة ارالإقتصل ا،اجلمع االقل سي .
ا .8  رتكنرلرجيههلرتكنرلرجيههل الإ اةيهه الإ اةيهه  المعمرمههل المعمرمههل  نظههمنظههم أسلسههيل أسلسههيل ا: ((20102010غانة َاصٍُ )غانة َاصٍُ )  صعذصعذ
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االمنلهجا،عملن.المنلهجا،عملن. المعمرمل ،ا اةالمعمرمل ،ا اة

ا .9 المنهلهجاالمنهلهجا  اة اةااالعةبيه ،العةبيه ، تطبيقلتدهلتطبيقلتدهل رآفهلقرآفهلق الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الإ اة الإ اة ا: ((20162016غانة َاصٍُ )غانة َاصٍُ )  صعذصعذ
ا،عملن.،عملن.

ا .10  الب ني الب ني  بمعله االتةبي بمعله االتةبي  اتلكتةرني اتلكتةرني  ات اة ات اة  تطبيقتطبيق معرقل معرقل ا: ((20192019صاَح )صاَح ) تٍتٍ صًُرصًُر
 بمعد بمعد  مي اني مي اني   ةاس  ةاس  ات اةيينات اةيين نظةنظة رجد رجد  منمن رالةيلض رالةيلض 

 سرقسرق بجلمع بجلمع  رالةيلضي رالةيلضي  الب ني الب ني  رتقنيل االنشلطل رتقنيل االنشلطل  عمرمعمرم
(،العه  ا(،العه  ا1010المجمه )المجمه ) اتبه اعا،االةيلضه اتبه اعا،االةيلضه  أههةاس"ا،امجمه أههةاس"ا،امجمه 

ا..الأرلالأرل
ا .11  حضٍ ، وضلا حضٍ ، وضلا  يهذٌيهذٌ صًُعحصًُعح

خهلل، ، خهلل، ،  حللا ى ، جاصللىحللا ى ، جاصللى عللايرعللاير

 ((20162016هاشى )هاشى ) كىثركىثر

 التعمهيمالتعمهيم مؤسسهل مؤسسهل  فه فه  اتلكتةرنيه اتلكتةرنيه  ات اة ات اة  تطبيقتطبيق معرقل معرقل ا:
 التلسهع،التلسهع، العهلل "،امجمه ا يهللىالمعمهرماالدن سهي ا،االمجمه العهلل "،امجمه ا يهللىالمعمهرماالدن سهي ا،االمجمه 

االثللث،اجلمع ا يللىا،االعةاق.الثللث،اجلمع ا يللىا،االعةاق. الع  الع  
ا .12  طلللارق عثلللذانرمو  علللايرطلللارق عثلللذانرمو  علللاير

((20172017)) 
السهحل ا،االسهحل ا،ا  اة اة معلصهة ا،معلصهة ا، نمهلذجنمهلذجاا-يه ايه ااتلكتةرناتلكتةرن الإ اة الإ اة ا:

االقلهة .القلهة .
ا .13 االحكرم االإلكتةرني ا،ا اةاالمعلة ،االقلهة .الحكرم االإلكتةرني ا،ا اةاالمعلة ،االقلهة .ا: ((20102010عثذ انفتا  يراد )عثذ انفتا  يراد )
ا .14  انضلانًٍ ،انضلانًٍ ، عثلذانرااقعثلذانرااق عللا عللا 

اتلللللراهُى انضلللللهُطٍ اتلللللراهُى انضلللللهُطٍ  خانلللللذخانلللللذ

((20082008)) 

 عمهلن،عمهلن، رالترزيهعا،رالترزيهعا، لمنشهةلمنشهة رائهلرائهل اتلكتةرنيه ا،ا اةاتلكتةرنيه ا،ا اة ات اة ات اة ا:
ا.الأة نالأة ن

ا .15 ،االه اةا،االه اةا22رالتطبيهقا،اطرالتطبيهقا،اط النظةيه النظةيه  بهينبهين الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الحكرم الحكرم ا: ((20192019راغة اننجار)راغة اننجار) فرَذفرَذ
المنشة،االإسكن ةي .لمنشة،االإسكن ةي . الجلمعي الجلمعي 

ا .16 إ اة اإ اة ا فه فه  الإلكتةرنيه الإلكتةرنيه  الإ اة الإ اة  رمعرقهل اتطبيهقرمعرقهل اتطبيهق متطمبهل متطمبهل ا: ((20202020كرو جًعه أحًذ )كرو جًعه أحًذ )
النشلطاالةيلضىابجلمع االزقلزيق"،اةسلل ا كترةا ا،اكميه االنشلطاالةيلضىابجلمع االزقلزيق"،اةسلل ا كترةا ا،اكميه ا

االتةبي االةيلضي ا،اجلمع ابندل.التةبي االةيلضي ا،اجلمع ابندل.
ا .17 االجلمعى،الإسكن ةي .الجلمعى،الإسكن ةي . الفكةالفكة الإلكتةرني ،ا اةالإلكتةرني ،ا اة الإ اة الإ اة ا: ((20062006رفً )رفً )يحًذ انصُيحًذ انصُ
ا .18 حضللٍُ انطللا ٍ حضللٍُ انطللا ٍ  عثللذعثللذ يحًللذيحًللذ

((20122012)) 
الإ اةيه االحلسهربي االإ اةيه االحلسهربي ا المعمرمل المعمرمل  نظمنظم ف ف  الكلمم الكلمم  المرسرع المرسرع ا:

ا.اتة ناتة ن عملنا،عملنا، لمنشةا،لمنشةا، زهةانزهةان  اة اة ،،
ا .19  وصلناٌوصلناٌ حضلٍحضلٍ أحًلذأحًلذ يُضلريُضلر

 َىصل،َىصل، حضلٍُ وعًلرحضلٍُ وعًلر قاصلىقاصلى

 ((20172017صهًُاٌ وآخروٌ )صهًُاٌ وآخروٌ )

 جلمعه جلمعه  فه فه  اتلكتةرنيه اتلكتةرنيه  ات اة ات اة  تطبيهقتطبيهق عرقل عرقل مم تشخيصتشخيصا:
 ةؤسهلءةؤسهلء مهنمهن عينه عينه  لآةاءلآةاء مي انيه مي انيه   ةاسه  ةاسه -  هركاركميلتدهلا هركاركميلتدهلا
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لجلمعهه الجلمعهه ا التلبعهه التلبعهه  الكميههل الكميههل  الرحهه ا افهه الرحهه ا افهه  رمهه ةاءرمهه ةاء أقسهلمأقسهلم
 Academic Journal of Nawroz  هههرك"، هههرك"،

Universityا(.(.2929،االمجم ا)،االمجم ا)اا
ا .20  الكته الكته  يه ا،ا اةيه ا،ا اةاتلكتةرناتلكتةرن رالحكرمه رالحكرمه  ات اة ات اة  التطهريةالتطهريةا: ((20162016هذي عثذانعال )هذي عثذانعال )

ا.المصةي ا،االقلهة المصةي ا،االقلهة 
ا .21 العهلمة االعهلمة ا البشةي ا،اتةجم اخلله البشةي ا،اتةجم اخلله  لممراة لممراة  الإلكتةرين الإلكتةرين  الإ اة الإ اة ا: ((20072007هىتكنز ، ياركهاو )هىتكنز ، ياركهاو )

المنشة،االقلهة .لمنشة،االقلهة . الفلةرقالفلةرق ،ا اة،ا اة
 المراجع الأجىبيت:المراجع الأجىبيت: ثاوياً:ثاوياً:

22.  Belasen ,A., (2012) ; Leading the learning Organization 
albany ,NY state , University of New 
York peress : 16. 

23.  Collocot , T., & Dobson, 
, A., (2005) 

; Dictionary of Science and Technology , 
W & R Chambers , Revised Edition , 
London. 

24.  Edwards, C., & John, 
A., (2003) 

; 
The Essence of IS. 2nd ed.,Prentice Hall 
of India Privata Limited. New Delhi. 

25.  Melivell, L., (2017) ; British University E- Management in 
Hong Kong Setting. Higher Education in 
Hong Kong, 6 (2),p., 32 – 77. 

26.  Monga, A., (2008) ; E-Government in India: Opportunities 
and Challenges, Journal of 
Administration and Governance, 3(2) , 
p., 52-61. 

27.  Plant, R., (2010) ; E-C Formulation of Strategy. Prentice- 
Hall, N.Y. 
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معرقههل اتطبيههقاالإ اة االإلكتةرنيهه امههنارجدهه انظههةامعرقههل اتطبيههقاالإ اة االإلكتةرنيهه امههنارجدهه انظههةا عمههىعمههىسههتد  االبحههثاالتعههة اسههتد  االبحههثاالتعههة اأأ: :  مخلالاص البحلالاث مخلالاص البحلالاث
 المعرقهل المعرقهل  خهللاالتعهة اعمهىاأههمخهللاالتعهة اعمهىاأههم مهنمهن لهكلهكالقيهل ا ابكميهل االتةبيه االةيلضهي ابللجلمعهل االمصهةي ا،ارذالقيهل ا ابكميهل االتةبيه االةيلضهي ابللجلمعهل االمصهةي ا،ارذ

بكميهل االتةبيه االةيلضهي ابكميهل االتةبيه االةيلضهي ا الإ اة االإلكتةرنيه الإ اة االإلكتةرنيه  تطبيهقتطبيهق  رن رن تحهرلتحهرل الته الته  البشهةي البشهةي رارا الملليه الملليه اا،، الإ اةيه الإ اةيه اا،،ااالتقنيه التقنيه 
اا–مناقيهل ا ا)عمه اءامناقيهل ا ا)عمه اءا(ا(ا:6:6))ااعمىاعين اقرامدلعمىاعين اقرامدلالرصفىاالرصفىاستخ ماالبلحثاالمندجاستخ ماالبلحثاالمندجاأأرارا،ا،ااابللجلمعل االمصةي بللجلمعل االمصةي 

أسههتبينلناأسههتبينلنارمههناأ را االبحههث:ارمههناأ را االبحههث:ااا،،ةبيهه االةيلضههي ابللجلمعههل االمصههةي اةبيهه االةيلضههي ابللجلمعههل االمصههةي اةؤسههلءاأقسههلم(اكميههل االتةؤسههلءاأقسههلم(اكميههل االتاا–ركههلءاركههلءا
اا:االمترسهطاالحسهلبى:االمترسهطاالحسهلبىااستخ ماالبلحهثاالأسهللي االإحصهلئي االتلليه ستخ ماالبلحهثاالأسهللي االإحصهلئي االتلليه أأرارااا،،معرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني امعرقل اتطبيقاالإ اة االإلكتةرني ا

 ..النس االمئري النس االمئري اا،،اا،امعلملاالإةتبلطاالبسيط،امعلملاالإةتبلطاالبسيطااالإنحةا االمعيلة الإنحةا االمعيلة اا،،

 أه  النتائج: و  

أ ابنسههب امئريهه امقهه اةهلاأ ابنسههب امئريهه امقهه اةهلااا،،معههرقامعههرقا(ا(ا4747مههناأصههلا)مههناأصههلا)جهه ا اجهه ا اجهه اكبيههة اجهه اكبيههة اب ةاب ةا(امعرقههل ا(امعرقههل ا99عهه  ا)عهه  ا)اارجههر رجههر  ..22
ا..((3303333033٪٪))

أ ابنسهههههب امئريههههه امقههههه اةهلاأ ابنسهههههب امئريههههه امقههههه اةهلااا،،معهههههرقامعهههههرقا(ا(ا4747ب ةجههههه اكبيهههههة امهههههناأصهههههلا)ب ةجههههه اكبيهههههة امهههههناأصهههههلا)اامعرقهههههل امعرقهههههل ا(ا(ا2424))عههههه  اعههههه  ااارجهههههر رجهههههر  ..33
ا..((4702247022٪٪))

ا.ا.ا((٪٪3601136011أ ابنسب امئري امق اةهلا)أ ابنسب امئري امق اةهلا)(امعرقل اب ةج امترسط ا(امعرقل اب ةج امترسط ا::جلءاع  ا)جلءاع  ا) ..44
ا٪(.٪(.2707827078مئري امق اةهلا)مئري امق اةهلا)ااأ ابنسب أ ابنسب ااضعيف ضعيف (امعرقل اب ةج ا(امعرقل اب ةج ا77جلءاع  ا)جلءاع  ا) ..55
ا..كبية كبية رالمللي اب ةج ارالمللي اب ةج اااالتقني التقني جلء االمعرقل اجلء االمعرقل ا ..66
اجلء االمعرقل االإ اةي ارالبشةي اب ةج امترسط .جلء االمعرقل االإ اةي ارالبشةي اب ةج امترسط . ..77

 التوص)ات:و   أه  

البنيههه االتحتيههه االلزمههه التطبيهههقاالإ اة االإلكتةرنيههه ابكميهههل االتةبيههه االةيلضهههي ابللجلمعهههل االبنيههه االتحتيههه االلزمههه التطبيهههقاالإ اة االإلكتةرنيههه ابكميهههل االتةبيههه االةيلضهههي ابللجلمعهههل اتهههرفيةاتهههرفيةا ..22
االمصةي .المصةي .

Research Summary 
        The research aimed to identify the obstacles to the application of 

electronic management from the point of view of leaders in the faculties of 

physical education in Egyptian universities, by identifying the most important 

technical, administrative, financial and human obstacles that prevent the 
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application of electronic management in the faculties of physical education in 

Egyptian universities, and the researcher used the descriptive approach on a 

sample of (59) of the leaders (deans - agents - heads of departments) of the 

faculties of physical education in Egyptian universities, and among the 

research tools: two questionnaires about obstacles to the application of 

electronic management, and the researcher used the following statistical 

methods: arithmetic mean, standard deviation, simple correlation coefficient, 

percentages.                                                                                   

Among the most important results:                                                

  1- There are (8) obstacles to a very large degree out of (36) disabled, i.e. a 

percentage of (22.22%).                                                                              

  2- The presence of (13) persons with a significant degree of disability out of 

(36) persons with disabilities, i.e. a percentage of (36.11%).                  

3- The number of (9) obstacles came to a medium degree, i.e. a percentage of 

(25.00%).                                                                                                

  4- The number of (6) obstacles came to a weak degree, i.e. a percentage of 

(16.67%).                                                                                                    

  5- The technical and financial obstacles came to a large extent. 

  6- The administrative and human obstacles came to a moderate degree. 

Among the most important recommendations:       

  1- Providing the necessary infrastructure for the application of electronic 

management in the faculties of physical education in Egyptian universities. 


