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 مجلة الدراسات القانونية

 ملخص البحث
إن التصػر الخقسي والالكتخوني الحي يسخ بو العالع في الفتخة الأخيخة أدي الي تدارع 

كبيخ والي تحػلات جحرية في كافة مجالات الحياة حيث أصبحت أكثخ سيػلة الحياة بذكل 
وتصػر في ضل التحػل الخقسي، حيث أن الحكػمة الالكتخونية لا يقترخ عسميا عمي أستخجام 
التكشػلػجيا الحجيثة لتقجيع خجمات أفزل لمسػاشغ وإنسا ىي فكخ حجيث يعيج صياغة 

 السؤسدات الحكػمية بذكل ججيج وأفزل.
ؼيجب عمي الحكػمات أن تدتخجم التصػر التكشػلػجي الحجيث وتتصػر في كيؽية تقجيع 
الخجمات لمسػاششيغ بذكل أفزل وأسخع حيث ان ذلظ سيداعج الحكػمات خرػصاً في ضل 
الشسػ الدكاني الكبيخ، بالاضافة الي أن ىحا التصػر سيؤدي الي تحديغ الخجمات وزيادة 

البيانات الخاصة بالسػاششيغ مسا يؤدي ذلظ الي خمق بيئة أفزل جػدتيا والسحافطة عمي سخية 
في التعامل بيغ القصاع الحكػمي وقصاع الاعسال ويؤدي ىحا التصػر الي التقميل مغ الشفقات 
الحكػمية وتحديغ أداء السػضف بذكل عام والتدييل عمي السػاشغ لحرػلو عمي الخجمة 

 بذكل لائق وكامل وفي وقت أقل.
الخجمات الكبيخة والسسيدات الكثيخة التي تقجمها الحكهمة الالكتخونية ولكن رغم 

للسجتسع ككل سهاء حكهمات أو مهاطشين، الا أن هشاك بعض الدلبيات التي تعتخي نظام 
التحهل الخقسي ومشها مثلًا مذكلة البظالة حيث أن تفعيل نظام التحهل الخقسي سيؤدي الي 

ذلك لان كل الاعسال أصبحت تقجم بظخيقة الكتخونية دون زيادة ندبة البظالة في السجتسع و 
الاحتياج الي العشرخ البذخي، وأيزاً زيادة تكلفة الخجمة السقجمة سهاء علي الفخد أو علي 
الحكهمة ومذكلة ضعف شبكة الانتخنت لزعف البشية التحتية للجول الشامية، وأيزاً زيادة 
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 مجلة الدراسات القانونية

دي الي الكذف عن معلهمات سخية وهامة مع ندبة الجخائم الالكتخونية والقخصشة مسا يؤ 
 إمكانية تغييخ هحه السعلهمات.

 المقدمة
 -ولػ بذكل مػجد  –قبل التعخض لسفيػم الحكػمة الإلكتخونية، يجب أن نتعخض 

 لمحكػمة التقميجية، باعتبارىا الأساس لسفيػم الحكػمة الإلكتخونية. 
كمو الجول مغ أجل إدارة شئػن البلاد فالحكػمة التقميجية، ىي الكيان التشطيسي الحي تذ

واتخاذ القخارات الاستخاتيجية الستعمقة بالسدتقبل الدياسي والاقترادي والاجتساعي، حيث تغصي 
ىحه الإدارة مجالات التخصيط الاستخاتيجي الاقترادي والعدكخي والأمشي وتشسية الشاتج القػمي 

وفيع السعيذية وإدارة الأزمات وتشسية وتعميع السػاششيغ والسحافطة عمى صحتيع وتحديغ ضخ 
 (.1علاقات البلاد مع العالع الخارجي.. إلى غيخ ذلظ مغ السيام الكثيخة الأخخى)

وربصًا بسا تقجم، فإن إدخال تقشيات السعمػمات والاترالات عمى ما سبق مغ مفخدات 
أي الحكػمة  -يةوخاصة الإدارة الحكػم –لمحكػمة التقميجية، يُعج ثػرة حؿيؿية في الإدارة 

الإلكتخونية، لسا يحجثو ذلظ مغ تغييخ في أسمػب العسل الإداري وفعاليتو وأدائو، ومدايخة 
 لمتصػرات التكشػلػجية الحادثة برفة مدتسخة في حياتشا العسمية واليػمية.

لحلظ فإن الحكػمة الإلكتخونية تعشي الانتقال مغ العسل التقميجي إلى تصبيقات 
(، 2ييا شبكات الحاسب الآلي لخبط الػحجات التشطيسية مع بعزيا البعس)معمػماتية بسا ف

                                                 

د. داوود عبجالخزاق الباز، الحكػمة الالكتخونية وأثخىا عمى الشطام القانػني لمسخفق العام وأعسال مػضؽيو، ( 1)
 .41م، ص2007مشذأة السعارف، الإسكشجرية، 

ة، دراسة استصلاعية لمقصاع العام د. نائل عبجالحافظ العػاممة ، الحكػمة الإلكتخونية ومدتقبل الإدارة العام( 2)
 ، بجون تاريخ نذخ.1، العجد29في دولة قصخ، مجمة دراسات العمػم الإدارية، السجمج 
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لتدييل الحرػل عمى البيانات والسعمػمات لاتخاذ القخارات السشاسبة وإنجاز الأعسال وتقجيع 
الخجمات لمسدتفيجيغ بكفاءة وبأقل تكمفة وأسخع وقت مسكغ، وبسعشى أدق، فإن الحكػمة 

متكاممة تيجف إلى تحػيل العسل الإداري العادي مغ الشسط الإلكتخونية ىي مشطػمة رقسية 
اليجوي إلى الشسط الإلكتخوني، وذلظ بالاعتساد عمى نطع معمػماتية قػية تداعج في اتخاذ القخار 
الإداري بأسخع وقت وبأقل التكاليف، وىحا بصبيعة الحال يتختب عشو فػائج كثيخة، كالدخعة في 

اذ القخار بالتػفيخ الجائع لمسعمػمات بيغ يجي متخح القخار، مع إنجاز العسل والسداعجة في اتخ
خفس تكاليف العسل الإداري ورفع أداء الإنجاز، وتجاوز مذكمة البعج الجغخافي والدمشي، 
ومعالجة البيخوقخاشية والخشػة، إي إحجاث إصلاحات في الييكل الإداري بالسجتسع وتصػيخ آلية 

لتجاوز مذاكل العسل اليػمية مع وجػد بشية تحتية معمػماتية  العسل ومػاكبة التصػرات، إضافة
 (.1آمشة وقػية ومتػافقة ؼيسا بيشيا)

 مشكلة البحث :
الحكػمة الالكتخونية في العجيج مغ الاجيدة الحكػمية نطام تصبيق  تختب عمى 

لدمبيات ضيػر مجسػعة مغ ا –سػاء الستقجمة مشيا او الشامية  - والػزارات في العجيج مغ الجول
الاستيعاب الفكخي لسفيػم الحكػمة الالكتخونية مغ قبل العامميغ في الاجيدة  عجم بالاضافة الى

 .الحكػمية والسػاششيغ
 :  همية البحثأ

                                                 

(1 ) Yogesh Malhotra, Knowledge management for E-Business performance, 
advancing information strategy to "Internet Time", The executives Journal, 2004, 
p.4. 
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لتصػرات التكشػلػجية اليائمة في ىحا ا مغ خلال ليحه الجراسةالأىسية العمسية تتزح 
وما أحجثتو ىحه  ،خ الثػرة الخقسيةالعرخ الحي سسي عرخ السعمػمات والاترالات، أو عر

 الحجيثة. الثػرة مغ تػفخ لمسعمػمات ومػاكبة ومجارية التػجيات
التعخض لسفيػم الحكػمة الالكتخونية مغ خلال ييجف البحث الى أىجاف البحث : 

، وابخاز الايجابيات عخض تعخيفي لسفيػم الحكػمة الالكتخونية ورفع الػعي والاىتسام بيا
 لتى تتختب عمى تصبيقياوالدمبيات ا
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 مجلة الدراسات القانونية

 
 
 

 المبحث الأول
 مفهوم الحكومة الالكترونية

 المطلب الأول
 المفهوم المؤسسي للحكومة الالكترونية

إن تصػر تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات جعل السؤسدات تدتخجم التكشػلػجيا في 
تحتية أساسية مغ التكشػلػجيا لتسكغ معاملاتيا الجاخمية والخارجية، ولكشيا مختبصة بػجػد بشية 

 السػاشغ مغ الحرػل عمى السعمػمات بأسخع وقت مسكغ وبكفاءة وشفاؼية.
مفيػما لمحكػمة الالكتخونية: ىػ بأنيا عسمية  2005وقج قجم البشظ الجولي عام 

استخجام السؤسدات لتكشػلػجيا السعمػمات )مثل شبكات الانتخنت وشبكة السعمػمات العخيزة 
ييا( والتي لجييا القجرة عمى تغييخ وتحػيل العلاقات مع السػاششيغ مغ الػصػل لمسعمػمات، وغخ 

 (.1مسا يػفخ مديجا مغ الذفاؼية وإدارة أكثخ كفاءة لمسؤسدات)
وتذيخ الحكػمة الالكتخونية مغ وجية نطخ الأمع الستحجة إلى استخجامات تكشػلػجيا 

ترالات الخارجية، مػاقع الانتخنت، ونطع السعمػمات والاترالات، مثل شبكات ربط الا

                                                 

د. إيسان عبجالسحدغ زكي، الحكػمة الإلكتخونية مجخل إداري متكامل، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية ( 1)
 .19م، ص2009الإدارية، بحػث ودراسات، مرخ، 
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الحاسب الآلي بػاسصة الجيات الحكػمية، ومغ ثع فإن تبشي الحكػمة الالكتخونية يؤثخ عمى 
 (.1العلاقة الأساسية بيغ الجيات الحكػمية مغ جانب والسػاششيغ واعساليع مغ جانب آخخ)

خجام تكشػلػجيا السعمػمات يتبيغ مسا سبق، أن الحكػمة الإلكتخونية لا تقترخ عمى است
لتقجيع الخجمات لمسػاششيغ، إنسا ىي فكخ متصػر يعيج صياغة السؤسدات بذكل ججيج لو أبعاده 
الإدارية والاجتساعية والدياسية، كسا أنيا لا تقترخ عمى تقجيع خجمات الكتخونية لمسدتفيجيغ 

ل وخارج السؤسدات وإن وإنسا تسثل أساليب الكتخونية لإنجاز كافة الأعسال التي تتع داخ
الجيسقخاشية ىي أحج الأىجاف الخئيدية لمحكػمة الالكتخونية وىي العسل عمى مذاركة 
السدتفيجيغ مغ خلال مذاركتيع عبخ تمظ الآليات، كسا أن الحكػمة تسثل عقجا ججيجا بيغ 
السؤسدات والسدتفيجيغ حيث يتحػل السدتفيج مغ متمق لمخجمة إلى مذارك في صشع 

 (.2)القخار
 المطلب الثاني

 المفهوم القانوني للحكومة الإلكترونية
مغ الكمسات التي استخجمت حجيثا في مجال تقشية السعمػمات، وتمقي رواجا عشج العامة 
لجى التمفظ بيا وذلظ بالصبع في الجول الشامية، وقج ضيخت ىحه الكمسة لمجلالة عمى التصبيق 

حكػمة يعسل عمى معالجة السذكلات السدمشة في الخائج لتغيخات جػىخية في أسمػب عسل ال

                                                 

(1 ) www.pdffactory.com.  
لكتخونية الػاقع والآفاق، الصبعة الأولى، مجسػعة الشيل العخبية د. أبػبكخ محسػد اليػش، الحكػمة الإ( 2)

 .27م، ص2006لمشذخ، القاىخة، 

http://www.pdffactory.com/
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تقجيع الخجمات الحكػمية للأفخاد، عبخ تػضيف التقشيات الحجيثة في الاترالات والسعمػماتية 
 (.1لمؿيام بالػاجبات والسدئػليات الحكػمية)

والسجقق في واقع عالسشا السعاصخ يجرك أن التكشػلػجيا والتقشيات الحجيثة بذكل عام 
والتصبيقات الالكتخونية بذكل خاص ىي مدتقبل الذعػب والأمع، ولحلظ تتدابق  والانتخنت

الجول في الػقت الحالي لتػشيغ تقشية السعمػمات وتكشػلػجيا الحاسبات التي تعج أحجث نقمة 
نػعية في حياة الإندانية، تفتح ليا آفاقا رحبة لمتعاملات التي تتدع بالتسيد والديػلة والجوام 

 از وحدغ الأداء.وسخعة الانج
وإذا كان العقل البذخي يصالعشا كل يػم بججيج في مجال السعمػمات، فإن العالع كمو 

 (.2يدخع الخصى لمحاق بالخكب وتعمع لغة العرخ وأساس السدتقبل وىي لغة الحاسػب)
ولسا كان القانػن تعبيخا عغ احتياجات السجتسع، كان مغ الزخوري أن ييتع رجالو كل 

رو الجقيق ببحث السػضػعات الججيجة لمشطخ ؼيسا يتعيغ عسمو إزاءىا، بغخض في مجال تخر
تييئة السشاخ القانػني واعادة التعامل مع ىحا الججيج والاستفادة مغ التصػر التقشي الحجيث، 
وبحلظ يحقق القانػن التػازن السلائع والأسمػب السشاسب للانتفاع بالتقجم العمسي دون السداس 

ات العامة التي كخستيا الجساتيخ ونطستيا القػانيغ، وىحا يعج مغ أىع واجبات بالحقػق والحخي
 (.3القانػن وأخصخ ميامو في السجتسع)

                                                 

د. داوود عبجالخزاق الباز، الحكػمة الالكتخونية وأثخىا عمى الشطام القانػني لمسخفق العام وأعسال مػضؽيو، ( 1)
 .43مخجع سابق، ص

نية وأثخىا عمى الشطام القانػني لمسخفق العام وأعسال مػضؽيو، د. داوود عبجالخزاق الباز، الحكػمة الالكتخو ( 2)
 .45مخجع سابق، ص

د. حدام الجيغ كامل الأىػاني، الحساية القانػنية لمحياة في مػاجية الحاسب الآلي، بحث مشذػر ضسغ ( 3)
 .111صأبحاث مؤتسخ الكػيت الأول لمقانػن والحاسب الآلي الحي نطستو كمية الحقػق، جامعة الكػيت، 
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ومغ الثابت عسػما أن التقجم أو التصػر القانػني، ومخجع ذلظ، أن القانػن ثابت 
تقشي بصبيعتو ونرػصو محجدة ومحرػرة في السجونات، بيشسا الفكخ الاجتساعي، والتصػر ال

غيخ ثابت، ويقع برفة مصخدة، ولحلظ كان مغ الزخوري أن تسخ فتخة لكي يدايخ القانػن 
 (.1التصػر التقشي والتغيخ الاجتساعي، ويتشاول بالجراسة ما ىػ ججيج)

والحؿيقة أن الفقو القانػني عشج ؾيامو بجوره في بحث وتسحيز التقجم التقشي تديصخ 
تحػيلا في غالب الػقت، وأول ىحه الأصػل، الحخص عمى  عميو أصػل السيشة، ولا يسمظ عشيا

الجقة وسلامة التحميل لمسرصمح القانػني الشاشئ عغ التقجم التكشػلػجي، كسرصمح الحكػمة 
 الالكتخونية.

ومغ ثع فإنو في مجال استخجام ىحا السرصمح سػاء عمى السدتػى الخسسي أو القانػني 
ودؾيقا بحيث يجل عمى معشاه فقط، ولا يتعجاه إلى  يجب أن يكػن الاستخجام سميسا ومشزبصا

( لا يجل عمى السخاد إلا بقخائغ أو بعس الريغ البيانية التي تزفي غسػضا 2معشى آخخ بعيج)
 عمى السعشى لا يمقي ارتياحا في الشدق القانػني، لسا قج يشذأ عشو اختلاف في التأويل.

 (.3الالتباس والغسػض) وليحا يجب أن يكػن السرصمح واضحا عمى نحػ يديل
يعج التعخيف ضخورة مشصؿية لإيزاح وتحجيج معشى الذيء أو المفظ الحي يرل إليو 
السخء بغيخ واسصة، لإزالة المبذ ؼيو وتجشب الػقػع في الخصأ في التفكيخ لمػصػل إلى السعشى 

 (.1مغ خلال تحجيج الذيء بحكخ خػاصو)
                                                 

د. الديج عبجالحسيج فػدة، الافتخاض القانػني بيغ الشطخية والتصبيق، بحث مشذػر في السجمة العمسية لكمية ( 1)
 .476، 474م، ص2001الذخيعة والقانػن، ششصا، العجد الثالث عذخ، 

سخ العمسي د. عمي الديج الباز، الحكػمة الإلكتخونية والإدارة السحمية، بحث مشذػر ضسغ أعسال السؤت( 2)
 .128م، الجدء الأول، ص2003أبخيل  28ـ 26الأول الحي نطستو اكاديسية شخشة دبي، 

 .288م، ص2003د. محسػد محمد عمي صبخة، أصػل الرياغة القانػنية، دار الكتاب القانػنية، مرخ، ( 3)
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السيع والستشامي لاستخجام التكشػلػجيا ويختبط تعخيف الحكػمة الالكتخونية بالجور 
الحجيثة لمسعمػمات مغ أجل تيديخ وفاعمية العسل الإداري أو الخجمات الحكػمية، والقزاء عمى 
السذكلات الإدارية العتيقة الشاجسة عغ استخجام الأوراق في التعامل الإداري، وضخورة دمغيا 

ري أثخ سمبا عمى أداء الخجمات بالجمغات، وما نذأ عشيا مغ بيخوقخاشية وروتيغ إدا
 (.2لمجسيػر)

وفي سبيل التغمب عمى ىحا الخوتيغ والتخؽيف عمى الأفخاد، بتبديط الإجخاءات في 
انجاز معاملاتيع مع الجيات الحكػمية بيدخ وسيػلة، حخصت الكثيخ مغ الجول عمى تبشي 

نية دون الػقػف عمى (، ولا يسكغ أن نعخف الحكػمة الالكتخو 3مذخوع الحكػمة الالكتخونية)
تعخيف الحكػمة لجى الفقو الجستػري والقانػن العام الحي يػلي جانبا ىاما مغ دراساتو لمجولة 

 والحكػمة.
إن الحكػمة لفظ يخاد بو أجيدة تشفيحية، ذات علاقة بالشطام الدياسي القائع في الجولة، 

عية واقترادية ومالية يقػم عميو أشخاص يتػلػن وضائف عامة يشفحون استخاتيجيات اجتسا
وسياسية وقانػنية، عمى مدتػى الجولة وعمى مدتػى علاقتيا بالجول الأخخى، وعميو فالحكػمة 
مثميا مثل القصاعات الأىمية الأخخى كالقصاع الخاص والقصاع التعميسي في الجولة، تتػلى أمػر 

الييئة التشفيحية لمجولة إلى  محجدة يشحرخ فييا الؿيام بالأعسال التشفيحية، باعتبارىا أي الحكػمة

                                                                                                                                          

 .41م، ص1998د. محسػد الدقا، دراسة في عمع السشصق القانػني، دار الشيزة العخبية، القاىخة، ( 1)
 .129د. عمي الديج الباز، مخجع سابق، ص ( 2)
 .66د. داوود عبجالخزاق الباز، مخجع سابق، ص( 3)
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جانب الييئة التذخيعية التي يتػلاىا البخلسان، ثع الييئة القزائية وفقا لسا يدشج إلييا مغ ميام 
 (.1ذات علاقة بإقامة مخفق القزاء وإدارتو وضسان استسخاريتو)

الحكػمة ىي مطيخ سيادة الجولة في الجاخل والخارج، تعج بسثابة الخبان الحي يقػد 
فيشة الجولة، أو الخوح التي تدخي في جدجىا، وىي التي تخسع الدياسة العامة وتجيخىا، وتشطخ س

في حاجات الذعب، وتعسل عمى سجىا، وتصمق كمسة الحكػمة في الاصصلاح الجستػري عمى 
معان متعجدة مغ بيشيا ثلاثة معان مختمفة تشجرج مغ السعشى الزيق والأضيق إلى الػاسع، 

 ؼيسا يمي: والتي سشبيشيا
 الفرع الأول

 الحكومة بالمعنى الضيق
يقرج بالحكػمة الدمصة التشفيحية وحجىا، أي الييئة التي يعيج إلييا بتشفيح القػانيغ 

 (.2وتدييخ السخافق العامة وإدارتيا)
وتذسل الحكػمة بيحا السعشى، رئيذ الجولة والػزراء ورؤساء السرالح والسؤسدات 

 (.3والييئات العامة)

                                                 

د. أسامة أحسج السشاعدة، جلال محمد الدغبي، الحكػمة الالكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق، دار الثقافة لمشذخ ( 1)
 .19، ص2013، 1والتػزيع، عسان، ط

، 1يف، الشطع الدياسية، مصبػعات وحجة التأليف والتخجسة والشذخ، جامعة الكػيت، طد. محمد عبجالمص( 2)
 .141م، ص1997

د. عمي عمي مشرػر، نطع الحكع والإدارة في الذخيعة الإسلامية والقػانيغ الػضعية، دار الفتح لمصباعة ( 3)
 .117م، ص1971، 2والشذخ، بيخوت، ط
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ا السعشى شائع كثيخا لجى الذعب، باعتبار أن الدمصة التشفيحية ىي أكثخ سمصات وىح
الجولة التي يتعامل معيا أفخاده، إذ ىي التي تطيخ دائسا ليع لؿياميا بتشفيح القػانيغ ولسػاصمة 

 (.1نذاشيا عمى نحػ دائع في الطخوف العادية والاستثشائية)
 وفقا لبػاعث أو أسباب معيشة، كصمب حساية أما الدمصات الأخخى فلا يتعامل معيا إلا

القزاء لأحج حقػقو، أو السذاركة بالترػيت كل عجد مغ الدشػات لاختيار نػابو في البخلسان 
 أو السجالذ السحمية.

ومشو، فإن الدمصة التشفيحية ىي الحكػمة الحؿيؿية التي اعتاد الأفخاد إشلاق لفظ 
د لفقياء القانػن الجستػري حيشسا يدتعسمػن ىحا (، وىػ السعشى السقرػ 2الحكػمة عمييا)

 (.3الاصصلاح)
 الفرع الثانى

 الحكومة بالمعنى الواسع
في ىحا الذأن، عخفيا البعس بأنيا: مجسػعة الييئات الحاكسة والسديخة لمجولة أو 
السجيخة لخجماتيا، وىي بيحا السعشى تذسل جسيع الدمصات في الجولة، مغ تذخيعية تختز بدغ 

انيغ وقزائية تتػلى الفرل في القزايا، وتشفيحية تتػلى تصبيق القػانيغ ووضعيا مػضع القػ 

                                                 

جستػري والشطع الدياسية، مجيخية الكتب والسصبػعات الجامعية، حمب، د. كسال الغالي، مبادئ القانػن ال( 1)
 .278م، ص1998

، 2د. محسػد حافظ، الػجيد في الشطع الدياسية والقانػن الجستػري، دار الشيزة العخبية، القاىخة، ط( 2)
 .69م، ص1976

م، 1989، الإسكشجرية، 6ف، طد. عبجالحسيج متػلي، القانػن الجستػري والأنطسة الدياسية، مشذأة السعار ( 3)
 .61ص
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التشفيح، عمى نحػ يجدج الأداة التي لا تقػم لمجولة قائسة بجونيا، بػصفيا القػة السشطسة 
 (.1القاىخة)

ويسكغ أن يكػن ىحا ىػ السعشى السقرػد عشج الكثيخيغ مغ غيخ القانػنييغ أو 
 غيخ الستخرريغ في القانػن العام، عشجما يصمقػن لفظ الحكػمة الالكتخونية.القانػنييغ 
 
 
 

 المبحث الثانى
 مزايا وسلبيات الحكومة الالكترونية

 المطلب الأول
 مزايا الحكومة الالكترونية

تدعى الحكػمة الالكتخونية إلى تدويج القصاع الحكػمي بالقجرة عمى تصػيخ وتشسية 
وفعالية كبيختيغ، وذلظ مغ خلال استخجام تقشيات السعمػمات السجتسع عسػما، بدخعة 

 (.2والاترالات في مختمف جػانب ىحا القصاع)
ويؤدي التصبيق الدميع لمحكػمة الالكتخونية إلى مدايا عجيجة تتسكغ مغ تخصي سمبيات 
الشطام الحكػمي التقميجي الدائج في الجول الشامية برػرة خاصة، وىػ الحي عادة ما يكػن 
مغخقا، في البيخوقخاشية، كسا يؤدي أيزا إلى الحج مغ مدتػى الفداد في القصاع العام مغ 
خلال التقميل مغ دور الػسيط بيغ الحكػمة والأفخاد، أو بيغ الحكػمة والقصاع الخاص، أو بيغ 

                                                 

 .303د. محمد كامل ليمي، الشطع الدياسية، دار الفكخ العخبي، القاىخة، بجون سشة نذخ، ص( 1)
 .479د. أبػ بكخ محسػد اليػش، مخجع سابق، ص( 2)
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 الجوائخ الحكػمية ذاتيا، مسا يؤدي بجوره أيزًا إلى التقميل مغ الشفقات الحكػمية بذكل ممسػس،
كسا أن تػسيع مذاركة السجتسع في عسمية صشع القخار الحكػمي واحج مغ أىع مداعي مبادرات 

 (.1الحكػمة الالكتخونية عالسيا)
إلا أنو ما يجب ملاحطتو ىػ أن الحكػمة الالكتخونية ليدت بجيلا أو اخترارا لمتشسية 

مفخدا قج يغيخ فػرا وإلى الاقترادية وتػفيخ السيدانية والحكػمة الكفء، كسا أنيا ليدت حجثا 
(، إن استخاتيجية الحكػمة الالكتخونية تقػم عمى تبديط الخجمات 2الأبج الػضع الخاىغ)

الحكػمية لكل الأشخاف السعشية )الحكػمة، الفخد، السجتسع( وأن استخجام تكشػلػجيا السعمػمات 
والعسميات، أي أن  والاترالات يداعج في ربط كل ىحه الأشخاف السعشية معا وتجعيع الأنذصة

الحكػمة الالكتخونية تدانج الػسائل الالكتخونية وتديع في تجعيع جػدة الأعسال التي تقجميا 
 ليحه الأشخاف.

لحا سػف نتشاول مػضػع ىحا السصمب في فخعيغ، نتشاول في الفخع الأول مدايا الحكػمة 
الحكػمة الالكتخونية بالشدبة  الالكتخونية بالشدبة لمفخد، وفي الفخع الثانى نتشاول ؼيو مدايا

 لمسجتسع، وعمى الشحػ الآتي :
 الفرع الاول

 مزايا الحكومة الالكترونية بالنسبة للفرد

                                                 

نية، بحث د. فادي سالع، عؿبات تصبيق الحكػمة الالكتخونية في الجول العخبية، كمية دبي للإدارة الالكتخو ( 1)
 www.dsg.as، 1مشذػر عمى السػقع الالكتخوني، ص

د. يدخا ياسخ شو، الحكػمة الالكتخونية ودورىا في الارتقاء بخجمة الجساىيخ، ورقة عسل مقجمة إلى مؤتسخ ( 2)
 .3م، ص2008حخية تجاول السعمػمات في مرخ، بعشػان) السعمػمات حق لكل مػاشغ( 
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إن تصبيق نطام الحكػمة الالكتخونية سػف يػفخ للأفخاد العجيج مغ السدايا تتسثل في 
 الآتي:

 أولًا: سخعة أداء الخجمات.
يجوي التقميجي أحجث تصػرًا في تقجيع الخجمة إن إحلال الحاسػب الآلي محل الشطام ال

حيث قمت الفتخة الدمشية اللازمة لأداء الخجمة ويعػد ذلظ إلى سخعة تجفق السعمػمات  رلمجسيػ 
والبيانات مغ الحاسػب الآلي بخرػص الخجمة السصمػبة ومغ ثع يتع الؿيام بيا في وقت محجد 

لمخجمة يخزع لخقابة أسيل وأدق مغ تمظ وقريخ ججا، ىحا فزلا عغ أن الانجاز الالكتخوني 
(، أي أنيا تداعج عمى تحقيق 1التي تفخض عمى السػضف في أداء أعسالو في الشطام التقميجي)

أكبخ السعجلات مغ الاستفادة بالػقت للأفخاد مغ خلال عسل الحكػمة أربع وعذخون ساعة 
ىحا يداىع في التخمز مغ يػميا وعمى مجار الدشة وحتى في أوقات الاجازات الخسسية، وكل 

 (.2الخوتيغ في انجاز السعاملات)
 ثانيًا: تخؽيس التكاليف.

إن أداء الأعسال الإدارية بالصخيقة التقميجية يدتيمظ كسيات كبيخة ججا، مغ الأوراق 
والسدتشجات والأدوات الكتابية، علاوة عمى أنو يحتاج إلى العخض عمى أكثخ مغ مػضف وذلظ 

لتو إلى مػضف آخخ ومغ شأن ذلظ كمو ارتفاع تكاليف أداء الخجمة وذلظ للاشلاع عميو واحا
نطخا لارتفاع أثسان وأسعار السػارد اللازمة لأداء الخجمة، إلا أنو باتباع نطام الحكػمة 
الالكتخونية فإن ىحه التكمفة سػف تقل كثيخا وذلظ نطخا لاستخجام الحاسػب الآلي الحي يػفخ 

                                                 

م، 2008حكػمة الإلكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق، دار الجامعة الججيجة، د. عرام عبجالفتاح مصخ، ال( 1)
 .56الصبعة الأولى، ص

 .20د. أبػ بكخ محسػد اليػش، مخجع سابق، ص( 2)
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ية، كسا يعسل عمى تقميل عجد السػضفيغ السصمػبيغ في العسل وذلظ بسا الأدوات والأوراق الكتاب
 (.1يؤدي في الشياية إلى سخعة أداء الخجمة)

إن الشطخ إلى تجارب الجول التي تصبق نطام الحكػمة الالكتخونية نلاحظ ىحا 
ما  الانخفاض في التكاليف، فعمى صعيج الجولة الستقجمة مثلا نجج أن الػلايات الستحجة تػفخ

% مغ التكمفة وذلظ بالتحػل إلى الخجمة الالكتخونية مقارنة بتكاليف تقجيع نفذ 70يقارب 
، حيث أن ولاية )كػلػرادو( الأمخيكية بجأت ةالخجمة عغ شخيق السعاملات السباشخة أو التقميجي

علاقات بتصبيق نطام قبػل الإجخاءات القزائية الكتخونيا، في القزايا السجنية وقزايا السياه وال
 2السحمية، وكحلظ في ولاية )أريدونا(، حيث قامت باعتساد تججيج الخخز الكتخونيا بتكمفة 

دولار بالصخق التقميجية، وكحلظ في ولاية ألاسكا في ما يخز تدجيل  7دولار لكل عسمية مقابل 
دولار وذلظ  0.91دولار إلى  75.7الديارات حيث انخفزت تكمفة تدجيل الديارات مغ 

 (.2جام الصخق الالكتخونية)باستخ
إما عمى صعيج الجول الشامية ففي البخازيل نجج أن كل ثسانية أفخاد مغ أصل عذخة 

لحلظ وفخت حكػمة البخازيل  2000ـ  1999يقجمػن الإقخار الزخيبي لمجخل الكتخونيا، في عام 
 تخونيا.عذخة ملاييغ دولار حيشسا سجد أحج عذخ مميػن مػاشغ بخازيمي ضخيبة الجخل الك

أما في الجول العخبية ففي دبي أيزا أدى استخجام ىيئة السػانئ والجسارك بجبي 
للإنتخنت إلى خفس التكمفة وتقميل الػقت في آلاف مغ شخكات الذحغ والشقل، كسا وفخ أيزا 
خجمات تخميز عمى مجار الداعة، كسا أن الخجمات العامة الالكتخونية السقجمة مغ الييئات 

                                                 

 .57، 56د. عرام عبجالفتاح مصخ، مخجع سابق، ص( 1)
عي قانػني إلى العالع مجخل اجتسا –د. عسخ محمد بغ يػنذ، السجتسع السعمػماتي والحكػمة الإلكتخونية ( 2)

 .183م، ص2010الافتخاضي، الجار العخبية لمسػسػعات، بيخوت، الصبعة الأولى، 
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بي للإعسال أو الأفخاد بجأت تحقق وفخا في التكمفة الإدارية بسا يػازي عمى الأقل الحكػمية بج
10(%1 .) 

 ثالثًا: التقميل مغ التعقيجات الإدارية.
إن العسل الإداري التقميجي الدائج يتدع بالعجيج مغ التعقيجات الإدارية وذلظ لأنو يحتاج 

مى العسل السصمػب، ىحا فزلا عغ في معطع الأحيان إلى مػافقة أكثخ مغ جية إدارية ع
الدسات التي تمحق السػضف القائع بأداء الخجمة الحي قج يحرل عمى إجازة، أولا يتػاجج في 

 (.2مكان عسمو ومغ ثع يتعصل أداء الخجمة مغ يػم إلى آخخ)
أما الدؤال عغ الآلية التي تتسكغ مغ خلاليا الحكػمة الالكتخونية التخمز مغ 

ة فإن ذلظ يتع مغ خلال شخيق السعمػمات الدخيع، الحي عغ شخيقو يسكغ التعقيجات الإداري
لمذخز الحي يخغب بسعمػمات معيشة أيا كانت شبيعتيا )غيخ تمظ السعمػمات التي تكػن 
بصبيعتيا معمػمات محطػرة( يسكشو الحرػل عمييا في ثػان معجودة مغ خلال شبكات الحكػمة 

كابلات الألياف البرخية والحػاسيب الآلية الزخسة عالية الالكتخونية ومقػماتيا الستسثمة في 
الدخعة والبخامج السصػرة، وكل ىحه الامكانيات، بسا فييا شخيق السعمػمات الدخيع يسكغ 
تدخيخىا في التقميل مغ ندبة التعقيجات الإدارية التي يسخ بيا القخار الإداري أو السعاملات 

 (.3الخاصة بالأفخاد)
 الفرع الثانى

 ايا الحكومة الالكترونية بالنسبة للمجتمعمز

                                                 

 .182د. عسخ محمد بغ يػنذ، السخجع الدابق، ص( 1)
 .57د. عرام عبجالفتاح مصخ، مخجع سابق، ص( 2)
 .101، 100ق، صد. عبجالفتاح بيػمي حجازي، الشطام القانػني لمحكػمة الالكتخونية، مخجع ساب( 3)
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إن مغ أىع السدايا التي تقجميا الحكػمة الالكتخونية إلى السجتسع ىػ الحج مغ الفداد 
(، حيث لسا كان نطام الحكػمة الالكتخونية يتزسغ اتسام السعاملات بصخيقة 1الإداري)

لكتخونية الخاص بجية الكتخونية ويسكغ صاحب الخجمة مغ خلال الجخػل إلى السػاقع الا
الإدارة وتحجيج الخجمة السصمػبة، ومخاحميا، واجخاءاتيا، والتكمفة السقخرة لمحرػل عمييا، ومغ ثع 
فإنو لا تػجج أي علاقة مباشخة بيغ أي مػضف وشالب الخجمة، وعجم انتذار جخائع الفداد مغ 

يقػم عمى مبجأ العجالة في  رشػة وغيخىا مغ الجخائع، ويعػد ذلظ إلى الانجاز الالكتخوني الحي
تقجيع الخجمة بحات الجقة والتكمفة والجػدة والػقت إلى جانب السداواة في السعاممة والتقجيخ 
والاحتخام حيث لا يتع التفخقة بيغ أي شخز باعتباره شخز ذو مشرب في الجولة أو باعتبار 

 (.2شخز عادي)
سيػر مسا يجعمو أيدخ تحؿيقاً لميجف وكحلظ فإن ىحا الانجاز الالكتخوني لا يتع أمام الج

وذلظ لتجشبو السػاجية السباشخة مع أصحاب الذأن وشالبي الخجمة، وخاصة مغ الأشخاص 
 (.4(، وىحا بجوره يحقق الذفاؼية الإدارية)3ذوي الػعي السشخفس)

(، التي تعج أحج 1كسا أن لمحكػمة الالكتخونية دور في التغمب عمى البيخوقخاشية)
وتخمف الإدارة العامة نطخا لتسدظ ىحه الأجيدة الإدارية بقػاعج وإجخاءات جامجة  أسباب فداد

                                                 

د. محمد صلاح السشيالي، تقجيع متصمبات نجاح مذخوع الحكػمة الالكتخونية مغ جية نطخ العامميغ في ( 1)
الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب بإمارة أبػ ضبي، رسالة ماجدتيخ قجمت إلى كمية الأعسال، جامعة 

 .37م، ص2001الذخق الأول، 
الالكتخونية، التحجيات والآفاق، قزايا معاصخة في الإدارة العامة، القاىخة،  د. رأفت رضػان، الحكػمة( 2)

 وما بعجىا. 57م، ص2001مخكد دراسات الإدارة العامة بجامعة القاىخة، 
 .427م، ص2005د. ماجج راغب الحمػ، عمع الإدارة العامة، مشذأة السعارف، ( 3)
 .9لسخفق العام، مخجع سابق، صد. ماجج راغب الحمػ، الحكػمة الالكتخونية، ا( 4)
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متحجخة، تجعل مغ السػضفيغ آلات تديخ سيخا عمى غيخ ىجى، وتتحخك دون تفكيخ ؼيعسمػن 
أحيانا مالا يقتشعػن بو، ويصمبػن بسا لا ضخورة لو مغ قيػد وشكميات كثيخا، ما تعخقل الخجمة 

سج البيخوقخاشيػن عمى الإجخاءات والمػائح لتكثيف التعقيجات بػية إجبار العسلاء العامة، وقج يعت
(، وىحا كمو بالتأكيج لو آثار سمبية عمى 2عمى تقجيع الخشاوي ليع حتى يديمػا الإجخاءات)

 السجتسع.
ولمحخكة الالكتخونية دور في التغمب عمى البيخوقخاشية أيزا مغ خلال السخافق العامة 

يا وعغ شخيق نطام الحكػمة الالكتخونية تمبية احتياجات الأفخاد دون حاجة لخػض التي يسكش
رحمة العحاب بيغ دواويغ الحكػمة وعشاء التشقل بيغ السكاتب وأروقة الػزارات، وتقميب السػضفيغ 
الأوراق السػجػدة عمى الأرفف والتػىان أو التيو والحيخة بيغ السكاتب والعشاويغ، ولا شظ أن 

بفكخة الحكػمة الالكتخونية سػف يؤدي إلى تدييل اجخاءات السعاملات الحكػمية عمى الأخح 
 (.3شبكة الانتخنت وبرػرة تزبط العلاقة بيغ الأفخاد والسػضفيغ)

ولكغ يشبغي أن تكػن ىشاك رقابة إدارية فعالة تعسل عمى التدام السػضف بأداء واجباتو 
ت الػضيفة العامة إلا لخجمتيع واسعادىع وتحقيق بجقة وأمانة، واحتخام الأفخاد الحي ما وجج

آماليع والاستجابة لتصمعاتيع، حيث لا يكفي حرػل الأفخاد عمى الخجمة العامة بل يجب أن 
يكػن تقجيسيا ليع مرحػبا بآيات الػد وعبارات الاحتخام، وكحلظ فإن تصبيق نطام الحكػمة 

                                                                                                                                          

د. فؤاد بديػني متػلي، مذكمة التشسية والبيخوقخاشية، السكتبة التخبػية، التخبية ومذكلات السجتسع، الكتاب ( 1)
 .53م، ص1998الخابع، 

د. الديج عمي شتا، الفداد الإداري ومجتسع السدتقبل، الصبعة الأولى، مكتبة ومصبعة الاشعاع الفشية، ( 2)
 .47م، ص1999شجرية، الإسك

يع، الحكػمة الالكتخونية ضج البيخوقخاشية، جخيجة الأىخام السرخية، الرادرة ( 3) راجع في ذلظ، د. ألفت إبخاـ
 .2001/ 2/ 12بتاريخ 
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ػرؾية حيث يدتبجل بيا السدتشجات الالكتخونية سيؤدي إلى الاستغشاء عغ السدتشجات ال
الالكتخونية ويتحػل مجتسع السػضفيغ مغ مجتسع ورقي إلى مجتسع الكتخوني، حيث السػضف 
نفدو سيتحػل إلى )مػضف عام الكتخوني( يديل للأفخاد الحرػل عمى الخجمات التي تقجميا 

الحكػمية، والػقػف أمام الإدارة التي يعسل بيا دون تكبج لسذقة انتقال الأفخاد إلى مقخ الجية 
السكاتب ومخاجعة أكثخ مغ مػقع لستابعة معاممتو مسا يػفخ لجييع الػقت والجيج لكي يدتثسخوه 
في الأمػر الحياتية اليػمية والالتفات إلى أمػر أكثخ أىسية مغ أن يزيعػا الػقت في 

للانتقال إلى مقخ السخاجعات الحكػمية كسا يػفخوا السال اللازم لاستخجام وسائل السػاصلات 
 (.1الجيات الحكػمية، ويػفخ عمى الإدارات تكاليف تدويجىا بسكاتب ومقاعج لاستؿبال العسلاء)

 المطلب الثاني
 سلبيات الحكومة الالكترونية

بالخغع مغ السدايا الستعجدة لمحكػمة الالكتخونية والدابق ذكخىا إلا أن تصبيقيا قج يشصػي 
اية التصبيق، ويديج تأثيخ ىحه الدمبيات مع زيادة تفعيل عمى بعس الدمبيات خاصة في بج

 تصبيق الحكػمة الالكتخونية.
ومغ أجل التعخف عمى ىحه الدمبيات سػف نتشاول ىحا السصمب في فخعيغ، نتشاول في 
الفخع الأول مذكمة البصالة، وفي الفخع الثاني نتشاول ؼيو مذكمة التفكظ الاجتساعي، وذلظ عمى 

 الشحػ الآتي :
 الفرع الأول

 مشكلة البطالة
                                                 

د. مرصفى يػسف كافي،  الحكػمة الإلكتخونية في ضل الثػرة العمسية التكشػلػجية السعاصخة، دار ( 1)
 .213م، ص2010ومؤسدة رسلان، 
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إذا كان مجلػل البصالة يشرخف إلى عجم تػفخ فخص العسل بالخغع مغ تػفخ القجرة عمى 
العسل والخغبة ؼيو وقبػلو كان أجخه، فإن تصبيق نطام الحكػمة الالكتخونية يؤدي إلى زيادة ندبة 

 غ مػضفيغ ججد.البصالة حيث تع ميكشة جسيع الخجمة ولع تعج ىشاك حاجة إلى شمب تعيي
إن الاعتساد عمى الاجيدة الالكتخونية في الؿيام بالأنذصة اليػمية بجلا مغ الإندان 

(، كسا أنو عمى الخغع مسا تػفخ السعمػماتية مغ 1سيؤثخ عمى سػق العسالة والصمب عمييا)
فخص ججيجة لمعسل، إلا أن ىحه الفخص لغ تكػن متاحة لسغ تع الاستغشاء عشيع في مجالات 

 (.2ميع، فيي ستكػن فخص ذات شبيعة فشية عالية وحخؼية خاصة بسجسػعة مغ السؤىميغ)عس
إذا يتزح لشا أن ثسة مذكمة سػف تتعاضع مع تبشي نطام الحكػمة الالكتخونية، وىي 

% فقط مغ فخص العسل الستاحة 20مذكمة البصالة، إذ أنو بالفعل ىشالظ شخكات تخصط لتأوي 
خبية يطيخ تحجي حؿيقي إذ لا يػجج قصاع خاص قادر عمى ليا، وفي معطع البلاد الع

امتراص فائس العسالة الحكػمية والقصاع العام، خاصة وأن ىحه الشػعية مغ العسالة غالبا ما 
تطيخ عجم القابمية لإعادة التأىيل نطخا لسا تسخست عميو مغ عادات العسل وحخمانيا مغ فخص 

 (.3معدل عغ السصالب الحؿيؿية لدػق العسل)التجريب شػل فتخة خجمتيا مسا جعميا في 
إلا أنشا نخى أن مذكمة البصالة ىي مذكمة لصالسا واجيتيا أغمب الجول سػاء التي تبشت 
نطام الحكػمة الالكتخونية أم التي لع تتبشاه، وىي تبقى مذكمة الجولة في كمتا الحالتيغ وعمييا 

الستقجمة لمقزاء عمى ىحه الطاىخة، ومغ واجب الأخح بالحمػل الشاجعة التي تسارسيا الجول 

                                                 

 .492فخانظ كمير، ثػرة الانفػمجييا، مخجع سابق، ص( 1)
 .42د. أبػ بكخ محسػد اليػش، مخجع سابق، ص( 2)
د. نػبي محمد حدغ، مشطػمة الحكػمة الالكتخونية، نجوة الحكػمة الالكتخونية، الػاقع والتحجيات، مدقط، ( 3)

 .12، 11م، ص2003
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جية أخخى لا يسكغ لمجولة الاستغشاء عغ ىحا السذخوع الزخع الحي أصبح ضخورة ميسة لسا 
تستاز بو الحكػمة الالكتخونية مغ مدايا عمى درجة مغ الأىسية تعػد بالشفع سػاء عمى الحكػمة 

تخونية سػف يػفخ لمحكػمة الشفقات أو الفخد أو السجتسع، كسا أن تصبيق نطام الحكػمة الالك
التي ستقػم بإنفاقيا عمى الكػادر الػضيؽية الزخسة مغ رواتب وغيخىا ويسكغ استثسارىا في 

 مذاريع تحتػي العسالة السػجػدة في البمج.
 

 الفرع الثانى
 مشكلة التفكك الاجتماعي

كتخونية في إن مذكمة التفكظ الاجتساعي ىي التي تػاجو العاممػن في الحكػمة الال
حالة الاعتساد الكامل عمى السعمػماتية وتفعيل فخص الاترال الجساىيخي بيغ البذخ، وبالتالي 
فقجان جدء كبيخ مغ العلاقات الاجتساعية التي تشذأ غالبا في أماكغ التجسع مثل مػاقع التعميع، 

جتسع كانتذار والتدػق والعسل وغيخىا، وكحلظ فإن حجوث الخمل في الشطام الاقترادي في الس
البصالة نتيجة لإلغاء بعس السيغ وانجثار أخخى وضيػر ميغ ججيجة مغ شأنو أن يؤدي إلى 

 (.1نفذ الشتيجة في التفكظ الاجتساعي)
كسا أن الحكػمة الالكتخونية يراحبيا العجيج مغ التغيخات التشطيسية والاجتساعية 

مػضائف وغيخىا مغ التغيخات التي (، فالتقديع الدائج في العسل ووضع معاييخ ل2الستعجدة)

                                                 

رؤى مدتقبمية، كيف سيغيخ العمع حياتشا في القخن الػاحج والعذخيغ، سمدمة ميتذػ كاكاو، تخجسة، سعج الجيغ خخفان، ( 1)
 .169، 161، ص2001، السجمذ الػششي لمثقافة والفشػن الآداب، الكػيت، يػنيػ 270عالع السعخفة، العجد 

سابق، ص د. مرصفى يػسف كافي،  الحكػمة الإلكتخونية في ضل الثػرة العمسية التكشػلػجية السعاصخة، مخجع ( 2)
217. 



 

 

 

         -639-  

 ترونية فى اطار التحول الرقمىكومه الالكالح محمد أحمد سالم محمد

  2022 مارس -انىثلالجزء ا –والخنسون  ام العدد الخ

 

 مجلة الدراسات القانونية

أحجثتيا تكشػلػجيا السعمػمات أدت إلى جعل العلاقات بيغ الأفخاد تتدع بالتجخيج والفتػر، وذلظ 
يخجع إلى الخصأ في استخجام نفذ اليياكل التشطيسية لمجساعة وعجم تعجيميا بسا يتلاءم مع 

لائسة وأصبحت اليياكل التي الػضع الججيج، وقج أدى ذلظ إلى تػاجج ـياكل اترال غيخ م
 ().1تسيل إلى الاتداع والامتجاد الأفقي ىي الأكثخ ملائسة)

إلا أنشا نخى أن ىشاك نػعا مغ السغالاة عشج شخح ىحه السذكمة إذا أن العلاقات 
الاجتساعية لا تتأتى فقط مغ إمكان العسل والتعميع العامة، وزيارة الأنجية الاجتساعية 

أخحنا بعيغ الاعتبار شبيعة السجتسعات والػشائج الاجتساعية بيغ السدمسيغ  والخياضية، أما إذا
لحا سػف لا تؤثخ شبيعة عسل الحكػمة الالكتخونية عمى تفكظ السجتسع وانعدال الأفخاد عغ 

 بعزيع.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 . 44د. أبػ بكخ محسػد اليػش، مخجع سابق، ص( 1)

د. مرصفى يػسف كافي،  الحكػمة الإلكتخونية في ضل الثػرة العمسية التكشػلػجية السعاصخة، مخجع سابق، ص  
219. 
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 الخاتمة
، وفى نياية بحثشا نخى انو عمى الخغع مغ الدمبيات التي مخ ذكخىا لمحكػمة الالكتخونية

نجج أن الايجابيات التي تحققيا تفػق بكثيخ سمبياتيا، كسا أن ىحه الدمبيات يسكغ مػاجيتيا أو 
الحج مشيا عمى أقل تقجيخ عغ شخيق تفعيل دور الحكػمة الالكتخونية في تػفيخ الخخاء والخفاـية 

 لجسيع الأفخاد وذلظ مغ خلال تػفيخ الخجمات ليع.
أي ضاىخة تختبط بالجػانب الاجتساعية والاقترادية  إن الحكػمة الالكتخونية شأنيا شأن

والدياسية ليا إيجابيات وسمبيات، ويمدم التعامل معيا بححر شجيج في إشار تفعيل الإيجابيات 
وتفادي الدمبيات أو حتى معالجة آثارىا، ومسا تججر الإشارة إليو أن عسمية التحػل مغ 

يسثل تحجيا حؿيؿيا أمام الحكػمات القائسة يتصمب الحكػمة التقميجية إلى الحكػمة الالكتخونية 
رسع سياسات وخصط مشيجية مشطسة مغ أجل إكسال عسمية التحػل حتى ولػ صاحبيا بعس 
الدمبيات، ذلظ بأنيا أمخ لابج مشو مغ أجل مػاكبة التصػر الحاصل الحي يذيجه العالع اليػم 

 وفي مختمف السجالات.
 التوصيات :

يجابيات تصبيق الحكػمة الالكتخونية والدمبيات التى قج تشذأ ( تػصل البحث الى ا1)
عغ ىحا التصبيق ، لحا يجب التخكيد عمى الايجابيات وتلافى ىحه الدمبيات عشج تصبيق نطام 

 الحكػمة الالكتخونية.
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عجم وجػد وعي لجى بعس السػاششيغ والسػضفيغ بسفيػم ( تػصل البحث الى 1)
، لحلظ يجب نذخ الػعى بأىسية تصبيق الحكػمة  ونيةواىسية تصبيق الحكػمة الالكتخ 

 الالكتخونية.
ضخورة الؿيام بجراسة معػقات تصبيق الحكػمة الالكتخونية في تػصل البحث الى  (3)

 .تجارب الجول الستقجمة والشامية
 

 قائمة المراجع
 اولًا : الكتب :

تخونية بيغ الشطخية ( د. أسامة أحسج السشاعدة، جلال محمد الدغبي، الحكػمة الالك1)
 2013، 1والتصبيق، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، عسان، ط

( د. الديج عمي شتا، الفداد الإداري ومجتسع السدتقبل، الصبعة الأولى، مكتبة 2)
 م1999ومصبعة الاشعاع الفشية، الإسكشجرية، 

الحاسب ( د. حدام الجيغ كامل الأىػاني، الحساية القانػنية لمحياة في مػاجية 3)
الآلي، بحث مشذػر ضسغ أبحاث مؤتسخ الكػيت الأول لمقانػن والحاسب الآلي الحي نطستو 

 كمية الحقػق، جامعة الكػيت
( د. داوود عبجالخزاق الباز، الحكػمة الالكتخونية وأثخىا عمى الشطام القانػني لمسخفق 4)

 م2007العام وأعسال مػضؽيو، مشذأة السعارف، الإسكشجرية، 
رأفت رضػان، الحكػمة الالكتخونية، التحجيات والآفاق، قزايا معاصخة في  ( د.5)

 م2001الإدارة العامة، القاىخة، مخكد دراسات الإدارة العامة بجامعة القاىخة، 
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( د. رأفت رضػان، عالع التجارة الالكتخونية، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، 6)
 م1999القاىخة، الصبعة الأولى، 

. عرام عبجالفتاح مصخ، الحكػمة الإلكتخونية بيغ الشطخية والتصبيق، دار ( د7)
 م، الصبعة الأولى2008الجامعة الججيجة، 

( د. عمي عمي مشرػر، نطع الحكع والإدارة في الذخيعة الإسلامية والقػانيغ 8)
 م1971، 2الػضعية، دار الفتح لمصباعة والشذخ، بيخوت، ط

مجخل  –لسجتسع السعمػماتي والحكػمة الإلكتخونية ( د. عسخ محمد بغ يػنذ، ا9)
اجتساعي قانػني إلى العالع الافتخاضي، الجار العخبية لمسػسػعات، بيخوت، الصبعة الأولى، 

 م2010
( د. غشام محمد غشام، الحساية الجشائية لأسخار الأفخاد لجى السػضف العام، دار 10)

 م1988الشيزة العخبية، القاىخة، 
د بديػني متػلي، مذكمة التشسية والبيخوقخاشية، السكتبة التخبػية، التخبية ( د. فؤا11)

 م1998ومذكلات السجتسع، الكتاب الخابع، 
( د. كسال الغالي، مبادئ القانػن الجستػري والشطع الدياسية، مجيخية الكتب 12)

 م1998والسصبػعات الجامعية، حمب، 
 م2005مة، مشذأة السعارف، ( د. ماجج راغب الحمػ، عمع الإدارة العا13)
( د. محمد صلاح السشيالي، تقجيع متصمبات نجاح مذخوع الحكػمة الالكتخونية مغ 14)

جية نطخ العامميغ في الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب بإمارة أبػ ضبي، رسالة ماجدتيخ 
 م2001قجمت إلى كمية الأعسال، جامعة الذخق الأول، 
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يف، الشطع الدياسية، مصبػعات وحجة التأليف والتخجسة والشذخ، ( د. محمد عبجالمص15)
 م1997، 1جامعة الكػيت، ط

الصعامشة وشارق شخيف العمػش، الحكػمة الإلكتخونية وتصبيقاتيا  ( د.محمد محسػد16)
 م2004في الػشغ العخبي، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، 

 لدياسية، دار الفكخ العخبي، القاىخة، بجون سشة نذخ( د. محمد كامل ليمي، الشطع ا17)
( د. محسػد الدقا، دراسة في عمع السشصق القانػني، دار الشيزة العخبية، القاىخة، 18)

 م1998
( د. محسػد محمد عمي صبخة، أصػل الرياغة القانػنية، دار الكتاب القانػنية، 19)
 .288م، ص2003مرخ، 

حكػمة الإلكتخونية في ضل الثػرة العمسية ( د. مرصفى يػسف كافي،  ال20)
 م2010التكشػلػجية السعاصخة، دار ومؤسدة رسلان، 

( د. نػبي محمد حدغ، مشطػمة الحكػمة الالكتخونية، نجوة الحكػمة الالكتخونية، 21)
 م2003الػاقع والتحجيات، مدقط، 

 ثانياً : الابحاث والسجلات :
لإلكتخونية الػاقع والآفاق، الصبعة الأولى، ( د. أبػبكخ محسػد اليػش، الحكػمة ا1)

 م2006مجسػعة الشيل العخبية لمشذخ، القاىخة، 
( د. الديج عبجالحسيج فػدة، الافتخاض القانػني بيغ الشطخية والتصبيق، بحث مشذػر 2)

 م2001في السجمة العمسية لكمية الذخيعة والقانػن، ششصا، العجد الثالث عذخ، 
يع،3) الحكػمة الالكتخونية ضج البيخوقخاشية، جخيجة الأىخام السرخية،  ( د. ألفت إبخاـ

 .2001/ 2/ 12الرادرة بتاريخ 
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 مجلة الدراسات القانونية

( د. إيسان عبجالسحدغ زكي، الحكػمة الإلكتخونية مجخل إداري متكامل، مشذػرات 4)
 م2009السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، بحػث ودراسات، مرخ، 

الإلكتخونية، جخيجة الخميج الاقترادي، العجد  ( د.سالع خسيذ الذاعخ، حكػمة دبي5)
 م2004، 9271

يع العجل، الحكػمة الخقسية، ثقافة التصػيخ والتغييخ، السمتقى 6) ( د.عبجالله بغ إبخاـ
 2004مارس  8 -7الإدارة والستغيخات العالسية الججيجة، في الفتخة مغ  –الإداري الثاني 

تخونية والإدارة السحمية، بحث مشذػر ضسغ ( د. عمي الديج الباز، الحكػمة الإلك7)
م، الجدء 2003أبخيل  28ـ 26أعسال السؤتسخ العمسي الأول الحي نطستو اكاديسية شخشة دبي، 

 الأول
( د.عمى عبجالخحسغ غانع السصيػعي، الإمارات والحكػمة الإلكتخونية، مؤتسخ 8)

 2001ىـ/ 1421الحكػمة الإلكتخونية، دبي، الإمارات العخبية الستحجة، 
( د. فادي سالع، عؿبات تصبيق الحكػمة الالكتخونية في الجول العخبية، كمية دبي 9)

 www.dsg.asللإدارة الالكتخونية، بحث مشذػر عمى السػقع الالكتخوني 
مع ( د. ميتذػ كاكاو، تخجسة، سعج الجيغ خخفان، رؤى مدتقبمية، كيف سيغيخ الع10)

، السجمذ الػششي لمثقافة 270حياتشا في القخن الػاحج والعذخيغ، سمدمة عالع السعخفة، العجد 
 2001والفشػن الآداب، الكػيت، يػنيػ 

( د. يدخا ياسخ شو، الحكػمة الالكتخونية ودورىا في الارتقاء بخجمة الجساىيخ، 11)
عشػان) السعمػمات حق لكل ورقة عسل مقجمة إلى مؤتسخ حخية تجاول السعمػمات في مرخ، ب

 م2008مػاشغ( 

 

http://www.dsg.as/

