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إستراتيجيات مىاجهة الضغىط لدي وعلاقته ب الذكاء الثقافي
 طلاب الجامعة )دراسة مقارنة(

 
 )*(د/ دينا سالم سليمان عارف

 الملخص:

بضغ الحكاء الثقافي  العلاقة عميييجف البحث إلى التعخف 
الستسثمة في جامعات إستخاتيجيات مػاجية الزغػط لجى شلاب الجامعة و 

( مشيا 044قػاميا )كانت عضشة البحث و ، وأسضػط، والػادي الججيج(، ة)السشػفي
( 460( ريف، و)681( شالبة، ومرشيفضغ كالآتي )400( شالب، و)651)

ومقدسضغ تبعاً لمسحافطة ( كمية عسمية، 438( كمية نطخية، و)614حزخ، و)
( شالباً بجامعة أسضػط، 646فية، و)ػ ( شالباً بجامعة السش654كالآتي)

( شالباً بجامعة الػادي الججيج، وبمغ تػزيع شلاب عضشة البحث عمى 641و)
( شالب 11( شالب الفخقة الأولى، و)631حدب الفخق الجراسية كالآتي )

واستخجمت الباحثة  ،( الفخقة الخابعة13)( الفخقة الثالثة، و16الفخقة الثانية، و)
مقياس الحكاء الثقافي ومقياس إستخاتيجيات  الباحثة ، وشبقتالسشيج الػصفي
أن فئة شلاب عمى شلاب الجامعة، وكانت مغ أىع الشتائج  مػاجية الزغػط

، حضث جاء في التختضب شلاب الزغػط سػاجيةل الأكثخ تعخضاىع الجامعة 
شلاب جامعة ، و بػجو عام اتداما بالحكاء الثقافيجامعة أسضػط الأكثخ 

اتدامػا  جامعة الػادي الججيج، وشلاب اتدامػا بالحكاء السعخفي السشػفية
 .بالحكاء الدمػكي

 (.، طلاب الجامعةالزغهط مهاجهة، الذكاء الثقافيالكمسات السفتاحية: )
 
 

                                                 
 جامعة الوادي الجديد.  -كلية  الآداب   -بقسم  علم النفس   -مدرس علم النفس الاجتماعي  )*(

 

https://www.iasj.net/iasj/search?query=kw:%22الذكاء%20الثقافي%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=kw:%22التفتح%20الذهني%22
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"Cultural Intelligence and its Relation to Strategies to 

Cope with Stress among University Students 

(Comparative Study)" 
The aim of the current research is to identify the 

relationship between cultural intelligence and strategies for 

coping with stress among university students represented in the 

universities (Menoufia, Assiut, and New Valley), and the 

research sample consisted of (044) of which (656) students and 

(600) students were classified as follows ( 686) rural, (660) 

attended, (666) theoretical colleges, (668) practical colleges, 

and divided according to the governorate as follows (654) 

students at Al-Manafiya University, (666) students at Assiut 

University, and (661) students at Al-Wadi University What is 

new, and the distribution of the research sample students 

according to the academic difference is as follows (661) 

students of the first year, (11) students of the second year, (16) 

students of the third year, and (16) the fourth year,The 

researcher used the descriptive approach, and the researcher 

applied the scale of cultural intelligence and the scale of 

strategies to face pressures on university students, and one of 

the most important results was that the group of university 

students who are most exposed to stress are those who are 

characterized by cultural intelligence. The students of Menoufia 

University and came in third place are the students of New 

Valley University. 

Keywords: (cultural intelligence, coping with stress, university 

students) 

 مذكمة البحث:مدخل إلى 
 ميغ الكثضيخ اييحػل دار التيي الديكػلػجية السفاىيع مغ الحكاء ػميمف يعج

 وضيػح لعيجم خاً نطيو  وتشػعييا  تتعخيفيا بتعيجد ػمييالسف حاىي واتديع الجيجل،
 الشفذ ساءمع نطخ اتيوج فاختلا إلى أدى مسا التحجيج، ووج ىمع السقرػد

 بحضث الحكاء ػميمف تػسيع (Gardner, 6113 (جاردنر استصاع وقج .حػل
 يػجيج ولكيغ واحيج، ذكياء يػجج فلا الحياة في الشجاح مقتزيات مع متفقاً  يكػن 
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 لخيلا مغ وذلظ ذكاءات، بدبع جاردنر اىحجد الفخد، اييستسك متعجدة ذكاءات
 تعج كانت التي القرػى  الصاقات ضع

 ندييياً  ةممديتق تار جقي الإنديانية اليحكاءات واعتبيار اليحكاء، نصياق خيارج
 أن إليى ,Armstrong (4443) أرمدتترون  وأشيار. اليبعس ايبعزي عيغ
 يدتصيعػن  عيأن كسا ع،يلجي الحكاء مغ نػع كل وجػد ندبة في فػن ميخت خادالأف

 حالية فيي الكفياءة ميغ ئيعملا مديتػى  إليى اليحكاءات حهىي ميغ ذكياء كيل تصيػيخ
 اليحكاءات وتعسيل ا،ييب يعيير التيي الثقافية أو اليضئية ميغ ئيعالسلا اليجعع وجيػد
 اليحكاء ميغ نيػع مغ أكثخ تعاون  إلى تحتاج سةيم فكل جساعي، تعاوني بذكل
  .اىلإنجاز 

 الحيادي القيخن  بجايية فيي ختييض التيي الستعيجدة اليحكاءات وميغ
 اليشفذ عميوع الإدارة عميع فيي الستخرريضغ البياحثضغ سياتار د نتيجية والعذيخيغ،
 ايفخضي أكاديسيية كزيخورة خييض اليحي الثقيافي باليحكاء سيسى ميا الاجتسياعي
 الفيخد قيجرة إليى اليحكاء ميغ الشيػع حاىي ليذيضخ ،الحزيارات بيضغ قييلاالت مػضيػع

 Ang)الثقيافي بيالتشػع تتسضيد التيي السػاقيء ءميمخت فيي الكيءء التفاعيل ىميع
and Van Dyne, 4448) 

 جامعة مغEarly and Ang  (4443 ) إيرلي كريدتهفر أصجر وقج
 فيي كتياب أول بديشغافػرة نانييانغ بجامعية الأعسيال ييةمك فيي أنيغ وسيػنغ لشيجن
 عييخ الفخديية تالتفياعلا :عشيػان تحيت م 4443 العيام فيي الثقيافي اليحكاء
 (Early and Ang,4443) . الثقافات

 إداري  ػمييكسف الأميخ بجايية فيي الثقيافي اليحكاء مػضيػع قُيجم فقيج وبضيحا
 فيي وخاصية السجيالات مختسيء فيي العيالسي الاىتسام عسى حاز ثع واجتساعي

 ساءمع اتحاد إلى 4445 عام في تقجيسػ تع فقج الاجتساعي، الشفذ عسع مجال
 فيي ػميالسف حاى تعخيف تع  4441عام وفي نفدي، ػميكسف الأمخيكضضغ الشفذ

 ثيع بالضػنيان أثضشيا فيي التصييقيي اليشفذ عميلع والعذيخيغس الدياد اليجولي السيتتسخ
 معع ساءمالع درج
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 . (Ang and Van Dyne, 4448) الشفذ عمع في وبحث
رئيدا مغ حياة الفيخد، وميغ  يعج الحكاء الثقافي نذاشاً اجتساعيا وجدءاو 

يستمييييظ ميييييارات الييييحكاء الثقييييافي تتفييييت  أمامييييو مييييياديغ كثضييييخة لمسعخفيييية، ويحقيييي  
مكاسب كثضخة في مجال العلاقات الاجتساعية، فكع مغ حقػق ىجرت، وكيع ميغ 
أحكييام أصييجرت بصخيقيية خاشئيية، وكييع مييغ فييخب لمييتعمع ضيياعت بديييب قرييػر 

خ عمى ىحه القجرة: التػاف  مع الثقافيات الحكاء الثقافي، ومغ السحجدات التي تتث
  لخ.إالستسايدة، اختلاف الثقافات مغ قيع وعادات وتقالضج... 

ويُقرييج بالييحكاء الثقييافي ىييػ قييجرة الفييخد عمييى جعييل نفدييو مفيػمييا  أمييام 
الآخييخيغ عييغ شخييي  أيجيياد تعامييل مثسييخ فييي الحييالات التييي تستيياز بييالاختلاف 

الترييخف بصخيقيية مشاسييبة فييي حاليية وجييػد الثقييافي اي انييو يتزييسغ القييجرة عمييى 
يديتػعب   (open mind) ثقافيات مختمفية ميع القيجرة عميى اميتلاك عقيل متفيت 

السعمػمييات الججيييجة والغخيبيية عييغ تمييظ الثقافييات. ومييغ ىشييا ييييخز دور الجامعييية 
بسختميء مخاحميييا التييي أوجييجىا السجتسييع ميغ اجييل تحقضيي  أىجافييو فيشالييظ سييسات 
معخفيييية يجيييب أن يتستيييع بييييا الصيييلاب والتيييي تعضيييشيع فيييي نجييياح حيييل مذيييكلاتيع 

ل السخونييية فيييي فيشاليييظ خريييائز وصيييفات معخفيييية يستمكييييا شمبييية الجامعييية مثييي
التفكضخ والانفتاح عمى تجارب الآخيخيغ ولسيا كيان الصاليب يحيخب عميى تعميسيو 
داخيييل الجامعييية فانيييو يتعيييضغ عميييية تكييييف نفديييو ميييع الآخيييخيغ والانديييجام معييييع 
وعشييجما يتحقيي  ىييحا الأمييخ بييضغ الصييلاب يرييب  مشاخييا مشاسييبا لمتعميييع والتفكضييخ 

تعج عيغ التػجيو الػاحيج والفكيخ الػاحيج والابتكار. أن مغ يتستع بالحكاء الثقافى يي
يتػصل إلى نقاط اتفاق مع الآخخيغ وىحا ما يتكجه اليحكاء الثقيافي بحضيث ييتعيج 
عييغ التعرييب والجسييػد الفكييخي لييحا فييان الييحكاء الثقييافى لييجى الصمبيية يحتيياج الييى 

لحا يدعى البحث الحيالي لمتعيخف عميى العلاقية  .بضئة مغ الحخية وتقيل الآخخيغ
 الجامعة. ء الثقافي ومػاجية الزغػط لجى شلاببضغ الحكا
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 -البحث: مذكمة
 ميغ وعياملاً  ولسريخنا شيالأمت شيداً وك وششيية، ثيخوة شيلاب الجامعية  يُعج

 والاقتريادية، والريشاعية، سيية،مالع الحياة مجالات في ومجتسع زةين عػامل
فصيلاب ة، حتسيي ضيخورة يعيج وتخبػيياً  فكخيياً  لااسيتغلا راتييع قيج لاسيتغلا وان

 .اتيزين عىميكػا  ىمع تقػم السجتسعات، بمأغ في الجامعة
 اتجاىات ومضػل وامكانيات شلاب الجامعة ىمع التعخف يةمعس وتسثل

 بجرجة يتػقء شلاب الجامعة  يعملتع بخنامج أي نجاح لأن سية،ىالأ في غاية
 ويخجيع معقيجة، ييةمالعس حهىي أن يييجو ولكيغ ع،يضميع التعيخف دقية ىميع كيضيخة
 لا السختفعية راتيعفقيج متبايشية، فئيات شيلاب الجامعية  أن إليى ذليظ فيي الدييب
 ا،ييعش التعيضيخ شيخق  فيي تبايشياً  شياكى نجيج بيل واحيجة بصخيقية نفدييا عيغ تعييخ
 .عيضمع التعخف في متبايشة وسائل استخجام يجب  القجرة في التبايغ حايل وتبعاً 

 مقياييذ ىميع الاعتسيادوليحلظ اتجياه فكيخ الباحثية نحيػ اسيتخجام  أو 
 لا شيلاب الجامعية لأن اً خ ونطيالثقافي وإسيتخاتيجيات مػاجيية الزيغػط،  الحكاء
 وعمييو  .واحيج ػبموأسي شكل في تقضيسيع إذن يسكغ فلا الصخيقة بشفذ سػن ميتع
 تار ػ التصي تػاكيب سياتاودر  أدوات إليى الحاجية ميغ  ميتشص الحالية راسةالج فإن

 اتجاىيات ومضيػل وامكانييات شيلاب الجامعية فيي السعاصيخة سيةمالع والاتجاىات
شيلاب  ىليج الثقيافي اليحكاء قيياس ييةمعس ميغ قياً انصلا وذليظ ع،يوتذخيري
  .الجامعة

 نديضباً، الحجيثية السػضيػعات ميغ الثقيافي اليحكاء مػضيػع يعيج كسيا
 تزيع شيةيم فيي أشيتغل أو درس إذا وخرػصياً  العامة وحيات في فخدمل سةيوالس
 مسا السػضػع  حاالجراسات تشاولت ى نجرة إلى بالإضافة الثقافات، ةمتشػع اً خادأف

 ميع تشاسيبات الجيسػجخافيية وتستغضيخ مل تشياول الجراسية حهييب قيياممل الباحثية شيجع
 حضث الباحثة،و في تعسل الحي السرخي  السجتسع وىػ  الثقافات، متعجد مجتسع
ميغ صيعضج ووجيو  متشػعيةوعيادات وتقالضيج   ثقافيات ىميع السجتسيع ىيحا يذيتسل
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 عيبعزي ميع ػن مويتعيام ،ونفدي القصيخ السريخي  فيي يعيذيػن  عيوجسييعبحيخي  
  .والأكاديسية الاجتساعية الحياة فيالبعس 

الجامعييية العجييييج ميييغ الزيييغػط  ػن يييييػاجشيييلاب ومسيييا لاشيييظ فييييو أن 
،ومييييغ بضشيييييا ضييييغػط اخييييتلاف الثقافييييات وىييييػ مييييا أكجتييييو العجيييييج مييييغ الابحيييياث 
والجراسات العخبية والاجشييية، وىشياك العجييج ميغ العػاميل والستغضيخات التيى تدييع 
فيييييى شيييييعػر الصيييييلاب بالزيييييغػط والتيييييى سيييييي  وتشاولتييييييا البحيييييػث أن تشاولتييييييا  

حييجود عمسيييا عييغ بحييث تشيياول العلاقيية بييضغ  بالبحييث،ولكغ لييع تعثييخ الباحثيية فييي
الحكاء الثقافى وإستخاتيجيات مػاجية الزغػط لجى شيلاب الجامعية ، وميغ ىشيا 

   جاءت فكخة البحث الحالى.
وىييييييجف البحيييييييث اليييييييى التعيييييييخف عمييييييى العلاقييييييية بيييييييضغ اليييييييحكاء الثقيييييييافى 
  (وإسيييتخاتيجيات مػاجيييية الزيييغػط ليييجى شيييلاب الجامعييية فيييي )ثيييلاث محافطيييات

  -:جابة عغ التداؤلات التاليةخلال الإوذلظ مغ 
 -البحث: تداؤلات

الحكاء الثقافى لجى شلاب الجامعة فيي ثيلاث محافطيات  ىل يختمء مدتػى  .6
 الػادي الججيج(؟ –أسضػط  –)السشػفية 

ىيييييل تػجيييييج علاقييييية ارتباشيييييية  بيييييضغ اليييييحكاء الثقيييييافى وإسيييييتخاتيجيات مػاجيييييية  .4
محافطات)السشػفية/أسيييييييضػط/الػادى  الزيييييييغػط ليييييييجى شيييييييلاب الجامعييييييية فيييييييى

 الججيج(؟
إستخاتيجيات مػاجية الزيغػط ليجى شيلاب الجامعية تخجيع لمشيػع  تختمءىل  .3

 )الأولييييييييى، والثانييييييييية، والثالثيييييييية والخابعيييييييية( الجراسييييييييية )ذكػر/إنيييييييياث( والفييييييييخق 
 حزيييخ( السحافطيييات –( ومحيييل الاقامييية )رييييف نطيييخي  -ىسمالتخريييز)عو 

 يج(؟والػادي الجج ، أسضػطو  ،)السشػفية
اليييييحكاء الثقيييييافى فيييييى ضيييييػء بعيييييس الستغضيييييخات سديييييتػى ىيييييل يسكيييييغ التشييييييت ب .0

 الجيسػجخافية  لجى شلاب الجامعة ؟
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فيى ضيػء بعيس الستغضيخات بسديتػى إسيتخاتيجيات الزيغػط ىل يسكغ التشيت  .5
 الجيسػجخافية  لجى شلاب الجامعة ؟

 أهسية البحث:
فيي معالجتيو لأحيج السػضيػعات الشفديية السيسية  تتجمى أىسية البحث الحيالى -

التييى تمقيييى بطلالييييا عميييى السديييتػى الحزييارى لمثقافيييات الانديييانية، وقيييجرة الفيييخد 
عميى أمييتلاك السيييارات والقييجرات الحىشييية التيى تديياعجة عمييى التػاصييل والتعيياير 
مع الثقافات الستشػعة، وتطيخ أىسية الجراسة الحالية مغ خلال جانيضغ ىسا كسا 

 -أتى:ي
 الأهسية الشظرية لمبحث :

تتسثل أىسية البحث الشطخية في تشاولو شخيحة ميسة مغ شخائ  السجتسع وىع  -
 شلاب الجامعة الحيغ يذكمػن أحج ركائده الاساسية.

تشاولت التي  -حج عمع الباحثةعمى  –السحمية والعخبية العمسية  بحاثالأ نجرة -
لييجى شييلاب إسييتخاتيجيات مػاجييية الزييغػط ب ومػضييػع الييحكاء الثقييافى وعلاقتيي

 .الػادي الججيج( -أسضػط –الجامعة في محافطات مختمفة )السشػفية 
أىسييية اليييحكاء الثقيييافى ليييجى شيييلاب الجامعيية لتحقضييي  الاىيييجاف السشذيييػدة فيييي  -

 العسمية التعميسية.
 هسية التطبيكية لمبحث:الأ
العخبييية بسدييتػيات  تعييخف السخشييجيغ الشفدييضضغ والسييخبضضغ فييي جسيػرييية مرييخ -

الحكاء الثقافى لجى شلاب الجامعة يكػنػ عل بضئة ميغ مديتػى اليحكاء الثقيافى، 
ومديييياعجتيع عمييييى إقاميييية علاقييييات اعتسييييادا عمييييى فيييييع قيييييع التييييخاث، واتجاىييييات 
التفاعييييل ذات الرييييمة مييييع الثقافييييات السغييييايخة، والسديييياعجة فييييي حييييل السذييييكلات 

 د الثقافى.والادراك والتفكضخ الرحي  في حات التساي
 
 
 



 

 ﴿ 661 ﴾ 

 

 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -داب بالهادي الجديدمجمة كمية الآ  

 (9687-2536الترقيم الدولي السهحد لمطباعة )         (5551 -2735الترقيم الدولي السهحد الإلكتروني )

 :أهداف البحث
 بإسيتخاتيجيات اليحكاء الثقيافى علاقية عيغ الكذيء إليى الحيالي البحيث يييجف

، لييجى  شييلاب الجامعيية بييثلاث جامعييات مرييخية )السشػفييية مػاجييية الزييغػط
 :مشيا أىجاف فخعية ذلظ مغ ويتفخع الػادي الججيج(،، و أسضػطو 
 ربعةأال بالسخاحل لجى شلاب الجامعة  الثقافى الحكاء مدتػى  عمى التعخف -

 .جامعة الػادي الججيج -جامعة أسضػط -السشػفيةفي جامعة 
ليجى شيلاب  ليجى الزيغػط مػاجيية رتيجييات ا اسيت أبيخز عميى لتعيخفا -

جامعية  -جامعية أسيضػط -السشػفييةفيي جامعية  ربعيةأال بالسخاحيل الجامعية 
 .الػادي الججيج

 .الزغػط مػاجية إستخاتيجياتو الثقافى الحكاء بضغ العلاقة عغ الكذء -
 الجيسػجخافييية تاوالستغضييخ الثقييافى الييحكاء بييضغ العلاقيية عييغ الكذييء -

في  ربعةلأا بالسخاحل لجى شلاب الجامعة  )محل الاقامة التخرز،الفخقة،)
 .جامعة الػادي الججيج -جامعة أسضػط -السشػفيةجامعة 

 الزييغػط والستغضييخات مػاجييية إسييتخاتيجيات بييضغ العلاقيية عييغ الكذييء -
 لييجى شييلاب الجامعيية  )محييل الاقاميية التخرييز،الفخقة،( الجيسػجخافييية
جامعيية الييػادي  -جامعيية أسييضػط -السشػفيييةفييي جامعيية  الأربعةة  بالسخاحييل
 .الججيج

 مفاليم البحث: 
 أولًا : الذكاء الثقافي:

يعج مفيػم الحكاء مغ السفاهيع الديكػلػجية التي دار حػليا الكثضخ ميغ 
الجيييجل واتديييع ىيييحا السفييييػم بتعيييجد وتغضيييخ بضشتيييو وتشػعييييا  ونطيييخا لعيييجم وضيييػح 
السقرػر عمي وجو التحجيج مسا ادي إلي اختلاف وجيات نطيخ العمسياء اليشفذ 

متفقييا مييع تػسييع مفيييػم الييحكاء بحضيث يكييػن 6113 جتتاردنرحػليو وقييج اسييتصاع 
مقتزيات الشجياح فيي الحيياة فيلا يػجيج ذكياء واحيج ولكيغ يػجيج ذكياءات متعيجدة 
يستمكييييا الفيييخد حيييجدىا جييياردنخ بديييبع ذكييياءات وذليييظ ميييغ خيييلال ضيييع الصاقيييات 
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القريػي التيي كانييت تعيج خيارج مشطػميية اليحكاء واعتبيار الييحكاءات الانديانية قييج 
 رات مدتقمة ندييا مغ بعزيا البعس .

إليي إن الافيخاد يختمفيػن Armstrong, T.  (6446) رمدتترون أواشيار  
فيي ندييبة وجيػد كييل نيػع مييغ ىييحه اليحكاءات إلييي مديتػي ملائييع ميغ الكفيياءة فييي 
حالييية وجييييػد اليييجعع الييييجائع السلائييييع ميييغ اليضئيييية أو الثقافيييية التيييي يعييييير  وتعسييييل 
الحكاءات بذكل تعاوني جساعي فكل ميسة تحتاج إلي تعاون اكثخ مغ نػع مغ 

لحكاء لانجازىا، وميغ اليحكاءات الستعيجدة التيي ضييخت فيي بجايية القيخن الحيادي ا
والعذييخيغ نتيجيية دراسييات البيياحثضغ الستخررييضغ فييي عمييع الادارة وعمييع الييشفذ 
الاجتساعي مالدسي بالحكاء الثقافي الحي ضييخ  كزيخورة اكاديسيية فيي ضيسشيا 

ء إلييي قييجرة الفييخد مػضييػع التلاقييي بييضغ الحزييارات ليذييضخ ىييحا الشييػع مييغ الييحكا
 .عميييي التفاعيييل الكيييءء فيييي مختميييء السػاقيييء التيييي تتسضيييد بيييالتشػع الثقيييافي 

(Armstrong, T. 6446,pp666). 
ميغ جامعية لشيجن وسيػنج انيغ فيي كميية  عبر يدتهفي ايرلتيوقج اصجر 

الاعسييال لمجامعيية نانيييا نييغ بدييشغافػرة أول كتيياب فييي الييحكاء الثقييافي فييي العييام 
 Early and) فييياعلات الفخديييية عييييخ الثقافييياتتحيييت عشيييػان الت 4443

Ang,4443)  
ولييييحا فقيييج قيييجم مػضيييػع اليييحكاء الثقيييافي فيييي بجايييية الاميييخ مفييييػم اداري 
واجتسيياعي ثييع حيياز عمييي الاىتسييام العييالسي فييي مختمييء السجييالات وخاصيية فييي 

 إلي اتحياد عمسيالء 4445مجال عمع الشفذ الاجتساعي فقج تع تقجيسو في عام 
تييع تعخيييف ىييحا السفيييػم فييي  4441الييشفذ الامخيكييية كسفيييػم نفدييي وفييي عييام 

السييػتسخ الييجولي الدييادس والعذييخيغ لعمييع الييشفذ التصييقييي فييي اثضشييا بالضػنييان ثييع 
 (Early and Ang,4443)درج العمساء عمي بحثو في عمع الشفذ 

ويذيييضخ مريييصم  اليييحكاء الثقيييافي بريييػره جدئيييية إليييي مييييارات التفكضيييخ 
ة التييي يدييتعسميا  الفييخد لخميي  مفيييػم يترييل بالدييتال التييالي لسيياذا وكيييف العاميي
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يشييجمج الشيياس فييي الثقافييو ججيييجة مغييايخه لثقييافتيع الاصييمية ويترييخفػن كسييا تخيييج 
  ( 64 -1، ب  4464)علاء الساس إلياس  .ثقافة الججيجة

إن الييحكاء الثقييافي ىييػ القييجرة عمييي إن مسارسيية  4440 باترستتهن وييخي 
في  عيجد مجسػعية ميغ الديمػكيات التيي تديتخجم مييارات محيجدة مثيل الانخخاط 

السييييارات المغػيييية والسييييارات الاجتساعيييية ومجسػعيييو الخريييائز مثيييل السخونييية 
التييي يييتع تحػييييا بذييكل متػافيي  مييع قسييع واتجاىييات الافييخاد الييحيغ يتفاعييل معيييع 

الفيخد عميي نيو القيجرة أبEarly and Ang, (4443 ) الفخد، ووعخفيو ايخليي وانيغ
ويتجميي مفييػم اليحكاء ، التفاعل بكفياءة فيي السػاقيء التيي تتسضيد بيالتشػع الثقيافي
إن لمحكاء الثقافي  4440الثقافي أكثخىا وأشار إليو كل مغ أيخلي ومػسكػسكي 

  -مكػنات ثلاثة وىي :
: الييحي يتسثييل فييي فيييع الفييخوق بييضغ الثقافييات والقييجرة عمييي السكتتهن السعرفتتي -

 خ الثقافية واستخجاميا في الدمػك الذخري. تحمضل العشاص
: وىييييػ القييييجرة عمييييي فيييييع الاشييييارات الجدييييسية والعييييادات السكتتتتهن الفيزيقتتتتي -

والايسيياءات والخسييائل غضييخ المفطييية ذات السعشييي التييي تحييجدىا عمييي ثقافيية عمييي 
 حجة.
: الحي يذضخ إلي قجرة الفيخد عميي التعياشء وفييع السذياعخ السكهن الانفعالي -

لافخاد الييحيغ يشتسييػن إلييي د الفيييع السعخفييي حييػل الاختلافييات الثقافييية ولا وافكييارا
بعيياد وىييي السعخفيية أعلاقيية لييو باتقييان المغييات الاجشبيية ولكشييو يذييتسل عمييي ثلاثيية 

والجافعية والدمػك بالاضافة إلي السعخفة حػل تمظ الثقافات لحا فان الافخاد ذوي 
الثقافييييية الججيييييجة ذات العلاقيييية الييييحكاء الثقييييافي السختفييييع فيييياعمػن فييييي السػاقييييء 

 بالاختلافات الثقافية ولجييع دافعية لمتفاعل مع السفاهيع الثقافية الججيجة.
 Thomas, D., & Inkson, K.  4440 تهمتاس ويشكدتهن وعيخف 

اليييحكاء الثقيييافي عميييي أنيييو كفايييية متعيييجدة الػجيييػه تتكيييػن ميييغ أبعييياد مختمفييية ىيييي 
 )لاك مخييدون مييغ السيييارات الدييمػكية.السعخفيية الثقافييية التييخبز الثقييافي وامييت

Thomas, D., & Inkson, K. 6440,pp616.) 



 

 ﴿ 616 ﴾ 

 

 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد  

     ديشا سالم سميسان.د           الذكاء الثقافي وعلاقته بإستراتيجيات مهاجهة الزغهط لدى طلاب الجامعة

إن كيييل شيييخز لجييييو اليييحكاء إليييى  4464عيييلاء السييياس إليييياس  ذيييضخوي
الثقييافي او يحيياول تصييقييو سيييجج نفدييو متفيسييا لكثضييخ مييغ الحييػادث والترييخفات 

اس إليياس )علاء الس الججيجة ميسا كانت نادرة لانو سيفيسا مغ خلال سياقاتيا.
   ( 64 -1، ب  4464

ولا يخخج مفيػم الحكاء الثقيافي عيغ الإشيار اليحكاء الاجتسياعي إذا يعيج 
مفييييػم اليييحكاء الثقيييافي ميييغ السفييياهيع الحجيثييية لميييحكاء واليييحي ضييييخ فيييي الديييشػات 
الأخضيخه مييع اتدياع نصيياق الأعسيال السذييتخكة عييخ القييارات مسيا أدي إلييي إتديياع 

  .التجارة بضغ اشخاب يشتسػن إلى ثقافات متبايشةمجال الاسػاق والسفاوضات و 
 ,Early and Angوضييخ مفييػم اليحكاء الثياقفي عميي ييج ايخليي وانيج

إلييي مقييجه الافييخاد عمييي التػافيي  الشيياج  مييع السػاقييء الثقافييية الججيييجة ( 4443)
عمييي العسييل بديييػلة وفاعمييية فييي السػاقييء التييي تتسضييد  وغضييخ السالػفييو والسقييجره

 (Early and Ang,4443) بالتشػع الثقافي 
وأن الييحكاء الثقييافي شييكل أخييخ مكسييل لمييحكاء الييحي يغضييخ التػافيي  ميييع 
التفيياعلات غضيييخ الذييفافية الستشػعييية وليييحا يطييييخ مييغ خيييلال ماسييي  إن اليييحكاء 

ات التييييي يستمكيييييا الذييييخز الثقييييافي يذييييضخ إلييييى مجسػعيييية مييييغ السيييييارات والقييييجر 
لمتفاعيييل والتػاصيييل ميييع ذوي الثقافيييات الستشػعييية والتكييييف ميييع مختميييء اليضئيييات 
الثقافية مغ خلال معخفتو لتمظ الثقافات ووعييو لسسارسيتو الثقافيية بلاضيافو إليي 
وجػد الجوافع الجاخميو التي تحفده عمي التػاصيل ميع مختميء الثقافيات والستسثمية 

ػ الاخيييخيغ ويتيييجاخل مفييييػم اليييحكاء الثقيييافي ميييع أربعييية بسذييياعخه الانديييانية نحييي
مفيياهيع أخييخي وىييي: الييحكاء العييام والييحكاء الاجتسيياعي والانفعييالي والعسمييي ىييحه 

 الحكاءات الاربعة ىي ركائد يتكػن ويشذا مشيا الحكاء الثقافي. 
Smith and Hunter (4443 ) سيسضث وىشتيخفاليحكاء العيام كسيا ييخاه 

وىييػ القييجرة عمييي حييل السذييكلات والإدراك والتفكضييخ الرييحي  بالسفيياهيع السجييخدة 
وىحا ياتي متدقا مع تعخيفيا لمحكاء الثقيافي بأنيو شيكل معيضغ ميغ أشيكال اليحكاء 
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يخكييييد عمييييي قابميييييات الإدراك والتفكضييييخ والترييييخف عسمييييياً فييييي حييييالات التسييييايد 
 (.(Hunter ... & Smith, J. B. 6446.pp58الثقافي. 

القجرة عمي فيع الآخخيغ  Thuranic ثهرانيكأما الحكاء الاجتساعي فعخفو 
والدمػك الحكيع في العلاقات الاندانية ومطيخ مغ مطاىخ الحكاء ويعتقج 

في كتابو ما بعج الحكاء الاجتساعي إن الحكاء Sternberg  ستيرنبرغ
الشاج   الاجتساعي مدتقل عغ القجرات الأكاديسية وأنو مفتاح أساسي للأداء

 في الحياه.
الاستاذ لجامعة ىارفارد بالػلايات الستحجة الحي قجم  Gardner جاردنرويخي 

في  6183ىحا الشػع مغ الحكاء في نطخية الحكاء الستعجدة لاول مخة في عام 
 44كتابة السعشػن اشخأ العقل واستسخ في تصػيخىا بعج ذلظ لسا ىػ يديج عغ 

خخيغ ىػ القجرة عمي التعخف عمي نػاياىع عاما وأن ذكاء العلاقات مع الآ
 .4441ومذاعخىع ودوافعيع 

أميييا الخكضيييدة الخابعييية فييييي اليييحكاء الانفعيييالي اليييحي يديييتشج إليييي فكيييخة إن  
 .الانفعالات يسكغ إن تكػن محخكا ودافع لدمػك الفخد 

ويدتعخض الحكاء الانفعالي إن الشاس ىع عادة ما يكػنػن في أُلفة ميع 
ثقافاتيع ويدتخجمػن بصخيقة لاشيعػرية مػاقيء وادوات مالػفية كصخيقية لمتػاصيل 

حييجد جػلسييان مكػنييات الييحكاء الانفعييالي وىييي  6115مييع الاخييخيغ، وفييي عييام 
حفضيييد الانفعيييالات التعييخف عميييي الانفعيييالات الحاتيييية وإدارة الانفعيييالات الحاتيييية وت

والتعيييييياشء وإدراك الانفعييييييالات والتػاصييييييل وإدارة العلاقييييييات الاندييييييانية إن مييييييغ 
العشاصييخ السيسييو التييي يذييتخك فضيييا الييحكاء الثقييافي والييحكاء الانفعييالي ىييػ عمييي 

تخياذ القييخار بسيا يتييي  الػقييت إالسضيل إلييى تعمضيي   جهلستتانحيج تعيضييخ عيالع الييشفذ 
 .(Gordon, J. N. 6116.pp660) .لمتفكضخ قيل الأقجام عمي الفعل

أمييييا بالشدييييبة لابعيييياد الييييحكاء الثقييييافي ومكػناتييييو فقييييج تػصييييل البيييياحثػن 
(Early and Ang,4443) 4448ووشييانػن وبيجمييي  4443نييغ وايخلييي أ 

  -إلى إن ىشاك أربعة أبعاد رئيدية وىي: 4440وايخلي وماسكػ 
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والاخييتلاف بييضغ  ييييتع ىييحا البعييج بفيييع الذييخز لاوجييو التذييابة -السعرفتتة: -6
الثقافييات وانعكاسيييا عمييي الييكييل السعخفييي العييام والخييخائا الحىشييية لمثقافييات 
السختمفييية ويذييييسل ذليييظ السعخفيييية العامييية حييييػل اليييشطع الاقترييييادية القانػنييييية 
والاعخاف والتقالضج وشييعة التفاعل الاجتسياعي والسعتقيجات الجيشيية والحيخف 

 مفة.التخاثية والمغة في تمظ الثقافو السخت
ويقرج بيا العسميات العقمية والتي تسكغ الفخد مغ ادراك  -ماوراء السعرفة: -4

ماييييجور حػليييو حضشسيييا يتعيييخف لسػاقيييء وخييييخات فيييي شيييفافات مختمفييية وتعيييػد 
مرادر تمظ القيجرة عميي مايستميظ الفيخد ميغ فييع السعخفية الثقافيية واسيتيعاب 

ظ القييجرة حضشسييا السيييارات التييي يتصمييييا العييير فييي تمييظ الثقافييو وتتجمييي تميي
يحكع الفخد افكاره وافكيار الاخيخيغ وىيحا يذيسل ايزيا وضيع الاسيتضخاتيجيات 
قيييل التفاعييل مييع الثقافييات السختمفيية والتحقيي  مييغ الفخضيييات خييلال التفاعييل 
وتعيييجيل الخيييخائا الحىشيييية فيييي حيييال اختمفيييت الاسيييتضخاتيجيات الحقيقيييية عيييغ 

 التػقعات. 
يقرج بيا مريمحة الفيخد التيي تجفعيو لسػاجييو اليتعمع والعسيل فيي  -الدوافع: -3

الثقافيييات السختمفييية والتيييي تزيييسغ اعصييياء قيسييية لسكيييان الافيييخاد فيييي الثقافيييات 
السختمفة فزلا عغ شعػرىع بالثقة التي تجفعيع إلي العسل بفاعمية فيي تميظ 

 .اليضئات

فطيي وغضيخ المفطيي السخاد بت قجره الفخد عمي التػافي  ميع الديمػك الم -الدمهك:
ميييييغ الاسيييييتجابات ة جعييييياالسشاسييييب فيييييي الثقافيييييات السختمفييييية ويتزيييييسغ وجيييييػد مخ 

الدمػكية التي تتشاسب مع السػاقء الستعجدة وتعجيل ذلظ الديمػك المفطيي وغضيخ 
 & ,.Earley, P. C)المفطيي حضشسيا تتصميب مػاقيء العيير فيي الثقافية الأجشييية.

Ang, S. 6446.pp015-011) 
بييضغ الييحكاء Van Dyne, L., Ang (4464 )  دايييغوقييجم انييج وفييان 

واليييحكاء الػجيييجاني اذ يتزيييسغ اليييحكاء الػجيييجاني فيسيييا لمسذييياعخ الحاتيييية  الثقيييافي
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والسذيياعخ الاخييخيغ فييي ثقافييات معضشيية فييي حييضغ يتزييسغ الييحكاء الثقييافي السقييجرة 
وميغ ىيحا  عمي فييع كيل ميغ الجػانيب السعخفيية والانفعاليية فيي الثقافيات الاخيخي 

السشطييػر فييان شخرييا يتسضييد بييحكاء وجييجاني مختفييع فييي ثقافتييو قييج يكييػن محييجود 
اليييحكاء الثقيييافي اذا ليييع تكيييغ لجييييو السقيييجرة عميييي الفييييع الديييخيع لمتبايشيييات الثقافيييية 
والسقجره عمي الاستجابة السلائسو ليا وعميو فيان اليحكاء الثقيافي ىيػ متحيخر ميغ 

السقيييجرات ذات الريييمة بيييالسػاقء التيييي الثقافييية ويذيييضخ إليييي مجسػعيييو عامييية ميييغ 
تتسضييد بييالتشػع الثقييافي ووفقييا لييحلظ فييان الييحكاء الثقييافي متذييابو لمسقييجره السعخفييية 
العامييو لمييحكاء الػجييجاني ومتسضييد عشيييا فيييػ يتعامييل مييع مجسػعييو مييغ السقييجرات 
بيييجلا ميييغ شيييخق متريييمة ميييغ الديييمػك وميييغ جييييو اخيييخي فييييػ يختميييء عيييغ كيييلا 

 & ,.Van Dyne, L., Ang, S.الصييعة السقجرات السختيخةالشػعضغ مغ الحكاء في 

Livermore, D. (6464). 
  -أهسية دراسة الذكاء الثقافي:

حطيييي مفييييػم الييييحكاء الثقيييافي بأىسييييية اسيييتثشائية عمييييي مديييتػي الأفييييخاد 
والسشطسات وتجدجت ىحه الأىسية في ضيخورة إميتلاك الأفيخاد السقيجرات التكييف 

 خيغ والثقافات السختمفة والانفتاح عمي العالع الخارجي.والتفاعل مع الأفخاد الآخ
نييو يييػفخ لمفييخد القييجر الكييافي مييغ ادراك أىسييية الييحكاء الثقييافي بأ وتكسييغ 

الثقافييات لضييتسكغ مييغ التعامييل مييع كثضييخ مييغ السػاقييء وىييحا يتىمييو لمتعامييل مييع 
الستصمبييات الستجييجدة لمقيييادة فييي عرييخ العػلسيية والػصييػل إلييي مخحميية التشييافذ 

عييالي والسكتدييب مييغ خييلال اسييتخجام الييحكاء الثقييافي مييع الاخييح بعييضغ الاعتبييار ال
 -:4466السقجرات الاربعة التي يعتسج عمضيا الحكاء الثقافي وىي 

الستسثييل بالييجوافع التيييي دعييت لمتعاميييل مييع الأبعييياد  -:حتتافز التتتذكاء الثقتتتافي -
 الثقافية. 

وىيي الاختلافيات الثقافيية التيي سيتتثخ  -:السعرفة السرتبطة بالتذكاء الثقتافي -
 في السػقء. 
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وىػالاىتسيييام بالتييياقمع الديييمػكي  -:الاستتتتيراتيجية السرتبطتتتة بالتتتذكاء الثقتتتافي -
 لمعسل بذكل فعال في تمظ السػاقء الستعجده ثقافياً.  

إن مسارسة الحكاء الثقافي وتصييقو أميخ ضيخوري لجسييع أفيخاد السجتسيع 
علاقييات شخرييية وإندييانية فييي العسييل ويديياعج الأفييخاد فيييػ يديياعج عمييي إقاميية 

عمي مسارسة قيادة أكثخ فاعمية وإذ يداعجىع عمي السذياركة والتفاعيل ميع أفيخاد 
الثقافات الأخخي وعميو فان الذخز الحي يتستع بقيجر عيال ميغ اليحكاء الثقيافي 
يديييتصيع إن يديييتخمز ميييغ سيييمػك الفيييخد أو الجساعييية التيييي تتعاميييل معييييا تميييظ 

ئز التييييي تذييييكل قاسييييسا مذييييتخكا بييييضغ الافييييخاد والجساعييييات لان الييييحكاء الخرييييا
الثقيييافي يذيييسل السقيييجره عمييييي فييييع كيييل الجػانييييب السعخفيييية والانفعاليييية لمثقافييييات 

 .Earley, P. C., & Peterson, R. S. (6440) .الأخخي 
كثضييخ مييغ البيياحثضغ والعمسيياء  بسػضييػع الييحكاء الثقييافي عمييي  تفيي لقييج أو 

ثقييافي بأنييو القييجرة الأفييخاد عمييي تجيياوز الفييخوق والسعػقييات التييي تعخيييف الييحكاء ال
يػاجيػنيييا فييي وجييػد الثقافييات مختمفيية ليييذ فقييا مييغ حضييث فيييع الثقافيية الججيييجة 
والسغييايخة عييغ ثقييافتيع الأصييمية وأسييالضييا بييل عمييضيع إثبييات ىييحا الفيييع بالتعامييل 

 (51ب ،4464:يػسء بغ إبخاهيع الشسمة) .والعير مع الثقافات السغايخة
 ,.Earley, P. C (6440) إيخلي ، بي سي ، ومػساكػفدكي ، إي وأشار

& Mosakowski, E..  بالشدييبة  إلييى أن الييحكاء الثقيافي يعييج مييػردا اسييتضخاتيجيا
لمسشطسييات التييي تػاجيييو التحييجيات ثقافييية عجيييجة فييي إشييار العػلسيية فييي الػقييت 
الييخاىغ ويعييج الييحكاء الثقييافي مييػردا لمسضييدة الثقافييية السدييتجامة لمسشطسييات الييحكاء 
والسشيياخ يتصمييب الييحكاء الثقييافي تييػافخ تدييعة أنييػاع مييغ السيييارات تعييج غاييية فييي 

فييع اليػيية الثقافيية اي  وىحه السيارات ىيي الأىسية بالشدبة لتشػع العسل ومكانو
فيييع كيةييية التفكضييخ بذييأن الييحات والآخييخيغ وأسييالضب الحييياة التييي عخفيييا الأفييخاد 
وعاشييػا فضيييا تفحييز الخؤييية الثقافييية أي فيييع الاختلافييات فييي الخمةيييات الثقافييية 
 وتحجيج كيةية التي تيػثخ فضييا تميظ الخمةييات فيي التفكضيخ والديمػك والافتخاضيات
الانتقال غضخ السحجود ورؤيو العالع مغ وجيات متعجدة نقل وجييات الشطيخ إليى 
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الأفييخاد مييغ مختمييء الثقافييات، ويزييع الاتحيياد الثقييافي العييالسي أىييجافع فييي عييجة 
 -نقاط:
 إن يزع الفخد نفدو في مقارنو مع ثقافات الآخخيغ. -
ثقافييييية تبييييادل الافكييييار والسذيييياعخ وتكييييػيغ السعيييياني مييييع أفييييخاد مييييغ خمةيييييات  -

 متشػعة.
إدارة الريييييخاع الثقيييييافي اليييييحي يتشييييياول الريييييخاع يميييييع الافيييييخاد ميييييغ جييييييو وبيييييضغ  -

 السشطسات مغ جيو أخخي. 
 العسل كفخي  مع الآخخيغ مغ ذوي الخمةيات الثقافية الستشػعة.  -
 التعامل مع التحضد أي إدراك التحضد مع الحات والآخخيغ. -
تخابا الثقافة وتاثضخ تميظ القيػه فيي كيةيية  فيع ديشاميكية القػه واستيعاب كيةية -

 .Earley, P. C., & Mosakowski, E)غرؤييية العييالع والتػاصييل مييع الآخييخي

6440,ppn432).  
 -ثانياً : استيراتيجيات مهاجهه الزغهط :

كيل  ىويعػد الفزل الأول في تصػيخ مفيػم استضخاتيجيات السػاجييو إلي
حضييث وضييعا Folkman and Lazaurus  (6180 ) فهلكستتان ولازورسمييغ 

نييييا تغضيييخ مديييتسج فيييي الجييييػد أعميييي  ةسيييتضخاتيجيات السػاجييييتعخييييف شييياملا لإ
و أو الحاجييييات الجاخمييييية ألمييييتحكع فييييي بعييييس الستصمبييييات  والدييييمػكية السعخفييييية

 & ,.Lazarus, R. S .نيييا تتعييجي قييجرات الفييخدأالخارجييية والتييي تقييجر عمييي 

Folkman, S. 6180,pp.615).) 
 Coping Stressors Strategies : الزغهط   مهاجهة إستراتيجيات
 ابتكيار فيي الفيغ ىيي أو الحيخب شيجيجة خصية  :تيجيية سيتخاالإ أن
 وتشفضيح تػفضي  أسيمػب أو شخيقية ىيي  سيتخاتيجيةالإو " .الييجف نحيػ الخصيا
 بأنييا الذياوي  ويعخفييا ."ميا ميسة لأداء اللازمة الأولية العسميات مغ لسجسػعة

 والأزميات الزيغػط ميع لمتعاميل الفيخد يتخيحىا التيي الديمػكيات ميغ مجسػعية"
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 السحافطية بييجف الديميية  آثارىيا ميغ التقمضيل أو مشييا، لميتخمز تػاجييو التيي
 .والاجتساعي  الشفدي تكيفو عمى

 Lohman, B. & Jarvis (4444) ويعييييخف لػىييييان وجييييخفيذ
ييييييا عسمييييييات انتقائيييييية  معقيييييجة تتغضيييييخ وضيفييييية أنعميييييي  ةاسيييييتضخاتيجيات السػاجيييييي

لمتقييييجيخات الذخرييييية فييييي الزييييغػط السػقةييييية كسييييا تتزييييسغ الجيييييػد الدييييمػكية 
نيا عسمية ديشاميكية تتغضخ حدب شييعة أإلي  ةضافبالإوالسعخفية الشذصة لمفخد 

 .(Lohman, B. & Jarvis, P. 6444,pp666 ).السػاقء الزاغصة
 نيييياأسيييتضخاتيجيات السػاجييييو بإ( 4465)عبتتتدل السذتتتهح وقيييج عيييخف  

فعيييال لمتعاميييل ميييع السػاقيييء السمضئييية بالزيييغػط لمتقمضيييل ميييغ أعيييغ خصيييا و  ةعبيييار 
 (51ب  ،4465:عبدل السذهح).التػتخ

نو مجسػعية السثضيخات التيي يتعيخض أبالشفدي ويعخف لازوراس الزغا 
لسديتػي  دوكيحلظ تقيجيخ الفيخ  والاسيتجابات الستختبية عميي ىضيافة إليبالإ ليا الفيخد

التكييييف مييييع الزيييغا والييييجفاعات لغضيييييية التيييي يدييييتخجميا الفييييخد فيييي مثييييل ىييييحه 
 (.(Lazuras, L. 6446.pp660الطخوف الفتخه ىي  

بعييياد أ Lohman, B. & Jarvis (4444) لػىيييان وجيييخفيذ قديييعيو 
 -:بعاد رئيدية وىيأثلاثة  ىلمزغػط إل ةاستضخاتيجيات السػاجي

نذيصة وتتزسغ التخصيا والػقائية وكتب الأ :الشذطة ةستيراتيجية السهاجهإ -
 .التشافدية والدعي لمسدانجة الاجتساعية

وتتزيييسغ الييييخوب والتجشيييب الشذيييا : غيتتتر الشذتتتطةة ستتتتيراتيجية السهاجهتتتإ -
عييييادة إ واليييييخوب والتجشييييب الدييييميي واسييييتضخاتيجيات السػاجيييييو الخاصيييية بييييالقيػل و 

 .التفدضخ
ن الزيييغػط تعشيييي تميييظ الطيييخوف أبييي 11ب -4446-ييييخي عثسيييان و 

ثييار آعشييج الفييخد ومييا يشييتج مييغ ذلييظ مييغ  عييادة التػافيي إ التييي تدييتمدم نػعييان مييغ 
  .(Lohman, B. & Jarvis, P. 6444,pp666 ).جدسية وتغضيية
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 -التعريف الإجرائي لإستراتيجيات مهاجهة الزغهط:
فيي ىيحه الجراسية  جخائيياً إالزغػط  ةوتعخف الباحثة إستخاتيجيات مػاجي

سييئمة أجابيية عمييي نيييا مجسييػع الييجرجات التييي سيحرييل عمضيييا الصالييب بعييج الإأب
نيييو يعييياني ميييغ كثيييخة أداة الجراسييية حضيييث تيييجل اليييجرجات السختفعييية لمصاليييب عميييي أ

تيييع و ، قيييل ميييغ الزيييغػط الشفدييييةأقيييل عميييي معانييياه الزيييغػط وتيييجل اليييجرجات الأ
شييييلاب ربعيييية الأ لجراسيييييةق اخ فييييالجراسيييية مييييغ شييييلاب الجامعيييية لم ةشييييعض راختيييييأ

جامعيية  -سييضػطجامعيية أ -السشػفيييةجامعيية ) وىييى مييغ ثييلاث جامعييات الجامعيية
مقييياس إسييتخاتيجيات مػاجييية الزييغػط مييغ إعييجاد وتييع تصيضيي   ،الييػادي الججيييج(

 لصفى عيج الباسا إبخاهيع(. )
 :الزغهط مهاجهة تيجيات لاسترا السفدرة والشظريات الشساذج أهم

 & Lazarus) "وكييػىضغ زرو لا" لمزييغػط السعخفييية الشطخييية

Cohen,6111) الذيخز بيضغ علاقية ىيي الزيغػط أن إليى الشطخيية وتذيضخ 
 مريادره عيغ تدييج أو تتػافي  أنييا عميى الفيخد بػاسيصة تقيجيخىا ييتع التيي واليضئية
 ميغ ضياغا أنيو عميى لمسػقيء الفيخد تقضييع ويحيجد الذخريية، رفاىضتيو وتييجد
 يستمكييا التيي الذخريية والسريادر باليضئية الخاصية الستصمبيات معخفية خيلال
 بيضغ الستبادلية الصييعية ذي السديتسخ التفاعيل عميى الشطخيية ىيحه وتتكيج الفيخد،

 دوراً  يمعيب وتفديضخه ليو الفيخد رك ا واد الحجث أن يعشي وىحا واليضئة، الذخز
 أن زرو ا لا وييخى  الزيغػط مػاجيية رتيجييات ا اسيت اسيتخجام فيي ميسياً 

 يتختب وما الزاغا لمحجث الفخد ك إدرا تتػسا معخفية عسميات ثلاث لمزغا
 :ىي العسميات وىحه نتائج، مغ عميو
 لمسػقيء الفيخد تقيػيع وىي : Primary Appraisal الأولى التقدير عسمية 6.

 .أفزل ون  ليظ لمتحػيل أمكانضتو ومجى والتيجيج الزاغا
 تحزيضخ عسمية وىي : Secondary Appraisa الثانهي  التقدير عسمية 4.

 .فضيا التفكضخ أو التيجيج لسػاجية والسلائسة السسكشة الاستجابة
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 لػاجيية السلائسية الاسيتجابة تشفضيح عسمية وىي Coping :السهاجهة عسمية 3.
 (14، ب 4465:عبدل السذهح).التيجيج
 الزغهط: نظرية

 (Moss & Schaefer,6113)وشيفضخ سلسيػ  السػاجيية إستخاتيجياتو 
 الاجتسياعي دانالاتي إليى الحاجية ليجييع خادالأفي أن إليى الشطخيية ىيحه وتذيضخ

 صخاباضي إليى الأزمية ىيحه تيتدي أزمية أو لحيجث يتعخضيػن  فحيضغ والشفديي،
 ميع لمتكييف ليجييع السألػفية خاتيجياتسيتالإ يػضفيػن  فيإنيع وسيمػكيع  تفكضيخىع
 الشسيػذج ىيحا ويتكيػن  الأوليى سيضختو إليى دانيعاتي يعيػد حتيى الزاغا، السػقء

 :ىي حلامخ  ثلاث مغ
 وتيتثخ الستفاعمية، العػاميل مغ مجسػعات ثلاث عمى تحتػي   :الأولى السرحمة
 عسميية اختييار ثيع الزياغا، لمسػقيء الفيخد تقضيع في مجتسعة أو مشفخدة برػرة
 :وىي السشاسبة التحسل

 الحيياة ضيغػشات ميغ وتتكيػن ( اليضئيي لشطيام)ا اجتساعيية بضئيية عػاميل -
 .السدتسخة

 والشيػاحي الجديسية، الريحة :مثيل الحيياة ميياديغ فيي الخارجيية السريادر -
 . جخافيةوالجيسػ  الذخرية لخادأف بضغ والعلاقة السالية،

 الثقة :مثل الذخرية :السػاجية مرادر  :عمى وتذتسل الذخري الشطام - 
 والديسات الذخريي، داموالإلتي السذيكلات، حيل تاومييار  الأنيا، ونسيػ ،ذبيالشف
 خييخة إليى بالإضيافة الاجتساعيية، والحالية والجيغ، العسيخ، :مثيل جخافييةالجيسػ 
 .الزغػط مػاجية في الدابقة الفخد
 خريائز :وتتزيسغ ) الحيياة وأزميات تحيػلات( بالحيجث السختبصية العػاميل -

 للأحيجاث أنسياط عيجة وىشاك الحجث، نسا ل:مث الزاغصة والسػاقء الأزمات،
 شييعية تتزيسغ كسيا ،)والثقافيية والاجتساعيية، الدييكػلػجية، الذخرية) : ىى

 شييعية تحجييج ويسكيغ نتائجييا، تفيادي أو تغضضخىا أمكانية ومجى وشجتيا الأزمة
 :يأتي ما خلال مغ الحجث أو الأزمة
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 عػاميل إليى أم كيالدلازل، شييعية ضيخوف إليى يخجيع ىيل  :الحيجث مريجر - أ
 كالسخض؟  بضػلػجية

 .فجائي بذكل لمفخد الحجث وقػع حتسالإ -ب
 .الحجث وقػع مجة -ج
 .الحجث لأخصار الفخد تعخض مجى-د
 .آثاره في والتحكع الحجث تحسل إمكانية-ه

 الفيخد يتيشيى حضيث العسمييات، بسخحمية السخحمية ىيحه تديسى  :الثانيتة السرحمتة
 الديمػكية وجييػده السعخفيية شاقتيو لحذيج العسمييات  ميغ متشػعية مجسػعية
 وتشقديع إيجابيية، بحمػل عميو والتغمب الزاغا السػقء مع لمتكيف والػججانية

 :ىسا قسدضغ إلى
 الحيجث معشيى كار دإ يعشيي : Cognitive Appraisal - السعرفتي التقيتيم -

 بريػرة الزيغا صجمة بعج ييجأ رك ا الإد وىحا لو، بالشدبة الذخرية ودلالتو
 تتزي  بحضيث تجريجيية بريػرة والػاقعيية العقلانيية ملامحيو تيدداد ثيع غامزية،
 بالعسميييات معيو التعامييل الفييخد عميى يديييل مسييا رتيو، ا وتصيػ أبعياده
 (15-14، ب 4465:عبدل السذهح.) .لو السشاسبة ستخاتيجياتوالإ
 ميغ مجسػعية بييا ويقريج : Coping Response - السهاجهتة استتجابة -
 السػقيء ميع التكييف لخفيس الفيخد يديتخجميا التيي والػسيائل سيتخاتيجياتالإ

 .لو والترجي الزاغا
 يػضفييا إسيتخاتيجيات وىيي : Approach coping إقداميتة إستتراتيجيات -

  .وتجاوزىا الأزمة اقتحام في الفخد
 يػضفيا إستخاتيجيات وىي : Avoidance coping إحجامية إستراتيجيات -

 .فضيا التفكضخ عغ والإحجام الأزمة تجشب في الفخد
 فيي التفاعيل محرمة وتعتيخ وآثارىا، الأزمة نتائج في تتسثل : الثالثة السرحمة
 السػقيء، تحسيل في الفخد تػاف  مجى عغ تعيضخ وىي الدابقة، العشاصخ جسيع
 قج أو القادمة، حياتو تثخي  فعالة إيجابية حمػل صػرة في سػياً  تػافقو يكػن  فقج
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 إليى تيتدي إنديحابية سيميية حميػل صيػرة فيي يتزي  سيػي  غضيخ تػافقيو ون  ييظ
 الشفديية صيحتو فيي تيتثخ التيي ربيات ا والاضيا رض ا الأع ضييػر

 .Lightsey Jr, O. R., & Hulsey, C. D. (6446.pp,068).والجدسية
 ,Granzvoort(1998) : رنزفهرت ا ج" ل الأبعاد الستعدد الشسهذج
 معقيجة، شييعية ذات عسميية الزغػط مػاجية عسمية أن إلى الشسػذج ىحا يذضخ
 عميى الشسيػذج ىيحا ويقيػم الأبعياد، متعيجد نسيػذج خيلال ميغ تفيع أن مغ بج ولا
 فيي والتفيخد ،خاريةبالاسيتس الفيخد سإحديا :الفيخد ىػيية :ىيي أساسيية دعيائع عيجة

 والذيعػر الذخريية، الخريائز :وتذيسل الاجتسياعي، الديياق ميع تفاعميو
 الذخريية السريادر عيغ فزيلاً  ،ذالجيش دور واتجاىيات الذخريية، بالكفايية

 عسميية أنييا كسيا ،)اليػضيفي والسديتػى  والتعمييع، والػالجيية، الدواجيية، الحالية(
 إسيتخاتيجيات مديتسخ تفاعيل فيي متػاصيل نحيػ عميى تذيكضميا يعياد ديشاميية
 .الاجتساعي والدياق الزغػط مػاجية

 فيو يقع الحي الاجتساعي بالدياق الزغػط مػاجية تتأثخ : الاجتساعي اقيالد
 يتغضيخ لكشيو بالثبيات يتديع لا متغضيخ أنيو كسيا الزيغػط، ومػاجية اليػية تفاعل
 الاقتريادية، تضيخاالتغض :بضشييا ميغ العػاميل ميغ بالعجييج ويتيأثخ ،خارباسيتس

 .)والكػارث الحخوب( العطسى والأحجاث واليجخة، والشزج،
 وتحجييج لمزيغػط الفيخد فييع تذيكضل فيي دورىيا ولييا  :والسعتقيجات الثقافية القيع

 .السػاجية إستخاتيجيات
 مػاجيية سيتخاتيجياتلإ الفيخد فاختييار الاجتساعية، بالعلاقات الشسػذج اىتع كسا

 أن أي فيو، يعير الحي الاجتساعي الدياق عغ مغتخباً  يجعمو أن يسكغ معضشة
، ب 4465:عبتتدل السذتتهح) .الاجتسيياعي بالػسييا تتييأثخ السػاجييية عسميية
11-11) 

 الدراسات الدابقة :
دراسة بعشػان  حالة لمحكاء كسجيال  Tuma, Regina .M 4445قام تػما ، ريجضشا إم  

عام: في الثقافة وعميع الأحيياء واليحكاء وشيبكة تسثيلاتييا  وتديتخجم ىيحه الجراسية 

http://mplbci.ekb.eg/MuseProxyID=1105/MuseSessionID=0811jaz4v/MuseProtocol=https/MuseHost=search.proquest.com/MusePath/pqdtglobal/indexinglinkhandler/sng/au/Tuma,+Regina+M./$N?accountid=178282
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نطخية التسثيلات الاجتساعية لجراسة الحكاء والشقاشيات العامية حيػل اليحكاء. ييتع 
يا كتسثيلات مشفرمة تتشخ السعشى العام لميحكاء استكذاف دور الثقافة واليضػلػج

عميييى مدييييتػيضغ. تذييييضخ ترييييشيفات الثقافييية واليضػلػجيييييا لمعشاصييييخ السػجييييػدة فييييي 
تعخيفييات الييحكاء إلييى أنييو يييتع تصيضيي  ترييشيف الثقافيية عمييى العشاصييخ الخارجييية 
وأنو يتع تصيض  ترشيف عمع الأحياء عمى العشاصخ الجاخمية ضيسغ التعخييف ، 

والحكاء. وميع  CBلتحق  مغ البعج الجاخمي الخارجي السختبا بانقدام وبالتالي ا
ذلظ ، تذضخ نتائجشا إلى أن كيلا ميغ اليحكاء الاجتسياعي واليحكاء العيام مختبصيان 
بذكل ضيعيف باليضػلػجييا. ليع ييتع العثيػر عميى أي علاقية فيي اتجياه الثقافية أو 

واليضػلػجيييا عمييى أنيييا  عمييع الأحييياء لمييحكاء العسمييي. عشييجما تييع استكذيياف الثقافيية
لجسيييييع العشاصييييخ عيييييخ  CBتسثيييييلات تخسييييي معشييييى الييييحكاء ، تذييييضخ تقضيسييييات 

تعخيفييييات الييييحكاء إلييييى أن السجسػعيييية الثقافييييية تتعييييخف عمييييى العشاصييييخ الثقافييييية 
واليضػلػجية لمحكاء. بالشدبة لسجسػعة الأحياء ، يُشطخ إلى جسيع العشاصخ عمى 

لييى أن مجسػعييات الثقافيية واليضػلػجيييا تعصييي أنيييا بضػلػجييية. تذييضخ ىييحه الشتييائج إ
تشطيسًييا مختمفًييا لسعشييى الييحكاء. تييع استكذيياف العلاقيية بييضغ التشسيييا والييحكاء عمييى 
مدتػيضغ. عمى مدتػى تعخيفات الحكاء ، تذضخ الشتيائج إليى أنيو لا تػجيج علاقية 
بيييضغ اليييحكاء الاجتسييياعي أو اليييحكاء العيييام والقػاليييب الشسصيييية للأميييخيكضضغ اليييييس 

لأمييخيكضضغ الآسييضػيضغ والأمييخيكضضغ الأفارقيية. لييع تكييغ ىشيياك أيزًييا علاقيية بييضغ وا
الثقافييية وعميييع الأحيييياء كتسثييييلات ثابتييية وقػاليييب نسصيييية لمسجسػعيييات السديييتيجفة 
اليثلاث. بذيكل عييام ، تذيضخ نتييائج الجراسية إلييى أن تسثضيل الييحكاء مػجيػد ضييسغ 

وضييع دور الثقافيية  شييبكة أوسييع مييغ التسثيييلات التييي تييتشخ معشييى الييحكاء. يييتع
وعميييييع الأحيييييياء كتسثييييييلات فيييييي الديييييياق الاجتسييييياعي والثقيييييافي الأوسيييييع لتييييياريخ 
السشاقذييات العاميية حييػل الييحكاء ولاتجاىييات متعييجدة الثقافييات الأكثييخ حجاثيية فييي 

 السجتسع الأمخيكي.
ىييجفت إلييى   دراسييةTempler et al, (4441 )دراسيية تيسيمضييخ وآخييخون وأجييخى  

اء الثقييافي والتكيييف عيييخ الثقافييات بأبعيياده )التػافيي  مييع بحييث العلاقيية بييضغ الييحك
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 651العسيل، التػافي  بالتفاعييل، التػافي  العييام( ، وقيج تكػنيت عضشيية الجراسية مييغ 
، ومقيياس 4440مغ السيػضفضغ، وتيع اسيتخجام مقيياس الجافعيية لأنيج  وآخيخون 

اك التكييييف الثقيييافي  ومقيييياس اليييحكاء الثقيييافي، وقيييج أشيييارت الشتيييائج إليييى أن ىشييي
 ارتباط بضغ الحكاء الثقافي والتكيف الثقافي.

والتييي ىيجفت إلييى معخفية تييأثضخ  جراسيةب Ang et al, (4441)أنيج وآخييخون وقيام 
الثقييييافي وأداء  الييييحكاء الثقييييافي فييييي الأحكييييام الثقافييييية واتخيييياذ القييييخارات ةالتكيييييف

مييييييغ العسييييييال  643شالبيييييياً و 435السيسيييييية، وقييييييج تكػنييييييت عضشيييييية الجراسيييييية مييييييغ 
والسيييػضفضغ، وتيييع اسيييتخجام مقيييياس الأحكيييام الثقافيييية ومقيييياس التكييييف الثقيييافي 
اليييييحكاء الثقيييييافي، وقيييييج أشيييييارت الشتيييييائج إليييييى أن اليييييحكاء الثقيييييافي ييييييختبا بجلالييييية 

اء الثقيييافي ايجابييييا ميييع إحريييائية ميييع كافييية متغضيييخات البحيييث حضيييث ييييختبا اليييحك
 التكيف الثقافي ويسكغ مغ خلالله التشيت بأداء السيسة.

دراسية بعشيػان  العلاقيات بيضغ  Kerri A Crowne 4441أجخى كضخي أييو كيخاون و 
الييحكاء الاجتسيياعي والييحكاء العيياشفي والييحكاء الثقييافي ، وتبحييث ىييحه الػرقيية فييي 
ثلاثية أشييكال مييغ الييحكاء: الييحكاء الاجتسيياعي والييحكاء العيياشفي والييحكاء الثقييافي. 
والييييجف ميييغ ذليييظ ىيييػ إقامييية العلاقييية السػجيييػدة بيييضغ اليييحكاء العييياشفي واليييحكاء 

يييار بػضييػح كيييف أنيسييا مختمفييان، ولكشيسييا متخابصييان، بالإضييافة الثقييافي، وإض
إلى مجسػعات فخعية مغ الحكاء الاجتسياعي. بالإضيافة إليى ذليظ ، ييتع فحيز 
تأثضخ التعخض الثقيافي عميى اليحكاء العياشفي واليحكاء الثقيافي، وكيحلظ تيأثضخ كيل 

لثقافي واليحكاء نػع مغ أنػاع الحكاء عمى القيادة. أشارت الشتائج إلى أن الحكاء ا
العيياشفي ىسييا بشيييات متخابصيية. يفدييخ الييحكاء الاجتسيياعي التبييايغ الكيضييخ فييي كييل 
مييغ ىييحيغ السييخكيضغ مييغ خييلال الييحكاء الاجتسيياعي ، والييحي وجييج أيزًييا أن لييو 
تأثضخ وسيا كيضخ بضغ الخغبة الاجتساعية والحكاء العياشفي ، فزيلًا عيغ اليحكاء 

لتعيييخض الثقيييافي ييييتثخ بذيييكل كيضيييخ عميييى العييياشفي ومييييارات القييييادة. وجيييج أن ا
الحكاء الثقافي والحكاء العاشفي. تع تفديضخ التبيايغ الكيضيخ فيي السييارات القياديية 
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مغ خلال الحكاء الاجتساعي والحكاء الثقافي ، ولكغ ليذ الحكاء العاشفي. كسيا 
 يتع تقجيع مشاقذة حػل قضػد ىحه الجراسة والبحث السدتقيمي.

والتي ىجفت إلى بحيث زييادة اليحكاء الثقيافي ليجى  دراسة Baez (4464)بضد وقجم 
شلاب الجامعة مغ خلال دراسة المغية الثانيية وبالتيالي نجاحييا فيي عيالع متعيجد 

( شالبيييا ميييغ 88الثقافيييات عميييى نحيييػ متداييييج، وقيييج تكػنيييت عضشييية الجراسييية ميييغ )
الجامعييية، وتيييع اسيييتخجام مقيييياس ذكييياء ثقيييافي مكيييػن ميييغ أربعييية أبعييياد )ميييا وراء 

الدييمػك(، وقييج أشييارت الشتييائج إلييى أن اسييتخجام  -الييجافع  –السعخفيية  –السعخفيية 
المغيية غضييخ الخسييسية أدى إلييى زيييادة واضييحة فييي الييحكاء الثقييافي بأبعيياده الثلاثيية 
السعخفة، والجافع، والدمػك بضشسا ما بعج السعخفة لع يػجج بيو فيخوق بيضغ التصيضي  

 القيمي والبعجي.
والتي ىيجفت إليى التعيخف عميى العلاقية دراسة ( 4464ني )دعاء محمد الذيخاوأعجت 

بييييضغ الييييحكاء الثقييييافي وجييييػدة الحييييياة لييييجى الصييييلاب والصالبييييات السيتعثييييضغ إلييييى 
( شالييييب وشالبيييية مييييغ الصييييلاب 643الدييييعػدية، وتكػنييييت عضشيييية الجراسيييية مييييغ )

 -السيتعثضغ، وشي  عمضيع:
تقشييييييضغ ( تخجسيييييية و 4445مقييييييياس الييييييحكاء الثقييييييافي إعييييييجاد دن ووليفخمييييييػلذ) -

 الباحثة.
 (4464مقياس جػدة الحياة إعجاد ىػيجه حشفي وفػزية الجسالي) -
وقييج تػصييمت الجراسيية إلييى أنييو لا تػجييج علاقيية ارتباشييية داليية إحرييائية بييضغ  -

 الحكاء الثقافي وجػدة الحياة لجى عضشة الجراسة.
بجراسييية بعشيييػان  4460وقيييام كيييل ميييغ نريييخ محسيييػد صييييخي، وشيييضخي مديييعج حمييييع 

الييحكاء الثقيييافي والتكييييف الثقييافي : دراسييية عييييخ ثقافييية بيييضغ مريييخ  علاقيية بيييضغ 
ومالضديييا ، ىييجف البحييث الحييالي إلييي التعييخف عمييي العلاقيية بييضغ الييحكاء الثقييافي 

فًييخًدا مييغ  653والتكيييف الثقييافي بييضغ مرييخ ومالضديييا وتكػنييت عضشيية البحييث مييغ 
شاًلبييا ( 646أعسييار مختمفيية ومييغ الجشدييضغ مييغ السغتييخبضغ عييغ بلادىييع بػاقييع )

جامًعًيييا مييغ السييالضديضغ السغتيييخبضغ فييي مرييخ بكمضتيييي الصييب والرييضجلة بجامعييية 
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( 6.3( سييييشة وانحييييخاف معييييياري )46.0الدقييييازي  وقييييج بمييييغ متػسييييا أعسييييارىع )
( فيييخدا ميييغ السريييخيضغ العييياممضغ السغتيييخبضغ فيييي الديييعػدية بستػسيييا عسيييخ 54و)
نيييية أشييييخ سيييشة وثسا 41( سيييشة ، وقيييج بميييغ متػسيييا عسيييخ العضشييية ككيييل 33.1)

ميييغ الإنييياث(. وقيييج  81ميييغ اليييحكػر و 10(، بػاقيييع )64.4وبيييانحخاف معيييياري )
شييييي  عمييييضيع مقييييياس الييييحكاء الثقييييافي ومقييييياس القييييجرة عمييييي التكيييييف الثقييييافي. 
وباستخجام اختبار  ت ، ومعامل الارتباط، وتحمضل الانحجار، أضيخت الشتائج ما 

 :يمي
الجرجيية الكمييية لمقييجرة عمييي التكيييف الييحكاء الثقييافي يديييع فييي التشيييت بالأبعيياد و  -

 الثقافي لجي عضشة البحث الحالي.
عييجم وجييػد فييخق دال إحرييياًئيا بييضغ متػسييصي درجيييات الييحكػر والإنيياث فيييي  -

أبعاد مقياس الحكاء الثقيافي ليجي عضشية البحيث الحيالي، فيي حيضغ وجيج فيخق 
دال إحراًئيا بضغ متػسصي درجات الحكػر والإناث في بعيج اليحكاء الثقيافي 

 ما وراء السعخفي لرال  متػسا درجات الحكػ.
( بيضغ أبعياد 4.46وجػد علاقة ارتباشية مػجبة دالة إحراًئيا عشيج مديتػي ) -

 الحكاء الثقافي وأبعاد القجرة عمي التكيف الثقافي لجي عضشة البحث الحالي.
وجػد فيخق دال إحرياًئيا بيضغ متػسيصي درجيات اليحكػر والإنياث فيي الجرجية  -

عييياد مقيييياس القيييجرة عميييي التكييييف الثقيييافي ليييجي عضشييية البحيييث الكميييية وفيييي أب
 الحالي لرال  الحكػر.

وجييػد فييخق دال إحريياًئيا بييضغ متػسييصي درجييات السييالضديضغ والسرييخيضغ فييي  -
الجرجيية الكميييية لسقييياس اليييحكاء الثقييافي وكيييحلظ فييي ثلاثييية مييغ أبعييياد اليييحكاء 

 الثقافي لرال  السرخيضغ السغتخبضغ.
ا بييضغ متػسييصي درجييات السرييخيضغ والسييالضديضغ فييي وجييػد فييخق دال إحريياًئي -

الجرجييية الكميييية وفيييي أبعييياد مقيييياس القيييجرة عميييي التكييييف الثقيييافي ليييجي عضشييية 
 البحث الحالي لرال  السرخيضغ السغتخبضغ.
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( دراسية بعشيػان( اليحكاء الػجيجاني وعلاقتيو 4465خى سعج بيغ عييج ا السذيػح )أج
جيغ الصلابضيييضغ بالسخحمييية الثانػيييية باسيييتخاتيجيات مػاجيييية الزيييغػط ليييجى السخشييي

ىيييجفت ىيييحه الجراسييية إليييى التعيييخف عميييى العلاقييية بيييضغ اليييحكاء بسجيشييية الخيييياض، و 
الػجييجاني واسييتخاتيجيات مػاجييية الزييغػط لييجى السخشييجيغ الصلابضييضغ بالسخحميية 
الثانػية بسجيشة الخياض. كسا ىجفت الجراسة إلى الكذء عغ العلاقة بضغ الحكاء 

يجيات مػاجييية الزييغػط والستغضييخات الذخرييية )التخرييز، الػجييجاني واسييتخات
العسيييخ، سيييشػات الخييييخة( ليييجى السخشيييجيغ الصلابضيييضغ. وقيييج تيييع اسيييتخجام السيييشيج 
الػصييفي التحمضمييي لتفدييضخ الارتباشييات بييضغ الستغضييخات. وتكييػن مجتسييع الجراسيية 
ميييغ جسييييع السخشيييجيغ الصلابضيييضغ بالسيييجارس الثانػيييية الحكػميييية بسجيشييية الخيييياض 

مخشيييجاً شلابيييياً. وقيييج تيييع اختييييار العضشييية باسيييتخجام أسيييمػب  431الغ عيييجدىع والبييي
مخشييجاً شلابييياً مييغ مجتسييع  613العضشيية العذييػائية البديييصة. وبمييغ حجييع العضشيية 

وقييج اسييتخجم الباحثييان فييي ىييحه الجراسيية مقييياس الييحكاء الػجييجاني مييغ  .الجراسيية
اسييييتخاتيجيات م، ومقييييياس 4440م وتقشييييضغ اليمييييػي 6118إعييييجاد عثسييييان ورزق 

م. وقييج خمرييت الجراسيية إلييى عييجد 4464مػاجييية الزييغػط مييغ إعييجاد الذيياوي 
ميييغ الشتيييائج حضيييث أضييييخت الشتيييائج أن السخشيييجيغ الصلابضيييضغ عيييادة ميييا يتستعيييػن 
بالييحكاء الػجييجاني، فقييج بمييغ متػسييا الييحكاء الػجييجاني لييجى السخشييجيغ الصلابضييضغ 

جيات مػاجية الزغػط التي . كسا أضيخت الشتائج أن تختضب استخاتي5مغ  3.5
يمجيييأ إلضييييا السخشيييجون الصلابضيييػن ميييغ وجيييية نطيييخىع كسيييا ييييأتي: الاسييييتخاتيجية 
الجيشيييية فيييي السختبييية الأوليييى، واسيييتخاتيجية حيييل السذيييكلات فيييي السختبييية الثانيييية، 
واسيييتخاتيجية الزيييبا اليييحاتي فيييي السختبييية الثالثييية، ثيييع اسيييتخاتيجية التخصييييا فيييي 

سييتخاتيجية السػاجييية الشذييصة فييي السختبيية الخامديية، ثييع السختبيية الخابعيية، بعييجىا ا
اسييتخاتيجية السدييانجة الاجتساعييية فييي السختبيية الدادسيية، واسييتخاتيجية لييػم الييحات 
فيييييي السختبييييية الديييييابعة، ثيييييع اسيييييتخاتيجية التقييييييل الديييييميي فيييييي السختبييييية الثامشييييية، 

يجية فاسيييتخاتيجية التجشيييب واليييييخوب فيييي السختبييية التاسييييعة، وأخضيييخاً تيييأتي اسييييتخات
التفخيغ الانفعالي في السختبية العاشيخة. كسيا أضييخت الشتيائج وجيػد علاقية شخديية 
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بيييضغ اليييحكاء الػجيييجاني بريييػرة  4.45ذات دلالييية إحريييائية عشيييج مديييتػى دلالييية 
عامة واستخاتيجيات مػاجية الزغػط التالية: )الاسيتخاتيجية الجيشيية، اسيتخاتيجية 

اسيييييتخاتيجية التخصييييييا(، بضشسيييييا حيييييل السذيييييكلات، اسيييييتخاتيجية الزيييييبا اليييييحاتي، 
 4.45أضيييخت الشتييائج وجييػد علاقيية عكدييية ذات دلاليية إحرييائية عشييج مدييتػى 

بييييضغ الييييحكاء الػجييييجاني واسييييتخاتيجيات مػاجييييية الزييييغػط التالييييية: )اسييييتخاتيجية 
التفخيييغ الانفعييالي، اسييتخاتيجية التجشييب واليييخوب(. كييحلظ أضيييخت الشتييائج عييجم 

بيييضغ أفيييخاد العضشييية فيييي  4.45عشيييج مديييتػى  وجيييػد فيييخوق ذات دلالييية إحريييائية
الحكاء الػججاني برػرة عامة تعدى لستغضخ التخرز والعسخ وسيشػات الخييخة. 
كسييا أضيييخت الشتييائج أيزيياً عييجم وجييػد فييخوق ذات دلاليية إحرييائية عشييج مدييتػى 

استخاتيجية حل السذكلات، استخاتيجية )في اتجاىات عضشة الجراسة حػل  4.45
خاتيجية التقيييل الانفعييالي، اسييتخاتيجية التخصيييا، اسييتخاتيجية الزييبا الييحاتي، اسييت

التقيل الديميي، اسيتخاتيجية السديانجة الاجتساعيية، اسيتخاتيجية التجشيب والييخوب، 
اسيييتخاتيجية السػاجيييية الشذيييصة( بييياختلاف متغضيييخ التخريييز. وأضييييخت الشتيييائج 

عضشية فيي اتجاىيات  4.45أيزاً وجػد فخوق ذات دلالة إحريائية عشيج مديتػى 
الجراسييية حيييػل )الاسيييتخاتيجية الجيشيييية، اسيييتخاتيجية ليييػم اليييحات( بييياختلاف متغضيييخ 
التخريز. وقييج خمرييت الجراسيية إلييى عيجد مييغ التػصيييات التييي تتعميي  بالييحكاء 
الػجيييجاني واسيييتخاتيجيات مػاجيييية الزيييغػط ليييجى السيييتديغ الصلابضيييضغ بالسخحمييية 

 الثانػية بسجيشة الخياض بالسسمكة العخبية الدعػدية.
والتييي ىييجفت إلييى معخفيية مدييتػى دراسيية  (4461أنيياس رمزييان السرييخي )وقييجمت 

الييييحكاء الثقييييافي ليييييجى الصمبيييية السػىيييييػبضغ السمتحقييييضغ بيخنيييييامج مػهبيييية الرييييييفي 
جشذ السػىػب، والسدتػى  الإثخائي، وإذا ما كان ىحا السدتػى يختمء بإختلاف

التعميسيييييي ليييييي )ليييييلأم والأب( ، والتختضيييييب السييييييلادي لمسػىيييييػب، وعيييييجد الإخيييييػة ، 
( مػىيػب 651السدتػى الإقترادي، ونػع الدكغ، وتكػنت عضشة الجراسية ميغ )

(، 4460ومػىػبيية، واسييتخجمت الباحثيية مقييياس الييحكاء الثقييافي إعييجاد هياجشيية )
لييحكاء الثقييافي لييجى الصمبيية السػىييػبضغ جيياء وأضيييخت نتييائج الجراسيية أن مدييتػى ا
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مختفعا، وجاء مجيال ميا وراء السعخفية بالسختبية الأوليى بضشسيا جياء مجيال السعخفية 
بالسختبيية الأخضييخة، وكذييفت الشتييائج عييجم وجييػد فييخوق ذات دلاليية إحرييائية فييي 

 مدتػى الحكاء الثقافي تعدي الستغضخات الجيسػجخافية.
تحمضييل سييضشاريػىات الحػكسيية دراسيية ( 4461م ج )فييخج ، س.ج ، نييػزار ، إوأجييخى 

الحكيية لمثقافية الحزيخية فيي السيجن متعييجدة الثقافيات بشياءً عميى مفييػمي  الييحكاء 
الثقيييافي  و  الحػكسييية الحكيييية، كيييشيج ججييييج لإدارة السجيشييية وأىيييع محيييػر لمسجيشييية 
الحكييية ، تغصييي الحػكسيية الحكييية تييػفضخ خييجمات السييػاششضغ السخغػبيية مييغ خييلال 

يشى التحتية الحكية. لغ تتع الإدارة الحكية لمسجن الحجيثة ذات العجد الكيضخ ميغ ال
التشػعيييات والاختلافيييات الثقافيييية إلا ميييغ خيييلال التخكضيييد عميييى السفييياهيع واليشيييى 
التحتييية الياميية كعامييل ضييخوري. فييي ىييحا الدييياق، يعييج الييحكاء الثقييافي أحييج أىييع 

متعجدة الثقافات. ميغ خيلال اكتدياب السيارات التي يسكششا تصييقيا في السػاقء 
ىحه السيارة ، يفيع مجيخو السشاش  الحزخية السكػنات الثقافية السختمفة بدخعة 
وبذكل صحي  ويترخفػن بذكل مشاسب في جسيع السػاقء. لحلظ، ييجف ىحا 
البحث إلى التعخف عمى آثار الحكاء الثقافي والحػكسة الحكية في السجن متعجدة 

خًا ، تقييجيع سييضشاريػىات مشاسييبة لييذدارة الحكييية لمثقافيية الحزييخية. الثقافييات، وأخضيي
فييي ىييحا الرييجد، تييع تحجيييج الفيييارس والستغضييخات الخئيدييية لمبحييث بصخيقيية دلفييي 

وبشياء  Micmacمغ خلال استييان. ثيع ، تيع تحمضيل الييانيات باسيتخجام بخنيامج 
ديضشاريػ الأول ، الدضشاريػ عمى أساس شخيقة شػارتد. أضيخت الشتائج أنو في ال

لييع تتحقيي  الحػكسيية الحكييية وإدارة الثقافيية الحزييخية. فييي الدييضشاريػ الثيياني ، يييتع 
تحقضي  ذليظ بصخيقية أو بيأخخى   وفيي الشيايية فيي الديضشاريػ الثاليث، ييتع تحقضي  

 الحػكسة الحكية وإدارة الثقافة الحزخية بذكل مشاسب.
قيافي وعلاقتيو بفعاليية القييادة فيي بعشػان اليحكاء الثدراسة ( 4444اشمي ، م. )وقجم 

السييجارس الخاصيية السدييتقمة، وبحثييت ىييحه الجراسيية العلاقيية بييضغ الييحكاء الثقييافي 
(CQ وأسيييييمػب القييييييادة والفعاليييييية لسيييييجيخي السيييييجارس الابتجائيييييية والثانػيييييية فيييييي )

السيييجارس الخاصييية الأمخيكيييية السديييتقمة ميييغ وجيييية نطيييخ السعمسيييضغ اليييحيغ عسميييػا 
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راسييية إشييييارًا لصيييخق مختمصييية لفحيييز تريييػرات مجرسييييي معييييع. قيييجمت ىيييحه الج
وقيييييادتيع. تزييييسشت أدوات  CQالسييييجارس الخاصيييية عمييييى درجيييية مييييجيخييع فييييي 

السد  القياسية السدتخجمة في ىحه الجراسة تقخيخ مخاقب مقياس الحكاء الثقيافي 
(CQS وقييياس تسكييضغ القيييادة ، وقييياس فعالييية القيييادة. وجييجت ىييحه الجراسيية ، )

السجيخيغ وأسمػب قيادتيع وفعالضتيع. قيجمت الجراسية  CQابية بضغ ارتباشات إيج
أيزًييا بيانييات نػعييية سيياعجت فييي شييخح الأسيياس الييحي يقييػم عميييو السعمسييػن فييي 

 ىحه الجراسة لتقضيع أسمػب القيادة لسجيخييع.
( تيأثضخ اليحكاء الثقيافي عميى احتيخاق شياقع 4444وآخخون ) دراسة سضخيػاتاناوأجخى 

السقريػرة التايلانييجي فيي شييخكات الصضيخان غضييخ الػششيية التييي تخزيع لذشييخاف 
تعتييييييخ وضيفييييية شييييياقع الصيييييائخة ميسييييية مخىقييييية لمغايييييية. عميييييى وجيييييو ، و اليييييػضيفي

الخرػب ، أعزاء شاقع الصائخة الحيغ يجب أن يتعاممػا مع الخكاب الأجانب 
غ زمييلاء العسييل الأجانييب ىييع أكثييخ عخضيية لتصييػيخ الإرىيياق الييػضيفي وفخييي  ميي

مييغ لقيياءاتيع بييضغ الثقافييات. لييحلظ ، فيييإن وجييػد الكفيياءة عيييخ الثقافييات ، والتيييي 
يسكييغ أن تديياعجىع عمييى التعامييل بفعالييية مييع مثييل ىييحه السػاقييء ، أمييخ حاسييع 

ث باعتبياره ( فيي ىيحا البحيCQلسشع مذكمة الإرىاق. تيع اقتيخاح اليحكاء الثقيافي )
كفاءة عيخ الثقافات ، ضخورية لأعزاء شاقع الصائخة. كان الييجف ميغ البحيث 

لأفيييخاد شييياقع الصييائخة ومديييتػى الإرىييياق اليييػضيفي  CQىييػ فحيييز العلاقييية بييضغ 
ميغ أفيخاد  344الحي يعانػن مشو. تع جسع بيانيات السدي  ميغ عضشية مكػنية ميغ 

غضيخ تايلانجيية. تيع اسيتخجام الصاقع التايلانجي ، مغ سبع شخكات شضخان وششية 
نسحجيية السعادليية الييكمييية الجدئييية لمسخبعييات الرييغخى لتحمضييل الييانييات. وأيييجت 

لأفييخاد شيياقع الصييائخة وإرىيياق وضييائفيع. أضيييخ  CQالشتييائج العلاقيية الدييميية بييضغ 
عميى الإرىياق كيان قػيًيا  CQتحمضل التأثضخ السعتيجل أيزًيا أن التيأثضخ الديميي ليي 

اء شيياقع الصييائخة الييحيغ لييجييع فتييخة عسييل أكيييخ مييغ أولئييظ بذييكل خيياب لأعزيي
الييحيغ لييجييع فتييخة عسييل أقييل. لا تقييجم الشتييائج رؤييية إضييافية فقييا بذييأن مديياىسة 

CQ  في رفاهية السػضفضغ في صشاعة الصضخان ، ولكغ تذيضخ أيزًيا إليى بعيس
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ضييخورية بذييكل خيياب لأعزيياء  CQالطييخوف السعتجليية التييي يسكييغ أن تجعييل 
خة. وأخضخًا ، يػفخ ىيحا البحيث أيزًيا تػصييات لذيخكات الصضيخان فيسيا شاقع الصائ

 .يتعم  بالتجخلات لسشع الإجياد الشفدي لصاقسيا
 خطة وإجراءات البحث: 

 مشه  البحث:
 السشيج الػصفي وذلظ لسشاسيتو لصييعة البحث. ةالباحث تاستخجم
   :مجتسع البحث

مغ الكميات )بشضغ، وفتيات( شلاب الجامعة  يسثل مجتسع البحث 
 عويتخاوح أعسارى ،والػادي الججيج ،وأسضػط ،السشػفيةجامعات بالعسمية والشطخية 

 ( سشة.43 - 61مغ بضغ )
 فروض البحث:
أبعاد مقياس بضغ إرتباشية ذات دلالة إحرائضصة  علاقةتػجج  الفرض الأول:

البعج  –البعج الجافعي  –البعج السعخفي  –الحكاء الثقافي ) بعج ما وراء السعخفة 
أبعاد مقياس إستخاتيجيات مػاجية الزغػط ) بعج الدميية ولػم الحات  الدمػكي(

 –بعج إعادة التفدضخ  –بعج البحث عغ السعمػمات  –بعج الاندحاب السعخفي –
  –بعج التشفذ الإنفعالي  –بعج التحػل إلى الجيغ  –بعج التفكضخ الإيجابي الخغيي 

لجى  بعج السػاجية الشذصة( –بعج الإنكار  –بعج التخيث لمسػاجية  –بعج القيػل 
 شلاب الجامعة.
تػجج قجرة لجى أبعاد مقياس إستخاتيجيات مػاجية الزغػط ) بعج  الفرض الثاني:

 –بعج البحث عغ السعمػمات  –بعج الاندحاب السعخفي  –الدميية ولػم الحات 
 –بعج التحػل إلى الجيغ  –بعج التفكضخ الإيجابي الخغيي  –بعج إعادة التفدضخ 

 –بعج الإنكار  –بعج التخيث لمسػاجية  –بعج القيػل   –بعج التشفذ الإنفعالي 
 بعج السػاجية الشذصة ( في التشيت بالحكاء الثقافي لجي شلاب الجامعة.
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الإقامة  -ة تػجج قجرة لجى بعس الستغضخات الجيسػجخافية )الجامعالفخض الثالث : 
الجشذ( في التشيت بالحكاء الثقافي لجي شلاب  -الفخق الجراسية  -نػع الجراسة  -

 الجامعة.
 الحكاء الثقافي باختلاف متغضخ الجامعة. مدتػى  الفخض الخابع: يختمء

باختلاف متغضخ  إستخاتيجيات مػاجية الزغػطالفخض الخامذ: يختمء مدتػى 
 الجامعة.

 : الأساسية عيشة البحث
( 044وقػاميا )ذػائية بالصخيقة الع الأساسية ار عضشة البحثياختتع 

( ريف، 681) كالآتي ، ومرشيفضغشالبة( 400)شالب، و( 651مشيا )
تبعاً  ضغمقدسو ، كمية عسمية (438)( كمية نطخية، و614( حزخ، و)460و)

( شالباً بجامعة 646و) فية،ػ ( شالباً بجامعة السش654)كالآتي لمسحافطة
وبمغ تػزيع شلاب عضشة البحث  الػادي الججيج،جامعة اً بشالب( 641)أسضػط، و

( شالب 11( شالب الفخقة الأولى، و)631) كالآتي جراسيةعمى حدب الفخق ال
 ( الفخقة الخابعة.13)( الفخقة الثالثة، و16الفخقة الثانية، و)

   :حدود البحث
 (بشضغ وفتيات)فئة الذباب يسثل الحج البذخي لمبحث  :الحد البذري لمبحث

( 044) عوالبالغ عجدىالسشػفية، وأسضػط، والػادي الججيج( ) اتشلاب الجامع
 جسيػرية مرخ العخبية.ب شالب وشالبة

السشػفية، وأسضػط، )جامعاتيسثل الحج الجغخافي لمبحث  :الحد الجغرافي لمبحث
 العخبية.جسيػرية مرخ ب والػادي الججيج(

تع تصيض  البحث  فضيا وإجخاء التي  يسثل الحج الدمشي لمبحث :الحد الزمشي لمبحث
 .م4461م/4461عام الجراسي الجامعي الجراسات الاستصلاعية خلال ال

 
 
 



 

 ﴿ 616 ﴾ 

 

 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -داب بالهادي الجديدمجمة كمية الآ  

 (9687-2536الترقيم الدولي السهحد لمطباعة )         (5551 -2735الترقيم الدولي السهحد الإلكتروني )

 (1جدول )
 تهصيف مجتسع وعيشة الدراسة

 انىسبت انمئىَت انؼدد انمتغُساث

 انجبمؼت

 %5.751 051 انمىىفُت

 %51725 020 أسُىط

 %52725 021 انىادٌ انجدَد

 % 011 011 انمجمىع انكهٍ

 الإقبمت
 %01751 081 زَف

 %55751 200 حضس

 % 011 011 انمجمىع انكهٍ

 وىع اندزاست
 %51751 258 ػمهُت

 %01751 012 وظسَت

 % 011 011 انمجمىع انكهٍ

 انفسق

 اندزاسُت

 %50721 .05 الأونً

 %20781 11 انخبوُت

 %22781 10 انخبنخت

 %08721 5. انسابؼت

 % 011 011 انمجمىع انكهٍ

 انجىس
 %51 051 ذكىز

 %10 200 إوبث

 % 011 011 انمجمىع انكهٍ

 (2جدول )
 لدى طلاب الجامعة الذكاء الثقافيمدتهى 

 الإوحساف انمؼُبزٌ انمتىسظ انحسببٍ )ن( انؼدد انمتغُساث

 انجبمؼت

 .01725 5711. 051 انمىىفُت

 7850. 87.1. 020 أسُىط

 87085 5712. 021 انىادٌ انجدَد

 الإقبمت
 87550 5715. 081 زَف

 17525 751.. 200 حضس

وىع 

 اندزاست

 751.. 1712. 258 ػمهُت

 .8715 702.. 012 وظسَت

 انفسق

 اندزاسُت

 17058 1710. .05 الأونً

 8..7. 0710. 11 انخبوُت

 17111 .575. 10 انخبنخت

 87.12 81752 5. انسابؼت

 انجىس
 87505 8702. 051 ذكىز

 17212 57.5. 200 إوبث
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 :أدوات جسع البيانات
 (.4460هياجشة  )إعجاد/الحكاء الثقافي مقياس  .6
لصفي )إعجاد/  الزغػط الشفدية مػاجية إستخاتيجياتمقياس  .4

 (.عيجالباسا إبخاهيع
   :الذكاء الثقافيأولًا: مكياس 

 بعد لكل الفقرات وأرقام الثقافي الذكاء أبعاد (3) جدول
 زقبو انبىىدأ انبؼد

 0 انً  0 انمؼسفٍ زء ا و مب انخقبفٍ انركبء

 01انً  5 انمؼسفٍ انخقبفٍ انركبء

 05انً  00 اندافؼٍ انخقبفٍ انركبء

 21انً  01 انسهىكٍ انخقبفٍ انركبء

 بىد 21 انكهً

 "ليكيخت   أسيمػب باسيتخجام السقيياس مفيخدات عميى اسيتجابتو الصاليب ويحيجد

  مػاف  - ما حج إلى  -مػاف  غضخ- بذجة مػاف  ضخغ) التالية اليجائل أحج باختيار
 .التػالي عمى (5 الى 6 ) الجرجات وتعصى ،(  بذجة مػاف -

 السختفعية الجرجية وتذيضخ ،( 604 - 44) بيضغ لمسقيياس الكميية الجرجية وتخاوحيت

 للأشيخاب الديمػكية لمسلامي  كيو راإد عميى الفيخد قيجرة عميى السقيياس ىيحا عميى

 شخي  عغ السقياس ثبات بحداب "وآخخون  أنج" وقام .السألػفة غضخ والجساعات

 كسا مختفع، ثبات معامل وىػ ( 4.81 ) قيستو بمغ حضث "كخونباخ  ألفا" معامل

 بيضغ ميا رءالسعخفيي ا و ما لبعج الثبات قيسة تخواحت وقج "ألفا" معامل حداب تع

 الجافعي والبعج ،( 4.88 4.84 ) بضغ حيتخاو  السعخفي والبعج ،( 4.11 - 4.14 )

  .( 4.81  4.84 ) بضغ ما خاوحيت الدمػكي والبعج ،( 4.11 - 4.15بضغ ماخاوح يت
 الذكاء الثقافي:الخرائص الديكهمترية  لسكياس 

 -اولأ: صدق مكياس الذكاء الثقافى في البحث الحالى:
 الردق العاممى:

قامييت الباحثيية بييالتحق  مييغ صييجق مقييياس الييحكاء الثقييافى فييي البحييث 
الحالصباسييتخجام أسييمػب الرييجق العيياممى، فقييج أدخمييت نتييائج عضشيية البحييث ككييل 
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( 44وعيجدىا ) ( الخاصة بكل فقخة مغ فقخات السقياس اليحكاء الثقيافى044)ن=
باسييتخجام شخيقيية السكػنييات الخئيديية  ليييػتمضشج  ولييع يييتع  فقييخة فييي دراسيية عاممييية

تييجويخ العػامييل تييجويخا مييائلًا أو متعامييجا ولكييغ اكتفييى بالسرييفػفة العاممييية قيييل 
التجويخ حضث يشطخ إلى العامل الاول قيل التيجويخ عميى أنيو يسثيل العاميل العيام 

خا جضجا عميى فاذا تذبعت عميو تذبعا دالًا جسيع عبارات السقياس كان ىحا متش
الرجق العاممى. وكسا اتبع سابقا ، فقج تع حداب الخصأ السعياري لمتذبع عمى 
العاميييييل الأول قييييييل التيييييجويخ، وبيييييالخجػع لجيييييجول مديييييتػيات الجلالييييية لسعييييياملات 

(، يسكييغ ملاحطيية أن قيسيية 6184:061الارتبيياط )بضخسييػن( فييي )صييفػت فييخج،
( عشيييج مديييتػى دلالييية 044الخصيييأ السعيييياري لسعاميييل الارتبييياط لعضشييية  عيييجدىا )

لمتذيييبع،  ( وبيييالتعػيس فيييي السعادلييية الخصيييأ السعييييارى 4.450( بمغيييت )4.46)
( ، حضيث 4.450فقج بمغت قيسة الخصأ السعييارى لمتذيبع عميى العاميل الأول ) 

يسكغ اعتبارىا محكا لجلالة التذبع، فاذا وصل تذبع العبيارة عميى العاميل الاول 
أعميييى مشييييا ، كيييان ىيييحا متشيييخا عميييى الريييجق  قييييل التيييجويخ إليييى ىيييحه القيسييية أو

 العاممى لمعبارة.
وقج اسفخت نتائج التحمضل العاممى لػحجات مقياس الحكاء الثقيافى، عيغ 

( مييغ حجييع   5.446( عػامييل اسييتحػذت عمييى ندييبة تبييايغ قييجرىا )  0وجييػد )
التبايغ الارتباشى ، وبمغ حجيع الجيحر الكيامغ لمعاميل الأول قييل التيجويخ واليحي 

ميييغ  % (50( أسيييتحػذ عميييى نديييبة تبيييايغ قيييجرىا )6.444ثيييل العاميييل العيييام )يس
( يػضيي  تذييبعات الفقييخات عمييى العامييل 0جييع التبييايغ الارتبيياشى. والجييجول )ح

 الأول قيل التجويخ، وأيزا اشتخاكيات كل فقخة.
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( التذبعات عمى العامل الأول قبل التدوير والاشتراكيات لفقرات مكياس الذكاء 4دول )ج
 الثقافى

 (444)ن=
 الاشتساكُبث انتشبغ انفقسة الاشتساكُبث انتشبغ انفقسة

0 .010 .101 00 .501 .580 

2 .0.1 .101 02 .01. .585 

5 .018 .5.1 05 .015 .508 

0 .511 .022 00 .50. .011 

5 .508 .550 05 .018 .0.0 

1 .010 .0.. 01 .521 .011 

. .510 .515 0. .505 .152 

8 .015 .582 08 .51. .012 

1 .052 .110 01 .0.. .15. 

01 .011 .5.1 21 .081 .101 

 507512 وسبت انتببَه انؼبمهً 57110 انتببَه الازتببطً 07111 انجرز انكبمه 

( إلى أن الغاليية العطسى لعبارات مقياس 0وتذضخ نتائج الججول )
دالو عمى العامل الأول قيل التجويخ ، مسا يذضخ  الحكاء الثقافى كانت تذبعاتيا

 إلى أن مقياس الحكاء الثقافى بذكل عام صادق عامميا.
 

 :انخقبفٍ انركبء مقُبس حببث حبوُبً: 

تسكشت الباحثة مغ حداب الاتداق الجاخمى لابعاد مقياس الحكاء 
اء ( أبعاد ،مغ خلال حداب معامل ارتباط بضخسػن بضغ أد0الثقافى وعجدىا )

(عمى الفقخة وبضغ أدائيع عمى الجرجة 044مجسػعة مغ شلاب الجامعة )ن=
 ( يػض  ىحه الشتائج.5)الكمية لمسقياس ككل . والججول 

 444ن =  ( الاتداق الداخمى لابعاد مكياس الذكاء الثقافى5جدول )
 اندلانت مؼمم الاتسبق انبؼد

 1710 **17255 انمؼسفٍ ءازو مب انخقبفٍ انركبء

 1710 **175.5 انمؼسفٍ انخقبفٍ انركبء

 1710 **17510 اندافؼٍ انخقبفٍ انركبء

 1710 **17111 انسهىكٍ انخقبفٍ انركبء

بضخسػن  بضغ البعج  ( أن معاملات أرتباط 5تطيخ نتائج الججول )و  
( 4.46الكمية كانت معطسيا دالة إحرائيا، وذلظ عشج مدتػى دلالة ) والجرجو
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، مسا يذضخ إلى أن مقياس الحكاء الثقافى يتستع بجرجة مقيػلة مغ الثبات 
 باستخجام ثبات الاتداق الجاخمى.

ثبات مكياس الذكاء الثقافى بطريقة ألفا كرونباخ وطريقة التجزئة  -ب
 الشرفية لمسكياس:

تع حداب معاملات ثبات مقياس الحكاء الثقافى بأستخجام معامل ألفا 
كخونباخ، وأيزا باستخجام شخيقة التجدئة الشرةية عغ شخي  تقديع السقياس 
إلى نرفضغ ، نرء فخدى ونرء زوجى مع تعجيل معامل الارتباط بضغ 

( يػض  ىحه 1بخاون .والججول ) –الشرفضغ باستخجام معادلة   سيضخ مان 
 شتائج.ال

( معاملات ثبات مكياس الذكاء الثقافى باستخدام معسل ألفا 6جدول )           
كرونباخ والتجزئة الشرفية           لمسكياس مع تعديل معامل الارتباط باستخدام معادلة 

 (444سبير مان )ن=
 مؼبمم الازتببط بُه وصفُه انمقُبس مؼبمم أنفب كسووببخ ػدد انفقساث  انمقُبس

 **7.11 %85 21 انركبء انخقبفً

( إلى أن مقياس الحكاء الثقافى ، يتستع 1)وتذضخ نتائج الججول 
، والحى بمغ بسعامل ثبات مختفع، سػاء باستخجام معامل الفا كخونباخ

%(، أو باستخجام ثبات التجدئة الشرةية لمسقياس، حضث بمغ معامل 4.83)
( وتػض  ىحه الشتائج أن مقياس الحكاء 4.111الارتباط بضغ جدئي السقياس ) 

 الثقافى يتستع بسعاملات ثبات مختفعة في ىحا البحث.
 -ثبات وحدات مكياس الذكاء الثقافى بالتحميل العاممى: -ج

قامت الباحثة باستخجام قيع الاشتخاكيات )الذضػع( في الجراسة العاممية 
( وحجة، كستشخات لحداب 44لػحجات مقياس الحكاء الثقافى ، وعجدىا )

الثبات لكل وحجة مغ وحجاتو، وذلظ بإدخال درجات عضشة الجراسة الكمية 
( لكل وحجة مغ وحجات السقياس، واستخخاج السرفػفة العاممية 044)ن=

بصخيقة السكػنات الخئيدة   ليػتمضشج  وبسخاجعة قيع الاشتخاكيات الخاصة 
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( يسكغ ملاحطة أن ىح 8مقياس الحكاء الثقافى بالججول )بستغضخات )وحجات( 
،  65( لمفقخة رقع 4.016القيع كانت كيضخة، وتخاوحت قيع الاشتخاكيات ما بضغ )

عمى ثبات كل وحجة مغ ( ، مسا يعج متشخا  4.151( لمفقخة رقع ) 61وبضغ )
 وحجات مقياس الحكاء الثقافى.   

 
 :استراتيجيات مهاجهة الزغهطالخرائص الديكهمترية  لسكياس 

 -اولأ: صدق مكياس استراتيجيات مهاجهة الزغهط في البحث الحالى:
 الردق العاممى:

قامت الباحثة بالتحق  مغ صجق مقياس استخاتيجيات مػاجية 
الحالى باستخجام أسمػب الرجق العاممى، فقج أدخمت الزغػط في البحث 

( الخاصة بكل فقخة مغ فقخات السقياس 044نتائج عضشة البحث ككل )ن=
( فقخة في دراسة عاممية باستخجام شخيقة السكػنات 04الحكاء الثقافى وعجدىا )

ى الخئيدة  ليػتمضشج  ولع يتع تجويخ العػامل تجويخا مائلًا أو متعامجا ولكغ اكتف
بالسرفػفة العاممية قيل التجويخ حضث يشطخ إلى العامل الاول قيل التجويخ 
عمى أنو يسثل العامل العام فاذا تذبعت عميو تذبعا دالًا جسيع عبارات 
السقياس كان ىحا متشخا جضجا عمى الرجق العاممى. وكسا اتبع سابقا ، فقج تع 

التجويخ، وبالخجػع حداب الخصأ السعياري لمتذبع عمى العامل الأول قيل 
لججول مدتػيات الجلالة لسعاملات الارتباط )بضخسػن( في )صفػت 

(، يسكغ ملاحطة أن قيسة الخصأ السعياري لسعامل الارتباط 6184:061فخج،
( وبالتعػيس 4.450( بمغت )4.46( عشج مدتػى دلالة )044عجدىا ) لعضشة 

الخصأ السعيارى لمتذبع في السعادلة الخصأ السعيارى لمتذبع، فقج بمغت قيسة 
(، حضث يسكغ اعتبارىا محكا لجلالة التذبع، فاذا 4.450عمى العامل الأول ) 

وصل تذبع العبارة عمى العامل الاول قيل التجويخ إلى ىحه القيسة أو أعمى 
 مشيا ، كان ىحا متشخا عمى الرجق العاممى لمعبارة.



 

 ﴿ 611 ﴾ 

 

 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -داب بالهادي الجديدمجمة كمية الآ  

 (9687-2536الترقيم الدولي السهحد لمطباعة )         (5551 -2735الترقيم الدولي السهحد الإلكتروني )

تخاتيجيات وقج اسفخت نتائج التحمضل العاممى لػحجات مقياس اس
( مغ العػامل استحػذت عمى ندبة تبايغ 66مػاجية الزغػط ، عغ وجػد )

( مغ حجع التبايغ الارتباشى ، وبمغ حجع الجحر الكامغ 3.058قجرىا ) 
( أستحػذ عمى  6.018لمعامل الأول قيل التجويخ والحي يسثل العامل العام ) 

( يػض  1والججول )مغ حجع التبايغ الارتباشى.  %(58ندبة تبايغ قجرىا )
 تذبعات الفقخات عمى العامل الأول قيل التجويخ ، وأيزا اشتخاكيات كل فقخة.

( التذبعات عمى العامل الأول قبل التدوير والاشتراكيات لفقرات مكياس 7جدول )
 (444)ن= استراتيجيات مهاجهة الزغهط

 الاشتساكُبث انتشبغ انفقسة الاشتساكُبث انتشبغ انفقسة

0 .218 ..02 25 .011 .125 

2 .050 ..12 20 .215 .580 

5 -.112- .15. 25 .008 .11. 

0 .151 .105 21 .152 .5.5 

5 -.108- .551 2. -.185- .515 

1 -.112- .555 28 -.108- .501 

. .111 .08. 21 -.012- .511 

8 -.100- .101 51 -.021- .518 

1 -.118- .151 50 .020 .101 

01 .0.0 .511 52 .051 .551 

00 -.101- .510 55 .010 .112 

02 .218 .111 50 .215 .518 

05 .211 .111 55 .110 .581 

00 -.18.- .01. 51 .102 .550 

05 -.105- .581 5. .0.5 .0.1 

01 -.1.1- .5.0 58 .010 .515 

0. .115 .50. 51 ..51 .105 

08 .001 .550 01 .115 .118 

01 .101 .111 00 ..51 .152 

21 -.051- .515 02 .011 .008 

20 .150 .5.1  

22 .105 .155 

 %587800 وسبت انتببَه انؼبمهً 57058 انتببَه الازتببطً 070.8 انجرز انكبمه 

إلى أن الغاليية العطسى لعبارات مقياس  (1) وتذضخ نتائج الججول
دالو عمى العامل الأول قيل  استخاتيجيات مػاجية الزغػط كانت تذبعاتيا

التجويخ، مسا يذضخ إلى أن مقياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط بذكل عام 
 صادق عامميا.
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 :إستساتُجُبث مىاجهت انضغىط حببث : حبوُب

تسكشت الباحثة مغ حداب الاتداق الجاخمى لابعاد مقياس 
مل مغ خلال حداب معا ( بعج،66إستخاتيجيات مػاجية الزغػط وعجدىا )

(عمى الفقخة 044ارتباط بضخسػن بضغ أداء مجسػعة مغ شلاب الجامعة )ن=
( يػض  ىحه 8)وبضغ أدائيع عمى الجرجة الكمية لمسقياس ككل . والججول

 الشتائج.
 (444)ن= سكياس استراتيجيات مهاجهة الزغهطالاتداق الداخمي ل( 8جدول )

 اندلانت مؼمم الاتسبق انبؼد اندلانت مؼمم الاتسبق انبؼد

 1710 **17081 انتحىل انً اندَهـ 1 1710 **171.8 انسهبُت وانراثـ 0

 1710 17101 انتىفُس الاوفؼبنًـ . 1710 **17001 الاوسحبة انمؼسفًـ 2

 1710 **17525 انقبىل -8 1710 **17015 انبحج ػه انؼهىمبثـ 5

 1710 **17001 انتسَج انمىجه -1 1710 **17051 اػبدة انتفسُسـ 0

انتفكُس  الاَجببٍ ـ 5

 )انسغبٍ(

1718* 1715 
 الاوكبز -01

172.0** 1710 

 1710 **17158 انمىاجهت انىشطت -00   

( أن معاملات أرتباط بضخسػن   بضغ البعج 8وتطيخ نتائج الججول )  
( 4.46الكمية كانت معطسيا دالة إحرائيا، وذلظ عشج مدتػى دلالة ) والجرجو

(، مسا يذضخ إلى أن 4.5، فيسا عجا بعج التفكضخ الايجابي  عشج مدتػى دلالو )
مقياس إستخاتيجيات مػاجية الزغػط يتستع بجرجة مقيػلة مغ الثبات باستخجام 

 ثبات الاتداق الجاخمى.
هة الزغهط بطريقة ألفا كرونباخ ثبات مكياس إستراتيجيات مهاج -ب

 وطريقة التجزئة الشرفية لمسكياس:
تع حداب معاملات ثبات مقياس الحكاء الثقافى بأستخجام معامل ألفا 
كخونباخ، وأيزا باستخجام شخيقة التجدئة الشرةية عغ شخي  تقديع السقياس 
إلى نرفضغ ، نرء فخدى ونرء زوجى مع تعجيل معامل الارتباط بضغ 

( يػض  ىحه 1بخاون .والججول ) –  سبير مانضغ باستخجام معادلة  الشرف
 الشتائج.
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( معاملات ثبات مكياس إستراتيجيات مهاجهة الزغهط باستخدام 9)جدول            
لمسكياس مع تعديل معامل الارتباط باستخدام  معسل ألفا كرونباخ والتجزئة الشرفية

 (444معادلة سبير مان )ن=

 مؼبمم  أنفب كسووببخ انفقساثػدد  انمقُبس
مؼبمم الازتببط بُه 

 وصفُه انمقُبس

إستساتُجُبث مىاجهت 

 انضغىط
02 .1% 7.0.** 

( إلى أن مقياس الحكاء الثقافى ، يتستع 1وتذضخ نتائج الججول )
، والحى بمغ بسعامل ثبات مختفع، سػاء باستخجام معامل الفا كخونباخ

(، أو باستخجام ثبات التجدئة الشرةية لمسقياس، حضث بمغ معامل 4.115)
( وتػض  ىحه الشتائج أن مقياس 4.101الارتباط بضغ جدئي السقياس )

 إستخاتيجيات مػاجية الزغػط يتستع بسعاملات ثبات مختفعة في ىحا البحث.
 -:ثبات وحدات مكياس الذكاء الثقافى بالتحميل العاممى -ج

قامت الباحثة باستخجام قيع الاشتخاكيات )الذضػع( في الجراسة العاممية 
( وحجة، 04لػحجات مقياس إستخاتيجيات مػاجية الزغػط ، وعجدىا )

كستشخات لحداب الثبات لكل وحجة مغ وحجاتو، وذلظ بإدخال درجات عضشة 
فػفة ( لكل وحجة مغ وحجات السقياس، واستخخاج السر044الجراسة الكمية )ن=

العاممية بصخيقة السكػنات الخئيدة   ليػتمضشج  وبسخاجعة قيع الاشتخاكيات 
اتيجيات مػاجية الزغػط بالججول الخاصة بستغضخات )وحجات( مقياس إستخ 

( يسكغ ملاحطة أن ىح القيع كانت كيضخة، وتخاوحت قيع الاشتخاكيات ما 64)
( ، مسا يعج 4.151)( لمفقخة رقع 61، وبضغ ) 65( لمفقخة رقع 4.016بضغ )

 متشخا عمى ثبات كل وحجة مغ وحجات مقياس الحكاء الثقافى.   
 السعالجات الإحرائية السدتخدمة في البحث:

قامييييت الباحثيييية بعسييييل التحميييييلات الإحرييييائية باسييييتخجام حدميييية اليييييخامج     
 وتع استخجام الصخق والأسالضب الآتية:  V.61(SPSSالإحرائية )

 السئػية لػصء العضشة التكخارات والشدبي 6
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد  

     ديشا سالم سميسان.د           الذكاء الثقافي وعلاقته بإستراتيجيات مهاجهة الزغهط لدى طلاب الجامعة

 معامل ارتباط بضخسػن . ي 4
 الجلالة الإحرائية لمفخوق بضغ الستػسصات باستخجام قيسة   ت     ي 3
 تحمضل التبايغ.ي 0
التحمضيييل العييياممي باسيييتخجام شخيقييية السكػنيييات الأساسيييية لييييػتممشيج ميييع يييي 5

 .الستعامج بالفاريسكذ استخجام التجويخ
  الستعجد.تحمضل الانحجار ي 1

 عرض ومشاقذة  وتفدير الشتائ 
 أولًا: عرض الشتائ : 

سييضتع عييخض ومشاقذيية وتفدييضخ نتييائج الفييخض الأول، يمييي ذلييظ عييخض 
 -مشاقذة وتفدضخ نتائج الفخض الثاني كسا يمي:

عخض ومشاقذة وتفدضخ نتائج الفخض الأول  تػجج علاقة إرتباشية ذات دلالة 
إستخاتيجيات مػاجية الزغػط لجى شلاب إحرائضصة بضغ الحكاء الثقافي و 

 الجامعة .
  (14جدول )

معامل الارتباط بين أبعاد الذكاء الثقافي وأبعاد إستراتيجيات مهاجهة الزغهط لدى طلاب 
 (444الجامعة )ن= 

 مستىي اندلانت مؼبمم الازتببط الأبؼبد و

0 

مقُبس 

 إستساتُجُبث

 مىاجهت

 انضغىط

 دال ** 171.8 بؼد انسهبُت ونىو انراث

 دال ** 17001 بؼد الاوسحبة انمؼسفٍ 2

 دال ** 17055 بؼد انبحج ػه انمؼهىمبث 5

 دال ** 17582 بؼد إػبدة انتفسُس 0

 دال ** 17015 بؼد انتفكُس الإَجببٍ انسغبٍ 5

 دال ** 17005 بؼد انتحىل إنً اندَه 1

 دال ** 17255 بؼد انتىفس الإوفؼبنٍ .

 دال ** 17211 انقبىلبؼد  8

 دال ** 17552 بؼد انتسَج نهمىاجهت 1

 دال ** 17515 بؼد الإوكبز 01

 دال ** 17111 بؼد انمىاجهت انىشطت 00

0 
 مقُبس

 انركبء

 انخقبفٍ

 دال ** 17255 بؼد مب وزاء انمؼسفت

 دال ** 17051 انبؼد انمؼسفٍ 2

 دال ** 17051 انبؼد اندافؼٍ 5

 دال ** 17512 انسهىكٍانبؼد  0

 دال ** 17551 انمجمىع انكهٍ نمقُبس انركبء انخقبفٍ
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -داب بالهادي الجديدمجمة كمية الآ  

 (9687-2536الترقيم الدولي السهحد لمطباعة )         (5551 -2735الترقيم الدولي السهحد الإلكتروني )

ذات دلالة إحرائية بضغ أبعاد  ( وجػد علاقة إرتباشية64يتز  مغ ججول)
الحكاء الثقافي وأبعاد مػاجية الزغػط لجى شلاب الجامعة عشج مدتػى الجلالة 

 (.4.531(، وبمغ السجسػع الكمي لسقياس الحكاء الثقافي )4.446( )4.444)
عخض نتائج الجرجة الكمية لأبعاد مقياس إستخاتيجيات مػاجية الزغػط  -

بعج البحث عغ  –بعج الاندحاب السعخفي  –)بعج الدميية ولػم الحات 
بعج التحػل  –بعج التفكضخ الإيجابي الخغيي  –بعج إعادة التفدضخ  –السعمػمات 
 –بعج التخيث لمسػاجية  –بعج القيػل   –بعج التشفذ الإنفعالي  –إلى الجيغ 

بعج السػاجية الشذصة( السشيئة بالحكاء الثقافي لجى شلاب  –بعج الإنكار 
 ( متغضخا.64ة وعجدىا )الجامع

لأبعاد  الإناثو  من الذكهرلدى مجسهعة ( معامل الارتباط والتقدير التسييزي 11جدول )
مكياس إستراتيجيات مهاجهة الزغهط السشبئة بالذكاء الثقافي لدى طلاب الجامعة ن = 

(444) 

 Mode المجموعة
R  معامل

 المتعدد الارتباط
2R مربع 

 معامل الارتباط
Adjusted R 

Square 

 110.1 11501 11.08 0 (656)ن= الذكور

 11002 .1105 111.1 2 (244)ن= الإناث

ولمتحق  مغ مجى جػىخية ىحه القيع تع حداب تحمضيل تبيايغ الانحيجار، 
) )السشيئييات( التبييايغ الخياب بييالستغضخات السديتقمة قيجرةبييجف التحقيي  ميغ مييجى 

 إحريييائياً  لييةدالاذو ، لييو تييأثضخ لأبعيياد مقييياس إسييتخاتيجيات مػاجييية الزيييغػط(
 بالحكاء الثقافي لجى شلاب الجامعة.عمى التشيت 

)أبعاد مكياس السدتقمة  تحميل  تباين الانحدار لدراسة مدى تأثير الستغيرات (12جدول)
لدى طلاب الجامعة ( الذكاء الثقافي) عمى الستغير التابع إستراتيجيات مهاجهة الزغهط(

 (444ن = )

 انمؼبملاث انمجمىػت
مجمىع 

 انمسبؼبث

دزجت 

 انحسَت

متىسظ 

 انمسبؼبث
 اندلانت قُمت ف

انركىز 

 (051)ن=

 52.1221 00 5.111522 الاوحداز

 .5.1.1 000 50851010 انبىاقٍ 11110 051111

 ــــــــــ 055 0025.1125 الإجمبنٍ
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد  

     ديشا سالم سميسان.د           الذكاء الثقافي وعلاقته بإستراتيجيات مهاجهة الزغهط لدى طلاب الجامعة

الإوبث    

 (200)ن= 

 05001015 00 00.851.10 الاوحداز

 051258 588 0.5511151 انبىاقٍ 11110 211.11

 ــــــــــ 511 525051.51 الإجمبنٍ

( يسكييييييييغ ملاحطيييييييية أن قيسيييييييية )ف( الانحجارييييييييية 64ومييييييييغ الجييييييييجول )
وىيييي قيسييية دالييية  لذنييياث (419144)لميييحكػر، و (639114السحديييػبة، بمغيييت )

( مسيييا يػضييي  أن التبيييايغ الخييياب بيييالستغضخات 49446إحريييائيا عيييغ مديييتػى )
وبذييكل دال  -، يييتثخ )أبعيياد مقييياس إسييتخاتيجيات مػاجييية الزييغػط( السدييتقمة
 بالحكاء الثقافي لجى شلاب الجامعة.عمى التشيت  –إحرائيا 

السدتقمة)أبعاد مكياس  الستغيرات( نتائ  تحميل الانحدار متعدد 13جدول )
ابع طلاب الجامعة كستغير ت (العام) إستراتيجيات مهاجهة الزغهط( لمتشبؤ بالذكاء الثقافي

 (444ن = )

 م
 

 المتغٌرات المستقلة
)أبعاد إستراتٌجٌات مقٌاس 

 مواجهة الضغوط(

معامل 
إنحدار 

 Bجزئً 
Beta الدلالة ت الانحدارٌة 

معامل إنحدار 

 Bجزئً 
Beta الدلالة ت الانحدارٌة 

 (244ن= ) الإناثمجموعة  (656)ن= الذكورمجموعة 

 11050 01510 11180 11011 11080 01500 11025 11205 بعد السلبٌة ولوم الذات 6

 11110 11055 11125 11151 11.08 11512 11152 111.1 بعد الانسحاب المعرفً 2

 11111 51112 11010 11185 11121 21210 11010 11151 بعد البحث عن المعلومات 3

 11108 01188 11115 11211 11111 .5180 11512 11121 بعد إعادة التفسٌر  4

 11111 21100 11021 11001 110.1 01550 11110 11522 بعد التفكٌر الإٌجابً الرغبً 5

 11115 21058 11010 11001 11010 11.01 11151 11251 بعد التحول إلى الدٌن 6

 11111 51112 11201 11815 11112 51212 11221 11151 بعد التنفس الإنفعالً 7

 11111 51008 11250 01110 11111 .5110 11508 01115 بعد القبول 8

 11101 011.1 11188 11512 11051 01001 11010 11520 بعد الترٌث للمواجهة 9

 11111 51011 11258 ..118 11111 01810 11050 11518 بعد الإنكار 61

 11552 11150 11151 11050 .1111 01808 11025 11055 بعد المواجهة النشطة 66

 
 نتائ  الفرض الثاني الستغيرات الديسهجرافية السشبئة بالذكاء الثقافي:

وقج أمكغ استخجام تحمضل الإنحجار لتحق  مغ إمكانية التشيت بالحكاء الثقافي 
لمجرجة الكمية والحي يسثل الستغضخات التابعة مغ خلال معخفة إسيام عجد مغ 

 ( متغضخات السشيئة بالحكاء الثقافي.0وعجدىا ) الستغضخات الجيسػجخافية
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -داب بالهادي الجديدمجمة كمية الآ  

 (9687-2536الترقيم الدولي السهحد لمطباعة )         (5551 -2735الترقيم الدولي السهحد الإلكتروني )

( معامل الارتباط والتقدير التسييزي لمستغيرات الديسهجرافية السشبئة بالذكاء 14جدول )
 الثقافي

 (444لدى طلاب الجامعة ن = ) 

 Mode المجموعة
R  معامل

 المتعدد الارتباط
2R مربع 

 معامل الارتباط
Adjusted R 

Square 

 11125 11151 11205 0 (656)ن= الذكور

 11111 11121 11011 2 (244)ن= الإناث

ولمتحق  مغ مجى جػىخية ىحه القيع تع حداب تحمضيل تبيايغ الانحيجار، 
التشييييت الجيسػجخافييية التبيييايغ الخيياب بيييالستغضخات  قييجرةبيييجف التحقييي  مييغ ميييجى 

 بالحكاء الثقافي لجى شلاب الجامعة.
 )الديسهجرافية(السدتقمة  الانحدار لدراسة مدى تأثير الستغيراتتحميل  تباين  (15جدول)

 (444لدى طلاب الجامعة ن = )( الذكاء الثقافي) عمى الستغير التابع

 انمؼبملاث انمجمىػت
مجمىع 

 انمسبؼبث

دزجت 

 انحسَت

متىسظ 

 انمسبؼبث
 اندلانت قُمت ف

انركىز 

 (051)ن=

 0521051 0 5211.20 الاوحداز

 851880 251 2110.1525 انبىاقٍ 11110 015.1

 ــــــــــ 205 1201..215 الإجمبنٍ

الإوبث    

 (200)ن= 

 0111250 00 00.851.10 الاوحداز

 11101. 588 0.5511151 انبىاقٍ 11110 215.0

 ــــــــــ 511 525051.51 الإجمبنٍ

 ( يسكغ ملاحطة أن قيسة )ف( الانحجارية65ومغ الججول )
وىي قيسة دالة  لذناث (49310)لمحكػر، و (69511السحدػبة، بمغت )

( مسا يػض  أن التبايغ الخاب بالستغضخات 49446إحرائيا عغ مدتػى )
بالحكاء عمى التشيت  – تثخ وبذكل دال إحرائياً ت )الجيسػجخافية( السدتقمة

 الثقافي لجى شلاب الجامعة.
ولمتعخف عمى أىسية كل متغضخ مغ الستغضخات السدتقمة الجيسخجخافية، وبالتالي   

نعخف ندبة إسيام كل متغضخ مشيا في التشيت بالستغضخ التابع )الحكاء الثقافي(، 
( ، B( ومعامل الإتحجار الجدئي )Betaقامت الباحثة بحداب قيسة بضتا )

 ججول القادم يػض  ذلظ.وقيسة  ت  الإنحجارية ودلالاتيا الإحرائية، وال
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد  

     ديشا سالم سميسان.د           الذكاء الثقافي وعلاقته بإستراتيجيات مهاجهة الزغهط لدى طلاب الجامعة

السدتقمة)الديسهجرافية(  الستغيرات( نتائ  تحميل الانحدار متعدد 16جدول )
 (444كستغير تابع طلاب الجامعة ن = ) (العام) لمتشبؤ بالذكاء الثقافي

 م
 

 المتغٌرات المستقلة
 الدٌموجرافٌة

معامل 
إنحدار 

 Bجزئً 
Beta 

ت 
 الانحدارٌة

 الدلالة

معامل 
 إنحدار

 Bجزئً 
Beta 

ت 
 الانحدارٌة

 الدلالة

 (244ن= ) الإناثمجموعة  (656)ن= الذكورمجموعة 

 11155 11818 11151 11518 11101 211.1 11081 21515 مكان الجامعة )المنوفٌة،أسٌوط، الوادي( 6

 11158 11288 11101 11500 11151 21010 11081 .5111 حضر( -الإقامة )رٌف  2

 11811 11.15 .1110 11818 11115 11022 11100 11212 نظرٌة( -)عملٌة نوع الدراسة 3

 110.8 .81.1 .1100 11111 11082 01501 .1101 11.10 (4،3،2،6الفرق الدراسٌة ) 4

 الفرض الثالث

 نتائ  الفرض الثالث من خلال استخدام تحميل التباين

مػاجيييية الزيييغػط ليييجى  تختميييء درجييية اليييحكاء الثقيييافي بيييإختلاف إسيييتخاتيجيات
أسيييمػب الصيييلاب الجامعييية )السشػفيييية، أسيييضػط، اليييػادي(  ولمتحييي  ميييغ ذليييظ تيييع 

( وذلييظ بيييجف معخفيية One – Way ANOVA) تحمضييل التبييايغ الأحييادي
 الجامعة عمى درجة الحكاء الثقافي.مجى تأثضخ متغضخ 

)مكان ات السدتقمة ستغير بالالستهسط والانحراف السعياري الخاص ( 17جدول )
كستغير تابع  (العام) الجامعة( واستراتيجيات مهاجهة الزغهط  لمتشبؤ بالذكاء الثقافي

 (444طلاب الجامعة ن = )
 الإوحساف انمؼُبزٌ انمتىسظ انحسببٍ ػدد انطلاة مكبن انجبمؼت انمقُبس

 إستساتُجُبث

 مىاجهت

 انضغىط

 051822 00.185 051 انمىىفُت

 051112 050101 020 أسُىط

 001111 005101 021 انىادٌ انجدَد

 051551 008118 011 انمجمىع انكهٍ

 انركبء

 انخقبفٍ

 81085 5111. 051 انمىىفُت

 1850. 1. ,8. 020 أسُىط

 01085 5112. 021 انىادٌ انجدَد

 11110 1118. 011 انمجمىع انكهٍ
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -داب بالهادي الجديدمجمة كمية الآ  

 (9687-2536الترقيم الدولي السهحد لمطباعة )         (5551 -2735الترقيم الدولي السهحد الإلكتروني )

لسكياس مكان الجامعة ( تحميل التباين الأحادي وفقا لستغير 18جدول)
 (444لطلاب الجامعة ن = ) ومكياس الذكاء الثقافي  إستساتُجُبث مىاجهت انضغىط

 مصدز انتببَه نمتغُساث
مجمىع 

 انمسبؼبث

متىسظ 

 انمسبؼبث
 دزجت انحسَت

انىسبت 

 انفبئُت )ف(

مستىي 

 اندلانت

 إستساتُجُبث

 مىاجهت

 انضغىط

 2 01011510 21201015 بُه انمجمىػبث

 .51 2501102 121111182 داخم انمجمىػبث **   11105  01558

 511 ــــــــــــــــــ ..1011112 انمجمىع

 انركبء

 انخقبفٍ

 2 5.11111 511805. بُه انمجمىػبث

 510 11512. .50585115 داخم انمجمىػبث **   11111  5..01

 511 ــــــــــــــــــ 525051.51 انمجمىع

(  ييييتع التعيييخف عميييى ميييجى وجيييػد فيييخوق 61)وميييغ خيييلال جيييجول رقيييع 
مييييتثخ فييييي الييييحكاء  كستغضييييخ ديسييييػجخافيجػىخييييية لتييييأثضخ متغضييييخ مكييييان الجامعيييية 

الثقيييافي وأبعييياده الفخعيييية أمكيييغ اسيييتخجام الاختبيييارات البعجيييية باسيييتخجام اختبيييار 
Tukey  )( فتػصييييمت الشتييييائج وجييييػد فييييخوق داليييية بييييضغ السجسػعييييات. والجييييجول

 يػض  ىحه الفخوق.
لمفروق بين أفراد العيشة فيسا يتعمق  TUkey ( الأختبار البعدي 19)جدول 
 (444لطلاب الجامعة ن = )ذكاء الثقافي بال هكستغير ديسهجرافي مشبئمكان الجامعة 

 المجموعة المتغٌر التابع
المجموعة 

 المقارنة
الفرق بٌن 
 المتوسطٌن

 مستوى الدلالة

 إستساتُجُبث

 مىاجهت

 انضغىط

 انمىىفُت
 1,676 3,324 أسُىط

 1,416 2,345 انىادٌ انجدَد

 أسُىط
 1,676 3,324 انمىىفُت

 16161 56669 انىادٌ انجدَد

 انىادٌ انجدَد
 1,416 2,345 انمىىفُت

 16161 56669 أسُىط

لمفروق بين أفراد العيشة فيسا يتعمق  TUkey ( الأختبار البعدي 24جدول )
 (444لطلاب الجامعة ن = )ذكاء الثقافي بال همشبئ كستغير ديسهجرافيمكان الجامعة 

 المجموعة المتغٌر التابع
المجموعة 

 المقارنة
الفرق بٌن 
 المتوسطٌن

 مستوى الدلالة

 الذكاء 
 الثقافً

 انمىىفُت
 16111 2,861 أسُىط

 16111 1,281 انىادٌ انجدَد

 أسُىط
 16111 2,861 انمىىفُت

 16111 3,641 انىادٌ انجدَد

 انىادٌ انجدَد
 16111 1,281 انمىىفُت

 16111 3,641 أسُىط
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد  

     ديشا سالم سميسان.د           الذكاء الثقافي وعلاقته بإستراتيجيات مهاجهة الزغهط لدى طلاب الجامعة

يتزي  وجييػد فيخوق جػىخييية  (44،)(61)الجيجولضغ الدييابقضغ خييلال ميغ
  الزيييغػط مػاجيييية إسيييتخاتيجياتبيييضغ  شيييلاب الجامعيييات  الثلاثييية  فيييي درجيييات 

لمتشيت بالحكاء الثقيافي  وأبعياده الفخعيية ليجى شيلاب الجامعية ميغ خيلال التحمضيل 
وتػصييمت نتييائج البحييث الحيييالي إلييى أن فئيية شييلاب الجامعييية  Tukeyالبعييجي 

ىيع مييغ يتديسػن بالييحكاء الثقيافي، حضييث جيياء  الزييغػط سػاجييةل الأكثيخ تعخضييا
الييحكاء الثقييافي ثييع فييي التختضييب الأول ىييع شييلاب جامعيية أسييضػط الأكثييخ اتديياما ب

شيييلاب جامعييية السشػفيييية وجييياء فيييي السخكيييد الثاليييث ىيييع شيييلاب جامعييية اليييػادي 
 الججيج.

بضشسييا تػصييمت نتييائج البحييث الحييالي إلييى أن شييلاب جامعيية أسييضػط ىييع 
ثيع ثع شلاب جامعة السشػفية  الزغػط مػاجية  أستخجاما لاستخاتيجيات الأكثخ
 شلاب جامعة الػادي الججيج. يمضيع

ومغ خيلال الشتيجية الديابقة تػصيمت الباحثية لػجيػد علاقية شخديية بيضغ 
واليييييحكاء الثقيييييافي بسعشيييييي كمسيييييا زاد   الزيييييغػط مػاجيييييية إسيييييتخاتيجياتكيييييل ميييييغ 
الزييغػط كمسييا زاد ذكائييو الثقييافي فييي  الاسييتخاتيجيات الفييخد لمعجيييج مييغ أسييتخجام 

 .   التعامل مع الآخخيغ  والعكذ صحي 
 : )أ(لرابعاالفرض عرض وتفدير نتائ  
باختلاف متغضخ  الحكاء الثقافىيختمء  :الحي يشز عمى

تع استخجام  ولمتحق  مغ ذلظ الػادي الججيج   ( -أسضػط -الجامعة)السشػفية
( وذلظ بيجف One – Way ANOVAأسمػب تحمضل التبايغ الأحادي)

الحكاء عمى الػادي الججيج   ( -أسضػط -الجامعة)السشػفيةمعخفة مجى تأثضخ 
 وأبعاده الفخعية. الثقافى
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -داب بالهادي الجديدمجمة كمية الآ  

 (9687-2536الترقيم الدولي السهحد لمطباعة )         (5551 -2735الترقيم الدولي السهحد الإلكتروني )

الستهسط والانحراف السعياري الخاص بكل فئة  بشاءً عمى متغير عدد سشهات  ( 21   جدول)
لدى عيشة  الزواج في التشبؤ بالعشف الزواجي سهاء بالشدبة للأبعاد الفرعية أو العشف العام

 (.242)ن=  الأزواج والزوجات في محافظة أسيهط

 ع م ن متغٌر الجامعة      المقٌاس

 2.525 65.85 629 الوادى الجدٌد الاول

 2.328 66.56 626 أسٌوط

 2.676 65.89 651 المنوفٌة

 2.535 66.16 411 المجموع

 
 الثانى

 3.191 26.28 629 الوادي الجدٌد

 3.436 26.86 626 أسٌوط

 3.469 22.66 651 المنوفٌة

 3.356 26.75 411 المجموع

 الثالث
 

 3.246 69.95 629 الوادي الجدٌد

 2.588 21.65 626 أسٌوط

 3.815 69.66 651 المنوفٌة

 3.345 69.85 411 المجموع

 الرابع
 

 3.837 68.54 629 الوادي الجدٌد

 3.357 69.79 626 أسٌوط

 4.635 68.79 651 المنوفٌة

 3.843 69.16 411 المجموع

 8.685 75.62 629 الوادي الجدٌد الذكاء ككل

 7.856 78.76 626 أسٌوط

 61.237 75.91 651 المنوفٌة

 9.114 76.68 411 المجموع

 

)  الذكاء الثقافىلسكياس  الجامعة( تحميل التباين الأحادي وفقا لستغير   22    جدول)
 (. 444ن = 

 مصدر التباٌن المتغٌرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

النسبة الفائٌة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

ما وراء المعرفة
 

 بٌن المجموعات
34.814 2 67.412  

2.736 

 داخل المجموعات 166.
2529.516 397 6.372 

 المجموع
2564.361 399 

 ــــــــــــــــــ
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ً
المعرف

 بٌن المجموعات 
48.843 2 24.426 

 
 

2.688 

 داخل المجموعات 664.
4436.655 397 66.663 

 

 المجموع
4481.498 399 

 ــــــــــــــــــ

ى
ع
الدفا

 بٌن المجموعات 
661.583 2 

81.296 
7.414 

 

 داخل المجموعات 116*.
4315.665 397 

61.844 

 المجموع
4465.698 399 

 ــــــــــــــــــ

ى
سلوك

ال
 بٌن المجموعات 

618.358 2 54.679 3.769 

 المجموعاتداخل  125.
5783.612 397 64.568 

 المجموع
5896.961 399 

 ــــــــــــــــــ

المقٌاس 
 ككل

 بٌن المجموعات
759.863 2 379.916 

 
4.775 

 

 داخل المجموعات 119.
36585.937 397 

79.562 

 المجموع
32345.751 399 

 ــــــــــــــــــ

 
 

(  ٌتم التعرف على مدى وجود فروق جوهرٌة لتأثٌر متغٌر الجامعة   22ومن خلال جدول رقم ) 
مؤثر على الذكاء الثقافى وأبعاده الفرعٌة أمكن استخدام الاختبارات البعدٌه  دٌموجرافً كمتغٌر

  23فتوصلت النتائج وجود فروق دالة بٌن المجموعات. والجدول)   TUkeyباستخدام اختبار 
 ( ٌوضح هذه الفروق.

 لمفروق بين أفراد العيشة فيسا يتعمق TUkey الأختبار البعدي (  23  )جدول 
 .لذكاء الثقافىير ديسهجرافي مشبئ باكستغ بالجامعة 

 المجموعة المتغٌر التابع
المجموعة 

 المقارنة
الفرق بٌن 
 المتوسطٌن

 مستوى الدلالة

بعد ما ورا 
 المعرفة

 الوادي الجدٌد
 

 199. -661.- أسٌوط

 993. -134.- المنوفٌة

 199. 661. الوادي الجدٌد أسٌوط

 617. 626. المنوفٌة

 993. 134. الوادي الجدٌد المنوفٌة

 617. -626.- أسٌوط

 البعد المعرفً

 الوادي الجدٌد
 

 16665 66295 أسٌوط

 16478 66866 المنوفٌة

 أسٌوط
 

 16665 -66295- الوادي الجدٌد

 16832 16566 المنوفٌة
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -داب بالهادي الجديدمجمة كمية الآ  

 (9687-2536الترقيم الدولي السهحد لمطباعة )         (5551 -2735الترقيم الدولي السهحد الإلكتروني )

 16478 -66866- الوادي الجدٌد  المنوفٌة

 16832 -566,- أسٌوط

 البعد الدافعى

 الوادي الجدٌد
 

 16766 26563 أسٌوط

 16377 66693 المنوفٌة

 أسٌوط
 

 16766 -26563- الوادي الجدٌد

 16616 36681 المنوفٌة

 16377 -66693- الوادي الجدٌد  المنوفٌة

 16616 -36681- أسٌوط

 البعد السلوكى

 الوادي الجدٌد
 

 128. *6.242- أسٌوط

 855. -244.- المنوفٌة

 أسٌوط
 

 128. *6.242 الوادي الجدٌد

 183. 998. المنوفٌة

 855. 244. الوادي الجدٌد  المنوفٌة

 183. -998.- أسٌوط

 ككل

 الوادي الجدٌد
 

 166. *3.641- أسٌوط

 963. -281.- المنوفٌة

 أسٌوط
 

 166. *3.641 الوادي الجدٌد

 124. *2.861 المنوفٌة

 963. 281. الوادي الجدٌد  المنوفٌة

 124. *2.861- أسٌوط

 

  تفدير نتائ  الفرض الرابع :
شيييلاب ثيييلاث ميييغ الجيييجاول الديييابقة يتزييي  وجيييػد فيييخوق جػىخيييية بيييضغ 

وابعييياده الفخعيييية ميييغ خيييلال التحمضيييل البعيييجي  اليييحكاء الثقيييافى ودرجييية  جامعيييات
TUkey  شيييييلاب جامعييييية السشػفيييييية ى أن إلييييينتيييييائج الجراسييييية الحالييييييو  تػصيييييمتو 
ذكاء ثقافيا عمى بعيج العخفيي بضشسيا شيلاب حافطية اليػادي الججييج فكانيت الأكثخ 

بضشسيا جياء شيلاب جامعية أسيضػط فييع الاكثيخ  الاكثخ ذكائيا عميى البعيج الديمػكي
 . القياس ككلذكاء عمى 

 

 : الخامسالفرض عرض وتفدير نتائ   
باختلاف  استخاتيجيات مػاجية الزغػطختمء ت :الحي يشز عمى

تع  ولمتحق  مغ ذلظ الػادي الججيج   ( -أسضػط -الجامعة)السشػفيةمتغضخ 
( وذلظ One – Way ANOVAاستخجام أسمػب تحمضل التبايغ الأحادي)
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد  

     ديشا سالم سميسان.د           الذكاء الثقافي وعلاقته بإستراتيجيات مهاجهة الزغهط لدى طلاب الجامعة

عمى الػادي الججيج   ( -أسضػط -الجامعة)السشػفيةبيجف معخفة مجى تأثضخ 
 وأبعاده الفخعية. استخاتيجيات مػاجية الزغػط

سهاء ، الجامعةالستهسط والانحراف السعياري الخاص بكل فئة  بشاءً عمى متغير  (  24   جدول)
 -)السهفيةفي محافظة الطلابلدى عيشة  ككل الزغهط لسهاجهة بالشدبة للأبعاد الفرعية أو

 (.444)ن= الهادي الجديد( – أسيهط

 ع م ن متغٌر الجامعة      المقٌاس

 4.699 67.68 629 الوادى الجدٌد السلبٌة ولوم الذات

 4.585 68.83 626 أسٌوط

 4.196 69.34 651 المنوفٌة

 4.531 68.49 411 المجموع

 
 الاسحاب المعرفى -6

 3.931 64.63 629 الوادي الجدٌد

 3.533 66.26 626 أسٌوط

 3.637 65.49 651 المنوفٌة

 3.793 65.28 411 المجموع

 البحث عن المعلومات
 

 6.932 66.91 629 الوادي الجدٌد

 6.913 62.69 626 أسٌوط

 2.339 66.23 651 المنوفٌة

 2.621 66.74 411 المجموع

 اعادة التفسٌر
 

 2.896 69.53 629 الوادي الجدٌد

 2.519 68.92 626 أسٌوط

 2.981 68.23 651 المنوفٌة

 2.866 68.86 411 المجموع

 التفكٌر الاٌجابً
 )الرغبً(

 2.169 66.91 629 الوادي الجدٌد

 2.336 66.96 626 أسٌوط

 2.669 65.77 651 المنوفٌة

 2.419 66.48 411 المجموع

 2.187 62.94 629 الوادي الجدٌد التحول إلى الدٌن

 2.625 62.55 626 أسٌوط

 2.168 62.69 651 المنوفٌة

 2.196 62.54 411 المجموع

 2.694 61.48 629 الوادي الجدٌد التنفٌس الانفعالى

 2.691 66.23 626 أسٌوط

 2.659 61.95 651 المنوفٌة

 2.695 61.88 411 المجموع

 2.187 66.58 629 الوادي الجدٌد القبول

 6.883 66.31 626 أسٌوط

 2.643 61.84 651 المنوفٌة
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 العدد الرابع عذر -مجمة عمسية محكسة -داب بالهادي الجديدمجمة كمية الآ  

 (9687-2536الترقيم الدولي السهحد لمطباعة )         (5551 -2735الترقيم الدولي السهحد الإلكتروني )

 2.168 66.22 411 المجموع

 2.563 63.15 629 الوادي الجدٌد الترٌث الموجه

 2.277 63.63 626 أسٌوط

 2.872 63.86 651 المنوفٌة

 2.668 63.56 411 المجموع

 2.332 8.65 629 الوادي الجدٌد الإنكار

 2.497 9.11 626 أسٌوط

 2.324 9.58 651 المنوفٌة

 2.448 8.94 411 المجموع

 2.226 9.64 629 الوادي الجدٌد المواجهة النشطة

 2.266 61.51 626 أسٌوط

 2.328 61.49 651 المنوفٌة

 2.314 61.22 411 المجموع

 64.169 645.49 629 الوادي الجدٌد مجموع الضغوط

 65.662 656.66 626 أسٌوط

 65.822 647.83 651 المنوفٌة

 65.356 648.18 411 المجموع

)  الذكاء الثقافىلسكياس  الجامعة( تحميل التباين الأحادي وفقا لستغير    25   جدول)
 (. 444ن = 

 مصدر التباٌن المتغٌرات
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

النسبة 
 الفائٌة )ف(

مستوى 
 الدلالة

6
 

 بٌن المجموعات
344.717 2 672.353 8.724 

 
.111 

 

 داخل المجموعات
7843.253 397 69.756 

 المجموع
8687.961 399 

 ــــــــــــــــــ

2
 

 بٌن المجموعات
293.741 2 646.871 61.717 

 
.111 

 داخل المجموعات
5445.771 397 63.767 

 المجموع
5739.561 399 

 ــــــــــــــــــ

3
 

 بٌن المجموعات
66.286 2 33.643 7.668 

 
.116 

 

 داخل المجموعات
6727.656 397 4.356 

 المجموع
6793.437 399 

 ــــــــــــــــــ

4
 

 بٌن المجموعات
668.161 2 59.131 7.444 116 
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 داخل المجموعات
3648.611 397 7.931  

 المجموع
3266.661 399 

 ــــــــــــــــــ

5 

 بٌن المجموعات
669.857 2 59.928 61.834 

 
.111 

 

 داخل المجموعات
2695.983 397 5.536 

 المجموع
2365.841 399 

 ــــــــــــــــــ

6 

 بٌن المجموعات
39.682 2 69.596 4.559 

 
.166 

 

 داخل المجموعات
6716.678 397 4.298 

 المجموع
6745.361 399 

 ـــــــــــــــــ

7 

 بٌن المجموعات
36.364 2 68.657 3.826 .123 

 

 داخل المجموعات
6886.396 397 4.752 

 المجموع
6922.761 399 

 ـــــــــــــــــ

8 

 بٌن المجموعات
39.233 2 69.666 4.672 

 
 

.161 

 داخل المجموعات
6666.845 397 4.699 

 المجموع
6716.178 399 

 ـــــــــــــــــ
 

9 

 بٌن المجموعات
42.281 2 26.641  

3.668 
 

 
 

.145 
 

 داخل المجموعات
2696.658 397 6.781 

 المجموع
2733.937 399 

 ـــــــــــــــــ

61 

 بٌن المجموعات
642.936 2 76.468 62.667 

 
.111 

 

 داخل المجموعات
2248.742 397 5.664 

 المجموع
2396.678 399 

 ـــــــــــــــــ

6
6

 

 بٌن المجموعات
63.312 2 36.656 6.664 .112 

 داخل المجموعات
2155.338 397 5.677 

 المجموع
2668.641 399 

 ـــــــــــــــــ
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 الكل

 بٌن المجموعات
2126.695 2 6161.598 4.358 .163 

 داخل المجموعات
92169.182 397 236.962 

 المجموع
94191.277 399 

 ـــــــــــــــــ

الجامعة  ٌر(  ٌتم التعرف على مدى وجود فروق جوهرٌة لتأثٌر متغ25جدول رقم )ومن خلال 
وأبعاده الفخعية أمكغ استخجام  متثخ عمى الحكاء الثقافى ديسهجرافي كستغضخ

فتػصمت الشتائج وجػد فخوق  TUkeyالاختبارات البعجيو باستخجام اختبار 
 خوق.( يػض  ىحه الف   41 دالة بضغ السجسػعات. والججول)

 لمفروق بين أفراد العيشة فيسا يتعمق TUkey الأختبار البعدي (  26  جدول )
 .لذكاء الثقافىير ديسهجرافي مشبئ باكستغ بالجامعة 

 المجموعة المتغٌر التابع
المجموعة 

 المقارنة
الفرق بٌن 
 المتوسطٌن

 مستوى الدلالة

السلبٌة ولوم 
 الذات

 الوادي الجدٌد
 

 161. *6.656- أسٌوط

 111. *2.662- المنوفٌة

 161. *6.656 الوادي الجدٌد أسٌوط

 626. -515.- المنوفٌة

 111. *2.662 الوادي الجدٌد المنوفٌة

 626. 515. أسٌوط

الانسحاب 
 المعرفً

 الوادي الجدٌد
 

 111. *2.633- أسٌوط

 117. *6.355- المنوفٌة

 أسٌوط
 

 111. *2.633 الوادي الجدٌد

 699. 778. المنوفٌة

 117. *6.355 الوادي الجدٌد المنوفٌة

 699. -778.- أسٌوط

البحث عن 
 المعلومات

 الوادي الجدٌد
 

 563. -296.- أسٌوط

 122. *666. المنوفٌة

 أسٌوط
 

 563. 296. الوادي الجدٌد

 116. *957. المنوفٌة

 122. *666.- الوادي الجدٌد المنوفٌة

 116. *957.- أسٌوط

 إعادة التفسٌر

 الوادي الجدٌد
 

 694. 668. أسٌوط

 111. *6.312 المنوفٌة

 أسٌوط
 

 694. -668.- الوادي الجدٌد

 667. 684. المنوفٌة

 111. *6.312- الوادي الجدٌد المنوفٌة

 667. -684.- أسٌوط

 التفكٌر الاٌجابً
 الوادي الجدٌد

 
 999. -161.- أسٌوط

 111. *6.626 المنوفٌة
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 أسٌوط
 

 999. 161. الوادي الجدٌد

 111. *6.636 المنوفٌة

 111. *6.626- الوادي الجدٌد المنوفٌة

 111. *6.636- أسٌوط

 التحول الى الدٌن

 الوادي الجدٌد
 

 319. 384. أسٌوط

 118. *756. المنوفٌة

 أسٌوط
 

 319. -384.- الوادي الجدٌد

 367. 367. المنوفٌة

 118. *756.- الوادي الجدٌد المنوفٌة

 367. -367.- أسٌوط

التنفٌس 
 الانفعالى

 الوادي الجدٌد
 

 169. *756.- أسٌوط

 669. -473.- المنوفٌة

 أسٌوط
 

 169. *756. الوادي الجدٌد

 551. 278. المنوفٌة

 669. 473. الوادي الجدٌد المنوفٌة

 551. -278.- أسٌوط

 القبول

 الوادي الجدٌد
 

 568. 284. أسٌوط

 118. *746. المنوفٌة

 أسٌوط
 

 568. -284.- الوادي الجدٌد

 662. 458. المنوفٌة

 118. *746.- الوادي الجدٌد المنوفٌة

 662. -458.- أسٌوط

 الترٌث الموجه

 الوادي الجدٌد
 

 696. -574.- أسٌوط

 146. *759.- المنوفٌة

 أسٌوط
 

 696. 574. الوادي الجدٌد

 831. -685.- المنوفٌة

 146. *759. الوادي الجدٌد المنوفٌة

 831. 685. أسٌوط

 الإنكار

 الوادي الجدٌد
 

 163. *853.- أسٌوط

 111. *6.433- المنوفٌة

 أسٌوط
 

 163. *853. الوادي الجدٌد

 665. -581.- المنوفٌة

 111. *6.433 الجدٌدالوادي  المنوفٌة

 665. 581. أسٌوط

الموا جهة 
 النشطة

 الوادي الجدٌد
 

 119. *852.- أسٌوط

 116. *851.- المنوفٌة

 أسٌوط
 

 119. *852. الوادي الجدٌد

 6.111 113. المنوفٌة

 116. *851. الوادي الجدٌد المنوفٌة

 6.111 -113.- أسٌوط

المجموع اللى 
 للضغوط

 الجدٌدالوادي 
 

 161. *5.669- أسٌوط

 416. -2.345- المنوفٌة

 أسٌوط
 

 161. *5.669 الوادي الجدٌد

 676. 3.324 المنوفٌة
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 416. 2.345 الوادي الجدٌد المنوفٌة

 676. -3.324- أسٌوط
 

  : الخامستفدير نتائ  الفرض 
شييلاب يتزيي  وجييػد فييخوق جػىخييية بييضغ  (  41) مييغ الجييجاول الدييابقة

وابعاده الفخعية مغ  عمى مقياس استخاتيجيات مػاجية الزغػط  ثلاث جامعات
شيلاب ى أن إلينتيائج الجراسية الحالييو  تػصمتو  TUkeyخلال التحمضل البعجي 

أسييتخجاما لاسييتخاتيجيات مػاجييية الزييغػط بػجيييا عييام  الأكثييخ  جامعيية أسييضػط 
ليػادي الججييج، وبعيج بضشسا لبعيج الديميية وليػم اليحات كانيت جامعيو أسيضػط تمضييا ا

الاندييحاب السعخفييي جيياء لرييال  جامعيية أسييضػط ثييع الييػادى ثييع السشػفييية، وبعييج 
البحيييث عيييغ اليييحات كانيييت الجلالييية لريييال  الجامعيييات الثلاثييية بتختضيييب السشػفيييية 
أسضػط ث اليػادي الججييج. أميا بعيج التفديضخ جياء لريال  جامعية السشػفية.والبعيج 

معيييييية السشػفييييييية تمضيييييييا الييييييػادي الججيييييييج الخييييييامذ التفكضييييييخ الايجييييييابى فكانييييييت جا
وأسيييضػط.والتحػل اليييى اليييجيغ كانيييت لريييال  شيييلاب جامعييية السشػفيييية ثيييع اليييػادي 
الججيييج ثسييع جامعيية أسييضػط. البعييج الدييابع التشةيييذ كييان لرييال  أسييضػط والييػادي 
الججييييج.ثع القيييييػل كيييان لرييييال  جامعيييية السشػفيييية، وبعييييج التختضيييب كييييان لرييييال  

الججيييج. وبعييج الانكييار فكييان لرييال  جامعيية أسييضػط ثييع  جامعيية السشػفييية والييػادي
السشػفييية ثييع الييػادى الججيج.البعييج الحييادى عذييخ كييان السػاجييية الشذييصة لرييال  
جامعة أسضػط ثع السشػفية ثع اليػادي الججييج.أما بػجيو عيام أتديع شيلاب جامعية 
السشػفييييية بإعييييجة التفدييييضخوالقيػل أكثييييخ مييييغ شييييلاب جامعيييية أسييييضػط واليييييػادي . 

ست جامعييية اليييػادي بيييالتةيذ الانفعيييالى، أميييا جامعييية أسيييضػط فكانيييت ممسييية واتدييي
 بالاستخاتيجيات الاحج عذخ بعجا.

 :التهصيات
 :التػصيات الآتية تقجيع يسكغ نتائج مغ بحثال إليو تػصمت ما ضػء في
وتقيجميا الجامعيات  تخعاىيا التيي الإثخائيية الييخامج إدارة تصيػيخ  ضيخورة6.

 خارجيا.أو  السرخية داخميا
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. تشطيييييع اليييييخامج والييييجورات التجرييييييية لتشسييييية القييييجرات وتػجيييييو الصاقييييات لييييجى 4
 شلاب الجامعة.

 .الحكاء الثقافي تشسية إلى لصلاب الجامعة تيجف تجرييية بخامج تشفضح 3.

 وضيخورة الثقيافي، اليحكاء بأىسيية ومتسديات السجتسيع  الأسيخة تػعيية 0.
 .الجامعية حتى الأساسية التعميع مخاحل مسارستو مشح

 فيي تدياىع لسػضيػعات السخاحل التعميسية  لكافة الجراسية جىالسشا تزسضغ 5.
 الثقافي. الحكاء رفع مدتػى 

 بيضغ السديافات يقيخب مسيا اليحكاء الثقيافي ميغ تعيدز وبيخامج  أنذيصة تيػفضخ .1
 .في السجتسع السرخي  الفخعية الثقافات

 الثقيافي باعتبياره الحكاء حػل والتصييقية الشطخية الجراسات مغ السديج إجخاء .1
 .يةمالسح أو العخبية الكتابات في ول التصخق  يتع لع مفيػم
 :يةمالسدتقب البحهث

 إجيخاء السدييج الباحثية تقتيخح الحاليية الجراسية ونتيائج الشطيخي  الإشيار خيلال ميغ
 - :سيضل السثال عمى مشيا السجال في ىصحا السدتقيمية الجراسات مغ
 والصالبات الجامعة. الصلاب لجى الحات بسفيػم وعلاقتو الثقافي الحكاء6.
 .ثقافية عيخ دراسة الصلاب الستػفػقضغ لجى الثقافي الحكاء4.
 .الصلاب الستػفػقضغ لجى لإنجاز بالجافعية وعلاقتو الثقافي الحكاء3.
 مخكيد مثل نفدية أخخى  بستغضخات الثقافي الحكاء عغ إجخاء دراسات لمكذء0.

 ميغ وغضخىا العام والحكاء الشفدي، والتعاشء، والأمغ التجيغ، ومدتػى  التحكع،
 .الستغضخات

مخاحيل دراسيية  وفيي صيفػف ميغ عضشيات ىميع سياتالجرا ميغ مدييج . إجيخاء5
 وتعميسية السختمفة

 الصلاب. بضغ التسضضد في الثقافي الحكاء مقاييذ فاعسية مغ تحق مل 
 عمى باقي الجامعات السرخي  ةيمذاب خخى أ سات.إجخاء درا1
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 قائسة السراجع 
 :أولًا :السراجع بالمغة العربية 

: مديييييتػي اليييييحكاء الثييييياقفي لمصمبييييية السػىيييييػبضغ ( 4461) نييييياس رمزيييييان السريييييخي أ
السمتحقيييضغ بيخنيييامج مػهبييية الرييييفي الاشيييخاكي فيييي ضيييػء بعيييس الستغضيييخات 

شييئػن  -دييلامية لمجراسييات التخبػييية والشفديييةال، مجميية الجامعيية الجيسػغخافييية
 45البحيييث العمسيييي والجراسيييات العمييييا بالجامييية الإسيييلامية، عيييدة، غمديييصضغ،

(4.)681 – 448. 
( : ذكيييياء السديييياعخ، تخجسيييية ىذييييام الحشيييياوي، ىييييلا لمشذييييخ 6115دانضضييييل جػلسييييان )

 والتػزيع، القاىخة.
( : الحكاء العياشفي، تخجسية لضميي الجبيالي، السجميذ اليػششي 4444) دانضضل جػلسان

 لمثقافة والفشػن والآداب، الكػيت.
( : الييحكاء الثقييافي وعلاقتييو بجييػدة الحييياة لييجى الصييلاب 4464دعيياء محمد الذيييخاني )

والصالبييات السيتعثييضغ إلييى الدييعػدية، جامعيية السمييظ عيييجالعديد، كمييية الآداب 
 والعمػم الإندانية.
اليحكاء الػجيجاني وعلاقتيو باسيتخاتيجيات مػاجيية  :(4465) سعج بغ عيج ا السذػح

، بحيث الزغػط لجى السخشيجيغ الصلابضيضغ بالسخحمية الثانػيية بسجيشية الخيياض
، يشيييايخ، قديييع عميييع 6، ج. 06مجمييية الإرشييياد الشفديييي. ع. ، عمسيييي مشذيييػر

 الشفذ، جامعة الإمام محمد بغ سعػد الاسلامية
( : الييحكاء الثقييافي وعلاقتييو بالتدييام  الاجتسيياعي عشييج 4464سيياس إلييياس )عييلاء ال

-1(، ب 4)6مييجيخي السييجارس الابتجائييية، مجميية الإشييخاف التخبييػي، السجمييج
64. 

( : الييحكاء الثقييافي وعلاقتييو بقميي  السدييتقيل لييجى شمبيية 4460مػسييى عمييي هياجشيية )
خ مشذيػرة، جامعية السخحمة الثانػيية فيي مشصقية الشاصيخة، رسيالة ماجديتضخ غضي

 عسان العخبية، الأردن.
علاقييية بيييضغ اليييحكاء الثقيييافي  (:4460صييييخي، وشيييضخي مديييعج حمييييع ) نريييخ محسيييػد

مجميية دراسييات ، والتكيييف الثقييافي : دراسيية عيييخ ثقافييية بييضغ مرييخ ومالضديييا

https://0810gess7-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0219&page=1&from=
https://0810gess7-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0219&page=1&from=
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 .3، ع63مج ،رابصة الأخرائضضغ الشفدضضغ السرخية - عخبية
الديييعػدي واليييحكاء الثقيييافي، رسيييالة  ( : السيتعيييث4464يػسيييء بيييغ إبيييخاهيع الشسمييية )

 دكتػراه غضخ مشذػرة، مكتبة السمظ فيج الػششية، الخياض.
 :ثانياً :السراجع بالمغة الإنجميزية 
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