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تجاه فيروس كورونا  الاجتماعيدور الأخصائي 
ستجد

ُ
 الم

)*(بو الحسن الشويخأ قرشيسحر د. 
 

 تسيــــــــــــــــــــــيج :
الدشيغ ، كالدل تعخضت البذخية لكثيخ مغ الأمخاض والأوبئة عمى مخ    

، والكثيخ مغ الأمخاض التى حرجت أرواح الآلاف مغ والصاعػن والججرى 
ة يسالع الصب والتقجم فى البحػث العمالشاس ، لكغ مع التصػرات التى شيجىا ع

وبئة ، بذكل كبيخ ، إستصاع الإندان الػصػل إلى علبج ولقاح لكل ىحه الأ
ولكغ تع السُلبحطة فى الفتخة الآخيخة إنتذار الكثيخ مغ الأمخاض والفيخوسات 
التى لع يتع الدساع بيا مغ قبل مثل : إنفمػندا الصيػر وإنفمػندا الخشازيخ ، 

 كػرونا .إنتذار فيخوس وأخيخاً 
إن مخض الكػرونا كغيخه مغ باقى الأمخاض التى شيجناىا مؤخخاً والتى     

الآف الأرواح البذخية وسبب الخعب والخػف فى العالع أجسع ، نطخاً حرجت 
لعجم معخفة ىحا السخض وكيفية علبجو حتى الآن ، ويأتى الدؤال ىشا ماىػ 

 فيخوس كػرونا ؟
 أولًا : ماىه فيخوس كهرونا ؟

ىػ عبارة عغ مخض فيخوسى تاجى ، وىػ إحجى فيخوسات الحسس      
لقج ضيخ فيخوس كػرونا فى الآونة الآخيخة فى بمج الريغ ، .  RNAالشػوى 

واحج دبق التعخف عمييا مغ قبل ، وىػ ىػ سلبلة ججيجة مغ الفيخوسات لع يُ 
ريب البذخ ، ومشيا ما يُريب مغ ضسغ مجسػعات فيخوسات كػرونا التى تُ 

ويدتيجف الأشخاص فى سغ الذيخػخة وذوى السشاعة الزعيفة   الحيػانات ،
، بيغ البخد العادى وبيغ الشدلة السعػية عشج إصابة البذخ  وح حجة أعخاضووتتخا

                                                             
)*(

 كلية الآدب جامعة أسيوط. -ماجستير علم الاجتماع 
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كغ وصفتو مشطسة الرحة ولع يُعخف حتى الآن مجى شخاستو وقػتو ، ول
 .نو فيخوس قاتلالعالسية بإ

 عائمة فيخوسات كهرونا :
 يشقدع فيخوس كػرونا لعجة أنػاع وىى كسا يمى :  
 ( . 229Eورمده ) البذخى  فيخوس كػرونا -1
 ( .OC43فيخوس كػرونا البذخى )  -2
 . 2003( عام SARS-COVفيخوس كػرنا سارس )  -3
 . 2004عام  ( NL63ورمده ) البذخى  فيخوس كػرونا -4
 . 2005عام  ( HKU1ورمده ) البذخى  فيخوس كػرونا -5
 . 2012( عام  MERS-COVفيخوس كػرونا ميخس )  -6
 .2019( عام  nCOV19فيخوس كػرنا الججيج )  -7

 ر فى إحجاث عجوى جياز تشفدي خصيخ.طع ىحه الفيخوسات ليا دو ومع
 :( 99)كهفيج مشذأ فيخوس كهرونا ثانياً : 

إلى الآن لع يدتصع أحج الػصػل إلى الدبب الحى أتانا مشو فيخوس     
، أو إنتقال قػل إنو نذأ مغ تحػلو لفيخوس آخخكػرونا ، ولكغ ىشاك مغ ي

ا ، وتُعخف الإصابة بيحوالحيػاناتجوى مغ فيخوسات تشتذخ بيغ الصيػر ع
، وأحياناً تُريب البذخ ومغ السحتسل ان السخض بالأمخاض حيػانية السشذأ

، وأحياناً أُخخى تكػن الإصابة شجيجة ػن الإصابة خفيفة ويُسكغ تجاوزىاتك
 وتؤدى إلى الػفاة .

 أسباب عيهر فيخوس كهرونا :ثالثاً : 
، لريشية عغ سبب ضيػر فيخوس كػرونا" اتع نذخ مقال فى صحيفة "بيخ

ىى سبب ضيػر فيخوس كػرونا وكسا تػضح إعتقاد أن تكػن الخفافير 
 .الججيج
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 أعخاض فيخوس كهرونا :رابعاً : 
 تتجرج حجة الأعخاض وفقاً لشػع الفيخوس وجيمو ، وىى كالآتى :   
 إرتفاع درجة الحخارة . -1
 وإلتياب الحمق .سيلبن الأنف  -2
 الرجاع . -3
وىحه الأعخاض تكهن بسثابة إنحار ، ويجب أن يمجأ الذخص إلى الخعاية  

 الرحية مباشخة وفق عيخوىا ، حتى لا تديج حجتيا وترل إلى :
 الحُسى . -4
 . الذجيج الدعال -5
 الإجياد العام .ألع شجيج فى الرجر و ضيق التشفذ و  -6
 . السدتسخ القيئ والإسيال -7
 زرقة الذفاه والػجو .  -8
 آلام وأوجاع فى الجدع كمو .  -9

 متى تغيخ أعخاض فيخوس كهرونا ؟
فى حالة الإصابة تربح الأعخاض شجيجة وغيخ مُحتسمة بعج ثلبثة أيام مغ    

وضيق التشفذ حيثُ يرعب  الإصابة بالسخض، وتتدبب فى الإلتياب الخئػى 
قمب التشفذ بجون جياز ، وقج تتػقف بعس أجيدة الجدع عغ العسل ، مثل ال

والكمى فتشتيى حياة السُراب ، وأحياناً أُخخى لا تطيخ أعخاض عمى السُراب 
بفيخوس كػرونا والحامل لمفيخوس ، وىشا تتحجد مجى خصػرتو لأنو مُعجى 

 وبجون عمع السخيس بأنو مُراب .
فية الحساية من شخص تغيخ عميو الأعخاض الخفيفة فى كي

 السشدل ؟
يجب تخريز غخفة لكيام الذخز السذكػك فيو بالإصابة بيا حتى لا  -

 يُخالط أحج .
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 تخريز حسام مشفرل لو إن أمكغ . -
 عجم مُذاركتو الأدوات الذخرية كالأشباق والسشاشف والفخاش . -
 أقجام . 6تصايخ يرل إلى إرتجاء قشاع الػجو لأن الخذاذ السُ  -
ثانية عمى الأقل ، خاصة بعج  20غدل اليجيغ بالساء والرابػن لسجة  -

 التعامل معو .
 تجشب لسذ العيغ والأنف والفع . -
 ذكل مدتسخ بإستخجام مشطفات .تشطيف الأسصح ب -

 طُخق إنتقال فيخوس كهرونا :خامداً : 
السُباشخ بالذخز السراب عغ  بالإتراليشتقل فيخوس كػرونا السُدتجج    

شخيق مُرافحتو بالأيجى أو المسذ أو إستشذاق الخذاذ السُتصايخ مغ الذخز 
 الآتى :ك السُراب ، أو بصخيق غيخ مُباشخ

لسذ الأسصح والأدوات السمػثة بالفيخوس ، ومغ ثع لسذ الأنف ، الفع ، أو  -
 العيغ .

 يغ مُباشخة .الأماكغ العامة السددحسة ، ومُخالصة السُراب -
 اض ؟* ىل يُسكن إنتقال الفيخوس من شخص لا تغيخ عميو الأعخ 

يفخزىا  تشتذخ عجوى الفيخوس عغ شخيق القصيخات التشفدية التى       
شخز يدعل أو لجيو أعخاض أُخخى مثل الحسى ، ولكغ العجيج مغ الأشخاص 
السرابيغ بالفيخوس لا تطيخ عمييع سػى أعخاض خفيفة ججاً ، وذلظ فى 
السخحمة الأولى مغ السخض ، وبحلظ مغ السسكغ إلتقاط العجوى مغ أشخاص 

 لا يذعخون بالسخض ولا تطيخ عمييع أعخاض الفيخوس .
 فيخوس كهرونا عمى الأسظح السختمفة : مجة بقاء

 New England Journal Ofأضيخت دراسة نُذخت فى مجمة "     
Medicine السُدتجج مغ  " ، أن الفيخوس التاجى مثل فيخوس الكػرونا

ساعة ، وعمى الفػلاذ  24السسكغ ان يعير عمى الػرق السقػى لسجة ترل إلى 
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وعمى الشحاس أقل مغ  السقاوم لمرجأ والبلبستيظ لسجة ترل إلى ثلبثة أيام ،
وعمى السػاد الإصصشاعية السدتخجمة فى الأححية لسجة ترل إلى  ساعات ، 4

 خسدة أيام .
 لفيخوس كهرونا ؟ىل يهجج علاج سادساً : 

يعتسج علبج لع يتع الػصػل حتى الآن لعلبج أو لقاح ضج الكػرونا ولكغ     
فيخوس كػرونا عمى علبج أعخاض الفيخوس مغ إرتفاع درجة الحخارة وفقجان 
الذيية والخشح والكحة ، وغيخىا مغ أعخاض ندلات البخد السُعتادة ، وذلظ عغ 

والكحة ، وتشاول لحخارة وأدوية الدعال شخيق تشاول الأدوية الخافزة لجرجة ا
الدػائل بكسيات كافية ، وأخح قدط كافى مغ الخاحة ، أما فى حالة حجوث 

 مُزاعفات كالفذل الخئػى والفذل الكُمػى فيتصمب الأمخ عشاية شبية قُرػى .
إنو يتع حالياً تجخبة أمرال الستعافيغ مغ السخض والتى تحتػى عمى أجدام   

 كػسيمة علبجية  مزادة لمفيخوس
 ندبة الذفاء من فيخوس كهرونا :

% تقخيباً مغ 36 يتػفى حتى الآن مشطسة الرحة العالسيةلإحرائيات وفقاً   
 ، والحيغ ترل الإصابة لجييع إلى مخاحل الفذل الكُمػى السرابيغ بالسخض

الحاد ، ولا سيسا السدشػن والحيغ يُعانػن مغ الأمخاض السدمشة مثل الدخشان 
 والقمب والزغط والدكخى وأمخاض الخئة .

 كيفية إتسام الخعاية الرحية :سابعاً : 
 تتع الخعاية الرحية لمسُرابيغ بفيخوس كػرونا كسا يمى :   
 تشاول الأدوية السُدكشة للآلام والخافزة لمحخارة . -
عسل حسامات ماء ساخغ أو تبخيخية لتخفيف حجة الدعال والكحة  -

 والإحتقان .
 الحرػل عمى قدط وافى مغ الخاحة . -
 شخب كسيات كبيخة مغ الدػائل . -
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 تشاول الأشعسة الغشية بالفيتاميشات والسعادن الأساسية . -
 طُخق الهقاية من فيخوس كهرونا :ثامشاً : 

يُشرح بإتباع التعميسات الآتية لمػقاية مغ فيخوس كػرونا وحساية نفدظ    
 وأُسختظ مغ ىحا الػباء وىحه التعميسات كالآتى :

غدل اليجيغ جيجاُ وبإستسخار بالساء والرابػن أو السػاد السُصيخة الُأخخى  -
كالكحػل ، خرػصاً بعج الدعال والعصذ وإستخجام دورات السياه ، وقبل 

 الصعام وتشاولو . إعجاد
وتغصية الفع أو الأنف بيا إستخجام السشاديل الػرقية عشج الدعال أو العصذ  -

، ثع التخمز مشيا فى سمة الشفايات ، وإذا لع يتػفخ مشاديل ، فيُفزل الدعال 
 او العصذ عمى أعمى الدراع وليذ اليجيغ .

يجان مغ السسكغ أن تجشب مُلبمدة العيشيغ والأنف والفع قجر السُدتصاع ، فال -
 تشقل الفيخوس عشج مُلبمدتيا للؤسصح السمػثة بالفيخوس .

يُفزل تصييخ الياتف السحسػل قبل إستعسالو مشجيل ، أو قصعة قساش مبممة  -
 % مغ الكحػل لقتل الفيخوس .70بسعقع  يحتػى عمى

مثل الدػبخ ماركت والسػلات  وضع الكسامات الصبية فى الأماكغ السددحسة -
 . ائل الشقل العامووس

الحخص عمى إتباع العادات الرحية الُأخخى كالتػازن الغحائي والشذاط  -
 البجنى وأخح قدط كافِ مغ الشػم .

 السُحافطة عمى الشطافة العامة . -
ححر بعس الأشباء مغ دخػل السشازل بالأححية خاصة إنيا تكػن مرجر  -

الرمبة ويدتسخ عمييا عجة لمعجوى بفيخوس كػرونا الحى يتداقط عمى الأسصح 
أيام ، حيثُ مغ السسكغ أن يعير الفيخوس بباشغ الأححية مجة ترل إلى 

 خسدة أيام .
 تجشب الإحتكاك بالسُرابيغ قجر الإمكان . -
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 مُخاجعة الصبيب عشج الزخورة . -
 مُتابعة ما يُدتجج مغ معمػمات حػل السخض مغ قبل وزراة الرحة . -
لتى يتع نذخىا عمى مػاقع التػاصل الإجتساعى عجم ترجيق الإشاعات ا -

والتى ليذ ليا أى مرجر عمسى ، وتؤدى بالإندان إلى القمق والتػتخ والذعػر 
 البخػف الذجديج مسا يؤثخ عمى حياتو وأُسختو .

 تفذي وعيهر فيخوس كهرونا فى دول العالم :تاسعاً : 
، أبمغت الريغ مشطسة الرحة العالسية بتفذي "  2019ديدسبخ  31 فى   

 خهبيبسقاشعة  ووىانإلتياب رئػى غيخ معخوف الدبب " أُكتذف فى مجيشة 
حالة عجوى مغ  800يشايخ تأكج وجػد أكثخ مغ  23، وإعتباراً مغ  الرين فى

لظ حالات الإصابة بفيخوس كػرونا الججيج عمى الرعيج العالسى ، بسا فى ذ
 ، وتدع دول / أقاليع . الرينمشصقة فى  20الإصابات عمى الأقل فى 

تأكج أن السدافخيغ السُرابيغ بالفيخوس ىع السدئػلػن عغ نقمو خارج      
، فى  الرينعغ أول حالة دولية خارج  تايمشجيشايخ أبمغت  13، وفى  ووىان

يخوس يُسكشو ( أن الف NHCيشايخ أكجت لجشة الرحة الػششية الريشية )  20
أن يشتقل بيغ البذخ ، فى اليػم نفدو تأكج وجػد بعس الإصابات البذخية 

، فى اليػم التالى تع إكتذاف حالات   اليابان وكهريا الجشهبيةبالفيخوس فى 
 عشج بعس السدافخيغ العائجيغ مغ مشصقة ووىان الهلايات الستحجة وتايهانفى 

يشايخ أبمغت مُقاشعات مُتعجدة فى الريغ عغ حالات ججيجة ،  21، وفى يػم 
 6مغ العامميغ فى مجال الخعاية الرحية مع الإبلبغ عغ  15وتأكج إصابة 

حالات وفاة ، ثع تأكج وجػد حالات إضافية ناتجة عغ سفخ السُرابيغ فى 
جتسعت لجشة يشايخ إ 22، وفى يػم   ىهنغ كهنغ وماكاو وسشغافهرة وفيتشام

شػارئ تابعة لسشطسة الرحة العالسية لسُشاقذة ما إذا كان يشبغى ترشيف 
إنتذار السخض عمى إنو حالة شػارئ لمرحة العامة تُثيخ قمقاً دولياً بسػجب 
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المػائح الرحية العالسية ، ولكغ لع يُحدع القخار فى البجاية بدبب نقز 
 السعمػمات .

زيادة إنتقال العجوى بدبب إرتفاع أحجام إن ما أثار القمق ىػ خصػرة     
الدفخ والتجسعات البذخية الزخسة السُتحسدة بالإحتفال بالعام الريشى الججيج 

جسيع  ووىان عمقت 2020يشايخ  23يشايخ ، وعميو فى يػم  24فى يػم 
وسائل الشقل العام والدفخ الجػى ) داخل وخارج الجيشة ( ، واضعيغ كامل 

مميػن ندسة تحت الحجخ الرحى ، وبجأت  11غ عجدىع سكان السجيشة البال
 بكية السجن فى الريغ تححو ححوىا .

ىى مخكد رئيدى لمشقل الجػى فى وسط الريغ ، فقج  ووىانبسا أن      
أُتخحت العجيج مغ التجابيخ عمى نصاق عالسى لتخفيف الإنتذار دولياً ، فى 

 ووىان فخيغ القادميغ مغإستيجفت السُداالأول مغ يشايخ بجأت عسميات فحز 
، وفى الثالث مغ يشايخ بجأت كل مغ  ماكاو وىهنغ كهنغفى مصارات 

يشايخ  17بفحز السدافخيغ القادميغ ، وفى  سشغافهرة وتايهان وتايلانج
 الهلايات الستحجة( فى  CDCبجأ مخكد الديصخة عمى الأمخاض )  2020

إلى مػانئ  ووىان بفحز دخػل السدافخيغ عمى متغ رحلبت مُباشخة مغ
 الدفخ الخئيدية .

 عيهر الفيخوس فى  اليابان : -
يشايخ مشطسة الرحة  16بمغت وزارة الرحة والعسل والخفالية اليابانية يػم   

( عشج nCoV-2019العالسية عغ وجػد حالة مؤكجة لفيخوس كػرونا الججيج )
ثانية مظ ىي الحالة ال. وكانت تالرينفي  ووىانشخز كان قج سافخ إلى 

، وعقب تأكيج الرينالتي اكتذفت خارج  nCoV-2019يخوس السؤكجة لف
يشايخ. كان السخيس ذكخ، ويتخاوح  13في  تايلانجوجػد الحالة الأولى في 

، ووىانعامًا، ويعير في اليابان. وقج سافخ السخيس إلى  39و 30عسخه بيغ 
أثشاء  2020يشايخ  3أواخخ شيخ ديدسبخ، وأصيب بالحسى في  الرينفي 

لمسأكػلات البحخية أو أي أسػاق  ووىان. ولكشوُ لع يدر سػق ووىانإقامتو في 
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. إلا انو أشار باترالوِ الػثيق مع ووىانأخخى لبيع الحيػانات الحية في 
 راً ختباإوأجخى  اليابانيشايخ، عاد إلى  6شخز مراب بالتياب رئػي. يػم 

ت سالبة، للؤنفمػندا عشجما زار عيادة محمية في نفذ اليػم ولكغ الشتيجة كان
لتياب الحمق والحسى فقج إستسخار أعخاض الدعال و يشايخ، ونطخًا لإ 10وفي 

راجع مدتذفى محمي حيث أضيخت صػراً التقصت لرجرهِ بالأشعة الديشية 
وبقي محسػمًا حتى مذاكل عسيقة أُدخل بعجىا إلى السدتذفى في نفذ اليػم 

يشايخ. حيث أبمغ الصبيب السعالج عغ الحالة إلى إحجى ىيئات الرحة  14
رسمت إلى السعيج أُ طام السخاقبة. وجسعت عيشات مشو و العامة السحمية بسػجب ن

ختبار تفاعل البمسخة إ(، وىشالظ أجخي NIIDالػششي للؤمخاض السعجية )
 nCoV-2019 ) تو بفايخوسالتدمدمي لمشدخ العكدي مختيغ، وتأكج أصاب

RNA  ) 2020يشايخ  15في. 
 عيهر الفيخوس فى الهلايات الستحجة : -
مغ  قادماً  الهلايات الستحجةكان قج دخل  واششظنالسراب الأول مغ ولاية   

لتسذ السخيس الخعاية في مشذأة شبية في إ ،2020يشايخ  15في  ووىان
عمى تاريخ  ءاً أعخاض السخض. بشا، حيث عػلج السخيس مغ واششظنولاية 

الخعاية الرحية بإصابتوِ بفيخوس ب لسخترػن خ السخيس وأعخاضو، اشتبو اسف
كػرونا الججيج. فأخحت عيشة سخيخية مشوُ وأرسمت إلى مخكد الديصخة عمى 

م ختبارات السعسمية يػ (، حيث أكجت الإCDC) الهلايات الستحجةالأمخاض في 
ختبار تفاعل البمسخة التدمدمي لمشدخ إيشايخ صحة التذخيز مغ خلبل  20

 (.rRT-PCRالعكدي )
,  بالهلايات الستحجة CDCلائحة أصجرىا مخكد الػقاية مغ الأمخاض     

تبيغ كيفية مشع تفذي الفيخوس. مغ ضسشيا غدل اليجيغ بالساء والرابػن، 
ب العصذ لسشع انتذار الخزاز، عجم لسذ الفع أو الأنف أو العيغ باليج، حج

بتعاد عغ مغ يعصدػن مغ الشاس، تصييخ مقابس الباب واسصح السشاضج، والإ
 والبقاء في البيت في حالة الإعياء وشمب الصبيب.
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ستباقي لػصػل إخة عمى الأمخاض تجيد وتحزخ بذكل كان مخكد الديص
بسا في  قبل ذلظ بعجة أسابيع، الهلايات الستحجةإلى  nCoV-2019فيخوس 

 ذلظ:
تجقيق حالات السخضى  يشايخ، شالباً  8رسال تشبيو لمسخاكد الرحية في * إ 

، في  ووىانالحيغ يعانػن مغ أعخاض تشفدية ومقارنة تػاريخ الدفخ إلى 
 .الرين

-2019تصػيخ إرشادات للؤشباء لفحز وإدارة حالات الإصابة بفايخوس * 
nCoV السشدلية لمسخضى الحيغ يعانػن مغ ، وكحلظ تصػيخ إرشادات الخعاية

 .nCoV-2019اصابتيع بفيخوس 
يخوس في العيشات الدخيخية، ختبار تذخيري لمكذف عغ ىحا الفإتصػيخ * 

خترار الػقت الحي يدتغخقو لمكذف عغ العجوى. حيث يكذف عغ ىحا إو 
 الفيخوس في مخكد الديصخة عمى الأمخاض.

الأمخاض تشفيح فحػصات الرحة  يشايخ، بجأ مخكد الديصخة عمى 17في     
ونيهيهرك  ولهس  سان فخانديدكهالعامة لمجخػل إلى السصارات في ولايات 

 .أتلانتا وشيكاغه. وأضاف لاحقا مصارات  أنجمهس
تحزخ مخكد الديصخة عمى الأمخاض ونذط مخكد عسميات الصػارئ     

لمحالات السرابة جل الاستجابة الخاص بوِ لتقجيع دعع مدتسخ بذكل أفزل لأ
 .nCoV-2019يخوس بف

( CDCيشايخ أكجت مخاكد الديصخة عمى الأمخاض والػقاية مشيا ) 24يػم     
. حيث كان السخيس إليشهي حجوث الإصابة الثانية بفيخوس كػرونا في ولاية 

الهلايات . ودخل السخيس إلى الرين، في ووىانقج عاد مغ سفخهِ مغ بمجة 
، واترل بسقجم الخعاية 2020يشايخ  13في تاريخ  انووىمغ  قادماً  الستحجة

لبزعة أيام. دخل السخيس إلى الرحية بعج أن عانى مغ الأعخاض 
زمة لسكافحة العجوى لمحج مغ خصخ تخحت التجابيخ اللبأُ السدتذفى، حيث 

عمى تاريخ سفخ السخيس  اً جوى فػضع في غخفة عدل صحي. وبشاءنتقال العإ
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. واخحت مشوُ عيشة سخيخية nCoV-2019بفايخوس  شتبو باصابتوِ اوأعخاضو، 
ختبارات السعسمية ض، حيث أكجت الإوأرسمت إلى مخكد الديصخة عمى الأمخا

 شيكاغه( وإدارة IDPHلمرحة العامة ) إليشهي حجوث العجوى. بجأت إدارة 
( بسخاجعة الأماكغ التي ذىب فييا ىحا السخيس بعج CDPHلمرحة العامة )

محاوليغ تحجيج الأفخاد الحيغ تػاصل معيع. ووضعت  إليشهي عػدتو إلى 
 السخاقبة عمى جسيع الاشخاص السذتبو بيع بحثًا عغ الأعخاض.

وصل عجد السرابيغ بالفيخوس الججيج في  2020بػاقع مشترف مارس    
 .سخيع شخز، فيػ يدداد بسعجل  4000حػ إلى ن الهلايات الستحجة

 عيهر الفيخوس فى إيخان : -
ستسخار إل الأعسال والجشػد ورجال الجيغ بيتجفق الحجاج والعسال السياجخون ورجا    

، وغالبًا ما يعبخون الحجود إلى بمجان لا تتستع إلا بقميل مغ الإيخانيةعبخ الحجود 
الزػابط الحجودية والحكػمات الزعيفة وغيخ الفعالة وأنطسة الرحة اليذة. كل ذلظ 

نتذار السخض، جسيع الإصابات في لإ الريننية بعج ن نقصة محػرية ثايجعل مغ إيخا
العخاق، قظخ، البحخين، الكهيت، سمظشة عسان، الإمارات العخبية الستحجة، وواحجة في 

، أعُمغ بأن مرجرىا كشجا، وإصابة واحجة في أفغاندتانإضافة إلى  الدعهدية، لبشان
 إيخان.مغ 

لسكان السثالي لتفذي الػباء، مع يعتقج الخبخاء إن مشصقة الذخق الأوسط ىي ا     
ستسخار تحخك كل مغ الحجاج السدمسيغ والعسال الستجػليغ الحيغ قج يحسمػن إ

نييار الشطع إضصخاب في ببت الحخوب الأىمية وسشػات مغ الإالفيخوس. كسا تد
، واليسن سهريا والعخاق وأفغاندتانالرحية في العجيج مغ الجول السجاورة، مثل 

ن معطع السشصقة يحكسيا إلى حج كبيخ أنطسة لجييا سجل سيء في بالإضافة إلى أ
مجيخ مجرسة لشجن  قال بيتخ بيػت ، دائمة والخجمات الرحيةتػفيخ الذفافية العامة والسُ 

ستػائي والسجيخ التشفيحي السؤسذ الدابق لبخنامج الأمع الستحجة لمرحة والصب الإ
  ا وصفة لتفذي فيخوسي كبيخ".السذتخك حػل فيخوس نقز السشاعة البذخية: "إني
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دافخ ملبييغ الحجاج السدمسيغ سشػيًا مغ جسيع أنحاء السشصقة لديارة الأماكغ يُ     
 أفغاندتانألف شخز إلى  30عاد ، وفي يشايخ إيخان والعخاقالسقجسة الذيعية في 

 2020مارس  3وحتى  ، ل أسبػعك مئات آخخون يقػمػن بالحج  ، وما زالإيخانمغ 
الة ح 66، إضافة إلى 1501الحكػمة الإيخانية بأن أعجاد السرابيغ بمغت أعمشت 

ليغ حكػمييغ مغ ضسشيع مغ ىػ في وزارة الرحة ئػو وفاة، ىحا وشسمت الإصابات مد
 بخلسانيًا إيخانيًّا. 23و
 عيهر الفيخوس فى الخميج العخبي : -

مغ ثع العاصستيغ الجيشيتيغ الإيخانيتيغ و  م ومذيجقُ ى تفذي الفيخوس في مجيشتي أد   
إلى قيام الحكػمة العخاقية بغمق السشافح الحجودية العخاقية  في عسػم الجاخل الإيخاني

الإيخانية ووقف التأشيخات الدياحية بيغ البمجيغ حيث تذيع الدياحة الجيشية بيغ مػاششي 
فبخايخ  24في  العخاق تجّمالبمجيغ أو كشقاط عبػر لسػاششي البمجان السجاورة، وقج س

الأشخف  الشجف، أوّل حالة إصابة رسسية لصالب إيخاني يجرس في مجيشة 2020
 العاصسة الجيشية العخاقية.

شخرًا. ىحا  21إلى  العخاقمارس، وصل عجد السرابيغ السؤكجيغ في  2وحتى     
نتذار إحتخازية لمحج مغ إذ التعاون الخميجي تتخح إجخاءات الأمخ جعل دول مجم

 الرينالفيخوس في السشصقة، خاصة بعج أن أصبحت إيخان البؤرة العالسية الثانية بعج 
بعجد السرابيغ بفيخوس كػرونا، وبعج أن أكجت التقاريخ الحكػمية لجول السجمذ أن 

 أو عائجًا مشيا. إيخانمغ أصيب مغ مػاششييا أو السكيسيغ عمى أراضييا، كان إمّا في 
وفي التدمدل الدمشي لػرود الفيخوس في دول مجمذ التعاون الخميجي ، أعمشت      

تدجيل أوّل حالات إصابة بالفيخوس  2020يشايخ  29في  الإمارات العخبية الستحجة
ووىان غ مجيشة ، كانػا قادميغ م عمى أراضييا، لعائمة صيشية مكػّنة مغ أربعة أفخاد

 نتذار السخض.إالريشية، حيث بجأ 
، أوّل حالة إصابة بالفيخوس عمى 2020فبخايخ  24في  البحخينع سجّمت ث   

أراضييا، لسػاشغ كان مدافخًا إلى إيخان، ثع أعمشت سمصشة عسان عغ أوّل حالة إصابة 
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، وقخّرت حطخ سفخ إيخان عمى أراضييا لسػاششة كانت قادمة ىي الأخخى مغ
 مػاششيشيا إلى الجولة الإيخانية. 

أوّل حالات إصابة بالفيخوس لخسدة أشخاص،  الكهيتوفي نفذ اليػم، سجّمت     
مغ بيشيع مػاشغ واحج، كانػا قادميغ في رحمة سياحية مغ مجيشة مذيج الإيخانية حيث 

ثع تػالت  ، يتػاجج ضخيح الإمام عمي الخضا ثامغ الأئسة عشج السدمسيغ الذيعة
جسيع لكػيتية بأن إيخان ىي مرجر الإصابات في الجولة، وأعمشت وزارة الرحة ا

عمى إثخ ذلظ قخّرت الحكػمة الكػيتية حطخ الدفخ  ، الكهيتالإصابات السدجمة في 
، ووقف رحلبت التشقّل بيغ البمجيغ والحجخ صحيًّا عمى كل القادميغ مشيا  إيخانإلى 

 لإجخاء الفحػصات الصبية السصمػبة. 
بأنيا سجّمت أوّل حالة  قظخ ، أعمشت2020فبخايخ  29بعجىا بأيام، تحجيجًا في    

 .إيخان إصابة بالفيخوس عمى أراضييا، وىي لسػاشغ قصخي عائج مغ
، بيانًا 2020فبخايخ  27إثخ ىحه التصػرات، أصجرت وزارة الخارجية الدعػدية في      

لأغخاض  السسمكة العخبية الدعهديةعمّقت الجخػل إلى » الدعهديةأعمشت فيو بأن 
الجخػل إلى السسمكة بالتأشيخات  »وتعميق « يارة السدجج الشبػي الذخيف مؤقتًاالعسخة وز 

 ، «ل خصخًاذكّ الدياحية لمقادميغ مغ البمجان التي أصبح انتذار فيخوس كػرونا فييا يُ 
ستباقية لسشع وصػل إحتخازية إ»الدعػدية ىحه الإجخاءات بأنيا  وقج وصفت الخارجية

حيث يػجج الحخمان الذخيفان، السدجج الحخام  ،«دعػديةفيخوس كػرونا إلى الأراضي ال
، وىسا العاصستان السقجستان  في مكة السكخمة والسدجج الشبػي في السجيشة السشػرة

دافخ لديارتيسا ملبييغ السدمسيغ سشػيًا وعمى مجار العام بغخض الحج يُ  لمسدمسيغ حيثُ 
تبادل  »السعتسخيغ والدائخيغ مغ  والعسخة والديارة. جاء القخار بحدب السخاقبيغ لحساية

تعميق  الدعهدية،وقج لقي قخار  ، «إلى العالعالعجوى ونقميا إلى البقاع السقجسة و 
الجخػل لغخض العسخة مؤقتًا تخحيبًا مغ الجول والسشطسات العخبية والإسلبمية، وقالت 

إجخاءات  مغ تصبيق الدعهديةسيُسكّغ الحكػمة  »مشطسة الرحة العالسية بأن القخار: 
 «.مدتجامة لمػقاية مغ السخض ومكافحتو وحساية الحذػد في أثشاء ىحا السػسع السيع
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ام البصاقة كحلظ قخّرت دول مجمذ التعاون الخميجي تعميق الدفخ فيسا بيشيا باستخج    
اججوا كتذاف سجل الخحلبت الجولية لسػاشيشيا، وإن كانػا قج تػ إالسجنية، لكي تدتصيع 

 ، فييا الفيخوس في دول يتشذخ
، ولع 2020فبخايخ  2في  الرينقج أجمت جسيع مػاششييا مغ  الدعهديةوكانت 

، أي حالة إصابة بالفيخوس، عجا 2020مارس  3تُدجّل عمى أراضييا حتى تاريخ 
عغ حالة واحجة، وىي لسػاشغ سعػدي، كانت قج سُجّمت حالتو خارج الدعػدية ضسغ 

، إلى 2020مارس  2وقج عاد في  إيخان،غ القادميغ م البحخينالسرابيغ في 
 .لبحخينمغ ا الدعهدية

حالة،  56إلى  الكهيتمارس، في  2بيشسا وصمت أعجاد السرابيغ السؤكجيغ حتى    
حالة، ما دفع الحكػمة البحخيشية إلى  47إلى  البحخينحالات، وفي  8وفي قصخ إلى 

الدفخ إلى دول انتذخ فييا  تعميق الجراسة لسجة أسبػعيغ، ودعت مػاششيشيا إلى عجم
مثل إيخان، إيظاليا، تايلانج، سشغافهرة، ماليديا وكهريا الجشهبية. وفي الفيخوس، 

حالة، خسذ مشيا تساثمت  21وصمت أعجاد السرابيغ إلى  الإمارات العخبية الستحجة،
، أعمشت وزارة الرحة عغ تساثل حالتيغ مرابتيغ بالفيخوس سمظشة عسانلمذفاء. وفي 

 2367فاء مغ بيغ ست حالات إصابة مؤكجة. وأوضحت في بيان ليا خزػع لمذ
إيخان شخرًا لإجخاءات الحجخ الرحي، وعمقت الدمصشة رحلبتيا الستجية إلى 

 .وإيظاليا
* الإجخاءات الإحتخازية التى إتخحتيا الجول لسشع تفذي فيخوس كهرونا 

 ( بين السهاطشين:99)كهفيج
المحغة كالرين إحتػاء فيخوس كػرونا حتى لقج نجحت بعس الجول فى     

وىى تمظ الجول التى إلتدمت شعػبيا  واليابان وسشغافهرة وكهريا الجشهبية ،
 بإتباع الإجخاءات الإحتخازية وىى :

 السحافطة عمى الشطافة العامة . -
 غدل اليجيغ والػجو بإستسخار . -
 والكسامات عشج الحاجة . إرتجاء السلببذ الػاقية -
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الرحى لجسيع السرابيغ والسُذتبو بيع ، وإجخاء  سياسة العدلصبيق ت -
 الفحػصات اللبزمة ليع.

تفعيل أساليب التباعج الإجتساعى مشح الأيام الأولى كإغلبق السؤسدات  -
العامة والخاصة )بإستثشاء القصاع الصبي السعشى بسُحاربة السخض ( ، 

 والسجارس والذخكات والسصاعع وغيخىا.
 سػاششيغ عمى ملبزمة مشازليع .حث ال -
يػماً للؤشخاص السُذتبو بيع ، بعيجاً قجر  14تصبيق الحجخ السشدلى لسجة  -

الإمكان عغ أفخاد العائمة وخرػصاً مغ ىع كبار الدغ والسخضى بأمخاض 
 مُدمشة .

السعتسج لمكذف عغ وجػد الفيخوس بذكل دورى  PCRإجخاء فحز ال   -
، ويكذف عغ وجػد السادة الػراثية لمفيخوس فى عيشة تؤخح مغ  للئشسئشان

، أو مغ الحمق بإستخجام  "بالبمعهم الأنفى" نقصة عسيقة داخل الأنف تُعخف 
 مدحة قصشية .

وكحلظ نجحت الجول التى قامت بفحز أعجاد كبيخة مغ الشاس السُذتبو      
عمى سبيل السثال لا بإصابتيا بالفيخوس بالديصخة عمى إنتذار الفيخوس ، ف

الحرخ كػريا الجشػبية التى سيصخت عمى السخض بشجاح كبيخ وذلظ بدبب 
إتباعيا بخنامجاً ييجف لفحز أكبخ عجد مسكغ مغ السُذتبو بإصابتيع ) حيثُ 

شخز مغ كل مميػن ندسة ( وىحا رقع جيج ججاً مُقارنة ببمج  5000تع فحز 
،  (مغ كل مميػن ندسةشخز  500)مثل كشجا التى قامت بفحز حػالى 

شخز فقط  100 – 50 ) وإذا ما قػرنت بالػلايات الستحجة التى تفحز مغ
 . (مغ كل مميػن ندسة

" العدل ومغ أىع تمظ الإجخاءات الإحتخازية لمػقاية مغ العجوى بالفيخوس 
 : الحاتى "

ىػ إجخاء ميع يُصبقو الأشخاص الحيغ تطيخ عمييع أعخاض الفيخوس     
ىػ عشجما  والسقرهد بالعدل الحاتىلتجشب نقل العجوى للآخخيغ فى السجتسع ، 
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يمدم السُراب بالحسى أو الدعال أو غيخ ذلظ مغ الأعخاض بيتو ويستشع مغ 
ل يحجث بذكل الحىاب عغ العسل أو السجرسة أو الأماكغ العامة ، وىحا العد 

شػعى أو يدتشج إلى تػصية مغ مقجم الخعاية الرحية ، وأيزاً إرتجاء كسامة، 
والسحافطة عمى متخ واحج عمى الأقل مدافة بيشو وبيغ الآخخيغ ، وعجم 

 مُلبمدة الأسصح السحيصة باليج .
 وما الحى يُعشيو الحجخ الرحى الحاتى :  

راباً بالفيخوس نفدو ، بخغع ىػ أن يعدل الذخز الحى خالط شخراً مُ      
مغ عجم ضيػر أى أعخاض عميو ، ومُخاقبة نفدو حتى تطيخ عميو أى أعخاض 

 والإلتدام بالآتى :، واليجف مغ الحجخ الرحى الحاتى ىػ مشع إنتقال العجوى 
إختيار غخفة مشفرمة واسعة وجيجة التيػية ، مُدودة بسخحاض ولػازم  -

 تشطيف اليجيغ .
 أفخاد الأسخة .التباعج بيغ  -
 مُخاقبة الأعخاض بذكل يػمى . -
 يػماً ، حتى إذا كان شعػر الذخز بحالة صحية جيجة . 14السكػث  -
 إذا بجأ ضيػر أعخاض الرعػبة فى التشفذ فلببج مغ التػجو لمصبيب فػراً . -
السُحافطة عمى الإيجابية والحيػية بسسارسة الخياضة والتػاصل مع الأىل  -

 لديادة الخوح السعشػية وتحديشيا .والأحبة 
 :تساعى تجاه فيخوس كهرونا السدتججدور الأخرائي الإجعاشخاً : 

إن ىحا الفيخوس يُعتبخ آفة عالسية خصيخة ، تُيجد حياة العالع والبقاء      
، فلببج مغ التعاون الفعال بيغ الأجيدة الرحية وبيغ أفخاد  والإستسخار

السجتسع ككل ، فالكل لو دوره تجاه ىحه الأزمة ، كسا لمصبيب دوره تجاه 
والإعلبمييغ والرحفييغ دورىع فى  وتقجيع كافة الخعاية الرحية لو ، السخيس

 لو ىخرائي الإجتساعكيقة حػل ىحا السخض المعيغ ، فالأنذخ الأخبار والح
عغ ىؤلاء حػل مداعجة السجتسع فى مػاجية  أىسية لا يقلالحى  أيزاً  دوره
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ا السػقف ومحاربتو لمعػدة بالشاس لحياة الصسأنيشة والأمان وإستقخارىع فى ىح
 مجتسع أكثخ صحة وأماناً .

ن دور الأخرائي الإجتساعى مغ الأدوار السيسة فى السجتسع لتذخيز إ     
ذخيز عمسى وأيزاً تحميل السذاكل السختبصة بالأفخاد الػقائع الإجتساعية ت
 والبشيات والسجتسع .

" أن الأخرائي الإجتساعى ىػ شخز  عساد عبج الدلامويعتبخ الأستاذ      
مدتػياتو السختمفة ، ويُقرج ىشا وحجات  يتعامل مع مذكلبت الإندان فى

إندانية صغخى كالأفخاد والأسخ والجساعات أو وحجات إندانية كُبخى 
كالسؤسدات والسجتسعات السحمية والإقميسية والسجتسع القػمى ككل ، وذلظ مغ 
خلبل دراسة وعلبج السذكلبت بأسمػب عمسى مُشاسب ، والإلسام بسا يدتجج 

ى السجتسع ، ويُمخز كل ذلظ مغ خلبل أربعة مغ مذكلبت ومتغيخات ف
السيارات  والسدتهى الثانىالفيع والسعخفة ،  السدتهى الأولوىى : مدتػيات 

فيختبط بالسيارات السيشية ، وأخيخاً  السدتهى الثالثالحىشية والعقمية ، أما 
 يتعمق بإمتلبك ميارات عامة وتشػعة . مدتهى رابع

ف دور الأخرائي الإجتساعى بإنو " عسل الفخد فيعخ  فيسى محمد الديجأما    
فى فخيق سػاء عمى مدتػى مػاجية السذكمة وقائياً أو علبجياً ، وىحا الجور 
مخىػن فى نجاحو بعسمية التشديق والتكامل لأن السذكمة مُختبصة بإختلبل 

 الأدوار إرتباشاً شجيج الػثػق والتجاخل .
جتساعى تجاه فيخوس كهرونا وقبل أن نتعخف عمى دور الأخرائي الإ    

( السُدتجج لابج أولًا أن نعخف السبادئ التى تؤطخ ىحا الجور وىى 99)كهفيج 
 كالآتى :

 السبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادئ : -9
 السبادئ الإجتساعية : - أ
أى عجم الدساح لأى إعتبارات شخرية أو ذاتية  مبجأ السهضهعية : -1

 بالتجخل فى عسمو .
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أى أن يكػن ىُشاك تقبل مُتبادل بيشو وبيغ السجتسع الحى  مبجأ التقبل : -2
يتعامل معو ، مغ خلبل وجػ فػارق بيغ الأفخاد والجساعات والسجتسعات ، 

ع وإمكانياتيع وإنو يجب التعامل مع الأشخاص وفقاً لقجراتيع وخبخاتي
 والعلبقة السيشية  .

السعمػمات والبيانات التى يُحرل يمدم بأن يكػن أميشاً عمى  مبجأ الدخية : -3
 عمييا مغ الحالات التى يتعامل معيا .

بسػجبو تتع إتاحة الفخصة لمفخد أو الجساعة أو  مبجأ حق تقخيخ السريخ : -4
السجتسع ، بأن يتخحوا القخارات السُشاسبة ليع ، مادامت لجييع القجرة عمى 

ا السبجأ لا ذلظ ، وما دامت قخاراتيع لا تُدبب الزخر للآخخيغ ، وىح
 يتشاسب مع الحجث الحى يشقرو الإدراك الكامل بسا يعػد عميو بالشفع .

يحيل إلى مدئػلية الفخد تجاه نفدو وأسختو  مبجأ السدئهلية الإجتساعية : -5
ومُجتسعو ، ويعشى ىحا وجػد مدئػليات مُتبادلة بيغ الأفخاد والجساعات 

قػق بالػاجبات ، لحلظ والسجتسعات ، ويُخكد ىحا السبجأ عمى إرتباط الح
عمى الأخرائي الإجتساعى أن يػضح لمفخد والجساعة أن الإعتخاف 

 الكامل بحقػقيع الخاصة يتصمب مشيع إستبراراً بإلتداماتيع وحجودىع .
يحيل إلى مدئػلية الفخد تجاه نفدو   مبجأ الجراسة العمسية السدتسخة : -6

وأُسختو ومُجتسعو ، ويعشى ىحا وجػد مدئػليات مُتبادلة بيغ الأفخاد 
والجساعات والسجتسعات ، ويُخكد ىحا السبجأ عمى إرتباط الحقػق بالػاجبات 
، لحلظ عمى الأخرائي الإجتساعى أن يػضح لمفخد والجساعة أن 

تصمب مشيع إستبراراً بإلتداماتيع الإعتخاف الكامل بحقػقيع الخاصة ي
وحجودىع ، وىحا السبجأ يُسكغ الأخرائي الإجتساعى مغ العلبقات التفاعمية 
بيغ السُتغيخات ، ويُسكشو مغ التخصيط الدميع وتختيب أولػيات الحاجات 

 .تسالات الستػقعة ، وضسان الشتائجوتقجيخ الأبعاد السختمفة ، وحداب الإح
 
 



 

 ﴿ 21 ﴾ 

 

 مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الججيج

   ISSN: (2536-9687)التخقيم الجولي                                  ثاني عذخالالعجد 
 

 الإدارية :السبادئ  -ب
بسعشى أن تكػن الخجمة الإجتساعية ىى الإلتدام بكيم الخجمة الإجتساعية :  -9

الأساس الحى تختكد عميو تشسية الخجمات وإتاحتيا لسغ ىع فى حاجة إلييا مغ 
جانب الأخرائي الإجتساعى وكل العامميغ فى السؤسدة عمى أساس تأكيج 

يخىع وحقيع فى السذاركة فى حخية الأفخاد فى التعبيخ عغ أنفديع وتقجيخ مر
إتخاذ القخارات حػل السدائل التى تؤثخ فييع ، كسا يجب أن يكػن الفخد 

 وإحتياجاتو ىع الأساس الحى لابج أن يػجو إليو العسل السيشى .
: ذلظ أن أساس وجػد مشطسات التقيج بحاجات الأفخاد والجساعات والسجتسع  -2

الأفخاد والجساعات والسجتسع عسػماً ،  الخجمة الإجتساعية ىػ تمبية إحتياجات
وعمى الأخرائي الإجتساعى والعامميغ فى السؤسدات الإجتساعية أن يكػن 
لجييع تفيع لمطخوف والأوضاع التى أوججت تمظ الإحتياجات ، وأن يدعػا إلى 

 ربط السؤسدة بكل القػى التى يُسكغ مغ خلبليا تجعيع الخجمة الإجتساعية .
: ضخورة فيع ثقافة السجتسع الحى تػجج فيو لثقافى لمسجتسع مُخاعاة الدياق ا -3

السؤسدة بشفذ القجر الحى تؤثخ فيو ىحه الثقافة فى التعبيخ عغ الإحتياجات 
وإقخار الخجمات وتجعيسيا ، لحا يجب أن يُجرك الأخرائي الإجتساعى أن كل 

سخار ، مؤسدة إجتساعية تػجج فى مُحيط ثقافى ، وأن ىحا السُحيط يتغيخ بإست
وأن عقائج الشاس فى مػقف مُعيغ ، ووجيات نطخىع وقيسيع وأحكاميع 
وخبخاتيع ومذاعخىع كميا تذكل أساس سمػكيع ، وعميو يشبغى أن تكػن 
خجمات الأخرائي الإجتساعى وخصة عسمو مُتساشية مع العػامل والأشكال 

ط الثقافية الثقافية الدائجة ، وأن يتع تشفيحىا وتصػيخىا بحيثُ تُجعع الأنسا
 السقبػلة والإيجابية .

: ضخورة إقامة علبقات فعالة وىادفة بيغ إقامة علاقات إيجابية ىادفة   -4
الأخرائي الإجتساعى ومجمذ الإدراة والسػضفيغ ، ويفتخض ىحا السبجأ أنو 
مغ الزخورى أن تػجج الطخوف التى تعسل عمى تشسية علبقات فعالية بيغ 

ى السؤسدات الإجتساعية ، ومغ ثع يشتج عغ جسيع أشخاف العسل الإدارى ف
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ىحه العلبقات جيػد مُذتخكة لترسيع البخامج وتشفيحىا ومغ ثع تتحقق الأىجاف 
، وذلظ إيساناً مغ الأخرائي الإجتساعى بأن العلبقات التى تبُشى عمى التقبل 
والتعاون والإحتخام الستبادل والسدئػلية السذتخكة تُعتبخ أساساً للئدارة 

 سقخاشية .الجي
يقػم ىحا السبجأ عمى أساس مدئػلية الأخرائي السدئهلية السيشية :   -5

الإجتساعى عغ تقجيع خجمات ميشية ذات جػدة عالية ، وذلظ عمى أساس 
مدئػلية مدتػيات السسارسة السيشية التى تع وضعيا بعشاية ، والتى يتع 

ية تتكػن مغ تصبيقيا بجقة ، حيثُ ان السؤسدات السيشية لمخجمة الإجتساع
أشخاص لجييع معخفة وميارة مُتخررة ، وميسة الإدارة أن تُداعج عمى 
تػفيخ الطخوف التى تُسكغ الأخرائييغ الإجتساعييغ أن يُقجمػا خجمات ميشية 

 عمى درجة عالية مغ الكفاءة .
ىػ إشخاك الجسيع فى عسل الأخرائي الإجتساعى ، لأن  مبجأ السذاركة :  -6

 كة يكػن أكثخ فعالية وتحكيقاً للؤىجاف .ناتج الجيػد السذتخ 
أى ضخورة وجػد قشػات إترال مفتػحة يُسكغ مغ خلبليا  مبجأ الإترال : -7

أداء الأخرائي الإجتساعى لسيامو بالرػرة التى تُحقق مُذاركة فى تحقيق 
 الأىجاف .

أن يتجسل الأخرائي الإجتساعى مدئػلية الكيادة ، ويدتخجم  مبجأ الكيادة : -8
التذجيع والتجعيع ، وخمق روح الإبتكار لجى جسيع السػضفيغ فى أساليب 

السؤسدة ، وتذجيعيع عمى تشسية قجراتيع الكيادية بسا يُداىع فى تحقيق 
 الأىجاف .

يشبغى أن يقػم الأخرائي الإجتساعى بتشديق الأعسال بيشو  مبجأ التشديق :  -9
الأىجاف ،  وبيغ السػضفيغ فى السؤسدة ، بحيث يكػن تخكيده عمى تحقيق

ويكػن ىحا التشديق بيغ الأىجاف الجدئية واليجف العام مغ ناحية ، وبيغ 
 الأقدام السكػنة لمسؤسدة مغ ناحية أُخخى .
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يدتشج ىحا السبجأ عمى إحتخام الأىجاف الإلتدام بأىجاف السؤسدة :  -10
الإجتساعية لمسؤسدة مغ قبل جسيع السػضفيغ ، حيث يجب أن تُراغ 

 عمغ ، ويتع العسل عمى تحكيقيا.الأىجاف بػضػح وت
يقخر ىحا السبجأ أن يتفيع الإخرائي الإجتساعى السؤسدة كمية السؤسدة :  -11

ككل متكامل، يتكػن مغ أجداء متبادلة الإرتباط تُذكل جسيعيا ندقاً إجتساعياً 
، وىحا الشدق تتسثل مخخجاتو فى الصاقة وتشسية السػارد ، وذلظ بيجف إشباع 

ع الخجمات مغ خلبل الجيػد السػحجة للؤعزاء داخل الإحتياجات وتقجي
 السؤسدة .

ومعشى أن يكػن الأخرائي الإجتساعى مدئػلًا مع غيخه مغ مبجأ الشسه :  -12
السػضفيغ بالسؤسدات عمى إتاحة الفخصة لمسدئػليغ مغ أجل تعميع الأفخاد 
والجساعات وتشسية قجراتيع بسا يُداعج عمى الشسػ ويجػد الخجمات مغ خلبل 

 ما تػفخه السؤسدة مغ تحجيج لمػاجبات والعسميات الإشخافية .
ضخورة قيام الأخرائى الإجتساعى بالتقييع السدتسخ لمبخامج مبجأ التقييم :  -13

حتى تتحقق أىجاف السؤسدة ، ويُخاعى عشج تقييسو أن يذخك معو كل 
 السػضفيغ فى مشاخ مفتػح ونقجى .

يقػم ىحا السبجأ عمى ضخورة أن تكػن عسمية التغييخ مدتسخة مبجأ التغييخ :  -14
سػاء داخل السجتسع أو داخل السؤسدة ، وعمى الأخرائي الإجتساعى أن 
يجعل التغييخ ىجفاً مغ أجل التججيج والشسػ وتقجيخ خجمات ججيجة كمسا 

 ضيخت حاجات ججيجة .
الأخرائي ولابج من معخفة السيارات أيزاً التى يجب أن تتهافخ فى   

 ( السدتجج .99الإجتساعى لإبخاز دوره تجاه فيخوس كهرونا )كهفيج
السيارات التى يجب تهافخىا فى الأخرائي  -2

 الإجتساعى :
 السيارة فى الإنرات للآخخيغ بفيع وىجف . -1
 السيارة فى إنتقاء السعمػمات وتجسيع الحقائق . -2
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 السيارة فى السلبحطة وتفديخ الدمػك . -3
 العلبقة السيشية . السيارة فى تكػيغ  -4
 السيارة فى السشاقذة .  -5
 السيارة فى التفاوض . -6
 السيارة فى إقامة العلبقات التشطيسية . -7
( 99وميام الأخرائي الإجتساعى تجاه فيخوس كهرونا ) كهفيج  دور  -3

 السدتجج :
أدوار ميسة وأساسية بالشدبة لمفخد والجساعة  يمعب الأخرائي الإجتساعى    

والسجتسع ، وىحه الأدوار داخل السؤسدات والبشيات والتفاعلبت التى يذتغل 
بيا الفخد والجساعة والسجتسع ، ويُسكغ ذكخ بعس الخصػات العسمية فى ىحا 

 الإشار وفق ما يمى :
 . الة السرابيغ بيحا الفيخوستذخيز ودراسة ح -
 وتذخيريا . الشاتجة عغ تفذي فيخوس كػرونا ل الإجتساعيةرصج السذاك -
التى أدت  الكيام بجراسات بحثية تذخيرية لخصج العػامل والجلالات -

 مغ أجل الفيع والتفديخ . لإنتذار ىحا الفيخوس وتفذيو فى العالع بأكسمو
ومحاربة  بيغ السرابيغ وذوييع العسل عمى تقػية الخوابط الإجتساعية -

 . الأسخى الحى مغ السسكغ أن يشتج عغ إنتذار ىحا الفيخوس التفكظ
 الإجتساعية مغ داخل السجتسع . ليحه الطاىخة التذخيز العمسى والسعخفى -
بيغ أفخاد السجتسع لسػاجية إنتذار ىحا الفيخوس  تجعيع الدمػكيات الحدشة -

 الإجتساعية بسقاصجىا الإيجابية . وإستسخاراه ، وإعادة الخوابط
والقػانيغ التى يزعيا السدئػليغ إحتخام الكيع والسعاييخ العسل عمى  -

 .الإلتدام بيا مثل قانػن الحطخ  تسع لسػاجية ىحه الأزمة ولابج مغبالسج
 حث السػاششيغ عمى الإلتدام بسشازليع . -

تجاه السجتسع الفعال  وستتشاول الباحثة بالتفريل دور الأخرائي الإجتساعى
السرابين والأسخ السعدولين وجسيع أفخاد السجتسع لمهقهف وتجاه السخضى و 
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عمى خط الشجاه والعهدة بالسجتسع لمهضع الظبيعى لو ، وشعهر الأفخاد 
 ذكل طبيعى كسا كانت عميو .بالأمان والإطسئشان ومهاصمة حياتيم ب

 دور الأخرائي الاجتساعي فى خجمة تشغيم السجتسع :* 
يختمف دور الأخرائي الاجتساعي وأسمػب عسمو وتجخمو بحدب      

فجور الأخرائي الاجتساعي في السجال   الحالات والفئات التي يعسل معيا،
التعميسي يختمف عغ دوره في مجال حقػق السخأة وحقػق الصفل، كسا يختمف 

ودوره فى السؤسدات  عغ دوره في مجال الاحتياجات الخاصة والسعاقيغ،
 وغيخىا مغ السجالات . ستذفائيةالإ

ختلبف ىحه السجالات إلا أنيا جسيعاً تقػم عمى ثلبثة إعمى الخغع مغ      
 أدوار رئيدة: 

تخاذ الأخرائي الاجتساعي جسيع إيقػم ىحا الجور عمى  الجور الهقائي: -   
)فيخوس عزمة الاجتساعية السُ  ىحه التجابيخ الػقائية اللبزمة، لمحج مغ انتذار

، وتقجيع سُبل التػعية لأفخاد التي يعسل ضسغ مجالاىا كهرونا السدتجج (
 . السجتسع أيزاً لمػقاية مغ الإصابة بيحا الفيخوس 

يتسثل عسل الأخرائي الاجتساعي ىشا عمى تصػيخ  الجور التشسهي : -   
سػاء السُرابيغ بالفيخوس  القجرات والسيارات الفخدية لمفئات التي يعسل معيا

جىع فى الذعػر بالأمغ والأمان وعجم ، والتي تداعلأشخاص العادييغأو ا
الخػف والقمق الحى يؤثخ بذكل سمبى عمى حياتيع ، وتحجييع ليحا الفيخوس 

 . حتى يتغمبػا عميو 
بحيث يعسل الأخرائي الاجتساعي عمى تخمز  الجور العلاجي : -    

الشفدية التي يعاني الحالة التي يعسل معيا مغ السذكلبت الاجتساعية أو 
حال ىػ الالتعامل معيا كسا  وكيفية الأزمة مشيا، أو السداعجة في تعمع تقبل

ذكل ، والتي تُ فى التعامل مع الحالات السُرابة بفيخوس كػرونا السدتجج 
فى السجتسع وإنتذار القمق  الحاجد الأساسي عمى مشع تحقيق الجور التشسػي 

 . والفدع بيغ السػاششيغ
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* دور الأخرائي الإجتساعى فى السؤسدات الإستذفائية ) مدتذفيات 
 العدل وغيخىا(:

قج كانت بجاية الإىتسام بالخجمات الإجتساعية فى السؤسدات الصبية عام      
" ميشة الخجمة   Richard cabotم ، وذلظ عشجما أدخل الجكتػر " 1905

ة العػامل الإجتساعية الإجتساعية فى السدتذفى فقج أدرك ىحا الصبيب أىسي
وتأثيخىا عمى السخيس ، وأكج عمى ضخورة فيع السخيس والتعخف عمى 

 ضخوفو الإجتساعية لتذخيز حالتو بجقة وتقجيع الخجمات اللبزمة .    
يبخز دور وميسة الإخرائي الإجتساعى داخل السؤسدات الإستذفائية      

الأنذصة السصمػبة مشيع عمى دعع ومدانجة السخيس وأسختو لمكيام بالسيام و 
لتحقيق أىجاف العلبج ، مغ خلبل التتبع والسػاكبة الإجتساعية ، عبخ 
مُداعجة السخيس فى تخفيف الزغػط الشفدية والبيئية السحيصة بو، ومداعجة 

 السخيس لمتحكع فى مذاعخه السؤلسة .
وبُشاءً عمى ذلظ تع تحجيج ميسة الأخرائي الإجتساعى فى السدتذفى       

 مى الشحػ التالى :ع
تييئة وتحزيخ السخيس لفكخة العدل عغ السجتسع تساماً بذكل عام  -1

 وأُسختو بذكل خاص .
 متابعة مجى تقبل مخيس الكػرونا لمسخض مغ خلبل الجمدات العلبجية . -2
الإشخاف اليػمى عمى السخضى مع السُتابعة اليػمية ليع لسعخفة تحجيج  -3

 لمعسل عمى تمبيتيا . متصمباتيع وإحتياجاتيع
 فتح ممفات خاصة لسخضى الكػرونا الحيغ يُعانػن مغ أمخاض مُدمشة .  -4
بحث السذاكل الإجتساعية لمسخضى والسُذاركة فى وضع الحمػل   -5

 السشاسبة ليا .
تقجيع الجعع لمسُرابيغ بفيخوس كػرونا داخل مدتذفيات العدل ، حيثُ  -6

والإكتئاب ، وبعزيع مغ يذعخ بعس السخضى بالقمق والخػف واليػس 
يُحاول الإنتحار بدبب الإنعدال عغ السجتسع والخػف مغ السػت ، وىحا 
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ما جعل الإىتسام بػجػد أخرائي إجتساعى وأخرائي نفدي مغ ضسغ 
 أولػيات الجعع السػجو وخصة العلبج داخل مدتذفيات العدل.

لجى  دور الأخرائي الإجتساعى فى محاربة فكخة الػصع الإجتساعى -7
خضى كػرونا بدبب عدلتيع وتجميخ حياتيع الإجتساعية أو بدبب غياب م

تُعج أحج أسباب وىحه الفكخة  الػعى وإعتقادىع بأن السػت قخيباً مشيع،
 . تفكيخ مخضى كػرونا فى الإنتحار 

مداعجة الصبيب السُعالج فى تشفيح خصة العلبج ، وذلظ مغ خلبل دراسة  -8
بيئية ، وتتبع حالتو وإستتقخارىا ضخوف السخيس الذخرية والأسخية وال

 بعج الخخوج مغ مدتذفى العدل .
الكيام بجور الػسيط بيغ الفخيق العلبجى والسخيس وأسختو ، وذلظ مغ  -9

خلبل تػضيح إتجاىات وسمػكيات ومذاعخ السخيس وأسختو والفخيق 
 العلبجى ، وتدويج السخيس وأسختو بتعميسات الفخيق العلبجى .

وأسختو الإرشادات اللبزمة بكيفية التعامل مع الفيخوس إعصاء السخيس  -10
 السُدتجج .

تدخيخ السػارد والإمكانيات الستاحة فى السدتذفى والسجتسع السحمى  -11
 وحُدغ إستخجاميا لسرمحة السخيس .

إرشاد السػاششيغ الستخدديغ عمى السدتذفيات لمبقاء بسشازليع فى حالة  -12
 عجم الزخورة لمكذف.

الإجتساعى فى لجشة إتخاذ القخار السُتعمقة بسخيس  يُذارك الأخرائي  -13
 الكػرونا .

يخأس مؤتسخ الحالة التى تُشاقر وضع السخيس وبشاء خصة لمعسل معو  -14
 –مسخض  –فى إشار السدتذفى ) يذتخك فى مؤتسخ الحالة ، شبيب 

 إذا إقتزت الزخورة ( . –أخرائي نفدي 
لمسخيس مغ خلبل جمدات مع الصاقع الصبي  مُتابعة الػضع الرحى -15

 فى السدتذفى .
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يُذارك الأخرائي الإجتساعى فى القخار السُتعمق بتسجيج إقامة مخيس  -16
 الكػرونا فى السدتذفى .

 إجخاء دراسات وأبحاث عغ مػضػع فيخوس كػرونا السُدتجج . -17
 السُذاركة فى مؤتسخات عمسية . -18
السخض وكيفية الػقاية بخرػص  فى السدتذفى وخارجيا عقج نجوات -19

 مشو .
 أزمة الكهرونا : الإجتساعى الفعال فى بعض الجول خلال دور الأخرائي* 
أن دور الأخرائي الإجتساعى واضح وجمى  نجج فى السجتسع الدعهدى -

مع ىحا الحجث ، حيث ساعج فى نذخ الػعى بيغ أفخاد السجتسع للئستجابة 
وضعتيا السسمكة الدعػدية لمترجى ليحه الأزمة ، وكان مغ دوره  لمقخارات التى

أيزاً متابعة ردود أفعال الشاس التى تسثمت فى وعى مختفع بأىسية سلبمتيع 
وأىسية التقيج بإجخاءات الدلبمة ، والتقميل مغ الخخوج مغ السشدل ، وبث 

ة بعزيع الأخرائي الإجتساعى الأفكار الإجتساعية التى تُقخب أفخاد الأسخ 
ببعس ، وأن ىحه فخصة سانحة لإعادة الػد والجفء الأسخى ، وإستغلبل ىحه 
الفتخة لخمق روابط إجتساعية قػية بيغ الآباء والأبشاء مغ خلبل الجمػس معيع 

لسعخفة أخبارىع  فتخة أشػل وفتح الحػارات والسشاقذة فى أمػرىع الذخرية
 . والإشسئشان عمييع

عى أيزاً عمى الترجى القػى لمذائعات والخخافات وساعج الأخرائي الإجتسا 
التى لا نفع مشيا ولا فائجة ، فالسخض ىػ جائحة عالسية لع يدمع مشيا أحج ولا 

 يُسكغ لأحج إستغلبليا لسآرب أيجيػلػجية أو سياسية .
وإتزح مغ خلبل ما قام بو الأخرائي الإجتساعى أن مؤشخ الػعى لمفخد   

و للؤحجاث وتعاممو معيا وتقبمو ليا ، وبالحات فى الدعػدى فى درجة إستجابت
 مدألة الجور السشػط بو داخل مجتسعو الأسخى أو مجتسعو الػضيفى .

وحخص الأخرائي الإجتساعى أيزاً فى التعامل مع وسائل التػاصل      
الإجتساعى لشذخ الأخبار بسرجاقية والبحث عغ السعمػمة الرحيحة ، ومغ 
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رتباشو بالسؤسدات الخسسية وقػة العلبقة معيا ذلظ أيزاً إتزح قػة إ
 ومدانجتيا فى مديختيا نحػ تخصى الأزمة وتجاوز ىحه الجائحة .

فكان لمجسعية الخاصة بالخجمة الإجتساعية دور  أما فى السجتسع الكهيتى -
بارز وفعال تجاه أزمة تفذي وباء الكػرونا عبخ تقجيع الجعع والسداعجة 

فػف الأمامية متسثمة بػزارة الرحة بسؤسداتيا الصبية لمجيات العاممة فى الر
 وكحلظ الإدارة العامة لمجفاع السجنى .

كسا تقػم الجسعية بتشطيع المقاءات التػعػية عغ شخيق وسائل التػاصل  
الإجتساعى لتػعية أفخاد السجتسع فى كيفية التخمز مغ القمق والتػتخ ، وعجم 

لمذائعات ، بالإضافة إلى ذلظ نذاط الجسعية مغ الجانبيغ الشفدي  الإلتفات
 والإجتساعى فى التعامل مع الحالات السرابة وأىالى السرابيغ .

أكجت ىحه الجسعية عمى الكيام بجورىا الػششى تجاه الػشغ ، مغ خلبل     
تػضيح أىسية دور الخجمة الإجتساعية فى الترجى للؤزمات التى تؤثخ عمى 

قخار السجتسع ، بجاية بجورىا فى التػعية مغ خلبل وسائل التػاصل إست
الإجتساعى لتػعية الأفخاد فى التخمز مغ القمق مغ خلبل الإستساع 
لمتػجييات والتعميسات مغ مرادرىا الخسسية ، والإلتدام بالقػانيغ لزسان 
الدلبمة والشطام ، والتخكيد عمى الإبتعاد عغ الذائعات التى تؤثخ عمى 

يدىا عمى الأولػيات فى إستقخار السجتسع وتذتيت جيػد الحكػمة بجلًا مغ تخك
 السجتسع .

نجج بحلظ مداعجة الجسعية فى تقبل أفخاد السجتسع ليحه الأزمة ، حيث إنيا    
أزمة مجتسعية صحية تأثخ بيا كل السجتسعات ، وىى أزمة مُفاجئة فاقت 

الحياه ، فالجراسة عُمقت  إستعجادت أى مجتسع وأثخت عمى كل نػاحى
والأعسال تػقفت وحطخ التجػال بػجػد فيخوس مُخعب غيخ مخئي يُيجد الرحة 
والإستقخار ، ولحلظ أسخعت الجسعية لفتح باب التصػع مغ خخيجى الخجمة 
الإجتساعية وآداب قدع إجتساع والستخرريغ فى العسل الإجتساعى 

ى السدتذفيات ، وسػف يتع والتصػعى وتجريبيع لتقجيع الخجمات الرحية ف
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التجريب عغ شخيق الأون لايغ بعج حرخىع وتحجيج الإحتياجات التجريبية ليع 
وأماكغ تػاججىع بالإتفاق مع إدارة الجفاع السجنى بػزارة الجاخمية وحدب حاجة 
كل جية ، وبحلظ يتع إستثسار وقت الفخاغ فى مجة الحجخ السشدلى بالذكل 

الجعع والسداعجة لجسيع الجيات العاممة فى ىحه الرحيح، وبحلظ يتع تقجيع 
الأزمة ، والعسل أيزاً مع الفخيق الصبى الحى يتعامل مع الحالات السرابة ، 
وتخفيف الزغط الشفدي اليائل عمى عاتق الأشباء والسسخضيغ بتقجيع 
الإستذارات ، إضافة إلى تقجيع الجمدات العلبجية لمسرابيغ أو أىالى 

 السذاكل التى يُعانػا مشيا فى ىحه الفتخة . السرابيغ لسعالجة
كسا ركدت الجسعية عمى تقجيع رسائل تػعية حػل الفيخوس وكيفية التعامل     

عمى وسائل التػاصل الإجتساعى ، مؤكجة أن الجػانب معو والػقاية مشو 
 الشفدية والإجتساعية لا تقل أىسية عغ الجانب الصبي .

بذكل واضح وممحػظ مغ  ساعية فى العخاقأيزاً بخز دور الخجمة الإجت -
عغ شخيق ما يُدسى بالتكافل الإجتساعى ، حيثُ قجيع الجعع لمسحتاجيغ حيث ت

لإجتساعييغ مغ قام بتحزيخ وجبات شعام وتػزيعيا قام بعس الأخرائييغ ا
عمى العػائل الستعففة فى السشاشق الذعبية والعذػائيات الفقيخة والسحتاجيغ 

حجخ الرحى الإلدامى وحطخ التجػال ، وىشاك مغ قام الحيغ يخزعػن لم
بتػزيع الدمع الغحائية عمى مُدتحقييا وكان ليا أثخ كبيخ فى نفػس الشاس 
بإعصاء الشسػذج الحى ليحه الخوح الػششية والإجتساعية الصيبة فى الدمغ 

، وىشاك مغ حارب نذخ الإشاعات، كل ىحه السبادرات أعصت الأثخ الرعب 
نفػس الشاس بإعصاء الشسػذج الحى لمذعػر بالسدئػلية فى ىحا الكبيخ فى 

 .الػقت الحى يتعخض فيو السجتسع لمغدو الفيخوسى 
، حيثُ أكج الجكتػر محمد  بخز أيزاً دور الأخرائي الإجتساعى فى مرخ -

يػسف عبج الخالق وكيل وزارة الرحة بسُحافطة بشى سػيف إنو تع إنعقاد 
أخرائي  35ارات الأخرائي الإجتساعى بسذاركة دورات تجريبية لتشسية مي

مغ مُختمف السدتذفيات السخكدية والشػعية والسخاكد الصبية ووحجات شب 
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الأسخة وشسمت السحاضخات الأمخاض الجمجية والجُحام وشخق الإصابة والػقاية 
وصحة الفع والأسشان بحزػر ألصاف رياض مجيخ إدارة الخجمة الإجتساعية 

 بالسجيخية .
كسا أكجت وزارة الرحة والدكان فى مرخ إنو سيتع تكميف الأخرائي  -

الإجتساعى فى السدتذفيات لتػجيو وإرشاد السػاششيغ لمبقاء فى مشازليع فى 
 حال عجم الزخورة لمكذف .

مسا سبق يتزح أن للؤخرائي الإجتساعى دور ميع وواضح فى السدتذفيات 
خجمات الصبية التى تُقجم لمسخضى والسخاكد الرحية، حيثُ إنو دور مُكسل لم

، وإنو يُداىع بذكل عبخ الػقػف عمى أحػاليع الرحية والشفدية والإجتساعية 
كبيخ فى تصػيخ الجعع الإجتساعى والشفدي لمسخيس وأسختو ، والعسل عمى 
تقييع إحتياجات السخضى الصبية والسادية والسعشػية لبحث الصخق التى 

ي الإجتساعى فى السدتذفيات يُعج خجمة إندانية تُداعجىع ، فإن دور الأخرائ
 بحتة لرالح السخضى الحى ىع بحاجة ماسة ليا .

 مُمخص :
الججيج يُعج جائحة عالسية  19مسا سبق عخضو فإن فيخوس كػرونا كػفيج     

يُعانى مشيا العالع أجسع ، ولع يتع الػصػل إلى لقاح وعلبج ليحا الفيخوس ، 
ا مغ الدلبمة والػقاية مغ الإصابة بيحا الفيخوس فعمى الجسيع أن يتعاونػ 

المعيغ ، فلببج مغ تكاتف جسيع مؤسدات السجتسع لأجل الحفاظ عمى أمشو 
وإستقخاره ، ولابج مغ إلتدام كافة السػاششيغ بالقخارات التى تتخحىا الجولة لمحفاظ 

مة عمى سلبمتيع وصحتيع ، فمكل فخد فى السجتسع دوره الفعال تجاه ىحه الأز 
،  ومغ خلبل ماتع عخضو أيزاً تع تػضيح  أىسية دور الأخرائي 
الإجتساعى تجاه وباء الكػرونا وكيفية مُداعجة الجيات الصبية فى الترجى 

أن عسل الأخرائي الإجتساعى فى ليحا الػباء ، فكسا تع الحكخ مغ قبل 
غ السدتذفيات يُعتبخ حمقة وصل بيغ السخيس والصبيب وأسختو بسا يدتجج م

 تصػرات صحية خاصة بحالتو الرحية .
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