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واقع العوامل الاجتماعيت والثقافيت المؤثرة علي فاعليت 
 دراست ميدانيت بمدينت الخارجت الخدماث الطبيت

  )*(سحر أحمد مختار سيد أ.                                    
 مقجمة 

تعجُ الرحة الجيجة عامل مداىع ورئيدي في عسمية الشسػ الاقترادي وليدت 
 –مجخد نتيجة لو , ويعتبخ التستع بالرحة وتأميغ الخعاية الرحية لكل السػاششيغ 

بغس الشطخ عغ قجرتيع عمي تحسل التكاليف مغ السبادئ الجستػرية والتػجييات 
ة لمسػاششيغ ىجؼ رئيدي لتحديغ الاجتساعية لمجولة , فالاىتساـ بالخعاية الرحي

الخرائز الدكانية لمسجتسع , وبالتالي أصبح  حقُ السػاشغ في الحرػؿ عمي 
الخعاية الرحية والتي تعتبخ احج دعائع السجتسع الخئيدية لمتشسية , لحا يعج القصاع 
الرحي مغ أىع القصاعات التي تسذ حياة الإنداف, فالحرػؿ عمي خجمة 

جولة أماـ ميسة صعبة في تػفيخ خجمة صحية جيجة تمبي صحية متسيدة يزع ال
مصالب واحتياجات السػاششيغ , خاصةً في ضل الديادة الدكانية السختفعة , وارتفاع 
التكاليف  الرحية لمسػاشغ مغ وقاية وعلاج حتى يذعخ السػاشغ بأنو تحت 

 .( 1)مطمة مغ الخعاية الرحية متي احتاج إلييا 

ع الأفخاد والسجتسعات مشح القِجـ بتفديخ ضاىخة الرحة وعمي ىحا الأساس اىت 
والسخض وأساليب العلاج والسسارسات العلاجية والػقائية , والتي اختمفت باختلاؼ 

                                                             
 معيجة بقدع الاجتساع بكمية آداب الػادي الججيج  )*(
مختار رحاب : الرحة والسخض وعلاقتيسا بالشدق الثقافي لمسجتسع مقاربة مغ مشطػر  (1)

الأنثخوبػلػجيا الصبية , مجمة العمػـ الاندانية والاجتساعية , جامعة السديمة )الجدائخ(, 
 .152-151ـ,  ص ص 4112(, جػاف 13عجد)
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الثقافات والسجتسعات , حيثُ تعجٌ الرحة مصمباً أساسياً وحق رئيدي مغ حقػؽ 
, حيث يحق لكل الإنداف لا غشي عشو مغ أجل التستع بحقػقُو الاجتساعية الأخٌخى 

فخد التستع بأعمى مدتػي مغ الرحة , وذلظ مغ خلاؿ وضع سياسات صحيحة 
لبخامج صحية تدعي إلي رفع مدتػي صحة الفخد لتحقيق التشسية الاقترادية 

 .(4)والاجتساعية السدتجامة 

فالشاس يزعػف الرحة في أعمي سُمع أولػياتيع , وبشاءا عمي ذلظ كثيخاً ما تٌربح  
ية أساسية بسػجبيا تٌحاوؿ الكثيخ مغ  الحٌكػمات  تصػيخ نطع الخعاية الرحة قز

الرحية التي تخٌضي بيا تصمعات شعػبيا مغ خجمة صحية متسيدة  , فالطخوؼ 
التي يشذأ فييا الشاس التي يعيذػف ويذيخػف فييا تؤثخ تأثيخاً قػياً عمي الكيفية 

ج ، السسارسات العلاجية ، أنساط التي يحيا الشاس ويسػتػف بيا  ، العادات والتقالي
الدمػؾ ، التعميع ، الدكغ ، الغحاء ، العسل وغيخىا مغ العػامل الأخخى كميا 
عػامل تؤثخ عمي الرحة . وعشجما نتشاوؿ مػضػعات ىامة مثل: الرحة 

والسخض نجج أف ىشاؾ علاقة بيشيسا وبيغ ثقافة السجتسع والأنساط  الاجتساعية,  
لاجتساعية والثقافية  تمعب دوراً كبيخاً عمي الحالة الرحية حيث إ ف السؤثخات ا

 لمفخد ، فتمظ العػامل ليا  دورا كبيخا في أدراؾ الدكاف لطاىخة السخض .

ففي كتاب العالع "ايميغ انشجي" عبخ عغ السخض عمي انو ضاىخة بيػلػجية 
ة قائسة عمي الاتداف البجني في استسخار العسميات الػضيفية لمجدع بػاسص

مجسػعة مغ السيكانيدمات , فإذا تػقفت السيكانيدمات الستحكسة في الاتداف 
البجني ضيخ السخض, في حيغ ارجع عمساء آخخوف إف السخض ضاىخة 

                                                             

عبج التػاب جابخ احسج محمد مكي: السحجدات الاجتساعية لمػعي الرحي في الخيف  (4)
دراسة ميجانية بإحجى قخي محافطة اسيػط, مجمة اسيػط لمجراسات البيئية ,  -السرخي 

 .11-14ـ ، ص ص 4115, يػليػ 24ع
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اجتساعية مختبصة بالعػامل الاجتساعية للإنداف , وذلظ لاف العػامل 
بباً الاجتساعية  تختبط ارتباشاً وثيقاً بالسخض , وقج تكػف تمظ العػامل س

لمسخض ,فالسخض لا يعشي وجػد خمل في الحالة البيػلػجية للإنداف فقط , 
وإنسا خمل في حالة الإنداف الاجتساعية , والأدوار الاجتساعية التي يسارسيا 

 . (1) الفخد في السجتسع
فشجج أف ىشاؾ كثيخ مغ العمساء قج بيشػا دور الثقافة باعتبارىا  ىي التي تحجد 

رػره لحالتو الرحية وأفعالو تجاه السخض , فالسخض مفيػـ لمسخيس تقييسو وت
ثقافي يتشػع بتشػع  السجتسعات , فاستجابة الفخد لمسخض , وكيفية التعامل معو,  
تػضح الكيع الاجتساعية والثقافية في السجتسع فيػ إما أف يحىب لمصبيب او 

 يحىب لمسعالج السحمي او الداحخ آو يتجاىل تساما أعخاض مخضو .

ومغ ىشا جاءت فكخة الجراسة الخاىشة : وىي التعخؼ عمي واقع العػامل 
الاجتساعية والثقافية السؤثخة في فاعمية الخجمات الرحية  , واعتسجت الجراسة 
عمي مشيج السدح الاجتساعي بالعيشة في مشاقذة تداؤلات الجراسة , وذلظ 

 باستخجاـ أداة الاستبياف كأداة لجسع بيانات الجراسة .

 ثانيا : مذكمة الدراسة .
لقزايا الرحة والسخض ،و شخؽ الاستجابة  إف ترػرات الافخاد والجساعات  

وشخؽ الػقاية مشيا وأساليب العلاج  سػاء كانت الأساليب العلاجية  للأمخاض,
لتقميجي، الخسسية عغ شخيق السدتذفيات او غيخ الخسسية الستسثمة في العلاج ا

الثقافي والاجتساعي في السجتسع , حيث يقع التأثيخ بسا يذسمو الشدق مختبصة 
عمي الفخد  سمباً أو إيجاباً تبعاً لمشساذج الثقافية والصخائق الشسصية لمحياة 

 الاجتساعية التي تدػد السجتسع . 



  

﴿ 49 ﴾ 

 

 مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد

           أ. سحر أحسد مختار     السؤثرة عمي فاعمية الخدمات الطبيةواقع العهامل الاجتساعية والثقافية 

تلازـ بيغ وضيفية الصبيب والباحث في عمع الاجتساع الصبي  فشجج اف ثسة  
الباحث في الاجتساع  ج الجدج , وذخيز السخض , وعلا, فالصيب ميستو ت

رصج مجسػعة الترػرات , والسسارسات , والعادات , والتقاليج  ميستو  الصبي
فلا  السشتذخة بيغ الجساعات الاندانية والتي تؤثخ عمي الحالة الرحية لمفخد.

محػر اىتساـ ودراسات عمسية تسثل  العػامل الاجتساعية والثقافية شظ أف 
يخ في مغ أىسية كبخي في حياة الإنداف، ولسا تستمكو مغ تأثمتتالية، لسا ليا 

فالإنداف  في أصمو ليذ ذلظ الكائغ البيػلػجي شتي قخاراتو وأساليب عيذو , 
لحا  يٌسثل الاىتساـ بالأنساط الثقافية  وانسا ىػ ذلظ الكائغ الاجتساعي الثقافي،

 والاجتساعية تػجيا ىاماً لمفيع الرحيح لمرحة والسخض.

السؤثخة عمي فاعمية  حاوؿ ىحه الجراسة رصج  العػامل  الاجتساعية والثقافيةتف 
تؤثخ  والسؤثخات التيمختمف الأبعاد ,والكذف عغ  الرحية السقجمة  الخجمة

الخجمات الرحية ىادفةً إلي تقجيع دراسة تمقي الزػء عمي العػامل عمي شمب 
عادات الرحية والسسارسات الاجتساعية و والثقافية ,وكيف تؤثخ عمي الدمػؾ وال

العلاجية والػقائية عشج أفخاد السجتسع ، وكيف تؤثخ ىحه السؤثخات عمي قجرة 
 الشاس في الحرػؿ عمي الخجمة الرحية عشجما يحتاجػنيا .

 

 

_____________________________________________ 
 (1)Ellen Annandde;' The Sociology of health medicine- A 

critical introduction" U.S.A ,Black well publishing 

inc,1991,page 11.     
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فمسجتسع الحي يتستع ابشائو برحة جيجة , وبخغع مغ الجيػد السبحولة في قصاع 
الرحة , والحي يعسل عمي الحج مغ الػفيات والعسل عمي تصػيخ الخجمات 

التي لزساف الحرػؿ عمي خجمة صحية افزل , إلا أف التقاريخ السقجمة 
تشاولت مؤشخات الػضع الرحي في السجتسع السرخي تؤكج عمي اف ىشاؾ 
تفاوت كبيخا في تقجيع الخجمات الرحية بيغ السحافطات بل وايزا داخل 
السحافطة الػاحجة بيغ السجف والقخي , فيشاؾ محافطات محخومة مغ الكثيخ مغ 

ت الرحية الستسثمة في نقز عجد الاشباء ووحجات الخعاية الرحية الخجما
 (1)ونقز التخررات الصبية السصمػبة .

الأمخ الحي أدي إلي الاىتساـ بجراسة الطاىخة والػقػؼ عمي معخفة 
ومجي  الخجمة الرحيةفاعمية  ىحه العػامل الاجتساعية والثقافية السؤثخة عمي 

لمكياـ بخسع  رضا افخاد مجتسع الجراسة عغ الخجمات الرحية السقجمة ليع وذلظ 
خصة يكػف اليجؼ مشيا الارتقاء برحة الإنداف وتحديغ وتصػيخ الخجمة 

 الرحية السقجمة لو.

 أهسية الدراسة 
تكسغ أىسية الجراسة الخاىشة في محاولة تدميط الزػء عمي " واقع العػامل 

الثقافية السؤثخة عمي الخجمات الرحية " وتتسخكد ثانياً أىسية الاجتساعية و 
 الجراسة في الشقاط الاتية : 

تمفت ىحه الجراسة الانتباه إلي أىسية  ترػرات الأفخاد عغ مفيػـ   -1
 الرحة والسخض . 

الخجمات  رصج واقع العػامل الاجتساعية والثقافية السؤثخة عمي  فاعمية -4
 الرحية . 
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عخفة الشطخية في مجاؿ البحػث والجراسات وخاصة السداىسة في الس -1
 في مجاؿ عمع الاجتساع الصبي وذلظ لقمة الجراسات السػجػدة بو.

يسكغ اف تديع ىحه الجراسة بسا تتػصل اليو مغ نتائج وتػصيات في  -2
معخفة العػامل السؤثخة في الاستفادة مغ الخجمات الصبية والعسل عمي 

 تصػيخىا وتحديشيا.
 أهداف الدراسة  -*

مغ السعخوؼ والذائع أف لا قيسة لمبحث أف لع يصسح لتحقيق أىجافو , فالأىجاؼ 
ىي التي تداعج الباحث عمي بحؿ الجيج والاستسخار في عسمو  لبمػغ الغاية 

 السشذػدة مغ بحثو.
حيث تدعي ىحه الجراسة الي ألقاء الزػء عمي ىجؼ رئيدي ىػ "التعخؼ عمي   

 واقع العػامل  الاجتساعية و الثقافية السؤثخة في فاعمية الخجمة الرحية  "

 : ويشبثق عن هذا الهدف الرئيدي مجسهعة من الأهداف الفرعية الأخرى مشها

مغ خلاؿ  التعخؼ عمي ترػرات الأفخاد حػؿ مفيػـ الرحة والسخض  -1
 وجيات نطخىع.

التعخؼ عمي أىع العػامل الاجتساعية السؤثخة عمي فاعمية الخجمة   -4
 الرحية.

 سؤثخة عمي فاعمية الخجمة الرحية.التعخؼ عمي أىع العػامل الثقافية ال  -1
اؿ او التعخؼ عمي مجي وعي الافخاد بالثقافة الرحية واثخ ذلظ في الاقب -2

 .الاحجاـ عغ الخجمات الرحية
 .لبذخية السػجػدة بالسؤسدة الرحيةالتعخؼ عمي الامكانيات السادية وا  -3

 
_________________________________ 

 .1ص، مخجع سابق ،الرحي في محافطة الػادي الججيج : الػضع( فتحي حدغ1)
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 تداؤلات الدراسة : -*
تدعي ىحه الجراسة الي ألقاء الزػء عمي تداؤؿ رئيدي ىػ "ما واقع العػامل 

 الاجتساعية و الثقافية السؤثخة في فاعمية الخجمة الرحية  "

ويشبثق عن هذا التداؤل الرئيدي مجسهعة من التداؤلات  الفرعية الأخرى 
 : مشها

ما ترػرات الأفخاد حػؿ مفيػـ الرحة والسخض مغ خلاؿ وجيات  -1
 نطخىع.

 ما واقع  العػامل الاجتساعية السؤثخة عمي فاعمية الخجمة الرحية. -4
 واقع  العػامل الثقافية السؤثخة عمي فاعمية الخجمة الرحية.  ما -1
ما  مجي وعي الافخاد بالثقافة الرحية واثخ ذلظ في الاقباؿ او  -2

 الاحجاـ عغ الخجمات الرحية 
 ما  الامكانيات السادية والبذخية السػجػدة بالسؤسدة الرحية .  -3

 مفاهيم الدراسة  -*
  social factorاولا: العهامل الاجتساعية :

ا البعس تٌعخؼ العػامل الاجتساعية عمي انيا "ىي السجسػعة التي تختبط ببعزي
 (1)"الي احداث نتيجة  في ندق معيغ إذا تؤدي في مجسػعيا 

" العػامل الاجتساعية  بأنيا سابقة في وجػدىا عمي ت " سسية حػمخوقج عخف
الافخاد وىي تسارس تأثيخىا عمييع مشح ولادتيع ، وتتسثل في جسمة الطخوؼ التي 

 (2) تحيط بيع وتؤثخ في تكػيغ شخرياتيع ، في تػجيو سمػكيع في اتجاه معيغ 

                                                             

( عجناف الجوري: أسباب الجخيسة وشبيعية الدمػؾ الاجخامي, الكػيت , دار الدلاسل 2)
 .41,ص1762, 1لمشذخ والتػزيع , ط
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 cultural factorثانيا: العهامل الثقافية: 
مفيػـ الثقافة , ولعل الدبب في ذلظ الرفة الذسػلية لقج تعجدت التعخيفات حػؿ 

التي تتسيد بيا الثقافة , فعلاقة الثقافة بحياة الإنداف علاقة متذعبة فميا علاقة 
 بالجػانب الاجتساعية , والفكخية , والشفدية لمحياة البذخية ,

التي فتعخؼ الثقافة " ىي التشطيع لأنساط الدمػؾ والأدوات والأفكار , والسذاعخ 
تعتسج عمي استخجاـ الخمػز. وعخفيا " رالف ليشػف" " ىي التذكيل الخاص 
بالدمػؾ السكتدب , ونتائج الدمػؾ التي يذتخؾ جسيع افخاد مجتسع معيغ في 

 . (3) عشاصخه السكػنة ويتشاقمػنيا
 مشهج وأدوات  الدراسة:   -*
بالعيشة بغخض تعتسج ىحه الجراسة  برفة أساسية عمي مشيج السدح الاجتساعي  

التعخؼ عمي تأثيخ العػامل الاجتساعية والثقافية السؤثخة عمي فاعمية الخجمة 
الرحية , وتعتسج الجراسة عمي أداة الاستبياف حيث تع ترسيع استسارة الاستبياف 
لجسع البيانات عغ الخرائز الأساسية لعيشة الجراسة , بالإضافة إلي البيانات 

مقة بالعػامل الاجتساعية والثقافية السؤثخة عمي فاعمية الستعمقة بالستغيخات الستع
 الخجمة الرحية .

 عيشة  الدراسة:    -*
تعتسج الجراسة عاي عيشة عذػائية تسثمت في عيشة مغ الستخدديغ عمي   

 411مدتذفى الخارجة بالعاـ بالػادي الججيج, حيث بمغ إجسالي حجع العيشة 
 مفخدة .

                                                                                                                                             

( سسية حػمخ: أثخ العػامل الاجتساعية في جشػح الاحجاث , رسالة ماجدتيخ )مشذػرة(, 3)
 .11,   ص 4114الجدائخ , جامعة متشػري قدصشصيشية , 

( مختار رحاب: الرحة والسخض وعلاقتيسا بالشدق الثقافي لمسجتسع , مخجع سابق , 4)
 .152ص 



 

 ﴿ 011 ﴾ 

 

 مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد

   ISSN: (2536-9687)الترقيم الدولي                                  حادي عذرالالعدد 

 مجالات الدراسة :  -*
 :السجال الجغرافي -1

 يتسثل في مجيشة الخارجة بسحافطة الػادي الججيج.
 السجال البذري: -2

تع اختيار عيشة عذػائية مغ الستخدديغ عمي مدتذفى الخارجة العاـ بسحافطة 
 الػادي الججيج.

 السجال الزمشي: -3
 الجراسة بذقييا الشطخي والسيجاني. الفتخة الدمشية التي استغخقتيا         

 نتائج الدراسة عرض تحميل  
ومؤداه: ) أولا : مشاقذة التداؤل الأول مشاقذة تداؤل الدراسة الاول 

 ترهرات الافراد حهل مفههم الرحة والسرض (
 لسؤدية للأمخاض مغ وجيو نطخ عيشةيػضح الأسباب ا ( 1ججوؿ  رقع ) 

 الجراسة
 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %24,3 63 قمة الشطافة -1
 %21,3 61 انتذار السيكخوبات والجخاثيع -4
 %11,3 45 ارادة الله -1
 % 1,3 5 الخوحيةالدِحخ والاعساؿ  -2
   اخخي تحكخ -3
 %111 411 السجسػع 

يتزح مغ تحميل الجػؿ الدابق : اف عجد مفخدات عيشة الجراسة الحيغ يخجعػف 
مفخدة  63الأسباب السؤدية لمسخض مغ وجيو نطخىع الي قمة الشطافة وعجدىع 
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مفخدة مغ  61% مغ عيشة الجراسة , في حيغ اف 24,3حيث بمغت ندبتيع 
مفخدات الجراسة يخجعػف أسباب السخض إلي انتذار السيكخوبات والجخاثيع 

 % مغ إجسالي عيشة الجراسة .21,3وبمغت ندبتيع 
( مغ أف أسباب الأمخاض تعػد إلي مظ الجراسة ما أكجه )وليج عاشػروتتفق ت

انتذار السيكخوبات والجخاثيع ويبجأ التأكيج في ضػء التػعية الأسخية مشح الػلادة 
 (4)في ضػء الدمػكيات والسعارؼ التي يتمقاىا الفخد في حياتو و 

يػضح ما يفعمو افخاد عيشة الجراسة في حالة مخض احج أفخاد  ( 4ججوؿ  رقع )
 الأسخة

 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %24 62 تحىب بو لمسدتذفى حكػمي -1
 %5,3 13 تحىب بو لمسدتذفى خاص -4
 %23 71 تحىب بو لصبيب الخاص -1
 % 3,3 11 تعصيو أي  دواء مُدكغ -2
   اخخي تحكخ -3

 %111 411 السجسػع 
يتزح مغ تحميل الججوؿ الدابق : اف معطع مفخدات عيشة الجراسة يمجئػف إلي 

مفخدة  71الصبيب الخاص في حالة مخض احج أفخاد الأسخة حيث بمغ عجدىع 
مفخدة مغ مفخدات  62% مغ إجسالي عيشة الجراسة , في حيغ يمجأ 23بشدبة 

                                                             

عبجالحميع عاشػر ، تأثيخ وسائل الاعلاـ عمي التػعية الأسخية في ضل جائحة (وليج محمد 5)
، مايػ  11كػرونا ، مجمة الجراسات الاعلامية ، السخكد الجيسقخاشي ، ألسانيا ، العجد 

 . 222، ص 4141
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% مغ إجسالي 24عيشة الجراسة إلي السدتذفى الحكػمي حيث بمغت ندبتيع 
 عيشة الجراسة .

مفخدة مغ عيشة الجراسة وبمغت  14وبمغ عجد مغ يمجئػف لمسدتذفى الخاص 
مفخدة مغ مفخدات الجراسة   11% مغ إجسالي عيشة الجراسة , ولجأ 6ندبتيع 

% مغ 3دكشة وكانت ندبتيع قميمة حيث بمغت إلي إعصاء السخيس أدوية مُ 
 إجسالي عيشة الجراسة .

يػضح الججوؿ مجي امتلاؾ  مفخدات عيشة الجراسة لمسعمػمات عغ  (1ججوؿ )
 الأمخاض السشتذخة :

 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %7 16 لجييع معمػمات كافية -1
 %42 146 لجييع معمػمات غيخ كافية -4
 %45 32 معمػماتليذ لجييع  -1

 %111 411 السجسػع 
 
يتزح مغ تحميل الججوؿ الدابق : إف اعمي ندبة مغ مفخدات عيشة الجراسة  -

% يعتقجوف بأف أفخاد مجتسعيع لجييع 42مفخدة بشدبة  146التي بمغ عجدىع 
مفخدة مغ  32معمػمات غيخ كافية عغ الامخاض السشتذخة , في حيغ بمغ عجد 

ػمات عغ شبيعة عيشة الجراسة مسغ يعتقجوف بأف افخاد مجتسعيع ليذ لجييع معم
 مفخدة مغ عيشة الجراسة  16الأمخاض السشتذخة , وجاءت ندبة قميمة حػالي 

مسغ يعتقجوف بأف افخاد مجتسعيع لجييع السعمػمات الكافية عغ شبيعية الأمخاض  -
 % مغ اجسالي عيشة الجراسة .7السشتذخة حيث بمغت ندبتيع 
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الاجتساعية السؤثرة عمي التداؤل الثاني :) بالشدبة لأهم العهامل  -ثانيا  
 فاعمية الخدمة الرحية ( .

الججوؿ يػضح راي  مفخدات عيشة الجراسة في  مجي تأثيخ ( 2ججوؿ  رقع )
 ل الاسخة عمي شمب الخجمة الرحيةدخ

 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %47 116 نعع -1
 %11 44 لا -4

 %111 411 السجسػع 

ة مفخدة مغ عيش 116حػالي يتزح مغ تحميل الججوؿ الدابق : اف 
مغ اجسالي عيشة الجراسة يخوف اف دخل %47الجراسة والتي بمغت ندبتيع 

مفخدة مغ 44الاسخة يؤثخ عمي شمب الخجمة الرحية , في حيغ بمغ عجد 
% مغ اجسالي عيشة الجراسة يخوف بأف 11عيشة الجراسة والتي بمغت ندبتيا 

 ية .دخل الاسخة لا يؤثخ عمي شمب الخجمات الرح

وتؤكج عيشة الجراسة عمي أف  السخض والرحة مغ الطػاىخ التي حطيت باىتساـ 
جسيع فئات السجتسع بسجيشة الخارجة  خاصة في ضل ىحه الأياـ  والتي اجتاح 
فيخوس كػرونا العالع ، وانتذخ في كل دولة  ، وقج صاحب ىحا الانتذار العجيج 

محاصخة الفيخوس ومشع انتذاره ، مغ الإجخاءات التي اتخحتيا الجوؿ مغ أجل 
والتي مغ بيشيا الحجخ السشدلي الحي يدتمدـ التداـ الأسخ بو بالبقاء في مشازليع ، 
ولأف ىحا الإجخاء احتخازي وضخوري لسػاجية الفيخوس ، فإف لجيو الكثيخ مغ 
الشتائج التي يسكغ أف تتختب لجي الأسخ ، وىػ ما قج يؤثخ عمي صحتيع 
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، لحا فسغ السيع ججا في ىحه السخحمة معخفة أىع  (5)ديةالسخضية أو الشف
خوس الإجخاءات التي يسكغ للأسخ اتخاذىا مغ أجل تعديد الرحة ومػاجية الفي

 وإدارة أزمة فيخوس كػرونا  .

 (5جدول )

 الجدول يهضح رأي افراد عيشة الدراسة  في تعرض السرضي لمسغيرات  الاتية

 
 

 

 الستغيخات

 محتسل
 محتسل

 ججا

 مدتبعج

 
 اجسمي

 % عدد % عدد % عدد % عدد ـ
 111 411 13 11 13,3 11 47,3 117 الابتعاد 1

4 
السعايرة الاجتساعية 

 والاستهزاء
34 44 12 15 112 35 411 111 

 111 411 11 44 41,3 25 41,3 145 الانعزال عن الشاس 1

 111 411 41 141 15,3 13 44 22 التهسيش 2

                                                             

( ، إدارة أزمة فيخوس كػرونا مغ خلاؿ تعديد الرحة 4141(  بحخي صابخ)مارس 5)
الرحي السشدلي ، مجمة العمػـ الاجتساعية ،   السخكد الجيسقخاشي  الشفدية في ضل الحجخ

      151، ص 11العخبي ببخليغ ، ألسانيا ، العجد 
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3 

فقد السكانة 
الاجتساعية والسهشية 
التي كانها يذغمهنها 

 من قبل

53 15,3 41 11 113 34,3 411 111 

 %011        جسمػػػػػػػػػػػػة 

مفخدة مغ مفخدات عيشة  117يتزح مغ تحميل الججوؿ الدابق  : اف عجد  -
% مغ اجسالي حجع العيشة  يعتقجوف بأف افخاد 47,3الجراسة بشدبة بمغت 

اف يتعخضػا للابتعاد في حالة مخضيع , في حيغ انو    من السحتسلمجتسعيع 
% مغ اجسالي حجع 13,3مفخدة مغ مفخدات الجراسة بشدبة بمغت  11بمع عجد

اف يتعخضػا للابتعاد. في حيغ بمغ  السحتسل جداعيشة الجراسة يخوف انو مغ 
% مغ اجسالي حجع العيشة  13مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة بشدبة  11عجد 
 اف يتعخض السخضي مغ افخاد مجتسعيع للابتعاد . السدتبعدجوف بأنو مغ يعتق

اما بالشدبة لتعخض السخضي لمسعايخة الاجتساعية والاستيداء فكاف راي افخاد  -
%  يخوف 44مفخدة مغ مفخدات العيشة , بشدبة بمغت 34عيشة الجراسة كلاتي: 

مفخدة مغ  12تعخض السخضي لمسعايخة والاستيداء, في حيغ راي  باحتسال
التعخض  السحتسل جدا% بأف السخضي مغ 15مفخدات العيشة وبمغت ندبتيع 
% 35مفخدة مغ مفخدات الجراسة بشدبة  112لمسعايخة والاستيداء. وبمغ عجد

اف يتعخض  السدتبعدوىي الشدبة الأعمى مغ عيشة الجراسة يخوف بانو مغ 
 السخضي لمسعايخة الاجتساعية والاستيداء.

مفخدة مغ مفخدات العيشة بشدبة  145ؿ السخضي : بمغ عجد وعغ انعدا -
انعداؿ السخضي مغ افخاد مجتسعيع , في حيغ راي  باحتسال% يعتقجوف 41,3
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السحتسل % يعتقجوف بأنو مغ 41,3مفخدة مغ مفخدات العيشة بشدبة بمغت  25
 ا انعداؿ السخضي مغ افخاد مجتسعيع , اما مغ جد
مفخدة مغ مفخدات  44اؿ السخضي بمغ عجدىع انعد  السدتبعدرأوا بأنو مغ  -

 % مغ اجسالي حجع عيشة الجراسة .11العيشة وندبتيع 
مفخدة مغ  22وبالشدبة لمتيسير الحي يتعخض لو السخضي : فقج راي عجد  -

اف يتعخض  السحتسل% بأنو مغ 44مفخدات عيشة الجراسة بشدبة بمغت 
مفخدة مسغ  13بمغ عجد السخضي لمتيسير مغ قبل افخاد السجتسع , في حيغ 

اف يتعخض السخضي لمتيسير حيث بمغت ندبتيع  السحتسل جدايخوف انو مغ 
 141تعخض السخضي لمتيسير بمغ عجدىع  باستبعاد% , ومغ اعتقج 15,3

% مغ اجسالي حجع عيشة الجراسة وىي الشدبة الأعمى مغ 41,3مفخدة بشدبة 
 حجع العيشة.

مفخدة مغ  53أما عغ فقج السكانة الاجتساعية والسيشية لمسخضي : فقج رأي  -
فقج السكانة الاجتساعية  باحتسالية% 15,3مفخدات العيشة بشدبة بمغت 

مفخدة  بأنو  41والسيشية التي كاف يذغميا السخيس قبل مخضو , في حيغ راي 
والسيشية فقج اف يفقج الذخز السخيس السكانة الاجتساعية  السحتسل جدامغ 

% مغ اجسالي عيشة الجراسة , عمي عكذ 11بمغت ندبة مغ يعتقجوف ذلظ 
اف يفقج السخيس كلا السكانتيغ التي كاف يذغميع قبل مخضو  باستبعادمغ رأوا 

مفخدة مغ مفخدات العيشة بشدبة بمغت  113فقج بمغ عجد مغ يدتبعج ذلظ 
عمى مغ حجع عيشة % مغ اجسالي حجع عيشة الجراسة وىي الشدبة الأ34,3

 الجراسة .
مشاقذة تداؤل الدراسة الذي مؤداه : العهامل الثقافية السؤثرة التداؤل الثالث : 

 عمي فاعمية الخدمة الرحية .
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الججوؿ يػضح راي  مفخدات عيشة الجراسة في  انتذار الصب  (4ججوؿ  رقع )
 الذعبي بالػادي الججيج

 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %27 76 نعع -1
 %31 114 لا -4

 %111 411 السجسػع 
 

يتزح مغ تحميل الججوؿ الدابق عغ انتذار الصب الذعبي بالػادي الججيج ,  -
% مغ 27مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة بمغت ندبتيع  76تبيغ اف حػالي 

بأف الصب الذعبي مشتذخ في الػادي  مهافقتهماجسالي عيشة الجراسة  يبجوف 
مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة بمغت ندبتيع  114الججيج ، في حيغ يخي 

لانتذار الصب الذعبي في  رفزهم% مغ اجسالي عيشة الجراسة ابجوف 31
الػادي الججيج , وىحه الشدبة ىي الشدبة الأعمى مغ عيشة الجراسة الحيغ 

 يبجوف رفزيع .
يػضح رأي بعس مفخدات عيشة الجراسة في اشكاؿ الصب  ( 5ججوؿ  رقع )

 الذعبي السشتذخة :
 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %16 54 انتذار اماكغ العصارة وكثخة الستخدديغ عمييا -1
 %5,3 13 انتذار السعالجيغ بالصب الذعبي -4
 %1,3 5 انتذار الصب الخوحاني -1
   اخخي تحكخ -2

 %27 76 السجسهع 
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مغ تحميل الججوؿ الدابق  اف ىشاؾ تبايغ  في راي  بعس مفخدات عيشة  يتزح -
 54الجراسة في اشكاؿ الصب الذعبي السشتذخة في الػادي الججيج , فبمغ عجد 

 بأف الصب الذعبي في الػادي مشتذخ مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة مسغ قالػا
حيث بمغت ندبتيع  , انتذار اماكن العطارة وكثرة السترددين عميهافي صػرة 

مفخدة مغ مفخدات عيشة  13% مغ اجسالي عيشة الجراسة , وبمغ عجد 16
كذكل مغ اشكاؿ الصب  السعالجين بالطب الذعبي الجراسة مسغ قالػا بانتذار

% مغ اجسالي حجع العيشة 5,3الذعبي في الػادي الججيج , حيث بمغت ندبتيع 
 بانتذارشة الجراسة مسغ قالػا مفخدة مغ مفخدات عي 5, في حيغ انو بمغ عجد 

% 1,3كذكل مغ اشكاؿ الصب الذعبي , وقج بمغت ندبتيع  الطب الروحاني
 مغ اجسالي حجع عيشة الجراسة .

فيتزح مسا سبق اف اعمي ندبة مغ عيشة الجراسة يخجعػف انتذار اماكغ العصارة  -
% مغ حجع  16كذكل مغ اشكاؿ الصب الذعبي وكانت ندبة مغ اكجوا ذلظ 

شة الجراسة , فقج يمجئػف لاماكغ العصارة في حالة اصابتيع بأمخاض بديصة لا عي
تدتجعي الحىاب لمصبيب , ثع يمييا مغ قالػا بانتذار السعالجيغ بالصب الذعبي 

% مغ اجسالي 5,3كذكل مغ اشكاؿ الصب الذعبي السشتذخة  بمغت ندبتيع 
يع يمجئػف لمسعالج عيشة الجراسة , وذكخا بعس مغ مفخدات عيشة الجراسة ان

بالصب الذعبي لعسل الحجامة عمي اماكغ الالع في الجدع , وكانت الشدبة 
الزئيمة مغ عيشة الجراسة يخجعػف الصب الخوحاني شكل مغ اشكاؿ الصب 
الذعبي السشتذخة في الػادي الججيج , وانيع يمجئػف اليو حيشسا تفذل شخؽ العلاج 

% مغ 1,3بيع , حيث بمغت ندبتيع الخسسية في معالجة الامخاض التي تري
 اجسالي حجع عيشة الجراسة . 
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 يػضح راي  مفخدات عيشة الجراسة في شخؽ علاج مخضاىع  : (6ججوؿ  رقع )
 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %66 154 عغ شخيق الصب الخسسي -1
 %14 42 عغ شخيق الصب الذعبي -4

 %111 411 السجسػع 
 
الدابق : اف معطع مفخدات عيشة الجراسة يمجئػف الي يتزح مغ تحميل الججوؿ  -

مفخدة مغ مفخدات  154الصب الخسسي في علاج مخضاىع , حيث بمغ عجدىع 
% مغ اجسالي عيشة الجراسة مسغ اكجوا عمي 66عيشة الجراسة بشدبة بمغت 

مفخدة مغ مفخدات  42اختيار شخؽ العلاج بالصب الخسسي , في حيغ بمغ عجد 
قج يمجئػف لمصب الذعبي والصخؽ التقميجية في علاج مخضاىع عيشة الجراسة 

 % مغ اجسالي عيشة الجراسة .14حيث بمغت ندبتيع 
مدي وعي الافراد مشاقذة تداؤل الدراسة الذي مؤداه : التداؤل الرابع :  

 :بالثقافة الرحية
الججوؿ يػضح سبب ذىاب  مفخدات عيشة الجراسة لمسدتذفى  (7ججوؿ  رقع )

 الحكػمي
 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %32,3 117 لسا بحذ بتعب شجيج -1
 %14,3 43 الستابعة واجخاء الفحػصات بيغ الحيغ والاخخ -4
 %42,3 27 عمذاف اصخؼ علاجي -1
 %6,3 15 اخخي تحكخ -2

 %111 411 السجسػع 
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زح مغ تحميل الججوؿ الدابق عغ سبب ذىاب افخاد عيشة الجراسة يت
فسغ بخر ذىابو لمسدتذفى حيشسا يذعخ بتعب الذجيج فقج بمغ لمسدتذفى , 

% مغ 32,3مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة بمغت ندبتيع  117عجدىع 
مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة  43اجسالي عيشة الجراسة , في حيغ بمغ عجد

% مغ اجسالي عيشة الجراسة مسغ يخجعػف سبب ذىابيع 14,3وندبتيع 
مفخدة  27وبمغ عجد  عة واجخاء الفحػصات بيغ الحيغ والاخخ.لمسدتذفى لمستاب

% مغ اجسالي عيشة الجراسة 42,3مغ مفخدات عيشة الجراسة بشدبة بمغت 
مفخدة  15لآجل صخؼ العلاج الخاص بيع , وبمغ عجد   يحىبػف لمسدتذفى

% مغ اجسالي حجع العيشة مسغ 6,3مغ مفخدات عيشة الجراسة , بشدبة بمغت 
 لمسدتذفى للأسباب اخخي مثل زيارة مخيزا ما لو في السدتذفى .يحىبػف 

 (11ججوؿ  رقع )
 الججوؿ يػضح ما يفعمو افخاد  عيشة الجراسة في حالة اصابة احجىع بسخض ما :

 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %11 41 بتخوح لمريجلي تاخج مشو علاج -1
 %26,3 75 بتخوح لمصبيب -4
بتذػؼ علاج مػجػد عشجؾ تاخج  -1

 مشو
21 41,3% 

   اخخي تحكخ -2
 %111 411 السجسػع 

 

مفخجة مغ مفخدات  75يتزح مغ تحميل الججوؿ الدابق اف حػالي 
% مغ اجسالي حجع عيشة الجراسة يحىبػف 26,3عيشة الجراسة بشدبة بمغت 



  

﴿ 002 ﴾ 

 

 مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد

           أ. سحر أحسد مختار     السؤثرة عمي فاعمية الخدمات الطبيةواقع العهامل الاجتساعية والثقافية 

حيغ لمصبيب السختز في حالة تعخض ما اذا تعخض احجىع لسخض ما , في 
مفخدة مغ  41مغ يحىبػف لمصبيب الريجلي لأخج العلاج مشع بمغ عجدىع 

% مغ اجسالي حجع عيشة الجراسة , واما 11مفخدات عيشة الجراسة بشدبة بمغت 
مفخدة مغ مفخدات عيشة  21مغ يأخح علاج مػجػد لجيو سابقا بمغ عجدىع 

 % مغ اجسالي حجع عيشة الجراسة .41,3الجراسة بشدبة 

زح مغ ذلظ التحميل اف الشدبة الأعمى مغ عيشة الجراسة يحىبػف ويت    
لمصبيب السختز في ما اذا تعخض احجىع لسخض ما ,حيث بمغت ندبة مغ 

% مغ اجسالي حجع عيشة الجراسة , واقل ندبة 26,3يحىبػف لمصبيب السختز 
% مغ 41,3ىي مغ يعتسجوف عمي العلاج السػجػد لجييع حيث بمغت ندبتيع 

حجع العيشة وىحا يجؿ عمي اف افخاد عيشة البحث يزعػف صحتيع اماـ اجسالي 
 اعيشيع في حالة ما اذا تعخض الذخز للإصابة بسخض ما .

 (11ججوؿ  رقع )
الججوؿ يػضح راي  مفخدات عيشة الجراسة في الالتداـ بالإرشادات الصبيب في 

 تشاوؿ الجواء  :
 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %41,3 141 بالإرشادات الصبيةنعع التدـ  -1
 %7,3 17 لا التدـ بالإرشادات الصبية -4
 %47 36 احيانا التدـ بالإرشادات الصبية -1

 %111 411 السجسػع 
يتزح مغ تحميل الججوؿ الدابق عغ مجي التداـ افخاد عيشة الجراسة 

مفخدة مغ مفخدات عيشة 141بمغ عجد  بالإرشادات الصبية في تشاوؿ الجواء, فقج



 

 ﴿ 003 ﴾ 

 

 مجمة عمسية محكسة -مجمة كمية الآداب بالهادي الجديد

   ISSN: (2536-9687)الترقيم الدولي                                  حادي عذرالالعدد 

باتباع بالتزامهم % مغ اجسالي عيشة الجراسة اجابػا 41,3الجراسة بشدبة 
مفخدة مغ مفخدات  17الارشادات الصبية في تشاوؿ الجواء , في حيغ بمغ عجد 

 لا يمتزمهن % مغ اجسالي عيشة الجراسة  مسغ 7,3عيشة الجراسة بمغت ندبتيع 
مفخدة مغ مفخدات عيشة  36ي تشاوؿ الجواء , وبمغ عجد بالإرشادات الصبية ف

 احيانا% مغ اجسالي حجع العيشة مسغ قالػا بأنيع 47الجراسة  بشدبة بمغت 
 يمتدمػف باتباع الارشادات الصبية في تشاوؿ الجواء. 

ويتزح مسا سبق اف الغالبية العطسي مغ عيشة الجراسة يتبعػف الارشادات الصبية 
% مغ اجسالي حجع العيشة , وىحا 41,3حيث بمغت ندبتيع  في تشاوؿ الجواء

يجؿ عمي مجي وعي افخاد عيشة الجراسة بزخورة الالتداـ بالإرشادات الصبية التي 
 يحجدىا الصبيب .

مشاقذة تداؤؿ الجراسة الحي مؤداه : مجي الاستفادة مغ التداؤل الخامس : 
 الخجمات الرحية السقجمة في السدتذفيات الحكػمية.

يػضح راي  مفخدات عيشة الجراسة في الخجمات الرحية  (14ججوؿ  رقع )
 السقجمة ليع :

 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ
 %11 41 نعع  راضي -1
 %71 161 غيخ راضي -4

 %111 411 السجسػع 

يتزح مغ تحميل الججوؿ الدابق عغ مجي رضا مفخدات عيشة 
 الجراسة عغ الخجمات الرحية السقجمة ليع :
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مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة غيخ راضيغ  161يتزح اف حػالي 
% مغ اجسالي حجع 71عغ الخجمات الرحية السقجمة ليع حيث بمغت ندبتيع 

العيشة , في حيغ مغ وافق بانو راضي عغ الخجمات الرحية السقجمة ليع بمغ 
% مغ اجسالي 11مفخدة مغ مفخدات عيشة البحث وبمغت ندبتيع  41عجدىع 

 العيشة.حجع 
ويتزح مغ ذلظ التحميل اف ندبة الغيخ راضيغ عغ الخجمات الرحية 

% مغ اجسالي حجع العيشة , في حيغ بمغت ندبة 71السقجمة ليع بمغت ندبتيع 
% مغ اجسالي 11مغ ىع راضيغ عغ الخجمات الرحية السقجمة بمغت ندبتيع 

راسة عمي حجع العيشة , وذلظ يجؿ عمي عجـ الخضا مغ فبل افخاد عيشة الج
 الخجمات الرحية السقجمة ليع.

اسة الحيغ اجابػا بأنيع يػضح راي بعس مفخدات عيشة الجر  (11ججوؿ  رقع )
 :الرحية السقجمة ليع الخجمات راضيغ عغ

 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ

1- 
السدتذفى فييا كل 

 التخررات
5 1,3% 

4- 
في كل الامكانيات الازمة 

 لمفحػصات
5 1,3% 

 %1 4 عشاية واىتساـ بالسخضيفي  -1

   اخخي تحكخ -2

 %11 41 السجسػع 
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يتزح مغ تحميل الججوؿ الدابق اف ندبة قميمة مسغ ىع راضيغ عغ 
مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة  5الخجمات الرحية السقجمة ليع حيث بمغ عجد 

ليع % مغ اجسالي عيشة الجراسة راضيغ عغ الخجمة الرحية السقجمة 1,3بشدبة 
مفخدة ايزا مغ  5لاف السدتذفى فييا كل التخررات , في حيغ بمغ عجد 

% مغ اجسالي عيشة الجراسة اف 1,3مفخدات عيشة الجراسة بشدبة بمغت 
السدتذفى الحكػمي يػجج بيا كل الامكانيات اللازمة لمفحػصات , ومغ ذكخ 

فخدات مغ م 4بأف السدتذفى الحكػمي بيا عشاية واىتساـ بالسخضي بمغ عجدىع 
 % مغ اجسالي عيشة الجراسة .1عيشة البحث بشدبة 

 (12ججوؿ  رقع )
الججوؿ يػضح راي بعس مفخدات عيشة الجراسة الحيغ اجابػا بأنيع  غيخ راضيغ 

 :عغ الخجمات الرحية السقجمة ليع
 الشدبة العػػجد الستغيخ ـ

1- 
السدتذفى ليذ بيا دكاتخة ذو 

 كفاءة
52 15% 

 %46 34 مر دقيقتذخيز السخيس  -4

 %15,3 13 مفير امكانيات شبية -1

 %5,3 13 اخخي تحكخ -2

 %71 161 السجسػع 
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يتزح مغ تحميل الججوؿ الدابق اف ندبة الغيخ راضيغ عغ الخجمات الرحية 
السقجمة ليع في السدتذفى الحكػمي اعمي مغ ندبة مغ ىع راضيغ عغ 

الحكػمية , فشجج اف الغيخ الخجمات الرحية السقجمة ليع في السدتذفيات 
% مغ اجسالي حجع عيشة الجراسة حيث يتسثل عجـ الخضا 71راضيغ ندبتيع 

 52في : اف السدتذفى ليذ بيا دكاتخة ذو كفاءة حيث بمغ عجد مغ اكجوا ذلظ 
% مغ اجسالي حجع عيشة 15مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة بشدبة بمغت 

ت عيشة الجراسة مسغ بخروا عجـ الخضا مفخدة مغ مفخدا34الجراسة . وبمغ عجد 
عغ الخجمات الرحية في عجـ الجقة في تذخيز السخضي حيث بمغ ندبتيع 

 % مغ اجسالي حجع عيشة الجراسة .46

% مغ اجسالي حجع 15,3مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة بشدبة  13وبمغ عجد 
السدتذفى , عيشة الجراسة مسغ بخروا عجـ الخضا في نقز الامكانيات الصبية ب

ومغ ذكخوا اسبابا اخخي لعجـ الخضا عغ الخجمات الرحية السقجمة  بمغ عجدىع 
% مغ اجسالي حجع عيشة 5,3مفخدة مغ مفخدات عيشة الجراسة بشدبة  13

الجراسة بخروا عسج الخضا في  نقز التخررات الصبية و الكػادر الصبية مغ 
 الاشباء السيخة .

 نتائج الدراسة 

تعخيف وذلظ مغ خلاؿ ػضح ترػرات عيشة الجراسة عغ شبيعة السخض  ت -
تعخيف الأفخاد بالأماكغ ،  الأفخاد بصخؽ التعامل الأمغ والرحي مع السخض 

وخصػرة  طبيعةلييا إذا ضيخت عمييع أعخاض السخض ، شخح إالحيغ يتػجيػف 
شخؽ السخض وأسبابو، و تػضيح أىسية الشطافة الذخرية في مػاجية السخض و 

، و تدتخجـ العجيج مغ الأدوات والػسائل لتشسية الػعي الرحي ىحه الشطافة  
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لسػاجية السخض وتسثمت في ) الشجوات ، السؤتسخات ، الحسلات الإرشادية  ، 
حسلات تعكيع  الذػارع ، العخوض الديشسائية ، العخوض السدخحية ، إدراج 

 لي ( ،. أىسية الحجخ السشد  –أسئمة صحية في مػاجية السخض 

صػر واقع العػامل الاجتساعية في فاعمية الخجمات أبخزت نتائج الجراسة   -
الصبية بسجيشة الخارجة  والتي تسثمت في الجخل  حيث يكػف مرجر أساسي 
يحجد الأماكغ التي يتع التػجو إلييا إذا ضيخت أعخاض السخض  وتػفيخ شخؽ 

 التعامل الآمغ والرحي مع السخض   

سة عغ صػر إسياـ عيشة الجراسة في تفعيل الخجمات الصبية كذفت الجرا -
فة العامة والذخرية بسجيشة الخارجة مغ خلاؿ  تشسية وعى الأفخاد  بالشطا

والتي كاف أبخزىا  في ضل جائحة كػرونا : أىسية تعكيع  لسػاجية الامخاض
  -أضخار وجػد تجسعات في الأماكغ أو الذػارع  -الذػارع والأماكغ العامة 

دور غدل الأيجي قبل وبعج الأكل والاستحساـ   -ضخار عجـ لبذ الكسامات أ
أفزل الصخؽ  -باستسخار والشطافة الذخرية  عامة في الػقاية مغ الفيخوس 

  . للاستحساـ وغدل اليجيغ والسلابذ 

كذفت الجراسة عغ عجـ رضا عيشة الجراسة عغ الخجمات الرحية السقجمة  -
الصبية ونقز الكػادر الصبية السيخة سػاء الاشباء او بدبب نقز التخررات 

 التسخيس.

واقع  العػامل الاجتساعية لجراسة أف ىشاؾ معػقات ضيخت في أوضحت ا  -
السؤثخة لفاعمية  الخجمات الصبية لتشسية الػعي الرحي لسػاجية السخض  تتسثل 

ج التػعية و عجـ الإعلاف الكافي لبخام  -في الثقة في السعمػمات التي تقجـ
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انذغاؿ الفزاء وتخكيده عمى تحقيق الأىجاؼ  -الرحية التي يقجميا الفزاء
 الخئيدية ليا .

 تهصيات الدراسة 

تػصمت إلييا مغ نتائج  في الجراسة  في ضػء أدبيات الجراسة الحالية وما
 السيجانية تقجـ الجراسة التػصيات الاتية :

والسادي لػسائل الإعلاـ لتشفيح التأثيخ  السعشػي يجب أف تقجيع كافة الجعع  -1
 .  الايجابي الفعاؿ لمسخض وفاعمية الخجمات الصبية 

اىتساـ  وسائل الإعلاـ والسؤسدات الاىمية والحكػمية  بحسلات مشطسة  -4
ونجوات ثقافية لأفخاد السجتسع والأسخ لبياف خصػرة الأنساط الديئة لاستخجاـ 

 .ة لانتذار السخض الدمػكيات غيخ الرحيحة والسؤدي

فيخ الكػادر الصبية الساىخة ػ الاىتساـ بالقصاع الرحي وخاصا العسل عمي ت -1
 .مغ اشباء وتسخيس 

الاسخاع في انذاء كمية الصب بالػادي الججيج , وضخورة عسل بخوتكػلات  -2
تقصاب الكفاءات العمسية تعاوف بيغ كافة السدتذفيات الجامعية لاس

 .الستخررة

دور الاذاعة السحمية ومكاتب التثكيف الرحي لشذخ الػعي الرحي تفعيل  -3
 والثقافة الرحية بيغ السػاششيغ .
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