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  :الملخص
 استخدام الجمعيات الاهلية لبرنامج التأهيـل المرتكـز علـى          یѧصف ھѧذا البحѧث     

تحديـد  حيث هدفت الدراسة الـي   المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن     
 تحديد عائد استخدام الجمعيات الاهليـة        ، .ت التي تواجه الغارمات المفرج عنهن       المشكلا

لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمـات المفـرج عـنهن              
تحديد المعوقات التي تحد من استخدام الجمعيات الاهلية لبرنامج التأهيل المرتكـز علـى        ،

 تحديد المقترحـات اللازمـة لتفعيـل اسـتخدام     ،غارماتالمجتمع في مواجهة مشكلات ال    
الغارمـات  الجمعيات الاهلية لبرنامج التاهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات           

مـن  "  الفرض الأول للدراسة والذي مـؤداه   قبول   وتوصلت الدراسة في اهم نتائجها الي     
 ،كما اكدت مفرج عنهن مرتفع  المتوقع أن يكون مستوى المشكلات التي تواجه الغارمات ال        

مستوى عائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيـل المرتكـز علـى      ايضا علي  ان     
  .المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن مرتفعا

  تالتاهيل؛ المرتکز؛ الغارما: الكلمات الدليلة
Abstract: 
This research describes the NGOs' use of the community-based 
rehabilitation program in facing the problems of the released women 
debtors, as the study aimed to identify the problems facing the 
released women debtors, identifying the obstacles that limit NGOs’ 
use of the community-based rehabilitation program in facing the 
problems of fines, The study concluded, in its most important results, 
that the first hypothesis of the study was accepted, which is that “the 
level of problems facing the released female debtors is expected to be 
high, and it also confirmed that the level of return on NGOs’ use of 
the community-based rehabilitation program in facing the problems of 
the released female debtors is high. 
Keywords: Rehabilitation؛ based؛ fines 

  -:مدخل لمشكلة الدراسة : أولاً 
 الرئيسية لنجاح المجتمعات وتحقيقها لأهدافها ، لذا لابد يعتبر العنصر البشري هو الدعامة

 )171 ،ص2004عبدالباقى،( من الاهتمام به والعمل على استخدامه الاستخدام الفعال 
وقد يؤدي الفقر الى لجوء الفرد الى اسليب غير سليمة وغير قانونية لسد احتياجاته 

لفترة قد تطول ومطالب الحياة مما يؤدي الى ان يلقي مصيرة بالسجن 
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حيث زادت في الآونه الأخيرة فئة النساء اللاتى يقمن باعالة   ) .2008عبدالصادق،(
 الامر الذي يجعل المراة هي المسئولة الأولى والأخيرة عن اسرتها وطبقاً الأسر،

لاحصائية الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء بلغ عدد الاسر التي ترأسها سيدات 
  ) .2017الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء ، (2017اسرة في تعداد مليون ) 6(

ونظراً لسوء الظروف الاقتصادية تتعثر عن السداد في الموعد المحد ويؤدي 
 السجن على السجينة فقط ويقتصر  به،ذلك الى ان تصبح مهددة بالسجن او تلقي مصيرها 

، 2000،عوض(اوى وينهار بنيان الاسرة بل يؤثر على اسرتها لانه مع سجن الام قد يته
كما يلاحظ تنامي اعداد النساء الفقيرات التي يعانين من السجن لفقرهن الذي . )31ص

دفعهن الى الاستدانة للوفاء بمستلزمات اسرتها ، خاصة وان كانت ترغب في زواجهن 
رج عنهن فقد فتبعاً لما أكدته مصلحة السجون بالتزايد المستمر في اعداد السجينات المف

سجينة فقر ) 563(سجينة من بينهم ) 4653(  الى 2018وصل متوسط عددهن في عام
،كما انه يصعب تحديد تقديرات دقيقة تفيد باعداد الغارمات ، لكن بعض المنظمات 
الاجتماعية التي تسعي للحد من تلك الظاهرة قد قدرت اعداد الغارمات في مصر بين 

 ، 2018الإحصاء ،( سجينة ) الف 30(ء أي قرابة من اجمالى النسا%) 35 -30(
  ) .214ص

وبالرغم من تعدد احتياجات الغارمات المفرج عنهن وأسرهم ، الا أن الاحتياج 
الأكبر والأهم لهذه الفئة يتمثل في قبول وعدم الرفض من قبل الآخرين ، ومن هنا كانت 

راد منتجين متوافقين مع أنفسهم فلسفة التأهيل قائمة على أساس تحويل المفرج عنهم الى اف
ومجتمعهم ، ويساهموا في برامج التنمية بدلاً من أن يشكلوا عبئاً عليها ، كما يعمل على 
الاستقلال والاعتماد على النفس وتقرير المصير ، فالتأهيل أشمل من العلاج ، حيث يجب 

مهنية ، التعليمية الخ ، الاهتمام بالعمليات التأهيلية المتعددة النفسية ، الاجتماعية ، ال
واستخدام أفضل التكتيكات الحديثة التأهيلية من خلال الرعاية الاجتماعية للمفرج عنهم 

لذا أصبح من واجب الدولة الاهتمام بهذه الفئة هذا بجانب الاهتمام .  )2009بشير، (
ك في  ذلأمكن كلما واسرهم،بتوفير الخدمات والبرامج المقدمة للغارمات المفرج عنهم 

 مؤسسات المجتمع القائمة سواء الحكومية أو الأهلية في الميادين المختلفة الاجتماعية إطار
والصحية والتعليمية الخ وذلك بهدف تسهيل اشراك المفج عنهم من الغارمات في الخدمات 

  ).39 ص،2009 الداخلية، وزارة(المتاحة وممارسة الأنشطة المختلفة داخل المجتمع 
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ت الأهلية من بين منظمات المجتمع المدنى من اهم المؤسسات التي وتعد الجمعيا
تلعب دوراً رئيسياً في تقديم الخدمات الاجتماعية حيث تعد شريكاً أساسياً للمنظمات 

خاطر ( للناس أفضلالحكومية في تحقيق أهدافها واغراضها نحو تحقيق احتياجات 
  ).311، ص2001واخرون ،

مؤسسات سواء الحكومية أو الأهلية لها دور فعال من خلال ما سبق يتضح ان ال
في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن وأسرهم والاهتمام بالتأهيل المرتكز على 
المجتمع حيث أن عملية التأهيل الاجتماعى لهؤلاء الغارمات المفرج عنهم واسرهم تحتاج 

ئيين الاجتماعيين والنفسيين الى تضافر الجهود بين كلاً من الأطباء والتربويين والاخصا
المهنيين وغيرهم ، لكي يتمكنوا من وضع برامج متكاملة من مختلف الجوانب تمكن 
الغارمات المفرج عنهم واسرهم للاستفادة من قدراتهم وامكانياتهم ومساعدتهم على التكيف 

   ).232 ، ص2003محرم،(مع انفسهم ومجتمعهم 
 على المجتمع الى حتمية مشاركة الاسرة إضافة الى ذلك يشير التأهيل المرتكز

 ويؤكد على أن المحور الأسري والمحور عنها،في تاهيل المرأة الغارمة المفرج 
المجتمعي يرتبطان ببعضهما البعض وبالتالي لن تحدث التنمية الا من خلال هذه النواه 

 تأهيل يرتكز على المجتمع أو على الأسرة إطارسواء كانت هذه التنمية في 
وخاصة في الآونة الأخيرة قد تطورت برامج وخدمات التاهيل الشامل  ).2001خزام،(

للمفرج عنهم وظهر ما يسمي ببرامج التاهيل المرتكز على المجتمع بدلاً من البرامج التي 
 يركز هذا النوع من التاهيل على مشاركة عدة جهات ومؤسسات  حيثالعمل،تركز على 

اة لهذه الفئة من النساء الغارمات ومشاركة الاسرة والمجتمع للعمل على تحسين نوعية الحي
  ).242 ص،1997،خليفة(في العملية التأهيلية 

وفى الآونة الأخيرة زاد الاهتمام بممارسة الخدمة الاجتماعية حول حقوق 
 وتعاظم دور الأخصائي الاجتماعي حول حقوق الانسان والوصول مميز،الانسان كعمل 

ن الأفراد في البلدان النامية والحد من العنف وتوجيه الاهتمام بهم الى تشريعات لتمكي
وبما أن طريقة تنظيم المجتمع احدي طرق الخدمة الاجتماعية  ).45، ص2007،مرسي(

فان فلسفة طريقة تنظيم المتمع تقوم على تعزيز التغيير الاجتماعي وحل المشكلات في 
رفاهية وذلك باستخدام نظريات السلوك البشري العلاقات الإنسانية وتمكين الناس لتعزيز ال

والأنظمة الاجتماعية، كما انها تسعي الى التدخل في الازمات والمساواة بين الافراد 
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وبناءاً على ما سبق تسعي الدراسة الحالية الى . ( Sana,2013)والجماعات والمجتمعات 
 على المجتمع في مواجهة تحديد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز" 

  " مشكلات الغارمات المفرج عنهن 
  الدراسات السابقة : ثانياً 

  -:يمكن للباحثة عرض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة كالتالي   
هدفت الدراسة الى التوصل الى تصور مقترح  :  )2004 (دراسة العمري  - 1

مرتكز على المجتمع لحل المشكلات لاستخدام المنظم الاجتماعي لمدخل التأهيل ال
التعليمية وتوصلت الدراسة الى انه يوجد العديد من المعوقات التي تعوق استخدام برنامج 
التأهيل المرتكز على المجتمع ، والتي قد ترجع الى سكان المجتمع مثل ضعف التعاون 

لمحلى والتي بين المواطنين ، بالإضافة الى وجود معوقات ترجع الى منظمات المجتمع ا
منها عدم اقتناع بعض القيادات بمنظمات المجتمع بالتعاون مع المنظمات الأخرى ، نقص 

 .موارد المجتمع ، غياب التنسيق بين المنظمات وبعضها 
 دراسة بعنوان  تحديد اسهامات اسره - :Burdon (2004)بيردون دراسة - 2

هدفت الدراسة الى 0نهم السجين في المشاركه في تقديم الرعايه اللاحقه للمفرج ع
تحديد اسهامات اسره السجين في المشاركه في تقديم الرعايه اللاحقه للمفرج عنهم 
وتحديد المشكلات التي تواجه المفرج عنهم بعد خروجهم من السجن والتوصل الى 
مقترحات للقضاء على تلك المشكلات من خلال تقديم خدمات الرعايه اللاحقه للمفرج 

ائج الدراسة على انه كلما زادت مده العلاج بالسجون والرعايه منذ دخول عنهم واكدت نت
السجناء المؤسسه العقابيه كلما انخفضت مشكلات المفرج عنهم التي يتعرضون لها بعد 
خروجهم من السجن كما اكدت  ايضا ان الدعم الاسري والاجتماعي لة دور  كبير في 

هتمام بالرعايه للمسجونين سواء داخل السجن تكمله علاج الرعايه اللاحقه لذلك يجب الا
 .او بعد الخروج منه وهو ما يعرف بالرعايه اللاحقه للمفرج عنهم

 دراسة بعنوان دور المنظمات في التخفيف من -: Sylvia (2007) سيليفادراسة  - 3
استهدفت الدراسة اختيار الاستراتيجيات والبرامج التي تقوم بها الدوله و 0فقر المراة 

نظمات غير الحكومية في التخفيف من فقر المراه الغير قادره على اشباع احتياجاتها الم
وتوصلت الدراسة الى ان فاعليه الاستراتيجيات والبرامج التي تقوم بها الحكومه في 
التخفيف من فقر المراه يعتمد على التمويل من الجهات المانحه لكي تتمكن من توفير 

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 511

  2022      اكتوبر  الثانى         الجزء 60 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

حتياجات المراه الفقيره واكدت  الدراسة على القيام بحملات البرامج اللازمه لاشباع الا
  .المدافعه وتقديم الخدمات الاساسيه للفقراء

هدفت الدراسة الى تحديد فاعلية برامج السجون في تغيير : )2007(دراسة الأحمدي - 4
اتجاهات النزلاء وسلوكهم وتحديد المشكلات التي قد تعترض برامج التأهيل وإعادة 

لنزلاء المؤسسات العقابية والاصلاحية وتوصلت الدراسة الى ان برامج التأهيل الاندماج 
قد ساهمت في تعديل سلوك النزلاء كما اكدت الدراسة على ان برامج التأهيل لها تاثير 

 .في العلاقات بين النزلاء واسرهم 
 دراسة بعنوان  ضغوط الفقر بمجتمع -:Kumar (2008)كومر دراسة  - 5

هدفت الدراسة الى تحديد جهود منظمات المجتمع المدني ومنظمات 0الاسر الفقيره
المجتمع المحلي واشاره الدراسة الى ان الحكومه تسعى الى اشراك المجتمع المحلي في 
توفير السكن وتحسين مستوى المعيشه للفقراء ذات الدخل المنخفض كما اشارت نتائج 

المجتمع المحلي لها دور في توفير الدراسة الى ان منظمات المجتمع المدني ومنظمات 
 . الخدمات الى الفقراء لاشباع احتياجاتهم وتحسين مستوى معيشتهم

 دراسة بعنوان المشكلات التي يعاني -:Marrero (2008) ماريرودراسة  - 6
هدفت الدراسة الى تحديد المشكلات التي يعاني منها 0منها المسجونين واسرهم

ور الحكومه والمسؤولين في مساعده هذه الاسر من المسجونين واسرهم وكذلك تحديد د
خلال سياساتها وخططها وبرامجها ومشروعاتها التي تقدم من خلال المؤسسات المختلفه 
واكدت  نتائج الدراسة الى ان المسجونين يعانون من العديد من المشكلات منها 

عار من السجن المشكلات النفسيه والاقتصاديه والاجتماعيه مثل الشعور بالخجل وال
وكذلك التدني الاقتصادي والمعاناه من قله الدخل كما اكدت نتائج الدراسة على ان 

 .المنظمات سواء الحكوميه او الاهليه تساعد هذه الاسر لمواجهه مشكلاتها
دراسة بعنوان  تصور مقترح من منظور الممارسة -) :2014 (دراسة عبد الودود - 7

خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للغارمات  لالعامة للخدمة الاجتماعية لتفعي
هدفت الدراسة الى الوصول الى تصور مقترح من منظور الممارسة العامة 0واسرهن

للخدمة الاجتماعية لتفعيل  خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمراه الغارمه واسرتها 
الصحية، القانونية كما هدفت الى تحديد مستويات الخدمات الاجتماعية، الاقتصادية، 

اشارت نتائج الدراسة الى مجموعه من المعوقات التي تؤثر وللمراه الغارمه واسرتها ، 

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 512

  2022      اكتوبر  الثانى         الجزء 60 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

على مستوى خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمراه الغارمه ومنها عدم الاخذ براي 
المراه الغارمه في الخدمة المقدمة لها وعدم متابعه المراه الغارمه بعد حصولها على 

لخدمة من قبل المؤسسة كما توصلت الدراسة الى مجموعه من المقترحات التي تهدف ا
الى تحسين مستوى الخدمات المقدمة للغارمات ومنها العمل على زياده الموارد 
والامكانيات الخاصة بالمؤسسة وتعريف الأسرة بالمؤسسات الاخرى التي يمكن الاستفادة 

 0احتياجات الغارمات منها ووضع الخدمات في ضوء اولويات 
دراسة  بعنوان حدوث مطالب متعدده -:Jennifer (2014)  جينفردراسة - 8

هدفت الدراسة الى فهم افضل 0ومتداخله بين النساء اللواتي يتركن السجن
الاستراتيجيات النساء مع هذه الثغرات المتعدده والمتداخله و تهدف ايضا الى محاوله 

اكدت  نتائج الدراسة الى انهم يعانون من مشاكل ادماج السجينات في المجتمع  ، و
كما اكدت نتائج الدراسة على ان النساء الذين يحصلون على " صحيه وجسدية  وعقلية 

الدعم من وكالات الخدمات الاجتماعيه الرسميه يتمتعن بقدر اكبر من القدره على تامين 
 لم يستطعن الاستفاده من تلك السكن والقدره على معالجه مشاكلهم اكثر من النساء اللواتي

 .الفرص للدعم يحتاجون الى دعم شامل طويل الأجل
دراسة بعنوان التعرف على اعباء الديون -:Cuesta (2015) كوستا دراسة - 9

هدفت الدراسة الى التعرف على اعباء الديون 0واثرها على صحه النساء الفقيرات
مشاكل الديون بانخفا ض احترام واثرها على صحه النساء الفقيرات من منطلق ارتباط 

الذات  والنظره المتشائمه للحياه وانخفاض  الصحه النفسيه بسبب الاكتئاب والقلق وقد 
استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي بالعينه لبعض الاسر الفقيره الاسبانيه و 
توصلت الدراسة الى ضروره ان يكرس وضعوا السياسات الجهود لمنع الاسر من 

خول  في وضع غير مستقر من الديون و اكدت الدراسة على ان لابد من توفير الد
مهارات محو الاميه الماليه لانه يسهم في تحسين صنع القرار المالي للاسره وتحسين 

 . المهارات الماليه بين النساء الفقيرات
حيث هدفت الدراسة الى تحديد اسهامات نموذج  : )2015(دراسة عبد المجيد  -10
يل المرتكز على المجتمع وتفعيل المسئولية الاجتماعية تجاه الأطفال ذوى التأه

الاحتياجات الخاصة بالريف وأكدت نتائج الدراسة على ان نموذج التاهيل المرتكز على 
المجتمع يساهم في نشر الوعي بكيفية التعامل مع الفئات الأكثر احتياجاً والاهتمام بدمج 
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هتمام بتنظيم دورات تدريبية وبرامج للتعامل مع تلك الفئات هذه الفئات في المجتمع ، والا
 .وضرورة التواصل مع المنظمات المعنية لتقديم الرعاية بالصورة المناسبة 

دراسة بعنوان المشكلات التي تواجة المراة -) :2017(دراسة عبد الفتاح  -11
ديد مشكلات هدفت الدراسة الى تح 0الغارمة ودور الممارس العام في التعامل معها 

المراه الغارمه وتحديد ادوار الممارس العام في مواجهه مشكلات المراه الغارمه وتحديد 
المعوقات التي تواجه الاخصائي الاجتماعي في اثناء قيامه بدور في مواجهه مشكلات 
المراه الغارمه ،و توصلت الدراسة الى انه يوجد مجموعه من المعوقات التي تواجه 

تماعي في مواجهه مشكلات المراه الغارمه وجاء ترتيبها كالتالي قلة وعي الاخصائي الاج
المراه الغارمه بأدوار الاخصائي الاجتماعي، قله عدد الاخصائيين الاجتماعيين التعاقدات 
الروتينية من حصول المراه الغارمه على الخدمة، نقص الوعي المجتمعي بخطورة 

 . مشكله ديون المراه
 الفقر على مديونيه بعنوان أثر دراسة-: Ntsalaze (2017) نتسلزدراسة  -12

هدفت الدراسة الى التعرف على اثر الفقر على مديونيه الاسره و كيفيه تاثير 0الاسره
الديون على انخفاض الموارد المتاحه لتلبيه احتياجات الفقراء وتوصلت الدراسة الى ان 

 اكثر عرضه للتغييرات غير التزامات الديون الاعلى بالنسبه للدخل يجعل الاسرة
  .المتوقعه في الدخل واسعار الفائده وتصبح الاسره تعاني من الفقر متعدد الأبعاد

دراسة بعنوان  فعالية برامج منظمات المجتمع -) :2018 (دراسة عبد المنعم -13
هدفت الدراسة 0المدني في تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء الغارمين المفرج عنهم

تقويم مستوى ابعاد فعالية برامج منظمات المجتمع المدني في تحقيق الحماية الى قياس و
الاجتماعية للفقراء الغارمين المفرج عنهم كما هدفت الدراسة الى تحديد المعوقات التي 
تحد من فعالية برامج منظمات المجتمع المدني في تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء 

 المعوقات التي تعتمد عليه برامج منظمات المجتمع المدني الغارمين المفرج عنهم وتحديد
كما توصلت الدراسة الى ،في تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء الغارمين المفرج عنهم 

مجموعه من المقترحات اللازمة لتفعيل برامج منظمات المجتمع المدني في تحقيق 
نها مساعده الفقراء الغارمين على الحماية الاجتماعية للفقراء الغارمين المفرج عنهم وم

دمجهم في المجتمع مره اخرى وتوفير المشروعات اللازمة لرفع مستوى معيشتهم 
وتوعيه الفقراء الغارمين المفرج عنهم بمصادر الخدمات المقدمة لهم بالمجتمع للحصول 

 .عليها
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 دراسة بعنوان  دور الجمعيات الأهلية في اشباع -) :2019 (دراسة حمدي -14
هدفت الدراسة الى تحديد مستوى ادوار 0ياجات و مواجهه مشكلات الغارماتاحت

الجمعيات الأهلية في اشباع احتياجات و مواجهه مشكلات الغارمات وتوصلت نتائج 
الدراسة الى ان الجمعيات الأهلية لها دور في مواجهه مشكلات الغارمات مشكلات 

لاجتماعية، الصحية كما اكدت علي انه يوجد الاقتصادية، التعليمية، المهنية، القانونية، ا
مجموعه من الصعوبات التي تواجه دور الجمعيات الأهلية في اشباع احتياجات و 
مواجهه مشكلات الغارمات وتتمثل في قله وعي اسر الغارمات بأنشطة هذه الجمعيات 

المجتمع التي تقدم لهم الخدمات، ضعف الموارد المالية، ضعف المشاركة من جانب افراد 
مع الجمعية في الأنشطة التي تقوم بها، كما توصلت الى مجموعه من المقترحات مثل 
توفير قنوات اتصال لأسر الغارمات والجمعية، حرص الجمعية على جذب رجال 

 .الاعمال للمساهمة في تمويل انشطتها
العـبء  ( بعنـوان   دراسـة Jafree & Mustafa (2020)  جفريدراسة -15

أصوات سيدات الأعمال الـصغيرة حـول التحـديات      : لعوز والديون الثلاثي للمرض وا  
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أنواع التحديات   -): الصحية بعد أن أصبحت مثقلة بالديون     

الصحية التي تواجهها النساء الناشطات المقترضات لقروض التمويل الأصغروتوصـلت          
الفقيـرات المقترضـات توصـي    الدراسة الي  انة يوجد تحديات  صحية تواجهه النساء       

الدراسة بإدخال وتوسيع خدمات التنمية الصحية والاجتماعية المختلفة من قبـل مقـدمي             
تحتـاج النـساء    . التمويل الأصغر لدعم الاحتياجات الصحية للعملاء من النساء الفقيرات        

أيضا إلى دعم من الحكومة في تحسين الوصول إلى التعليم والتغطية الـصحية وفـرص         
  . عمل في القطاع الرسميال
دراسة بعنوان  فاعليه المشروعات الاجتماعيـة فـي         -):2020 (دراسة علي  -16

هدفت الدراسة الى تحديد مـستوى فاعليـه المـشروعات      0تحسين نوعيه حياه الغارمات   
الاجتماعية في تحسين نوعيه حياه الغارمات و اكدت نتائج الدراسة على ان المـشروعات             

 الأهلية لرعاية الغارامات فعاله حيث اكدوا علـى ان المـشروعات            التي تقدمها الجمعيات  
تحقق التكافل بين افراد المجتمع وان المشروعات التي تقدم لهن قادره على تقدير حاجاتهن              
وتلبيتها مثل الاحتياجات الاقتصادية كما توصلت الدراسة الى تصور مقترح لزياده فعاليـة    

 .سين نوعيه حياه الغارماتالمشروعات الاجتماعية المقدمة لتح
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 دراسة بعنوان دور المنظمات غير الحكوميـه فـي     -) : 2021 (دراسة عطا  -17
استهدفت الدراسة الحاليـه الـى      .الحد من الاستبعاد الاجتماعي للغارمات المفرج عنهم      

البحث عن دور المنظمات غير الحكوميه في الحد من الاستبعاد الاجتمـاعي للغارمـات              
لال تحديد طبيعه الادوار التي تساهم بها المنظمات غير الحكوميه في           المفرج عنهم من خ   

الحد من الاستبعاد الاجتماعي للغارمات المفرج عنهم سواء كانت تلك الادوار او المهـام           
مع الوزارات الحكوميه ،اشارت نتائج الدراسة الى ان مستوى ادوار المنظمـات غيـر              

ماعي للغارمات المفرج عنهم متوسـط، و توجـد   الحكوميه في الحد من االاستبعاد  الاجت  
علاقه طرديه دلاله احصائيه بين ادوار المنظمات غير الحكوميه والحد مـن الاسـتبعاد              

  .الاجتماعي الغارمات المفرج عنهم
                                                        -:مدى استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

أكدت بعض الدراسات على وجود العديد من المشكلات التي تواجه الغارمات المفرج  - 1
 الاجتماعية والنفسية والتعليمية وغيرها وانه الصحية،عنهن وتتمثل في المشكلات 

 Marrero  ودراسة rizvi,(2020)لابد من وضع حلول لتلك المشكلات مثل دراسة 
 ) .2019 (ودراسةحمدي ) 2017 ( ودراسة  عبدالفتاح (2008)

أكدت بعض الدراسات السابقة على ضرورة سعي الجمعيات الأهلية التي تعمل في  - 2
مجال رعاية الغارمات المفرج عنهن الى استخدام أساليب وبرامج حديثة لتقديم 

ودراسة ) 2018(عبدالمنعمودراسة  خدمات متكاملة للغارمات المفرج عنهن مثل
kumar (2008) 

كما اكدت بعض الدراسات على ضرورة استخدام برنامج التاهيل المرتكز على  - 3
المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن بما يتضمنه من أسس ومعايير 
لدمج الغارمات المفرج عنهن في المجتمع ومواجهة مشكلاتهم مثل دراسة 

  ).2007 (ودراسةالاحمدي ) 2004( ودراسة العمري )2021(عطا
  -:الموجهات النظرية للدراسة : ثالثاً 

   - :( C .B .R )التأهيل المرتكز على المجتمع نموذج  -1
التأهيل المرتكز على المجتمع هو أسلوب جديد ومختلف لرعاية الغارمات واسرهم 

 أن هذا (crishnab) وذلك من خلال تحسين قدراتهم واندماجهم في المجتمع ويري
النموذج من النماذج الهامة لممارسة تنظيم المجتمع حيث يمكن من خلاله اشباع 
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الاحتياجات الأساسية للافراد والجماعات والمجتمعات لأنه يركز على تنمية قدرات 
المنظمات بالمجتمع سواء قدرات بشرية أو مادية أو تنظيمية الخ لاحداث تغييرات في 

   .)67 ص،2004 ،رشدي(المجتمع 
  -: له مجموعة من الخصائص تتمثل في نموذجوهذا ال

 .توفير الخدمات للافراد المستفيدين في المجتمع  - 1
 .وسيلة للتوعية العامة محلياً وقومياً  - 2
 .ترجمة فعلية لانتقال الخدمة للافراد المستفيدين  - 3
 .اتاحة الفرصة للمشاركة الذاتية  - 4
حكومية والأهلية المتاحة بالمجتمع إمكانية الاستفادة من الموارد ال - 5

 ).28 ص،2006داوود،(
 في الدراسة ( C .B .R)التأهيل المرتكز على المجتمع النموذج اوجه الاستفادة من هذا 

  -:الحالية من خلال 
المساهمة في متابعة وتنفيذ خطط وبرامج الرعاية اللاحقة للغارمات المفرج 

فع كفاءة العاملين بالجمعيات الاهلية العاملة في عنهن واسرهم كما يساهم في العمل على ر
مجال رعاية الغارمات واسرهم وكذلك الاهتمام بالدورات التدريبية للعاملين بالجمعيات 
الاهلية ليصبحوا قادرين على أداء ادوارهم بكفاءة وفعالية ، كما ان هذا النموذج يركز 

حتياجاتهم ومشكلاتهم وكيفية على اشراك الغارمات المفرج عنهن واسرهم في تحديد ا
اشباعها ، ودمج الغارمات المفرج عنهم داخل المجتمع كأشخاص لديهم القدرة على العمل 
؟، كما يساهم هذا النموذج في التاثير في دعم السياسات الحكومية والأهلية لهذه البرامج 

 المرتكز التأهيل( كما يساهم النموذج. التأهيلية والمجتمعية من خلال ربطها بخطط التنمية 
 في تحقيق التشبيك بين المنظمات العاملة في مجال رعاية الغارمات سواء )المجتمععلى 

على المستوى المحلي أو الدولى بما يساهم في تكوين علاقات ناجحة مع تلك المنظمات 
 المجتمع بمدي خطورة مشكلات الغارمات وإدراكوالتي من شأنها تؤدي الى زيادة وعي 

  .المجتمع عنهم وانه لابد من ادماجهم في المفرج
  -: وصياغتها تحديد مشكلة الدراسة :رابعاً

في إطار العرض السابق للاهتمامات المعرفية ونتائج الدراسات السابقة التي   
أجريت في هذا المجال يتضح ان الغارمات المفرج عنهن يعانون من العديد من المشكلات 
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الى الاهتمام بهذه الفئة والعمل على تأهيلهم واندماجهم في ولهذا تسعي الجمعيات الاهلية 
المجتمع من خلال استخدام برنامج التأهيل المرتكز على المجتمع لمواجهة مشكلات 
الغارمات المفرج عنهن ، ونظراً لان مهنة الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية وان طريقة 

تهتم بالتعامل مع المجتمعات تنظيم المجتمع احدي طرق الخدمة الاجتماعية التي 
والمنظمات قد ارتبطا منذ نشأتهما بالدفاع عن حقوق الفقراء والمحتاجين ومنهم الغارمات 

مما أدي الى مجموعة من التساؤلات في ذهن الباحثة ما المشكلات التي . المفرج عنهن 
التأهيل  ما عائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج عنهن؟تواجه الغارمات المفرج 

 ما المعوقات التي عنهن؟المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج 
تحد من استخدام الجمعيات الاهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة 

 المقترحات اللازمة لتفعيل استخدام الجمعيات الاهلية عنهن؟ مامشكلات الغارمات المفرج 
 عنهن؟ ومنهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج لبرنامج التأ

ستخدام الجمعيات الاهلية لبرنامج التأهيل تحديد ا خلال ذلك يتم تحديد مشكلة الدراسة في
  .المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن

  -:ى ترجع أهمية الدراسة ال -:أهمية الدراسة : خامساً 
الاهتمام الدولى والإقليمي والمحلي بقضايا المرأة وخاصة النساء الفقيرات  - 1

والمخاطر المترتبة عليها والتي تعد احدي تحديات التنمية التي تعوق تقدم ) الغارمات(
 .وتطورهالمجتمع 

اثراء الجانب المعرفي للخدمة الاجتماعية بصفة عامة وتخصص تنظيم المجتمع بصفة - 2
جال رعاية الغارمات المفرج عنهن باعتبارهم احد الفئات المهمة في المجتمع خاصة في م

 لمواجهة مشكلاتهم 
دعم سبل بناء قدرات الجمعيات الاهلية العاملة في مجال رعاية الغارمات المفرج -3

 .عنهن سواء بشرية ، تمويلية ، تخطيطية الخ 
 تحقيق مجموعة من الأهداف  تسعي الدراسة الحالية الى-:أهداف الدراسة : سادساً 

  -:تتمثل في  
 .عنهنتحديد المشكلات التي تواجه الغارمات المفرج  - 1
تحديد عائد استخدام الجمعيات الاهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في  - 2

 .مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن 
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ج التأهيل المرتكز على تحديد المعوقات التي تحد من استخدام الجمعيات الاهلية لبرنام - 3
 .الغارماتالمجتمع في مواجهة مشكلات 

تحديد المقترحات اللازمة لتفعيل استخدام الجمعيات الاهلية لبرنامج التاهيل المرتكز  - 4
 .الغارمات المفرج عنهنعلى المجتمع في مواجهة مشكلات 

استخدام التوصل الى رؤية مستقبلية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل  - 5
الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات 

 .عنهنالغارمات المفرج 
  :فروض الدراسة: سابعاً 

من المتوقع أن يكون مستوى المشكلات التـي تواجـه          " : للدراسةالفرض الأول    )4(
 ":الغارمات المفرج عنهن مرتفعاً 

  :لأبعاد التاليةويمكن اختبار هذا الفرض من خلال ا
 .المشكلات الاقتصادية .1
 . المشكلات الصحية .2
 . المشكلات الاجتماعية .3
 . المشكلات المهنية .4
 . المشكلات النفسية .5
من المتوقع أن يكون مستوى عائد استخدام الجمعيـات         " :  للدراسة نيالفرض الثا  )5(

الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مـشكلات الغارمـات             
 ":المفرج عنهن مرتفعاً 

  :ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية
 .  تحسين نوعية حياة الغارمات المفرج عنهن .1
 . تحسين الخدمات التي تقدم للغارمات المفرج عنهن .2
 . الدمج المجتمعي للغارمات المفرج عنهن .3
 . المساندة المجتمعية للغارمات المفرج عنهن .4
توجد علاقة دالة إحـصائياً بـين بعـض المتغيـرات           " : اسة للدر الثالث الفرض )6(

  ".الديموجرافية للغارمات المفرج عنهن وتحديدهن للمشكلات التي تواجههن 
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توجد علاقة دالة إحـصائياً بـين بعـض المتغيـرات           " : للدراسةالرابع  الفرض   )7(
التأهيل الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم لعائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج         

  ".المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن 
  :مفاهيم الدراسة : ثامنا 
 :مفهوم التأهيل المرتكز على المجتمع  : اولا
  ًتعددت التعريفات المرتبطة بالتأهيل حيث يعر على أنه استعادة الفرد وجعله قادرا

) 34 ،ص2006داود ، عزيز ،(ري على أن يصبح عضواً مفيداً فى المجتمع مره اخ
. 

  بينما يعرفه قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية بأنه اجراء وقائي تدعيمي ومساند
 .)448، ص1999قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية ،(

  كما يعرف التأهيل المرتكز على المجتمع على أنه البرنامج الذي يقدم خدمات تأهيلية
 انه يوفر الخبرات والمعارف والمهارات للأسر لذوي الاحتياجات الخاصة كما

والمجتمعات لتقديم أوجه الرعاية اللازمة لهذه الفئات ويعمل على تشجيع المجتمع 
للمشاركة في الجوانب المختلفة للبرنامج مثل التخطيط وصنع القرار والتقويم وذلك 

   .  (Helsnd ,1989,p6)من خلال ديمقراطية التأهيل كفلسفة أساسية لهذا البرنامج 
  -:وتقصد بالتأهيل المرتكز على المجتمع في ضوء الدراسة الحالية بأنه 

برنامج يقدم خدمات للغارمات المفرج عنهن من خلال توفير المعارف والمهارات  - 1
 .لأسرهم وللمجتمع لتقديم أوجه الرعاية اللازمة لهم  

يادات المجتمع يعتمد على مشاركة الغارمات المفرج عنهن واسرهم وافراد وق - 2
 .والمؤسسات الاجتماعية 

 يسعي الى الاستخدام الأمثل للموارد سواء المادية أو البشرية  - 3
 .يهدف الى تحقيق الدمج المجتمعي للغارمات المفرج عنهن  - 4
 .يهدف الى اشباع احتياجات ومواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن واسرهم  - 5
ية والنفسية والاقتصادية للغارمات المفرج  الاجتماع المشكلاتيهتم البرنامج بدراسة - 6

 .عنهن 
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   -:مفهوم الغارمات المفرج عنهن : ثانيا
               يعرف الغارمات بأنهم النساء اللاتى دخلن السجن بسبب توقيع ايـصالات امانـه او

شيكات بدون رصيد عند شراء أجهزة بالقسط وتعسرن في السداد لأوقات طويلة قـد              
 عن سجينات قضايا القتـل والمخـدرات وغيرهـا          تصل لعدة سنوات وهم يختلفون    

  ) .2019مطبوعات جمعية رعاية أطفال السجينات ،(
       كل فرد استدان لاصلاح حال نفسه أو اسرته        " ويعرف الغارمين اصطلاحاً على أنهم

  ) .46 ص،2003عثمان واخرون ،(دون اسراف 
  -:ويقصد بالغارمات المفرج عنهن في ضوء الدراسة الحالية بأنه 

 .اقتصاديةالمرأة الفقيرة ذات الدخل المنخفض والتي تعاني من أزمات  - 1
 تعجز عن اشباع احتياجاتها الأساسية  - 2
تتعرض لظروف اقتصادية تجعلها تلجأ الى توقيع شيكات أو ايصالات أمانه لاشباع  - 3

 .احتياجات اسرتها 
 .قد يفرج عنها من خلال المؤسسات التي ترعاها  - 4
 .ا ولأسرتها تقدم المؤسسات خدمات له - 5
تعاني من صعوبة في الدمج الاسري والمجتمعي عقب مغادرتهن السجن مما  - 6

  .يشعرهن بالاستبعاد الاجتماعي 
 :الإجراءات المنهجية للدراسة: تاسعاً 

 :نوع الدراسة )7(
تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدف تقديم بعـض التفـسيرات       

لدراسة من خلال مجموعة من الشواهد والأدلـة التـي          العلمية والمنطقية للظاهرة محل ا    
تحديد جهود  " تساعد الباحثة على وضع إطار وتصور محدد لقضية الدراسة والمتمثلة في            

استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهـة مـشكلات             
  ". الغارمات المفرج عنهن 

 :المنهج المستخدم )8(
   بالعينةالاجتماعي بنوعية الشامل و سة على استخدام منهج المسح اعتمدت الدرا

بجمعية مصر الخير   للمسئولين والاخصائيين والعاملين     المسح الاجتماعي الشامل     منهج-1
  .مفردة) 44(وعددهم 

لغارمات المفرج عنهن المـستفيدات مـن       المسح الاجتماعي بالعينة العمدية لعينة من ا      -2
  .مفردة) 59(دهن جمعية مصر الخير وعد
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 :مجالات الدراسة )9(
 :المجال المكاني  )أ (

 تمثل المجال المكاني للدراسة في جمعية مصر الخير، وذلك لأن برنامج التأهيل            
المرتكز على المجتمع يعد أحد الأهداف الرئيسة للجمعية التي تسعى إلى تحقيقهـا بـصفة        

   .عامة مع كافة الفئات، وبصفة خاصة مع الغارمات المفرج عنهن
  مبررات اختيار المجال المكاني

  0توافر العينة التي يتم التطبيق عليها من الغارمات المفرج عنهن-1
  .موافقة الجمعية على تطبيق البحث-2
  0تخدم شريحة كبيرة من الغارمات المفرج عنهن-3
تهتم الجمعية بتنفيذ برنامج التاهيل المرتكز علي المجتمع لمواجهة مـشكلات           -4

  0فرج عنهنالغارمات الم
  0تعتبر هذة الجمعية من الجمعيات الاكثر نشاطا في مجال عملها-5

 :المجال البشري  )ب (
  :تمثل المجال البشرى للدراسة فيما يلي

 مـصر    والاخصائيين الاجتماعيين والعاملين بجمعية     للمسئولين حصر شامل -1
  .مفردة) 44( الغارمات المفرج عنهن وعددهم  العاملة في مجال رعايةالخير

لغارمات المفرج عنهن المستفيدات من جمعية مصر الخير وعددهن         عينة عمدية من ا     -2
 .مفردة) 59(
 شروط اختيار العينة 
الغارمات اللذين خرجوا من    -2الغارمات اللذين يستفيدون من خدمات الجمعية       -1 -

االعينة التي توفرت للباحثة اثنـاء      -3السجن ويحصلون على خدمات من الجمعية       
الغارمات اللذين يستفيدون من برنامج التاهيـل المرتكـز علـي           -4طبيق  فترة الت 

 .المجتمع المطبق في الجمعية
  :المجال الزمني  )ج (

م 1/7/2022تمثل المجال الزمني للدراسة في فترة جمع البيانات والتي بـدأت            
  .م31/7/2022إلي 

  

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 522

  2022      اكتوبر  الثانى         الجزء 60 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 :أدوات الدراسة )10(
  :تمثلت أدوات جمع البيانات في

ت حول استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيـل        استمارة استبار للغارما   )4-1(
  :المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن

اسـتخدام الجمعيـات الأهليـة       حول   للغارماتقامت الباحثة بتصميم استمارة استبار       -
 لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عـنهن           

ك بالرجوع إلى التراث النظري للدراسة والدراسات الـسابقة المرتبطـة بمـشكلة     وذل
 . الدراسة

لاستمارة استبار الغارمـات    " صدق المحتوى   " اعتمدت الباحثة على الصدق المنطقي       -
 الأدبيات والأطر النظرية، ثم تحليل هذه الأدبيات والبحـوث          علىمن خلال الإطلاع    

لأبعاد المختلفة المرتبطة بقضية الدراسة، وذلك لتحديد    والدراسات وذلك للوصول إلي ا    
أبعاد جهود استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز علـى المجتمـع فـي            

 .مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن
وقد أجرت الباحثة الصدق الظاهري لاستمارة استبار الغارمات بعد عرضها علي عدد           -

لتدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان، وبناء على ذلك      من أعضاء هيئة ا   ) 5(
, %)80(تم تعديل وإضافة وحذف بعض العبارات وفقاً لدرجة اتفـاق لا تقـل عـن              

 .وبناءاً علي ذلك تم صياغة الأداة في صورتها النهائية
كما أجرت الباحثة ثبات إحصائي لاستمارة استبار الغارمات وذلك بتطبيقها على عينة             -

لقيم الثبات ) ألفا ـ كرونباخ (مفردة من الغارمات، باستخدام معامل ثبات ) 20(قوامها 
 .، وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي)0.96(التقديرية، وبلغ معامل الثبات 

استمارة استبيان للمسئولين حول استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل          )4-2(
  :ت الغارمات المفرج عنهنالمرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلا

بناء استمارة استبيان للمسئولين حول استخدام الجمعيات الأهلية لبرنـامج التأهيـل      -
المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن اعتماداً علـى         

 . الإطار التصوري الموجه للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بمشكلة الدراسة
لاسـتمارة اسـتبيان   " صـدق المحتـوى     " حثة على الصدق المنطقي     اعتمدت البا  -

المسئولين من خلال الإطلاع علي الأدبيات والأطر النظريـة، ثـم تحليـل هـذه               
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الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعاد المختلفة المرتبطة بقضية          
برنـامج التأهيـل   الدراسة، وذلك لتحديد أبعاد عائد استخدام الجمعيـات الأهليـة ل    

 .المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن
 بعد عرضها علي    للمسئولين استبيانوقد أجرت الباحثة الصدق الظاهري لاستمارة        -

من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط، وبناء          ) 5(عدد  
ارات وفقاً لدرجة اتفاق لا تقل عـن        على ذلك تم تعديل وإضافة وحذف بعض العب       

 .وبناءاً علي ذلك تم صياغة الأداة في صورتها النهائية, %)80(
كما أجرت الباحثة ثبات إحصائي لاستمارة استبيان المسئولين وذلك بتطبيقها على             -

) ألفا ـ كرونباخ (مفردات من المسئولين، باستخدام معامل ثبات ) 10(عينة قوامها 
، وهو مستوى مناسـب للثبـات       )0.91(قديرية، وبلغ معامل الثبات     لقيم الثبات الت  

 .الإحصائي
استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع        تحديد مستوى    )11(

  :في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن
  لأبعاد الدراسةيوضح مستويات المتوسطات الحسابية  )1(جدول رقم 

  المستوى القیم
 مستوى منخفض 1.67 إلى 1ا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من إذ

 مستوى متوسط 2.34 إلى 1.68إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3 إلى 2.35إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 : الإحصائيالتحليلأساليب  )12(
 .SPSS.V( الحاسب الآلي باسـتخدام برنـامج   تم معالجة البيانات من خلال

 :الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحـصائية التاليـة          ) 24.0
التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى، ومعامل          

، ومعامـل ارتبـاط   2كـا ، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل ارتباط  )كرونباخ. ألفا(ثبات  
  .جاما
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 نتائج الدراسة الميدانية: 
  :وصف مجتمع الدراسة: المحور الأول

  :وصف الغارمات مجتمع الدراسة  )د (
  )59=ن( يوضح وصف الغارمات مجتمع الدراسة )2(جدول رقم 

  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیرات الكمیة م
 6 41  السن 1
  1  5  عدد أفراد الأسرة  2
 % ك الحالة الاجتماعیة م
  55.9  33  متزوجة 1
  27.1  16  مطلقة 2
  16.9  10 أرملة  3

 100 59 المجمـــوع
 % ك الحالة التعلیمیة م
  28.8  17  أمیة 1
  32.2  19  تقرأ وتكتب 2
 39  23  مؤھل متوسط  3

 100 59 المجمـــوع
 % ك الوظیفة م
  13.6  8  قطاع خاص 1
  15.3  9 أعمال حرة 2
  71.2  42 بة منزلر  3

 100 59 المجمـــوع

  :يوضح الجدول السابق أن
 . سنوات تقريباً) 6(وبانحراف معياري , سنة) 41(متوسط سن الغارمات  -
 .أفراد، وبانحراف معياري فرد واحد تقريباً) 5(متوسط عدد أفراد أسر الغارمات  -
بة يليـه مطلقـة بنـس   , %)55.9(أكبر نسبة من الغارمـات متزوجـات بنـسبة      -

 %).16.9(، وأخيراً  أرملة بنسبة %)27.1(
يليه تقـرأ   , %)39(أكبر نسبة من الغارمات حاصلات علي مؤهل متوسط بنسبة           -

 %).28.8(، وأخيراً أمية بنسبة %)32.2(وتكتب بنسبة 
يليه أعمـال حـرة بنـسبة       , %)71.2(أكبر نسبة من الغارمات ربة منزل بنسبة         -

 %).13.6(اع الخاص بنسبة ، وأخيراً العاملات بالقط%)15.3(
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أن سن الغارمات يعتبر من منتصف العمر وهذا يدل على      نستنتج من هذا الجدول      -
 .انخفاض الحالة الاقتصادية لأسر في مقتبل العمر مما يؤدي الى احتياجها المادي 

افراد على عدم تنظيم الأسرة ) 5(أن عدد أفراد الاسرة متوسطها يصل الى ويـدل    -
ما يؤدي الى احتياجها الشديد ولجوئها الى مصادر اخري نضعها          ، وكبر حجمها م   

 .في المشاكل والسجن 
  :وصف المسئولين مجتمع الدراسة  )ه (

  )44=ن( يوضح وصف المسئولين مجتمع الدراسة )3(جدول رقم 
  الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي المتغیرات الكمیة م
 6 37  السن 1
  2  5  ة الغارمات المفرج عنھنعدد سنوات العمل في مجال رعای  2
 % ك النوع م
  47.7  21  ذكر 1
  52.3  23  أنثى 2

 100 44 المجمـــوع
 % ك المؤھل الدراسي م
  29.5  13  مؤھل متوسط 1
  70.5  31  مؤھل جامعي 2

 100 44 المجمـــوع
 % ك الوظیفة م
  15.9  7  عضو مجلس إدارة 1
  2.3  1 مدیر تنفیذي 2
  4.5  2 مدیر مالي  3
  11.4  5 مسئول برامج ومشروعات  4
  47.7  21 أخصائي اجتماعي   5
  4.5  2  أخصائي نفسي  6
  13.6  6 إداري  7

 100 44 المجمـــوع

  :يوضح الجدول السابق أن
 . سنوات تقريباً) 6(وبانحراف معياري , سنة) 37(متوسط سن المسئولين  -
, سـنوات ) 5( عنهن متوسط عدد سنوات العمل في مجال رعاية الغارمات المفرج     -

 . وبانحراف معياري سنتان تقريباً
 %).47.7(بينما الذكور بنسبة , %)52.3(أكبر نسبة من المسئولين إناث بنسبة  -
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يليه الحاصـلين   , %)70.5(أكبر نسبة من المسئولين حاصلين علي مؤهل جامعي بنسبة           -
 %).29.5(علي مؤهل متوسط بنسبة 

يليه عضو مجلس   , %)47.7(خصائي اجتماعي بنسبة    أكبر نسبة من المسئولين وظيفتهم أ      -
، يليه مسئول برامج ومـشروعات      %)13.6(، ثم إداري بنسبة     %)15.9(إدارة بنسبة   

، وأخيراً مدير تنفيذي    %)4.5(وأخصائي نفسي بنسبة    , ، ثم مدير مالي   %)11.4(بنسبة  
 %).2.3(بنسبة 

ي مرحلة الشباب وهذا يـدل  سنه ف) 37(نستنتج من هذا الجدول ان متوسط سن المسئولين        -
على خبرة محدودة في مجال رعاية الغارمات واتضح ذلك من خـلال متوسـط عـدد                

 سنوات فهي فترة قصيرة بالنسبة لعدد سنوات الخبرة ) 5(سنوات العمل في هذا المجال 
كور على رغبة السيدات وسعيها للعمل في مجال ذويدل زيادة عدد المسئولين الاناث عن ال       -

لغارمات لاحساسها بمدي معاناه المراة الغارمة المفرج عنها وبظروفها الـسيئة           رعاية ا 
 .وحماسها لمساعدتها على تخطي هذه الظروف ومواجهة المشكلات 

ويرجع وجود اكبر نسبة من المسئولين مؤهلات جامعية بوظيفة اخصائي اجتماعى يرجع             -
جتمع وقدرتهم على مساعدة    الى وعي الاخصائيين الاجتماعيين لطبيعة دورهم داخل الم       

 .الغارمات لتساعدن انفسهم وتقديرهم بصفه عامة والمراة بصفة خاصة 
  :المشكلات التي تواجه الغارمات المفرج عنهن: المحور الثاني

 :المشكلات الاقتصادية )5(
يوضح المشكلات الاقتصادية التي تواجه الغارمات المفرج عنهن من  ) 4(جدول رقم 

   )59=ن( وجهة نظرهن
  الاستجابات

 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  1 0 3  -  -  -  -100  59  انخفاض الدخل الشھري للأسرة  1
  1 0 3  -  -  -  -100  59  صعوبة الحصول على عمل بعد الإفراج  2

صѧѧѧѧعوبة إشѧѧѧѧباع الاحتیاجѧѧѧѧات الأساسѧѧѧѧیة   3
  2 0.18 2.97  -  -  3.4  96.62  57   للحیاة

  2 0.18 2.97  -  -  3.4  96.62  57  صعوبة توفیر المسكن المناسب للأسرة  4
  1 0 3  -  -  -  -100  59  عدم وجود دخل ثابت للأسرة   5

مستوى  0.07 2.99 البعد ككل 
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
فرج عنهن من وجهـة      المشكلات الاقتصادية التي تواجه الغارمات الم      مستوى

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط   )2.99(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      نظرهن  
 وصعوبة الحصول على عمل بعد      للأسرة،الترتيب الأول عدم وجود دخل ثابت       : الحسابي
يليـه الترتيـب الثـاني      , )3(وانخفاض الدخل الشهري للأسرة بمتوسط حسابي       , الإفراج

وصعوبة توفير المـسكن المناسـب للأسـرة        , الاحتياجات الأساسية للحياة  صعوبة إشباع   
  ).2.97(بمتوسط حسابي 

ه المواقف بسبب المشاكل الاقتصادية     ذويدل ذلك على ان الغارمات تتعرض الى ه        -
وانخفاض الدخل الشهري وعدم وجود دخـل ثابـت للاسـرة وانخفـاض وقلـة               

 السجن لمواجهـة الحيـاة المعيـشية        الإمكانيات المادية لديها يجعلها تتعرض الى     
 .الصعبة 

 من اهم المشاكل الاقتصادية التي تواجه  انmarreno (2008(واكد ذلك دراسة  -
 .المسجونين واسرهم قله الدخل والتدني الاقتصادي والمعاناه من سوء المعيشة 

ونستنتج من ذلك ان المشكلات الاقتصادية تعتبر من اهم المشاكل الرئيسية التـي              -
عانى منها الغارمة نتيجة للفقر وقلة الدخل وانخفاض مـستوي المعيـشة وتـدني           ت

الأحوال الاقتصادية مما ينعكس على اسرتها وتترتب عليها العديد مـن المـشاكل             
  .الأخرى الاجتماعية والنفسية والصحية للغارمات واسرهم داخل المجتمع 

 :المشكلات الصحية )6(
ة التي تواجه الغارمات المفرج عنهن من يوضح المشكلات الصحي ) 5(جدول رقم 

  )59=ن( وجهة نظرهن
  الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  3 0.62 2.58  6.8  3864.41728.84  قلة توفیر الأدویة المناسبة  1
  4 0.6 2.56  5.1  2033.93  3661  منةالتعرض للعدید من الأمراض المز  2

تعقد إجراءات التحویل من مستشفي إلى أخرى   3
  2 0.51 2.66  1.7  4067.81830.51  لتلقي العلاج 

قلة العیѧادات الخارجیѧة المجانیѧة المѧسئولة عѧن   4
  1 0.55 2.73  5.1  1016.93  4678  معالجة الغارمات المفرج عنھن
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  الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

5  ѧѧات بѧѧسبة الوفیѧѧاع نѧѧرج ارتفѧѧات المفѧѧین الغارم
  6 0.85 11.93864.41.59  1423.77  عنھن بسبب الأمراض

نقѧѧѧѧѧص المناعѧѧѧѧѧة وانتѧѧѧѧѧشار الفیروسѧѧѧѧѧات عنѧѧѧѧѧد   6
  5 0.68 15.32.19  2033.93050.89  الغارمات المفرج عنھن

مستوى  0.44 2.38 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
الغارمات المفرج عنهن مـن وجهـة        المشكلات الصحية التي تواجه      مستوى

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط   )2.38(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      نظرهن  
الترتيب الأول قلة العيادات الخارجية المجانية المسئولة عن معالجة الغارمـات           : الحسابي

الوفيات بين  وأخيراً الترتيب السادس ارتفاع نسبة      , )2.73(المفرج عنهن بمتوسط حسابي     
  ).1.59(الغارمات المفرج عنهن بسبب الأمراض بمتوسط حسابي 

ويدل ذلك على انخفاض الحالة الصحية للغارمات من خلال تعقد الإجراءات لتلقي             -
العلاج وقلة العيادات المجانية التي تساعد على معالجتهم وعـدم تـوافر الادويـة              

 .المناسبة لعلاجهم
ى وجود العديد من المشكلات الصحية التـي        علMarrero(2008 (اكدت دراسة  -

 .تعاني منها السجناء واسرهم وتحتاج في حلها الى برامج الدعم الاسري 
 ان المسجونين المفرج عنهم يعانون من العديد rizvi( 2020 (كما اضافت دراسة -

 .من المشاكل من أهمها ضعف خدمات الرعاية الصحية اللاحقة المقدمة لهم
ان المشكلات الـصحية للغارمـات تـرتبط بانخفـاض الحالـة       ونستنتج من ذلك     -

والمستوي الاقتصادي للغارمات واسرهم مما يؤدي الى تدهور الحالـة الـصحية            
وعدم القدرة على تلقي العلاج وتوافر الادوية المناسبة وهذا يتضح في الجدول رقم          

الذي يوضح انخفاض الدخل الشهري للغارمات وصـعوبة الحـصول علـى            ) 4(
 .ص عمل تدر دخلاً مناسب يساعد على الحياة المعيشية للاسرة فر

  
  

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 529

  2022      اكتوبر  الثانى         الجزء 60 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 :المشكلات الاجتماعية )7(
يوضح المشكلات الاجتماعية التي تواجه الغارمات المفرج عنهن من  ) 6(جدول رقم 

  )  59=ن( وجهة نظرهن
 الاستجابات م

إلى حد   نعم
   لا  ما

 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ضعف القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة مع   1
  2 0.5 2.47  -  -2847.53152.5  الجیران والأصدقاء

الѧѧѧشعور بالعزلѧѧѧة عѧѧѧن المجتمѧѧѧع نتیجѧѧѧة فتѧѧѧرة   2
  3 0.6 2.32  6.8  3254.24  2339  العقوبة

  1 0.62 2.61  6.8  4067.81525.44  الشعور بالذنب تجاه الأسرة والخجل منھا   3
  5 0.52 11.92.03  15.34372.97  9  تمرد أبنائي على توجیھاتي   4
  4 0.65 10.22.31  2440.72949.26  تكبر الأقارب على في تعاملاتھم  5

مستوى  0.38 2.35 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
عنهن من وجهـة     المشكلات الاجتماعية التي تواجه الغارمات المفرج        مستوى

، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط   )2.35(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      نظرهن  
الترتيب الأول الشعور بالذنب تجاه الأسرة والخجـل منهـا بمتوسـط حـسابي        : الحسابي

  ).2.03(وأخيراً الترتيب الخامس تمرد أبنائي على توجيهاتي بمتوسط حسابي , )2.61(
ل المجتمع للغارمات الذي يري انها مخطئة فـي  برة الخاطئة من ق يرتبط ذلك بالنظ   -

حق نفسها وليست يلتمس لها العذر بأنها تقع تحت ضغوط وظروف معينة تجعلها             
 تقع اثيرة هذه الظروف 

مما يترتب عليها شعورها بالذنب تجاه اسرتها والعزلة عن المجتمع وعدم قـدرتها         -
 . الاخرين على إقامة علاقات اجتماعية سليمة مع

ان سجينات الفقر يعـانون مـن مـشكلات     )2017( عبدالفتاح وأضافت دراسه    -
اجتماعية مما يجعل السجينة تتعرض لفقدان بعد علاقتها الاجتماعية مع الأقـارب            

 والأصدقاء بسبب النظرة السلبية 
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 :المشكلات المهنية )8(
مفرج عنهن من وجهة يوضح المشكلات المهنية التي تواجه الغارمات ال) 7(جدول رقم 

  )59=ن( نظرهن
 الاستجابات

 العبارات م  لاإلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

عدم توافر مѧدربین مѧؤھلین للتѧدریب علѧى   1
  5 0.62 2440.73152.51.54  6.8  4  الحرف

یب ًقلة توافر الأماكن المجھزة حѧدیثا للتѧدر  2
  4 0.7 13.62.29  2542.42644.18  على الأعمال المھنیة

تعامѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧسئولین عѧѧѧѧѧن التѧѧѧѧѧدریب مѧѧѧѧѧع   3
  6 0.59 1728.83966.11.39  5.1  3  الغارمات بشكل غیر لائق

قلѧѧة تѧѧوافر المѧѧوارد والإمكانیѧѧات اللازمѧѧة   4
  1 0.56 2.59  3.4  3762.72033.92  للتدریب

بیѧѧة لتتناسѧѧب مѧѧع عѧѧدم تنѧѧوع البѧѧرامج التدری  5
  3 0.56 2.29  5.1  3  2033.93661  التغییرات في المجتمع

عѧѧѧѧѧدم تتناسѧѧѧѧѧب الأنѧѧѧѧѧشطة والبѧѧѧѧѧرامج مѧѧѧѧѧع   6
  2 0.46 2.31  -  -1830.54169.5  احتیاجات الغارمات المفرج عنھن

مستوى  0.37 2.07 البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
الغارمات المفرج عـنهن مـن وجهـة      المشكلات المهنية التي تواجه      مستوى

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب       )2.07(متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي      نظرهن  
الترتيب الأول قلة توافر الموارد والإمكانيات اللازمة للتدريب بمتوسط         : المتوسط الحسابي 

ت وأخيراً الترتيب السادس تعامل المسئولين عن التدريب مـع الغارمـا          , )2.59(حسابي  
  ).1.39(بشكل غير لائق بمتوسط حسابي 

يدل ذلك على ان احتياجات الغارمات لا تتناسب مع الأنشطة والبرامج التي تقـدم               -
على اشباع هذه الاحتياجات وقلة الموارد والامكانيات المتاحة لاشباعها مـع قلـة             

ر توافر الدورات التدريبية على الاعمال المهنية التي تساعد الغارمات علـى تـوفي        
فرص عمل لهم تساعدهم على رفع المستوي المعيشي وتحسين نوعيـة حيـاتهم              

 .الاقتصادية مما ينعكس على الجو الاسري وارتفاع المستوي المعيشي لاسرهم 
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بتنظيم العديد من   يهتم  وهذا ما يتضمنه برنامج التاهيل المرتكز على المجتمع الذي           -
مع الغارمات وبالإضافة الـى نـشر       لتعامل  لالدورات التدريبية والبرامج اللازمة     

 .الوعي  بهذه القضية باعتبارهم الفئات الأكثر احتياجا 
 التي اكدت نتائجها ان التاهيل المرتكز       )2015(وهذا ما أكدته دراسة عبد المجيد      -

على المجتمع يساهم في نشر الوعي بكيفية التعامل مع الفئـات الأكثـر احتياجـا               
ت التدريبية لتقديم الرعاية بالصورة المناسـبة لهـه         بجانب الاهتمام بتنظيم الدورا   

  .الفئات 
 :المشكلات النفسية )9(

يوضح المشكلات النفسية التي تواجه الغارمات المفرج عنهن من وجهة ) 8(جدول رقم 
  )  59=ن( نظرهن

 الاستجابات م
   لاإلى حد ما  نعم

 العبارات
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  4 0.57 13.62.05  1118.64067.88  المیل للعزلة والانطواء  1
  5 0.49 13.61.97  10.24576.38  6  الشعور بالاكتئاب   2

محاولѧѧة الѧѧѧبعض الانتحѧѧار والѧѧѧتخلص مѧѧѧن   3
  6 0.58 3152.52542.41.63  5.1  3  الحیاة

الانѧѧѧѧسحاب مѧѧѧѧن مѧѧѧѧشاركة الأخѧѧѧѧرین فѧѧѧѧي   4
  2 0.43 2.08  5.1  13.64881.43  8  مناسبتھم 

  3 0.47 2.08  6.8  4  15.34678  9  صعوبة التكیف مع المجتمع الخارجي  5

عدم وجود ثقة في نفسي عندما أتعامѧل مѧع   6
  1 0.69 11.92.36  2847.52440.77  الأخرین

مستوى  0.38 2.03 البعد ككل 
 متوسط

  :يوضح الجدول السابق أن
 التي تواجه الغارمات المفرج عـنهن مـن وجهـة       المشكلات النفسية  مستوى

، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب       )2.03(متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي      نظرهن  
الترتيب الأول عدم وجود ثقة في نفسي عندما أتعامل مـع الآخـرين             : المتوسط الحسابي 
خلص من  وأخيراً الترتيب السادس محاولة البعض الانتحار والت      , )2.36(بمتوسط حسابي   

  ).1.63(الحياة بمتوسط حسابي 
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الذي يوضح النظرة الدونية للغارمـات مـن        ) 6(يرتبط ها الجدول بالجدول رقم       -
المجتمع والافراد المحيطين بها مما يؤثر على الحالة النفسية لهم وشعورهم بعـدم             
الثقة بالنفس عند التعامل مع الاخرين وصعوبة التكيف مـع المجتمـع الخـارجي             

 . بالعزلة والاكتئاب والانطواء والاحساس
وهذا يترتب عليه حاجه الغارمات الى الدعم النفسي والاجتماعي والاسـري مـن              -

 .المحيطين بهم والمجتمع ككل 
التي اكدت على ضرورة وجود الدعم  burdon( 2004(واكد على ذلك دراسة  -

 .الاسري والاجتماعي للمسجونين وتقديم الرعاية اللاحقة للمفرج عنهن 
عائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكـز علـى    : ثالثالمحور ال  -

  :المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن
 :تحسين نوعية حياة الغارمات المفرج عنهن )1(

يوضح تحسين نوعية حياة الغارمات المفرج عنهن كما يحددها ) 9(جدول رقم 
  )44=ن( المسئولون

  لاستجاباتا م

إلى حد   نعم
   لا  ما

  العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
سѧاعد البرنѧѧامج الغارمѧات المفѧѧرج عѧنھن علѧѧى 
الѧѧѧشعور بالرضѧѧѧا عѧѧѧن الحیѧѧѧاة الأسѧѧѧریة بѧѧѧشكل 

  أفضل
3579.59  20.5-  -  2.8 0.41 1  

سѧѧاعد البرنѧѧامج فѧѧѧي مѧѧساعدة الغارمѧѧات علѧѧѧى   2
  2 0.45 2.73  -  -3272.71227.3  ستقلال المادي تحقیق الا

سѧѧاعد البرنѧѧامج علѧѧѧى مѧѧساعدة الغارمѧѧات فѧѧѧي   3
  4 0.69 11.42.59  18.25  3170.58  توفیر خطط مستقبلیة لتحسین حیاتھن

4  
تھѧѧѧѧѧѧتم الجمعیѧѧѧѧѧѧة بتѧѧѧѧѧѧوفیر التمویѧѧѧѧѧѧل المѧѧѧѧѧѧادي 
للمѧѧѧشروعات التѧѧѧي تنفѧѧѧذھا الغارمѧѧѧات المفѧѧѧرج 

  عنھن 
3170.51329.5-  -  2.7 0.46 3  

تѧѧѧѧساعد الجمعیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تѧѧѧѧوفیر فѧѧѧѧرص عمѧѧѧѧل   5
  2 0.45 2.73  -  -3272.71227.3  للغارمات المفرج عنھن بالمجتمع

مستوى  0.43 2.71 البعد ككل 
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
 تحسين نوعية حياة الغارمات المفرج عنهن كأحد أبعاد عائد استخدام            مستوى

نامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات         الجمعيات الأهلية لبر  
، )2.71(مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي         المفرج عنهن كما يحددها المسئولون      

الترتيب الأول ساعد البرنامج الغارمـات      : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
 بشكل أفـضل بمتوسـط حـسابي        المفرج عنهن على الشعور بالرضا عن الحياة الأسرية       

وأخيراً الترتيب الرابع ساعد البرنامج على مساعدة الغارمات في تـوفير خطـط             , )2.8(
  ).2.59(مستقبلية لتحسين حياتهن بمتوسط حسابي 

يدل ذلك على ان الجمعيات الاهلية تسعي الى استخدام برنامج التاهيـل المرتكـز علـى                 -
عن طريـق شـعورها بالرضـا عـن الحيـاه           المجتمع لتحسين نوعية حياه الغارمات      

 والاحساس بالاستقلالية المادية من حيث تحسين نوعية حياتها بشقيها المادى والمعنوى 
التي أوضحت نتائجها ان منظمات المجتمع المدنى لها    )sylvia 2007 (واكد ذلك دراسة   -

قة سـلبية  دور مهم وفعال في تحسين نوعية حياه اسر الغارمات وتحويل طاقاتهم من طا    
 .الى إيجابية وتحسين الحالة الاقتصادية لهم 

  :تحسين الخدمات التي تقدم للغارمات المفرج عنهن )2(
يوضح تحسين الخدمات التي تقدم للغارمات المفرج عنهن كما يحددها  ) 10(جدول رقم 
  )44=ن( المسئولون

 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تѧѧسعي الجمعیѧѧة إلѧѧى تقѧѧدیم الخѧѧدمات المالیѧѧة   1
  1 0.25 2.93  -  -  6.8  4193.23  الشھریة للغارمات المفرج عنھن 

تѧѧسعي الجمعیѧѧة إلѧѧى صѧѧرف المѧѧواد الغذائیѧѧة   2
  2 0.37 2.84  -  -15.9  3784.17  للغارمات المفرج عنھن وأسرھن

 بالكشف الدوري على الغارمات تھتم الجمعیة  3
  5 0.54 2.59  2.3  2761.41636.41  المفرج 

تسعى الجمعیѧة إلѧى صѧرف الأدویѧة اللازمѧة   4
  4 0.53 2.66  2.3  3068.21329.51  للغارمات المفرج عنھن

تعمѧѧѧل الجمعیѧѧѧة علѧѧѧى تѧѧѧوفیر جلѧѧѧسات عѧѧѧلاج   5
  6 0.69 11.42.36  2147.71840.95  نفسي للغارمات المفرج عنھم وأسرھن 

تѧسعي الجمعیѧة إلѧى مѧساعدة أبنѧاء الغارمѧات   6
  3 0.5 2.73  2.3  1022.71  3375  المفرج عنھن لاستكمال تعلیمھم 

تسعي الجمعیة إلى تدریب الغارمات المفѧرج   7
  5 0.54 2.59  2.3  2761.41636.41  عنھن 

مستوى  0.32 2.67 البعد ككل 
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
 تحسين الخدمات التي تقدم للغارمات المفرج عنهن كأحد أبعـاد عائـد    مستوى

استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مـشكلات      
مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي        الغارمات المفرج عنهن كما يحددها المسئولون       

الترتيب الأول تسعي الجمعيـة     : وسط الحسابي ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت     )2.67(
, )2.93(إلى تقديم الخدمات المالية الشهرية للغارمات المفرج عنهن بمتوسـط حـسابي              

وأخيراً الترتيب السادس تعمل الجمعية على توفير جلسات علاج نفسي للغارمات المفـرج           
  ).2.36(عنهم وأسرهن بمتوسط حسابي 

هلية تعتمد على برنامج التاهيـل المرتكـز علـى    نستنتج من ذلك ان الجمعيات الا   -
المجتمع لتحسين الخدمات المقدمة للغارمات من خلال تقديم خـدمات اقتـصادية             
وصحية وتعليمية للغارمات واسرهم عن طريق توفير خدمات مالية شهريا وتوفير           
العلاج والأدوية اللازمة للغارمات واسرهم مع توفير المساعدة اللازمة لاسـتكمال    

 .المختلفةابنلئهم لمراحل التعليم 
حيث اكـدت علـى ضـرورة    ) 2014(وهذا ما توصلت اليه دراسة عبدالودود      -

تحسين مستوي الخدمات المقدمة للغارمات والعمل على زيادة الموارد والامكانيات          
بالمؤسسات التي تتعامل مع المراه الغارمة وتعريفها بهذه المؤسسات لكي يمكـن            

اتها وتفعيل خدمات الرعايـة الاجتماعيـة المقدمـة للغارمـات           الاستفادة من خدم  
 .واسرهم 

 :الدمج المجتمعي للغارمات المفرج عنهن )3(
يوضح الدمج المجتمعي للغارمات المفرج عنهن كما يحددها ) 11(جدول رقم 

  ) 44=ن( المسئولون
 الاستجابات

 العبارات م  لالى حد ماإ  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

1  
تѧѧѧسعي الجمعیѧѧѧة إلѧѧѧى تنظѧѧѧیم لقѧѧѧاءات مѧѧѧع 
الغارمѧѧѧѧات المفѧѧѧѧرج عѧѧѧѧنھن بѧѧѧѧشكل دوري 

  لمساعدتھن على حل مشكلاتھن 
35  79.59  20.5-  -  2.8 0.41 2  

2  
تѧѧѧѧساھم الجمعیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي الحѧѧѧѧد مѧѧѧѧن انعѧѧѧѧزال 
الغارمات المفرج عѧنھن عѧن الأخѧرین فѧي 

  المجتمع
31  70.512  27.31  2.32.68 0.52 5  
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 الاستجابات
 العبارات م  لالى حد ماإ  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تعطي الجمعیة للغارمات المفѧرج    عѧنھن   3
  3 0.42 2.77  -  -22.7  77.310  34  فرص للمناقشة والحوار لحل مشكلاتھن

4  
تسعي الجمعیة إلى دمج الغارمѧات المفѧرج 
عѧѧѧنھن فѧѧѧي الحفѧѧѧلات والمناسѧѧѧبات الدینیѧѧѧة 

  بالمجتمع
23  52.321  47.7-  -  2.52 0.51 7  

5  
معѧѧسكرات للغارمѧѧات تھѧѧتم الجمعیѧѧة بعمѧѧل 

المفѧѧѧѧѧرج عѧѧѧѧѧنھن لتѧѧѧѧѧدریبھن علѧѧѧѧѧى تحمѧѧѧѧѧل 
  المسئولیة

32  72.710  22.72  4.52.68 0.56 6  

6  
تѧѧستعین الجمعیѧѧة بوسѧѧائل الإعѧѧلام المختلفѧѧة 
لتغییѧѧѧѧѧر نظѧѧѧѧѧرة المجتمѧѧѧѧѧع الѧѧѧѧѧسلبیة تجѧѧѧѧѧاه 

  الغارمات المفرج عنھن
40  90.94  9.1  -  -  2.91 0.29 1  

7  
مѧѧѧساعدة الغارمѧѧѧات المفѧѧѧرج عѧѧѧنھن علѧѧѧى 

ن علاقѧѧѧتھن الاجتماعیѧѧѧة بѧѧѧالمحیطین تحѧѧѧسی
  بھن

33  75  11  25  -  -  2.75 0.44 4  

مستوى  0.28 2.73 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
 الدمج المجتمعي للغارمات المفرج عنهن كأحد أبعاد عائـد اسـتخدام            مستوى

 الغارمات  الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات         
، )2.73(مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي         المفرج عنهن كما يحددها المسئولون      

الترتيب الأول تستعين الجمعيـة بوسـائل   : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي    
الإعلام المختلفة لتغيير نظرة المجتمع السلبية تجاه الغارمات المفـرج عـنهن بمتوسـط              

اً الترتيب السابع تسعي الجمعية إلى دمج الغارمات المفرج عـنهن     وأخير, )2.91(حسابي  
  ).2.52(في الحفلات والمناسبات الدينية بالمجتمع بمتوسط حسابي 

نستنتج من ذلك ان الجمعيات الاهلية تسعي لاستخدام برنامج التاهيل المرتكز على             -
 ـ     ن خـلال  المجتمع لرفع مستوي الدمج المجتمعي للغارمات المفرج عنهن وذلك م

تغيير النظرة السلبية للمجتمع تجاه الغارمات المفرج عنهم ودمج الغارمات المفرج           
 .مشكلاتهمعنهن في المناسبات المجتمعية ومساعدتهم على حل 

 والتي توصلت الى ضرورة سعي المنظمات       )2021(ويتفق ذلك مع دراسة عطا       -
حياة الكريمـة لتنفيـذ     الغير حكومية لدمج الغارمات المفرج عنهم وتمكينهم من ال        

المشروعات لتوفير دخل مناسب لهم بجانب حمايتهم من اى شـكل مـن اشـكال               
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كمـا  . للغارمـات التهميش او الاستبعاد الاجتماعي والحد من الاستبعاد الاجتماعي  
 ضرورة تفعيل برامج منظمات المجتمع المدني       )2018(عبدالمنعماضافت دراسة   

مساعدتهم على دمجهم فـي     بغارمين المفرج عنهم    في تحقيق الحماية الاجتماعية لل    
 .المجتمع مره اخري 

 :المساندة المجتمعية للغارمات المفرج عنهن )4(
يوضح المساندة المجتمعية للغارمات المفرج عنهن كما يحددها ) 12(جدول رقم 
  )44=ن( المسئولون

 الاستجابات م

إلى حد   نعم
   لا  ما

 العبارات

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

تقѧѧѧѧوم الجمعیѧѧѧѧة بتقѧѧѧѧدیم الاستѧѧѧѧشارات القانونیѧѧѧѧѧة   1
  2 0.29 2.91  -  -  9.1  4090.94  للغارمات المفرج عنھن

تѧѧѧسعي الجمعیѧѧѧة إلѧѧѧى تقѧѧѧدیم المѧѧѧساعدات المالیѧѧѧة   2
  1 0.25 2.93  -  -  6.8  4193.23  للغارمات المفرج عنھن 

3  ѧدیم قѧي تقѧة فѧسداد تساعد الجمعیѧسرة الѧروض می
  3 0.32 2.89  -  -11.4  3988.65  للغارمات المفرج عنھن

تساعد الجمعیة الغارمات المفرج عنھن على أداء   4
  4 0.45 2.73  -  -3272.71227.3  أدوارھا في الأسرة

5  
تѧѧسعي الجمعیѧѧة إلѧѧى تѧѧدریب الغارمѧѧات المفѧѧرج 
عѧѧѧѧنھن علѧѧѧѧى كیفیѧѧѧѧة الالتѧѧѧѧزام بقواعѧѧѧѧد الѧѧѧѧضبط 

  الاجتماعي
2965.91534.1-  -  2.66 0.48 5  

تھѧѧتم الجمعیѧѧة بتنظѧѧیم قوافѧѧل طبیѧѧة بѧѧشكل دوري   6
  6 0.51 2.52  -  -2352.32147.7  للكشف المجاني على الغارمات المفرج عنھن

مستوى  0.24 2.77 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
بعاد عائد اسـتخدام   المساندة المجتمعية للغارمات المفرج عنهن كأحد أ  مستوى

الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات           
، )2.77(مرتفع حيث بلـغ المتوسـط الحـسابي         المفرج عنهن كما يحددها المسئولون      

الترتيب الأول تسعي الجمعية إلى تقـديم       : ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي     
وأخيـراً الترتيـب   , )2.93( المالية للغارمات المفرج عنهن بمتوسط حـسابي   المساعدات

السادس تهتم الجمعية بتنظيم قوافل طبية بشكل دوري للكشف المجاني علـى الغارمـات              
  ).2.52(المفرج عنهن بمتوسط حسابي 
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نستنتج من ذلك ان استخدام الجمعيات الاهلية لبرنـامج التاهيـل المرتكـز علـى         -
عد على تحقيق المساندة المجتمعية للغارمات المفرج عنهم من خـلال           المجتمع يسا 

تقديم المساعدات المالية لهم وتقديم الاستـشارات القانونيـة للغارمـات وتـوفير             
القروض المتاحة لهم لسداد الديون ومساعدة الغارمات على أداء ادوارهـم داخـل        

 .الاسرة 
 تسعي الي حماية    جمعياتال  على ان  2021عطا  ويتفق ذلك مع ما أكدته دراسة        -

تحقيق المساندة الاجتماعيـة للغارمـات      الغارمات من الاستبعاد الاجتماعي لهن و     
 0وغيرهاالمفرج عنهم من خلال تقديم الخدمات الاقتصادية والصحية والتعليمية 

المعوقات التي تواجه استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل        : رابعالمحور ال  -
  :المفرج عنهن  المجتمع في مواجهة مشكلات الغارماتالمرتكز على

يوضح المعوقات التي تواجه استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل ) 13(جدول رقم 
المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن كما يحددها 

  )44=ن( المسئولون
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 الترتیب المعیاري

  7 0.78 1738.61636.41.89  1125  نقص مھارات العاملین بالبرنامج  1

سѧѧѧѧوء معاملѧѧѧѧة القѧѧѧѧائمین علѧѧѧѧى البرنѧѧѧѧامج مѧѧѧѧع   2
  8 0.75 3477.31.39  6.8  15.93  7  المستفیدین منھ

یѧѧѧذ ضѧѧѧعف المѧѧѧوارد والإمكانیѧѧѧات اللازمѧѧѧة لتنف  3
  1 0.43 2.84  2.3  11.41  3886.45  البرنامج

عدم إقناع الغارمات المفرج عنھن بالحلول التي   4
  6 0.73 13.62.43  2556.81329.56  تقدمھا الجمعیة من خلال البرنامج

ضعف معرفة الغارمات المفѧرج عѧنھن بطѧرق   5
  4 0.55 2.57  2.3  2659.11738.61  الحصول على الخدمة

 ثقѧة الغارمѧات المفѧرج عѧنھن فѧي قѧѧدرة ضѧعف  6
  3 0.54 2.59  2.3  2761.41636.41  الجمعیة على مساعدتھن على حل مشكلاتھن

عѧѧѧدم تناسѧѧѧب أنѧѧѧشطة وخѧѧѧدمات البرنѧѧѧامج مѧѧѧع   7
  5 0.7 11.42.48  2659.11329.55  الاحتیاجات الفعلیة للغارمات المفرج عنھن

لعѧѧاملین قلѧѧة الأجھѧѧزة الحدیثѧѧة اللازمѧѧة لإمѧѧداد ا  8
  2 0.5 2.73  2.3  1022.71  3375  بالمعلومات عن المستفیدین بسرعة 

مستوى  0.38 2.36 البعد ككل 
 مرتفع
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  :يوضح الجدول السابق أن
 المعوقات التي تواجه استخدام الجمعيات الأهليـة لبرنـامج التأهيـل            مستوى

 ـ            ا يحـددها   المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفـرج عـنهن كم
، ومؤشرات ذلك وفقـاً لترتيـب       )2.36(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      المسئولون  

الترتيب الأول ضعف الموارد والإمكانيات اللازمة لتنفيـذ البرنـامج          : المتوسط الحسابي 
وأخيراً الترتيب الثامن سوء معاملة القائمين على البرنامج مـع          , )2.84(بمتوسط حسابي   
  ).1.39(بمتوسط حسابي المستفيدين منه 

 الجمعيات الاهلية تحتاج لموارد وامكانيات مادية وفنيـة نتيجـة           نستنتج من ذلك ان    -
لضعف إمكاناتها في تنفيذ البرامج التي تواجهه مشكلات الغارمات بالإضافة الى عدم            

 .معرفة الغارمات بالجمعيات التي تساعدهم على حل مشاكلهم ومصادر تقديم الخدمة 
 الى وجود العديد من الصعوبات التـي تواجـه          )2019 (ضا دراسة حمدي  وأكدت أي  -

دور الجمعيات الاهلية في مواجهة مشكلات الغارمات منها قله وعي اسر الغارمـات             
بأنشطة الجمعيات التي تقدم لهم الخدمات وضعف الموارد المادية والماليـة وضـعف     

 .طة التي تقدمها المشاركة من جانب افراد المجتمع مع الجمعية في الأنش
 ان الجمعيات الاهلية التي تواجه مـشكلات الغارمـات تحتـاج الـى     ويدل ذلك على  -

مواجهة الصعوبات والمعوقات التي تحول دون تحقيق أهدافها وأداء دورها بفاعليـة            
  .وتخطي هذه الصعوبات عن طريق تفعيل برنامج التاهيل المرتكز على المجتمع 

عيل استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز مقترحات تف: خامسالمحور ال
  :على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن

يوضح مقترحات تفعيل استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل ) 14(جدول رقم 
المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن كما يحددها 

  ) 44=ن(المسئولون
 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

  2 0.15 2.98  -  -2.3  4397.71  اھتمام العاملین بالبرنامج بشكاوى المستفیدین   1

تѧѧѧوفیر التمویѧѧѧل الѧѧѧلازم للقیѧѧѧام بѧѧѧالبرامج اللازمѧѧѧة   2
  1 0 3  -  -  -  -44100  مفرج عنھنلصالح الغارمات ال

الاسѧѧѧѧتعانة بѧѧѧѧالخبراء لتقѧѧѧѧدیم المѧѧѧѧساندة للغارمѧѧѧѧات   3
  3 0.21 2.95  -  -4.5  4295.52  المفرج عنھن

توفیر قواعد البیانات الحدیثة عن الغارمات المفرج   4
  1 0 3  -  -  -  -44100  عنھن وأسرھن للاستفادة منھا
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 الاستجابات

إلى حد   نعم
 العبارات م  لا  ما

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

ه الفئѧة مѧن العمل علي زیادة الوعي المجتمعي بھѧذ  5
  1 0 3  -  -  -  -44100  النساء الفقیرات

6  
اسѧѧتخدام العѧѧاملین لأسѧѧالیب متنوعѧѧة لتنفیѧѧذ خطѧѧط 
العمѧѧل التѧѧي تحѧѧد مѧѧن مѧѧشكلات الغارمѧѧات المفѧѧرج 

  عنھن
4295.52  4.5-  -  2.95 0.21 3  

ضرورة التنسیق بین العѧاملین فѧي البرنѧامج لتقѧدیم   7
  2 0.15 2.98  -  -2.3  4397.71  الخدمات إلى المستفیدین بشكل جید

  3 0.21 2.95  -  -4.5  4295.52  تیسیر إجراءات الحصول على خدمات الجمعیة   8
  2 0.15 2.98  -  -2.3  4397.71  عقد الدورات التدریبیة اللازمة للعاملین بالبرنامج  9

مستوى  0.08 2.98 البعد ككل 
 مرتفع

  :يوضح الجدول السابق أن
ل استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيـل المرتكـز        مقترحات تفعي  مستوى

على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن كما يحـددها المـسئولون             
، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط        )2.98(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      

 المفـرج عـنهن     الترتيب الأول توفير قواعد البيانات الحديثة عـن الغارمـات         : الحسابي
والعمل علي زيادة الوعي المجتمعي بهـذه الفئـة مـن النـساء             , وأسرهن للاستفادة منها  

وأخيراً الترتيب الثالث الاستعانة بالخبراء لتقديم المـساندة        , )3(الفقيرات بمتوسط حسابي    
واستخدام العاملين لأساليب متنوعة لتنفيذ خطط العمل التي تحـد          , للغارمات المفرج عنهن  

وتيسير إجراءات الحصول على خدمات الجمعيـة       , ن مشكلات الغارمات المفرج عنهن    م
  ).2.95(بمتوسط حسابي 

 أهمية وضرورة استخدام قواعد بيانات حديثة والارتكاز عليهـا عنـد            يدل ذلك على   -
التعامل مع الغارمات والانطلاق منها بزيادة الوعي المجتمعـي بقـضية الغارمـات             

ديم العديد من الخدمات المختلفة لهم ولاسرهم مما يساعد علـى           والاهتمام باسرهم وتق  
 .تحسين نوعية حياتهم 

 ان منظمات المجتمع المدني لها دور هام فـي          )kumar(2008كما اضافت دراسة     -
 .توفير الخدمات للاسرة الفقيرة لاشباع احتياجاتها وتحسين مستوي معيشتهم 
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هلية لبرنامج التاهيل المرتكز علـى       ضرورة استخدام الجمعيات الا    ونستنتج من ذلك   -
المجتمع لمساعدة الغارمات على حل مشاكلهم وتحسين نوعية حياتهم مما يؤثر علـى             

 .الغارمات واسرهم 
التي أوضحت ان برامج التاهيل لها تاثير على          )2015(عبدالمجيدواكد ذلك دراسة     -

 .مشاكلهم العلاقة بين النزلاء واسرهم وإعادة ادماجهم في المجتمع وحل 
  :المحور السابع اختبار فروض الدراسة

من المتوقع أن يكون مستوى المشكلات التـي        : " اختبار الفرض الأول للدراسة    )4(
 ":تواجه الغارمات المفرج عنهن مرتفعاً 

يوضح مستوى المشكلات التي تواجه الغارمات المفرج عنهن ككل من ) 15(جدول رقم 
  )59=ن( وجهة نظرهن

  الترتیب  المستوى  الانحراف المعیاري  توسط الحسابيالم الأبعاد م

 1 مرتفع 0.07 2.99 المشكلات الاقتصادیة 1
 2 مرتفع 0.44 2.38 المشكلات الصحیة 2
 3 مرتفع 0.38 2.35 المشكلات الاجتماعیة  3
 4 متوسط 0.37 2.07 المشكلات المھنیة  4
 5 متوسط 0.38 2.03 المشكلات النفسیة  5

  مستوى مرتفع  0.25 2.36 المشكلات ككل

  :يوضح الجدول السابق أن
  المشكلات التي تواجه الغارمات المفرج عنهن ككل من وجهة نظرهن          مستوى

، ومؤشرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط        )2.36(مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي      
تيـب  يليـه التر  , )2.99(الترتيب الأول المشكلات الاقتصادية بمتوسط حسابي       : الحسابي

ثـم الترتيـب الثالـث المـشكلات     , )2.38(الثاني المشكلات الصحية بمتوسط حـسابي      
يليه الترتيب الرابع المـشكلات المهنيـة بمتوسـط         , )2.35(الاجتماعية بمتوسط حسابي    

). 2.03(وأخيراً الترتيب الخامس المشكلات النفسية بمتوسـط حـسابي    , )2.07(حسابي  
من المتوقع أن يكـون مـستوى   " دراسة والذي مؤداه    مما يجعلنا نقبل الفرض الأول لل     

  المشكلات التي تواجه الغارمات المفرج عنهن مرتفع
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من المتوقع أن يكون مستوى عائد اسـتخدام        : "  للدراسة نياختبار الفرض الثا   )5(
الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مـشكلات           

 ":تفعاً الغارمات المفرج عنهن مر
يوضح مستوى عائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل ) 16(جدول رقم 

المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن ككل كما يحددها 
  )44=ن( المسئولون

المتوسط  الأبعاد م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 3 مرتفع 0.43 2.71 ات المفرج عنھنتحسین نوعیة حیاة الغارم 1
 4 مرتفع 0.32 2.67 تحسین الخدمات التي تقدم للغارمات المفرج عنھن 2
 2 مرتفع 0.28 2.73 الدمج المجتمعي للغارمات المفرج عنھن  3
 1 مرتفع 0.24 2.77 المساندة المجتمعیة للغارمات المفرج عنھن  4

  مستوى مرتفع  0.24 2.72 العائد ككل

  :ح الجدول السابق أنيوض
 عائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع          مستوى

 مرتفع حيـث    في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن ككل كما يحددها المسئولون         
الترتيـب  : ، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي      )2.72(بلغ المتوسط الحسابي    

يليه الترتيـب  , )2.77(ة المجتمعية للغارمات المفرج عنهن بمتوسط حسابي     الأول المساند 
ثـم الترتيـب   , )2.73(الثاني الدمج المجتمعي للغارمات المفرج عنهن بمتوسط حـسابي       

وأخيـراً  , )2.71(الثالث تحسين نوعية حياة الغارمات المفرج عنهن بمتوسـط حـسابي            
لغارمات المفـرج عـنهن بمتوسـط حـسابي         الترتيب الرابع تحسين الخدمات التي تقدم ل      

من المتوقع أن يكـون  "  للدراسة والذي مؤداه   نيمما يجعلنا نقبل الفرض الثا    ). 2.67(
مستوى عائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز علـى المجتمـع فـي         

 مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن مرتفعا
توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات        " : للدراسة ثالثاختبار الفرض ال   )6(

 الديموجرافية للغارمات المفرج عنهن وتحديدهن للمشكلات التي تواجههن 
يوضح العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية للغارمات المفرج  )17(جدول رقم 

  )59=ن( عنهن وتحديدهن للمشكلات التي تواجههن
 المتغیرات الدیموجرافیة م مشكلات ككلال
  الدلالة قیمة المعامل  المعامل المستخدم

  غیر دال  0.169  بیرسون السن  1
  غیر دال  81.061 2كا الحالة الاجتماعیة  2
  غیر دال  0.086  جاما الحالة التعلیمیة  3

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 542

  2022      اكتوبر  الثانى         الجزء 60 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 المتغیرات الدیموجرافیة م مشكلات ككلال
  الدلالة قیمة المعامل  المعامل المستخدم

  غیر دال  74.030 2كا  الوظیفة  4
  *  0.328  بیرسون  عدد أفراد الأسرة  5

                                                                    )0.05(معنوي عند  *        )  0.01(معنوي عند **          
  :يوضح الجدول السابق أن

بين عدد أفـراد أسـر   ) 0.05(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية      -
ما ارتفـع   الغارمات المفرج عنهن وتحديدهن للمشكلات التي تواجههن، بمعنى أنه كل         

 .عدد أفراد أسر الغارمات المفرج عنهن ارتفع تحديدهن للمشكلات التي تواجههن
لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للغارمـات المفـرج              -

عنهن وتحديدهن للمشكلات التي تواجههن، وهذا يعني أن تحديـد المـشكلات التـي              
يختلف باختلاف بعض المتغيرات الديموجرافية لهن      تواجه الغارمات المفرج عنهن لا      

 ). السن، والحالة الاجتماعية، والحالة التعليمية، والوظيفة(والمتمثلة في 
توجـد علاقـة دالـة    "  للدراسة جزئياً والذي مؤداه ثالثمما يجعلنا نقبل الفرض ال   -

هن إحصائياً         بين بعض المتغيرات الديموجرافيـة للغارمـات المفـرج عـن                 
  "وتحديدهن للمشكلات التي تواجههن

توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات       : " للدراسةالرابع  اختبار الفرض    )7(
الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم لعائد استخدام الجمعيات الأهليـة لبرنـامج          

 ":التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن 
يوضح العلاقة بين بعض المتغيرات الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم  )18(م جدول رق

لعائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة 
  )44=ن(مشكلات الغارمات المفرج عنهن 

 المتغیرات الدیموجرافیة م العائد ككل
  لةالدلا قیمة المعامل  المعامل المستخدم

  غیر دال  35.983 2كا النوع  1
  غیر دال  0.118  بیرسون السن  2
  *  0.416  جاما المؤھل الدراسي  3
  *  0.337  بیرسون  عدد سنوات العمل  4

  )0.05(معنوي عند )                                     * 0.01(معنوي عند ** 
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  :يوضح الجدول السابق أن
بين المؤهل الدراسـي    ) 0.05(عند مستوى معنوية    توجد علاقة طردية دالة إحصائياً       -

للمسئولين وتحديدهم لعائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكـز علـى            
المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن، بمعنى أنه كلما ارتفع المستوى     

هلية لبرنـامج التأهيـل     التعليمي للمسئولين ارتفع تحديدهم لعائد استخدام الجمعيات الأ       
 .المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن

بين عدد سنوات عمل    ) 0.05(توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية          -
المسئولين وتحديدهم لعائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكـز علـى            

الغارمات المفرج عنهن، بمعنى أنه كلما ارتفعت عـدد         المجتمع في مواجهة مشكلات     
سنوات عمل المسئولين ارتفع تحديدهم لعائد استخدام الجمعيـات الأهليـة لبرنـامج             

 .التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن
 وتحديـدهم  لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للمسئولين      -

لعائد استخدام الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع فـي مواجهـة           
مشكلات الغارمات المفرج عنهن، وهذا يعني أن تحديد عائـد اسـتخدام الجمعيـات              
الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج           

بعض المتغيرات الديموجرافية للمـسئولين والمتمثلـة فـي        عنهن لا يختلف باختلاف     
 ). النوع، والسن(

توجـد علاقـة دالـة    " للدراسة جزئياً والذي مؤداه الرابع مما يجعلنا نقبل الفرض    -
إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للمسئولين وتحديدهم لعائـد اسـتخدام           

لى المجتمع فـي مواجهـة مـشكلات        الجمعيات الأهلية لبرنامج التأهيل المرتكز ع     
 الغارمات المفرج عنهن 
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الرؤية المستقبلية المقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل استخدام الجمعيات 
الاهلية لبرنامج التاهيل المرتكز على المجتمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج 

  عنهن 
  -:ع الرؤية المستقبلية الأسس التي تم الاعتماد عليها في وض: أولاً 

تم الاعتماد على الاطار النظرى والموجهات النظرية والمفاهيم التي تم الاعتماد عليها في 
الدراسة الحالية والاستفادة من نتائج الدراسات السابقة ، ونتائج الدراسة الميدانية التي 

  .توصلت اليها أدوات الدراسة ، التصور الشخصي للباحثة 
  -:اف الرؤية المستقبلية المقترحة أهد: ثانياً 

تسعى الرؤية المستقبلية المقترحة الى ضرورة تفعيل استخدام الجمعيات الاهلية لبرنامج 
التاهيل المرتكز على المجتمع لمواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن ودمجهم في 

  -:المجتمع الذي يعيشون فيه ويمكن تحقيق ذلك من خلال 
لاجتماعية التي تقدم للغارمات المفرج عنهن وفقاً لاحتياجاتهن تطوير المشروعات ا .1

 .للتخفيف من المشكلات التي تعاني منها الغارمات المفرج عنهن واسرهم 
تعزيز الشراكة والتشبيك بين الجمعيات الاهلية ومؤسسات الدولة المهتمة برعاية  .2

 .وخاصة المفرج عنهنالغارمات 
رامج التي تساعد على دمج الغارمات في المجتمع التأكيد على ضرورة استخدام الب .3

الذي يعيشون فيه والتقليل من الاستبعاد الاجتماعي لهن ومن هذه البرامج برنامج 
 .التاهيل المرتكز على المجتمع 

التقييم الدورى لمعرفة التحديات التي تحد من فاعلية استخدام الجمعيات الاهلية  .4
تمع في مواجهة مشكلات الغارمات المفرج لبرنامج التاهيل المرتكز على المج

 .عنهن 
  -:أنساق التعامل لتنفيذ الرؤية المستقبلية المقترحة : ثالثاً 

ويتمثل في الجمعيات الاهلية المعنية بالغارمات المفرج عنهن  : نسق الهدف - 1
وانه لابد من التعاون والتنسيق بين تلك الجمعيات لمواجهة مشكلات الغارمات 

ودمجهم في المجتمع الذي يعيشون فيه وتحسين المستوى المعيشي المفرج عنهن 
 .لهن 

mailto:com.gmail@eg.jsswh


 

 

 545

  2022      اكتوبر  الثانى         الجزء 60 العدد       مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh: برید إلیكتروني      eg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

ويتمثل في الاخصائيون الاجتماعيون والنفسيون العاملون : نسق محدث التغيير  - 2
 .مع الغارمات المفرج عنهن وارشادهم الى كيفية التعامل مع مشكلاتهن 

غارمات ويتمثل في المؤسسات العاملة في مجال رعاية ال: نسق المؤسسة  - 3
 .لتحسين مستوي معيشتهم 

وهم الغارمات التي يجدون صعوبة في كيفية اشباع احتياجاتهم : نسق العملاء  - 4
ومواجهة مشكلاتهم بعد الخروج من السجن ولابد من مساعدتهم على اكتساب 

 .مهارات تؤهلهم على كيفية مواجهة احتياجاتهم ومشكلاتهم 
فيه الغارمات وانه لابد من وعى وهو المجتمع الذى يعيش : نسق المجتمع  - 5

المجتمع بالمشكلات التي يواجهها الغارمات المفرج عنهن وعدم الاستبعاد 
الاجتماعي لهن ولابد من اندماجهم في المجتمع وتغيير نظرة المجتمع تجاه 

 .الغارمات 
ويتمثل في جهاز العمل الذي يتفاعل معه الاخصائي الاجتماعى : نسق الفعل  - 6

 والتاكيد على ضرورة التعاون والتنسيق بين العاملين في داخل المؤسسة
 .المؤسسة لانجاز العمل وتحقيق الأهداف لصالح الغارمات 

  -:الاستراتيجيات التي يتم الاعتماد عليها في الرؤية المستقبلية  : رابعا
عن طريق استخدام  -:استراتيجية التدخل مع الغارمات قبل دخولهن السجن  -1

التفاوض مع الدائن لسد الدين ، الوصول الى تسوية قانونية (ية الأساليب التال
بتنازل الدائن عن مديوناته المستحقة ، مساعدة الغارمات في الحصول على 

،توفير الاعانات الشهرية فرص عمل لسد احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم
 )لمساعدتهم علي توفير متطلبات الحياة

يتم التدخل مع : عد الافراج عنهن من السجن استراتيجبة التدخل مع الغارمات ب -2
الغارمات بعد خروجهن من السجن لمواجهة المشكلات التي يتعرضون لها 
ودمجهم في المجتمع الذي يعيشون فيه وتوعية المجتمع بكيفية التعامل مع هذه 

 ،توفير المشروعات الفئة من خلال وسائل الاعلام والطرق البديلة الاخري
 0حسين المستوي الاقتصادي لهناللازمة لهن لت
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استراتيجية التدخل مع البيئة المحيطة بالغارمات المفرج عنهن بعد خروجهم  -3
يتم التدخل مع المحيطين بالغارمات بعد خروجهن من السجن وحثهم من السجن 

 .على تقبلهم ودمجهم في المجتمع والتقليل من الاستبعاد الاجتماعي لهن 
 -:دمة في الرؤية المستقبلية المقترحة التكنيكات المستخ : خامسا
الدوري بهدف   من خلال اهتمام الجمعية بعملية التقييموذلك: تكتيك حل المشكلة  -1

التعرف علي المشكلات سواء الداخلية او الخارجية والتعرف علي الفرص 
المتاحة للجمعية واستثمارها وكذلك التهديدات ومحاولة استبعادها حتي لا تؤثر 

لمواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن  العمليات الادارية بالمنظمة علي سبير
. 

وذلك من خلال زيادة معارفهم :التعليم والتدريب لفريق العمل بالجمعيةتكتيك ا -2
ومهاراتهم بكيفية التعامل مع مشكلات الغارمات وايضا تدريبهم علي كيفية صنع 

يبهم علي كيفيىة تقدير واتخاذ القرارات الرشيدة داخل الجمعية وكذلك تدر
 .احتياجات الغارمات واشباعها 

بين الجمعيات الاهلية العاملة في مجال رعاية : تكتيك التعاون والتنسيق  - 3
وكذلك تدعيم الاتصال بالمسؤليين عن الغارمات للوصول الى تكامل في الجهود 

 لتحسين مستوي  التي يقومون بها لصالح هذه الفئةالبرامج والمشروعات
  .شتهم معي

 -:المداخل التي تستخدم في الرؤية المستقبلية المقترحة  : سادسا
ويفيد هذا المدخل في تدعيم قدرات الغارمات المفرج عنهن من : مدخل التمكين  -1

مواجهة مشكلاتهم والاعتماد الذاتي على انفسهم وأيضاً مساعدتهم على تنمية 
ير الموارد اللازمة التي مهاراتهم من اجل تحسين مستوى معيشتهم من خلال توف

يحتاجونها عن طريق مساعدتهم المالية من خلال الجمعيات وبهذا يصبحوا 
 الصعوبات المالية التي يمرون بهاقادرين على مواجهة صعوبات الحياة وخاصة 

ويعد مدخل التشبيك من اهم المداخل التي يمكن استخدامها : مدخل التشبيك  - 2
يات الاهلية العاملة في مجال رعاية الغارمات لتكوين علاقات ناجحة بين الجمع

والتي من شانها تهدف الى مواجهة مشكلات الغارمات وتحسين المستوى 
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المعيشي لهن ، وكذلك الاستفادة من كافة البرامج التدريبية التي تنفذها المنظمات 
  .للارتقاء بمستوي خبرات ومهارات العاملين في تلك المنظمات 

 من خلال هذا المدخل تستطيع الجمعيات تحسين :الحياة مدخل تحسين نوعية  - 3
نوعية حياة الغارمات المفرج عنهن سواء من الجانب الاقتصادي أو الصحي أو 
التعليمى من خلال الخدمات والبرامج والمشروعات التي تقدم من خلال هذه 

 الجمعيات 
 -:الأدوار التي يقوم بها المنظم الاجتماعى  : سابعا
 وذلك من خلال مشاركة الاخصائي الاجتماعى في برامج :ار دور المستش - 1

 ،من ومشروعات الجمعية لتحسين المستوي الاقتصادي للغارمات المفرج عنهن
خلال الاستعانة بالخبراء لزيادة فعالية برنامج التاهيل المرتكز علي المجتمع 

  .لمواجهة مشكلات الغارمات المفرج عنهن
لال هذا الدور يقوم المنظم الاجتماعي بربط حيث أنه من خ : دوره كوسيط - 2

الغارمات المفرج عنهن بالجمعيات والمؤسسات التي تقدم الخدمات اللازمة 
لمواجهة مشكلاتهم ، وتقديم كافة الخدمات اللازمة بواسطة المهنيين العاملين في 

والتواصل بين الجمعيات لتوفير التمويل اللازم للبرامج تلك الجمعيات 
ات لصالح الغارمات المفرج عنهن لتحسين المستوي الاقتصادي لهن والمشروع

0 
وذلك من خلال مشاركة الاخصائي الاجتماعي في تطوير : دوره كمنمي  - 3

الجمعية التي يعمل بها وتوفير كافة الموارد والامكانيات اللازمة لمواجهة 
 من مشكلات الغارمات ، وايضاً يسعي الى تحسين الأوضاع المالية للغارمات

 .وضع الى وضع افضل وتحسين مستوي معيشتهم 
  -:عوامل نجاح الرؤية المستقبلية المقترحة  : ثامنا

تفعيل التشريعات والقوانين اللازمة لحقوق الانسان وتقنين حقوق الغارمات  - 1
 .المفرج عنهن 

 .ة الغارمات يالتنسيق والتواصل بين المنظمات العاملة في مجال رعا - 2
 .ع تجاه الغارمات المفرج عنهن تغيير نظرة المجتم - 3
 .الاهتمام بدمج الغارمات في المجتمع والحد من الاستبعاد الاجتماعي لهن  - 4
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تدريب الاخصائيين الاجتماعيين والعاملين في منظمات رعاية الغارمات على  - 5
 .المهارات اللازمة لأداء أدوارهم في المنظمات 

  0دةالاهتمام بوضع خطط شاملة على أسس علمية محد - 6
  :المراجع العربية

  مصر في ارقام الكتاب السنوي ، القاھرة ): 2018 (الجھاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء
  2017 ، الجھاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء

نحو تصور مقترح لاستخدام المѧنظم الاجتمѧاعي لمѧدخل التاھیѧل المرتكѧز علѧى ) : 2004 (العمري ، أبو النجا
 المشكلات التعلیمیة ، بحث منشور المؤتمر العلمى السابع عشر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، المجتمع لحل

  2361جامعھ حلوان ، ص
فاعلیة برامج السجون في تغییر اتجاھات النزلاء وسلوكھم ، جامعھ نایف ) : 2007 (الأحمدي ، حسن بن محمد

 .11العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض ،ص
متطلبات تفعیل برنامج التأھیل المرتكز على المجتمع في مجال رعایة المعاقین ) : 2009 (دبشیر ، الھام أحم

  .من منظور طریقة تنظیم المجتمع ، رسالة ماجستیر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان
 ،كلیة دور الجمعیات الاھلیة في اشباع احتیاجات ومشكلات الغارمات،رسالة ماجستیر):2019: (حمدي ،خالد

  . الخدمة الاجتماعیة ،جامعة حلوان
الأدارة في المؤسسات الاجتماعیة ، الإسكندریة ، المكتبة الجامعیة ، ) : 2001 (خاطر، أحمد مصطفي وآخرون

  .311ص
ورقة عمل مقدمة من مؤتمر التأھیل المجتمعي ، المعھѧد الѧوطني للتأھیѧل ) : 2001 (خزام ، عصام فرنسیس 

مھارات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة ، ) : 2008(احمد عبد اللطیف ، رشاد .المجتمعي ، الأردن 
 .209الإسكندریة ، دار الوفاء للنشر والطباعة ،ص

رعایة المسجونین والمفرج عنھم وأسرھم في المجتمع العربي ، الریاض ) : 1997 (خلیفة ، محروس محمود
   .242 ، ص1، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنة ، ط

، بدون بلد نشر ، الطریق للنѧشر " المفھوم والتطبیق "الإعاقة من التاھیل الى الدمج ) : 2006 (داوود ، عزیز
   .43والتوزیع ،ص

ًالتأھیل المرتكѧز علѧى المجتمѧع لفئѧة المعѧاقین ذھنیѧا مѧن منظѧور طریقѧة تنظѧیم ) : 2004 (رشدي السید،احمد 
  .67دمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان ،صالمجتمع ، رسالة ماجستیر ،كلیة الخ

التأھیل المجتمعي فلسفتھ ، مبادئة ، آلیات تنفیذه ، عمان ، مكتبة الحامد للنشر والتوزیع ): 2006(،محمود داوود
  .28 ، ص1، ط

الممارسة المھنیة لطریقة تنظیم المجتمع ، المنصورة ، المكتبة العصریة للنشر ) : 2007(عفیفي ، عبدالخالق 
  .285 ، ص7توزیع ، طوال

   .مقدمة في الخدمة الاجتماعیة ، القاھرة ، مكتبة الانجلو المصریة ) : 2003 (عثمان،عبدالفتاح وآخرون
المشكلات التي تواجھ المرأة الغارمة ودور الممارس العام في الخدمة الاجتماعیة ) : 2017 (عبدالفتاح ،أمیرة

 .ورة ،كلیة الخدمة الاجتماعیة ،جامعھ أسیوطفي التعامل معھا ، رسالة ماجستیر غیر منش
الاتجاھات المعاصرة في دراسة الأسرة والطفولة ، المكتبة الجامعیة ، ) : 2000 (عوض سید ، جابر وآخرون

   .31الإسكندریة ،
فعالیѧة بѧѧرامج منظمѧات المجتمѧѧع المѧѧدني فѧي تحقیѧѧق الحمایѧة الاجتماعیѧѧة للفقѧѧراء ): 2018 (عبѧدالمنعم ، ربѧѧاب

 .مین المفرج عنھم، رسالة ماجستیر ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعھ أسیوط الغار
فعالیѧѧة نمѧѧوذج الحیѧاة فѧѧي تخفیѧѧف حѧدة الѧѧضغوط التѧѧي تعѧانى منھѧѧا زوجѧѧات ) : 2008 (عبѧد الѧѧصادق ، شѧعبان

 .2 ،ج24المسجونین ، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ، جامعة حلوان ، العدد
اسھامات نموذج التاھیل المرتكز على المجتمع وتفعیل المسئولیة الاجتماعیة تجاه ) : 2015(دالمجید ، ھناء عب

الأطفѧѧال ذوي الاحتیاجѧѧات الخاصѧѧة بѧѧالریف ، بحѧѧث منѧѧشور فѧѧي مجلѧѧة دراسѧѧات فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة 
 .9والعلوم الإنسانیة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعھ الفیوم ،ج
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تѧѧصور مقتѧرح مѧѧن منظѧور الممارسѧة العامѧѧة للخدمѧة الاجتماعیѧѧة لتفعیѧل خѧѧدمات  ): 2014( ،مھѧا عبѧدالودود
الرعایѧѧة الاجتماعیѧѧة المقدمѧѧة للغارمѧѧات واسѧѧرھن ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر ،كلیѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة ، جامعѧѧھ 

 .حلوان
لغارمات المفرج عنھن ، دور المنظمات غیر الحكومیة في الخدمة الاستبعاد الاجتماعي ل) : 2021 (عطا ،محمد

 .2 ،عدد55مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة ، المجلد
فاعلیة المشروعات الاجتماعیة في تحسین نوعیة حیاه الغارمات ،بحث منشور ،مجلة  ): 2020 (على ،یاسمین

   0كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة ، جامعھ الفیوم، العدد التاسع عشر 
الطبعѧة الأولѧي ، الریѧاض ، مكتبѧة فھѧد الوطنیѧة ، دار علѧم ) : 1999 (اموس مѧصطلحات العلѧوم الاجتماعیѧةق

  .448للطباعة والنشر ، ص
  .القاھرة ) : 2019(مطبوعات جمعیة رعایة أطفال السجینات  

ً سمعیا ، بحث نحو برنامج لتنمیة مھارات تصمیم البرامج الجماعیة للمعاقین) : 2003 (محرم ، على ،إبراھیم
 ، القاھرة ، جامعة حلѧوان ، كلیѧة الخدمѧة 15منشور المؤتمر العلمي السابع عشر للخدمة الاجتماعیة ، ج

    .232الاجتماعیة ، ص
السلوك الفعال في المنظمات ، الإسكندریة ، دار المعرفة الجامعیة ، ) : 2004(محمد ،عبد الباقي ، صلاح الدین 

 171ص
دور منظمѧѧات حقѧѧوق الانѧѧسان فѧѧي دعѧѧم حقѧѧوق المواطنѧѧة ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر  : )2007 ( مرسѧي ، صѧѧفاء

  .منشورة ، كلیة الخدمة الاجتماعیة ، جامعة حلوان 
  39جھود إدارة الرعایة اللاحقة ، قطاع الأمن الاجتماعي ، القاھرة ، ص) : 2009 ( وزارة الداخلیة
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