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The professional identity of social work in light of international 
(social - technological) changes. 
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  المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بقنا

  
  
  

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٧١٨

  ٢٠٢٢        الجزء الثالث  يناير  ٥٧ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

  
  
  
  
  
  
  
  
  

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٧١٩

  ٢٠٢٢        الجزء الثالث  يناير  ٥٧ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية 
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

  ملخص
 مـن   يتجـزأ يعيش العالم الان ثوره ضخمه في تكنولوجيا الاتصال وهي جزء لا            

 الراهنـة  الثورة لهذه ة الاساسية ثمارها والبيئ ىحدإ و ة والراهن المعاصرة التكنولوجية ةالثور
 الاجتماعية المعاصرة العديد من التغيرات والتحولات       تشهد الحياة ، و في تكنولوجيا الاتصال  

 للتواصـل   اوالتي فتحت الباب على مصراعيه    التي طرأت على البناء الاجتماعي للمجتمع،       
والتفاعل مع شعوب الأرض في أي مكان من العالم، حيث نجد أن الهوية المهنيـة تتـشكل      

 أنماط من الفعل والأدوار،     كحقيقة إجتماعية في ظل نظام يشمل علاقات ومؤسسات تفرض        
ولعل الحديث عن أزمة الهوية المهنية لدي هذه الفئة المهنية والاجتماعية ليس وليد الصدفة،          
فالعالم المعاصر قد شهد تحولات وتغيرات عميقه الجذور، حيث اصبحت قـضيه الهويـة              

 ـالمهنية من اكثر القضايا المطروحة علي الساحة الفكرية في العـالم اجمـع    ي اهتمـت   الت
بدراستها جميع المهن والتخصصات من أهمها مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة         
تنظيم المجتمع بصفة خاصة، والتي من مسولياتها المساهمة في احداث التغييرات المطلوبة            

  .والموجهة في الاتجاهات والسياسات لدفع المجتمع الانساني نحو التقدم والرفاهية
  .الهوية المهنية، المتغيرات، الاجتماعية، التكنولوجية: تاحيةالكلمات المف

Abstract 
The world is now experiencing a huge revolution in communication 

technology, which is an integral part of the contemporary and current 
technological revolution and one of its fruits and the basic environment for 
this current revolution in communication technology, Contemporary social 
life witnesses many changes and transformations that have occurred in the 
social structure of society, Which opened the door wide to communicate and 
interact with the peoples of the earth anywhere in the world, Where we find 
that the professional identity is formed as a social reality in the light of a 
system that includes relationships and institutions that impose patterns of 
action and roles, Perhaps talking about the professional identity crisis of this 
professional and social group is not a coincidence, The contemporary world 
has witnessed deep-rooted transformations and changes, as the issue of 
professional identity has become one of the most important issues on the 
intellectual scene in the whole world, which all professions and 
specializations have been interested in studying, the most important of which 
is the profession of social service in general and the method of organizing 
society in particular, Which of its responsibilities is to contribute to bringing 
about the required and directed changes in trends and policies to push the 
human society towards progress and prosperity.    

Keywords: professional identity, variables, social, technological. 
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  :ةمشكله الدراسلمدخل ال :ولاًأ
 مـن   يتجـزأ يعيش العالم الان ثوره ضخمه في تكنولوجيا الاتصال وهي جزء لا            

 الراهنـة  الثورة لهذه ة الاساسية ثمارها والبيئ ىحدإ و ة والراهن المعاصرة التكنولوجية ةالثور
 ـ أ ،ة والتكنولوجيا المعاصر  ة العلمي ةفي تكنولوجيا الاتصال هي الثور     سارع و ذلك التقدم المت

حلال الموارد وتطبيقات ذلـك فـي       إعلي محاور تكنولوجيا المعلومات والتقنيات الحيويه و      
ة مجالات الفضاء والتسليح والالكترونيات الدقيقه والطاقات الجديده وتخليق مـوارد جديـد           

  ).١٣٣. ، ص٢٠٠٥علم الدين، (
 المتطـورة   "بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  " ثورة المعلومات المرتبطة     وتعتبر

من خلال الاستخدام المشترك للحاسبات الإلكترونية ونظم الاتصالات الحديثة عبر الأقمـار            
الصناعية، وتنقسم المجتمعات البشرية اليوم على أساس من يعرف ومن لا يعرف وليس من        
يملك ومن لا يملك ولذلك أصبحت المعلومات قوة يمكن اسـتخدامها كـأداة تـأثير علـى                 

  ).٩.، ص٢٠٠٦عبد الحي، (راد في المجتمع سلوكيات الأف
تشهد الحياة الاجتماعية المعاصرة العديد من التغيرات والتحولات التي طـرأت           و

 لما كـان عليـه وضـع        على البناء الاجتماعي للمجتمع، والتي أكسبت الحياة طابعا مغايراً        
وجيا والمعلومات،  المجتمع في السابق نتيجة التطورات السريعة في وسائل الاتصال والتكنول         

والتي فتحت الباب على مصراعيه للتواصل والتفاعل مع شعوب الأرض في أي مكان مـن      
  ).Carolyn, 2009, p 45(.العالم

على الرغم من ايجابيات هذه الشبكة الكثيرة واللامتناهية إلا أنها لا تخلـو مـن               و
وا الـضوء علـى   من الأوائـل الـذين سـلط   " كيمبرلي يونغ"المخاطر والأضرار، وتعتبر   

غتـراب  المشكلات التي ترتبط باستخدام الانترنت مثل العزلة الاجتماعية، والاكتئـاب والإ          
 ليفرغـوا فيهـا     للإنترنتالنفسي، وقد توجد هذه الحالة لدى أفراد انعزاليين يلجئون خاصة           

  )٧.، ص٢٠١٧بوبعاية، (. طاقتهم وهمومهم
ت الذي يستغرقه الفرد أمام هـذه  ويختلف الأفراد في هذه الاستخدامات ومدى الوق      

 مستخدمو الإنترنت إلى تكوين علاقات تختلـف عـن          أالتعددية من الاستخدامات، هذا ويلج    
علاقات الحياة العامة، وقد تكون هذه العلاقات سلبية أو إيجابية ولكنها في الأغلـب تتميـز            

 يكون هنـاك رقابـة     بقلة التحكم في السلوك مقارنة بسلوك الفرد في الحياة العامة، حيث لا           
على تصرفات وأفعال الفرد، وبالتالي يسمح لنفسه بأنه يسلك كل ما لا يستطيع فعلـه فـي                 

  ).Song, et al, 2004,p 394(الحياة الواقعية 
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 ىخـر أ علي وسائل الاتصال وما يرتبط بها من انمـاط    ة والهيمن ة للسيطر ةونتيج
افيه والتي شكلت في اطار ما يعرف بالنظام        للهيمنه الاجتماعيه والاقتصاديه والسياسيه والثق    

اهتمت الكثير من العلـوم الاجتماعيـه بدراسـه قـضيه الثـوره              "العولمة"العالمي الجديد   
المعلوماتيه لذلك ساهم الاعلام بثورته وشبكاته والشركات المتعددة الجنـسيات ووكـالات            

لومات ستغير وجه الحياه وتيد     الانباء وكافه وسائل الاتصال بإبراز العولمة وتكنولوجيا المع       
من سرعه التغيير الاقتصادي والاجتماعي وستحدث ثوره جديده في كافه المجالات حيـث             

ن الصراع بين الدول في المستقبل حول السيطره علي المعلومـات        أيري بعض الاكاديميين    
  ).١٩. ، ص٢٠٠٩ياسين، (.وليس علي الموارد البشريه

الحدود امام الـشركات والمؤسـسات والـشبكات        وتعني العولمة رفع الحواجز و    
الدوليه الاقتصاديه والاعلاميه والاتفاق علي مواثيق عالميه تحكم نشاطها بعيدا عن سيطره            

وفي مجال الثقافه والاتصال يزداد دور الدوله تدهورا فمراقبه الدوله لمحتوي الثقافه            ،  الدول
يار واحد هو تسهيل الاتصال بغـض       صبحت مستحيله ولم يعد امام الدول سوي خ       أالوارده  

  )٣٣. ،ص٢٠٠٨عبيد، (.النظر عن محتواه الفكري والثقافي
واحتلت ثقافة الانترنت مكانا بارزا لها عند دراسة شبكات التواصـل الاجتمـاعى        
فالانترنت ساهم فى تشكيل وعي الفئات الاجتماعية التي تتفاعل بداخله ويلعب أيـضا دورا              

الثقافة والأهم فى هذا الصدد هو أن البنية المعلوماتية الجديدة توفر      حيويا فى تكامل منظومة     
تفاعل بين منظومات الثقافات المختلفة ويشكل هذا النمط الثقافى الجديد اطارا ثقافيا خاصـا              
يجمع بين المنخرطين فى التفاعلات الافتراضية كما ان نمو العلاقـات الاجتماعيـة عبـر               

ية والحوار المتبادل ويفـتح المجـال أمـام تبـادل الأفكـار      يسهم فى تدعيم الحر   الانترنت
  )٩٨. ، ص١٩٩٤عبد اللطيف، (والخروج من سلطة الحكومات التي تستبد بالحريات

 للمتغيـرات المعاصـره علـي     ةمـساير بصفة عامـة    الخدمه الاجتماعيه   ومهنة  
جتماعيه من المستويين العالمي والقومي والاستفاده من اسهامات المتخصصين في الخدمه الا        

دول اخري وخصوصا خبراتها في العمل مع  المشكلات التي تتفق مع بعض حـضاراتها               
، وذلك من خلال طرقها المختلفة ومنهـا طريقـة تنظـيم     من مشكلات المجتمعات الاخري   

المجتمع التي تسهم في احداث التغييرات الموجهة والمقصودة بهدف تحقيق نوع من التكيف             
راد وبيئاتهم وتحسين أحوال كافة القطاعات والمجتمعـات مـن خـلال            الاجتماعي بين الاف  

  .الاستناد الى الاستراتيجيات المعاصرة
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نجد أن الهوية تمثل البصمة بالنسبة للإنسان يتميز بها عن غيره وتتجدد فاعليتها             و
ويتجلى وجهها كلما أزيلت من فوقها طوارئ الطمس، إنها الشفرة التي يمكن للفـرد عـن                

 ينتمى إليها، والتي عـن طريقهـا يتعـرف إليـه     التيا أن يعرف نفسه في الجماعة     طريقه
أنها تشير إلى صيغة الوعي النفسي بالـذات         الآخرون باعتباره منتميا لتلك الجماعة، ويرى     

  ).٦. ، ص١٩٩٩عمارة، .(عبر الآخرين
رها وأث) الانترنت(ولا يخفى على احد خطورة الدور الاجتماعى لتقنيات الاتصال          

فى تشكيل الوعى و توجيه أنماط التفكير والنظر الى العالم ومن ثم فى العلاقات الاجتماعية               
  )٢٥٦. ، ص٢٠٠١علي، (والمنظمات الاجتماعية 

خلاصة القول، ان لكل انسان هوية هى عبارة عن محصلة انتماءاته التى يـشترك   
ي الوقت نفسه يتميـز مـن       فيه امع مجموعة أفراد المجموعة البشرية التى هو احدها، و ف          

 ةخلالها عنهم، والهوية هى السمة التى تميز اي مجموعة من البشر عن أي مجموعة بشري              
سواء كانت شعبا ام أمة، وتتطور هوية الانسان نتيجة محصلة متكاملة من انتماءاته             ى  اخر

  .)٣٠٨. ت، ص.الجابر، د(
 ؟المهنية للخدمة الاجتماعيةفما أثر التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية على الهوية 

أثر الفضاء الالكتروني على ما وما أثر التحولات العالمية على الهوية الرقمية للمهنة؟ و
  ؟ أثر المتغيرات العالمية على المكانة الاجتماعية للاخصائي الاجتماعيما وهوية المهنة؟ 

  : ةعرض الدراسات السابق: ثانياً
  ::ور التاليةسوف يتناولها الباحث وفقاً للمحا

  :دراسات اهتمت بالهوية المهنية: المحور الأول
التي استهدفت التعرف علي حرب الدعايات  church Johanna iegh(2012)دراسه  .١

واعادة بناء الهويه الثقافيه من خلال الدراما، والتشابه في استخدام الدراما كوسيله لبناء            
ج منهـا مـساعده الافـراد المهمـشين     وتوصلت الدراسه الي ثمه نتائ    الهويه الثقافيه، 

 ـ          ن شـبكات   أ ةوالمضطهدين او مجموعات لاستعادة صورتها، كمـا اكـدت الدراس
 مـن  ةالتواصل تلعب دورا اتصاليا هاما ولفترات طويله عن طريق الاتصال والتـسلي     

  .ةخلال الشبك
  المهنية للخدمة الاجتماعيـة بـين تكنولوجيـا        الهويةالى  ) ٢٠١٧(وقد أشار إبراهيم     .٢

منهـا  وقسمت الورقة إلى عـدة محـاور،        . المعلومات والكفاءة الثقافية عالمياً ومحلياً    
مؤشرات تطوير الهوية المهنية في الخدمة الاجتماعية والتي تمثلـت فـي الاهتمـام              
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والغرض مع إعادة تحديد حدود المهنية، وتطوير بعـض أنمـاط المعرفـة والـتعلم،      
 وكـذلك  ،ة للتنفيذ والمعرفة في مجتمع الممارسـة      والتفكير النقدي والإبداعي، والكفاء   

تكنولوجيا تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية من خلال بعض النماذج والتي منها تعليم            
  .مهارات الحاسب الآلي للطلاب

 والهوية بين الممارسة العملية     الاجتماعي بعنوان الأخصائي ) ٢٠١٧(دراسة مصطفى    .٣
 الإخصائي الاجتماعي بين الممارسـة العمليـة        هدفت إلى التعرف على    حيث   المهنية

 عن الهوية المهنية للأخصائي الاجتماعي، وتضمن مفهـوم         ت وكشف ،والهوية المهنية 
الإعداد المهني، وأهمية الإعداد المهني للإخصائي الاجتمـاعي، وخـصائص البنـاء            

ماعي، المعرفي لإعداد للأخصائي الاجتماعي، وأهم المعارف اللازمة للأخصائي الاجت        
والمهارات المهنية للأخصائي الاجتماعي في الخدمة الاجتماعية، والمسئولية الأخلاقية         

 .للأخصائي الاجتماعي
 تعليم الخدمة الاجتماعية فـي      أهميةهدفت التعرف على    حيث  ) ٢٠١٩(دراسة اللحام    .٤

تطوير الهوية المهنية للأخصائيين الاجتماعيين في محافظة بيت لحم من وجهة نظـر             
 لمتغير الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مجـال العمـل،          خصائيين الاجتماعيين تبعاً  الأ

 نتائج الدراسة أن أعلى المتوسطات كانت في        وأوضحت ،قطاع العمل، الخبرة العملية   
 فـي   أن لتعليم الخدمة الاجتماعية دور هام في جعل الأخصائي الاجتمـاعي ملتزمـاً            

 .الأخلاق المهنية
تأثير شبكات التواصل الاجتماعي فـي القـيم والهويـة           بعنوان   )٢٠٢٠(دراسة سالم    .٥

وقـد توصـلت     الاجتماعية لدى طلبة مرحلة التعليم ما بعد الأساسي في سلطنة عمان          
 باستخدام شبكات التواصل    أكثر القيم تأثراً   أن   :الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها     

، يليها قيمة التطلع    "التكافل والتضامن  "الاجتماعي كانت القيم التعليمية والمعرفية ثم قيم      
 .لتحقيق الطموحات، وكانت أقل القيم هي قيمة المحافظة على الهوية والشخصية

  : دراسات اهتمت بالمتغيرات الاجتماعية التكنولوجية: المحور الثاني
ثير الانترنت علي الفـرد  أبعنوان ت monica marero (2002)دراسه مونيكا ماريرو .١

 ـ      أ ىشارت ال أير الاجتماعي والتي    وعلي التغي   ةن الانترنت لها اثار مزدوجـه ايجابي
تقلل مـن  ) اون لاين(شارت نتائج الدراسه الي ان الاتصالات عبر الانترنت   وأ ةوسلبي

الاكتئاب وتؤدي للتماسك الاجتماعي وتعمل ايضا علي سهوله وسرعه الحصول علي           
 .المعلومات في التوقيت الذي يختاره المستخدم
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 بعنوان التطورات وحدود الاخبار المباشره علي الانترنـت         )٢٠٠٤(سماعيل  إدراسه   .٢
وكان من اهم نتائجها ان العربيه نت جزءا واحدا فقط ممـا تمثلـه          ،  في العالم العربي  

الاخبار العربيه للجماهير العربيه ومع ذلك فان التنوع الذي تقدمه من حيث المحتـوي     
يه سوق الاعلام في المنطقه وللتعاون مـع المجموعـات     والتركيز يعتبر قيما جدا لتنم    

السابقه في المجتمع في مجال الاعلام الجديد وقد تفيد الدراسه الباحث فـي التعـرف               
علي اهم التحديات التي يمكن ان تواجه شبكات التواصل الاجتماعي في قدرتها علـي              

تاثيرها علي العلاقـات    التاثير علي الفرد والمجتمع سواءا سياسيا او اجتماعيا وكذلك          
  .الاجتماعيه ومن ثم على الهوية المهنية لمهنة الخدمة الاجتماعية

بعاد التوظيف المجتمعي للانترنت في الواقع العربي في        أبعنوان  ) ٢٠٠٩(دراسه عبده    .٣
ضوء الانعكاسات المتزامنه لعولمه تكنولوجيا المعلومات حيث اشارت نتائج الدراسـه     

نترنت ليست سلبيه في حد ذاتها بل هي تصبح كذلك بناء علـي           الي ان استخدامات الا   
ملنا معها وان ضبط اخلاقيات الانترنت تبقي قضيه في غايه الهميه بالنسبه            اطريقه تع 

للدول العربيه ويمكن ان تفيد هذه الدراسه الباحث في التعرف علي سلبيات وايجابيات             
  .قيق التفاعل الاجتماعيشبكات التواصل الاجتماعي وتحديد اهميه ذلك في تح

بعنوان الهويه في المجتمع الافتراضي واشارات نتائج الدراسه        ) ٢٠٠٩(دراسة رشاد    .٤
الي وجود ازمه الانتماء علي المستوي الافتراضي حيث ان الـولاءات والانتمـاءات             
للقوميات تعاني من ازمه في التعامل من قبل المواطنيين ليس علي مـستوي القوميـه         

  .ةعربيه فحسب ولكن علي مستوي القوميات العالميالمصريه وال
 ـ ) ٢٠٠٩(دراسه عبد االله، جعفر      .٥ نترنـت علـي علاقـات الـشباب        ثير الأ أبعنوان ت

الاجتماعيه والاسريه حيث هدفت الدراسه الي معرفه الي مدي اثـر الانترنـت فـي               
 العلاقات الاجتماعيه والاسريه للشباب ومعدلات استخدام الشباب للانترنـت وطـرح          

انسب السبل لمعالجه المشكلات المرتبطه باستخدام الشباب للانترنت وحـث الاسـره            
 .علي رعايه ابنائها وتبصيرهم بمخاطر الاسراف في استخدام الانترنت

بعنوان المجتمعات الافتراضيه كوحده عمل لطريقه تنظـيم        ) ٢٠٠٩(دراسه حجازي    .٦
هـم نتائجهـا ان     أمن   وكان   ، عمل لطريقه تنظيم المجتمع    ةالمجتمع الافتراضي كوحد  

المجتمع الافتراضي يعتبر وحده عمل لطريقه تنظيم المجتمع وتوظيفه بشكل ايجـابي            
 فـي توضـيح اهميـه    ثويمكن ان تفيد الدراسه الباح، بما يساهم في تنميته وتطويره  

المجتمع الافتراضي في حاله اذا ما تم توظيفه بشكل ايجابي داخل المجتمع حيث يسهم              
 .و اقتصاديا او اجتماعياًأ المجتمع وتطويره سواء سياسيا في تنميه
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فتراضي وقـضايا التنميـه الاجتماعيـه       بعنوان المجتمع الا  ) ٢٠١٠(دراسه زعموم    .٧
 ان الممارسـات    ةساسـي أ ة لنتيج ة وقد توصلت الدراس   ،والاقتصاديه في العالم العربي   

 ـ          ي تحتـاج لتبنـي     الافتراضيه في الوطن العربي باستثناء بعض دول الخلـيج العرب
 في مختلف القطاعات ووضـع  ة لتصميم استخدام الخدمات الالكترونيةسياسات واضح 

 .ةتشريعات جديده تتناسب ومتطلبات المرحله الجديد
  :ةهمية الدراسأ: ثالثا
العالم المعاصر قد شهد تحولات وتغيرات اجتماعيه وتكنولوجيه عميقه الجذور انعكس         .١

 والاجتماعيه والثقافيه فـي صـورة عولمـه الافكـار           ذلك علي الاصعده الاقتصاديه   
   .والثقافه

 تغيرات جوهريه فـي     ت بهذه التحولات العالميه الكبري حيث شهد      المجتمعات تأثرت  .٢
  .ة والثقافيةنظمه الاقتصاديه والاجتماعي

   . الهويه من اكثر القضايا المطروحه علي الساحه الفكريه في العالمقضيةاصبحت  .٣
ده من اهم القضايا التي تستحوذ علـي اهتمـام المفكـرين وعلمـاء            واح ةباتت الهوي  .٤

  .الاجتماع والسياسه في الوقت الحاضر
الخوف من افتراض ذوبان الهويه الثقافيه والاجتماعيه لمهنه الخدمه الاجتماعيه فـي             .٥

 . التكنولوجيه العالمية–اطار هذه التغيرات الاجتماعيه 
 .ت تاكيد الهوية الثقافية والاجتماعية للمهنةقد تؤدي هذه الدراسة الى تحديد آليا .٦
يمكن أن توضح الدراسة أثر التحولات العالمية على الهوية الرقمية لمهنـة الخدمـة               .٧

 .الاجتماعية
 .قد تستفيد المهنة بمعرفة أثر الفضاء الالكترونيعلى هويتها .٨
 .تحديد اهم التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية التي تؤثر على المهنة .٩
  :أهداف الدراسة: عاًراب
 .تحديد أهم المتغيرات الاجتماعية والتكنولوجية المؤثرة على مهنة الخدمة الاجتماعية .١
تحديد الهوية المهنية لمهنة الخدمة الاجتماعية في ضوء المتغيرات الدولية الاجتماعية            .٢

 .والتكنولوجية
جتماعيـة  تحديد طبيعة رقمنة مهنة الخدمة الاجتماعيـة فـي ضـوء المتغيـرات الا              .٣

 .والتكنولوجية
 .تحديد تأثير الهوية الرقمية على الهوية المهنية للخدمة الاجتماعية .٤
 .تحديد أثر المتغيرات العالمية على المكانة الاجتماعية للاخصائي الاجتماعي .٥
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  :تساؤلات الدراسة: خامسا
 ؟عيةأهم المتغيرات الاجتماعية والتكنولوجية المؤثرة على مهنة الخدمة الاجتماما  .١
أثر الهوية المهنية لمهنة الخدمة الاجتماعية في ضوء المتغيرات الدولية الاجتماعيـة         ما   .٢

 ؟والتكنولوجية
 ؟طبيعة رقمنة مهنة الخدمة الاجتماعية في ضوء المتغيرات الاجتماعية والتكنولوجيةما  .٣
ت تأثير الهوية الرقمية على الهوية المهنية للخدمة الاجتماعية فـي ضـوء التغيـرا             ما   .٤

 ؟الاجتماعية التكنولوجية
أثر المتغيرات العالمية على المكانة الاجتماعية للاخصائي الاجتمـاعي فـي ضـوء     ما   .٥

  ؟ التغيرات الاجتماعية التكنولوجية
  :مفاهيم الدراسة: سادساً

  :مفهوم الهوية المهنية
  لابد لنا من تحديد المفاهيم الواردة في البحث، فمفهوم الهوية كمـا قيـل لا               بداية

هذا المفهوم ويستغنى عنه، وفي الوقت نفسه غير واضح، إنه متعدد الأوجه، تعريفه صعب، 
  )٣٧. ، ص٢٠٠٥، هنتنجتون().غامض(منتشر في كل مكان لكنه 

وهي الـنفس والـشخص، إذ     ) الذات(فقد جاء في المعجم الوسيط إن الهوية تعني         
عينه :  جاء فلان بذاته   ، ويقال ،ه يرجع إلى آراء الشخص وانفعالات     ،يقال في الأدب نقد ذاتي    

 وذات  ، سريرته المضمرة وجاء من ذات نفسه طبعـاً        ، عرفه من ذات نفسه    ،ويقال،  ونفسه
 معنـى الهويـة     الجرجـاني وأورد   ).٣٠٧ .، ص ٢٠٠٤الوسيط،  (الصدر سريرة الإنسان    

، بالحقيقة المطلقة المشتملة على الحقائق اشتمال النواة على الشجرة فـي الغيـب المطلـق              
ما إذا أخذ حقيقة الوجود لا بشرط شيء ولا بشرط          : والهوية السارية في جميع الموجودات    

  .)٢٠١ .، ص٢٠٠٣الجرجاني، (لا شيء 
 بأنها، الخصائص، والمشاعر، أو المعتقدات التي تميز إنسان عـن          الهويةعرفت  و

 عند الفلاسفة أمثال أرسـطو جـاءت   (Pluempavarn & Panteli, 2007,p, 5). غيره
). ٢١ – ١٦. ، ص ص  ٢٠١٠الواكـدي،   (الهوية بمعنى جوهر الذات الذي يميز الإنسان        

ومن جانب آخر فإن علم النفس يعرف الهوية بوصفها البناء المعرفي الأساس للذات الـذي               
   .(Korte, 2007, p, 168) يرتبط بمرجعية الذات ويجيب على تساؤل من أنا

ية التي حفل بها التراث الاجتماعي والنفسي،       والهوية من المفاهيم الاجتماعية النفس    
ويقصد بها في المجال النفسي المحددات التي تظهر الشخصية وتبرز سماتها التي تميزهـا              

 إحـساس  Identityكما تعني الهوية  ).٥١٤، ٥١٣. ، ص ص١٩٩٤عثمان،  (عن غيرها
فـي مختلـف    الفرد بنفسه، وفرديته وحفاظه على تكامله وقيمتـه وسـلوكياته، وأفكـاره             
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والهوية وعي، وبما أنها نسبية أو فضفاضة، فهي أذن  )٨٢. ، ص١٩٩٨درويش، (المواقف
  ).٢١٦. ، ص١٩٨٨، الجرجاني().هوية= تاريخ امة + مكان + حدث . (وعي متحرك

 ووعي الفرد بقيمها الماديـة والرمزيـة،        مهنيةتمثل الفرد لثقافة    " الهوية المهنية و
  ).٦٤. ت، ص.علي، د(إقتصادي محدد لدوره ووضعهتقبله لها كإطار إجتماعي و

بها مختلـف     الطريقة التي تحدد   هي الهوية المهنية    فيرون أن  الاجتماع   علماءأما  
جماعات العمل والرؤساء والجماعات الأخرى، وترتكز الهويـة المهنيـة علـي تمثـيلات         

  )17p, 1999,  JEAN MARIE PERETTI.(جماعية مميزة
 اعيمالاجت الأخصائي بها مرالتي  للتنشئة الاجتماعية محصلة يهة المهني الهويةو

 في بينهما عيجم الذي الاجتماعي التفاعل ظل في تظهرو عللمجتم الكلي النسق داخل كفرد
  )٣٦٥. ، ص٢٠١٤ البقيعي، (مفتوح نسق المؤسسة اعتبار على وخارجه العمل إطار

  :المتغيراتمفهوم 
قـيم متنوعـة يـؤثر ويتـأثر بالعناصـر          كميـة لهـا     : "يشير المتغير لغة إلى   

والأصل في المتغيرات الاختلاف والتنـوع، وهـذا    )١٧٤. ، ص١٩٨٦بدوي، (.الأخرى
السن والدخل (الاختلاف نقصد به تنوع مستويات ذلك المتغير سواء كان ذلك بقيمها الرقمية         

 ,Bouma (ئـة ، أما بتنوع مستوياتها الاسمية مثل نوع البي)الخ..والسرعة ومعدل الإنتاج 
1993, p 40( ،وفيما يلي عرض للمتغيرات المحددة في إطار الدراسة الحالية.  

   :مفهوم المتغيرات الاجتماعية
 أو  التغييـر عمليـة   هي أهم الأحداث الاجتماعية وتفاعلها وفاعليتها التاريخية في         

. ، ص ٢٠٠٣الحيمي،  () ٥٠.(التحول من حالة اجتماعية إلى أخرى ومنها الموروث الثقافي        
كما أنها تتضمن طبيعة ونمط التحديث الشخصي في ظل سيادة التغيـرات الاجتماعيـة    )٣

السريعة والمتلاحقة، وفى ظل امتزاج قيم الثقافة التقليدية مع قيم التحديث، ويقصد بها تبنى              
الأفراد قيما وأفكارا تمجد الذات، وتؤكد المصلحة الفردية أو الشخصية للفرد، هذا بالإضافة             

   )٣٠. ، ص٢٠٠٨الزواوي،  ()٥١.(إلى الطموحات والتطلعات لتحسين الأوضاع
وهى التحولات التي تقع في التنظيم الاجتماعي وفى أساسها الأوضاع الجديدة التي          

نتيجة ) نظم ومنظمات وعلاقات وتفاعلات   (تطرأ على البناء الاجتماعي بما يشتمل عليه من         
لوك أو كنتاج لتغير فرعى معين أو جانب من جوانب          لتشريع أو قاعدة جديدة أو لضبط الس      

  )٦. ، ص١٩٩٩الجوهري،  ()٥٢(الوجود الاجتماعي أو البيئة الطبيعية أو الاجتماعية 
هذا وعرفته موسوعة البحث العلمي بانه تغيير وهو كون الشيء بحال لم يكن لـه     

 بـين الأفـراد    مجموعة التفاعلات والعلاقاتأو هي )٢٧٩. ، ص٢٠٠٠مراد، . (قبل ذلك
وبعضهم التي تؤثر في سلوكهم واستجاباتهم للمواقف المختلفة وهي كذلك كل مـا يتـصل               

  )٥١٤. ، ص٢٠٠٦، أبو العنين( .بالإنسان وتوثر في أدائه
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   :مفهوم المتغيرات التكنولوجية
 جملة من المتغيرات المتعلقة بالإنترنت والفضائيات التي يتم استحداثها كل يوم        هي

 جانب إيجابي في تحقيق الرفاهية وجانب سلبي متمثل في سوء استخدام            جانبينمل  والتي تح 
  .الإنترنت والفضائيات والتأثر السلبي بهم

   :العولمةمفهوم 
إلى العالمية، أو الكونية أو الشمولية أو الدوليـة         تشير  يشير مفهوم العولمة لُغوياً     

 العولمة عن معنى عام شامل يتضمن       وتعبر،  )٧٤. ، ص ١٩٩٥،  البعلبكي ("نسبةً إلى العالم  
إلى المجال العالمي أو الكوني     ) القومي(في جوهره الانتقال من المجال الوطني أو الإقليمي         

 بمعنـى تجـاوز   – بما تحمله تلك الأخيرة من مضامين الخصوصية الثقافية          –وليس الدولي 
، واللا حد حد الزمنـي،      وهذه باللاحدود تشمل اللا حد المكاني     ) باللاحدود(الحدود وزاولها   

  ).٣. ، ص١٩٩٩أبو حطب،  (واللا حد البشري أي يشمل الجماعة الإنسانة كلها
 شبيهة – بدرجة لا تدعو إلى الارتياح    –ظاهرة تبدو   "أن العولمة هي    ) ينز(ويرى  

أحدث التحولات التي يشهدها العـالم والتـي    أو هي   .)٢٣. ، ص ٢٠٠٥،  ينز (بالاستغراب
انهيار العديد من المسلمات التي عرفها البشر لفترة زمنية طويلـة سـواء       أدت إلى تداعي و   

وتعرف أيـضاً بأنهـا     ). ١٢. ، ص ٢٠٠٢بدر الدين،   (العالم  داخل المجتمعات المختلفة في     
النمو المتسارع لوسائل الاتصال المتقدمة، وعالمية تمويل الأسواق، والاهتمام بالمنظمـات           

  )Krshn, 2006, p 166(". صورهمتعددة الجنسية، والتلوث بكافة
  : مفهوم الخصخصة
 يهـدف  متعـددة  محاور ذی شامل اقتصادی إصلاح برنامج لتفعيل أداة وسيلة أو 

 المـشروعات  ملكية نقل ما، وهي كذلك سياسة    دولة في الاقتصادية الأوضاع إصلاح إلـى
  :)٥٤. ص، ١٩٩٤حاتم، .(الخاص القطاع إلـى العـام القطـاع من إدارتها أو العامة

  :الهوية الرقمية
هي النسخة الرقمية للهوية الوطنية المادية والدخول الى الانظمة المعلوماتية لجميع        

  )١١٨، ص ٢٠٢١الرابغي، . (الجهات الحكومية
 :الإلكتروني الفضاء

حيث ينشئ الناس عالما، وهو ليس مكانا واقعيا كما أنه ليس فضاء حقيقيا بل هـو   
لك الفضاء الإلكتروني أو المعلوماتي بأنه بيئة إنسانية وتكنولوجية         مكان خيالي أو وهمي، ذ    

جديدة للتعبير والمعلومات والتبادل وهو يتكون أساسا من الأشخاص الـذين ينتمـون لكـل       
الأقطار والثقافات واللّغات والأعمار والمهن المرتبطة ببعضها البعض عن طريـق البنيـة             

. ، ص٢٠١٠الفـار،  ( المعلومات ونقلها بطريقة رقميـة التحتية الاتصالية التي تسمح بتبادل    
٨٩(.  
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 إلى أن الفـضاء الإلكترونـي   Merriam Webster  مريام وبسترقاموسيشير 
Cyberspace العالم المتاح على الخط المباشر من خلال شـبكات  : "في أبسط صوره هو

" ويكبيديا"أما الموسوعة الحرة ). Webster Dictionary( الحواسيب وبخاصة الإنترنت
ويحصل مـن    ،شبكات الحاسوب  الوسط الذي توجد فيه   : "هو فتؤكد أن الفضاء الإلكتروني   

 بالحواسـيب   بأي كلمة لتضمينها معاني تتعلـق لصقهويمكن  .يخلالها التواصل الإلكترون
  )،٢٠٠١الشامي،  (.والإلكترونيات أو الإنترنت بمعنى تخيلي أو افتراضي

  :مفهوم المكانة الاجتماعية
الوضع الذي يشغله الفرد في النسق بحكم سنه أو         : "عرف المكانة الاجتماعية بأنها   ت

ن جنسه أو بحكم ميلاده أو وظيفته ومستوى تحصيله، وفي النسق الاجتماعي سلسة طويلة م     
  ). ٧٥. ،ص١٩٩٨السيد، "(المكانات والأدوار المرتبطة بكل منها

وضع معـين فـي النـسق       : "ويشير مصطلح المكانة في العلوم الاجتماعية إلى        
الاجتماعي، ويتضمن ذلك التوقعات المتبادلة للسلوك بين الذين يشغلون الأوضاع المختلفـة            

 مصطلح المكانة تأثير الامتيـاز      كما يعنى ). ١٤٦. ، ص ٢٠٠٦غيث،  "(في البناء أو النسق   
السلبي أو الإيجابي الذي يحدد المنزلة الاجتماعية على أساس أسلوب الحياة وعملية التعلـيم            

  )٨٥. ، ص٢٠٠٦خضر، . (والميلاد والمهنة
  :مفهوم الإنترنت

 International وهي مشتقة مـن جملـة   internetنترنت هي كلمة انجليزية الإ

Network٣٧. ، ص٢٠٠٥قاسم، (المية للمعلومات  أي الشبكة الع.(  
ومعناها شبكة الاتصال الالكترونية واسعة الانتشار، أدت إلى نشوء عالم الكتروني       
جديد وتفيد المشاركين فيها بالمادة العلمية في المجالات المتنوعة، أما المعنى الإجرائي فهي             

تفية لتوفير خدمات مختلفـة     قواعد بيانات تقوم بإرسال واستقبال المعلومات عبر خطوط ها        
وتكمن فائدة الانترنت في كونها وسيلة       ).٦١. ، ص ٢٠٠٣شحاته والنجار،    (محليا وعالمياً 

، ٢٠٠٨البدوي، عبد المـنعم،     (يستخدمها الأفراد والمؤسسات للتواصل وتبادل المعلومات       
، ٢٠١٠علـي،   (. والانترنت هو الوسيلة الأسـرع انتـشاراً والأقـوى تـأثيراً          ) ٥٥. ص
  ).١٣.ص

 من المعلومات، تشمل جميع نواحي المعرفة،        هائلاً تبادل المعلومات وتحتوي كماً   
، ٢٠٠٨أبـو نـادي،     (ومتوفرة على شكل نصوص وصور ورسومات وأصوات وغيرها         

  ).٢٨ .ص
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  :مفهوم تكنولوجيا المعلومات
تكنولوجيا مآخوذه من الفعل تقن هذا وقد تعرف أيضاً بالتطور وتطبيـق الادوات             

ادخال الالات والمواد والعمليات التلقائيه والتي تساعد علي حل المشكلات البشريه أي انها             و
سـيد، ميخائيـل،   (استعمال الادوات والقدرات المتاحه لزياده انتاجيه الانسان وتحسين ادائه    

كلمة معلومات تعني شرح وتوضيح شى ما وتـستخدم للدلالـه علـي        ). ١٩. ، ص ١٩٨٥
يل الاشاره او الرساله التي هي المعلومه والاعلام عنها، وترجع الي           المعلومه، بهدف توص  

  )١٠٣. ، ص٢٠٠٥علم الدين، . (كلمه معلم اي الاثر الذي يستدل به علي الطريق
مجموعه المجالات المعرفيه من عمليه وتقنيه وهندسيه       "ويمكن تعريفها أيضا بأنها     

 جمع المعلومـات وتخزينـه ومعالجتهـا        وانسانيه واجتماعيه والجهود البشريه المبذوله في     
  ).٥٥. ، ص٢٠١٣علي، (ونقلها وبثها واسترجاعها 

  :الموجهات النظرية للدراسة:       سابعاً
  : نظرية الاتصال

أصبحت تكنولوجيا الاتصال والاعلام من الاعمدة الرئيسية لقيـاس قـوة البلـدان       
مكثفة، وقـد فرضـت تحـديات       وتقدم الأمم بعد أن دخل العالم عصر المعلوماتية بصورة          

التكنولوجيا نفسها على العصر الذي نعيش فيه حتى اصبح هذا العصر بفضل هذا التطـور               
التكنولوجي يعيش في بقعة محدودة تحدت عوامل الزمان والمكان، كتزامنة فـي وجودهـا              
وتطورها مع ثورة المعلومات فمع كل تطور في تكنواوجيا الاتصال تتطور معـه مـوارد               

ومات وتطورها يبشر بان العالم يتغير تغيراً سريعاً وان التقنيات القديمـة آخـذه فـي                المعل
  .الانحسار

وقد أحدثت المتغيرات التقنية المتسارعة في تكنولوجيا الاتصال وامعلومات انقلاباً          
في العلاقات وأفرزت تغييرات هائلة في الانظمة السياسية والأوضاع الاقتصادية في العالم،            

  ).١٩٤ -١٩١، ص ص ٢٠٠٩عبد الحليم، (عن واقع جديد في مختلف المجالاتوكشفت 
  :متطلبات تحقيق الاتصال باستخدام تكنولوجيا المعلومات

وجود مورد بشري ذو كفاءة عملية قادرة على استيعاب المـستويات التكنولوجيـة              .١
 ).٤٤، ص ٢٠٠٠قنديل، (واعلمية المختلفة للمنظمة

بالمستفيدين واحتياجـاتهم وامكانيـات المنظمـة الماديـة         توافر المعلومات المتعلقة     .٢
 .والبشرية

عملية مقابلات شخصية مفتوحة، اسـتبيانات، مقـابلات        : تحديد منهجية اتصال مثل    .٣
 ).٤٩، ص ٢٠٠٤حيدر، (مقننة، مناقشات بؤرية جماعية
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ويمكن الاستفادة من النظرية من خلال ما تتيحه شـبكات التواصـل الاجتمـاعي          
ة باعتبارها وسائل اتصال متميزة لها مزايا متعددة في نقل وتبـادل المعلومـات              الالكتروني

والمعارف بسرعة ولأماكن مختلفة ومتباعدة ولفئات متباينة ونقل وتبادل المعلومات سـواء            
داخل المنظمة الدفاعية أو بين المنظمة والمنظمات الاخرى التي تعمل في مجال الدفاع عن              

اب القضايا والمشكلات الحقوقية أو بين المنظمة والمجتمع عمومـاً  الحقوق أو العملاء اصح   
لتوجيه الرأي العام لمشكلة ما او كسب تأييده لقضية او فئة مجتمعية أو جمـع المعلومـات           

  .وتطوير المعارف
هـو عمليـات التفاعـل    وسوف تنطلق هذه الدراسة الحالية من نظرية الاتصال        و

تقوية الصلات الاجتماعية في المجتمع عن طريق تبادل        الاجتماعي التي تهدف إلي تأصيل و     
  )٤٢.، ص١٩٩٩عيسى، (.المعلومات والأفكار والمشاعر بين الناس بعضهم البعض

تعد نظرية الاتصال من الطابع الاجتماعي الذي يساعد علي إقـرار التـدخلات             و
  ).٢٠٢، ٢٠١. ، ص ص١٩٩٨باين،  (المباشرة المناسبة للعملاء
أن المرسل يحدد الفكرة أو المهارة التي يرغب في توصيلها إلـي            وتعني النظرية   

المرسل إليه الذي يقوم بعد ذلك بتحويل هذه الفكرة إلي رمز أو شكل أو لغة معينة ثم يقوم                   
باختيار الوسيلة المناسبة التي تناسب المرسل إليه، وعندما يتلقى المرسل إليه هذه الرسـالة              

ا ليصل إلي فكرة مطابقة لما لدى المرسل وعندئذ تكـون           فإنه يحاول فك رموزها وتفسيره    
  ).١٥. ، ص٢٠٠١مصطفى؛ سعيد،  (عملية الاتصال قد تمت

فعملية التواصل عملية تعبيرية تبين مدى تأثر المستقبل بالرسالة أو قياس كفـاءة             
 الوسيلة أو قناة التواصل، لذا تشكل التغذية الراجعة عملية قياس وتقويم مـستمرة بفعاليـة              

  ).٨٨. ، ص٢٠٠٧حنفي،  (عناصر التواصل، وما يقدمه كل عنصر لنجاح عملية التواصل
يعتقد أن الاتصال الإنساني يستخدمه الناس من خلال سلسلة ضيقة من التفاعلات            و

  ).Pitman, 1984, p37(الاتصال والتي تخدم مرونة وثراء 
  : ةالنظري للدراس الاطار

 التي تستحوذ علي اهتمام المفكـرين وعلمـاء         باتت الهوية واحده من اهم القضايا     
وفي العالم العربي بشكل خاص، الذي يتميز بهويته        . الاجتماع والسياسة في الوقت الحاضر    

التي تنبع من اللغه الواحده والتاريخ المشترك، الا ان هذا لا ينفي وجود التمـايز والتعـدد                 
العالم ادت الي تفجيـر الازمـات دون        والتطورات الهائلة في    . الثقافي داخل الهويه الواحده   

. القوميه داخل الدوله الواحدة، وبالتالي يؤدي هذا الي خلق ازمه هوية في المجتمع الواحـد              
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وتدفع ومن ثم تأثير العولمة علي الهويه فالعولمة تعمل علي افراغ الهويه من كل محتوي،               
. ، ص ١٩٩٨لطفي،  ( .ةواللا دول الي تفتيتها وتشتتها، لتربط الناس بعالم اللاوطن واللا امه          

منـصور،   (.أن هوية الشئ فردا أو جماعة لا تعنى المطلق الكلى بل الغالب السائد        و) ١١٧
  )١٩٦. ، ص٢٠٠٠

 :العوامل المؤثرة في تكوين الهوية
 :البيئة الاجتماعية .١

إن أزمة الهوية تختلف في شكلها ومضمون وحدتها مـن مجتمـع لآخـر ومـن          
زمة لا تكون استجابة لتغيرات داخل الفرد نفسه، وإنمـا تكـون            حضارة إلى حضارة، فالأ   

أبـو حطـب، صـادق،       (نتيجة لاستجابة البيئة التي يعيش فيها للتغيرات التي تطرأ عليـه          
 )٣٧٧. ، ص١٩٩٠

العالم يشهد ثورة تكنولوجية    و الذاتية بطبيعة المجتمع الذي تنشأ فيه،        الهويةوتتأثر  
الوضع الاقتـصادي  وجتماعية المصاحبة للنمو الاقتصادي،  متسارعة، تؤثر في التغيرات الا    

عـدم  إلى تفاقم النظرة الطبقية في المجتمع الواحد الأمر الذي ينتج عنـه         قد يؤدي   المتردي  
 ).١٦. ، ص٢٠٠٢، الطرشاوي ( التغلب على أزمة الهويةالقدرة في

 :التأثيرات المعرفية .٢
اكتسابه الهوية الشخصية؛ ذلـك لأن      تعتبر القدرة المعرفية للفرد عاملا مؤثرا في        

مسن وآخرون،  (. وقدراته بصورة موضوعية   إمكاناتهالفرد يجب أن يكون قادرا على تحديد        
لقد أحدثت الثورة التكنولوجية وغيرها من عوامـل التغيـر الثقـافي     و) ٤٨٥. ، ص ١٩٨٦

ت الإنسان  إعادة في تشكيل الكثير من معارفنا ومفاهيمنا عن الحياة، وتقويض أغلب تصورا           
عن ذاته وعن عالمه، الأمر الذي أدى بدرجة كبيرة إلى التذبذب وعدم الاستقرار في القـيم                
الموروثة والمكتسبة على حد سواء، وعدم مقدرة عدد كبير من أفراد المجتمـع وخاصـة                

. ، ص ٢٠٠٤مرتجـي،    (المراهقين على التمييز الواضح بين ما هو صواب وغير صواب         
٥١( 

  :تماعيةالمتغيرات الاج
        المتغيرات الاجتماعية التي تركز على بناء شبكة فاعلة من العلاقـات مـن خـلال       
إسهام تقنية المعلومات، وشبكة الانترنت فى بلورة ثقافة اليكترونية عززت مـن عمليـات              
التفاعل الاجتماعى والثقافى بين المجتمعات والشعوب المختلفة، وصار فى الإمكان تبـادل             

ى كافة المجالات السياسية والثقافية والتاريخية بالإضـافة إلـى المـشاركة فـى              المعرفة ف 
  ).١٨. ، ص٢٠٠٤حجاج، .(الخبرات الشخصية بين الأفراد
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وما زال ينمو حتي يومنا هذا ويتسارع بخطي واسعة وسريعة اكثر مـن الامـس    
 ـ           ه الحديثـة  وافرز هذا العديد من اليات تصنيع المعرفه والمزيد مـن الوسـائل التكنولوجي

ويعرف العصر الراهن بعصر الثـوره العلميـة والمعلوماتيـة والتكنولوجيـة والانفجـار             
  ).١١. ، ص٢٠٠٢عثمان، .(المعرفي
  :ة والهيمنةالعولم

 بغلق  نتلقاهاثيراتها لا ريب في ذلك ولا يصح ان         أالعولمة اتيه بقواها وتياراتها وت    
 سوانا كمـا ان التـصرف       حداًألن تضر   وا  الابواب والنوافذ لن يؤدي الا الي تكريس تخلفن       

نـوح،  .( انما هو الاستسلام واغتيال كل هويـه      مصرعيهاالنقيض ويعني فتح الابواب علي      
تمثل العولمة تحدياً كبيراً لحياة الشعوب واستقرارها في العالم، تمثـل           و) ٩٠. ، ص ١٩٩٩

الاجتيـاح  تحدياً ثقافياً غيـر مـسبوق، تحـدياً ذا طـابع ارتقـائي خـاص قـائم علـى                    
  : )٢٦. ، ص٢٠٠٠الخضيري، .(الثقافي

  : )١٣٠. ، ص٢٠٠٠الخضيري،  (تتمثل فيما يليالآثار السلبية للعولمة 
  : منهاتظهر آثار العولمة جلياً في صور مختلفة

سحق الهوية الشخصية الوطنية المحلية، وإعادة صهرها وتشكيلها في إطـار هويـة               .أ 
خصوصية إلى العمومية، بحيث يفقـد الفـرد        وشخصية عالمية، أي أن الانتقال من ال      

  . ويتنصل من جذوره مرجعيته ويتخلى عن انتمائه وولائه،
سحق الثقافة والحضارة المحلية الوطنية، وإيجاد حالة اغتراب ما بين الإنسان والفـرد            .ب 

  .)٨. ، ص١٩٩٨بيتر، (. وتاريخه الوطني، والمورثات الثقافية والحضارية
  :ةماعي الخدمه الاجتةما عولمأ

سباب تتطلب من الاخصائيين الاجتماعيين معرفه متـسعه عـن ممارسـه           أهناك  
الخدمه الاجتماعيه الدوليه وبالمثل مهارات متسعه للعمل في الدول الاخري او العمل مـع               

الـسنهوري،   (المجتمع الدولي تلك الاسباب تمثل اهميه الخدمه الاجتماعيه الدوليـه وهـي           
  :)٧٦. ، ص١٩٩٩

 علي المستوي الدولي عبر الثقافات للرعايه الاجتماعيه يمكن ان يوسع افـق     ان التعليم  .١
 .الاخصائي الاجتماعي عن انساق الرعايه الاجتماعيه والانساق الاقتصاديه

الاهتمام بالعبور للثقافات في مختلف انحاء العالم يساعد الاخصائي الاجتماعي علـي              .٢
 . الدول الاخريفهم وتقدير الثقافات المختلفه والمتنوعه من 

ن المدخل الدولي يكشف للاخصائي الاجتماعي التفكير المتباعد لذا فـان الاخـصائي         أ .٣
 .الاجتماعي يستطيع ان يكون لديه رؤيه نقديه للسياسات الاجتماعيه

خصائيين الاجتماعيين بممارسه فاعله فـي      وهذا المنظور الدولي سوف يسمح للأ     
  .اً واجتماعياً وسياسياًصاديعالم يزيد فيه الاعتماد المتبادل اقت
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  :الخصخصة نحو الاتجاه
 أو الـسوق  آليــات  في الاعتقاد نمو يعكس عالمياً الخصخصة مفهوم ان ظهور 

 علـى  الخـاص  القطاع وتشجيع الناس حياة في الحكومة دور مقابل في السوق اقتصاديات
 ـ إليه تهدف مـا جـانـب إلـى الاقتصادي المجال في والحركة النمو  فيمـا  صةالخصخ
 عـن  الاجتماعية الخدمات على الحكومي الإنفـاق تخفيض من الاجتماعية بالسياسة يتعلق
 خـدمات  عـن  الـدعم  ورفع معينة خدمات توفير في مسـئولياتها عن الدولة تخلى طريق
 أشكالاً الخصخصة وتتخذ الخدمات هذه لنفقات الناس تحمل ذلك من  على يترتب وما أخرى
بيتـر،  (.بـالمواطن  الدولـة  وعلاقة الخاص والقطاع الدولة بين لعلاقةا بنمو ترتبط مختلفة
  )٣٠. ، ص١٩٩٨

 عمليـة  أنهـا  بـل  ظاهرة أو حدث مجرد من أكثر تكون أن الخصخصة وتعدو
Process وضـع  أو بدراسة وتقـوم تنظيميـة بطريقـة تحدث مستمرة ووظيفية فعالية 

 البحـث  محـل  مـشروع  أو امــة الع والشركات السواق وتهيئة تحضير مثل منظم منهج
 الـصحيح  القانوني إطارها في وضعها إلى تحتاج الخصخصة عملية كانت ولما للخصخصة

  )٤٤. ، ص٢٠٠١علي، (والصحفية  الأوساط السياسية في استخدامه شاع الذي غير
  :المتغيرات التكنولوجية

زة التـى   من أبرز سمات المتغيرات المعاصرة انها ترتكز على التكنولوجيا المتمي         
امتدت تأثيراتها فى مختلف مجالات الحياة، وأصبحت مؤسسات المجتمع ومنظماته المختلفة           
تتنافس على امتلاك التكنولوجيا وتطويرها واستخدامها فـى كافـة المجـالات باعتبارهـا              
ضرورة ملحة لاستثمار الوقت والجهد، ووسـيلة فعالـة لمعالجـة المـشكلات بـصورة               

ميز والتفوق والإبداع، وساهم تطور التكنولوجيا فى مختلف أدواتهـا          تكنولوجية، وتحقيق الت  
وخدماتها لتشمل الشبكات الإلكترونية ومحركات البحـث، ومنتجـات الكيـان الجمـاعى             
البرمجى، وقواعد بيانات إدارة رأس المال الفكرى وغيرها من الأدوات فى توفير الكثافـة              

. ، ص ٢٠٠٧سـلامة،   " (ؤسسات المستخدمة لها  المعرفية والمعلوماتية وتوظيفها لصالح الم    
٦٦ .(  

أصبح ضروريا لما له من دور فاعل في        " واستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم    
تطوير التعليم، وإثراء عملية التعلم، كما أنها أصبحت جزءاً أساسـياً، وضـرورياً للتعلـيم              

 العملية التعليمية، ويجعلها متأخرة     والتعلم الناجح، بل أصبح عدم استخدامها حاليا أمراً يعيق        
  )٢. ، ص٢٠٠٨إسماعيل، (".عن أقرانها في الدول المتقدمة، والمجتمعات المحيطة بها
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ومن خلال شبكة الاتصالات العالمية تحول العالم كله شرقه وغربـه إلـى قريـة               
صغيرة خاضعة لسيطرة وهيمنة شبكات كثيفة من الاتـصالات، شـبكات علـى مختلـف               

الكونية داخل الكرة الأرضية، وخارج الكرة الأرضية في فضاء الكـون الفـسيح،         الأصعدة  
أقمار صناعية تضاف إليها كل يوم، ومحطات فضائية يتم بنائها في الكون أو علـى احـد                 

تقوم بالتغطية الإعلامية الكونية حيث تنقل الأخبار والأحداث فور وقوعها          . الكواكب القريبة 
، ٢٠٠٢السيد،  (. ن ثم يتعايش الأفراد مع الأحداث ويتعاملون معها       إلى جميع بقاع العالم وم    

  )٥٠. ص
  :وللانترنت وجوهاً ايجابية

تساعد فى الحصول على المعلومات المتوفرة فى مئات الالوف مـن مواقـع الـشبكة                -
 ).٢٥. ، ص٢٠٠٢حجازي، .(والمتاحة لمستخدمى الشبكة

  : أهميه تكنولوجيا الاتصالات بالنسبه للمهنة
دت اهميه تكنولوجيا الاتصالات حتي صارت الي ما هي عليه الان فتزايد بذلك             زا

تسابق المؤسسات علي اختلافها من اجل مسايره احدث ما توصل اليه التقدم في هذا المجال               
باعتبار ان حيازه تكنولوجيا الاتصالات حاليا تمثل امتلاكا بقدره تنافـسيه علـي الـصعيد               

ث التقدم والتطور للبيئه الداخليه والخارجيه والتنميه الاقتـصاديه         الدولي مما يؤدي الي احدا    
  )١٧٤. ، ص٢٠٠٣دلو، (

كما يمكن من خلال روابط الاتصالات بها الوصول الي اي شخص علـي ظهـر          
الكوكب يكون لديه تسهيلات الانترنت وكذلك مئات الالاف من ملفات المعلومـات والـي              

  )٣٣. ، ص٢٠٠٣إسماعيل، (ملايين من صفحات الشبكه 
  :الفيس بوك

 أحد أهم المجتمعات الافتراضية أو التخيليـة التـي   Face Bookيعد الفيس بوك 
والذي يجمع الملايين من المشتركين من مختلف بلاد العالم ،والفـيس      نشأت علي الإنترنت،  

فهو يحتوي علي الدردشة ،إضافة إلي العديد من التطبيقات التي           بوك يعد عالم تخيلي بحق،    
وان يتعرف علي حيـاة الآخـرين ،والبيانـات     تتيح للفرد أن يعبر عن نفسه بشتى الطرق،       

وكذلك يمكنه أن يضع صوره ،وصور أفراد عائلته ،كما يتيح الفيس       الشخصية المتعلقة بهم،  
والتي يجتمع أفرادها علـي     ) جرو بات (بوك الفرصة للاشتراك في العديد من المجموعات        

 ,Ellison (يتيح فرص كبيرة للباحثين للتواصـل العلمـي بيـنهم   فكرة ما وهدف ما ،كما 
2007, p 67(     ويضاف إلي ذلك المشاركة الفعالة وغالبا مـا تكـون فـي المحادثـات ،

والدردشات ، وتحتل الفيس بوك حاليا من حيث الشهرة والإقبال المركز الثالث بعد موقعي               
 مليون شخص ،وأصبح    ٨٠٠ من   وبلغ عدد المشتركين فيها أكثر     ،)غوغل ومايكروسوفت (

  )٧٤. ، ص٢٠١٣عبد البديع،  (.مؤسس الفيس بوك أصغر ملياردير في العالم
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  :توتيرال
ولعبت   شبكات التواصل الاجتماعي ،التي انتشرت في السنوات الأخيرة،       إحدىهو  

دورا سياسيا في الأحداث السياسية في العديد من البلدان ،وخاصة في منطقة الشرق الأوسط           
صدرت هذه الشبكات في الآونة الأخيرة ثلاث مواقع رئيسة ،ولعبت دورا مهمـا فـي               ،وت

( وأخـذ   )  يوتيوب   – توتير   –فيس بوك   ( وهي) الربيع العربي   (إحداث ما يسمي بثورات     
واتخذ من العصفورة رمزا له ،وهو       الذي يعني التغريد،  ) تويت(اسمه من مصطلح     )توتير

حرفا للرسالة  ) ١٤٠(ل رسائل نصية قصيرة لا تتعدي       خدمة مصغرة تسمح للمغردين إرسا    
الواحدة ،ويجوز للمرء أن يسميها نصا موجزا مكثفـا لتفاصـيل كثيـرة، ويـوفر تـوتير                 
لمستخدميه إمكانات عديدة منها معرفة ما يقوم به أصدقائهم دائما وفي أي وقـت ،ويتـيح                

الإخبـار   أو يطة به كالاستغاثة،للمستخدم إمكانية إرسال الإخبار الهامة جدا والسريعة والمح 
  )٣٠٩. ، ص٢٠١٣علي، (.ًعن حادث مهم جدا

  :الهوية المهنية للخدمة الاجتماعية في ضوء المتغيرات العالمية الاجتماعية التكنولوجية
إن الحديث عن الهوية والمخاطر التي تهددها حديث، لم يتقطع منذ بدايـه العقـد               

 قضيه الهويه من اكثر القضايا المطروحه علـي         الاخير من القرن العشرين، حيث اصبحت     
الساحه الفكريه في العالم اجمع، وأصبح سؤال الهويه يطرح نفسه بشده بوصـفه الـسؤال               
الاكثر حساسيه والاكثر أهمية، وبخاصه في ظل تلك الدعوات التي بدأت تتـصاعد حـول               

  )٤١٧. ، ص١٩٩٧، عبد المجيد.(صراع الحضارات والعولمة وما الى ذلك
فالعالم المعاصر قد شهد تحولات وتغيرات عميقه الجذور، وبخاصه بعـد انهيـار    

وسيطرة الولايات المتحدة علي المسرح العالمي، حيث انعكـس      " السابق  " الاتحاد السوفيتي   
ذلك علي الاصعده الاقتصاديه، والسياسيه، والسياسيه، والثقافية، في صوره عولمه الاقتصاد         

شير إلى أن الهويـة     تهي ذاتيته ومدى التزامه الذي يميزه عن غيره، و        ووالثقافه والسياسه،   
 من غموض  – من خلالها    – أو قد يعاني الفرد      الشخصيةقد تتكامل وتسفر عن التزام محدد       

في الالتزام مما يؤدي إلى تعليق الهوية، أو قد يستمر الفرد فـي الالتـزام بمعـايير وقـيم          
  )٤٣. ، ص١٩٩٣طه، (.لتشتت وعدم الثباتالطفولة، وقد يعاني من حالات من ا

  :ةالاجراءات المنهجيه للدراس: ثامناً
تعد هذه الدراسه من الدراسات الوصفيه التحليليه حيث تستهدف تقرير          : ةالدراس نوع )١(

خصائص ظاهره تشترك في احداثها الوسائل التكنولوجية الحديثة والتي كونت الهويه           
 .ةالمتغيرات الاجتماعيه التكنولوجيالمهنيه للخدمة الاجتماعيه في ضوء 
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منهج المسح الاجتماعي باستخدام العينه لاعضاء هيئـة التـدريس         : المستخدم المنهج )٢(
 .ةبمعاهد وكليات الخدمه الاجتماعي

  :خطة المعاينة
  اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بمعاهد وكليات الخدمه الاجتماعيه  :وحدة المعاينه  .أ 
مفردة من اعضاء هيئـة التـدريس ومعـاونيهم         ) ٣٦(نة  بلغ حجم العي  : حجم العينه   .ب 

   .ةبمعاهد وكليات الخدمة الاجتماعي
اسـتمارة اسـتبيان    تتمثل أدوات جمع البيانـات فـى   :أساليب وأدوات جمع البيانات   )٣(

لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بمعاهد وكليات الخدمة الاجتماعيه حـول الهويـه            
  .ء المتغيرات الاجتماعية التكنولوجيهالمهنيه للخدمة الاجتماعية في ضو
  : وتم تصميم الاداة وفقا للخطوات التاليه

قام الباحث بتصميم استمارة استبيان حول الهويه المهنية للخدمة الاجتماعيـة فـي      
  .وذلك من خلال المحاور التاليةضوء المتغيرات الاجتماعيه التكنولوجية 

  .نالبيانات الأولية للمبحوثي: المحور الأول
 التكنولوجية علـى الهويـة المهنيـة    -حول تأثيرات المتغيرات الاجتماعية     : المحور الثاني 

  .للخدمة الاجتماعية
حول تأثيرات الهوية الرقمية على منهة الخدمـة الاجتماعيـة فـي ضـوء      : المحور الثالث 

  . التكنولوجية–المتغيرات الاجتماعية 
  .ني على الهوية المهنية للخدمة الاجتماعيةعن تأثيرات الفضاء الالكترو: المحور الرابع

عن تأثيرات المتغيرات الاجتماعية على المكانة الاجتماعية للأخـصائيين         : المحور الخامس 
  .الاجتماعيين

  : ةمجالات الدراس )٤(
أجريت الدراسة علي كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعيـه بجمهوريـة    :المجال المكاني   .أ 

   :مصر العربيه وكان توزيعه كالاتي
  يوحض المجال المكاني للدراسة) ١(جدول 

  الـعــيـنــة  الـكــلـيـــة او الــمـــعـهــــــد  م
  ١٥  كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان  ١
  ٥  كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم  ٢
  ٥  كلية الخدمة الاجتماعية جامعة اسوان  ٣
  ٥  المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بقنا  ٤
  ٦  المعهد العالي للخدمة الاجتماعية باسوان  ٥

  ٣٦  المجموع
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  : اختيار المجال المكانيمبررات
 .الباحث من اعضاء هيئة التدريس .١
سهولة الاتصال المباشر باعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم مما ييسر عملية جمـع           .٢

 .البيانات والحصول علي المعلومات اللازمة
 . لاجراء هذه الدراسةالخدمة الاجتماعيةبكليات ومعاهد ترحيب المسؤلين  .٣

يتمثل المجال البشري للدراسة في اعضاء هيئة التدريس ومعـاونيهم          : المجال البشري   .ب 
مفـردة تـم    ) ٣٦(بمعاهد وكليات الخدمة الاجتماعية وقد اشتمل علي عينة قوامهـا           

 ـ             ة الوصول اليهم باستخدام العينة العشوائيه البسيطه عن طريق سحب العينـه بطريق
  "كرة الثلج " التضاعف 

يتمثل في فترة جمـع البيانـات مـن الميـدان والتـي بـدات فـي                : المجال الزمني   .ج 
  .م١٠/١/٢٠٢٢  وانتهت في م٣/١٠/٢٠٢١

  :ةداة الدراسأجراءات صدق وثبات إ
  :وللتحقق من صدق استبانة الدراسة، استخدم الباحث الأساليب الاتية:  الصدق:أولاً
لصدق الظاهرى على المراجعة الظاهرية لمحتويـات الأداة        يعتمد ا : الصدق الظاهرى  .١

  .للتأكد من وضوحها ودقتها وصحة ترتيبها وسهولة ادراك المبوحثين لها
وفي ضوء ذلك تم عرض الأسئلة المنتقاة مرفقة بالتعريف بالاستبيان و أبعاه على             

تماعيـة و   مجموعة من المحكمين من اعضاء هيئة التدريس بمعاهد وكليات الخدمـة الاج           
محكم و طلب من    ) ١٥(بعض الخبراء والمتخصصين في مجال الدراسة الراهنة و عددهم          

كل منهم ابداء رأيه بالنسبة لكل سؤال من أسئلة الاستبيان و الى أي مدي يرتبط بالبعـد و                  
  :ذلك في ضوء بعض المعايير منهاوالمحك و المؤشر 

 .د قياسهمدي ارتباط الاسئلة او العبارات بالمؤشر المرا  .أ 
 .صياغة الاسئلة او العبارات من حيث السهولة ووضوح المعنى  .ب 
 .الاضافة او الحذف لبعض الاسئلة و العبارات  .ج 

وفي ضوء ملاحظات المحكمين تم اعادة صياغة العبارات و التخلص من بعـض             
العبارات غير المرتبطة او الغامضة و اتضح مما سبق ان معظم العبارات حققت اتفاقا قدره            

وقد استبعد الباحث العبارات التى لم تحقق هذا القدر من الاتفـاق وفقـا للمعادلـة              %   ٨٦
   ١٠٠ x) الاختلاف+ الاتفاق / (الاتفاق = نسبة الاتفاق  :التالية
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  : الاستبيان:ثانياً
يعتبر الاستبيان على درجة عالية من الثبات اذا تم الحصول على نفس النتائج مـع   

 المراد قياسه مرة أخري بنفس الأداة و علي نفس المبحوثين مع     تكرار قياس نفس الموضوع   
وجود فارق زمني مناسب، و قد أعتمد الباحث في التحقق من ثبات الاستبيان علي طريقـة                

 حيث قام الباحث بتطبيق الستبيان مرتين بفاصـل زمنـي   Test – Retestاعادة الاختبار 
ء هيئة التدريس، و قد قـام الباحـث         من أعضا ) ١٥(قدره أسبوعين علي مجموعة قوامها      

بحساب معاملات الارتباط بين الدرجات التي حصل عليها أفراد المجموعة فـي التطبيـق              
الأول و الدرجات التي حصل عليها نفس الأفراد في التطبيق الثاني، و ذلك بالنسبة لكل بعد                

 ـ           ن طريـق حـساب     من الأبعاد المتضمنة في الاستبيان، و كذلك بالنسبة للاستبيان ككل ع
يوضح قيم معاملات الثبـات بالنـسبة لأبعـاد         ) ٢(معامل الارتباط سبيرمان والجدول رقم      

   SPSSالاستبيان، باستخدام برنامج الاحصاء الالكتروني 
  يوضح قيم معاملات الثبات بالنسبة لأبعاد الاستبيان و الاستبيان ككل )٢(جدول رقم 

  معامل الارتباط سبيرمان  الأبعاد  م
  ٠٫٨٦  المحور الأول  ١
  ٠٫٨٩  المحور الثانى  ٢
  ٠٫٨٢  المحور الثالث  ٣
  ٠٫٨٥  المحور الرابع  ٤
  ٠٫٨٣  المحور الخامس  ٥

  ٠٫٨٤  الاستبيان ككل

تشير بيانات الجدول السابق الى ارتفاع قيمة معامل ارتبـاط سـبيرمان بالنـسبة              
، كـذلك   )٠,٨٦( بلغت قيمته    لجميع أبعاد الاستبيان وللاستبيان ككل فبالنسبة للمحور الأول       

، بينما الاستبيان   )٠,٨٢(، أما المحور الثالث بلغت قيمته       )٠,٨٩(المحور الثانى بلغت قيمته     
، مما يشير   )٠,٠١(، وجميعها معاملات موجبةو دالة عند مستوى        )٠,٨٤(ككل بلغت قيمته    
جتماعيـه  الهويه المهنية للخدمة الاجتماعيـة فـي ضـوء المتغيـرات الا           الى ان استبيان    

التكنولوجية على قدر مناسب من الثبات، وبالتالي امكانية استخدامه للعينة موضوع الدراسة            
و يجعله صالح للتطبيق و يقيس الغرض منه، وبعد ذلك أمكن صياغة الاستبيان في صورته         

  .النهائية
ى الصورة  بعد التأكد من ثبات وصدق الأداة تم الوصول ال         : مرحلة الصياغة النهائية   :ثالثاً

  .النهائية للاداة
 وتـم   SPSS باسـتخدام برنـامج      لياًآتم تفريغ البيانات     :المعالجات الاحصائية المستخدمة  
  :تيةاستخدام المعالجات الاحصائية الآ
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 .التكرار والنسب المئوية .١
الحكم على الهويه المهنية للخدمـة الاجتماعيـة فـي ضـوء            : متوسط الوزن المرجح   .٢

 التكنولوجية باستخدام المتوسط تكوين بداية ونهاية فئات المقيـاس       المتغيرات الاجتماعيه 
 ولتحديد طـول خلايـا المقيـاس        يلتم ترميز وادخال البيانات الى الحاسب الآ      : الثلاثي

  ).١ - ٢ – ٣(تم حساب المدي  الثلاثي الحدود الدنيا والعليا
  .معامل ألفا كرونباخ .٣

  :هعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسه الميداني
  :وصف مجتمع الدراسه: ولاًأ

عرض وتحليل النتائج الخاصه باعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم حـول الهويـه            : ثانياً
  :المهنيه للخدمه الاجتماعيه في ضوء المتغيرات الاجتماعيه التكنولوجية

  :وصف مجتمع الدراسة: أولاً
  :وصف عينة الدراسة .١

 ومعاونيهم بكليات ومعاهد الخدمة     يوضح وصف عينة أعضاء هيئة التدريس     ) ٣(جدول  
  )٣٦=ن( الاجتماعية

 الترتيب النسبة التكرار وصف عينة أعضاء هيئة التدريس
  النوع  ١  %٥٨،٣  ٢١  ذكر
  ٢  %٤١،٧  ١٥  أنثى

  ٢  %٣٠،٦  ١١  أعزب
  ١  %٦١،١  ٢٢  متزوج
  ٤  %٢،٨  ١  مطلق

  الحالة الاجتماعية

  ٣  %٥،٦  ٢  أرمل
  ١  %٣٨،٩  ١٤   جامعة حلوان- الاجتماعية كلية الخدمة

  ٢  %٢٢،٢  ٨   جامعة الفيوم-كلية الخدمة الاجتماعية 
  ٣  %١٩،٤  ٧   جامعة أسوان–كلية الخدمة الاجتماعية 

  ٤  %١١،١  ٤  المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بقنا
  الكلية أو المعهد

  ٥  %٨،٣  ٣  المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بأسوان
  ٤  %١٣،٩  ٥  لفردخدمة ا

  ٣  %١٩،٤  ٧  خدمة الجماعة
  ١  %٢٥  ٩  تنظيم المجتمع

  ٢  %٢٢،٢  ٨  التخطيط الاجتماعي
  التخصص الدقيق

   م٣  %١٩،٤  ٧  مجالات الخدمة الاجتماعية
  ٥  %٨،٣  ٣  معيد

  ٢  %١٩،٤  ٧  مدرس مساعد
  ٤  %١٣،٩  ٥  مدرس

  ٣  %١٦،٧  ٦  أستاذ مساعد
  ١  %٢٢،٢  ٨  أستاذ

  الدرجة العلمية

   م٢  %١٩،٤  ٧  رغأستاذ متف
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يتضح من بيانات الجدول السابق والذي يوضح وصف عينة أعضاء هيئة التدريس         
بينما تمثل  % ٥٨،٣ومعاونيهم طبقاً للنوع أن الغالبية العظمى منهم من الذكور وذلك بنسبة            

 ٩ سنة تقريبـاً بـانحراف معيـاري         ٤٦وبالنسبة لمتوسط اعمارهم    % ٤١،٧الاناث نسبة   
مما يشير الى ان هناك تباين في اعمار المبحوثين ولمعرفة مدى هذا التبـاين            سنوات تقريباً   

 مما يشير الى ان التبـاين      ٤٠= ٢٢ -٦٢=  أصغر عمر    – اكب  عمر     –تم حساب المدى    
كبير بين المبحوثين في اعمارهم وهي السن الاكثر نضجاً وخبرة ولديهم المهارات المهنيـة        

  . التكنولوجية–عالمية الاجتماعية اللازمة للتعامل مع المتغيرات ال
ويتضح ايضاً أن أغلب مجتمع الدراسة من المتـزوجين حيـث بلغـت نـسبتهم               

 سنة وهي الـسن المناسـب       ٤٦وهذه النتيجة تتفق مع متوسط اعمار المبحوثين        % ٦١،١
 جامعة حلـوان    –للزواج وتبين أيضاً ان اغلب مجتمع الدراسة من كلية الخدمة الاجتماعية            

% ٢٢،٢ جامعة الفيـوم بنـسبة      –تليها كلية الخدمة الاجتماعية     % ٣٨،٩غت نسبتهم   وقد بل 
% ٢٥وان معظم المبحوثين عينة الدراسة للتخصص الدقيق طريقة تنظيم المجتمـع بنـسبة     

وبالنسبة للدرجة العلمية اتضح ان غالبية المبحوثين عينة الدراسة بدرجـة أسـتاذ بنـسبة               
٢٢،٢.%  
نتائج الخاصة بأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بمعاهد وكليـات         عرض وتحليل ال  : ثانياً

  الخدمة الاجتماعية
النتائج المرتبطة بالهوية المهنية للخدمة الاجتماعية فـي ضـوء المتغيـرات             .١

  .العالمية التكنولوجية
يوضح رأي أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بمعاهد وكليات الخدمة الاجتماعية          ) ٤(جدول  

  )  ٣٦=ن(  هوية المهنية حول مفهوم ال
 الاستجابات

لاإلى حد مانعم  مفهوم الهوية المهنية  م
%ك%ك%ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

خصائص وسمات تتميز بها مهنة   ١
  ٣  ٠٫٥٩  ٢٫٦٧  ٥٫٦  ٢٢٫٢٢  ٧٢٫٢٨  ٢٦  .الخدمة الاجتماعية

  ١  ٠٫٤٢  ٢٫٨٦  ٢٫٨  ١  ٨٫٣  ٨٨٫٩٣  ٣٢  .أسس معرفية  ٢

تتميز بخصائص قيمية يمكن تحويلها   ٣
  ٥  ٠٫٥٥  ٢٫٤٢  ٢٫٨  ٥٢٫٨١  ٤٤٫٤١٩  ١٦  الى حقائق

  ٤  ٠٫٥٦  ٢٫٤٧  ٢٫٨  ٤٧٫٢١  ١٧  ٥٠  ١٨  .تتميز بخصائص مهارية  ٤

لها اهداف مادية ومعنوية تسعى الى   ٥
  ٧  ٠٫٧١  ١٦٫٧٢٫١٩  ٤٧٫٢٦  ٣٦٫١١٧  ١٣  .تحقيقها

  ٧  ٠٫٧١  ١٦٫٧٢٫١٩  ٤٧٫٢٦  ٣٦٫١١٧  ١٣  .يةتتميز بمبادئ وقيم أخلاق  ٦
  ٦  ٠٫٦٣  ٢٫٣٣  ٨٫٣  ٣  ٥٠  ٤١٫٧١٨  ١٥  .لها فلسفة  ٧
  ٢  ٠٫٤٧  ٢٫٦٩  -  -٣٠٫٦  ٦٩٫٤١١  ٢٥  .نظريات علمية ونماذج  ٨

مستوى  ٠٫٣١ ٢٫٢٥ البعد ككل
 متوسط
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عضاء هيئة التدريس ومعاونيهم    أي  أتوضح نتائج الجدول السابق والذي يوضح ر      
ت الخدمة الاجتماعية حول مفهوم الهوية المهنية وقد جاءت ترتيب العبـارات            بمعاهد وكليا 

 وفـي   ٢،٨٦حيث جاء في الترتيب الأول عبارة أسس معرفية بمتوسـط مـرجح              :كالتالي
 وفي الترتيب الثالـث عبـارة   ٢،٦٩الترتيب الثاني نظريات علمية ونماذج بمتوسط حسابي     

 وأخيراً جـاءت  ٢،٦٧جتماعية بمتوسط مرجح خصائص وسمات تتميز بها مهنة الخدمة الا   
  .٢،٣٣عبارة لها فلسفة بمتوسط مرجح 

وبالنظر للنتائج العامة للجدول نجد أن المتوسط العام لمفهوم الهوية المهنيـة بلـغ          
 وهو معدل مرتفع وقد يعكس ذلك ان لكل مهنة خصائص وسمات تتميز بهـا تعبـر     ٢،٢٥

 هذه المهن مهنة الخدمة الاجتماعية حيث تتميز المهنة  عن هويتها والانتماء لهذه المهنة ومن     
بأسس معرفية متمثلة في مجموعة المعارف والعلوم مثل علم الاقتصاد والاحـصاء وعلـم              
النفس وأسس قيمية ومهارية ويستلزم ذلك وجود النظريات والمعارف العلميـة ويمـارس             

 ويلتزمون بفلسفة المهنة    المهنة اخصائيون اجتماعيون متخصصون يتصفون بالخلق المهني      
وأهدافها وقيمها ومبادئها وذلك لمساعدة المواطنين على اتخاذ القرارات الـسليمة لإشـباع             
احتياجاتهم ولمواجهة مشكلاتهم ومن ثم تحسين احوال هؤلاء السكان اقتصاديا واجتماعيـا            

جتماعية ويستند عمل الاخصائي الاجتماعي على اسس نظرية يجب فهمها فمهنة الخدمة الا           
لديها رصيد من المعرفة النظرية التي تم التوصل اليها بالأسلوب العلمي ورصيد من الخبرة              
المتراكمة التي توفر مسلمات أساسية يمكن الاستناد عليها في الممارسـة المهنيـة للخدمـة      

  .الاجتماعية وكذلك اعتراف مجتمعي للمهنة وبأهميتها
 س في المتغيرات الاجتماعيـة التكنولوجيـة      يوضح رأي أعضاء هيئة التدري    ) ٥(جدول  

  )  ٣٦=ن(
 الاستجابات

 المتغيرات م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

                    المتغيرات الاجتماعية
                    الانفتاح الاقتصادي  .أ 

  ١  ٠٫٤٧  ٢٫٧  -  -٣٠٫٦  ٦٩٫٤١١  ٢٥  أعطى للقطاع الخاص دوراً متزايداً  ١

ضرب عملية رؤوس الأموال لعملية   ٢
  ٢  ٠٫٥٦  ٢٫٤  ٢٫٨  ١  ٥٠  ٤٧٫٢١٨  ١٧  التنمية

  ٣  ٠٫٥٢  ٢٫٣  ٢٫٨  ٦٣٫٩١  ٣٣٫٣٢٣  ١٢  .زيادة مساهمة راس المال الوطني  ٣
  ٦  ٠٫٥٩  ٢٫٢  ٨٫٣  ٦١٫١٣  ٣٠٫٦٢٢  ١١  .تغيير هيكل القطاع العام  ٤
  ٤  ٠٫٥  ٢٫٣  ٢٫٨  ٦٩٫٤١  ٢٧٫٨٢٥  ١٠  .خلق فرص عمل جديدة  ٥
  ٥  ٠٫٥٥  ٢٫٢٥  ٥٫٦  ٦٣٫٩٢  ٣٠٫٦٢٣  ١١  .الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة  ٦

مستوى  ٠٫٢٦ ٢٫٣ البعد ككل
 متوسط
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 الاستجابات
 المتغيرات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

                    الخصخصة  .ب 
  ٤  ٠٫٦٩  ١١٫١٢٫٤  ٣٣٫٣٤  ٥٥٫٦١٢  ٢٠  .تشجيع القطاع الخاص على النمو  ١

تخفيض الانفاق الحكومي على   ٢
  ٢  ٠٫٥  ٢٫٧  -  -٤٤٫٤  ٥٥٫٦١٦  ٢٠  .ةالخدمات الاجتماعي

تخلي الدولة عن مسئولياتها في توفير   ٣
  ١  ٠٫٤٢  ٢٫٩  -  -٢٢٫٢  ٧٧٫٨٨  ٢٨  .خدمات الرعاية

رفع الدعم عن خدمات الرعاية   ٤
  ٣  ٠٫٥٦  ٢٫٥  ٢٫٨  ٤٤٫٤١  ٥٢٫٨١٦  ١٩  .الاجتماعية

تحمل المواطنين خدمات الرعاية   ٥
  ٥  ٠٫٧٧  ١٩٫٤٢٫٣  ٣٦٫١٧  ٤٤٫٤١٣  ١٦  الاجتماعية

تحويل بعض الانشطة الحكومية   ٦
  ٦  ٠٫٦٨  ١٦٫٧٢٫١٤  ٥٢٫٨٦  ٣٠٫٦١٩  ١١  .الخدمية الى القطاع الخاص

مستوى  ٠٫٢٧ ٢٫٢ البعد ككل
 متوسط

                    المتغيرات التكنولوجية
                    الانترنت  . أ

  ٤  ٠٫٦٥  ١١٫١٢٫٣  ٥٢٫٨٤  ٣٦٫١١٩  ١٣  يتيح جمع المعلومات  ١
  ٥  ٠٫٧٣  ١٦٫٧٢٫٣  ٤١٫٧٦  ٤١٫٧١٥  ١٥  ينتمون الى هويات مختلفةيشمل أفراد   ٢
  ١  ٠٫٦٩  ١١٫١٢٫٤  ٣٦٫١٤  ٥٢٫٨١٣  ١٩  تجمعات من جميع فئات الشعب  ٣
  ٢  ٠٫٦  ٢٫٤  ٥٫٦  ٢  ٥٠  ٤٤٫٤١٨  ١٦  تجمعات لا ترتبط باطار جغرافي محدد  ٤

يدخل اعضاء تلك التجمعات في   ٥
  ٦  ٠٫٥٩  ٢٫٢  ٨٫٣  ٦١٫١٣  ٣٠٫٦٢٢  ١١  مناقشات

وسيلة للحصول على المعلومات في   ٦
  ٣  ٠٫٦٣  ٢٫٣  ٨٫٣  ٣  ٥٠  ٤١٫٧١٨  ١٥  المجتمع

  ٧  ٠٫٧١  ١٦٫٧٢٫٢  ٤٧٫٢٦  ٣٦٫١١٧  ١٣  احد آليات الاعلام الدولي  ٧

مستوى  ٠٫٣٢ ٢٫٤ البعد ككل
 مرتفع

                    الفيس بوك  . ب
  ١  ٠٫٤٩  ٢٫٦  -  -٣٨٫٩  ٦١٫١١٤  ٢٢  .يعمل على تكوين صداقات  ١

لى تبادل المعلومات بين يساعد ع  ٢
  ٣  ٠٫٥١  ٢٫٥  -  -  ٥٠  ١٨  ٥٠  ١٨  الافراد

  ٥  ٠٫٥٥  ٢٫٤  ٢٫٨  ٥٥٫٦١  ٤١٫٧٢٠  ١٥  .مدونة عملاقة يشارك فيها الجميع  ٣
  ٤  ٠٫٦٥  ٢٫٥  ٨٫٣  ٣٦٫١٣  ٥٥٫٦١٣  ٢٠  .يتيح الفرصة للتعبير عن الرأي  ٤

يعد نافذة يطل منها المواطنون علي   ٥
  ٢  ٠٫٥  ٢٫٦  -  -٤١٫٧  ٥٨٫٣١٥  ٢١  .العالم الخارجي

التبادل الثقافي، والعلمي، ومختلف   ٦
  ٦  ٠٫٦٦  ١١٫١٢٫٣  ٤  ٥٠  ٣٨٫٩١٨  ١٤  .الخبرات بين المشتركين

مستوى  ٠٫٢٦ ٢٫٥ البعد ككل
 مرتفع

                    التويتر  .ج 
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 الاستجابات
 المتغيرات م  لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

تبادل المعلومات والرسائل مع   ١
  ٦  ٠٫٧٧  ٢٧٫٨٢٫٠٣  ٤١٫٧١٠  ٣٠٫٦١٥  ١١  الاصدقاء

  ١  ٠٫٥٥  ٢٫٤  ٢٫٨  ٥٥٫٦١  ٤١٫٧٢٠  ١٥   البريد الالكترونيامكانية الردود عبر  ٢
  ٣  ٠٫٦  ٢٫٤  ٥٫٦  ٤٧٫٢٢  ٤٧٫٢١٧  ١٧  وسيلة لتوضيح ما يحدث بالعالم  ٣

يتيح خدمة إنشاء عدد لا نهائي من   ٤
  ٢  ٠٫٦١  ٢٫٤  ٥٫٦  ٤٤٫٤٢  ١٦  ٥٠  ١٨  الألبومات ورفع مئات الصور

  ٥  ٠٫٨٢  ٢٧٫٨٢٫١  ٣٣٫٣١٠  ٣٨٫٩١٢  ١٤  تتيح فرص تكوين مجموعات الاهتمام  ٥

له أشكال متعددة من الاتصال الكتابي،   ٦
  ٤  ٠٫٧٥  ١٩٫٤٢٫٢  ٤١٫٧٧  ٣٨٫٩١٥  ١٤  .واللفظي، البصري، السمعي

مستوى  ٠٫٢٣ ٢٫١ البعد ككل
 متوسط

يتضح من بيانات الجدول السابق أن المتغيرات الاجتماعية التكنولوجية كما يراها            
  :ريس ومعاونيهم تمثلت فيما يليالمبحوثين من أعضاء هيئة التد

أعطى للقطاع الخاص دوراً متزايـداً    : الانفتاح الاقتصادي وجاءت عباراته كالتالي    
 وقد جاءت في الترتيب الأول بينما جاءت في الترتيب الثاني عبـارة             ٢،٧بمتوسط حسابي   

 رأس  يليها عبارة زيادة مـساهمة    ٢،٤جذب رؤوس الأموال لعملية التنمية بمتوسط حسابي        
 بينما جاءت في الترتيب الأخيـر عبـارة تغييـر      ٢،٣المال الوطني وذلك بمتوسط حسابي      

وجاء فـي الترتيـب الثـاني الخصخـصة     ، ٢،٢هيكل القطاع العام وذلك بمتوسط حسابي    
تخلي الدولة عن مسئولياتها في توفير خدمات الرعاية الاجتماعيـة وتخفـيض            : بمؤشراتها

ة الاجتماعية ثم رفع الدعم عن خدمات الرعايـة الاجتماعيـة           الإنفاق الحكومي على الخدم   
وتشجيع القطاع الخاص على النمو ثم تحمل المواطنين خدمات الرعاية الاجتماعيـة بينمـا              

تجمعات من فجميـع    : حيث جاءت مؤشراته  ) الانترنت(جاءت أهم المتغيرات التكنولوجية     
ي محدد ثم وسيلة للحـصول علـى        فئات الشعب ثم عبارة تجمعات لا ترتبط بإطار جغراف        

حيـث  ) الفـيس بـوك  (المعلومات وأخيراً عبارة يدخل أعضاء تلك التجمعات في مناقشات      
  .جاءت أهم عباراته تعمل على تكوين صداقات ثم يساعد على تبادل المعلومات

 –وبالنظر إلى الجدول السابق والـذي يتعلـق بـأهم المتغيـرات الاجتماعيـة               
قـد  ) الانفتاح الاقتصادي (ها أعضاء هيئة التدريس نجد ان البند الأول         التكنولوجية كما يدر  

أعطى للقطاع الخاص دوراً متزايداً حيث فتح الباب أمام القطـاع           : جاءت العبارات كالتالي  
الخاص المحلي والعربي وكذلك الأجنبي حيث تعتبر مرحلة هامـة مـن مراحـل تطـور                

راسة والتي أوضحت ان ذلك من خـلال عقـب   المجتمع، وهذا يتفق مع الإطار النظري للد   
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م حيث أعلن عن سياسة الباب المفتوح أو سياسة الانفتاح الاقتـصادي وكـان         ١٩٧٣حرب  
يقصد بذلك دعوة القطاع الخاص للقيام بمشروعات اقتصادية واجتماعية داخل البلاد ومـن             

  .فرص عمل للشبابثم جذب رؤوس الأموال المحلية والأجنبية لتحقيق التنمية وبالتالي خلق 
وبالنظر إلى بعد الانفتاح الاقتصادي نجد ان نتائجـه تـشير إلـى ان المتوسـط                

يليها الخصخـصة   ،   وهو معدل متوسط   ٢،٣الحسابي العام للبعد كما يحددها المبحوثين بلغ        
ويتمثل في تخلي الدولة عن مسئولياتها في توفير خدمات الرعايـة الاجتماعيـة وتخفـيض     

 على الخدمات الاجتماعية وقد تؤثر الخصخصة على ارتفاع نسبة البطالـة        الإنفاق الحكومي 
من خلال تسريح الكثير من العمال وتركها للعمل بما يعرف باسم المعاش المبكر، وكـذلك               
تأثير الخصخصة على خدمات الرعاية الاجتماعية ولكن قد تؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء في              

 مستوى جودة الخدمات والسلع ومـع توسـيع بعـض           الجهاز الحكومي وإجباره على رفع    
الأنشطة الحكومية الخدمية إلى القطاع الخاص تكون الدولة قد قامـت بعمليـة تخـصيص               

  .لجانب من سياستها الاجتماعية
وقـد جـاءت عباراتـه      ) الانترنت(ثم المتغيرات التكنولوجية نجد ان البند الأول        

 ترتبط بإطار جغرافي محدد للحـصول علـى         تجمعات من جميع فئات المجتمع لا     : كالتالي
المعلومات من فئات مختلفة من فئات المجتمع يتيح جمع المعلومات ويشمل أفراد ينتمـون              

يعمل على تكوين صداقات ثم     : وجاءت أهم عبارته  ) الفيس بوك (يليها  ،  إلى هوايات مختلفة  
  .يساعد على تبادل المعلومات ومدونة عملاقة يشارك فيها الجميع

تحليل نتائج الجدول السابق يتضح لنا ان أهم المتغيرات الاجتماعية التكنولوجية           وب
الانفتاح الاقتصادي وتحددت مؤشراته في أعطى دوراً متزايـداً حيـث وجهـت الـدعوة               
للاستثمارات العربية والأجنبية للعمل في ظل القانون من حيث الضمانات بالنسبة للحـوافز             

تصدير واجتذاب مدخرات المصريين بالخارج وبالتالي زيـادة  وكذلك من حيث الاستيراد وال    
نسبة الادخار القومي ومن ثم جذب رؤوس الأموال لعملية التنمية حيـث فتحـت قـوانين                
الانفتاح الاقتصادي الباب أمام رؤوس الأموال المصرية والعربية والأجنبية للاستثمار فـي            

باب من خلال المشروعات القوميـة     كثير من المجالات ومن ثم خلق فرص عمل جديدة للش         
  .الجديدة

يليها المتغيرات التكنولوجية التويتر وقد جاءت عباراته إمكانية الردود على البريد           
الالكتروني ثم وسيلة لتوضيح ما يحدث بالعالم ووسيلة لتبادل المعلومـات والرسـائل مـع          

  .الأصدقاء
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 ـماعية   الهوية المهنية للخدمة الاجت    تأثيراتيوضح  ) ٦(جدول   المتغيرات الاجتماعيـة   ب
  )٣٦=ن(التكنولوجية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم

 الاستجابات
تأثيرات الهوية المهنية بالمتغيرات   م  لا  إلى حد ما  نعم

 الاجتماعية التكنولوجية
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

١  
جتماعي͜͜͜ة التكنولوجي͜͜͜ة التغي͜͜رات الا 

تخلق أجيالاً أكثر تفتحاً وأكثر ق͜درة        
  .على تجاوز التخلف

٢  ٠٫٤٩  ٢٫٤  -  -٦١٫١  ٣٨٫٩٢٢  ١٤  

͜͜ة تعك͜͜͜͜͜͜͜͜س     ٢ ͜͜رات المجتمعي͜͜͜͜͜͜ التغي͜͜͜͜͜͜
  ١  ٠٫٥٦  ٢٫٥  ٢٫٨  ٤٤٫٤١  ٥٢٫٨١٦  ١٩  .خصائص المجتمع على الأفراد

٣  
التطورات العالمية ت͜ؤدي ال͜ى خل͜ق        

م المزيد من المشكلات المجتمعي͜ة ل͜      
  .تكن موجودة من قبل

٤  ٠٫٧٩  ١٩٫٤٢٫٣  ٣٠٫٦٧  ١١  ٥٠  ١٨  

قد تؤدي ال͜ى خل͜ق ازم͜ة هوي͜ة ف͜ي            ٤
  ٣  ٠٫٧٣  ١٣٫٩٢٫٤  ٣٣٫٣٥  ٥٢٫٨١٢  ١٩ .المجتمع

مستوى  ٠٫٣٧ ٢٫٢٨ البعد ككل
 متوسط

والذي يوضح تأثيرات الهوية المهنيـة      ) ٦(يتضح من بيانات الجدول السابق رقم       
غيرات الاجتماعية التكنولوجية من وجهة نظر عينة الدراسة حيـث          للخدمة الاجتماعية بالمت  

  : وقد جاءت ترتيب العبارات كالتالي٢،٣٨يتضح ان المتوسط الحسابي 
جاءت العبارة التغيرات المجتمعية تعكس خصائص المجتمع فـي الترتيـب الأول       

خلق أجيالاً أكثر    وفي الترتيب الثاني التغيرات الاجتماعية التكنولوجية ت       ٢،٥بمتوسط مرجح   
، بينما جـاءت فـي الترتيـب      ٢،٣٩تفتحاً وأكثر قدرة على تجاوز التخلف بمتوسط مرجح         

، بينما جاءت   ٢،٣٩الثالث عبارة قد تؤدي إلى خلق أزمة هوية في المجتمع بمتوسط مرجح             
في الترتيب الأخير عبارة التطورات العالمية تؤدي إلى خلق مزيد من المشكلات المجتمعية             

، وبتحليل نتائج الجدول السابق نجد أن تأثيرات الهوية المهنية للخدمة           ٢،٣١وسط مرجح   بمت
الاجتماعية بالمتغيرات الاجتماعية التكنولوجية يتمثل في خلـق المزيـد مـن المـشكلات              
المجتمعية التي لم تكن موجودة من قبل والتي تتطلب ضرورة إعداد أخـصائي اجتمـاعي               

شكلات من خلال استخدامه لفنيات الممارسة المهنية من نماذج         ماهر قادر على مواجهة الم    
علمية ونظريات واستراتيجيات وتكنيكات وادوار تمكنه من عمله بإتقان حيث انه من أهـم              
الاستجابات العلمية والفكرية للتغيرات المجتمعية الاجتماعية التكنولوجية التي يمر بها العالم           

قضايا ضرورة مواكبة هذه التغيرات والنهوض بالعمليـة        وما يترتب عليها من العديد من ال      
التعليمية وتطوير المناهج باعتبارها مسئولة مسئولية كاملة عن مقابلة تلك التحديات وتطوير           
الممارسة المهنية وتغييرها بما يتمشى مع التغيرات الاجتماعية التكنولوجية الحالية ومن ثـم   

  .يراتمعالجة الآثار المترتبة على تلك التغ
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يوضح رأي أعضاء هيئة التدريس ومعـاونيهم بمعاهـد وكليـات الخدمـة             ) ٧(جدول  
الاجتماعية في تأثيرات الهوية المهنية للخدمة الاجتماعية بالهوية الرقمية فـي ضـوء             

  )٣٦=ن( المتغيرات الاجتماعية التكنولوجية
 الاستجابات

 المقصود بالهوية الرقمية م  لا  إلى حد ما  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب معياريال

͜͜ه      ١ ͜͜ري واتاحت͜͜͜͜ ͜͜اج الفك͜͜͜͜ ͜͜ع الانت͜͜͜͜ تجمي͜͜͜͜
  ٢  ٠٫٧٤  ٢٫٢  ٢٥  ٣٣٫٣٩  ٤١٫٧١٢  ١٥  .للباحثين

يقوم الباحثون بنشر ابحاثهم في اماكن       ٢
  ٣  ٠٫٧٨  ٢٫١  ٢٥  ٣٨٫٩٩  ٣٦٫١١٤  ١٣  .عديدة

قاعدة بيانات يمكن الوص͜ول اليه͜ا بك͜ل            ٣
  ١  ٠٫٧٧  ١٣٫٩٢٫٥  ٢٢٫٢٥  ٦٣٫٩٨  ٢٣  .سهولة

البحث فيها من خ͜لال ش͜بكات التواص͜ل         ٤
  ٤  ٠٫٧  ١٫٨  ٥٠  ١٦٫٧١٨  ٣٣٫٣٦  ١٢  .الاجتماعي

مستوى  ٠٫٧٢ ٢٫١٥ البعد ككل
 متوسط

يتضح من بيانات الجدول السابق والذي يوضح تأثيرات الهوية المهنيـة للخدمـة             
وثين أن عبارة قاعدة بيانات يمكن الوصول       الاجتماعية بالهوية الرقمية من وجهة نظر المبح      

 يليها تجميع الانتـاج الفكـري      ٢،٥اليها بكل سهولة جاءت في الترتيب الولبمتوسط مرجح         
 بينما جاءت في الترتيب الأخير عبارة البحث فيها من          ٢،٢واتاحته للباحثين بمتوسط مرجح     
ق يتضح أن اهم مؤشـرات      وبتحليل نتائج الجدول الساب   . خلال شبكات التواصل الاجتماعي   

تأثيرات الهوية المهنية للخدمة الاجتماعية بالهوية الرقمية حيث تمثل قاعدة بيانـات يمكـن              
الوصول اليها بكل سهولة حيث تعتبر قضية الهوية الرقمية تمنح الافراد الحق في الاتصال              

من ذلـك قـد   وتصحيح الخلل الناتج عن التحكم في المعلومات وتدفقها عبر الدول وبالرغم            
تمثل تهديداً لخصوصية الافراد وحقهم في الحفاظ على اسرارهم الخاصة، ولكن من نتائجها             
كذلك أنها تساعد مهنة الخدمة الاجتماعية في تبادل المعلومات وسـرعة الحـصول علـى               
الخدمات والتكنولوجيا  الحديثة تساعد في التقارب والمشاركة في الخبرات والمعرفة وتقديم            

  .لمستحقيه ومن ثم تقوية وتحسين الحياة العامةالدعم 
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يوضح رأي أعضاء هيئة التدريس ومعـاونيهم بمعاهـد وكليـات الخدمـة             ) ٨(جدول  
  والمكانـة الاجتماعية حول تأثيرات الهوية الرقمية علـى مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة          

  )  ٣٦=ن(الاجتماعية للأخصائيين الاجتماعيين
 الاستجابات

لى مهنة تأثيرات الهوية الرقمية ع  م  لا  إلى حد ما  نعم
 الخدمة الاجتماعية

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

المكانة الاجتماعية للأخصائيين   ) أ(
                    الاجتماعيين

قدرت͜͜ه عل͜͜͜ى التميي͜͜͜ز ب͜͜͜ين نزاعات͜͜͜ه    ١
  ٣  ٠٫٤٥  ٢٫٣  -  -٧٢٫٢  ٢٧٫٨٢٦  ١٠  .المهني وسلوكه الشخصية

٢  
ليحافظ على  جهده قصارى يبذل أن

م͜͜͜ستوى ع͜͜͜͜الي م͜͜͜ن الكف͜͜͜͜اءة ف͜͜͜͜ي   
  .الممارسة

٧  ٠٫٥٧  ١١٫١٢٫١  ٦٦٫٧٤  ٢٢٫٢٢٤  ٨  

 الذي يؤديه العمل لمسؤولية تحمل  ٣
  ٥  ٠٫٥٧  ٢٫٣  ٥٫٦  ٦١٫١٢  ٣٣٫٣٢٢  ١٢  .المبذول الجهد أو المعاناة كانت أيا

٤  
͜͜ر    ͜͜ات غي͜͜͜͜͜͜ ͜͜ب الممارس͜͜͜͜͜͜ أن يتجن͜͜͜͜͜͜

 ش͜خص  دض المتحيزة أو الإنسانية
  .محلي أو مجتمع جماعة أو

٦  ٠٫٦٢  ١٣٫٩٢٫١  ٦١٫١٥  ٢٢  ٢٥  ٩  

الي͜د   ونظاف͜ة  بالنزاه͜ة  يتحل͜ى  أن  ٥
  ١  ٠٫٥٥  ٢٫٤  ٢٫٨  ٥٥٫٦١  ٤١٫٧٢٠  ١٥  .وقيمها المهنة لمعايير وفقاً

٦  
تزوي͜͜͜͜͜͜͜د المنتفع͜͜͜͜͜͜͜ين بالمعلوم͜͜͜͜͜͜͜ات  
المفيدة المرتبطة بالخدمات المقدمة   

  .لهم
٢  ٠٫٧٢  ١٣٫٩٢٫٣  ٣٨٫٩٥  ٤٧٫٢١٤  ١٧  

 أو الالتزام͜ات  العلاق͜ات  يتجن͜ب  أن  ٧
  ٤  ٠٫٥٧  ٢٫٣  ٥٫٦  ٦١٫١٢  ٣٣٫٣٢٢  ١٢  التي تتعارض مع مصالح المنتفعين

مستوى  ٠٫٤٤ ٢٫٣ البعد ككل
 متوسط

يتضح من بيانات الجدول السابق والذي يوضح تأثيرات الهوية الرقمية على مهنة            
من وجهة نظر المبحوثين    ) الاجتماعيينالمكانة الاجتماعية للأخصائيين    (الخدمة الاجتماعية   

 فـي  وقيمهـا  المهنـة  لمعـايير  وفقاً اليد ونظافة بالنزاهة يتحلى أنحيث أن جاءت العبارة 
 بينما جاءت العبارة تزويد المنتفعين بالمعلومات المفيدة        ٢،٤الترتيب الأول بمتوسط مرجح     

 وجاءت في الترتيب ٢،٣رجح المرتبطة بالخدمات المقدمة لهم في الترتيب الثالث بمتوسط م        
 الممارسـة  في الكفاءة من عالي مستوى على ليحافظ جهده قصارى يبذل أنالأخير العبارة 

 وبتحليل نتائج الجدول السابق نجد ان أهم تأثيرات الهوية الرقمية على            ٢،١بمتوسط مرجح   
ثل فـي التحلـي     يتم) المكانة الاجتماعية للأخصائيين الاجتماعيين   (مهنة الخدمة الاجتماعية    

بالنزاهة ونظافة اليد وفقاً لمعايير المهنة وتزويد المنتفعين بالمعلومـات المفيـدة المرتبطـة       
بالخدمات المقدمة لهم وبذل أقصى جهد لديه للمحافظة على مستواه من الكفاءة في الممارسة         

  .المهنية للخدمة الاجتماعية
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 بمعاهـد وكليـات الخدمـة       يوضح رأي أعضاء هيئة التدريس ومعـاونيهم      ) ٩(جدول  
الاجتماعية حول تأثيرات الهوية الرقمية على مهنة الخدمـة الاجتماعيـة فـي ضـوء               

  )  ٣٦=ن( المتغيرات الاجتماعية التكنولوجية
 الاستجابات

تأثيرات الهوية الرقمية على مهنة   م  لا  ماإلى حد   نعم
 الخدمة الاجتماعية

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

                   الفضاء الالكتروني  ) ب(

͜͜ادل المعرف͜͜ة س͜͜واء بال͜͜صوت أو      ١ تب
  ٣  ٠٫٦٥  ٢٫٥  ٨٫٣  ٣٠٫٦٣  ٦١٫١١١  ٢٢ .بالصورة

  ١  ٠٫٤٥  ٢٫٧  -  -٢٧٫٨  ٧٢٫٢١٠  ٢٦ .امكانية المحادثة الفورية  ٢

͜͜ات     ٣ ͜͜ائل والمعلوم͜͜͜͜͜͜ ͜͜ادل الرس͜͜͜͜͜͜ تب͜͜͜͜͜͜
  ٢  ٠٫٥٦  ٢٫٥  ٢٫٨  ٤١٫٧١  ٥٥٫٦١٥  ٢٠ .الخاصة

التعارف والمشاركة بين الاشخاص     ٤
  ٤  ٠٫٧  ١١٫١٢٫٥  ٤  ٢٥  ٦٣٫٩٩  ٢٣ .والمجتمعات

  ٦  ٠٫٦١  ٢٫٥  ٥٫٦  ٤١٫٧٢  ٥٢٫٨١٥  ١٩ .تغيير المجتمع وتطوره  ٥

͜͜ز     ٦ ͜͜ى حي͜͜ ͜͜سافات ويتخط͜͜ ͜͜رب الم͜͜ يق͜͜
  ٧  ٠٫٥٧  ١١٫١٢٫١  ٦٦٫٧٤  ٢٢٫٢٢٤  ٨ .المكان

  ٥  ٠٫٥١  ٢٫٥  -  -  ٥٠  ١٨  ٥٠  ١٨  تقاسم المعرفة والمعلومات  ٧

مستوى  ٠٫٦٦ ٢٫٦ البعد ككل
 مرتفع

يتضح من بيانات الجدول السابق والذي يوضح تأثيرات الهوية الرقمية على مهنة            
من وجهة نظر المبحوثين حيث أن جاءت العبـارة         ) الفضاء الالكتروني (الخدمة الاجتماعية   

 العبارة تبـادل     بينما جاءت  ٢،٧امكانية المحادثة الفورية في الترتيب الأول بمتوسط مرجح         
 وجـاءت فـي     ٢،٥المعرفة سواء بالصوت أو الصورة في الترتيب الثالث بمتوسط مرجح           

 وبتحليل نتائج الجدول    ٢،٥الترتيب الأخير العبارة تدفق المعلومات وتبادلها بمتوسط مرجح         
الفـضاء  (السابق نجد أن أهم تأثيرات الهوية الرقمية علـى مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة                

على مهنة الخدمة الاجتماعية يتمثل في آليه تسمح بتبادل المعلومـات وتـدفقها     ) نيالالكترو
سواء على مستوى الافراد أو الجماعات أو المجتمعات وتقنية حديثة تـسهم فـي ايـصال                
اصوات الافراد والجماعات الى المجتمع الخارجي ويمكن القول بانـه تركيبـة اجتماعيـة              

م وتقوية الالتقاء وتبادل الرؤى المختلفة بين الناس بوسائل         الكترونية ووسيلة تسهم في تدعي    
  .بصرية وصوتية مكتوبة تتجاوز حدود المكان والزمان
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  :النتائج العامة للدراسة
أسس من وجهة نظر المبحوثين أنها      مفهوم الهوية المهنية    أوضحت نتائج الدراسة أن      .١

مهنـة الخدمـة    خصائص وسـمات تتميـز بهـا        ونظريات علمية ونماذج    ومعرفية  
  .لها فلسفةوكذلك الاجتماعية 

المتغيرات الاجتماعية التكنولوجية كما يراها المبحـوثين مـن         بينت نتائج الدراسة أن      .٢
 للقطـاع    المتمثلة في الانفتاح الاقتصادي هي إعطاء      أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم   

ساهمة رأس المال زيادة موجذب رؤوس الأموال لعملية التنمية  والخاص دوراً متزايداً    
 . وخلق فرص عمل جديدة للشبابتغيير هيكل القطاع العاموالوطني 

أما بالنسبة للخصخصة فجاءت تخلي الدولة عن مسئولياتها في توفير خدمات الرعاية             .٣
الاجتماعية ورفع الدعم عن خدمات الرعاية الاجتماعية وتحمل المـواطنين خـدمات            

  .الرعاية الاجتماعية
تجمعات من جميـع  ) الانترنت(أهم المتغيرات التكنولوجية دراسة أن أوضحت نتائج ال  .٤

فئات الشعب ثم تجمعات لا ترتبط بإطار جغرافي محدد ثم وسـيلة للحـصول علـى              
حيث جاءت أهـم    ) الفيس بوك (المعلومات يدخل أعضاء تلك التجمعات في مناقشات        

 ومدونة عملاقـة    تعباراته تعمل على تكوين صداقات ثم يساعد على تبادل المعلوما         
يشارك فيها الجميع، وبالنسبة للتويتر فقد جاءت امكانية الردود عبر البريد الالكتروني            

  .ووسيلة لتوضيح ما يحدث بالعالم وتبادل المعلومات والرسائل مع الاصدقاء
تأثيرات الهويـة المهنيـة للخدمـة الاجتماعيـة بـالمتغيرات      بينت نتائج الدراسة أن      .٥

التغيـرات المجتمعيـة تعكـس    المبحـوثين  نولوجية من وجهة نظـر  الاجتماعية التك 
التغيرات الاجتماعية التكنولوجية تخلق أجيالاً أكثر تفتحاً وأكثـر         وخصائص المجتمع   

التطـورات  وقد تؤدي إلى خلق أزمة هوية في المجتمـع          وقدرة على تجاوز التخلف     
  . العالمية تؤدي إلى خلق مزيد من المشكلات المجتمعية

حت نتائج الدراسة أن تأثيرات الهوية المهنية للخدمة الاجتماعية بالهوية الرقميـة       أوض .٦
من وجهة نظر المبحوثين هي قاعدة بيانات يمكن الوصول اليها بكل سهولة وتجميـع            

  .الانتاج الفكري واتاحته للباحثين والبحث فيها من خلال شبكات التواصل الاجتماعي
يرات الهوية الرقمية على مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة          بينت نتائج الدراسة أن أهم تأث      .٧

يتمثل في التحلي بالنزاهة ونظافة اليـد       ) المكانة الاجتماعية للأخصائيين الاجتماعيين   (
وفقاً لمعايير المهنة وتزويد المنتفعين بالمعلومات المفيدة المرتبطة بالخدمات المقدمـة           

 الكفاءة في الممارسـة المهنيـة       لهم وبذل أقصى جهد لديه للمحافظة على مستواه من        
  .للخدمة الاجتماعية

أوضحت نتائج الدراسة أن أهم تأثيرات الهوية الرقمية على مهنة الخدمة الاجتماعيـة              .٨
يتمثل في آليه تسمح بتبادل المعلومات وتـدفقها سـواء علـى            ) الفضاء الالكتروني (

ي ايـصال اصـوات   مستوى الافراد أو الجماعات أو المجتمعات وتقنية حديثة تسهم ف    
  .الافراد والجماعات الى المجتمع الخارجي
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  :مراجع البحث
  :المراجع باللغة العربية: أولاً

الهوي͜ة المهني͜ة للخدم͜ة الاجتماعي͜ة ب͜ين تكنولوجي͜ا المعلوم͜ات        ). ٢٠١٧(إب͜راهيم، أب͜و الح͜سن عب͜د الموج͜ود     
͜͜ة الخدم͜͜ة ا        ͜͜ة كلي ͜͜ة عم͜͜ل، مجل ͜͜اً، ورق ͜͜ة عالمي͜͜اً ومحلي ͜͜اءة الثقافي ͜͜ة للدراس͜͜ات والبح͜͜وث   والكف لاجتماعي

  .٦٨ -٤٣ كلية الخدمة الاجتماعية، العدد السابع، ابريل، ص ص -الاجتماعية، جامعة الفيوم 
المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بتنمية عضوية جماعات النشاط المدرسي ). ٢٠٠٦(أبو العنين، جمال محمود 

نوي العام، المؤتمر العلمي التاسع عشر، كلي͜ة  دراسة وصفية تحليلية بمدارس محافظة كفر الشيخ الثا  "
  .مارس١٣ – ١٢الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، 

العولمة والتعليم بين عولمة التعليم وتعليم العولمة، كتاب المؤتمر القومي ال͜سنوي      ).١٩٩٩(أبو حطب، فؤاد  
 .٣الحادي عشر، العولمة ومناهج التعليم، القاهرة، ص 

، مكتب͜ة  ٢نم͜و الإن͜سان م͜ن مرحل͜ة الجن͜ين إل͜ى مرح͜ة الم͜سنين، ط         ). ١٩٩٠(، آم͜ال أبو حطب، ف͜ؤاد؛ ص͜ادق   
 ٣٧٧الأنجلو المصرية، القاهرة، ص 

مؤسسة التع͜اون، ص  . غزة. أثر استخدام شبكة الإنترنت على العملية التربوية   ). ٢٠٠٨(أبو نادي، إسماعيل  
٢٨  

ي͜͜͜ا ل͜͜͜دى الطلب͜͜͜ة المعلم͜͜͜ين بالجامع͜͜͜ة  تق͜͜͜ويم مه͜͜͜ارات ت͜͜͜دريس التكنولوج). ٢٠٠٨(إس͜͜͜ماعيل، بهج͜͜͜ت محم͜͜͜ود
  .٢الإسلامية في ضوء المعايير العالمية للأداء، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، ص

الاعلام والاتصالات في برنامج العمليات الثقافية المعاصرة ، رسالة ماجستير غير ). ٢٠٠٤(إسماعيل، دانيال 
 ٢منشورة ، كلية جولد سميث، جامعة لندن، ص

البنية التحتية لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في التعليم والتعل͜يم ع͜ن       ). ٢٠٠٣(إسماعيل، فادي 
ورقة عمل مقدمة الي الن͜دوة الإقليمي͜ة ح͜ول توظي͜ف تقني͜ات المعلوم͜ات و الات͜صالات ف͜ي التعل͜يم،            "بعد  

  ٣٣ يوليو ص١٧ .١٥دمشق، 
اعي͜ة المعاص͜رة، ترجم͜ة حم͜دي محم͜د إب͜راهيم من͜صور، س͜عيد         نظري͜ة الخدم͜ة الاجتم    ). ١٩٩٨(باين، مالكوم   

  .٢٠٢ – ٢٠١عبد العزيز عويضة، ص ص 
العولمة وصراع الحضارات التأثير الحضاري ومنطقة القوة، مجلة النهضة، الع͜دد    ).٢٠٠٢(بدر الدين، إكرام  

  ١٢، جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، ص ١٤٢٢
  ١٧٤، بيروت، مكتبة لبنان، ص "معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية ).١٩٨٦(بدوى، أحمد ذكى

مقدم͜͜ة ش͜بكات الحاس͜بات، الق͜اهرة، الهيئ͜ة الم͜صرية العام͜͜ة      ). ٢٠٠٨(الب͜دوي، ه͜شام ؛ عب͜د الم͜نعم، مح͜سن     
 .٥٥للكتاب، ص 

لايين، ص قاموس عربي انكليزى، الطبعة السابعة، بيروت، دار العلم للم – المورد ).١٩٩٥(البعلبكي، روحي
٧٤.  

 المنارة مجلة الأردن، في الغوث الدولية وكالة معلمي من عينة لدى الوظيفية الهوية). ٢٠١٤(البقيعي، نافر
 ٣٦٥، عمان، ص ٢ ، العدد٢٠المجلد  البيت، آل جامعة والدراسات، للبحوث

͜͜د   ͜͜ي المعاص͜͜ر    ). ٢٠٠٣(الحيم͜͜ي، عف͜͜اف أحم͜͜د محم ͜͜رات دراس͜͜ة "التركي͜͜ب الاجتم͜͜اعي للمجتم͜͜ع اليمن للمتغي
م، الجمهورية العربية اليمني͜ة، المرك͜ز ال͜وطني    ٢٠٠٠ – ١٩٨٠الاجتماعية والاقتصادية للفترة ما بين    

  .للمعلومات
 مقدمة في فكر واقتصاد وإدارة عصر اللا دول͜ة، مجموع͜ة الني͜ل    -العولمة ). ٢٠٠٠(الخضيري، محسن أحمد  

  .٢٦، ص١العربية، ط
رؤي͜ة  " تطبيق الهوية الرقمية ضمن متطلبات التحول الرقمي في ظل واقع). ٢٠٢١(الرابغي، ريم على محمد   

دراس͜͜ة حال͜͜ة، بح͜͜ث من͜͜شور ف͜͜ي مجل͜͜ة الاداب، جامع͜͜ة المل͜͜ك   : ف͜͜ي المملك͜͜ة العربي͜͜ة ال͜͜سعودية  "٢٠٣٠
  .، ابريل)٣٣(سعود، كلية الاداب، العدد الثاني، المجلد

 وعلاقت͜ه بتغي͜ر الشخ͜صية ف͜ي المجتم͜ع      التغير الاجتم͜اعي والتح͜ديث  ). ٢٠٠٨(الزواوي، فريحة أبو بكر علي   
  .٢٠٠٨ السنة الخامسة، شتاء ٣٦القروي قرية زلة نموذجاً، مجلة علوم إنسانية، العدد 

الممارس͜͜ة العام͜͜ة المتقدم͜͜ة للخدم͜͜ة الاجتماعي͜͜ة وتح͜͜ديات الق͜͜رن الواح͜͜د     ). ٢٠٠١(ال͜͜سنهوري، أحم͜͜د محم͜͜د 
  .٦٦والعشرين، القاهرة، نهضة مصر، ص 

 الحضارة المعرفية من المجتمع الواقعي الي العالم الافتراض͜ي، الق͜اهرة، الهيئ͜ة الم͜صرية     شبكة. السيد ياسين 
  .١٩العامة، ص

علم الاجتم͜اع الح͜ضري، ب͜ين النظري͜ة والتطبي͜ق، دار المعرف͜ة الجامعي͜ة،        ). ١٩٩٨(السيد، السيد عبد العاطي  
 .٧٥الإسكندرية، ص 
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 .٥٠، ص٢٠٠٢فلمنج للنشر، . سة تحليلية، القاهرةالعولمة في ميزان الفكر، درا). ٢٠٠٢(السيد، عاطف
͜͜يم والاع͜͜لام، الق͜͜اهرة، ع͜͜الم الكت͜͜ب،    ). ١٩٨٥(س͜͜يد، ف͜͜تح الب͜͜اب عب͜͜دالحليم ؛ ميخائي͜͜ل، اب͜͜راهيم    وس͜͜ائل التعل

 .١٩ص
 مصطلحات المكتبات المعلومات والأرشيف). ٢٠٠١(الشامي، أحمد محمد 

. http://www.elshami.com/. ٢٠١٧ -٥-١: بتاريخ.  
أزمة الهوية لدى الأحداث الجانحين مقارنة بالأسوياء في محافظ͜ات  ). ٢٠٠٢(الطرشاوي، خليل عبد الرحمن  

غزة في ضوء بعض المتغيرات، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غ͜زة،        
 .١٦ص 

  .١جم الإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، طالمع). ٢٠١٠(الفار، محمد جمال
   https://ar.wikipedia.org< .Date:20151208< الموسوعة الحرة : ويكبيديا. الفضاء الإلكتروني

أهمية تعليم الخدمة الاجتماعية في تطوير الهوية المهنية للأخصائيين الاجتماعيين من     ). ٢٠١٩(اللحام، يزن 
، دار الأطروح͜ة للن͜شر العلم͜ي،    مجل͜ة الأطروح͜ة للعل͜وم الإن͜سانية    ظ͜ة بي͜ت لح͜م،    وجهة نظرهم ف͜ي محاف  

 .١٦٦ -١٣٧ابع، ص ص العراق، العدد السادس، المجلد الر
 ف͜͜͜͜ي –مفه͜͜͜͜وم الهوي͜͜͜͜ة م͜͜͜ساراته النظري͜͜͜͜ة والتاريخي͜͜͜͜ة ف͜͜͜ي الفل͜͜͜͜سفة    ). "٢٠١٠(الواك͜͜͜دي، جليل͜͜͜͜ة المل͜͜͜يح  

  .٢١ -١٦، مركز النشر الجامعي، ص ص "الأنثروبولوجيا وفي علم الاجتماع
  .٣٠٧، مكتبة الشروق، القاهرة، ص ٤مجمع اللغة العربية، ط ). ٢٠٠٤(الوسيط، المعجم

اض͜͜͜طرابات الن͜͜وم ل͜͜͜دى عين͜͜ة م͜͜͜ن ال͜͜شباب الج͜͜͜امعي، م͜͜ذكرة مكمل͜͜͜ة لني͜͜ل درج͜͜͜ة       ). ٢٠١٧( س͜͜مية بوبعاي͜͜ة، 
  .٧الماجستير، قسم علم النفس، جامعه محمد بوضيافة، الجزائر، ص

  .٨فتح العولمة، الكويت، عالم المعرفة، ص). ١٩٩٨(بیتر، هانی
 ٣٠٨ب، ص .ب، د.العولمة والهوية الثقافية، د). ت.د(الجابر، محمد عابد

  .٢١٦معجم التعريفات، القاهرة، دار الفضيلة، ص). ١٩٨٨(الجرجاني، على بن محمد السيد الشريف
  ٢٠١، دار إحياء التراث العربي، بيروت، ص ١، ط "كتاب التعريفات). "٢٠٠٣(الجرجاني، علي بن محمد

  .جامعي الحديثدراسات في التنمية الاجتماعية، إسكندرية، المكتب ال). ١٩٩٩(الجوهري، عبد الهادي
 .٥٤الخبرة الدولية في الخصخصة، القاهرة، دار العلـم للطباعـة، ص ). ١٩٩٤(حاتم، سامی عفيفي

التربية والمعرفة ف͜ى ع͜صر المعلوم͜ات رؤى وتوجيه͜ات، الم͜ؤتمر الثق͜افي          ). ٢٠٠٤(حجاج، عبدالفتاح احمد  
ندرية، المجل͜س الأعل͜ى للثقاف͜ة،     أكتوبر، الإس͜ك ١٣ – ١١ التربية فى مجتمع المعرفة،    –التربوي الأول   

 ١٨ص 
 .٢٥الأحداث والإنترنت، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، ص ). ٢٠٠٢(حجازى، عبد الفتاح بيومى

المجتمع الافتراض͜ي كوح͜دة عم͜ل لطريق͜ة تنظ͜يم المجتم͜ع ، بح͜ث من͜شور ف͜ي مجل͜ة              ). ٢٠٠٩(حجازي، هدي 
العدد السابع والعشرون، الجزء الثال͜ث، اكت͜وبر، ص   دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية،    

٢٥. 
العلاقات الاجتماعية للشباب بين دردشة الانترنت والف͜يس  ). ٢٠١١(حلاوة، محمد السيد؛ عبد العاطي، رجاء      

  .١١٣بوك، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية، ص
، الق͜اهرة، مكتب͜ة   ١ربي͜ة الخاص͜ة، ط  الإرشاد الأسري وتطبيقاته في مج͜ال الت ). ٢٠٠٧(حنفي، علي عبد النبي  

  .٨٨الأنجلو المصرية، ص
مجلة . مفاهيم في إدارة المعرفة وتطبيقاتها في مؤسسات التعليم العالي العربي   ). ٢٠٠٤(حيدر، جعفر موسى  

  . ٤٩ص . تشرين). ٤ -٣(العددان . المجلد الرابع. رابطة المؤسسة العربية الخاصة بالتعليم العالي
 .٨٥علم اجتماع العائلة، الدار القومية للطباعة والنشر، ص . )١٩٩٦(خضر، أحمد
، الق͜اهرة، دار المع͜ارف للن͜شر والتوزي͜ع، ص     "مفاهيمه، نظرياته، ووسائلة  "الاتصال  ). ٢٠٠٣(دلو، فضيل 
١٧٤. 
ت͜أملات نظري͜͜ة عل͜ي مرجعي͜͜ة الواق͜ع الم͜͜صري ،    " المواطن͜ة ف͜͜ي المجتم͜ع الافتراض͜͜ي   ). ٢٠٠٩(رش͜اد، ولي͜͜د 

قدمة الي المؤتمر ال͜سنوي الح͜ادي ع͜شر، المرك͜ز الق͜ومي للبح͜وث الاجتماعي͜ة والجنائي͜ة،          ورقة عمل م  
 .القاهرة
ثقافة " المجتمع الافتراضي وقضايا التنمية الاجتماعية والاقتصادية في العالم العربي ). ٢٠١٠(زعموم، خالد

  .مؤتمر فلادلفيا الدولي الخامس عشر" التواصل 
تأثير شبكات التواصل الاجتماعي في القيم والهوية الاجتماعية لدى طلبة ). ٢٠٢٠(سالم، ناهد محمد بسيوني

، جامع͜ة ال͜سلطان   مجل͜ة الآداب والعل͜وم الاجتماعي͜ة   مرحلة التعل͜يم م͜ا بع͜د الأساس͜ي ف͜ي س͜لطنة عم͜ان،          
  .١٢٩ -١١١، اغسطس، ص ص )١١( كلية الآداب والعلوم الاجتماعية، العدد الثاني، المجلد -قابوس 

الاتصال وتكنولوجيا التعليم، عمان، دار الب͜ازورى للن͜شر والتوزي͜ع، ص    ). ٢٠٠٧(سلامة، عبد الحافظ محمد  
٦٦.  
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، الق͜اهرة، مكتب͜ة   "رؤي͜ة و تحلي͜ل للممارس͜ة المهني͜ة    "تنظ͜يم المجتم͜ع   ). ١٩٩٤(ن عبد اللطي͜ف   سوسن عثما 
 .٩٨عين شمس، ص 

͜͜دار الم͜͜صرية اللبناني͜͜ة،     ). ٢٠٠٣(ش͜͜حاتة، ح͜͜سن؛ النج͜͜ار، زين͜͜ب   معج͜͜م الم͜͜صطلحات التربوي͜͜ة والنف͜͜سية، ال
 .٦١القاهرة، ص 

  .٥٦لنفسي، دار سعد الصباح، ص موسوعة علم النفس والتحليل ا). ١٩٩٣(طه، فرج عبد القادر
المجتمعات الافتراضية كوحدة عمل لطريقة تنظيم المجتمع ودورها في ). ٢٠١٣(عبد البديع، محمد عبد البديع

ن͜͜شر ثقاف͜͜ة المواطن͜͜ة ب͜͜ين ال͜͜شباب، رس͜͜الة ماج͜͜ستير غي͜͜ر من͜͜شورة، كلي͜͜ة الخدم͜͜ة الاجتماعي͜͜ة، جامع͜͜ة      
  .٧٤حلوان، ص

ص . القاهرة، مكتبة الأنجل͜و الم͜صرية  . فنون الاعلام وتكنولوجيا الاتصال). ٢٠٠٦(عبد الحليم، محيي الدين    
  .١٩٤ -١٩١ص

 .٩نحو مجتمع الكتروني، القاهرة، مكتبة زهراء الشرق، ص). ٢٠٠٦(عبد الحي، رمزي أحمد
ص͜راع الح͜ضارات ام   ) مح͜رر (الهوي͜ه نظ͜ره م͜ن ال͜داخل فخ͜ري لبي͜ب        ). ١٩٩٧(عبد المجيد، يسري م͜صطفي    

 .٤١٧، مطبوعات التضامن، صحوار الثقافات
ب͜͜ين النظري͜͜ة والتطبي͜͜ق، الق͜͜اهرة، الهيئ͜͜ة الم͜͜صرية   – مجتم͜͜ع المعلوم͜͜ات ).٢٠٠٨(عب͜͜د اله͜͜ادي، محم͜͜د ف͜͜تح 

  ٣٦ – ٣٥العامة للكتاب، ص ص 
ت͜͜أثير الانترن͜͜ت ف͜͜ي علاق͜͜ات ال͜͜شباب الاجتماعي͜͜ة والاس͜͜رية،   ). ٢٠٠٩(عب͜͜داالله، عف͜͜اف؛ جعف͜͜ر، عب͜͜د ال͜͜رحمن 

الاسرة والاعلام وتحديات " ينه من شباب ولاية الخرطوم ، المؤتمر العلمي الاول دراسة ميدانية علي ع
 . فبراير١٥٫١٧العصر، كلية الاعلام، جامعة القاهرة من 

عولم͜ة تكنولوجي͜ا المعلوم͜ات وواق͜ع التوظي͜ف المجتم͜ع للإنترن͜ت، دراس͜ة         ). ٢٠٠٩(عبده، ابراهيم اسماعيل 
العلمي الدولي الث͜اني والع͜شرون، كلي͜ة الخدم͜ة الاجتماعي͜ة،      تحليليه من منظور سوسيولوجي، المؤتمر   

  .٣٨٢ -٣٤٤جامعة حلوان، ص ص
  .٣٣العولمة، القاهرة، نهضة مصر، ص ). ٢٠٠٨(عبيد، هناء

͜͜سميع    ͜͜د ال ͜͜ي       ). ١٩٩٤(عثم͜͜ان، محم͜͜د عب ͜͜ة المجتم͜͜ع المحل ͜͜ات تنمي ͜͜ة للبن͜͜اء التنظيم͜͜ي لجمعي ͜͜ة التربوي الهوي
لة القاهرة للخدمة الاجتماعية، المعهد العالي للخدم͜ة الاجتماعي͜ة   ، القاهرة، مج  "دراسة سيسيوتربوية "

  .٥١٤ . ٥١٣بالقاهرة، العدد الخامس الجزء الثاني، يناير، ص ص 
الواقع و المأمول بحث مق͜دم ف͜ي ن͜دوة    "التكنولوجيا ومدرسة المستقبل    ). ٢٠٠٢(عثمان، ممدوح عبدالهادي  

  .١١ة الملك سعود، صمدرسة المستقبل، الرياض، كلية التربية، جامع
͜͜م ال͜͜دين، محم͜͜ود   ͜͜صال وم͜͜ستقبل ص͜͜ناعة ال͜͜صحافة، الق͜͜اهرة، دار       ). ٢٠٠٥(عل تكنولوجي͜͜ا المعلوم͜͜ات والات

 .١٠٣السحاب للنشر والتوزيع، ص
إدم͜͜ان الانترن͜ت ف͜͜ي ع͜صر العولم͜͜ة، الطبع͜͜ة الأول͜ى، عم͜͜ان، دار ص͜͜فاء     ). ٢٠١٠(عل͜ى، محم͜͜د الن͜وبي محم͜͜د  
  .١٣للنشر والتوزيع، ص

  .ت.، دالقاهرة, عالم الكتب, الهوية والتعليم. )ت.د(د إسماعيلعلي، سعي
͜͜ا   ). ٢٠١٣(عل͜͜͜ي، م͜͜͜اهر أب͜͜͜و المع͜͜͜ا ط͜͜͜ي  الاتجاه͜͜͜ات الحديث͜͜͜ة ف͜͜͜ي ت͜͜͜سويق الخ͜͜͜دمات الاجتماعي͜͜͜ة وتكنولوجي͜

  .٣١٠ ،٣٠٩المعلومات، الإسكندرية ، المكتب الجامعي الحديث، ص 
. القاهرة(دمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب الممارسة العامة في الخ). ٢٠٠١(علي، ماهر ابو المعاطى  

 .٢٥٦مكتبة زهراء الشرق، ص 
اس͜͜س "الاتجاه͜ات الحديث͜͜ة ف͜ي ت͜͜سويق الخ͜دمات وتكنولوجي͜͜ا المعلوم͜ات     ). ٢٠١٣(عل͜ي، م͜اهر ابوالمع͜͜اطي  
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