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  الملخص
مѧѧشكلات المѧѧن بالعدیѧѧد  قѧѧد تعѧѧج بѧѧھ الكثیѧѧر مѧѧن المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة عѧѧادة ًمѧѧا    
م أو ترجع لطبیعة ونمѧط داریة سواء كانت ترجع الى العاملین انفسھالإتصدعات التنظیمیة وال

الإدارة بھѧѧا او للوسѧѧط المجتمعѧѧي الѧѧذى تعمѧѧل مѧѧن خلالѧѧھ تلѧѧك التنظیمѧѧات وعѧѧلاوة علѧѧى نقѧѧص 
الموارد والمخصصات التمویلیة اللازمة للوفاء باحتیاجات الفئات التي تخدمھا تلѧك المنظمѧات 

لات ، وفѧѧى إطѧѧار ھѧѧذا التوجѧѧھ سѧѧعت الدراسѧѧة الحالیѧѧة الѧѧى تحدیѧѧد طبیعѧѧة ومѧѧسببات المѧѧشك
فѧي  وخاصѧة ، تمكѧین العѧاملین بھѧاالتنظیمیة التي تعѧوق المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة فѧي سѧبیل 

 مؤھلѧѧة للقیѧѧام بمѧѧا یѧѧسند الیھѧѧا مѧѧن مھѧѧام والѧѧى جانѧѧب بѧѧشریة جѧѧذب خبѧѧرات  بعѧѧضھا عѧѧنعجѧѧز
المѧѧѧشكلات التدعیمیѧѧѧة وغیѧѧѧاب التواصѧѧѧل الѧѧѧوظیفي فѧѧѧي بیئѧѧѧة العمѧѧѧل وطغیѧѧѧان البیروقراطیѧѧѧة 

المعلومات وعدم مرونѧة ھیكلھѧا التنظیمѧي ، ومѧن ثѧم سѧعت تلѧك صعوبة الاجراءات ونقص و
 تخطѧیط وإدارة مواردھѧا البѧشریة وفѧى فيالدراسة الى تحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة 

تأھیل وتدریب العاملین بھا والѧى جانѧب دمѧج العѧاملین بمجتمѧع المنظمѧة والعمѧل علѧى تحقیѧق 
  . الحمایة اللازمة للعاملین بھاالتواصل الفعال مع العاملین مع ضمان تحقیق

  .المنظمات غیر الحكومیة- تمكین العاملین جھود-المشكلات التنظیمیة : الكلمات المفتاحیة
Abstract  
            Usually, many NGOs may be littered with many organizational 
problems and administrative fissures, whether they are due to the 
workers themselves or to the nature and style of management in them 
or to the community in which these organizations operate, in addition to 
the lack of resources and funding allocations necessary to meet the 
needs of the groups they serve. Organizations, and within the 
framework of this approach, the current study sought to determine the 
nature and causes of organizational problems that hinder NGOs in order 
to empower their employees, especially administrative problems and 
their inability to attract qualified human expertise to carry out the tasks 
assigned to them, in addition to the supporting problems and the 
absence of functional communication in an environment Work, the 
tyranny of bureaucracy, the difficulty of procedures, the lack of 
information and the inflexibility of its organizational structure, and then 
this study sought to identify the efforts of NGOs in planning and 
managing their human resources, in rehabilitating and training their 
staff, as well as integrating workers into the organization’s community 
and working to achieve effective communication with workers while 
ensuring the achievement of protection necessary for its employees. 
Keywords Organizational problems -Efforts to empower workers- 
NGOs. 

  -: مدخل لمشكلة الدراسة: ًأولا
   شھد العالم خلال السنوات الأخیرة الكثیر من المتغیرات الدولیة والإقلیمیة المعاصرة          

التي فرضت نفسھا على كافة الدول تحدیات كبرى تطلبت اتخاذ التدابیر اللازمة للتعامل معھا 
والمشاركة الفعالة من كافة قطاعات المجتمع الحكومیة وغیر الحكومیة من أجل إحداث التنمیة 

 مجالات العمل المختلفة، ولا شك أن مشاركة المنظمات والمؤسسات فياملة والمستدامة الش
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كما تعتبر منظمات المجتمع  )٤. ، ص٢٠٠٣كاظم ،( خدمة قضایا تنمیة المجتمع فيالأھلیة 
المدني أداة فعالة من أجل التعامل مع مشكلات الفقراء لما تتمتع بھ ھذه المنظمات من مرونة 

 إنجاز طموحاتھا وأھدافھا وعدم السعي وراء الربح فيساتھا وسرعة كبیرة  سیافيواضحة 
 المجتمع وزیادة فيًالمادي فضلا عن قدرتھا على تعبئة الموارد البشریة وتحریك الركود 

كذلك تعد المنظمات غیر ، .)٣٠٠، ص٢٠٠٣طاحون، . (إنتاجیتھ بأقل التكالیف الممكنة
اسة الاجتماعیة وفى عملیة إشباع الاحتیاجات ومواجھة الحكومیة لھا تأثیر حیوي على السی

مشكلات سكان المجتمع وخاصة في العدید من الأنشطة الاجتماعیة والتي تھدف إلى مساعدة 
وتمكن كذلك أھمیة تلك الكیانات  Madras,2006, p. 245)(الفقراء والمعوزین منھم 

تقدیم برامج وخدمات لتمكینھم المجتمعیة في بناء ودعم قدرات الفقراء ومساندتھم عبر 
وباستخدام أنسب الأسالیب في استقصاء الاحتیاجات المجتمعیة ورسم الخطط المناسبة للتصدي 
للمشكلات الاجتماعیة والاعتماد على إتباع سیاسة بیئیة وتشریعیة وتمویلیة مناسبة 

   )٧.، ص2011السروجي، (
منظمات غیر الحكومیة في وبالرغم من الدور المكمل الذي یمكن أن تلعبھ ال 

استكمال أوجھ الضعف في بعض البرامج والخدمات المجتمعیة التي تقدمھا الحكومات 
للمواطنین الا أنھ قد یعترض جھودھا في سبیل تحقیق ذلك ثمة تحدیات تنظیمیة وبشریة 

مة الوسط قد تحد من فاعلیتھا في القیام بمھامھا في خدوالتي وتمولیھ وقانونیة وغیرھا 
 فيفي ظل موجھ التحولات والتغیرات المجتمعیة التي تؤثر  خاصة المجتمعي الذي تعمل معھ

وفى ضوء تلك المعطیات فقد ، )٢٩، ص ٢٠١٠ناجى، . (الحیاة بالمجتمعمناحي مختلف 
ا على المنظمات المجتمعیة بصفة عامة والمنظمات غیر الحكومیة على وجھ ًأصبح لزام

ج موجھ لرعایة أوجھ تمكین العاملین بھا وبناء قدراتھم الخصوص أن تتبنى خطط وبرام
 العدید من فيًبصفة مستمرة، نظرا لما أحرزتھ برامج تمكین العاملین من نجاحات باھرة 

المنظمات الخدمیة والصناعیة باعتباره إستراتیجیة فاعلة تھدف إلى تطویر وتنمیة الموارد 
كما أن عملیة تمكین العاملین  ،)١٤.ص ، ٢٠١٤البحیصي، . ( تلك المنظماتفيالبشریة 

ؤدى الى تعزیز المواقف السلوكیة الإیجابیة كالرضا والولاء تإستراتیجیة فاعلة من شأنھا أن 
، وتقلیل الأخطاء بالذاتدافعیة للإنجاز وتعزیز الثقة الزیادة  والتنظیمي، والالتزام والانتماء 

 المنظمة،اعلة والإیجابیة لتحقیق أھداف  ورفع مستوى المشاركة الفالعمل،ومقاومة ضغوط 
وتحسین مستوى أداء العاملین وزیادة اھتمامھم بالحصول على مزید من الدورات التدریبیة 

عیسى، (. العمل بكفاءة التي تمكنھم من والمھارات ارفوحضور ورش العمل لاكتساب المع
  .)٧. ، ص٢٠١٦

مارس من خلال مؤسسات اجتماعیة ٌ كما أن مھنة الخدمة الاجتماعیة مھنة إنسانیة ت
كما أن طریقتھا الأساسیة في اطار العمل مع المجتمعات والمنظمات تساعد على فھم طبیعة 
تلك المنظمات وتسعى الى فھم ثقافة المجتمع الداخلي لھا وتعمل على استقصاء احتیاجات 

تدعم جھود ومشكلات أعضاءھا، ویمكن أن تساھم في بناء مختلف قدرات تلك المنظمات و
تمكین العاملین بھا لما تمتلكھ من تراث نظري وخبرات في الممارسة المھنیة وكذلك استخدام 
أنسب العملیات المھنیة الداعمة لتلك الجھود الموجھ لعلاج المشكلات التنظیمیة من جانب ومن 

ریة والبیئة جانب اخر لما تولیھ من اھتمام بتحلیل بیئة المنظمة سواء بجوانبھا المادیة والبش
ًالمحیطة بھا وتقویم أداء العاملین وتنمیة قدراتھم وصقل مھاراتھم وفقا لمعاییر مقننة وبما 

أما فیما ، )٢٣.، ص٢٠١٠عبد اللطیف ، .(یساعد على تطویر البناء التنظیمي لتلك المنظمات
 یتعلق بأھم البحوث والدراسات التي تم رصدھا والتي تمكن الباحث من التوصل الیھا
وباستقرائنا لتلك الدراسات العلمیة التي تخدم أو تساھم في فھم الإشكالیة البحثیة الحالیة وتساھم 

المشكلات التنظیمیة التي تحد من  یط الضوء على أبعاد ومؤشرات قیاسفي الوقت ذاتھ في تسل
جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة محل الدراسة فإننا سنجد تنوع في ھذه 

  -: كالتاليلدراسات والبحوث ا
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:دراسات وبحوث تناولت المشكلات التنظیمیة: المحور الاول  
 MURAT&ARSLAN  )2011("، أرسѧلان تمѧرا" تناولت دراسة كѧلا مѧن فقد      

تفاقم الازمѧات والحѧوادث مع تقییم المشكلات التنظیمیة وأشارت الى تنوع المشكلات التنظیمیة 
والمشكلات البیئیѧة والاجتماعیѧة ممѧا یѧشق علѧى القѧائمین علѧى  عاملینلل الوظیفي الأمان وغیاب

تلѧѧك المنظمѧѧات مѧѧن اتخѧѧاذ الإجѧѧراءات والѧѧسیاسات الحاسѧѧمة لإحѧѧداث التغییѧѧرات المحتملѧѧة فѧѧي 
فھѧѧم "Wicker& Pamela) 2013"  (ویكѧѧر، بѧѧامیلا  كمѧѧا أبѧѧرزت دراسѧѧة، الھیكѧل التنظیمѧѧي

فѧѧي ظѧѧل ت التنظیمیѧѧة بالمنظمѧѧات غیѧѧر الربحیѧѧة أھمیѧѧة المѧѧوارد التنظیمیѧѧة فѧѧي تلافѧѧى المѧѧشكلا
صѧѧعوبة الوضѧѧѧع المѧѧѧالي وضѧѧѧعف المѧѧѧوارد البѧѧشریة والبنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة وقلѧѧѧة اعѧѧѧداد المتطѧѧѧوعین 

 " Con Alde) "2013(  بینمѧا قѧѧد تناولѧت دراسѧѧة كونѧدال،المѧؤھلین للعمѧѧل بتلѧك المنظمѧѧات 
ات تعاونیѧة وبنѧاء خطѧط أھمیة البحث عن أسالیب مواجھة المѧشكلات التنظیمیѧة عبѧر بنѧاء شѧبك

تѧѧضمن اسѧѧتمراریة دورة حیѧѧاة بѧѧرامج وخѧѧدمات المنظمѧѧات الاجتماعیѧѧة عبѧѧر ھیكلѧѧة شѧѧبكاتھا 
المعلوماتیѧѧة لحѧѧل المѧѧشكلات العمѧѧل التعѧѧاوني بھѧѧا والتقلیѧѧل مѧѧن الخطѧѧأ البѧѧشرى وعѧѧلاج ضѧѧعف 

ھاشѧѧم "وفѧѧى سѧѧیاق متѧѧصل فقѧѧد تناولѧѧت دراسѧѧة ، المѧѧشاركة باسѧѧتخدام انѧѧسب الآلیѧѧات التنظیمیѧѧة 
ًأھمیѧѧة العمѧѧѧل وفقѧѧا لمقتѧѧѧضیات العدالѧѧة التنظیمیѧѧѧة وعلاقتھѧѧا بفاعلیѧѧѧة أجھѧѧزة تنظѧѧѧیم ) ٢٠١٤("

 بمѧا یѧدعمٌ الطریقѧة التѧي یعامѧل بھѧا المرؤوسѧون مѧن قبѧل منظمѧاتھم  دعѧم أھمیѧةوالمجتمع وقد 
یدفعھم إلى بѧذل المزیѧد والشعور بالولاء للمنظمة لدیھم شعور العاملین بالرضا الوظیفي وینمى 

وھѧѧو مѧѧا ویعѧѧزز تحملھѧم للمھѧѧام الوظیفیѧة  لرفѧع مѧѧستوى الأداء وبمبѧادرة ذاتیѧѧة مѧنھم دلجھѧѧمѧن ا
 تناولѧت المقدمѧة للعمѧلاء ، وعلѧى نفѧس المنѧوال فقѧدًینعكس إیجابا على مستوى جѧودة الخѧدمات 

 القѧѧѧѧدرات التنظیمیѧѧѧة لتلافѧѧѧѧى المѧѧѧѧشكلات ستكѧѧѧشافا"  Wicker) "2014(" ویكѧѧѧѧر" دراسѧѧѧة 
لى معѧاییر مقننѧة فѧي التخطѧیط الاسѧتراتیجي، وإقامѧة علاقѧات قویѧة وبنѧاء التنظیمیة بالاعتماد ع

 " Tarsi )2015"(تارسѧیك " تطرقت دراسة، كذلك تكتلات مع مؤسسات أخرى في المجتمع 
 التنظیمیѧة عبѧر عѧلاج ھامѧشكلات الرسѧمي علѧى عمѧل المنظمѧة وعѧلاج لقیاس أثر الاتصال غیر

 الصراعات الشخصیة والحد منأھم الموارد التنظیمیة مشكلات الموارد البشریة باعتبارھا من 
بینمѧѧѧا تناولѧѧѧت دراسѧѧѧة كѧѧѧلا مѧѧѧن  الإداریѧѧѧة، التدفق الѧѧѧداخلي للمعلومѧѧѧاتوتیѧѧѧسیرالѧѧѧشائعات نبѧѧѧذ و
 التنظیمیѧѧѧة المѧѧѧشكلات Semenov & Alekseev ) ٢٠١٦( "وألیكѧѧѧسیا &سامѧѧѧسون "
 تѧѧوفیر الѧѧدعم المѧѧالي  ولا سѧѧیما الحاجѧѧة إلѧѧى الѧѧدعم المنھجѧѧي وخاصѧѧة فیمѧѧا یتطلѧѧبھااستكѧѧشافو
 المѧشكلات لعѧلاج) ٢٠١٧ (" قنѧدیل"بینمѧا دعѧت دراسѧة،  للعمل المؤسѧسيالتدریب والتأھیل و

وازدواجیѧѧة القѧѧرارات  ھلیѧѧة خاصѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق بالتعقیѧѧداتالتنظیمیѧѧة التѧѧي تواجѧѧھ الجمعیѧѧات الا
 دراسѧѧة كѧѧدتأكمѧѧا ، عѧѧدم وجѧѧود معѧѧاییر واضѧѧحة لاتخѧѧاذ تلѧѧك القѧѧرارات التنظیمیѧѧة والإداریѧѧة 

  علѧѧى إمكانیѧѧة توظیѧѧف وسѧѧائل التواصѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧيAlexander )"٢٠١٨( " الكѧѧسندر"
لإفѧѧراط غیѧѧر الأمѧѧن امراعѧѧاة خطѧѧورة مѧѧع  عѧѧلاج المѧѧشكلات التنظیمیѧѧة دعѧѧم الثقافѧѧة التنظیمیѧѧة و

  "العتیبѧѧѧي" لعѧѧѧاملین علѧѧى وسѧѧѧائل التواصѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي كمѧѧا أكѧѧѧدت دراسѧѧѧة ا اتملفѧѧѧللتطѧѧور 
 دعم التنظیم الجید كأحد أھم العملیѧات التѧي تتبعھѧا المؤسѧسات الاجتماعیѧة على أھمیة) ٢٠١٩(

لمѧسئولیات عبѧر التوزیѧع المنѧصف لاسѧتثمار المѧوارد البѧشریة ولتأدیة أعمالھا بطریقة مؤسسیة 
بѧѧشفافیة ومرنѧѧة و بمѧѧا یѧѧساعد علѧѧى أداء العمѧѧل بطریقѧѧة صѧѧحیحة سلطاتض الѧѧیوالمھѧѧام وتفѧѧو
 ة انѧب التنظیمیѧ الجوToloache )٢٠١٩" ( ف تѧشیلتѧو" سѧة بینمѧا تناولѧت درا، وموضوعیة 

 معدلات الاعتلال الوظیفي لدى بعض الأجھزة المجتمعیة وارتفاع عѧبء العمѧل وعѧدم رتفاعكا
إتبѧѧاع المتطلبѧѧات الحدیثѧѧة فѧѧي العمѧѧل الإداري، وھѧѧو مѧѧا یعكѧѧس الحاجѧѧة إلѧѧى تغییѧѧرات تنظیمیѧѧة 

 بعѧض المѧشكلات رتبѧاطا" Abernethy )٢٠١٩"(أربیتѧي"  دراسة ، بینما قد أظھرتمستمرة
نقص العمالѧѧѧة المѧѧѧاھرة والتѧѧѧردد فѧѧѧي اتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات الإداریѧѧѧة ونقѧѧѧص الإحѧѧѧساس بѧѧѧالتنظیمیѧѧة 

ولیة الاجتماعیѧة وتغلیѧب المѧصالح الشخѧصیة للعѧاملین والمѧسئولین علѧى حѧساب مѧصالح ئبالمس
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 المѧسببةالعوامѧل أن مѧن أھѧم  Chantal ) ٢٠٢٠" (شѧانتا"  دراسѧة كشفتالعمل ، في حین قد 
بیئѧѧة العمѧѧل والتѧѧي تزیѧѧد مѧѧن خطѧѧر إصѧѧابة العѧѧاملین بالعدیѧѧد مѧѧن بظھѧѧور المѧѧشكلات التنظیمیѧѧة ل

 ونقѧص وط العمل المستمرة على كاھلھمضغل نتیجة واعتلال الصحة العقلیة والنفسیة الامراض
جیعیة ، الدعم الاجتماعي ومشكلات العلاقات مع زملاء العمل والرؤساء ، ونقص المكافأة التش

وبѧالنظر إلѧى نتѧائج الدراسѧات التي یحصل علیھا العѧاملون ، وعدم التوازن بین الجھد والمكافأة 
السابقة التي تم عرضھا نجد أنھا قѧد اتفقѧت فیمѧا بینھѧا علѧى أن مѧن المѧشكلات التѧي تعѧانى منھѧا 

عѧѧدم  ضѧعف المѧوارد البѧѧشریة بھѧا وعѧѧدم تѧوافر المھѧارات لѧѧدیھم مѧع غیѧر الحكومیѧѧةالمنظمѧات 
 وھѧذا مѧا لفѧت انتبѧاه الباحѧث  بالمنظمات غیر الحكومیѧةلعاملین لتوفیر مناخ وبیئة لدعم وتمكین

 تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة حتى یمكن مѧساعدتھا علѧى تقѧدیم خدمѧة جھودبأھمیة 
مѧر  تقدیم خѧدماتھا وھѧو الأفي تحقیق التمیز فيمتمیزة للعملاء بما یحقق أھداف ھذه المنظمات 

  .الذي أصبح مطلب ملزم للمنظمات غیر الحكومیة
  -: دراسات وبحوث تناولت جھود تمكین العاملین: المحور الثاني

البحث عن أھمیة دعم جھود تمكین العاملین ) ٢٠١٠ ("عریفات"تناولت دراسة فقد       
سھم بأھمیة  نفوفي إدارة الأزمات التي تتعرض لھا المنظمات التي یعملون بھا وزرع الثقة في

والاصغاء في حیاة العمل بالمنظمة ما یقومون بھ من أعمال، ودعم مختلف صور مشاركتھم 
التدریبیة لھم وإفساح لمقترحاتھم والبت الفوري لشكواھم وتصمیم أنسب الخطط والبرامج 

) ٢٠١٠("راضي"زیادة قدراتھم للأبداع التنظیمي، وأیدت تلك الرؤیة دراسة  المجال نحو
قة بین جھود التمكین الإداري للعاملین وعلاقتھ بإبداعھم الإداري وتمكین العاملین وجود علا

 قدراتھم ودعممن بذل مزید من الجھد والمبادرة في خدمة العملاء وتحمل مشاق العمل 
، وفى نفس السیاق دعت  التغییر مقاومة او الوظیفي لاحتراقو ا الیأس مشاعر من للتخلص
إلى وجود أثر فعال لجھود تمكین العاملین في دعم الولاء ) ٢٠١٠( "الصادي"دراسة 

حول طبیعة ) ٢٠١٠("جودة "دراسة ذلك التوجھ تضامنت مع  وحب العمل ، كما التنظیمي
العلاقة الارتباطیة بین جھود تمكین العاملین ودعم سلوكیات المواطنة التنظیمیة لھم، كما 

تعرف على العلاقة بین مستوى التمكین لدى إلى ال) ٢٠١٠ (" اللاصقة"أسفرت نتائج دراسة
العاملین ودعم درجة الرضا الوظیفي لھم وتحقیق مزید من الأمان والاستقرار الوظیفي ، وفى 

أھمیة تقییم مدى إدراك العاملین لجھود الى ) ٢٠١١("الصفار" قد أكدت دراسة الإطارنفس 
ھو الأمر ذاتھ الذي أشارت الیھ نتائج  و،التمكین الإداري وأثر ذلك على الإبداع التنظیمي لھم

حول اختبار أثر جھود تمكین العاملین على تنمیة سلوكھم ) ٢٠١١("المرسى" دراسة 
الإبداعي بالتنظیمات التي یعلمون بھا مع وجود أثر إیجابي سواء على البعد النفسي أو 

كذلك أكدت  ،  بالمنظمةالتنظیمي للعاملین وتعزیز الثقة المتبادلة فیما بینھم وبین المسئولین
على التأثیر الفعال لجھود تمكین العاملین وبین تحقیق المیزة ) ٢٠١١("الزبیدي "دراسة 

ًالتنافسیة في العمل المؤسسي بالعمل الأھلي مما ینعكس إیجابا على مستوى جودة البرامج 
أحمد "، وعلى نفس المنوال أكدت دراسة تقدمھا بشكل یرضى المستفیدینوالخدمات التي 

تعزیز ثقتھم بأنفسھم وبقدراتھم وإطلاق العنان ایا جھود تمكین العاملین في على مز) ٢٠١١("
بین تطبیق ) ٢٠١٤" (العفیف" ، بینما ربطت دراسة اقاتھم وبین الإبداع الإداري لھملط

 الجودة الشاملة وتحسین الأداء  الجھود التمكینیة للعاملین وبین تحقیق إدارةاستراتیجیات
بین تطبیق جھود ) ٢٠١٤" (على "في حین ربطت دراسة  ، بالمنظمات الاجتماعیةوظیفي ال

 والتخلص من الأسالیب التقلیدیة في تقدیم للعاملین التفكیر الابتكاري دعمتمكین العاملین وبین 
الخدمات المؤسسیة والتطلع للمزید من التطورات والترقیات الوظیفیة ، وعلى نفس المنوال قد 

على وجود أثر لجھود تمكین العاملین وتحقیق الفاعلیة ) ٢٠١٥(" أحمد "دراسةأكدت 
بینما لتكیف التنظیمي في بیئة العمل ، التنظیمیة من حیث تحقیق الأھداف وتحقیق التكامل وا
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 أثر الجھود التمكینیة في مستوى ستقصاء ضرورة انحو) ٢٠١٦(" محمود " تطرقت دراسة 
 بالمنظمات الاجتماعیة الاستراتیجيحقیق أھداف معاییر التخطیط أداء العاملین وخاصة في ت

،  ةلتنظیمیاوبما یحسن أدائھم من حیث كفاءة الأداء الوظیفي ودعم أشكال الابتكار والمرونة 
 المختلفة بأبعاده التمكین بین العلاقة طبیعة تحدید )٢٠١٩"(شاذلي " " كما قد تناولت دراسة 

بھدف  التنظیمي الاداء تحسین في المختلفة بأبعاده التمكین اثرقیاس ، و التنظیمي الاداء وبین
 عاملینللالتمكین  سیاسة تطبیق اھمیة توضیح بھدف القرار لمتخذي وتوصیات اقتراحات تقدیم

( "خضر"  كما قد تناولت دراسة ، التنظیمي الاداء تحسین بغرض تطبیقھ معوقات ومعالجة
 قدرات زیادةو لین من خلال تقویة البرامج التدریبیةدعم جھود تمكین العامسبل ) ٢٠١٩

" كذلك فقد تطرقت دراسة ،  والتحول الرقميةعصر العولم متطلبات مواجھة العاملین على
 من التمكین استراتیجیة باستخدام المھني التدخل نحو أھمیة دعم جھود) ٢٠١٩" عبد الغنى 

بالجمعیات غیر  الشاملة الجودة إدارة عادأب تحقیق في لمساھمةل المجتمع تنظیم طریقة منظور
والذى یتضمن بناء  الشاملة الجودة إدارة أبعاد لتحقیق إرشادي دلیل بناءالحكومیة ودعت الى 

القدسي " دراسة استراتیجیات وخطط واضحة لتأھیل وتمكین العاملین ، في حین تناولت 
 بیـن الـعـلاقة فـي وسیط كمتغیر المـعــرفـة إدارة أھمیة دعم دور عملیـات) ٢٠١٩"(

والبرامج التدریبیة  الأنشطة التنظیمیة وتعزیز والرشاقة البشریة الموارد إدارة ممارسات
 الموارد تنمیة استراتیجیات دور )٢٠٢٠"(السولیة " ، بینما قد تناولت دراسة  لھمالمكثفة
 العاملین تمكین اتیجیات استرأثر تحلیل الجوھریة للعاملین من خلال المقدرات بناء في البشریة

 التفكیر استراتیجیة الالكتروني، التدریب استراتیجیة البشریة، الموارد تنوع إدارةوخاصة 
الإبداعیة  التنظیمي والمقدرات التعلم المعرفیة، التكنولوجیا، المقدرات بناء في الاستراتیجي،

 المدمرة القیادة بین العلاقةفھم )  ٢٠٢٠" (محمد " للمنظمات الاجتماعیة، كما استھدفت دراسة 
 المدمرة القیادة سلوكیات كافة من الحد بضرورة العمل للعاملین حیث اوصت ترك ونیة

 معدل وارتفاع جودتھ وخفض الأداء نسبة انخفاض وعلاج المختلفة، الإداریة بالمستویات
 على والعمل الوظیفي، بالإثراء والاھتمام العمل، عن والتأخیر الغیاب ومعدل العمل دوران
 التعرف إلى )٢٠٢٠" (عبد الرازق " ، بینما سعت دراسة  لھم الوظیفیة الاحتیاجات اشباع
 ، الدیمقراطیة عبر تبنى القیم العمل بیئة في تمكین العاملین من خلال دعم دورھم أثر على
مات المستمر للمنظ والتحسین والتطویر التنظیمي الأداء على تطویر بما یساعد الضغوط إدارة

في مستوى وعى  فجوه لوجود )٢٠٢٠(إبراھیم " ، بینما أشارت دراسة التي یعملون بھا 
  ذكاء العاملین وتنمیة مستوى ابداعھم الوظیفيبالمشكلات التنظیمیة مع ضرورة دعمالعاملین 

 وتأھیل الموجھ للتحول الرقمي لصالح تدریب التكنولوجیا لدعم صندوق لإنشاءلذا فقد دعت 
" جاد الرب" ، في حین دعت دراسة المعلومات تكنولوجیا حوكمة آلیات ودعم البشریة الموارد

عملیات  ات الاجتماعیة لمختلفالمنظم قادةالى ضرورة تمكین العاملین عبر دعم ) ٢٠٢٠(
 التدریب مجال في المنفقة الاستثمارات زیادةو  البشریة الموارد إدارة وتحسین تطویر

 ویناء التنظیمي التعلم ودعم المواھب إدارةو الإلكترونیة رةالإدا في وخاصة والتطویر
 على أھمیة  )٢٠٢٠(قاسم " ، في حین قد اكدت دراسة  التوظیفاستراتیجیة واضحة في 

 في تمكین الحدیثة التقنیات استثمار المؤسسي، التمیز لتحقیق المتاحة الموارد جمیع استثمار
  الوظیفيلتوصیف التنظیمي ، التحدید الدقیق ل الإبداع لتنمیة المناسب المناخ توفیر العاملین،

 من دراسات وبحوث ستعراضھاوبالنظر إلى ما تم  ودعم المیزة التنافسیة لھم، العاملین لكل
والمرتبطة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة بموضوع ومتغیرات الدراسة الحالیة فنلاحظ وجود 

 في رؤیتھا لضرورة دعم جھود تمكین العاملین شبھ اتفاق بین نتائج تلك الدراسات والبحوث
بالمنظمات غیر الحكومیة وضرورة الحد من المشكلات التنظیمیة بتلك المنظمات برغم 

اختلاف نمط المؤسسات التي طبقت بھا سواء حل التاریخیة التي أجریت بھا ، واختلاف المرا
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لعاملین یترتب علیھ العدید من كانت إنتاجیة أو خدمیة أو اجتماعیة خاصة وأن  جھود تمكین ا
المزایا التي تعود بالنفع  سواء على العاملین أنفسھم او على المنظمات التي یعملون بھا أو 
للمجتمع ككل  وفى ضوء ذلك یمكن للباحث أن یعقب على تلك الدراسات من خلال ما خلصت 

  -:على النحو التالي ٌالیھ من محاور وتحدید سبل الاستفادة من نتائج تلك الدراسات وذلك 
تواجѧھ معظѧم المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة العدیѧد مѧن خلصت معظم الدراسات الѧى انѧھ  -١

علѧѧى مѧѧستوى جѧѧودة خѧѧدماتھا ولعѧѧل أبرزھѧѧا ًسѧѧلبا المѧѧشكلات التنظیمیѧѧة والتѧѧي تѧѧؤثر 
ضѧѧعف البنѧѧاء وعѧѧدم تѧѧوافر الكѧѧوادر البѧѧشریة المؤھلѧѧة للعمѧѧل والѧѧى جانѧѧب المѧѧشكلات 

  .نیةالتقوالمالیة والتنظیمیة 
مثѧل ضѧعف القѧدرات كما أضافت بعض الدراسات مجموعة من المشكلات التنظیمیة  -٢

  .غیاب التوزیع العادل للمسئولیات قواعد البیانات المحدثة بھا و وضعفالإداریة،
مسببات المѧشكلات التنظیمیѧة والتѧي تحѧد مѧن جھѧود تمكѧین العѧاملین غیѧاب من كذلك  -٣

 وقلѧѧة فѧѧرصعیة وضѧѧعف نظѧѧام الترقیѧѧات الأمѧѧان الѧѧوظیفي للعѧѧاملین ونقѧѧص الموضѧѧو
 خطط تѧدریب وتأھیѧل وضعف صنع القرارات الإداریة وتدنى الرواتب يفالمشاركة 

 .العاملین بصفة مستمرة
كما ربطت بعѧض الدراسѧات بѧین المѧشكلات التنظیمیѧة وغیѧاب العدالѧة التنظیمیѧة فѧي  -٤

رضѧا الѧوظیفي بعض أجھزة تنظیم المجتمع مما یترتѧب علیѧھ عѧدم شѧعور العѧاملین بال
 .وضعف الشعور بالولاء للمنظمة 

 يفѧكذلك قد ربطت بعض الدراسات بین جھود تمكین العѧاملین وبѧین تخفѧیض الخطѧأ  -٥
 عنھѧѧا وبقѧѧوى ثقѧѧتھم فѧѧي جھѧѧود تلѧѧك  العمѧѧلاءز مѧѧستوى رضѧѧاتقѧѧدیم الخدمѧѧة وبمѧѧا یعѧѧز

 .المنظمات
ً فغالبѧا میاتھامѧٌس اختلفѧت وإن حتѧى الѧسابقة الدراسات معظم كذلك نلاحظ أنھ قد اتفقت -٦

 تتعلѧق ومѧشكلات إداریѧةالمشكلات التنظیمیة قد تѧم تѧصنیفھا الѧى مѧشكلات  ترتبط ما
 البѧشریة ولكوادرھѧا بالمنظمѧة التدعیمیѧة بالمѧشكلات المرتبطѧة وتلك أنفسھم بالعاملین

 ونقѧѧص المنظمѧѧة مجتمѧѧع داخѧѧل الحѧѧوار ولغѧѧة الاتѧѧصال بغیѧѧاب تتعلѧѧق التѧѧي تلѧѧك او
 .خدماتھا على للحصول اللازمة راءاتالإج وصعوبة المعلومات

خѧѧلال كمѧѧا دعѧѧت بعѧѧض الدراسѧѧات الѧѧى ضѧѧرورة تكثیѧѧف جھѧѧود تمكѧѧین العѧѧاملین مѧѧن  -٧
 العاملین على التفكیر الابتكѧاري لحѧل المѧشكلات وزیѧادة القѧدرة الإبداعیѧة لھѧم تشجیع

بالرغم من تعدد الدراسات و وتنمیة قدراتھم للتعامل مع الازمات والمشكلات الإداریة
البحѧوث التѧѧي تناولѧت متغیѧѧرات الدراسѧѧة ومفاھیمھѧا النظریѧѧة الا أنѧѧھ فѧي حѧѧدود علѧѧم و

الباحѧث لѧѧم تتطѧرق الѧѧى الѧربط بѧѧین المѧشكلات التنظیمیѧѧة التѧي تواجѧѧھ المنظمѧات غیѧѧر 
الحكومیة والتي تحد من جھود تمكین العاملین بھا وھو ما تصبو الدراسة الحالیѧة الѧى 

  .تحقیقھ
  -:  للدراسةالموجھات النظریة: ًثانیا

 حیث یمكن الاسترشاد بھ كموجھ : المؤسسیةنموذج المؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة )١
ُنظري قد یساھم في توجیھ الباحث نحو تحدید سبل تنمیة جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر 
الحكومیة والعمل على مجابھ مختلف أشكال المشكلات التنظیمیة التي قد تعوق تلك الجھود 

تمكینیة خاصة وأن ھذا النموذج تم صیاغتھ بناء على منھجیة المؤسسة الأوروبیة لإدارة ال
 فيالجودة وھو یمثل الإطار العلمي والعملي والذى بمقتضاه أصبحت العدید من المؤسسات 

مصاف المؤسسات المتطورة وخاصة أنھ یحتوى على مجموعة المعاییر التي تھدف إلى تقویم 
ًا یجعل منھ دلیلا عملیا ومھنیا لتحقیق التطویر والتحسین في مختلف الأداء المؤسسي مم ً ً

ویمكن للباحث أن یقوم بتوظیف أحد  ، )٣٤. ، ص٢٠٠٤غازي ، ( .المنظمات الاجتماعیة 
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 المعیار المنوط بتوضیح كیفیة قیام باعتبارهمعیار الموارد البشریة  وھومعاییر ھذا النموذج 
یز وضمان مشاركة العاملین وكیفیة التواصل معھم بما یضمن المنظمة بتخطیط وتنمیة وتحف

إطلاق قدراتھم وطاقاتھم وبما یمكنھم من خدمة المتعاملین معھم والإنجاز الفعال للمھام ، وبناء 
ًقدرات المنظمة للحد من المشكلات التنظیمیة التي قد تؤثر سلبا على تلك المنظمات الاجتماعیة 

معاییر فرعیة وھى كیفیة قیام المنظمة بتخطیط وإدارة الموارد ویتضمن ھذا المعیار خمسة 
ٌالبشریة بھا ، سبل قیام المنظمة بتحدید وتطویر مھارات وقدرات الموارد البشریة بھا، كیفیة 
قیام المنظمة بتمكین ومشاركة الموارد البشریة بھا ، كیفیة تحقیق الاتصال بین المنظمة 

. ام ومكافأة وتقدیر جھود وإنجازات الموارد البشریةومواردھا البشریة ، صور الاھتم
 تحدید جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر فيوقد اعتمد الباحث ) ٨١، ص٢٠١٢الملیجي، (

الحكومیة محل الدراسة على المعاییر الفرعیة الخمس لمعیار الموارد البشریة كما استند 
 . لدراسة بناء وتصمیم أداة افيالباحث الى تلك المعاییر 

 :تحدید وصیاغة مشكلة الدراسة: ًثالثا
ً      وفقا لما أبرزتھ الأدبیات النظریة للدراسѧة ومقتѧضیات لمعѧاییر موجھاتھѧا النظریѧة وكѧذلك 
نتائج الدراسات السابقة التي تم تناولھا وما خلصت الیھ من نتائج وتوصیات وفى ضѧوء طبیعѧة 

ات غیر الحكومیة سواء كانت تلѧك المعوقѧات إداریѧة المشكلات التنظیمیة التي قد تواجھ المنظم
، او تلѧѧك المرتبطѧѧة بالѧѧسلوكیات التنظیمیѧѧة المرتبطѧѧة بالعѧѧاملین أنفѧѧسھم او تلѧѧك المتعلقѧѧة بغیѧѧاب  

بغیѧاب لغѧة الحѧوار والتواصѧل الѧوظیفي فѧي  الدعم اللازم للعاملین ، ومѧشكلات أخѧرى مرتبطѧة
بѧصعوبة الاجѧراءات ودقѧة المعلومѧات وكلھѧا  طѧةًبیئة العمل وصولا الى تلѧك المѧشكلات المرتب

ًمشكلات تؤثر سلبا سواء على العاملین أنفسھم أو على المستفیدین من الخѧدمات والبѧرامج التѧي 
 وعلى الوسط المجتمعي الذى تتعامل معھ ، ومن ثم تبѧرز الحاجѧة الماسѧة اتالمنظمتلك تقدمھا 

 المنظمѧات بѧصفة عامѧة والمنظمѧات غیѧر الى دعم جھود تمكین العاملین سѧواء مѧن خѧلال تبنѧى
الحكومیة على وجھ الخصوص لإستراتیجیات تمكین العѧاملین عبѧر دعѧم جھѧود تخطѧیط وإدارة 
الموارد البشریة بالمنظمة ودعم جھود تأھیل العاملین وتدریبھم وكذلك ضѧمان دمجھѧم بمجتمѧع 

ن على التواصѧل الفعѧال فیمѧا المنظمة التي یعملون بھا ، وتوفیر بیئة عمل وظیفیة تشجع العاملی
ًبینھم وبین الإدارة وبین المستفیدین من برامج وخدمات المنظمة وصولا الى بناء إسѧتراتیجیات 
فاعلѧѧة تѧѧضمن حمایѧѧة الحمایѧѧة العѧѧاملین بѧѧصفة مѧѧستمرة وھنѧѧا یمكѧѧن أن تبѧѧرز جѧѧدوى الممارسѧѧة 

التѧي یمكѧن أن و جتماعیѧة في الخدمѧة الاالمھنیة لطریقة تنظیم المجتمع كأحد أھم الطرق المھنیة
تساھم وبقوة في توظیف تراثھا النظري والاستفادة من خبرات العملیات المھنیة لھا خاصѧة فѧي 

و مѧѧѧسببات لحѧѧѧدوث المѧѧѧشكلات التنظیمیѧѧѧة التѧѧѧي قѧѧѧد تواجѧѧѧھ المنظمѧѧѧات أالحѧѧѧد مѧѧѧن أي مظѧѧѧاھر 
 غیѧر الاجتماعیة من جانب ومن جانب اخر العمل على دعѧم جھѧود تمكѧین العѧاملین بالمنظمѧات

الحكومیة وخاصة فیما یتعلق ببنѧاء القѧدرات البѧشریة المنظمѧات التѧي تعمѧل مѧن خلالھѧا وتنمیѧة 
روح التعѧѧاون والمѧѧشاركة الفاعلѧѧة وتѧѧشجیع العمѧѧل الفریѧѧق ونѧѧشر ثقافѧѧة العمѧѧل التنظیمѧѧي المѧѧرن 

ل واستخدام أنسب الأدوات والأسالیب المھنیة الملائمѧة للحѧوار البنѧاء والتواصѧل الѧوظیفي الفعѧا
داخل المنظمة والتعامѧل المھنѧي بحرفیѧة مѧع شѧكاوى ومقترحѧات العѧاملین بѧصورة عملیѧة وفѧى 

المѧشكلات التنظیمیѧة التѧي تحѧد مѧن جھѧود تمكѧین "  تحدیѧدفѧيضوء ذلك تتحدد مشكلة الدراسѧة 
  "العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة 
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  -: أھمیة الدراسة: ًرابعا
  :ترجع أھمیة الدراسة إلى ما یلي

نتѧائج الدراسѧة الحالیѧة مѧن قبѧل البѧاحثین الأخѧرین المھتمѧین بقѧضایا بنѧاء  توظیѧف یمكن )١
   . وسبل بناء خطط تطویر بنائھا التنظیميقدرات المنظمات غیر الحكومیة

 الحѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات علѧѧى تعمѧѧلیمكѧѧن أن تѧѧساھم تلѧѧك الدراسѧѧة فѧѧي تقѧѧدیم توصѧѧیات  )٢
ماعیة بѧصفة عامѧة والمنظمѧات غیѧر التنظیمیة والإداریة التي قد تواجھ المنظمات الاجت

  الحكومیة على وجھ الخصوص
قѧѧد تѧѧساعد الدراسѧѧة الحالیѧѧة فѧѧي تѧѧѧسلیط الѧѧضوء علѧѧى جѧѧدوى جھѧѧود تمكѧѧین العѧѧѧاملین  )٣

 .ٌبالمنظمات غیر الحكومیة وسبل دعم وتعزیز تلك الجھود وضمان استمراریتھا
 وخاصѧة فѧي قد تساھم تلك الدراسة فѧي تعزیѧز جھѧود تمكѧین العѧاملین بѧصورة إجرائیѧة )٤

 .المنظمات غیر الحكومیة
 -: أھداف الدراسة: ًخامسا

  :تھدف الدراسة الحالیة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف التالیة
تحدید المشكلات التنظیمیة التي تواجھ المنظمات غیر الحكومیѧة : الھدف الأول للدراسة  ) أ

 -: یةویمكن قیاس ھذا الھدف من خلال مجموعة من المؤشرات الفرعیة التال
 المشكلات الإداریة. 
 المشكلات المرتبطة بالعاملین.  
 المشكلات التدعیمیة . 
 المشكلات غیاب التواصل الوظیفي في بیئة العمل . 
 المشكلات المرتبطة بصعوبة الاجراءات ونقص المعلومات 

 تمكین العاملین بھا في تحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة :الھدف الثاني للدراسة )١
 -: اس ھذا الھدف من خلال مجموعة من المؤشرات الفرعیة التالیةویمكن قی

  تخطیط وإدارة مواردھا البشریةفيتحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة . 
  تأھیل وتدریب العاملین بھافيتحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة . 
  دمج العاملین بمجتمع المنظمةفيتحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة . 
 تحقیق التواصل الفعال مع العاملینفيید جھود المنظمات غیر الحكومیة تحد . 
 تحدید جھود المنظمات غیر الحكومیة في ضمان تحقیق الحمایة اللازمة للعاملین بھا. 

تحدیѧد طبیعѧة العلاقѧة بѧین المѧشكلات التنظیمیѧة وبѧین جھѧود : الھدف الثالث للدراسѧة .٣
 .میةتمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكو

التوصѧل إلѧى لتѧصور مقتѧرح للحѧد مѧن المѧشكلات التنظیمیѧة : الھدف الرابع للدراسة  .٤
  .التي تحد من جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة

  -: فروض الدراسة: ًسادسا
  -: تسعى الدراسة الحالیة الى التأكد من مدى صحة الفروض الرئیسیة التالیة

لمѧشكلات التنظیمیѧة التѧي تحѧد مѧن جھѧود تمكѧین العѧاملین من المتوقع أن یكون مستوى ا .١
  ً.بالمنظمات غیر الحكومیة مرتفعا

 . ًمن المتوقع أن یكون مستوى جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة متوسطا .٢
ًتوجѧѧѧد علاقѧѧѧة دالѧѧѧة إحѧѧѧصائیا بѧѧѧین المѧѧѧشكلات التنظیمیѧѧѧة وبѧѧѧین جھѧѧѧود تمكѧѧѧین العѧѧѧاملین  .٣

 .بالمنظمات غیر الحكومیة
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 -: مفاھیم الدراسة وإطارھا النظري: ًسابعا
  :مفھوم المشكلات التنظیمیة )١(
بѧѧصفة عامѧѧة الاجتماعیѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي قѧѧد تواجھھѧѧا المنظمѧѧات تعبѧѧر عѧѧن حزمѧѧة         

والمنظمѧѧѧات غیѧѧѧر الحكومیѧѧѧة منھѧѧѧا علѧѧѧى وجѧѧѧھ الخѧѧѧصوص وتحѧѧѧد مѧѧѧن قѧѧѧدرتھا علѧѧѧى تطبیѧѧѧق 
، الھرمѧيشكلات متعلقѧة بالبنѧاء المركѧزي مѧخاصѧة إستراتیجیات وجھѧود تمكѧین العѧاملین بھѧا و

خѧوف  والابتكار،  التغییرفيعدم الرغبة الإداریة،  سلطة اتخاذ القرارات فيالمركزیة المفرطة 
ضѧعف ، . صعوبة تداول وتدفق المعلومѧات والقѧرارات الإداریѧة ، العاملین من تحمل المسئولیة

غیѧاب خطѧط  ،  القیѧادة الإداریѧةفѧي التقلیدیѧة إتباع الأنمѧاط ، نظام التحفیز والمكافئات التشجیعیة
ًووفقѧѧا لمقتѧѧضیات الدراسѧѧة الحالیѧѧة  ، )١٣٨. ، ص٢٠١٢جѧѧودة، (التѧѧدریب والتأھیѧѧل للعѧѧاملین

فیمكن دمج وإجمال تلك المشكلات التنظیمیة المرتبطة بإسѧتراتیجیة تمكѧین العѧاملین بالمنظمѧات 
المѧشكلات ھѧى ًة وفقѧا للدراسѧة الحالیѧة ویمیѧغیر الحكومیة واستنباط أبѧرز تلѧك المѧشكلات التنظ

 غیѧاب التواصѧل الѧوظیفي فѧي ،المѧشكلات التدعیمیѧة  ،المѧشكلات المرتبطѧة بالعѧاملین ،الإداریة
 . المرتبطة بصعوبة الاجراءات ونقص المعلوماتالمشكلات العملبیئة 

 .مفھوم جھود تمكین العاملین )٢(
د تمكین العѧاملین مѧع تنѧوع طبیعѧة یلاحظ تنوع المفاھیم والتعریفات التي تناولت جھو

جھѧود موجѧھ فعادة ما یمكن أن تعبر عѧن ًوأنواع تلك الجھود ووفقا لطبیعة عمل تلك المنظمات 
 فѧينحو إطلاق العنان للمواھѧب وتحفیѧز العѧاملین بمѧا یجعلھѧم یتѧصرفون بطریقѧة تحѧدث فѧارق 

 ,John, 2011. (ھم اتخѧѧاذ القѧѧرارات فیمѧѧا یخѧѧص أداء أعمѧѧالفѧѧيالأداء عبѧѧر مѧѧنحھم الحریѧѧة 
p.19(بلѧѧى سѧѧشیر الѧѧد تѧѧذلك قѧѧار ، كѧѧن أفكѧѧدیھم مѧѧا لѧѧاملین بمѧѧشاركة العѧѧور مѧѧل صѧѧم كѧѧدع 

، ومقترحات تعزز عملیات التخطیط والتغییر ودعم الثقافة التنظیمیة وتنمیѧة ثقافѧة الحѧوار الѧدائم
خѧѧاذ  الفѧѧرص كاملѧѧة وبعدالѧѧة أمѧѧام كافѧѧة العѧѧاملین نحѧѧو المѧѧشاركة فѧѧي عملیѧѧات صѧѧنع واتإتاحѧѧةو

القرارات الإداریة التي تخصھم وتنمیѧة روح العمѧل الإداري كأسѧرة وفریѧق واحѧد وتنمیѧة الثقѧة 
كما ، )David, 2010, p.160. (بالنفس لدیھم ورفع شعورھم بأنھم جزء من الكیان المؤسسي

إسѧѧتراتیجیة تنظیمیѧѧة تѧѧسعى لمѧѧنح العѧѧاملین كافѧѧة الѧѧصلاحیات والمѧѧسئولیات وكѧѧذلك  أنھѧѧا بمثابѧѧة
ѧѧѧة الحریѧѧѧساندة الإداریѧѧѧدعم والمѧѧѧواع الѧѧѧة أنѧѧѧدیم كافѧѧѧة وتقѧѧѧصورة مرنѧѧѧل بѧѧѧة لأداء العمѧѧѧة اللازم

  .)٨٤ .، ص٢٠١٠النسور، (لھم والتمویلیة اللازمة 
لتحقیѧѧق  غیѧر الحكومیѧةتنتھجھѧا المنظمѧات یمكѧѧن أن  تنظیمیѧة كمѧا توجѧد عѧدة اسѧتراتیجیات

  ) ١٣٨ ص ، ٢٠١٢ دة ، جو( -:ىما یلمن خلال وذلك  العاملین بھا جھود تمكینغایات 
   .أدائھم التنظیمي بطریقة تحدث فارق ایتصرفولإطلاق العنان للمواھب وتحفیز العاملین ) أ(
  . عملیات التخطیط المتعلقة بالمنظمة بتحسینالخاصة المبتكرة و العاملین بأفكارھم دمج) ب(
ملین الѧѧѧصلاحیات إعطѧѧѧاء العѧѧѧا و الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧةفѧѧѧي الѧѧѧلازم  التنظیمѧѧѧيإحѧѧѧداث التغییѧѧѧر) ج(

  .طالما انھا صحیحة وقانونیةوالمسئولیات ومنحھم الحریة لأداء العمل بطریقتھم 
 تѧدعم عملیѧة لѧدیھم والتѧيمنح العاملین الثقة بالنفس والقناعة بالإمكانیات الذاتیѧة والمعرفیѧة ) د(

  .اتالقرارانسب  اتخاذ
 الشخѧѧصي نجѧѧاحھم فѧѧي سѧѧتؤثر التѧѧيإكѧѧساب العѧѧاملین القѧѧدرة علѧѧى المبѧѧادرة بالمقترحѧѧات ) ه(

  . یعملون بھا التي نجاح المنظمة وبالتالي والوظیفي
ًتѧѧوفیر كافѧѧة المѧѧوارد وبیئѧѧة العمѧѧل المناسѧѧبة لتأھیѧѧل العѧѧاملین مھنیѧѧا وسѧѧلوكیا لأداء ) و( مھѧѧامھم ً

   .الوظیفیة
تحریѧر المѧستویات الإداریѧة العلیѧا والوسѧطى مѧن ممارسѧة و بالمنظمѧةروح التغییر  تعزیز) ز(

   .العاملین نحو  المفرطور الرقابة المتشددة والتوجھد
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المنظمѧات غیѧر نجاح التي تضمن  الركائز الاساسیةمجموعة من والى جانب مراعاة      
العلѧѧم  ضѧѧرورة مراعѧѧاة إذكѧѧاء  فѧѧيبھѧѧا وخاصѧѧةتمكѧѧین العѧѧاملین الحكومیѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق جھѧѧود 

وضѧمان انѧسیابیة  ھم الوظیفیѧةمھѧام علѧى تأدیѧة العѧاملینوالمعرفة والمھѧارة وذلѧك لزیѧادة قѧدرة 
  الإداريالثقѧѧة بѧѧین القائѧѧѧدودعѧѧѧم   الѧѧوظیفيتحѧѧسین الأداءلѧѧѧدعم  المعلومѧѧات وسѧѧلامة الاتѧѧصال

لحوافز المادیة والمعنویѧة لرفѧع مѧستوى المنافѧسة والتوزیع العادل ل العاملیین في التعامل معھمو
  عبѧد.( والتفكیѧر الخѧلاق  التنظیمѧيعلمѧسئولیة والكفѧاءة والإبѧداا وتنمیة قѧیم تحمѧل العاملینبین 

   .)٢٦٤ ص ،٢٠١٦ الحفیظ،
مراعѧاة تقѧسیم الاعمѧال  العناصѧر الجیѧدة للعمѧل بالمنظمѧة وانتقѧاءًفضلا عن ضѧرورة      

سѧѧتخدام حلѧѧول مبتكѧѧرة لحѧѧل المѧѧشكلات  تبعѧѧا للجھѧѧد والخبѧѧرة المھنیѧѧة وكѧѧذلك اوالمھѧѧام الإداریѧѧة
نظѧام تصمیم و نللمرؤوسیؤساء بتحویل الصلاحیات وجود رغبة لدى الر المعقدة مع ةالتنظیمی

نظѧѧѧام عѧѧѧادل للتعѧѧѧین قѧѧѧائم علѧѧѧى توظیѧѧѧف  وربطѧѧѧھ ب الѧѧѧوظیفي للعѧѧѧاملین لتقیѧѧѧیم الأداءموضѧѧѧوعي
ربѧѧط الأداء بѧѧالحوافز المادیѧѧة و مجѧѧال عملھѧѧم فѧѧي مناسѧѧبةالمѧѧؤھلین الѧѧذین یمتلكѧѧون مھѧѧارات 

  )١٣٨، ص ٢٠١٠عبد اللطیف، (  . للعاملین بالمنظمةوالمعنویة
وفى ضوء ما سبق یمكن تعریف جھود تمكین العاملین بالمنظمѧات غیѧر الحكومیѧة 

  -:  ضوء ھذه الدراسة كما یليفي
إتاحѧة الفѧرص وإستراتیجیة مھنیة لتدعیم الجھود التنظیمیة بالمنظمات غیر الحكومیѧة  )١

 .أمام العاملین لاستثمار قدراتھم وتحفیزھم للعمل بمثابرة والاعتماد على ذاتھم
ن مشاركة العاملین بما لدیھم مѧن أفكѧار ومقترحѧات فѧي مختلѧف خطѧط وبѧرامج  ضما )٢

  .المنظمة
 العѧѧاملین ء عبѧѧر إعطѧѧا الثقافѧѧة التنظیمیѧѧةفѧѧي التغییѧѧر المѧѧستمر قیѧѧقتحل جھѧѧود تѧѧسعى  )٣

ًالѧѧصلاحیات والمѧѧسئولیات ومѧѧنحھم الحریѧѧة لأداء العمѧѧل وفقѧѧا لѧѧرؤیتھم وبمѧѧا لا یخѧѧل 
 .العمل المؤسسي

ً وبیئة العمل المناسبة لتأھیѧل العѧاملین مھنیѧا وسѧلوكیا لأداء العمѧل توفیر كافة الموارد )٤ ً
 .بالجودة المطلوبة

تحقیق أقصى معدلات الرضا الوظیفي لدى العѧاملین وتحقیѧق مزیѧد مѧن ل جھود رامیة )٥
 .التطویر المستمر

عѧلاج كافѧѧة مѧسببات المѧشكلات التنظیمیѧة سѧѧواء كانѧت تلѧك المѧѧشكلات ل خطѧط موجѧھ )٦
 التواصѧل الѧوظیفي فѧي بیئѧة العمѧل، والمѧشكلات المرتبطѧة یاب وغمیةتدعیإداریة أو 

 .بصعوبة الاجراءات ونقص المعلومات
 تخطѧیط وإدارة فѧيمجموعة من الجھود التي تبذلھا المنظمات غیر الحكومیة وتتمثѧل  )٧

مواردھѧѧا البѧѧشریة وتأھیѧѧل وتѧѧدریب العѧѧاملین بھѧѧا ودمجھѧѧم بمجتمѧѧع المنظمѧѧة ودعѧѧم 
 . وضمان تحقیق الحمایة اللازمة لھمالتواصل الفعال معھم

  .مفھوم المنظمات غیر الحكومیة )٣(
           مجموعة المنظمات التي تنشأ طواعیة بمبادرات ذاتیة تنظمھا مجموعة من أفراد 
ًالمجتمع لتحقیق أھداف مجتمعیة یستفید منھا مباشرة المجتمع المحلى، وتختلف فیما بینھا 

 واختلاف القضایا والأھداف التي تسعى إلى تحقیقھا من باختلاف طبیعة أنشطتھا من جھة
كما تعمل تلك المنظمات على تقدیم مجموعة من ، )١٩٤ .، ص١٩٩٥قندیل، . (جھة أخرى

الأنشطة والبرامج والخدمات وتتسم بتسلسل ھرمي وتنظیمي وھي تغطى مجالات واسعة من 
أبو . (خیریةویة ورعائیة وتنمو یة حقوقتالأنشطة والقضایا سواء كانت مرتبطة بمجالا

  ).٢٥.ص، ٢٠٠٧النصر، 
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  -:  كما یلي الحالیةلدراسةلً وفقاالمنظمات غیر الحكومیة ب تحدید المقصودویمكن 
  .ھي منظمات طواعیة تنظمھا مجموعة من أفراد المجتمع لتحقیق أھداف مجتمعیة )١
٢( ѧتلاف القѧة واخѧن جھѧداف تختلف تلك المنظمات فیما بینھا باختلاف أنشطتھا مѧضایا والأھ

  .التي تسعى إلى تحقیقھا من جھة أخرى
 .تغطى مجالات واسعة من الأنشطة والقضایا التي تخدم الوسط المجتمعي التي تنشأ فیھ )٣
 تخطѧیط فѧيتمارس تلك المنظمѧات مجموعѧة مѧن الجھѧود لتمكѧین العѧاملین بھѧا مѧن خѧلال  )٤

 بمجتمѧѧع المنظمѧة ودعѧѧم وإدارة مواردھѧا البѧشریة وتأھیѧѧل وتѧدریب العѧѧاملین بھѧا ودمجھѧم
 .التواصل الفعال معھم وضمان تحقیق الحمایة اللازمة لھم

 -: الإجراءات المنھجیة للدراسة: ًثامنا
تنتمي الدراسة الحالیة إلى نمط الدراسات الوصفیة حیث یتركز ھدف : نوع الدراسة -١

الدراسة في تحدید المشكلات التنظیمیة التي تحد من جھود تمكین العاملین 
  .لمنظمات غیر الحكومیةبا

 فيعن طریق العینة  الاجتماعيتم الاعتماد على منھج المسح : المنھج المستخدم -٢
تحدید المنظمات غیر الحكومیة التي ستطبق علیھا الدراسة، ومنھج المسح 

  .تلك المنظمات محل الدراسةوالمسئولین  للعاملین الشامل الاجتماعي
والمسئولین في المنظمات المختارة حول املین للعاستمارة استبیان : أداة الدراسة -٣

تحدید المشكلات التنظیمیة التي تحد من جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر 
  ."الحكومیة 

 :صدق وثبات أداة الدراسة
قام الباحث بحساب الصدق الإحصائي من خلال الجذر التربیعي لمعامل   :الصدق الإحصائي

  .الثبات
 ر٢  

 ـــــــــــــــ = معامل الثبات
 ر+ ١  

  ٠.٩٠٢=  ومن ثم فإن الصدق الإحصائي ٠.٨١٤  =معامل الثبات للأداه
كرو ألفا ـ (تم حساب ثبات الأداة بطریقة اعادة الاختبار باستخدام معامل ثبات : ثبات الأدوات 

  :التالي لقیم الثبات التقدیریة للاستبیان وقد جاءت النتائج كما ھي موضحة في الجدول  ) خنبا
  .لأداة الدراسة) خكرو نباألفا ـ (نتائج الثبات باستخدام معامل ) ١(جدول 

 )كرو نباخألفا ـ (معامل    ن المتغیرات م
 ٠.٨١٤ ١٠ ثبات استمارة استبیان المسئولین ككل ١

وتعتبر ھذه المستویات عالیة ومقبولة ویمكن الاعتماد على النتائج التي تتوصل إلیھا 
ًلك للوصول إلى نتائج أكثر صدقا وموضوعیة ویمكن الاعتماد على نتائجھا ؛ وبذلك الاداة، وذ

  . صورتھا النھائیة فيأصبحت الاداة 
تم الحكم على مستوى المشكلات التنظیمیة التي تحد من جھود  :أسالیب التحلیل الإحصائي

تكون بدایة ونھایة تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة باستخدام المتوسط الحسابي حیث 
درجة (، لا اوافق )درجتین(، اوافق إلى حد ما )ثلاث درجات(فئات المقیاس الثلاثي اوافق 

( ، وتم ترمیز وإدخال البیانات إلى الحاسب الآلي، ولتحدید طول خلایا المقیاس الثلاثي )واحدة
، تم تقسیمھ  )٢ = ١ – ٣(  أقل قیمة   –أكبر قیمة = ، تم حساب المدى ) الحدود الدنیا والعلیا 

وبعد ذلك تم  ) ٠.٦٧ = ٣ / ٢( على عدد خلایا المقیاس للحصول على طول الخلیة المصحح 
إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس أو بدایة المقیاس وھى الواحد الصحیح وذلك لتحدید 

  .الحد الأعلى لھذه الخلیة
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 :یوضح مستوي المتوسطات الحسابیة) ٢(جدول 
  مستوى منخفض  ١.٦٧ - ١ذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین إ

 مستوى متوسط  ٢.٣٤ - ١.٦٧إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین أكثر من 
 مستوى مرتفع ٣: ٢.٣٤إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد بین أكثر من 

) SPSS.V. 24.0(ب الآلي باستخدام برنامج وتم معالجة البیانات من خلال الحاس      
التكرارات : الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، وقد طبقت الأسالیب الإحصائیة التالیة

كرو . ألفا(والنسب المئویة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، المدى، معامل ثبات 
تعدد، تحلیل الانحدار البسیط، معامل لعینتین مستقلتین، تحلیل الانحدار الم) ت(، اختبار )نباخ

 .R2، معامل التحدید Rارتباط بیرسون 
  :مجالات الدراسة -٤

 عینة عمدیة من المنظمات فيتمثل المجال المكاني للدراسة  :المجال المكاني للدراسة- أ
غیر الحكومیة الواقعة بمنطقة غرب القاھرة وبلغ عددھم سبع منظمات وتم اختیار تلك 

لھا أھداف واضحة ومعلنة أھمھا أن ًقا لمجموعة من الشروط والمبررات المنظمات وف
تمارس أنشطة أھلیة واضحة تحقق أھداف تخدم المجتمع الذي تعمل من ، تسعى لتحقیقھا

تسعى الى تطبیق معاییر  ، تقبل التعاون مع الباحث، ذات سمعة جیدة بالمجتمع ، خلالھ
وقد توافرت ناسب من الاخصائیین الاجتماعیین،  بھا ، ویعمل بھا عدد مالجودة المؤسسیة

 ،جمعیة التضامن( المكاني للدراسة  المنظمات التالیة والتي مثلت المجالفيھذه الشروط 
 جمعیة ، جمعیة النور ، جمعیة الرقى ،الإسمنت جمعیة طرة ،جمعیة الصعید للتنمیة

  ). جمعیة شرق البساتین،نھضة خیر الله 
قام الباحث بعمل مسح شامل للعاملین والقائمین على رأس  :ةالمجال البشرى للدراس -٥

) ٨٠(العمل بالمنظمات غیر الحكومیة التي تمثل المجال المكاني للدراسة وبلغ عددھم 
  .مبحوث

 فترة جمع البیانات وھي الفترة من فيیتمثل المجال الزمنى للدراسة  :المجال الزمنى -٦
  .٢٨/٣/٢٠٢١ إلى ١/٣/٢٠٢١
  :الدراسة المیدانیةنتائج : ًتاسعا

أكبر نسبة من العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة محل  یعتبر : وصف مجتمع الدراسة) أ (
 وھو ما قد یعكس اھتمام %) ٤٠(بینما الإناث بنسبة , %)٦٠(الدراسة من فئة الذكور بنسبة 

نیة إیجاد الذكور بالعمل الأھلي والقدرة على تحمل مشاقھ والرغبة في العمل التطوعي وإمكا
أكبر نسبة من العاملین بالمنظمات غیر ، وأن وقت لدیھم للقیام بتقدیم خدمات مجتمعیة 
سنة ومتوسط عمر العاملین بالمنظمات ) ٤٠:٣٠(الحكومیة محل الدراسة في الفئة العمریة 

سنة، وقد تعكس تلك النتائج أن الفئة العمریة لعینة ) ٣٦(غیر الحكومیة في الفئة العمریة 
دراسة تقع في سن الرشد وأنھم یتمتعون بالخبرة الفنیة والوظیفیة ولدیھم قدرات وخبرات في ال

العمل الإداري وبالتالي لدیھم قدرة للإجابة على الأداة البحثیة للدراسة ویمكن الاستفادة من 
رؤیتھم ومقترحاتھم حول استقصاء طبیعة الجھود المؤسسیة الموجھ لتمكین العاملین 

 غیر الحكومیة التي یعملون بھا وكذلك لتحدید طبیعة المشكلات التنظیمیة التي تحد بالمنظمات
 .من فاعلیة تلك الجھود 
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  : المشكلات التنظیمیة التي تواجھ المنظمات غیر الحكومیة) ب (
  )٨٠=ن( .الإداریةیوضح المشكلات ) ٣(جدول رقم 

  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى حد 

  ما

لا 
 أوافق

  العبارات  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
الترتیب  ريالمعیا

  ١  ٠.٦١٨  ٢.٦٥  ٦  ١٦  ٥٨  .المركزیة في اتخاذ كافة قرارات المنظمة  ١
  ٢  ٠.٦٧٢  ٢.٥٦  ٨  ١٩ ٥٣  .غیاب الاعتراف بالتقییم الذاتي للعاملین  ٢

ضعف الاھتمѧام بتفعیѧل دور إدارة المѧوارد   ٣
  ٣  ٠.٧٢٩  ٢.٥٠  ١١  ١٨ ٥١  .البشریة بالمنظمة

  ٥  ٠.٦٦٩  ٢.٤١  ٨  ٣١  ٤١  .غیاب العدالة التنظیمیة للعاملین المنظمة  ٤
  ٦  ٠.٦٦٠  ٢.٣٦  ٨  ٣٥  ٣٧  .عدم تقبل رأى العاملین حول نمط الادارة  ٥

عѧѧѧدم وجѧѧѧود نظѧѧѧام موضѧѧѧوعي لتقیѧѧѧیم أداء   ٦
  ٤  ٠.٧٠٧  ٢.٤٢  ١٠  ٢٦  ٤٤  .العاملین

التحیѧѧز فѧѧي توظیѧѧف الأشѧѧخاص المتقѧѧدمین   ٧
  ٧  ٠.٦٨٩  ٢.٣٢  ١٠  ٣٤  ٣٦  للعمل 

مرت  ٠.٥٤٢  ٢.٤٦  المتغیر ككل
  فع

 اتخѧѧاذ كافѧة قѧرارات المنظمѧѧة فѧيالمѧشكلات المتعلقѧѧة بالمركزیѧة أن : یوضѧح الجѧدول       
بینمѧا قѧد جѧاء فѧي الترتیѧب الثѧاني غیѧاب الاعتѧراف بѧالتقییم ) ٢.٦٥(وذلك بمتوسط وزنى قѧدره 

، وھو ما قد تتفق معھ تلك النتائج مع مѧا قѧد ) ٢.٥٦(الذاتي للعاملین وذلك بمتوسط وزنى قدره 
حول وجود العدید من المشكلات التي تواجھ المنظمѧات ) ٢٠٠٧ (" بدوي"دراسةافرزتھ نتائج 

غیر الحكومیة وخاصة تلك المѧشكلات التѧي تѧرتبط بѧضعف القѧدرات الإداریѧة وغیѧاب التوزیѧع 
ѧارات والكѧعف المھѧة، وضѧام الاداریѧسئولیات والمھѧة، العادل للمѧد وادر المھنیѧا قѧع مѧذلك مѧوك

ًحول أھمیة العمل التنظیمي وفقѧا لمقتѧضیات العدالѧة ) ٢٠١٤ ("ھاشم" اكدت علیھ نتائج دراسة
التنظیمیѧѧة لѧѧضمان تحقیѧѧق العدالѧѧة الاجتماعیѧѧة بѧѧین العѧѧاملین مѧѧع ضѧѧرورة تعѧѧدیل الطریقѧѧة التѧѧي 

لѧѧѧوظیفي والعدالѧѧѧة ٌیعامѧѧѧل بھѧѧѧا المرؤوسѧѧѧون للعѧѧѧاملین بمѧѧѧا یѧѧѧضمن شѧѧѧعور العѧѧѧاملین بالرضѧѧѧا ا
 معاناة المنظمات غیر الحكومیة من مجموعѧة مѧن المѧشكلات الإداریѧة  ذلكعكسیوالإنصاف و

 بѧصفة عامѧة وعلѧى حزمѧة الجھѧود الموجѧھ لتمكѧین العѧاملین بھѧا ھѧاالصعبة التي تحد مѧن جھود
  .على وجھ الخصوص 
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  )٨٠=ن (المشكلات المرتبطة بالعاملینیوضح ) ٤(جدول رقم 
  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى 
  حد ما

لا 
 أوافق

  اتالعبارم

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

  ١  ٠.٧١٠  ٢.٤٦  ١٠  ٢٣ ٤٧  .خوف العاملین من تحمل مسئولیاتھم الوظیفیة١

تخѧѧѧوف العѧѧѧاملین مѧѧѧن التخلѧѧѧي عѧѧѧن أسѧѧѧالیبھم ٢
  ٢  ٠.٦٩٠  ٢.٤٣  ٩  ٢٧ ٤٤  . العملفيالتقلیدیة 

  ٦  ٠.٧٢٥  ٢.٣٢  ١٢  ٣٠  ٣٨  . الطموح المتعلق بالترقي الوظیفيغیاب٣

غیѧѧѧѧاب الاھتمѧѧѧѧام بمعرفѧѧѧѧة منظومѧѧѧѧة الحقѧѧѧѧوق ٤
  ٥  ٠.٦٩٥  ٢.٣٥  ١٠  ٣٢  ٣٨  والواجبات بالمنظمة 

  ٣  ٠.٧٠٧  ٢.٤٢  ١٠  ٢٦  ٤٤  . اعداد العاملین بالمنظمة غیر كافیة للعمل٥

انشغال بعѧض العѧاملین بأعمѧال اخѧرى خѧارج ٦
  ٤  ٠.٧٠٦  ٢.٤١  ١٠  ٢٧  ٤٣  .المنظمة

مرت  ٠.٥٤٥  ٢.٤٠  المتغیر ككل
  فع

 تعكس نتائج الجدول فیمѧا یتعلѧق بتحدیѧد المѧشكلات التنظیمیѧة التѧي تواجѧھ المنظمѧات       
غیر الحكومیة محل الدراسة وخاصة المشكلات المرتبطة بالعاملین حیѧث قѧد جѧاء فѧي الترتیѧب 

 مسئولیاتھم الوظیفیة وذلك بمتوسط وزنѧى الأول المشكلات المتعلقة بتخوف العاملین من تحمل
بینما قد جاء في الترتیب الثѧاني تخѧوف بعѧض العѧاملین مѧن التخلѧي عѧن أسѧالیبھم ) ٢.٤٦(قدره 

" دراسѧةوتتفѧق تلѧك النتѧائج مѧع نتѧائج ،  )٢.٤٣( العمل وذلك بمتوسѧط وزنѧى قѧدره فيالتقلیدیة 
ت التنظیمیѧѧة بمѧѧشكلات حѧѧول وجѧѧود ارتبѧѧاط بعѧѧض المѧѧشكلا" Abernethy) 2019( تѧѧيبیأر

نقѧص العمالѧة المѧاھرة وغیѧاب القѧدرات التطوعیѧة فѧي بیئѧة العمѧل والتѧردد فѧي اتخѧاذ القѧرارات 
  .ولیة الاجتماعیةئالإداریة ونقص الإحساس بالمس

  )٨٠=ن( .التدعیمیةیوضح المشكلات ) ٥(جدول رقم 
  الاستجابات

أوافق إلى   أوافق
  حد ما

لا 
 أوافق

  اتالعبار  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
الترتیبالمعیاري

قلھ الموارد المادیة المتاحة لإنجاز أھѧداف ١
  ٤  ٠.٦٢٦  ٢.٣٨  ٦  ٣٧  ٣٧  .المنظمة

تقص المخصصات اللازمة لتوفیر رواتب ٢
  ٥  ٠.٧٥٢  ٢.٣٧  ١٣  ٢٤  ٤٣  .العاملین الشھریة

قلة الموارد المتاحة لتنفیذ البرامج التدریبیة ٣
  ٢  ٠.٦٧٤  ٢.٥١  ٨  ٢٣  ٤٩  .نللعاملی

غیاب التخطیط لإدارة عملیة التطوع داخل ٤
  ٣  ٠.٧٧٧  ٢.٤٥  ١٤  ١٦  ٥٠  .  المنظمة

  ١  ٠.٦٩٣  ٢.٥٢  ٩  ٢٠  ٥١  .غیاب التخطیط لمصادر التمویل الذاتي٥

مرت  ٠.٥٧١  ٢.٤٥  المتغیر ككل
  فع
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لقѧة غیѧѧاب التخطѧѧیط قѧѧد جѧاء فѧѧي الترتیѧب الأول المѧѧشكلات المتعھ أنѧ: الجѧѧدول یوضѧح           
بینمѧا ) ٢.٥٢(لمصادر التمویل الذاتي لتلك الأجھزة غیر الحكومیة وذلѧك بمتوسѧط وزنѧى قѧدره 

قد جاء في الترتیب الثاني قلة الموارد المتاحѧة لتنفیѧذ البѧرامج التدریبیѧة للعѧاملین وذلѧك بمتوسѧط 
مѧن نقѧص حѧاد فѧي تعكѧس تلѧك النتѧائج وجѧود معانѧاة لتلѧك الأجھѧزة قѧد ، و )٢.٥١(وزنى قѧدره 

تدعیم الموارد البشریة للعاملین بالمنظمات غیر الحكومیة ونقص الاھتمام بتوفیر المخصصات 
المالیة والتمویلیة سواء فیما یتعلق برواتبھم او المخصѧصات المطلوبѧة لتѧصمیم بѧرامج تدریبیѧة 

یھѧا للقیѧام لھم وھى ثمة أساسیة تتصف بھا الكثیر من المنظمات غیѧر الحكومیѧة فѧي عجѧز میزان
بتقѧѧدیم برامجھѧѧا وخѧѧدماتھا للمѧѧستفیدین منھѧѧا بѧѧصورة مѧѧستمرة وھѧѧو مѧѧا یتطلѧѧب ضѧѧرورة ان یѧѧتم 
تعزیز جھود دعم الجھود الموجھ لتدبیر مختلف الموارد التمویلیѧة والبѧشریة التѧي تحتاجھѧا تلѧك 

لمѧѧوارد المالیѧѧة، ا نقѧѧصحѧѧول ) ٢٠٠٧(ى مѧѧع نتѧѧائج دراسѧѧة بѧѧدوي شѧѧالمنظمѧѧات وھѧѧو مѧѧا یتما
ة البحث عن مصادر تمویل لھا وموارد جدیدة للإنفاق على برامجھا وقد تتوقѧف بعѧض وصعوب

أنѧѧشطتھا نتیجѧѧة لتوقѧѧف التمویѧѧل أو أن مواردھѧѧا أصѧѧبحت شѧѧحیحة أو غیѧѧر كافیѧѧة للإنفѧѧاق علѧѧى 
  .مطالب واحتیاجات المستفیدین منھا 

  )٨٠=ن (.یوضح المشكلات المرتبطة بالاتصال والحوار) ٦(جدول رقم 
  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى 
  حد ما

لا 
 أوافق

  اتالعبار  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

غیاب الحوار مع العاملین حول كل ما یھم   ١
  ٦  ٠.٧١٥  ٢.٢٣  ١٣  ٣٥  ٣٢  .المنظمة التي یعملون بھا

  ٤  ٠.٦٢٨  ٢.٣٠  ١٠  ٣٦ ٣٤  .الافتقار لوجود الاتصال غیر الرسمي  ٢
  ١  ٠.٧٢٧  ٢.٤٥  ١١  ٢٢ ٤٧  .عف الاھتمام بأسالیب التحفیز والاثابةض  ٣

غیѧѧѧѧѧѧاب الاھتمѧѧѧѧѧѧام بالجوانѧѧѧѧѧѧب الانѧѧѧѧѧѧسانیة   ٤
  ٢  ٠.٧٣٧  ٢.٣٨  ١٢  ٢٥ ٤٣  .ومناسبات العاملین

عѧѧدم وجѧѧѧود الیѧѧة واضѧѧѧحة لإدارة شѧѧѧكاوى   ٥
  ٣  ٠.٧٢٥  ٢.٣٢  ١٢  ٣٠  ٣٨  .ومقترحات العاملین

یѧѧѧتم إخطѧѧѧار العѧѧѧاملین بنتѧѧѧائج تقیѧѧѧیم أدائھѧѧѧم   ٦
  ٥  ٠.٧٠٦  ٢.٢٦  ١٢  ٣٥  ٣٣  .الوظیفي

  متوسط  ٠.٥١٣  ٢.٣٢  المتغیر ككل
 جѧاء فѧي الترتیѧب الأول المѧشكلات المتعلقѧة ضѧعف الاھتمѧام قѧد أنѧھ: الجدول یوضح            

بینمѧا قѧد جѧاء فѧي الترتیѧب الثѧاني ) ٢.٤٥(بأسالیب التحفیز والاثابة وذلك بمتوسѧط وزنѧى قѧدره 
) ٢.٣٨(نѧѧسانیة ومناسѧѧبات العѧѧاملین وذلѧѧك بمتوسѧѧط وزنѧѧى قѧѧدره غیѧѧاب الاھتمѧѧام بالجوانѧѧب الا

حѧول ضѧرورة  Arisaka ( 2015 " (تارسیك" دراسةوتتفق تلك النتائج مع ما قد أوصت بھ  
دعѧѧم الاتѧѧصال غیѧѧر الرسѧѧمي علѧѧى عمѧѧل المنظمѧѧة وعѧѧلاج المѧѧشكلات التنظیمیѧѧة وتنمیѧѧة جھѧѧود 

میѧة وتعزیѧز فѧرص التواصѧل داخѧل المنظمѧة الموارد البشریة باعتبارھا من أھѧم المѧوارد التنظی
 نظѧام الاتѧصال التنظیمѧي وتѧشغیلھ فѧي حیѧاة المنظمѧات الاجتماعیѧة فيلحة ُوتنظیمھا ضرورة م

  .ات القویة بین العاملین بالمنظمةمن خلال القنوات والعلاقات غیر الرسمیة على أساس العلاق
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  )٨٠=ن(ت ونقص المعلومات یوضح المشكلات المرتبطة بصعوبة الإجراءا) ٧(جدول رقم 
  الاستجابات

أوافق إلى   أوافق
  اتالعبار  م لا أوافق  حد ما

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

إتبѧѧاع الأنظمѧѧة والإجѧѧراءات الروتینیѧѧة التѧѧي لا   ١
  ٣  ٠.٧٠٤  ٢.٤٠  ١٠  ٢٨ ٤٢  .تشجع على الابتكار

لین لمواكبѧة غیاب فرص التعلیم المستمر للعѧام  ٢
  ٤  ٠.٧٠٠  ٢.٣٧  ١٠  ٣٠  ٤٠  . التقدم المعرفي

عدم وجود قاعدة بیانѧات دقیقѧة تѧسھل للعѧاملین   ٣
  ١  ٠.٧١٠  ٢.٤٦  ١٠  ٢٣  ٤٧  . مھامھم الوظیفیة

 قیѧѧاس احتیاجѧѧات فѧѧيغیѧѧاب التخطѧѧیط العلمѧѧي   ٤
  ٢  ٠.٧٦١  ٢.٤٥  ١٣  ١٨ ٤٩  .وقدرات العاملین

عѧѧدم وجѧѧود سیاسѧѧة واضѧѧحة لجѧѧذب مزیѧѧد مѧѧن   ٥
  ٦  ٠.٧٥٣  ٢.٣٠  ١٤  ٢٨ ٣٨  .طوعین بالمنظمةالمت

عدم الاعلان عن الالیة التي تستخدمھا المنظمة   ٦
  ٥  ٠.٧١٠  ٢.٣٣  ١١  ٣١  ٣٨  .للترقي الوظیفي

الافتقѧѧѧار لوجѧѧѧود مواقѧѧѧع الكترونیѧѧѧة او وسѧѧѧائل   ٧
  ٧  ٠.٨٠١  ٢.٣٠  ١٧  ٢٢  ٤١  .تواصل فعالة بالمنظمة

  مرتفع  ٠.٥٥١  ٢.٣٨  المتغیر ككل

 جѧاء فѧي الترتیѧب الأول المѧشكلات المتعلقѧة بعѧدم وجѧود قاعѧدة قѧد أنѧھ: لجѧدولا یوضح         
بینمѧا قѧد جѧاء ) ٢.٤٦(بیانات دقیقة تسھل للعاملین مھامھم الوظیفیة وذلك بمتوسط وزنѧى قѧدره 

 قیاس احتیاجات وقѧدرات العѧاملین وذلѧك بمتوسѧط فيفي الترتیب الثاني غیاب التخطیط العلمي 
حول ضѧرورة عѧلاج ) ٢٠٠٤" (غز"دراسة  تتفق تلك النتائج مع نتائج قد) ٢.٤٥(وزنى قدره 

المѧѧشكلات التقنیѧѧة التѧѧي قѧѧد تعѧѧاني منھѧѧا المنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة والتѧѧي قѧѧد تѧѧؤثر علѧѧى بنائھѧѧا 
التنظیمي وخاصة فیما یتعلѧق بѧضعف البنѧاء المؤسѧسي لھѧا والافتقѧار لوجѧود إطѧار عمѧل محѧدد 

تعلقѧة بѧѧنظم المعلومѧات ومѧدى تѧѧوافر قواعѧد بیانѧات محدثѧѧة للعمѧل وتنѧامى المѧѧشكلات التقنیѧة الم
ودقیقѧѧѧة ونقѧѧѧص الخبѧѧѧرات التكنولوجیѧѧѧا بھѧѧѧا وصѧѧѧعوبة تѧѧѧداول المعلومѧѧѧات والبیانѧѧѧات وانѧѧѧسیابیھ 

  .القرارات الاداریة بھا
  :  تمكین العاملین بھافيجھود المنظمات غیر الحكومیة ) ج (

  )٨٠=ن( .یوضح جھود تخطیط وإدارة الموارد) ٨(جدول رقم 
  الاستجابات

أوافق إلى حد   أوافق
  اتالعبار  م لا أوافق  ما

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

تحرص المنظمة علѧى تحدیѧد احتیاجاتھѧا مѧن   ١
  ١  ٠.٧٤٢  ٢.٤٢  ١٢  ٢٢  ٤٦  .العاملین بصفة دوریة

 فѧѧيتوجѧѧد ألیѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع العجѧѧز والفѧѧائض   ٢
  ٧  ٠.٧٤٩  ٢.٢٨  ١٤  ٢٩ ٣٧  مة العاملین بالمنظ

تستطلع المنظمة رأى العاملین حول سیاساتھا   ٣
  ٢  ٠.٧٥٠  ٢.٣٦  ١٣  ٢٥ ٤٢  وبرامجھا باستمرار        

تѧѧѧستفید المنظمѧѧѧة مѧѧѧن نتѧѧѧائج اسѧѧѧتطلاع رأى   ٤
  ١٠  ٠.٧٩٥  ٢.٢٢  ١٨  ٢٦ ٣٦  . تطویر برامجھافيالعاملین 

٥  
تشجع الادارة على نشر ثقافة ومبادئ الجودة 

  .لین بھاللعام
  

٥  ٠.٧٢٢  ٢.٣١  ١٢  ٣١ ٣٧  
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  الاستجابات

أوافق إلى حد   أوافق
  اتالعبار  م لا أوافق  ما

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

ًالعѧѧѧѧѧاملون یѧѧѧѧѧتم تѧѧѧѧѧوزیعھم وفقѧѧѧѧѧا لمیѧѧѧѧѧѧولھم   ٦
  ٤  ٠.٧٠٧  ٢.٣٢  ١١  ٣٢ ٣٧  .ومؤھلاتھم

یѧѧتم تبѧѧادل المѧѧوارد مѧѧع الجمعیѧѧات الأخѧѧرى   ٧
  ٦  ٠.٧٣٠  ٢.٣٠  ١٤  ٢٨ ٣٨  .كمصدر للتمویل الذاتي

 التخطѧیط فѧيتوجد فرص لمشاركة العѧاملین   ٨
  ٨  ٠.٧٢٨  ٢.٢٧  ١٣  ٣٢  ٣٥  لصیاغة رؤیة واھداف المنظمة 

 اسѧتخدام فѧيتقوم المنظمة بمشاركة العѧاملین   ٩
  ٩  ٠.١٥٠  ٢.٢٣  ١٥  ٣١  ٣٤  .لھاانسب الیات التحلیل البیئي 

توجѧѧѧد خطѧѧѧة عمѧѧѧل تتѧѧѧضمن بѧѧѧرامج لتمكѧѧѧین ١٠
  ٣  ٠.٧٦٢  ٢.٣٣  ١٤  ٢٥  ٤١  .العاملین الممیزین بالمنظمة

  متوسط  ٠.٥٥١  ٢.٣٠  المتغیر ككل

جاء في الترتیب الأول الجھود الموجھ نحو تحدید احتیاجاتھا  قد أنھ: جدولال یوضح              
بینمѧا قѧد جѧاء فѧي الترتیѧب الثѧاني ) ٢.٤٢(من العاملین بصفة دوریة وذلك بمتوسط وزنى قدره 

تستطلع المنظمة رأى العاملین حول سیاساتھا وبرامجھا باستمرار، وذلك بمتوسѧط وزنѧى قѧدره 
 حѧول ضѧرورة  Wicker (2014) "ویكѧر"ًنتѧائج أیѧضا مѧع دراسѧة وقѧد تتفѧق تلѧك ال) ٢.٣٦(

استكشاف القدرات التنظیمیة لتلافى المشكلات التنظیمیة والعمل على اكتشاف القدرة التنظیمیѧة 
كإطѧѧار نظѧѧري والѧѧسعي لتنمیتھѧѧا بѧѧصفة مѧѧستمرة، والتركیѧѧز علѧѧى عѧѧلاج المѧѧشكلات التنظیمیѧѧة 

لاسѧѧتراتیجي ، والتحѧѧدیث المѧѧستمر لخطѧѧط ورؤى بالاعتمѧѧاد علѧѧى معѧѧاییر مقننѧѧة فѧѧي التخطѧѧیط ا
وأھѧѧداف المنظمѧѧة القریبѧѧة منھѧѧا والبعیѧѧدة وضѧѧمان عمѧѧل تحلیѧѧل بیئѧѧي لمجتمѧѧع المنظمѧѧة الѧѧداخلي 
والخارجي لھا على بصفة دائمة وإقامѧة علاقѧات قویѧة وبنѧاء تكѧتلات مѧع مؤسѧسات أخѧرى فѧي 

 التنظیمیة وخاصѧة فیمѧا یتعلѧق المجتمع بما یساھم بشكل كبیر في الحد من العدید من المشكلات
  . التي تنظم بیئة العمل الوظیفیةبصعوبات اتخاذ قراراتھا 

 )٨٠=ن(. وتدریبھمیوضح جھود تأھیل العاملین ) ٩(جدول رقم 
  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى حد 

  ما

لا 
 أوافق

  اتالعبار  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

 الوظѧائف فѧين المنظمѧة العѧاملین بھѧا تسك  ١
  ٢  ٠.٦٧٩  ٢.٣٦  ٩  ٣٣ ٣٨  .التي تتلاءم مع قدراتھم

تعد المنظمة برامج تدریبیة لصقل مھارات   ٢
  ٣  ٠.٧٥٠  ٢.٣٦  ١٣  ٢٥ ٤٢  .وخبرات العاملین بھا

تحرص المنظمة علѧى قیѧاس أثѧر التѧدریب   ٣
  ١  ٠.٧٢٦  ٢.٤٣  ١١  ٢٣ ٤٦  على أداء وسلوك العاملین 

  ٥  ٠.٧٢٢  ٢.٣١  ١٢  ٣١ ٣٧  .لمنظمة أداء العاملین بھا باستمرارتقیم ا  ٤

تربط المنظمة الترقي الوظیفي بنتائج تقیѧیم   ٥
  ٩  ٠.٧٠٢  ٢.٢٥  ١٢  ٣٦ ٣٢  .أداء العاملین

یتم توفیر مѧدربین مѧؤھلین لتنفیѧذ الѧدورات   ٦
  ٤  ٠.٧٢٨  ٢.٣٣  ١٢  ٢٩ ٣٩  .التدریبیة للعاملین

ورات اعتمѧاد میزانیѧة مخصѧصة لتنفیѧذ الѧѧد  ٧
  ٨  ٠.٧٥٨  ٢.٢٦  ١٥  ٢٩ ٣٦  التدریبیة
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  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى حد 

  ما

لا 
 أوافق

  اتالعبار  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
  الترتیبالمعیاري

  ٦  ٠.٦٩٧  ٢.٢٨  ١١  ٣٥  ٣٤  .تشجیع العاملین على التفكیر الابتكاري  ٨

تعزز المنظمة روح التغییѧر الإیجѧابي بѧین   ٩
  ٧  ٠.٧٢٤  ٢.٢٦  ١٣  ٣٣  ٣٤  .العاملین بھا

  متوسط  ٠.٥٥٠  ٢.٣١  المتغیر ككل
الجھود الموجھ نحو حѧرص المنظمѧة علѧى  جاء في الترتیب الأول قد أنھ: الجدول یوضح       

بینمѧا قѧد جѧاء ) ٢.٤٣(قیاس أثر التدریب على أداء وسلوك العاملین وذلك بمتوسط وزنى قѧدره 
 الوظѧائف التѧي تѧتلاءم مѧع قѧدراتھم، وذلѧѧك فѧيٌفѧي الترتیѧب الثѧاني تѧسكن المنظمѧة العѧاملین بھѧا 

 د أكѧѧدت علیѧѧھ نتѧѧائج دراسѧѧةوقѧѧد تتماشѧѧى تلѧѧك النتѧѧائج مѧѧع مѧѧا قѧѧ) ٢.٣٦(بمتوسѧѧط وزنѧѧى قѧѧدره 
 تنمیة فيحول أھمیة البحث عن أطر دعم جھود تمكین العاملین وخاصة ) ٢٠١٠(" عریفات "

 نفوسѧѧھم فѧѧيثقافѧѧة إدارة الأزمѧѧات التѧѧي تتعѧѧرض لھѧѧا المنظمѧѧات التѧѧي یعملѧѧون بھѧѧا وزرع الثقѧѧة 
بѧѧرامج بأھمیѧة مѧا یقومѧون بѧھ مѧن أعمѧال، والبѧѧت الفѧوري لѧشكواھم وتѧصمیم أنѧسب الخطѧط وال

  .التدریبیة لھم وإفساح المجال نحو زیادة قدراتھم للإبداع التنظیمي 
  )٨٠=ن( .یوضح جھود دمج العاملین بمجتمع المنظمة) ١٠(جدول رقم 

  الترتیب  الاستجابات

  أوافق
أوافق 
إلى حد 

  ما

لا 
 أوافق

  اتالعبار  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
 المعیاري

مة على إعلاء قیم ولاء وانتماء تعمل المنظ  ١
  ٣  ٠.٦٦٠  ٢.٣٦  ٨  ٣٥  ٣٧  العاملین 

تعمѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تكѧѧѧѧریم العѧѧѧѧاملین   ٢
  ٤  ٠.٧٢٨  ٢.٣٣  ١٢  ٢٩ ٣٩  .الممیزین بھا

إعطاء العاملین الصلاحیات والمѧسئولیات   ٣
  ٢  ٠.٦٨٢  ٢.٣٧  ٩  ٣٢ ٣٩  .الكافیة لأداء العمل

تѧѧشجع المنظمѧѧة روح العمѧѧل الفریѧѧق بѧѧین   ٤
  ١  ٠.٦٦٩  ٢.٤١  ٨  ٣١ ٤١  .لین بھاالعام

قیѧѧѧѧام المنظمѧѧѧѧة بقیѧѧѧѧاس الرضѧѧѧѧا الѧѧѧѧوظیفي   ٥
  ٦  ٠.٧٥٣  ٢.٢٠  ١٦  ٣٢ ٣٢  للعاملین

  ٥  ٠.٧٣٢  ٢.٢٨  ١٣  ٣١ ٣٦  .العمل على رفع الروح المعنویة للعاملین  ٦

تحقیѧѧѧѧق میѧѧѧѧѧزة تنافѧѧѧѧسیة أعلѧѧѧѧѧى للعѧѧѧѧѧاملین   ٧
  ٨  ٠.٧٧٥  ٢.١٧  ١٨  ٣٠  ٣٢  .بالمنظمة

  ٧  ٠.٦٩٣  ٢.٢٧  ١١  ٣٦  ٣٣  .بداعیة للعاملینالاستفادة من الافكار الا  ٨
  متوسط  ٠.٥٢٩  ٢.٣٠  المتغیر ككل

جاء فѧي الترتیѧب الأول تѧشجع المنظمѧة روح العمѧل الفریѧق بѧین  قد أنھ: الجدول یوضح         
بینما قد جاء في الترتیب الثاني إعطاء العاملین ) ٢.٤١(العاملین بھا وذلك بمتوسط وزنى قدره 

ѧѧѧصلاحیات والمѧѧѧل،الѧѧѧة لأداء العمѧѧѧود  سئولیات الكافیѧѧѧد جھѧѧѧاص بتحدیѧѧѧد الخѧѧѧى البعѧѧѧالنظر الѧѧѧوب
 تمكین العاملین بھا محل الدراسة فیما یتعلق بجھѧود دمѧج العѧاملین فيالمنظمات غیر الحكومیة 

  .وھو معدل متوسط) ٢.٣٠(بمجتمع المنظمة كما نجد أنھ بمتوسط وزنى قدره 
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  )٨٠=ن (. مع العاملینیوضح جھود التواصل الفعال) ١١(جدول رقم 
  الترتیب  الاستجابات

أوافق إلى   أوافق
  حد ما

لا 
 أوافق

  العبارة  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
   المعیاري

تفعѧѧѧѧل المنظمѧѧѧѧة قنѧѧѧѧوات التواصѧѧѧѧل مѧѧѧѧع   ١
  ١  ٠.٦٥٦  ٢.٥٠  ٧  ٢٦ ٤٧  .الادارة

قیѧѧاس رضѧѧا المѧѧستفیدین عѧѧن الخѧѧدمات   ٢
  ٣  ٠.٧٣٩  ٢.٤٠  ١٢  ٢٤ ٤٤  .التي یقدمھا العاملین لھم

  ٢  ٠.٦٦٧  ٢.٤٠  ٨  ٣٢ ٤٠  .الاھتمام بعملیة الاتصال غیر الرسمي  ٣

توجѧѧѧد الیѧѧѧة واضѧѧѧحة لإدارة مقترحѧѧѧات   ٤
  ٥  ٠.٧١١  ٢.٢٧  ١٢  ٣٤  ٣٤  .وشكاوى العاملین

 نمѧѧط فѧѧيمناقѧѧشة العѧѧاملین حѧѧول رأیھѧѧم   ٥
  ٦  ٠.٦٧٤  ٢.٢٢  ١١  ٤٠  ٢٩  .القیادة المتبع بالمنظمة

 عملیات فيلعاملین دعم فرص مشاركة ا  ٦
  م٦  ٠.٦٧٤  ٢.٢٢  ١١  ٤٠  ٢٩  .اتخاذ القرارات الاداریة

تѧѧѧѧشجیع المنظمѧѧѧѧة العѧѧѧѧاملین لاسѧѧѧѧتخدام   ٧
  ٤  ٠.٦٦٧  ٢.٣١  ٩  ٣٧  ٣٤  .  وسائل الاتصال التكنولوجیة

  متوسط  ٠.٥١٨  ٢.٣٣  المتغیر ككل
لإدارة وذلѧك في الترتیب الأول تفعل المنظمة قنوات التواصѧل مѧع ا أنھ: الجدول یوضح         

بینمѧا قѧد جѧاء فѧي الترتیѧب الثѧاني الاھتمѧام بعملیѧة الاتѧصال غیѧر ) ٢.٥٠(بمتوسط وزنى قѧدره 
، وتتفق تلك النتائج مع ما قد تنطلق منѧھ الدراسѧة ) ٢.٤٠(الرسمي، وذلك بمتوسط وزنى قدره 

ѧѧا یتعلѧѧة فیمѧѧوذج وخاصѧѧذا النمѧѧاییر ھѧѧاء معѧѧرورة بنѧѧول ضѧѧة حѧѧا النظریѧѧي موجھاتھѧѧة فѧѧق الحالی
بمعیѧѧار المѧѧوارد البѧѧشریة فھѧѧو المعیѧѧار المنѧѧوط بتوضѧѧیح كیفیѧѧة قیѧѧام المنظمѧѧة بتخطѧѧیط وتنمیѧѧة 
وتحفیز وضمان مشاركة العاملین وكیفیة التواصل معھم بمѧا یѧضمن إطѧلاق قѧدراتھم وطاقѧاتھم 
وبما یمكنھم من خدمة المتعاملین معھѧم والإنجѧاز الفعѧال،  كمѧا قѧد تعكѧس تلѧك النتѧائج الارتبѧاط 

جѧѧداول الدراسѧѧة وخاصѧѧة فѧѧي الاسѧѧتجابة للمѧѧشكلات التنظیمیѧѧة والتѧѧي قѧѧد عكѧѧست وجѧѧود بѧѧین 
 وضѧعف التفاعѧل الاجتمѧاعيمشكلات في العلاقات الاجتماعیѧة بѧین العѧاملین ونقѧص التواصѧل 

جوانѧѧب التنظѧѧیم غیѧѧر الرسѧѧѧمي ونقѧѧص حѧѧاد فѧѧѧي والمѧѧشاركة فѧѧي المناسѧѧبات الاجتماعیѧѧѧة لھѧѧم 
  .للمنظمات غیر الحكومیة 

  )٨٠=ن( .للعاملینیوضح جھود الحمایة ) ١٢(م جدول رق
  الاستجابات

أوافق إلى   أوافق
  حد ما

لا 
 أوافق

  العبارة  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
الترتیبالمعیاري

تحѧѧѧرص المنظمѧѧѧة علѧѧѧى إتبѧѧѧاع أسѧѧѧѧالیب   ١
  ٥  ٠.٦٨٩  ٢.٣٢  ١٠  ٣٤ ٣٦  . السلامة والصحة المھنیة للعاملین

ة العاملین سѧبل زیѧادة وعѧیھم تعلم المنظم  ٢
  ١  ٠.٦٧٢  ٢.٤٣  ٨  ٢٩ ٤٣  .بالإجراءات الوقائیة

تحѧѧرص المنظمѧѧة علѧѧى تѧѧدریب العѧѧاملین   ٣
  ٨  ٠.٦٧٢  ٢.٢٧  ١٥  ٢٨  ٣٧  .حول إدارة الازمات

تنمیة قدرات العاملین للتعامل بمرونة مع   ٤
  ٣  ٠.٧٥٤  ٢.٣٨  ١٣  ٢٣  ٤٤   یتعرضون لھا  التيالمشكلات 
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  الاستجابات

أوافق إلى   أوافق
  حد ما

لا 
 أوافق

  العبارة  م

  ك  ك ك

المتوسط 
  الوزني

الانحراف 
الترتیبالمعیاري

ملین للحمایѧѧѧѧة مѧѧѧѧن تعزیѧѧѧѧز قѧѧѧѧدرات العѧѧѧѧا  ٥
  ٢  ٠.٧٣٧  ٢.٣٨  ١٢  ٢٥  ٤٣  .المخاطر البیئیة

تطبیѧѧѧѧق سیاسѧѧѧѧѧات الحمایѧѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧѧѧة   ٦
  م٥  ٠.٦٨٩  ٢.٣٢  ١٠  ٣٤  ٣٦  .اللازمة للعاملین بالمنظمة

توفیر الضمانات القانونیة اللازمة لحمایة   ٧
  ٤  ٠.٦٧٠  ٢.٣٢  ٩  ٣٦  ٣٥  .العاملین بالمنظمة

ملین دراسѧѧة المعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ العѧѧѧا  ٨
  ٧  ٠.٧٠٧  ٢.٣٢  ١١  ٣٢  ٣٧  .بالمنظمة لعلاجھا

مرت  ٠.٤٩١  ٢.٣٤  المتغیر ككل
  فع

ٌجاء في الترتیب الأول تعلم المنظمة العاملین سبل زیادة  قد أنھ: الجدول یوضح             
وقد تتفق تلك النتائج مع ما قد ) ٢.٤٣(وعیھم بالإجراءات الوقائیة وذلك بمتوسط وزنى قدره 

  MURAT & ARSLAN (2011)"مرات، أرسلان " تمامھا دراسة كلا من أولتھ اھ
 تقییم المشكلات التنظیمیة في إطارھا الإداري خاصة فیما یتعلق بصعوبات حول ضرورة

اتخاذ إجراءات ضد تلك المشكلات التنظیمیة نتیجة لتفاقم الازمات والحوادث والمشكلات 
تخاذ الإجراءات والسیاسات الحاسمة اثناء التعرض على ا البیئیة والاجتماعیة والتأثیر الضار

  .للمشكلات والأزمات الطارئة 
  :اختبار فروض الدراسة) د(
من المتوقع أن یكون مستوى المشكلات التنظیمیة التي تحد من جھود  : نتائج الفرض الاول-١

  ً.تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة مرتفعا
  )٨٠=ن(الحكومیة  ت التنظیمیة التي تحد من جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیریوضح مستوى المشكلا) ١٣(جدول 

  
المتوسط   الابعاد م

  الوزني
الانحراف 
 الترتیب  المستوي  المعیاري

 ١  مرتفع  ٠.٥٤٢  ٢.٤٦  المشكلات الاداریة  ١
 ٣  مرتفع  ٠.٥٤٥  ٢.٤٠  المشكلات المرتبطة بالعاملین ٢
 ٢  مرتفع  ٠.٥٧٤  ٢.٤٥  المشكلات التدعیمیة ٣
 ٥  متوسط  ٠.٥١٣  ٢.٣٢  بالاتصال  المشكلات المرتبطة ٤
 ٤  مرتفع  ٠.٥٥١  ٢.٣٨  لإجراءات صعوبة امشكلات  ٥

  مرتفع  ٠.٤٦١  ٢.٤٠ متوسط البعد ككل

أن مستوى المشكلات التنظیمیة التي تحد من جھود تمكین  یوضح الجدول السابق          
  الترتیبفيوتمثلت ) ٢.٤٠( مرتفع بمتوسط وزني  بالمنظمات غیر الحكومیة جاءالعاملین
المشكلات (الثاني   الترتیبفي، یلیھ )٢.٤٦(حسابي  بمتوسط) المشكلات الاداریة(الأول 

حول ) ٢٠١٧ ("قندیل "دراسةوتتفق تلك النتائج مع ،)٢.٤٥( حسابي بمتوسط) التدعیمیة
الحكومیة خاصة فیما یتعلق ضرورة تحدید المشكلات التنظیمیة التي تواجھ المنظمات غیر 

بالتعقیدات الإداریة وازدواجیة القرارات الإداریة او تضاربھا او عدم وجود معاییر واضحة 
   (2019)أبنیتي " دراسةوكذلك ،  غیاب العدالة التنظیمیةمع لاتخاذ تلك القرارات 

Abernethy"  ھرة ارتباط بعض المشكلات التنظیمیة بمشكلات نقص العمالة الما حول
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وغیاب القدرات التطوعیة في بیئة العمل والتردد في اتخاذ القرارات الإداریة ونقص الإحساس 
ولیة الاجتماعیة وتغلیب المصالح الشخصیة للعاملین والمسئولین على حساب مصالح ئبالمس

العمل العامة ، وان السبیل الأساسي والفعال في مواجھة تلك المشكلات یرتبط بتنمیة الثقافة 
 مما، لتنظیمیة والتوزیع العادل للمھام الإداریة ومراعاة الشفافیة في إجراءات العمل بالمنظمةا

  .الأول للدراسة الفرض نقبل یجعلنا
 من المتوقع أن یكون مستوى جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر : نتائج الفرض الثاني-٢

  . ًالحكومیة متوسطا
  )٨٠=ن( .لعاملین بالمنظمات غیر الحكومیةیوضح مستوى جھود تمكین ا) ١٤(جدول 

  
المتوسط   البعد م

  الوزني
الانحراف 
 الترتیب  المستوي  المعیاري

 ٥  متوسط  ٠.٥٥١  ٢.٣٠  جھود تخطیط وإدارة الموارد  ١
 ٣  متوسط  ٠.٥٥٠  ٢.٣١  جھود تأھیل العاملین وتدریبھم  ٢

جھود دمج العاملین بمجتمع   ٣
 ٤  متوسط  ٠.٥٢٩  ٢.٣٠  المنظمة

 ٢  متوسط  ٠.٥١٨  ٢.٣٣  ود التواصل الفعال مع العاملینجھ  ٤
 ١  مرتفع  ٠.٤٩١  ٢.٣٤  جھود الحمایة للعاملین  ٥

  متوسط  ٠.٤٦٥  ٢.٣٢  متوسط البعد ككل

ً جھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة جاء متوسطا أن مستوىیوضح الجدول     
حسابي  بمتوسط)  الحمایة للعاملینجھود(الأول   الترتیبفيوتمثلت ) ٢.٣٢(بمتوسط وزني 

 مما، حسابي بمتوسط) جھود التواصل الفعال مع العاملین(الثاني   الترتیبفي، یلیھ )٢.٣٢(
  . الثاني للدراسة الفرض نقبل یجعلنا

ً توجد علاقة دالة إحصائیا بین المشكلات التنظیمیة وبین جھود : نتائج الفرض الثالث-٣
  .غیر الحكومیةتمكین العاملین بالمنظمات 

  )٨٠=ن( .العلاقة بین المشكلات التنظیمیة وجھود تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة) ١٥(جدول 
    

م                                                                                        
        وجھود تمكین 
  العاملین

  المشكلات
   التنظیمیة

جھود 
خطیط ت

وإدارة 
  الموارد

جھود 
تأھیل 

العاملین 
  وتدریبھم

جھود دمج 
العاملین 
بمجتمع 
  المنظمة

جھود 
التواصل 
الفعال مع 
  العاملین

جھود 
الحمایة 
  للعاملین

الجھود 
  ككل

  **499. **406. **304. **440.  **537.  **497.  المشكلات الاداریة  ١

المشكلات المرتبطة   ٢
 **474. **468. **326. **419. **442.  **434.  بالعاملین

 **509. **522. **385. **451. **429.  **455.  المشكلات التدعیمیة ٣

 المشكلات المرتبطة ٤
 **486. **417. **388. **393. **487.  **447.  بالاتصال والحوار

٥ 
صعوبة مشكلات 

ونقص الإجراءات 
  المعلومات

.425**  .402** .386** .315** .343** .427** 

 **566. **510. **406. **494.  **542.  **533. لمشكلات التنظیمیة ككلا
 )٠.٠٥(معنوي عند                                           * )  ٠.٠١(معنوي عند ** 
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المشكلات التنظیمیة وجھود تمكین  وجود علاقة طردیة بینیتضح من الجدول السابق 
ًوھي دالة إحصائیا **) ٠.٥٦٦(ث بلغت قیمة الارتباط العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة حی

المشكلات التنظیمیة تأثیرا على جھود  ویعتبر أكثر متغیرات) ٠.٠١(عند مستوى معنویة 
تمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة ھي المشكلات التدعیمیة ثم المشكلات الاداریة یلیھا 

المشكلات المرتبطة بالعاملین وفي النھایة بالاتصال والحوار یلیھا  المشكلات المرتبطة
  .المشكلات المرتبطة بتقص الإجراءات وتقص المعلومات

نتائج تحلیل الانحدار المتعدد للعلاقة بین العلاقة بین المشكلات التنظیمیة وجھود تمكین العاملین ) ١٦(جدول 
  )٨٠=ن( .بالمنظمات غیر الحكومیة

 )ت(اختبار 
T-Test  

  )ف(اختبار 
F-Test   المتغیرات

  B معامل الانحدار  المستقلة
المعنو القیمة

المعنو  القیمة  یة
 یة

 معامل الارتباط
 R  

معامل 
 التحدید

 R2  

المشكلات 
  ٠.٣٨٥  ٠.٨٣٥  ٠.١٩٤ الاداریة

المشكلات 
المرتبطة 
  بالعاملین

٠.٤٨٦  ٠.٦٩٩  ٠.١٢٣  

المشكلات 
  ٠.٢٤٣  ١.١٧٧  ٠.٢٣١  التدعیمیة

المشكلات 
 المرتبطة

بالاتصال 
  والحوار

٠.٤٧٤  ٠.٧٢٠  ٠.١٥٤  

المشكلات 
المرتبطة 

بالإجراءات 
ودقة 

  المعلومات

٠.٣٢٥  ٠.٢٤٣  ٠.١٦٢  

المشكلات 
التنظیمیة 

  ككل
٠.٨٣٣  ٠.٢١٢  ٠.١٣٥  

٠.٣٣٣  ٠.٥٧٧  ٠.٠٠  ٧.٣٩١  

المشكلات (قیمة معامل الارتباط المتعدد بین المتغیر المستقل  :الجدول یوضح           
 وھي تدل على وجود )٠.٥٧٧(حیث بلغ ) جھود تمكین العاملین (والمتغیر التابع) التنظیمیة

 وھي غیر معنویة (F=7.391)ارتباط طردي بین المتغیرات وقد بلغت نتیجة اختبار ف 
وبالتالي فھي تشیر إلى عدم معنویة نموذج الانحدار المتعدد، وبلغت قیمة معامل التحدید 

من التغیرات في جھود تمكین العاملین %) ٣٣.٣( أي أن المشكلات التنظیمیة تفسر ،)٠.٣٣٣(
تأثیر كل متغیر فرعي من متغیرات ) ت(وتوضح نتیجة اختبار  بالمنظمات غیر الحكومیة

وبالنظر الى نتائج وھي غیر معنویة، ) ٠.٢١٢(، حیث بلغت قیمتھا المشكلات التنظیمیة
  .الثالث للدراسة الفرض بلنق الجدولین السابقین یجعلنا
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 تمكѧѧین العѧѧاملینجھѧѧود تعѧѧوق تѧѧصور مقتѧѧرح للحѧѧد مѧѧن المѧѧشكلات التنظیمیѧѧة التѧѧي : ًعاشѧѧرا
  :الحكومیةالمنظمات غیر ب

تѧѧم صѧѧیاغة ھѧѧذا التѧѧصور مѧѧن خѧѧلال نتѧѧائج الدراسѧѧة المیدانیѧѧة والاسترشѧѧاد بالعملیѧѧات 
ي یمكѧѧن أن یقѧѧوم بھѧѧا المѧѧنظم مثѧѧل العملیѧѧات المھنیѧѧة التѧѧمھنیѧѧة للعمѧѧل مѧѧع مجتمѧѧع المنظمѧѧة وتال

 لمساعدة المنظمات غیر الحكومیة على تعزیز جھود تمكین العѧاملین بھѧا والحѧد مѧن الاجتماعي
   -: المشكلات التنظیمیة بھا وذلك على النحو التالي

منظمѧات غیѧر حكومیѧة تتѧصف بقѧیم الѧشفافیة والمѧساءلة وسѧیادة القѧانون والقѧѧدرة : الرؤیѧة) ١
تمكѧین العѧاملین بھѧا ھا ومواردھا الذاتیة والبیئیة وتѧسخیر أدوراھѧا فѧي على استثمار قدرات

  .والحد من مشكلاتھا التنظیمیة 
للحѧد و تمكین العاملین بھѧاجھود  تعزیز بناء قدرات المنظمات غیر الحكومیة في :الرسالة) ٢

  .مشكلاتھا التنظیمیةمن 
 المѧشكلات التنظیمیѧة، مكافحة ري التمكین الاجتماعي والاقتصادي والإدا: القیم الجوھریة)٣

، تطبیق ، التنسیق، الشفافیة، المساءلة، التعاون، تنمیة الموارد البشریة، الاتصال، التبادل
  .، المسئولیة الاجتماعیة سیاسات حمایة العاملین

  -:الأھداف) ٤
 -: الأھداف التخطیطیة-أ  

 تمكѧѧѧین العѧѧѧاملین وجھѧѧѧود وتقیѧѧѧیم مختلѧѧѧف عملیѧѧѧات  البیئѧѧѧي لمجتمѧѧѧع المنظمѧѧѧةتحلیѧѧѧلال -
 .المنظمات غیر الحكومیة ب

وأنѧѧواع   العѧѧاملینبنѧѧاء قواعѧѧد بیانѧѧات محدثѧѧة ودقیقѧѧة وكافیѧѧة عѧѧن احتیاجѧѧات وخѧѧصائص -
  . مسبباتھاو التنظیمیة مشكلاتال

 الخطط من حزمة تنفیذل مستمرة بصفة للعاملین الوظیفيالرضا  مستوى استقصاء -
  .والتدریبیة التأھیلیة

العѧاملین سѧواء كانѧت تدریبیѧة او  احتیاجѧات  مختلѧفیѧات عملیѧة إشѧباعًالعمل وفقا لأولو -
 .اجتماعیة او اقتصادیة وغیرھا

 -: الأھداف التنمویة-         ب
الحكومیѧة بمѧا یخѧدم  غیر للمنظمات التحتیة البنیة تطویر ومشروعات برامج في التوسع -

  .جھود تمكین العاملین ویعالج مشكلاتھا التنظیمیة
 والتكنولوجیѧѧѧا البѧѧѧشریة القѧѧѧدرات بنѧѧѧاء مختلѧѧѧف لجھѧѧѧود الѧѧѧلازم اء التمѧѧѧویليالغطѧѧѧ تѧѧѧوفیر -

   .وغیرھا للمنظمات غیر الحكومیة والتنظیمیة والتمویلیة
 مع العمل إطار وفى عامة بصفة الاجتماعیة الخدمة في التطبیقیة البحثیة الجھود دعم -

 ودعم یةالتنظیم المشكلات علاج في الخصوص وجھ على والمنظمات المجتمعات
   .العاملین تمكین جھود

 لا التѧيالمعقѧدة  الإجѧراءات وتѧسھیل القѧرار اتخѧاذ سѧلطة في المركزیةعلاج التشدد في  -
  . والابتكار المبادرة على العاملین  تشجع

 و المѧسئولیة تحمѧل مѧن الخѧوف ، التغییѧر فѧي الرغبѧة عѧدمب المرتبطة الصعوبات دراسة -
 . الذاتي التطویر ضعف

  -:لتنسیقیة الأھداف ا-ج
إنѧشاء وتطѧѧویر الوحѧѧدات او الأقѧسام المѧѧسئولة عѧѧن تنѧسیق العمѧѧل البینѧѧي للتنѧسیق الѧѧدائم بѧѧین   -

  .العاملینغیر الحكومیة العاملة في مجال تمكین  المنظمات
 العѧѧاملین تمكѧѧین مجѧѧال فѧѧي والتكنولوجیѧѧا والإداریѧѧة القانونیѧѧة والعقѧѧول الخبѧѧرات مѧѧن الاسѧѧتفادة-

  . ةالحكومی غیر بالمنظمات
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ة بمѧا الفرعیѧ المنظمѧات غیѧر الحكومیѧة ووحѧدات لجѧان كافѧة بѧین التواصѧل اشѧكال كѧل تیسیر -
  .تنمیة الثقافة التنظیمیة للعاملین بھا یدعم المرونة التنظیمیة و

 اجتماعیѧѧة محاسѧѧبیة عملیѧѧة لإیجѧѧاد خѧѧدمات مѧѧن لھѧѧم یقѧѧدم فیمѧѧا المѧѧستفیدین أراء علѧѧى التعѧѧرف-
 .ات غیر الحكومیة بالمنظم العاملین وقدرات مھارات في القصور جوانب توضح

  -: الأھداف الدفاعیة-د
العمѧѧل علѧѧѧى تѧѧѧوفیر الحمایѧѧѧة القانونیѧѧѧة اللازمѧѧѧة للعѧѧѧاملین بالمنظمѧѧѧات غبѧѧѧر الحكومیѧѧѧة وتѧѧѧوفیر  -

 .الضمانات اللازمة لھم والتأكید على مبدأ الدفاع عن المدافعین 
ُاریѧѧة الخاصѧѧة بالعمѧѧل الأھلѧѧي وسѧѧبل حمایѧѧة العѧѧاملین لفھѧѧم الأطѧѧر القانونیѧѧة والإدتعلѧѧیم وتѧѧدریب -

 .حقوقھم 
 لتنفیѧذ بѧرامج تأھیѧل وتمكѧین العѧاملین المنظمѧات ةاللازمѧالبة بتوفیر المزید من التسھیلات المط-

 .غیر الحكومیة 
ربѧѧѧط العѧѧѧاملین بمѧѧѧصادر تمكیѧѧѧنھم وأمѧѧѧاكن حѧѧѧصولھم علѧѧѧى الخѧѧѧدمات والبѧѧѧرامج الاجتماعیѧѧѧة -

 . المختلفة والاقتصادیة والصحیة والتدریبیة
توظیѧѧف اسѧѧتراتیجیات الѧѧضغط المѧѧنظم علѧѧى و العѧѧاملین وشѧѧكاوى مقترحѧѧات فѧѧي الفѧѧوري البѧѧت-

 .برامج تمكین العاملین ولعلاج المشكلات التنظیمیة بالمسئولین لإسراع 
فѧѧي العمѧѧل والتѧѧي ینتجھѧѧا د والنمطیѧѧة والأسѧѧالیب التقلیدیѧѧة عѧѧلاج حѧѧالات رفѧѧض التغییѧѧر والركѧѧو-

 . للمنظمات غیر الحكومیةةقد المشكلات التنظیمیالعاملین وتؤدى لتع
  -:الاستراتیجیات) ٥
o وتغییر السلوك الاقناعاستراتیجي :   
 ومواجھة م بجدوى تنمیة قدراتھم واقناعھالحكومیةالعاملین بالمنظمات غیر  جھودتدعیم  -

  .التنظیمیة التي تواجھھمالتحدیات 
یم والمعتقѧѧدات والثقافѧѧات القѧѧولھدامѧѧة  ار للѧѧتخلص مѧѧن الأفكѧѧاإقنѧѧاع العѧѧاملینالعمѧѧل علѧѧى  -

 .تعوق تطورھم الوظیفي الخاطئة التي  الفرعیة
o استراتیجیة العلاج التعلیمي:  
  بصورة تعلیمیة في المواقف الجماعیة التي تجمѧع بیѧنھمالعاملینالمساھمة في حل مشكلات  -

  .في العمل بالمنظمة
اھمتھم فѧي اقتѧراح حلѧول مبتكѧرة  الإداریѧة ودعѧم مѧستكل صور المشاركة في القرارادعم  -

 .للمشكلات التنظیمیة 
م الإداریѧѧة  القѧѧوة والإرادة اللازمѧѧة لتجѧѧاوز مѧѧشكلاتھمومѧѧنحھالعѧѧاملین العمѧѧل علѧѧى تجمیѧѧع  -

 .ًوالتنظیمیة والاجتماعیة والاقتصادیة التي تؤثر سلبا على معدل أدائھم ورضاھم الوظیفي
 من  اقل من المستوى التعلیمي والثقافي العاملین وخاصة ممن ھم في درجةالعمل على نقل  -

م  مѧѧن فھѧѧم مѧѧشكلاتھمحѧѧالات التخلѧѧف الثقѧѧافي والجھѧѧل الѧѧى الѧѧوعى والبѧѧصیرة التѧѧي تمكѧѧنھ
 . وإذكاء الرغبة الذاتیة لتجاوزھا بصورة عقلانیة رشیدة التنظیمیة

o بالموظفین الامداد استراتیجیة .  
 غیѧѧر المنظمѧѧات فѧѧي عینللعѧѧاملین وللمتطѧѧو والمعنویѧѧة المادیѧѧة المحفѧѧزات إتاحѧѧة -

   .الحكومیة
  .العاملین  وتدریبتمكین جھود تطویر في الخبرات بذوي الاستعانة -
 الملتحقѧین مѧن للاسѧتفادة فѧرص توفیر في الاجتماعي التضامن وزراه مع التعاون -

 .الحكومیة غیر المنظمات قدرات تنمیة لصالح العامة الخدمة ببرامج
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 -:التكتیكات)٦
 تأھیلتكتیك التدریب وال: -  

عقد حزمة من البرامج التدریبیة والتأھیلیة اللازمة لتنمیة قدرات وصقل مھѧارات  -
 . بصفة مستدامة العاملین بالمنظمات غیر الحكومیةوخبرات 

قیاس مѧردود تѧدریب وتأھیѧل العѧاملین وتحدیѧد مѧدى تѧأثیر تلѧك البѧرامج التدریبیѧة  -
تѧي تقѧدمھا المنظمѧات غیѧر على بیئة العمل وتحسین مستوى الخدمات والبѧرامج ال

 .الحكومیة
  تكتیك المساندة النوعیة:- 

النفѧѧسي ، "  سѧѧواء للعѧѧاملین بالمنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧةتقѧѧدیم كافѧѧة أنѧѧواع الѧѧدعم -
  . وغیرھا. المعلوماتي ، الاقتصادي ، الانفعالي، الاجتماعي

 نتمكѧѧѧی متطلبѧѧات لتحدیѧѧѧد الملائمѧѧة البحثیѧѧѧة والادوات العلمیѧѧة المقѧѧѧاییس اسѧѧتخدام -
  . العاملین

 بѧѧرامج وتنفیѧѧذ وضѧѧع فѧѧي المتخصѧѧصة والتدریبیѧѧة الاكادیمیѧѧة بѧѧالخبرات الاسѧتعانة -
  .وتأھیلیھم العاملین تمكین

العمѧѧل علѧѧى اسѧѧتخدام التنѧѧاوب الѧѧوظیفي لѧѧسد العجѧѧز بالعѧѧاملین بالمنظمѧѧات غیѧѧر  -
 .الحكومیة 

لین الاسѧѧتعانة بالخدمѧѧة العامѧѧة والمتطѧѧوعین للتعامѧѧل مѧѧع حѧѧالات الѧѧنقص فѧѧي العѧѧام -
 .بالمنظمات غیر الحكومیة 

استخدام تدریب الأقران لنقѧل الخبѧرات الإداریѧة والوظیفیѧة بѧین العѧاملین بالجھѧاز  -
 .الإداري بالمنظمات غیر الحكومیة 

  .بالعاملین الخاصة الحمایة سیاسات تطبیقتوعیة العاملین ب جھود دعم -
 .وریة إعادة النظر في التوصیف الوظیفي للعاملین وتحدیثھ بصفھ د -
مواكبة التحول الرقمي في المھام الوظیفیة التي یقوم بھا العاملین وتحویلھا الى  -

  .الكترونیة
  -:المھارات المھنیة ) ٧

  .التفاوض والاقناعمھارات  -
  .التواصل الفعال ات مھار -
  .مھارات التخطیط الاستراتیجي -
  .المھارة في استثمار الموارد والإمكانیات المتاحة -
 .ت التنظیمیة  المشكلاالمھارة في حل -
 . البیانات والمعلومات وتحلیلالمھارة في جمع -
 .ي العمل الفریقفيالمھارة  -
 .المھارات البحثیة -
 .مھارات توظیف تكنولوجیا المعلومات  -

 -: المھنیةالمبادئ) ٨  
  .  كما ھو المنظمة مبدأ البدء مع مجتمع  -
 . المھنیة ةمبدأ إقامة وتدعیم العلاق -
 .لموارد والإمكانیات المتاحةمبدأ استثمار ا -
  .مبدأ الرجوع للخبراء والمتخصصین -
 . المستمرمبدأ التقویم -
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 -:الأدوات المھنیة ) ٩ 
 .الدورات التدریبیةوورش العمل  -
  .اللجان -
  .الندوات -
  .والشكاوى العرائض -
  . والاجتماعات المقابلات -
 .البحوث والدراسات -

 -:الأدوار المھنیة ) ١٠
 ندور الممك.  
 جھدور المو .  
 دور الخبیر.  
 دور الوسیط.  
 دور المعالج . 
 دور الباحث. 
 دور المقوم.  

 -:التحدیات المتوقعة ) ١١
  . التدریبیة  البرامج جھود تمكین العاملین على بعضاقتصار بعض -
 سѧѧواء علѧѧي  التنظیمیѧѧةفقѧدان القѧѧوة اللازمѧѧة للتѧѧأثیر علѧѧي عملیѧѧات صѧѧنع القѧѧرارات -

  .أو المجتمعي  سي  أو المؤسالوظیفيالمستوي الفردي أو 
ر الحكومیة بصعوبة تحقیق درجѧات وظیفیѧة یالعاملین بالمنظمات غشعور بعض  -

  . اعلى او عدم جدوى ما یقومون بھ بالمنظمة
تمكѧѧین العѧѧاملین بالمنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة نقѧѧص التمویѧѧل الѧѧلازم لتنفیѧѧذ بѧѧرامج  -

  .والتي تعانى من وطأة نقص تمویلھا لبرامجھا الذاتیة 
- ѧعوبة اقنѧة صѧر الحكومیѧѧات غیѧض المنظمѧى ادارة بعѧѧائمین علѧىاع القѧي علѧѧالتخل 

   .العاملین والمتطوعین بھاعن الأنماط التقلیدیة في التعامل مع 
ورفѧѧض التغییѧѧر  كالѧѧسلبیة للعѧѧاملین بالمنظمѧѧات الحكومیѧѧةانتѧѧشار ثقافѧѧات فرعیѧѧة  -

وتنѧѧامى الѧѧشعور بѧѧالاحتراق الѧѧوظیفي ونقѧѧص مѧѧستوى الرضѧѧا   التنظیمѧѧيوالجھѧѧل
   .لوظیفي ا

 الاحتیاجѧѧѧات شѧѧѧباعإ عѧѧѧن التنظیمیѧѧѧة للمنظمѧѧѧات غیѧѧѧر الحكومیѧѧѧةعجѧѧѧز القѧѧѧدرات  -
مطالѧѧب الاجتماعیѧѧة والاقتѧѧصادیة والتدریبیѧѧة والѧѧصحیة والتعلیمیѧѧة وغیرھѧѧا مѧѧن 

  . للعاملین بھا
لأخѧѧѧصائیین الاجتمѧѧѧاعیین والمѧѧѧسئولین لѧѧѧبعض ا الطمѧѧѧوح المھنѧѧѧي تѧѧѧدنى مѧѧѧستوى -

  .حكومیةادارة المنظمات غیر ال القائمین على
  .وتمكین العاملین بالمنظمات غیر الحكومیة ندرة المبادرات الاھلیة الموجھ لدعم  -
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  :مراجع الدراسة
 مدخل مقترح آلیات تكنولوجیا المعلومات في ).٢٠٢٠.(إبراھیم، صلاح الدین عبد العلیم

ة إضافة قیمة للمعلومات المحاسبیة في ظل التحدیات المعاصرة لاقتصاد المعرفة ، رسال
  .دكتوراه غیر منشورة ، جامعة بنھا، كلیة التجارة

 والتوزیع،للنشر  كالمدني، دارا تراالمجتمع  إدارة منظمات).٢٠٠٧(، مدحت ر النصأبو
  .القاھرة

 فاعلیة في استراتیجیة التمكین وأثرھا ).٢٠٠٨(عبد الرسول، حسین & أثیر، عبد الأمیر  
 المجلد العاشر، والاقتصادیة،علوم الإداریة مجلة القادسیة للبحث منشور ب العمل،فریق 
  . الأردنالثالث،العدد 

 الجامعات في أثر تمكین العاملین على الفاعلیة التنظیمیة ).٢٠١٥(أحمد، عبد السلام أحمد 
 العربیة، جامعة عمان الأعمال، كلیة منشورة، غیر رسالة ماجستیر الأردنیة،الخاصة 

  .الأردن
 غیر رسالة ماجستیر الإداري، الإبداع في التمكین ودوره ).٢٠١١( عزیز دیلمان أحمد،

  . العراقالسلیمانیة، جامعة منشورة،
 ، تمكین العاملین كأسلوب لمواجھة بعض المشكلات التنظیمیة ).٢٠٠٨( ریما محمد، بعثمان

  .السعودیة العزیز، جامعة الملك عبد التجارة، كلیة منشورة، غیر رسالة ماجستیر
، المؤسسي تحقیق التمیز في دور تمكین العاملین ).٢٠١٤(د المعطى محمود  عبالبحیصي، 

   .غزة الأزھر،جامعة 
دور الممارسات الاستراتیجیة لإدارة الموارد البشریة  . )٢٠٢٠.(جاد الرب ، مي سید محمد 

في تنمیة التفكیر الاستراتیجي، رسالة دكتوراه غیر منشورة ،جامعة قناة السویس، كلیة 
  .ةالتجار

 رسالة ماجستیر، ین الأنماط القیادیة وعلاقتھا بمستویات التمك).٢٠٠٨( مطر محمد الجمیلي، 
  . السعودیةالأمنیة، جامعة نایف للعلوم العلیا، كلیة الدراسات منشورة،غیر 

 علاقة تمكین العاملین بسلوكیات المواطنة ).٢٠١٠( المحسن عبد المحسن جودة، عبد 
 والثلاثون، المجلد الرابع التجاریة،بالمجلة المصریة للدراسات  بحث منشور التنظیمیة،

  .القاھرة العدد الثالث،
 دار وائل للطباعة ،)وتطبیقاتمفاھیم ( إدارة الجودة الشاملة .)٢٠١٢( محفوظ أحمد جودة، 

  .القاھرة والنشر،
تیر غیر أثر فاعلیة التدریب علي أداء العاملین ،رسالة ماجس).٢٠١٩(. خضر، مھا طھ محمد

  .منشورة، جامعة بنھا، كلیة التجارة 
 بحث منشور العاملین، وعلاقتھ بإبداع الإداري التمكین ).٢٠١٠(راضي، جواد محسن 

  . العراقالاول، العدد عشر، الثانيمجلد ال الإداریة،مجلة القادسیة للعلوم ب
رسالة ماجستیر غیر  تمكین العاملین والمیزة التنافسیة، ).٢٠١١( سحر عبد المجید الزبیدي،

  .البحرین الخلیجیة، الجامعة والمالیة، كلیة العلوم الإداریة منشورة،
 تمكین الفقراء إستراتیجیات بدیلة، القاھرة، مكتبة ).٢٠١١(مصطفى طلعت  السروجي،

 .المصریةالانجلو 
درات دور استراتیجیات تنمیة الموارد البشریة في بناء المق . )٢٠٢٠( السولیة، سامح محمد 

  . الجوھریة ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، جامعة قناة السویس، كلیة التجارة
 دور تمكین العاملین في تحسین الاداء التنظیمي ).٢٠١٩.(شاذلي، طارق محمد منصور

بالتطبیق على قطاع الصناعات الھندسیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة حلوان، 
  .كلیة التجارة 
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 رسالة ماجستیر التنظیمي، الولاء في تمكین العاملین ر أث).٢٠١٠(د محمد على  زیاالصادي،
  .الأردن البیت، جامعة أل المال، كلیة إدارة منشورة،غیر 

 التنظیمي وعلاقتھ بتنمیة الإبداع الإداري التمكین ).٢٠١١(الصفار، أشواق صالح عبد الله 
 والعلوم يالاقتصاد كلیة منشورة،ر  غیرسالة ماجستیر الكویت، جامعة فيلدى العاملین 

  .القاھرة جامعة السیاسیة،
   .للبحوث، القاھرة جمعیة المكتب العربي العولمة، بیئات ترھقھا ).٢٠٠٣( زكریا طاحون،

بحث  المؤسسة ، فيتمكین العاملین وأثره على تنمیة الإبداع  ).٢٠١٦(،دائرة عبد الحفیظ 
 والتجاریة ، الاقتصادیة ، كلیة العلوم حادي عشرال ، العدد اقتصادیةمجلة رؤى منشور ب
  . ، الجزائر الواديجامعة 

دور المرأة في بیئة العمل وأثره على الأداء . ) ٢٠٢٠(عبد الرزاق ، شروق صبري 
  .  التنظیمي ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة قناة السویس، كلیة التجارة

المشروعات الاجتماعیة ، الإسكندریة ، دار  تقویم ) .٢٠١٠(عبد اللطیف ، رشاد أحمد 
  .الوفاء لدنیا الطباعة والنشر 

استخدام استراتیجیة التمكین للمساھمة في تحقیق إدارة .)٢٠١٩.(عبدالغني، مروة جمعة
الجودة الشاملة بالجمعیة العربیة للتنمیة البشریة وخدمة المجتمع ، رسالة دكتوراه غیر 

  . الخدمة الاجتماعیةمنشورة ،جامعة الفیوم، كلیة
 المشكلات التنظیمیة في المناطق التعلیمیة ومواجھتھا ).٢٠١٩(الله  ناصر ضیف العتیبي،  

  .التربیة جامعة بنھا، كلیة منشورة، رسالة ماجستیر غیر المحاسبیة،بأسلوب 
 منظمات الأعمال، بحث في إدارة الأزمات في دور التمكین ).٢٠١٠(عریفات، أحمد محمد  

  .الأردن الخاصة، السابع لجامعة الزرقاء الدولي العلمير، المؤتمر منشو
 بحث الشاملة، تطبیق إدارة الجودة في إستراتیجیة التمكین ).٢٠١٤( أمجد محمد العفیف،

  .عمان سلطنة والثلاثون، العدد التاسع الإداري،منشور بمجلة العمل 
 بحث منشور الابتكاري،ى التفكیر  أثر تمكین العاملین عل.)٢٠١٤( نورة عبد الرحمن على،

  .القاھرة وأربعون، العدد مائة وأربعة الأعمال،بمجلة إدارة 
 العالي منظمات التعلیم في للعاملین الإداري  التمكین).٢٠١٦( الله محمد ناصر عیسى، عبد 

 المجلد والتكنولوجیا، الأكادیمیة الأمریكیة العربیة للعلوم ةمنشور بمجل بحث الناشئة،
  . الولایات المتحدة الأمریكیةوالعشرون، العدد الثاني سابع،ال

 الممارسات التطبیقیة لمعیار العملیات كأحد معاییر تحقیق التمیز ).٢٠٠٤( على غازي، 
  .  القاھرةالأعمال، بحث منشور بمجلة إدارة مائة وخمس واربعون، العدد المؤسسي،
 مساعدة الجمعیات الأھلیة في المستھلك  فعالیة جھود شبكة حمایة).٢٠٠٤(غز، ھناء محمد 
 عشر، السابع العلميالمؤتمر منشور ب بحث أھدافھا، الشبكة على تحقیق فيالأعضاء 

  .حلوان جامعة الاجتماعیة،كلیة الخدمة 
وعلاقتھا بالإبداع الإداري لدى أبعاد القیادة عند برنارد باس  .)٢٠٢٠(.، سمیرة أحمدقاسم

سطة بدولة الكویت ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة بنھا، العاملین بالمدرسة المتو
  .كلیة التربیة

دور عملیـات إدارة المـعــرفـة كمتغیر وسیط فـي ).٢٠١٩.(القدسي، عبد العزیز غالب عبدان
دكتوراه غیر  الـعـلاقة بیـن ممارسات إدارة الموارد البشریة والرشاقة التنظیمیة ،رسالة

 .، كلیة التجارةمنشورة ،جامعة اسیوط
 الوطن العربي، التحالف العالمي لمشاركة في القطاع الثالث ).١٩٩٥(قندیل، أماني محمد 

  .المواطنین، القاھرة
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الاسالیب التي تستخدمھا الجمعیات الاھلیة العاملة في مجال .)٢٠١٧(قندیل، رانیا یحي 
 كلیة منشورة،غیر  رسالة ماجستیر التنظیمیة،اطفال بلا مأوي في مواجھة مشكلاتھا 

  . جامعة حلوانالاجتماعیة،الخدمة 
 الثالث، العدد المجتمع، المنظمات غیر الحكومیة وقضایا ).٢٠٠٣ (رمزي حسین كاظم،  

     .القاھرة مصر، في مجلة الإدارة والثلاثون،المجلد الخامس 
 جھاز قوات يف للعاملین الوظیفي التمكین وعلاقتھ بالرضا ).٢٠١٠( محمد إبراھیم اللاصقة،

 جامعة نایف للعلوم الأمنیة منشورة، ماجستیر غیر الریاض، رسالةالأمن الخاصة بمدینة 
  .السعودیة والإداریة،

رسالة ماجستیر  العلاقة بین القیادة المدمرة ونیة ترك العمل،.)٢٠٢٠(محمد، نورا ابراھیم علي
  .غیر منشورة ، جامعة المنصورة، كلیة التجارة

 أداء العاملین على المستوى في الإداري أثر التمكین ).٢٠١٦(وفیق  یسرى تمحمود،
 الإستراتیجیة، معھد البحوث والدراسات منشورة، غیر رسالة دكتوراه الإستراتیجي،

  . السودانالإسلامیة،جامعة أم درمان 
 أثر تمكین العاملین على سلوكھم الإبداعي، بحث منشور ).٢٠١١( أمیر على المرسى،

  .والثلاثون، القاھرة المجلد الخامس الأول، العدد التجاریة،لمصریة للدراسات بالمجلة ا
الكتب،  عالم والتطبیق، النظریة بین المؤسسي إدارة التمیز ).٢٠١٢(ابراھیم  رضا الملیجي،

  .القاھرة
 المؤتمر الریادیة، المنظمات فيأثر بیئة تفعیل المعرفة ).٢٠١٠( وآخرونناجى، شوقي محمد 

  .الأردن المعرفة، مجتمع في الریادة العاشر، السنوي الدولي
المؤسسي،  تحقیق التمیز المتعلمة فيأثر خصائص المنظمة ).٢٠١٠( أسماء سالم النسور،

  .الأوسط جامعة الشرق الأعمال، كلیة .منشورةرسالة ماجستیر غیر 
م المجتمع لتحقیق  التنظیمیة وعلاقتھا بفاعلیة أجھزة تنظیالعدالة).٢٠١٤( احمد مرعى ھاشم،

  .الفیوم جامعة الاجتماعیة، كلیة الخدمة منشورة، رسالة دكتوراه غیر الاجتماعیة،العدالة 
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