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 الملخص
تعد المؤسسات الجامعیة ومنھا مؤسسات رعایة الشباب الجامعي مسئولة عن تنمیة 

المعلومات حفظ ل  وفعالةبناء ذاكرة مؤسسیة نشطةرأس المال الفكري لدى العاملین من خلال 
  . واسترجاعھا في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الحالیة والمستقبلیةارفالمع

 تحدید مستوي تطبیق الذاكرة المؤسسیة ورأس المال الفكري في الدراسةاستھدفت 
تباطا بتنمیة رأس المال تحدید أكثر أبعاد الذاكرة المؤسسیة ارمؤسسات رعایة الشباب الجامعي، و

رصد المعوقات التي تواجھ استخدام ، ومؤسسات رعایة الشباب الجامعيبالفكري لدى العاملین 
لتفعیل استخدام  اللازمةً، وصولا للآلیات التخطیطیة الذاكرة المؤسسیة لتنمیة رأس المال الفكري

مؤسسات رعایة الشباب ب كمدخل لتنمیة رأس المال الفكري لدى العاملین المؤسسیةالذاكرة 
  .الجامعي

  

اعتمدت على منھج المسح الاجتماعي قد  الدراسة من الدراسات الوصفیة، وھذهوتعد 
) ٧٣(بطریقة الحصر الشامل للعاملین بالإدارة العامة لرعایة الشباب بجامعة حلوان وعددھم 

عیة، وھو  صحة الفرض الرئیس للدراسة وفروضھ الفرإلى وتشیر نتائج الدراسة. مفردة
تنمیة رأس المال الفكري لدى على ستخدام الذاكرة المؤسسیة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لا"

  ."مؤسسات رعایة الشباب الجامعيبالعاملین 
  

  .، مؤسسات رعایة الشباب الجامعيرأس المال الفكري، الذاكرة المؤسسیة :الكلمات المفتاحیة
  

  

 
  

Abstract  
University institutions، including university youth welfare 

institutions، are responsible for developing the intellectual capital of 
workers by building an active and effective institutional memory to 
preserve information and knowledge and retrieve it in a timely manner to 
make current and future decisions.

 

The study aimed to determine the level of application of institutional 
memory and intellectual capital in university youth welfare institutions، 
and to identify the dimensions of institutional memory most related to the 
development of intellectual capital among workers in university youth 
welfare institutions، and to monitor the obstacles facing the use of 
institutional memory for the development of intellectual capital، in order 
to reach the necessary planning mechanisms to activate The use of 
institutional memory as an entrance to the development of intellectual 
capital among workers in university youth welfare institutions. 

This study is one of the descriptive studies، and it relied on the social 
survey method by a comprehensive inventory of (73) employees of the 
General Administration of Youth Welfare at Helwan University. The 
results of the study indicate the validity of the main hypothesis of the 
study and its sub-hypotheses، which is "there is a statistically significant 
effect of the use of institutional memory on the development of intellectual 
capital among workers in university youth care institutions." 
 

Keywords: Institutional memory، intellectual capital، university youth 
welfare institutions. 
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:مدخل لمشكلة الدراسة: ًأولا  
 حدوث تحولات إلىلعالمي والإقلیمي  اویینلقد أدت تحدیات القرن الحالي على المست

 ما أحدثتھ ثورة المعلومات والاتصالات من إلىجذریة متسارعة في كل أوجھ الحیاة، إضافة 
وقد طالت تلك التحولات والمفاھیم عدة جوانب محوریة في مؤسسات التعلیم . مفاھیم جدیدة

لذي یتطلب ضرورة استحداث أسالیب تفكیر جدیدة في الإدارة بشكل عام العالي، الأمر ا
  )٤٩٦، ص ٢٠١٥البرازي، . (دارة الجامعیة بشكل خاصوالإ

 ى المنظمات ما لم تركز المنظمة علنتحقیق التمیز في أي منظمة مكما لا یمكن 
 ي على الكفاءاتو تنط أھم مفاتیح التمیز التيلأنھم البالغ، الاھتماممواردھا البشریة وتولیھم 

السلمي، . (المتعلقة بالاستقطاب والاختیار وتصمیم الوظائف وإدارة الأداء وتنمیة العاملین
الإنسان في الأساس طاقة فكریة، وإن ما یملكھ من القدرات حیث أن ). ٢٥، ص ٢٠٠٢

بتكار الذھنیة والخبرات المتمیزة والمعرفة ھو رأس المال الحقیقي، وھو مصدر الإبداع والا
  . المعاصرة أو المؤسساتوالتمیز في المنظمات

 یصعب اكتسابھ ًدیمومة باعتبارھا مورداوأكثرھا  المعرفة أكثر الموارد قیمة وتعتبر
معارف  من الیوم إلا بما تملكھ المنظمات الرائدة في مجالھا ما وصلت إلیھ ، فلم تحققوتقلیده

في قواعد خاصة  ھذه المعارف الحفاظ على الاستمرار لابد علیھا من  تضمنولكي، وخبرات
  . )٣٣٩: ، ص٢٠١٧، دبي حمودة،(.  التنظیمیةالذاكرةبذلك تدعى 

یفترض أن تضم كافة حیث تمثل الذاكرة المؤسسیة التغذیة العكسیة للمؤسسات، و
. البیانات والمعلومات والمعارف والخبرات والتجارب التي مرت بھا المؤسسة خلال تاریخھا

یة، حتى یمكن استرجاع المعلومات فتكون ھذه الذاكرة على درجة عالیة من الاحتراویجب أن 
. سھولة ویسر، وبأفضل الطرق والأسالیبكل والمعارف والتجارب والاستفادة منھا ب

خزین معلوماتي، تنطلق منھ إبداعات ت تراكم معرفي وإلىفالخبرات والتجارب الناجحة تستند 
  ". الإبداع المعرفي" ا یطلق علیھالعاملین بالمؤسسات، وھو م

مشروع ب ًوفقا لما جاءفي ھذه الدراسة " الذاكرة المؤسسیة"وقد تم اعتماد مصطلح 
 ودعم اتخاذ معلوماتالمركز التابع ل) الذاكرة المؤسسیة(نظام إدارة المؤسسة الإلكتروني 

لأوسط في مجال ھو أحد البرامج الرائدة والمتخصصة في الشرق او .مجلس الوزراءب القرار
 من خلال ما یتیحھ من أسالیب لمتابعة الأداء الإداري وتطویره ًإدارة المؤسسات إلكترونیا

 معرفة، إلى معلومات، والمعلومات إلىداخل المؤسسة، كما یساعد على تحویل البیانات 
خطیط  فعل، من خلال آلیة تحلیل البیانات واستخلاص النتائج، بما یساعد في التإلىوالمعرفة 

مركز المعلومات ودعم اتخاذ (. المساروالمتابعة واتخاذ القرارات ورسم السیاسات وتصحیح 
  www.idsc.gov.eg) ،٢٠٢١، القرار

  قدالتيفي بعض المؤسسات ومن فقدان الذاكرة المؤسسیة الباحثون  بعضوقد حذر 
الجامعیة ات ، حیث أن المؤسس"الزھایمر المؤسسي" ما مرحلة إلىتصل في أسوأ حالاتھا 

لربما تخسر الكم الھائل من معرفتھا المتراكمة لأسباب متنوعة لعل أھمھا، دوران العاملین 
. ً مما قد ینعكس سلبا على قراراتھا وحل مشكلاتھاھم أو تقاعد، أو وفاتھم، أو استقالاتھم،فیھا

الجامعي ًوفى ضوء ذلك كان لزاما على المؤسسات الجامعیة وخاصة مؤسسات رعایة الشباب 
 من خلالھا تمكین العاملین تستطیعالذاكرة المؤسسیة التي استخدام وتفعیل  الاھتمام بضرورة

من الوصول السھل والمیسر للبیانات والمعلومات والمعارف المخزنة ثم العمل على 
استرجاعھا واستخدامھا في حل المشكلات واتخاذ القرارات الرشیدة في الوقت المناسب خاصة 

  .الأزماتفي وقت 
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بالتالي علـى و، كبیرةتعتبر مجازفة مؤسسیة أن تبنى نموذج المنظمة بلا ذاكرة كما 
 والبحـث عـن التنظیمیة للـذاكرة الوظیفیة الأھمیة الجـدي فـي التفكیر فـي البدأكـل منظمـة 

فالـدور  ، ذاكـرة ذات أثــر علـى رأس المــال الفكريإلى فعالـة غیر مــن ذاكـرة تحویلھاسـبل 
 الفعـال لمسـتقبل للتسییر أن تقدمھا یمكن في المساھمة التي یكمن التنظیمیةالفعــال للــذاكرة 

 وخاصة بعد التأكد من أن المعارف المتاحـة فـي التنظیميالمنظمـة لاتخـاذ القـرار 
ص ، ٢٠٢٠،  أحمد؛ نصر؛مصطفى (. تخـدم فعـلا ھذا الھدفالتنظیمیةمسـتودعات الـذاكرة 

٢١٢.(  
 بوجھ الإدارةس المال الفكري من أحدث المفاھیم التي ظھرت في مجال رأویعتبر 

 للنمو في الأساسيعام، وفي مجال إدارة الموارد البشریة بوجھ خاص، باعتباره المحرك 
 الأسواقالمؤسسات المعاصرة والعامل الرئیسي لتحقیق میزة تنافسیة لمنتجات المؤسسة في 

تبرز أھمیة رأس المال الفكري من كونھ و). ١٨٤، ص٢٠١٨علوان،  (.ةالمحلیة والعالمی
یمثل في حد ذاتھ میزة تنافسیة للمؤسسة، خاصة وأن المؤسسات تتنافس الیوم على أساس 

 بھ یعد قضیة حتمیة تفرضھا الاھتمامالمعرفة والمعلومات والمھارات التي لدیھا، لذا فإن 
  .(Zhahuizhu & Yuanxie، 2004، P 5) معاصرطبیعة التحدي العلمي والتكنولوجي ال

واستنادا على ما سبق، یظھر الدور الكبیر للمؤسسات التعلیمیة في الحفاظ على رأس 
المال الفكري وإدارتھ وذلك بوضع استراتیجیة متكاملة لاكتشاف وتنمیة واستثمار الأصول 

یاغة آلیات لاكتشاف العاملین الفكریة والقدرات المعرفیة للعقول البشریة المبدعة، من خلال ص
المبدعین والمتمیزین، وتھیئة البیئة التنظیمیة والاجتماعیة الداعمة لھا ولعملیة تدفق ونشر 

خلیل، . (المعرفة، لتدعیم التطویر التنظیمي، وتحقیق التمیز في الأداء، وزیادة الكفاءة والفعالیة
 )١٣٧، ص ٢٠١٥

قناعات ورؤى لدى المنظمة حول كیفیة استثمار  إلىكما یشیر مفھوم المنظمة المتعلمة 
 الواقع إلىرأس المال الفكري، ومن ثم البحث عن الآلیة المناسبة لترجمة ھذه القناعات 

 مفھوم المنظمة المتعلمة یغرس داخل المنظومة القیمیة للمنظمة توجھ نحو  كما أن.العملي
 لدى الأفراد Explicitعرفة الظاھرة  أو المImplicit لنقل المعرفة الضمنیة مإیجاد میكانزی

م یسھل عملیات اوأیضا وضع نظ ،Institutional Memory الذاكرة المؤسسیة للمنظمة إلى
عبد الحمید، . ( ومن ثم إحداث الاستمراریة المؤسسیة والتمیز للمنظمة،التعلم داخل المنظمة

  ) ٥٠، ص٢٠١٠
 تصمیم البرامج فيییرات جوھریة  بإحداث تغالاجتماعي اھتمام التخطیط منً وانطلاقا

والإجراءات المختلفة بتخفیض الوقت والجھد والتكالیف للحصول على المزایا المختلفة 
 .(William،2001،P 642) . وزیادة فعالیة الموارد المجتمعیة النادرةالاجتماعیةوالخدمات 

رأس المال (ثلاثة تنمیة رأس المال الفكري بأبعاده ال في التخطیط یساھمومن ثم یمكن أن 
لدى العاملین بمؤسسات رعایة الشباب ) البشري، رأس المال الھیكلي، رأس المال العلاقاتي

توظیف   استخدام وتفعیل الذاكرة المؤسسیة من أجلمن خلالالجامعي بجامعة حلوان 
المال  دیمومة تنمیة رأس إلىواستثمار الثروة المعرفیة المتاحة لھا وفعالیة إدارتھا بما یؤدى 

 التـي  المؤسسیةالآلیات واحدة من أھم المؤسسیة الذاكرة  تعداولذ. الفكري المتراكم لدیھا
  .رأس المال الفكريتنمیة  بًوثیقاً تـرتبط ارتباطـا
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 ومنھا الإدارة العامة –وفى ضوء ما سبق، فأن مؤسسات رعایة الشباب الجامعي 
 من مؤسسات الجامعة عن تنمیة رأس المال مسئولة كغیرھا- لرعایة الشباب بجامعة حلوان 

 استخدام وتفعیل ذاكرة ؛الفكري من خلال توظیف كافة السبل والوسائل الممكنة، ولعل منھا
 واسترجاعھا  والتجارب وتخزین المعلومات والمعارفءفعالة تقوم على اقتنانشطة ومؤسسیة 

تطویر منظومة العمل للمساھمة في الحالیة والمستقبلیة حین الحاجة إلیھا في اتخاذ القرارات 
   .بجامعة حلوان والمجتمع المصري بصفة عامةالشبابي 

ولقد تناولت العدید من الدراسات الذاكرة المؤسسیة أو رأس المال الفكري على النحو 
  :التالي

  :الدراسات المرتبطة بالذاكرة المؤسسیة .١
رورة إلمام  ضإلى Williams& Bent )١٩٩٩( وبینت ؛ولیامز دراسةتوصلت 

 عند بدء تنفیذ التغییر المؤسسیة بجمیع الجوانب المتعلقة بالذاكرة  بالمؤسساتقادة التغییر
 إلى Burt& Dunham )٢٠١١ (دنھام؛ وبیرت دراسة وقد توصلت .التنظیمي المطلوب

 والطلب على مشاركة المعلومات، وتوظیفھا المؤسسیة بین الذاكرة وثیقةوجود علاقة 
  .جل زیادة الثقة بالنفس وغیرهأیھا من والاعتماد عل

 إحصائیة دلالة  علاقة ذاتوجود إلى )٢٠١٣(جواد  ؛الفاعوريدراسة وقد توصلت 
ومن أھم نتائج . لأردنلذاكرة التنظیمیة على تعزیز فاعلیة المنظمات الصناعیة باستخدام الا
 دھارة التنظیمیة بأبعاكللذا ً ایجابیاًأن ھناك ارتباطا) ٢٠١٤ ( وعید؛ ودرویش؛ھمامراسة د

   .المنظمة المتعلمة بالتطبیق على أمانات المنطقة الغربیة السعودیةعلى المختلفة 
 وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة للذاكرة إلى) ٢٠١٤(الھمیسات وتوصلت دراسة 

 أن إلى) ٢٠١٤(عتوم؛ عتوم دراسة وقد توصلت . التنظیمیة على تدقیق الموارد البشریة
 بدرجة متوسطة، تمام ببناء الذاكرة التنظیمیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة جاءالاھتدرجة 

في . درجة توظیف الذاكرة التنظیمیة في تحسین اتخاذ القرار بدرجة متوسطةوكذلك جاءت 
 المنظمة بلا -ن تبني نموذج المنظمة الماركوفیة أ إلى) ٢٠١٧(داھینین دراسة حین توصلت 

  .كبیرةة  تعتبر مجازف–ذاكرة 
 إلى وجود علاقة طردیة متوسطة إلى) ٢٠١٩(؛ فبقوب جوادي دراسة توصلتوقد 

وبین السیناریوھات ) الثقافیةوالتكنولوجیة، والإداریة، (قویة بین جمیع أبعاد الذاكرة التنظیمیة 
  . للمنظمة بمدیریة توزیع الكھرباء والغاز بولایة الأغواط بالجزائرالمستقبلیة

  

  :رتبطة برأس المال الفكريالدراسات الم .٢
 تحقیق على تأثیر لرأس المال الفكري وجود إلى) ٢٠٠٥(یوسف  دراسة توصلتفقد 

وصت الدراسة بضرورة إنشاء وحدة متخصصة لمتابعة الأداء المتمیز أالأداء المتمیز، و
لدى  الفكري المال رأستواضع  إلى) ٢٠١١(الھلالي  دراسة توصلتفي حین . والمبدع

، ومن ثم انخفاض الإنتاجیة العلمیة، بشكل لا یلبى متطلبات التنمیة في العاليلتعلیم مؤسسات ا
  .المجتمع في عصر اقتصاد المعرفة

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توفر إلى) ٢٠١٤(الشمري توصلت دراسة و
كما . ةرأس المال الفكري وبین درجة تحقیق المیزة التنافسیة في الجامعات الكویتیة الخاص

 أن إلى Todericiua، Serbana )٢٠١٥( سیربانا ؛تودیریشوا توصلت نتائج دراسة
رأس المال البشري ورأس المال الھیكلي ( : الأصول التالیةرأس المال الفكري یمثل مجموع

  . ً، وھذه الأصول تشكل مصدرا لمیزة تنافسیة لأداء المنظمات)ورأس مال العلاقات
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 الفكريوضع تصور مقترح لتنمیة رأس المال  إلى) ٢٠١٨(محمود  توصلت دراسةو
  والدیراوي؛دھاش دراسةتائج  نوأشارت . في ضوء مدخل إدارة المعرفة المصریةبالجامعات

Dahash & Al-Dirawi (2018) بأبعاده الفكري إیجابیة بین رأس المال علاقة وجود إلى 
 وأن المیزة التنافسیةو) العلاقات مال  رأسالھیكلي، رأس المال البشري،رأس المال (ة لاثالث

   .رأس المال البشريھو  ً تأثیرا في المیزة التنافسیةھاأكثر أبعاد
 وجود علاقة إیجابیة بین كافة إلى) ٢٠١٩(رضوان  توصلت نتائج دراسة في حین

 الجامعات، وأن رأس المال البشري ھو أكثر أداءعناصر رأس المال الفكري ومستوى 
ًمال الفكري تأثیرا في مستوى أداء الجامعات، یلیھ رأس المال الھیكلي وأخیرا عناصر رأس ال ً

 طردیة دالة علاقة وجود إلى) ٢٠٢٠( خواجھ دراسةتوصلت نتائج كما  .العلاقاترأس مال 
 الفكري لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة المال رأس ة الجدارات القیادیة وتنمیبینًإحصائیا 

   .نحلوا
  :لتي ربطت بین الذاكرة المؤسسیة ورأس المال الفكريالدراسات ا .٣

أن رأس المال الفكري الذي یتم اكتسابھ بالمبالغ الطائلة ) ٢٠٠٩(الزعبي ترى دراسة 
یمكن فقدانھ بسرعة فائقة ما دامت الذاكرة التنظیمیة لا تحظى بالاھتمام ولیست فعالة بما فیھ 

 إلى Al-Habil & Koraz (2012) ز وكورا؛الحبیل في حین توصلت دراسة. الكفایة
 وأوصت بضرورة خلق ،على رأس المال الفكري للمنظمة المؤسسیةوجود تأثیر للذاكرة 

في المؤسسات ودورھا الكبیر في تطویر رأس المال  المؤسسیةالوعي حول أھمیة الذاكرة 
  .الفكري

 المال سألا یمكن تنمیة رعلى أنھ ) ٢٠١٣(عبد الباري؛ وصابر  وقد أكدت دراسة
ذاكرة تنظیمیة، حیث تسھم الذاكرة التنظیمیة في تحسین وجود الفكري في المنظمات بدون 

الطریقة التي تدار بھا المعرفة بالمنظمات والتي تسھم بشكل مؤثر في تنمیة رأس المال 
 Zadeh& Sahranavard )٢٠١٦( وسھرانافارد ؛زاده دراسةوقد توصلت . الفكري

رأس المال البشري، : (ة بین أبعاد رأس المال الفكري بأبعاده التالیة وجود علاقة إیجابیإلى
  . بالمنظمة المؤسسیةالذاكرة استخدام و) رأس المال الھیكلي، رأس مال العلاقات

دور الذاكرة التنظیمیة في تنمیة على تعرف ال إلى )٢٠١٨(أحمد  دراسة ھدفتوقد 
توافر مؤشرات الذاكرة ت الدراسة إلى  وتوصلرأس المال الفكري في المؤسسات الجامعیة،

بدرجة وكذلك العوامل المؤثرة فیھا ) الذاكرة التقریریة، والذاكرة الإجرائیة(التنظیمیة ببعدیھا 
  .بكلیة التربیة جامعة المنصورة متوسطة

 تحلیل واستنتاج من الدراسات السابقة:
لحفاظ على لكرة المؤسسیة الذااستخدام وتفعیل معظم الدراسات السابقة على أھمیة  تفقتا .١

 وتنمیتھا  الاقتصادیة والاجتماعیة على السواءالثروة والأصول المعرفیة بالمؤسسات
 . واستدامتھا

اتفقت معظم الدراسات السابقة على أھمیة تنمیة رأس المال الفكري في كافة المؤسسات  .٢
التي تبنى  أصبح من الأولویات الفكري تنمیة رأس المال وخاصة الجامعیة، حیث أن

 .الأمم وتحقق تقدمھا
اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في المجال المكاني للدراسة، حیث أن ھذه  .٣

الذاكرة المؤسسیة : (التالیة  كمتغیر مستقل بأبعادهالدراسة تركز على الذاكرة المؤسسیة
ورأس المال الفكري  ،)التقنیة، الذاكرة المؤسسیة الإداریة، الذاكرة المؤسسیة الثقافیة

رأس المال البشري، رأس المال الھیكلي، رأس المال : (كمتغیر تابع بأبعاده التالیة
بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي وھو ما لم تتطرق إلیھ أي من الدراسات ) العلاقاتي

 .السابقة
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ھا استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في تحدید قضیتھا البحثیة وفرضیات .٤
وإطارھا المنھجي وصیاغة أداة الدراسة، واختلفت عنھم في أھدافھا والمجال المكاني 

تنمیة رأس المـال كآلیة للـذاكرة المؤسسیة والبشري ومنطقة اھتمامھا البحثیة وھي ا
  . بجامعة حلوانمؤسسات رعایة الشباب الجامعيبالفكـري لدى العاملین 

ً ارتباطا وثیقا بسیة، ترتبط الذاكرة المؤسوبناء على ذلك ومن ثم رأس المال الفكري، ً
استخدام وتفعیل  ضرورة جامعة حلوان وخاصة الإدارة العامة لرعایة الشبابیقع على عاتق 

 باعتبارھم منتجین العاملین لدى الفكريتنمیة رأس المال ل یة ضروركآلیة الذاكرة المؤسسیة
ء واستثمار خبراتھم ومعارفھم  وبناالفكري  مسئولة عن تنمیة رأس المالفھيللمعرفة، ومن ثم 

 وتطویر  وغیر تقلیدیة حتى یتمكنوا من إنتاج أفكار جدیدةوقدراتھم الإبداعیة والابتكاریة
وتحقیق التمیز  لأھدافھا مؤسسات رعایة الشباب الجامعي تحقیق یساھم فىالموجودة منھا بما 

  . مستوى الأداءفي
تحدید مستوي تطبیق الذاكرة المؤسسیة  في راسةتتحدد مشكلة الدفى ضوء ما سبق، و

رأس المال الفكري لدى العاملین  بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي، وكذلك تحدید مستوى أبعاد
رصد المعوقات التي تواجھ استخدام الذاكرة ً، فضلا عن مؤسسات رعایة الشباب الجامعيب

ً، وصولا سات رعایة الشباب الجامعيمؤسبالمؤسسیة لتنمیة رأس المال الفكري لدى العاملین 
 لتنمیة رأس المال الفكري لدى آلیة كالمؤسسیةلتفعیل استخدام الذاكرة  آلیات تخطیطیة إلى

 .مؤسسات رعایة الشباب الجامعيبالعاملین 
  

  :أھمیة الدراسة: ًثانیا
بلي،  المستقستخدامالامعرفة بھدف ال ھي المستودع الذي یخزن فیھ المؤسسیةالذاكرة تعد  .١

كفاءة وفعالیة  یعكس مماھذا المستودع ) ذاكرة( فعالة في استخدام المؤسسةوكلما كانت 
 .تلك المؤسسة

تعد الذاكرة المؤسسیة أحد المتطلبات الأساسیة لنجاح كافة العملیات المرتبطة بالمعرفة،  .٢
 مرحلةتفادى ومكون أساسي في إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات، وبالتالي 

 ."المؤسسةخة شیخو"
ًلیس حكرا على (یتواجد رأس المال الفكري في جمیع المستویات الإداریة بأي مؤسسة  .٣

 ).خرأمستوى إداري دون غیره ولا یتركز في مستوى دون 
 وأن إدارة رأس ، المحور الأساسي في فكر الإدارة الحدیثة ھو خلق المیزة التنافسیةإن .٤

یرتبط  لتحقیق ھذه المیزة التنافسیة، ولذا ساسیة الأالمال الفكري بشكل فعال ھو الركیزة
ًارتباطا وثیقا بالعنصر البشري الذي یعتبر العمود الفقري ل رأس المال الفكري كافة ً

 .لمؤسسات في تحقیق تلك المیزةا
 عیةجاممؤسسات ال بالالفكري القرار لأھمیة تنمیة رأس المال صانعي توجیھ نظر .٥

 استثماره باعتباره عنصر استدامةو ،خاصةبصفة ومؤسسات رعایة الشباب الجامعي 
  مثیلاتھا بین للإدارة العامة لرعایة الشباب بجامعة حلوانفاعل في زیادة القدرة التنافسیة

 . المصریةالجامعاتب
 استخدامیتمیز ھذا الموضوع بمحدودیة أو ربما ندرة الدراسات والبحوث التي تناولت  .٦

 بالمؤسسات الاجتماعیة لمال الفكري لدى العاملینالذاكرة المؤسسیة في تنمیة رأس ا
  .بصفة عامة ومؤسسات رعایة الشباب الجامعي بصفة خاصة

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٢٠٣

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

  :أھداف الدراسة: ًثالثا
 .مؤسسات رعایة الشباب الجامعيبالذاكرة المؤسسیة استخدام تحدید مستوى  .١
 .الجامعيمؤسسات رعایة الشباب بتحدید مستوى أبعاد رأس المال الفكري لدى العاملین  .٢
 بتنمیة رأس المال الفكري لدى العاملین ًتحدید أكثر أبعاد الذاكرة المؤسسیة ارتباطا .٣

 .مؤسسات رعایة الشباب الجامعيب
رصد المعوقات التي تواجھ استخدام الذاكرة المؤسسیة لتنمیة رأس المال الفكري لدى  .٤

 .مؤسسات رعایة الشباب الجامعيبالعاملین 
طیة لتفعیل استخدام الذاكرة المؤسسیة كمدخل لتنمیة رأس المال  آلیات تخطیإلىالتوصل  .٥

 .الفكري لدى العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي
  

 :فروض الدراسة: ًرابعا
استخدام بین  دلالة إحصائیة علاقة ذاتوجد ت"  :الرئیس للدراسة في یتحدد الفرض

مؤسسات رعایة الشباب بعاملین تنمیة رأس المـال الفكـري لدى الو المؤسسیةلـذاكرة ا
  . "الجامعي

  :وینبثق من ھذا الفرض الرئیس الفروض الفرعیة التالیة
تنمیة رأس و التقنیة المؤسسیةلــذاكرة استخدام ابین دلالــة إحصائیة علاقة ذات وجد ت .١

 .مؤسسات رعایة الشباب الجامعيبالمــال الفكــري لدى العاملین 
تنمیة رأس و الإداریة المؤسسیةلـذاكرة استخدام ابین صائیة إحوجد علاقة ذات دلالــة ت .٢

 .مؤسسات رعایة الشباب الجامعيبالمـال الفكـري لدى العاملین 
تنمیة رأس و الثقافیة المؤسسیةلــذاكرة استخدام ابین دلالــة إحصائیة علاقة ذات وجد ت .٣

  .مؤسسات رعایة الشباب الجامعيبالمــال الفكــري لدى العاملین 
  

  :مفاھیم الدراسة: ًخامسا
  

  : الذاكرة المؤسسیة مفھوم .١
الذاكرة المؤسسیة بأنھا، المعلومات  (Walsh&Ungson, 1991, p57)یعرف 

عرف ی كما .المخزنة عن تاریخ المنظمة والتي یمكن جلبھا لدعم القرارات الحاضرة
)Olivera، F.، 2000 ( لأفكار  على أنھا مجموعة من الخبرات واالمؤسسیةالذاكرة

 العاملین الجدد في إلىوالمعارف والمھارات المكتسبة على مر الزمن، والتي یتم نقلھا 
  .المنظمات من خلال العدید من وسائل الاتصالات التنظیمیة المختلفة

 ماضیة، وعود، افتراضات،  أحداث بأنھا)١٥٤، ص ٢٠٠٧، البغدادي(ویعرفھا 
لمعرفة، التعلم المخزن، عملیة معرفیة واسعة،  تسجیل اإلىوسلوكیات، نظم معلومات تستند 

) ١٤، ص ٢٠١٤رضوان، (یعرفھا و .مقترح لذاكرة جماعیة، المستودع الذي یخزن المعرفة
من  خلیط مكونة من ،أجزاؤه بین فیما متفاعل عام في إطار تجري واسعة معرفیة عملیة أنھاب

بھدف  مصادرھا من الجدیدة رفةعلى انتزاع المع تعمل الملموسة وغیر الملموسة الموجودات
  .الیھا الحاجة  حین واسترجاعھاونشرھا وصیانتھا خزنھا

 المستودع الذي تخزن فیھ كافة بأنھا )١١٠، ص ٢٠١٣ ،عیداروس(ویعرفھا 
 والثقافة، والعملیات التحویلیة، الإداریة، والھیاكل فرادالمعارف المؤسسیة المتعلقة بالأ

نموذج من بأنھا ) ١٧٢، ص٢٠١٦ ،عیسوي(كما یعرفھا  .التنظیمیة، وأسالیب القیادة
المعلومات المخزنة عن تاریخ المنظمة والذي یمكن أن یستحضر لدعم القرارات الحالیة، أو 

 المستقبلي، والمعرفة ھي جوھر الاستخدامجل أھي المستودع الذي یخزن معرفة المؤسسة من 
  .الذاكرة التنظیمیة
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مجموعة المستودع التي تخزن فیھ ، ھي  ھذه الدراسةفي الذاكرة المؤسسیةویقصد ب
 ةالمعارف والخبرات لدى الأفراد والھیاكل الإداریة والعملیات والثقافة التنظیمیالمعلومات و

تداولھا وتبادلھا بین العاملین على جمیع و  استرجاعھاالمكتسبة على مر الزمن والتي یتم
من خلال العدید من وسائل الاتصالات  الجامعيالمستویات الإداریة بمؤسسات رعایة الشباب 

 حلول تطویر إلىالتنظیمیة المختلفة مما یمنعھم من مواجھة نفس المشكلات والاضطرار 
  . بالفعلةموجود

  :رأس المال الفكريمفھوم  .٢
 : نفـس المعنـىتشملالتـي و المصـطلحات المرادفـة لـرأس المـال الفكـري تعددت

، المعرفیة، رأس المـال المعرفـي، الأصـول المعنویةصول ، الأغیر المادیةكالأصول 
 .الفكریةالأصـول و

ھناك مجموعة من التعریفات اعتبرت رأس المال الفكري جزء من رأس المال 
رأس المال الفكري ) ٤٩-٤٨، ص ص ٢٠٠١السلمي، ( حیث یعرف .البشرى بالمؤسسات

 یتم حسابھا بقدر ما أنفق علیھا من تدریب بأنھ قیمة الموارد البشریة المتاحة للمنظمة، والتي
  .المنظمةبوتعلیم ورعایة اجتماعیة وثقافیة وبقدر ما أتیح لھا من فرص للتعلم الذاتي 

بأنھ عقول تتمتع بمھارات ) ٢٣١، ص٢٠٠٤ وآخرون، بعبد الوھا(كما یعرفھ 
دف الوصول منفردة تجعلھا قادرة على النظر من عدة جوانب والتفكیر في عدة اتجاھات، بھ

، ص ٢٠١١الھلالي، (وینظر إلیھ .   أسلوب عمل جدید یساعد في تحقیق مزید من الفرصإلى
على أنھ مجموعة من الأفكار والمعارف الإبداعیة التي یمتلكھا الأفراد، وتنطلق من  )٢٢

فلسفة المجتمع، وتنسجم مع أھداف المؤسسة، ولا تتوافر لنظائرھا في المؤسسات الأخرى، 
 تساھم في تطویر أداء المؤسسة، وتحقیق عوائد مالیة ومعنویة تمیزھا عن غیرھا من ومن ثم

  .المؤسسات المناظرة
رأس المال الفكري أنھ یتمثل في ) ١١، ص ٢٠١٥الربیعاوى؛ وعباس، (عرف وی

المورد البشرى الثمین ذات المقدرات الجوھریة والذي یمتلك القدرة على التحلیل والإبداع 
ستجدات، والذي یمكن أن یؤثر في المنظمات وأدائھا بفاعلیة من خلال قدرتھ على ومواجھة الم

 بأنھ مجموعة من )٢٧ص ، ٢٠١٧ محمد، ؛أبو النصر(ھ یعرفو .إدارة كافة الأنشطة بالمنظمة
الأشخاص الذین یمتلكون المعارف والخبرات والمنجزات التي تمكنھم من الاسھام في أداء 

كما أنھ . ھا، وبالتالي الإسھام في تطور مجتمعاتھم بل والعالم بأسرهالمنظمات التي یعملون ب
  . القدرة المتفردة للمنظمة التي تتنافس وتتفوق بھا على المنظمات الأخرى

وتوجد من التعریفات اعتبرت رأس المال الفكري ھي الأصول غیر الملموسة داخل 
 ،نھأب المال الفكري سأ ر(Youndt، 1996، p 838)وفى ضوء ذلك، یعرف . المؤسسات

الضمنیة التي یمتلكھا العاملون في المنظمة  المعرفة التي تمتلكھا المنظمة سواء المعرفة
 المنظمة  بھاو المعرفة الصریحة وھي المعرفة المسجلة التي تحتفظأویصعب التعبیر عنھا 

ل أن رأس الما) ٩٩-٩٨، ص ٢٠٠٦جاب الرب، (ویرى . ومتاحة لجمیع العاملین فیھا
الفكري یعكس كل الجوانب الفكریة للعقول البشریة عالیة التمیز، والتي تمثل الجوانب غیر 
ًالملموسة في المنظمات والمؤسسات، وھي الأكثر تأثیرا وفاعلیة نحو التقدم والنمو والتمیز 

 .العالي من الجوانب أو الأصول الأخرى الملموسة
مجموعة الأصول  ،فكري بأنھرأس المال ال )٥١٨  ص،٢٠١٣الكثیري،  (رفویع

العقول البشریة المبدعة ومتطلبات ونظم العمل والعلاقة مع  المعرفیة المنفردة والمعتمدة على
للأفكار والأسالیب الجدیدة التي تحقق قیمة مضافة   الإنتاج المستمرإلى والتي تؤدي العملاء،

  .للمنظمة وتدعم قدرتھا التنافسیة
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رأس  ریفات على أن رأس المال الفكري یجمع بینبینما ركزت مجموعة من التع
رأس المال الھیكلي، : (الأصول غیر الملموسة داخل المؤسسات وھيوالمال البشرى، 

رأس المال  إلى (Malhotra، 2003، 32)وفى ضوء ذلك، ینظر . )ورأس مال العلاقات
رأس المال الھیكلي ورأس :  القیمة الاقتصادیة لصنفین من الأصول غیر الملموسة ھما،الفكري بأنھ

 الأشیاء مثل حقوق ملكیة أنظمة البرامج إلىالمال البشرى، حیث یشیر رأس المال الھیكلي 
الجاھزة، وشبكات التوزیع والتجھیز، فیما یتضمن رأس المال البشرى الموارد البشریة داخل 

  .المؤسسة
یة لنوعین من بأنھ محصلة القیمة الاقتصاد (Guthrie, 2000, p 4-5) ھكما یعرف

 )رأس المال البشرى ورأس المال الھیكلي( :الأصول غیر الملموسة داخل المنظمة، وھما
والذي یتكون من المعرفة الذاتیة المدمجة ونظم الحاسوب وعلاقات العمل وعناصر معنویة 

 أن رأس المال الفكري عبارة عن إلى) ٢٨- ٢٧، ص ٢٠١٠نجم، (ویشیر  .أخرى غیر ملموسة
مجموع ما یتمتع بھ العاملون من معارف (تفاعل بین رأس المال البشرى للمنظمة محصلة ال

ویتضمن البنیة الأساسیة والعوامل التنظیمیة التي تدعم (ھیكلي المال ال، ورأس )وخبرات ومھارات
ویشمل العلاقات التي تنمیھا المنظمة مع العملاء (، ورأس مال العلاقات )إنتاج العاملین
وھو محصلة العلاقات الرسمیة والمؤسسات (ورأس المال المؤسسي ) ن الخدمةوالمستفیدین م

  ). المتعلقة بالمجال والقطاع التي تنتمي إلیھ المنظمة
ھو مجموعة المعارف والمھارات :  في ھذه الدراسةرأس المال الفكريویقصد ب

ریة المختلفة والخبرات المتراكمة والمكتسبة التي یمتلكھا العاملین في المستویات الإدا
رأس المال البشري، ورأس (محصلة التفاعل بین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي، كما ھو 

 والوصول بحیث یساھم في تحقیق قیمة مضافة لھا ،)المال الھیكلي، ورأس المال العلاقاتي
  . درجة عالیة من التمیزإلىبمستویات الأداء 

  

:الإطار النظري للدراسة: ًادسسا  
  :لمؤسسیةالذاكرة ا -١

ًمن المزایا نظرا لتخزینھا معرفتھا لبنائھا  الناجحــة ســوف تحقــق عــددا المؤسسةأن 
 ,Vasconcelos) (: وذلك على النحو الآتيالمؤسسیةقاعدتھا المعرفیة التي تعزز الذاكرة 

2002, p 9  
 لین  خصـائص قـدرات العـــام:القـدرة علـى تخـزین المعرفـة المنتشـرة فیھـا مثـل

 وخبـــرات المشـــاریع وفـــرق العمـــل ، والمـــوارد ذات العلاقـــة،الجوھریـة
 .وتوثیـــق الســـیاق المعرفي

   زیــادة القــدرة علــى الأتمتــة لمســاعدة المســتخدم فــي دعــم القــرار مــن
 سیناریوھاتخــلال تزویــده بــالإرث المعرفي المتراكم المعتمد على البدائل أو 

 .یةلعملیات المستقبلا
  القـــدرة علـــى اســـترجاع المعلومـــات المعتمـــدة علـــى الســـیاق التنظیمـــي

وتمثیلھـــا فـــي الســـیاق المعرفـــي بالنســـبة لمصـــادر المعلومـــات فیھـــا، 
 . واتخاذ القراراتوخاصـــة مـــا یتعلـــق منھـــا بحـــل المشـــكلات والعملیات

  إلىالقدرة على تمثیل التفكیر السببي من خلال الھیكل المفاھیمي الذي یؤدي 
 إبـداع وتصـنیف موجـودات المعرفـة الجدیـدة فـي إلى التـي تقـود یةالمؤسسـ
  .المؤسسة
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  )١٥، ص 2014،  الحمیدعبد(: ما یليإلى المؤسسیة الذاكرة صنفتو

 على المعرفة المھنیة المستندة الذاكرة من سلسلة وتعني: الذاكرة المؤسسیة التقنیة 
 النظامیة العملیات وتقوي تدعم والتي العلاقة والخبرات ذات التقنیة، متضمنة
 . للمنظمة

 على تسیطر التي الاداریة التنظیمیة للمعرفة تمیل  وھي:الذاكرة المؤسسیة الإداریة 
 وھیكل الادارة طریقة نھاعلى أ ویمكن أن توصف داخل المنظمة، العملیات
 دارة الموارد البشریة،إالمعرفة، وترتیب المنظمة، و دارةإ طریقة مثل المنظمة،

 دارةإالتجھیزات والمعدات، و دارةإوالبعید، و القصیر المدى والإستراتیجیات على
 .البشریة الموارد دارة التوثیق، وتدریبإو الانتاج،

 تراكمت مع تطور عقلیة ثروة نھاأ لىع وتعرف :الذاكرة المؤسسیة الثقافیة 
المشتركة،  والقیم المنظمة، كتاریخ المنظمة، في مكان أي في موجودة المنظمة، فھي

 . واقتراحات العاملین عراف والتقالید،والأ غیر الرسمي والتنظیم
  :رأس المال الفكري -٢

 التـي ةالجوھری عناصـر ومكونـات رأس المـال الفكـري مـن الأصـول تحدیدعتبـر ی
، كمـا الحدیث في العصـر للمؤسسات الحقیقیة القیمة، وبالتالي تحدد وتقییمھ قیاسھتسـاعد فـي 

 اللازمـة للتعـرف الرئیسیةعناصـر ال أحـد یمثلأن التعرف على مكونـات رأس المـال الفكـري 
  .دقیق بشـكل المؤسسات فـي القیمةعلـى مصادر ومسببات خلق 
ًالباحثین على أن أبعاد رأس المال الفكري تتمثل إجمالا في كل وقد أجمع العدید من 

ویشیر أحد الباحثین أنھ ). مال العلاقات رأس المال البشرى، رأس المال الھیكلي، رأس: (من
ُیمكن تحدید نسبة كل بعد منھم من أجل تحدید العوامل الحرجة التي یجب التركیز علیھا بدرجة 

ورأس % ٣٠ورأس المال الھیكلي % ٣٠لمال البشرى یمثل  أن رأس اإلىأكبر، وقد توصل 
، ویتضح أن التفاوت بینھم غیر مؤثر بدرجة واضحة مما یستوجب %٤٠المال العلاقات 

، ٢٠١٠ ،عید( :ضرورة الاھتمام بالأبعاد الثلاثة، وفیما یلي عرض مختصر للأبعاد الثلاثة
  ).٥٤٦-٥٤٥ ص

  

 لمنظمة من ذوي الصفات والقدرات  ویشمل العاملین في ا:رأس المال البشرى
والمھارات المتمیزة التي تدعم عملیات التجدید والتطویر من خلال معارفھم المھنیة 

 معنویات العاملین، إلى بالإضافة ،والعامة وخبراتھم والصفات والقدرات والمھارات
  .وكل ما سبق یدعم الإبداع والابتكار لدى العنصر البشرى

 یتمثل في بعض السیاسات والإجراءات ذات العلاقة بھیكل  و:رأس المال الھیكلي
المنظمة ویضم بعض الأبعاد الفرعیة مثل العلامة التجاریة، قواعد وأنظمة 

 مختلف أبعاد البنیة الأساسیة التي توفرھا المنظمة لرأس إليالمعلومات، بالإضافة 
 .المال البشرى حتى یتمكن من تحقیق غایتھ وھي خلق القیمة

 ویعبر عن مختلف الأبعاد التي ترتبط بكل من العلاقات البینیة :مال العلاقاتىرأس ال 
رضا : داخل المؤسسة في المستویات المختلفة والأبعاد ذات العلاقة مع العمیل مثل

 .العمیل، ولاء العمیل، الاحتفاظ بالعمیل، تمكین العملاء، مشاركة العمیل
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  :ةالإجراءات المنھجیة للدراس: ًاسابع
  

 نمѧط الدراسѧات الوصѧفیة، فالدراسѧة إلѧىتنتمي ھذه الدراسѧة وفقѧا لأھѧدافھا  :نوع الدراسة .١
 الوصف الكمي والكیفي لخѧصائص الظѧواھر المختلفѧة، وكѧذلك تتمیѧز علىالوصفیة تعتمد 

 الوصѧѧف والتحلیѧѧل لطبیعѧѧة القѧѧضایا والمѧѧشكلات المѧѧراد علѧѧىالبحѧѧوث الوصѧѧفیة بقѧѧدرتھا 
كآلیѧѧة الѧذاكرة المؤسѧسیة مѧستوى اسѧتخدام لحالیѧة تѧستھدف تحدیѧد دراسѧتھا، لѧذا فالدراسѧة ا

 .مؤسسات رعایة الشباب الجامعيبتنمیة رأس المال الفكري لدى العاملین ل
اعتمѧѧѧدت الدراسѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧنھج العلمѧѧѧي باسѧѧѧتخدام مѧѧѧنھج المѧѧѧسح  :المѧѧѧنھج المѧѧѧستخدم .٢

) ٧٣( حلѧوان، وعѧددھم الاجتماعي الشامل للعاملین بالإدارة العامة لرعایة الشباب بجامعة
  .مفردة

 :مجالات الدراسة .٣
الإدارة العامѧة لرعایѧة الѧѧشباب "تمثѧل المجѧال المكѧاني للدراسѧة فѧي  :المجѧال المكѧاني  . أ

 :للأسباب التالیةترجع مبررات اختیار المجال المكاني للدراسة و ".بجامعة حلوان
  كمورد یتمیز وأھمیتھا  رعایة الشباب الجامعيمؤسسات ًنظرا لطبیعة المعرفة في

ستدعاء مما یتطلب استخدام وتفعیل الذاكرة المؤسسیة لاعن الموارد الأخرى 
  في من المعرفة المتاحة لھا للاستفادةالسابقة موروثھا المعرفي والفكري وتجاربھا

 . وحل المشكلاتاتخاذ القرارات
 حالیة تواجھ الإدارة العامة لرعایة الشباب بجامعة حلوان العدید من التحدیات ال

والمستقبلیة، مما یتطلب استخدام كافة الآلیات المؤسسیة لتنمیة رأس المال الفكري 
 .٢٠٣٠أعمالھم بما یتوافق مع رؤیة مصر أداء تطویر من أجل لدى العاملین 

  تساھم الذاكرة المؤسسیة في تعزیز قدرة الإدارة العامة لرعایة الشباب على تحقیق
من خلال توظیف واستثمار الثروة المعرفیة المتاحة أھدافھا ورفع مستوى تنافسیتھا 

 . دیمومة تنمیة رأس المال الفكري المتراكم لدیھاإلىلھا وفعالیة إدارتھا بما یؤدى 
  

 لرعایѧةبѧالإدارة العامѧة تمثل المجال البѧشري للدراسѧة فѧي العѧاملین  :المجال البشري  . ب
ً نظѧرا لظѧروف جائحѧة مفردة، وذلѧك) ٧٣(الشباب الجامعي بجامعة حلوان، وعددھم 

 .كورونا
فتѧѧرة إجѧѧراء الدراسѧѧة المیدانیѧѧة فѧѧي تمثѧѧل المجѧѧال الزمنѧѧي للدراسѧѧة  :المجѧѧال الزمنѧѧي   . ت

  .م٣٠/٦/٢٠٢١ إلى م١٠/٦/٢٠٢١ بدأت والتي
 استبیان للعѧاملین حѧول الѧذاكرة المؤسѧسیة تمثلت أدوات جمع البیانات في :أدوات الدراسة .٤

وتѧѧم  :مؤسѧѧسات رعایѧѧة الѧѧشباب الجѧѧامعيبلعѧѧاملین تنمیѧѧة رأس المѧѧال الفكѧѧري لѧѧدى ال كآلیѧѧة
 :ًتصمیم الأداة وفقا للخطوات التالیة

 مؤسѧسات رعایѧѧة الѧѧشباب الجѧѧامعيب الكترونѧѧي للعѧѧاملینقѧام الباحѧѧث بتѧѧصمیم اسѧتبیان   . أ
 التѧѧѧراث النظѧѧѧري، إلѧѧѧىوذلѧѧѧك بѧѧѧالرجوع  Google Drive Modelsباسѧѧѧتخدام 

 . الدراسةقضیة المرتبطة ب والدراسات السابقة
شتمل اسѧتبیان العѧاملین علѧى البیانѧات الأولیѧة، وأبعѧاد الѧذاكرة المؤسѧسیة بمؤسѧسات ا  . ب

رعایة الشباب الجامعي، وأبعѧاد رأس المѧال الفكѧري لѧدى العѧاملین بمؤسѧسات رعایѧة 
الѧѧشباب الجѧѧامعي، والمعوقѧѧات التѧѧي تواجѧѧھ اسѧѧتخدام الѧѧذاكرة المؤسѧѧسیة لتنمیѧѧة رأس 

 وآلیѧѧات تخطیطیѧѧةرعایѧѧة الѧѧشباب الجѧѧامعي، المѧѧال الفكѧѧري لѧѧدى العѧѧاملین بمؤسѧѧسات 
تفعیل استخدام الذاكرة المؤسسیة لتنمیة رأس المال الفكري لѧدى العѧاملین بمؤسѧسات ل

 .رعایة الشباب الجامعي
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مѧن ) ٥( عѧدد علѧىاعتمѧد الباحѧث علѧى الѧصدق الظѧاھري لѧلأداة مѧن خѧلال عرضѧھا   . ت
 علѧىن، وقѧد تѧم الاعتمѧاد أعضاء ھیئة التدریس بكلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلѧوا

  .، وتم صیاغة الاستمارة في صورتھا النھائیة%)٨٠(نسبة اتفاق لا تقل عن 
لقѧیم الثبѧات ) ألفѧا ـ كرونبѧاخ(اعتمد الباحث في حساب ثبѧات الأداة علѧى معامѧل ثبѧات   . ث

مفردات من العاملین بمؤسسات رعایة الѧشباب الجѧامعي ) ١٠(التقدیریة لعینة قوامھا 
كمѧѧا اسѧѧتخدام الباحѧѧث طریقѧѧة ثانیѧѧة ). ٠.٩٤(سѧѧة، وبلѧѧغ معامѧѧل الثبѧѧات مجتمѧѧع الدرا

 براون للتجزئة النѧصفیة، وبلѧغ –لحساب ثبات الأداة وذلك باستخدام معادلة سبیرمان 
  .الإحصائي للثبات مناسب ، وھو مستوى)٠.٨٩(معامل الثبات 

  :يمؤسسات رعایة الشباب الجامعبالذاكرة المؤسسیة استخدام تحدید مستوى  .٥
للحكم على مستوى استخدام الذاكرة المؤسسیة بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي، 

، لا )درجتین( حد ما إلى، )ثلاثة درجات(نعم : بحیث تكون بدایة ونھایة فئات المقیاس الثلاثي
 الحاسب الآلي، ولتحدید  طول خلایا المقیاس إلى، تم ترمیز وإدخال البیانات )درجة واحدة(

، تم )٢ = ١ – ٣( أقل قیمة –أكبر قیمة = ، تم حساب المدى )حدود الدنیا والعلیاال(الثلاثي 
 وبعد ،)٠.٦٧ = ٢/٣(تقسیمھ على عدد خلایا المقیاس للحصول على طول الخلیة المصحح  

 أقل قیمة في المقیاس أو بدایة المقیاس وھى الواحد الصحیح إلىذلك تم إضافة ھذه القیمة 
  :وھكذا أصبح طول الخلایا كما یلي ،على لھذه الخلیةوذلك لتحدید الحد الأ

  لأبعاد الدراسة مستویات المتوسطات الحسابیة یوضح )١(رقم جدول 
 مستوى منخفض ١.٦٧ إلى ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط ٢.٣٤ إلى ١.٦٨إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع ٣ إلى ٢.٣٥حت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد من إذا تراو
 

 :أسالیب التحلیل الإحصائي .٦
 )SPSS.V. 24.0(تم معالجة البیانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج 

التكرارات  :التالیةالحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة، وقد طبقت الأسالیب الإحصائیة 
. ألفا(المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، والمدى، ومعامل ثبات والنسب المئویة، و

 وتحلیل الانحدار البسیط، وتحلیل ،للتجزئة النصفیة  براون–معادلة سبیرمان و، )كرونباخ
لعینتین مستقلتین، ) ت(ومعامل ارتباط بیرسون، ومعامل التحدید، واختبار المتعدد، الانحدار 

  .تجاهوتحلیل التباین أحادي الا
 :نتائج الدراسة المیدانیة: ًاثامن

  :وصف العاملین مجتمع الدراسة: المحور الأول
)                                                                                      ٧٣=ن                                       (العاملین مجتمع الدراسةوصف  یوضح )٢(رقم جدول 

المتوسط  المتغیرات الكمیة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  %  ك  النوع  م

  ٤٥.٢  ٣٣  ذكر   ١ ٧ ٤٠  السن ١
عدد سنوات الخبرة   ٢  ٥٤.٨  ٤٠  أنثى  ٢

  ٣  ١٤  في مجال العمل
  ١٠٠  ٧٣  المجمـــوع

  %  ك  الوظیفة  م  %  ك  المؤھل العلمي  م
یر أخصائیین كب/ عاممدیر   ١ ٧٦.٧ ٥٦  مؤھل جامعي ١

  ١٣.٧  ١٠  بدرجة مدیر عام

  ٨.٢  ٦  مدیر إدارة  ٢ ١٣.٧ ١٠  دبلوم دراسات علیا ٢
  ٦.٨  ٥  رئیس قسم  ٣  ٥.٥  ٤  ماجستیر  ٣
  ٧١.٢  ٥٢  موظف  ٤  ٤.١  ٣  دكتوراه  ٤

  ١٠٠  ٧٣  المجمـــوع ١٠٠ ٧٣ المجمـــوع
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  :ما یليیوضح الجدول السابق  
  وبانحراف سنة،) ٤٠(باب الجامعي متوسط سن العاملین بمؤسسات رعایة الشبلغ 

) ١٤(متوسط عدد سنوات الخبرة في مجال العمل  وقد بلغ ً.سنوات تقریبا) ٧(معیاري 
 وقد یعكس ذلك حجم الخبرات المتراكمة ً.سنوات تقریبا) ٣( وبانحراف معیاري سنة،

ثمارھا لدى العاملین بالإدارة العامة لرعایة الشباب، ومن ثم یجب المحافظة علیھا واست
 .في اتخاذ القرارات الحالیة والمستقبلیة من خلال استخدام وتفعیل الذاكرة المؤسسیة

  بینما ،%)٥٤.٨(أكبر نسبة من العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي إناث بنسبة 
  %).٤٥.٢(الذكور بنسبة 

  مؤھل حاصلین على أكبر نسبة من العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي وقد بلغ
، ثم %)١٣.٧( بنسبة  الحاصلین على دبلوم دراسات علیا یلیھا،%)٧٦.٧( بنسبة جامعي

 بنسبة دكتوراه  الحاصلین علىً، وأخیرا%)٥.٥( بنسبة الحاصلین على ماجستیر
 وقد یعكس ذلك حرص جامعة حلوان ومنھا الإدارة العامة لرعایة الشباب على %).٤.١(

اساتھم العلیا في تخصصاتھم المختلفة بما یساھم في بناء  العاملین على استكمال درتشجیع
 .وتنمیة قدراتھم ومھاراتھم العلمیة والاستفادة منھا في تطویر مستوى الأداء

 ٧١.٢( بنسبة  موظفینأكبر نسبة من العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي(%، 
، ثم مدیر إدارة بنسبة %)١٣.٧( بنسبة كبیر أخصائیین بدرجة مدیر عام/ عامیلیھا مدیر 

 %).٦.٨(ً، وأخیرا رئیس قسم بنسبة %)٨.٢(
  

  :أبعاد استخدام الذاكرة المؤسسیة بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي: المحور الثاني
 :الذاكرة المؤسسیة التقنیة )٥(

    )٧٣=ن(الذاكرة المؤسسیة التقنیة                                          یوضح  )٣(رقم جدول 
 الاستجابات

 العبارات م  لا   حد ماإلى  نعم
 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

توجد قاعدة بیانات بالإدارة العامة لرعایة   ١
  ٦ ٠.٧٤ ٢٠.٥٢.١٥  ٤٣.٨١٥  ٣٥.٦٣٢  ٢٦  باستمرارھا  تحدیثعلى ل تعمالشباب

٢  

 جѧѧاتاحتیا التѧѧي تلبѧѧي التكنولوجیѧѧا رتتѧѧواف
 الالكترونѧѧѧي، البریѧѧدنترنѧѧت، الا(الموظѧѧف 

المؤسѧسیة  لبنѧاء الѧذاكرة )البیانѧاتقاعدة 
  بالإدارة العامة لرعایة الشباب

٤ ٠.٥٣ ٢.٢٢  ٥.٥  ٦٧.١٤  ٢٧.٤٤٩  ٢٠  

٣  
 یوجد نظام معلومات متكامѧل لتѧسھیل نقѧل

 والمعѧѧѧѧѧارف لكافѧѧѧѧѧة الإدارات المعلومѧѧѧѧѧات
  والعاملین

٩ ٠.٧٧ ١.٨٦  ٣٧  ٣٩.٧٢٧  ٢٣.٣٢٩  ١٧  

٤  
فѧѧي  المھنیѧѧة الإدارة بتѧѧوفیر المعرفѧѧة تھѧѧتم

 الداعمة بالتكنولوجیا مجال رعایة الشباب
  لعملیاتھا

٥ ٠.٥٦ ٢.٢٢  ٦.٨  ٦٤.٤٥  ٢٨.٨٤٧  ٢١  

٥  
توثѧѧѧѧѧѧѧѧق الإدارة المعѧѧѧѧѧѧѧѧارف والتجѧѧѧѧѧѧѧѧارب 

لتѧѧѧѧѧѧسھیل الوصѧѧѧѧѧѧول إلیھѧѧѧѧѧѧا والخبѧѧѧѧѧѧرات 
  واسترجاعھا وإعادة استخدامھا

٨ ٠.٧٧ ٢٨.٨٢.٠١  ٤١.١٢١  ٣٠.١٣٠  ٢٢  

٦  
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضمنیة  المعرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الإدارة تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧول

 إلѧѧѧѧى ) فѧѧѧѧي عقѧѧѧѧول العѧѧѧѧاملینالموجѧѧѧѧودة(
  )وتقاریروثائق (ظاھرة معرفة 

١٠ ٠.٧٨ ٣٩.٧١.٨٤  ٢٩  ٣٧  ٢٣.٣٢٧  ١٧  

٧  
 الإدارة العامѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة الѧѧѧѧشباب تلѧѧѧѧكتم

 النوعیѧѧѧѧة والكمیѧѧѧѧة المناسѧѧѧѧبة المعلومѧѧѧѧات
  وفاعلیة ھا بكفاءة أعماللأداء

١ ٠.٥٢ ٢.٥٩  ١.٤  ٣٨.٤١  ٦٠.٣٢٨  ٤٤  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا   حد ماإلى  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

٨  
عѧѧѧѧѧѧѧѧاملین أصѧѧѧѧѧѧѧѧحاب ال تѧѧѧѧѧѧѧستقطب الإدارة

القѧѧѧدرات لتخѧѧѧزین  واتمھѧѧѧارال واتخبѧѧѧرال
  المعلومات والمعرفة لدیھم

٧ ٠.٦٩ ٢١.٩٢.٠٣  ٥٣.٤١٦  ٢٤.٧٣٩  ١٨  

٩  
یستطیع العѧاملین الحѧصول علѧى البیانѧات 
والمعلومѧѧات التѧѧي یحتاجونھѧѧا فѧѧي الوقѧѧت 

  المناسب
٣ ٠.٥٨ ٢.٣٤  ٥.٥  ٥٤.٨٤  ٣٩.٧٤٠  ٢٩  

١٠  
والمھѧѧارات قѧѧدرات الوجѧѧد لѧѧدى العѧѧاملین ی

لتكنولوجیѧѧѧѧѧѧا   علѧѧѧѧѧѧى اسѧѧѧѧѧѧتخداماللازمѧѧѧѧѧѧة
  المعلومات

٢ ٠.٥٢ ٢.٤  ١.٤  ٥٧.٥١  ٤١.١٤٢  ٣٠  

مستوى  ٠.٤٧ ٢.١٧ البعد ككل 
 متوسط

  

 الذاكرة المؤسسیة التقنیة بمؤسسات رعایة مستوى :یوضح الجدول السابق أن
، )٢.١٧(یث بلغ المتوسط الحسابي  ح"متوسط"العاملون  الشباب الجامعي كما یحدده

الإدارة العامة لرعایة  تلكتم الترتیب الأول: ًومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي
 بمتوسط حسابي وفاعلیة ھا بكفاءة أعماللأداء النوعیة والكمیة المناسبة المعلومات الشباب

  على استخداممھارات اللازمةوالقدرات الوجد لدى العاملین  ی الترتیب الثانيیلیھ ،)٢.٥٩(
 المعرفة الإدارة الترتیب العاشر تحولًوأخیرا ، )٢.٤(بمتوسط حسابي المعلومات لتكنولوجیا 

بمتوسط حسابي ) وتقاریروثائق (ظاھرة  معرفة إلى ) في عقول العاملینالموجودة(الضمنیة 
ة العامة لرعایة الشباب  بالإدارمستوى الذاكرة المؤسسیة التقنیة  وقد یعكس ذلك أن ).١.٨٤(

لیست على المستوى المأمول مما یتطلب توجیھ مزید من الاھتمام باستكمال البنیة التحتیة 
التكنولوجیة اللازمة لبناء الذاكرة المؤسسیة، وكذلك الاھتمام بتنمیة قدرات ومھارات العاملین 

   .وفعالیة بكفاءة التكنولوجیة اللازمة لبناء الذاكرة المؤسسیة من أجل أداء اعمالھا
  

 :الذاكرة المؤسسیة الإداریة )٦(
      )٧٣=ن(الذاكرة المؤسسیة الإداریة                                          یوضح  )٤(رقم جدول 

  

 الاستجابات
 العبارات م  لا   حد ماإلى  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١  
ѧѧيالساعد یѧѧل التنظیمѧѧة  ھیكѧѧلإدارة العامѧѧل

 بѧѧین  المعرفѧѧة علѧѧى تبѧادللرعایѧة الѧѧشباب
   بشكل فعالالمستویات الإداریة

٣ ٠.٥٧ ٢.٣٨  ٤.١  ٥٣.٤٣  ٤٢.٥٣٩  ٣١  

٢  
 الإدارة العامѧѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧشباب تھѧѧѧѧѧتم

بھا  بأسѧѧѧѧѧالیالمتعلقѧѧѧѧѧةبتѧѧѧѧѧوفیر المعرفѧѧѧѧѧة 
  الإداریة لجمیع العاملین

٢ ٠.٥٦ ٢.٥٢  ٢.٧  ٤٢.٥٢  ٥٤.٨٣١  ٤٠  

٣  
 الإدارة العامѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧشباب توثѧѧѧѧق

 فیھѧѧا المعتمѧѧدة قواعѧѧد العمѧѧل والإجѧѧراءات
  وفاعلیة بكفاءة لھا عملأداء

٥ ٠.٥٧ ٢.٣٢  ٥.٥  ٥٧.٥٤  ٤٢  ٣٧  ٢٧  

٤  

 الإدارة العامѧѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧشباب تھѧѧѧѧѧتم
 المتبعة في تنفیذ الإرشادیة الأدلةبتحدیث 
  أعمالھا

  

٨ ٠.٦٢ ٢.٢٥  ٩.٦  ٥٦.٢٧  ٣٤.٢٤١  ٢٥  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا   حد ماإلى  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

٥  
 الإدارة العامѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة الѧѧѧѧشبابحѧѧѧѧتفظ ت
تبعѧѧѧѧѧا  الأنѧѧѧѧشطة مرتبѧѧѧѧة حѧѧѧѧѧسب ملفѧѧѧѧاتب

  عملھالمجالات 
١ ٠.٤٢ ٢.٧٨  -  -٢١.٩  ٧٨.١١٦  ٥٧  

٦  
 تمتلѧѧѧѧك الإدارة العامѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة الѧѧѧѧشباب

ذاكѧѧѧرة نѧѧѧشطة حѧѧѧول خبѧѧѧرات النجѧѧѧاح أو 
  الفشل السابقة

٧ ٠.٦٩ ١٣.٧٢.٢٦  ٤٦.٦١٠  ٣٩.٧٣٤  ٢٩  

٧  
 ة لرعایѧѧѧѧة الѧѧѧѧشبابالإدارة العامѧѧѧѧ ظتحѧѧѧѧتف

بتقѧѧاریر یقѧѧدمھا العѧѧاملون عѧѧن الفعالیѧѧات 
  یحضرونھا التي

٦ ٠.٦١ ٢.٢٧  ٨.٢  ٥٦.٢٦  ٣٥.٦٤١  ٢٦  

٨  
 تمتلѧѧѧѧك الإدارة العامѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة الѧѧѧѧشباب

ًرصѧѧیدا مѧѧن المعѧѧارف والخبѧѧرات للتعامѧѧل 
  مع الأزمات والطوارئ

٤ ٠.٥٤ ٢.٣٧  ٢.٧  ٥٧.٥٢  ٣٩.٧٤٢  ٢٩  

٩  
ل علѧѧѧѧى یتѧѧѧѧاح لجمیѧѧѧѧع العѧѧѧѧاملین الحѧѧѧѧصو

المعلومѧات مѧن جمیѧع مѧصادرھا الداخلیѧة 
  والخارجیة بسھولة ویسر

١٠ ٠.٧ ٢١.٩٢.٠٤  ٥٢.١١٦  ٣٨  ٢٦  ١٩  

 مناقѧѧشات متعمقѧѧة ات القѧѧراراتخѧѧاذیѧѧسبق   ١٠
  ٩ ٠.٦٥ ١٢.٣٢.٢٢  ٥٣.٤٩  ٣٤.٢٣٩  ٢٥  المؤسسیةتستدعي فیھا الذاكرة 

مستوى  ٠.٤١ ٢.٣٤ البعد ككل 
 متوسط

  

 الذاكرة المؤسسیة الإداریة بمؤسسات رعایة مستوى :نیوضح الجدول السابق أ
، )٢.٣٤( حیث بلغ المتوسط الحسابي "متوسط"العاملون  الشباب الجامعي كما یحدده

الإدارة العامة لرعایة حتفظ  تالترتیب الأول: ًومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي
 یلیھ ،)٢.٧٨( بمتوسط حسابي اعملھلمجالات تبعا  الأنشطة مرتبة حسب ملفات بالشباب

بھا الإداریة  بأسالیالمتعلقة بتوفیر المعرفة الإدارة العامة لرعایة الشباب  تھتمالترتیب الثاني
الترتیب العاشر یتاح لجمیع العاملین ًوأخیرا  ،)٢.٥٢( بمتوسط حسابي لجمیع العاملین

 بمتوسط سھولة ویسرالحصول على المعلومات من جمیع مصادرھا الداخلیة والخارجیة ب
الإداریة بالإدارة العامة لرعایة مستوى الذاكرة المؤسسیة  وقد یعكس ذلك أن ).٢.٠٤(حسابي 

 الحصول الشباب لیست على المستوى المأمول مما یتطلب توجیھ مزید من الاھتمام بإتاحة
سھولة كل ب العاملین من جمیع مصادرھا الداخلیة والخارجیة لجمیعالمعلومات البیانات وعلى 
توثق الإدارة العامة لرعایة أعمالھا، و المتبعة في تنفیذ الإرشادیة الأدلةتحدیث و ،ویسر

  . وفعالیةالشباب قواعد العمل والإجراءات المعتمدة فیھا لأداء عملھا بكفاءة 
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  :الذاكرة المؤسسیة الثقافیة )٧(
    )٧٣=ن(                             الذاكرة المؤسسیة الثقافیة          یوضح  )٥(رقم جدول 

  

 الاستجابات
 العبارات م  لا   حد ماإلى  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١  
 الإدارة العامѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة الѧѧѧѧشباب تعѧѧѧѧرف

ھا  ورسѧѧѧѧѧالتالجامعѧѧѧѧѧة برؤیѧѧѧѧѧة العѧѧѧѧѧاملین
  وأھدافھا الإستراتیجیة

٧ ٠.٦ ٢.٣٣  ٦.٨  ٥٣.٤٥  ٣٩.٧٣٩  ٢٩  

٢  
 توجѧѧѧد بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧشباب

رؤیѧѧة مѧѧشتركة حѧѧѧول قѧѧضایا ومѧѧѧشكلات 
  رعایة الشباب الجامعي

٨ ٠.٥٩ ٢.١٩  ٩.٦  ٦١.٦٧  ٢٨.٨٤٥  ٢١  

٣  
 الإدارة العامѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧة الѧѧѧѧشباب توثѧѧѧѧق

 )م وقیـرموز، شعارات،(ھا مكونات ثقافت
  للاستفادة منھا في قراراتھا الحالیة

١٠ ٠.٦٩ ٢٠.٥٢.٠٧  ٥٢.١١٥  ٢٧.٤٣٨  ٢٠  

٤  
بѧѧالإدارة العامѧѧة لرعایѧѧѧة  العѧѧاملینیلتѧѧزم 

منبثقѧѧة عѧѧن إیجابیѧѧة  بѧѧسلوكیات الѧѧشباب
   وثقافتھاالجامعةقیم 

١ ٠.٥ ٢.٥٥  -  -٤٥.٢  ٥٤.٨٣٣  ٤٠  

٥  
ѧѧѧѧѧاتدارة الإشجع تѧѧѧѧѧمیة الاجتماعѧѧѧѧѧالرس 

وغیѧѧѧѧѧѧر الرسѧѧѧѧѧѧمیة لتبѧѧѧѧѧѧادل المعلومѧѧѧѧѧѧات 
  والمعارف والخبرات بین الموظفین

٣ ٠.٥٨ ٢.٥٢  ٤.١  ٣٩.٧٣  ٥٦.٢٢٩  ٤١  

٦  
الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة  فѧѧي لѧدى العѧѧاملین

م بم یمتلكھ زملاؤھم مѧن  وعي تاالشباب
  معرفة ومھارات

٦ ٠.٥٦ ٢.٣٤  ٤.١  ٥٧.٥٣  ٣٨.٤٤٢  ٢٨  

٧  
بѧѧالإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة قѧѧوم الرؤسѧѧاء ی

 العѧѧѧѧاملین إلѧѧѧѧى خبѧѧѧѧراتھم بنقѧѧѧѧل الѧѧѧѧشباب
  موظائفھأداء  فيلیستثمروھا 

٩ ٠.٧١ ١٧.٨٢.١٦  ٤٧.٩١٣  ٣٤.٢٣٥  ٢٥  

٨  
 الإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧشباب تحتفѧѧѧي
 نجѧѧاحھم بنѧѧشر قѧѧصص العѧѧاملینبنجѧѧاح 

  بھا الزملاءوتعریف 
٥ ٠.٦١ ٢.٣٦  ٦.٨  ٥٠.٧٥  ٤٢.٥٣٧  ٣١  

٩  
یѧѧشجع المنѧѧاخ الѧѧسائد فѧѧي الإدارة العامѧѧة 

تبادل المعارف والخبرات  لرعایة الشباب
  بین العاملین

٤ ٠.٥٣ ٢.٤٤  ١.٤  ٥٣.٤١  ٤٥.٢٣٩  ٣٣  

١٠  
عبѧѧر العمѧѧل بѧروح الفریѧѧق الإدارة  تѧشجع

بین المستویات مفتوحة القنوات الاتصال 
  الإداریة المختلفة

٢ ٠.٥٥ ٢.٥٥  ٢.٧  ٣٩.٧٢  ٥٧.٥٢٩  ٤٢  

مستوى  ٠.٤ ٢.٣٥ البعد ككل 
 مرتفع

 الذاكرة المؤسسیة الثقافیة بمؤسسات رعایة مستوى :یوضح الجدول السابق أن
، )٢.٣٥( حیث بلغ المتوسط الحسابي "مرتفع"العاملون  ب الجامعي كما یحددهالشبا

بالإدارة العامة  العاملینالترتیب الأول یلتزم : ًومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحسابي
، )٢.٥٥(بمتوسط حسابي   وثقافتھاالجامعةمنبثقة عن قیم إیجابیة  بسلوكیات لرعایة الشباب

قنوات عبر العمل بروح الفریق الإدارة   تشجع الترتیب الثاني، یلیھ)٠.٥(وبانحراف معیاري 
، وبانحراف )٢.٥٥(بمتوسط حسابي بین المستویات الإداریة المختلفة مفتوحة الالاتصال 
ھا  مكونات ثقافتالإدارة العامة لرعایة الشباب الترتیب العاشر توثقًوأخیرا ، )٠.٥٥(معیاري 
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 وقد ).٢.٠٧(بمتوسط حسابي لاستفادة منھا في قراراتھا الحالیة ل )م وقیـرموز، شعارات،(
یعكس ذلك حرص الإدارة العامة لرعایة الشباب وتشجیعھا للعاملین على الالتزام بممارسة 

 في كافة الفعالیات والأنشطة التي تشارك فیھا  حلوانالسلوكیات الإیجابیة النابعة من قیم جامعة
ارجھا، وكذلك حرصھا على ممارسة العمل بروح الفریق سواء داخل جامعة حلوان أو خ

  . الواحد في كافة المستویات الإداریة
 ككلمستوى أبعاد استخدام الذاكرة المؤسسیة بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي :  

أبعاد استخدام الذاكرة المؤسسیة بمؤسسات رعایة الشباب یوضح مستوى ) ٦(رقم جدول 
  )٧٣=ن(                                                                      الجامعي ككل              

  

المتوسط  الأبعاد م
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 ٣ متوسط ٠.٤٧ ٢.١٧ الذاكرة المؤسسیة التقنیة  ١
 ٢ متوسط ٠.٤١ ٢.٣٤ الذاكرة المؤسسیة الإداریة ٢
 ١ مرتفع ٠.٤ ٢.٣٥ فیةالذاكرة المؤسسیة الثقا  ٣

  مستوى متوسط  ٠.٣٩ ٢.٢٩ أبعاد الذاكرة المؤسسیة ككل
استخدام الذاكرة المؤسسیة بمؤسسات  أبعاد مستوى :یوضح الجدول السابق أن

 حیث بلغ المتوسط الحسابي "متوسط"العاملون  كما یحددھا  ككلرعایة الشباب الجامعي
الذاكرة المؤسسیة  الترتیب الأول: سط الحسابيً، ومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتو)٢.٢٩(

 بمتوسط  الذاكرة المؤسسیة الإداریة الترتیب الثانيیلیھ ،)٢.٣٥(بمتوسط حسابي  الثقافیة
 ).٢.١٧(بمتوسط حسابي الترتیب الثالث الذاكرة المؤسسیة التقنیة ًوأخیرا ، )٢.٣٤(حسابي 

یل استخدام الذاكرة المؤسسیة بجامعة وقد یعكس ذلك ضرورة الاھتمام بوضع خطة لبناء وتفع
 السابقة والمعارف والخبرات التجارب لتوثیقالإدارة العامة لرعایة الشباب حلوان وخاصة 

 في معارفھم وخبراتھم وتجاربھم من القصوى للاستفادة للقیادات الجامعیة والإداریة والعاملین
برامج تدریبیة ، وتنفیذ ت المصریةتعزیز التنافسیة لھا بین إدارات رعایة الشباب بالجامعا

وھذا ما  .الذاكرة المؤسسیة لبناء قدرات العاملین في مجال استخداممتخصصة أو ورش عمل 
، )٢٠١٣(دراسة الفاعوري، جواد ، و)١٩٩( Williams& Bent أكدتھ نتائج دراسة

، فبقوب، جوادي(دراسة و، )٢٠١٤(دراسة الھمیسات و، )٢٠١٤(عتوم؛ عتوم ودراسة 
٢٠١٩.(  

  :أبعاد رأس المال الفكري لدى العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي: لثالمحور الثا
 :رأس المال البشري )١(

 

    )٧٣=ن(رأس المال البشري                                               یوضح  )٧(رقم جدول 
  

 الاستجابات
 العبارات م  لا   حد ماإلى  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 رتیبالت المعیاري

 الأعمѧѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧѧѧع مѧѧѧѧѧѧؤھلاتيتتناسѧѧѧѧѧѧب   ١
  ١ ٠.٤٨ ٢.٦٤  -  -٣٥.٦  ٦٤.٤٢٦  ٤٧  في مجال رعایة الشبابالمنوطة بي 

٢  
زملائي  الخبرات مع المعارف وتبادل أ

 بѧѧѧالإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة   فѧѧѧي العمѧѧѧل
  الشباب

٥ ٠.٤٩ ٢.٣٨  -  -٦١.٦  ٣٨.٤٤٥  ٢٨  

٣  

  الإدارة العامة لرعایة الشبابرصتح
دورات  فѧѧѧي العѧѧѧاملینعلѧѧѧى مѧѧѧشاركة 

ѧѧѧѧستمرة  ةتدریبیѧѧѧѧارفھم مѧѧѧѧادة معѧѧѧѧلزی
بكفѧѧѧѧѧاءة  أعمѧѧѧѧѧالھم ومھѧѧѧѧѧاراتھم لأداء

 وفعالیة

٧ ٠.٦ ٢.٣٢  ٦.٨  ٥٤.٨٥  ٣٨.٤٤٠  ٢٨  
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 الاستجابات
 العبارات م  لا   حد ماإلى  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 رتیبالت المعیاري

٤  
 الإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧشباب تھѧѧتم

 فѧي العѧاملین معارف وخبرات بتطویر
   المختلفةعملھا مجالات

٨ ٠.٥٤ ٢.٢٩  ٤.١  ٣  ٦٣  ٣٢.٩٤٦  ٢٤  

٥  
أفكѧѧار جدیѧѧدة رؤى و فѧѧي طѧرح أسѧاھم

العمل بѧالإدارة العامѧة لرعایѧة لتطویر 
  الشباب

٣ ٠.٥ ٢.٥٦  -  -٤٣.٨  ٥٦.٢٣٢  ٤١  

٦  
 الإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧشبابم تھѧѧت

 العѧاملین الابتكار لѧدى بتنمیة مھارات
  بھا

١٠ ٠.٧٩ ٣١.٥١.٩٩  ٣٨.٤٢٣  ٣٠.١٢٨  ٢٢  

٧  
ѧشباب افظتحѧѧة الѧة لرعایѧالإدارة العام 

 أجѧѧѧل مѧѧѧن المتراكمѧѧѧة الخبѧѧѧرات علѧѧѧى
  تطویر مھارات العاملین باستمرار

٩ ٠.٦٩ ١٩.٢٢.١  ٥٢.١١٤  ٢٨.٨٣٨  ٢١  

٨  
 الإدارة العامѧة لرعایѧة الѧشبابتكرس 

 أسالیب العمل الجماعي وروح الفریق
  بین أفرادھا

٢ ٠.٥ ٢.٥٨  -  -٤٢.٥  ٥٧.٥٣١  ٤٢  

٩  
 بѧѧѧѧالإدارة ات البѧѧѧѧشریةتتѧѧѧѧوفر الكفѧѧѧѧاء

 القѧѧادرة علѧѧى العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشباب
  أداء المھام بكفاءة

٦ ٠.٥٢ ٢.٣٨  ١.٤  ٥٨.٩١  ٣٩.٧٤٣  ٢٩  

١٠  
 التѧѧѧѧي اتالخبѧѧѧѧرالمعѧѧѧѧارف وتѧѧѧѧساعد 
 علѧѧѧى حѧѧѧل مѧѧѧشاكل العѧѧѧاملینیمتلكھѧѧѧا 

   بشكل فعالالعمل
٤ ٠.٥ ٢.٤٤  -  -٥٦.٢  ٤٣.٨٤١  ٣٢  

مستوى  ٠.٤٢ ٢.٣٧ البعد ككل 
 مرتفع

  

 بمؤسѧѧسات  لѧѧدى العѧѧاملین رأس المѧѧال البѧѧشريمѧѧستوى :الجѧѧدول الѧѧسابق أنیوضѧѧح 
، )٢.٣٧( حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي "مرتفع"العاملون  رعایة الشباب الجامعي كما یحدده

 الأعمѧال مѧع مѧؤھلاتيتتناسѧب  الترتیѧب الأول: ًومؤشرات ذلك وفقا لترتیب المتوسط الحѧسابي
 الترتیѧѧب الثѧѧاني تكѧѧرس یلیѧѧھ ،)٢.٦٤(بمتوسѧѧط حѧѧسابي  فѧѧي مجѧѧال رعایѧѧة الѧѧشبابالمنوطѧة بѧѧي 

بمتوسѧѧط  بѧѧین أفرادھѧѧا  أسѧѧالیب العمѧѧل الجمѧѧاعي وروح الفریѧѧقالإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشباب
 بتنمیѧة مھѧѧارات الإدارة العامѧة لرعایѧة الѧشبابم تھѧѧالترتیѧب العاشѧر تًوأخیѧرا ، )٢.٥٨(حѧسابي 

 وقد یعكس ذلك تѧوافر عناصѧر رأس المѧال ).١.٩٩( العاملین بھا بمتوسط حسابي الابتكار لدى
 مѧن ذوي الѧصفات والقѧدرات والمھѧارات  بجامعة حلوانالبشري بالإدارة العامة لرعایة الشباب

، وھذا یؤكد أھمیة رأس المال البشري فѧي أي  بھاالمتمیزة التي تدعم عملیات التجدید والابتكار
ن أنѧواع رأس المѧال الأخѧرى ومѧصدر مؤسسة من المؤسسات باعتبѧاره رأس المѧال الحقیقѧي بѧی

دراسѧة ، و)٢٠١٩(دراسѧة رضѧوان وھѧذا مѧا أكدتѧھ  .الإبداع والابتكار والتمیѧز فѧي المؤسѧسات
Todericiua، Serbana )٢٠١٥(، ودراسة Dahash & Al-Dirawi) ٢٠١٨(.  
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 :رأس المال الھیكلي )٢(
    )٧٣=ن(                        رأس المال الھیكلي                       یوضح  )٨(رقم جدول 

  

 الاستجابات
 العبارات م  لا   حد ماإلى  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١  
 الإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧشباب تھѧѧتم

تزویѧѧѧد العѧѧѧѧاملین بكافѧѧѧѧة التجھیѧѧѧѧزات ب
 اللازمة لأداء العمل 

٣ ٠.٥ ٢.٢٦  ٢.٧  ٦٨.٥٢  ٢٨.٨٥٠  ٢١  

٢  
 المعلومѧات الإدارة تكنولوجیاستخدم ت

 مختلف بین الاتصالات عملیة لتسھیل
 الإداریة المستویات

٧ ٠.٦٢ ١٣.٧٢.١٢  ٦٠.٣١٠  ٤٤  ٢٦  ١٩  

٣  
 بѧالإدارة العامѧة لرعایѧة الѧشباب یوجد
 الأداء علѧى یركѧز متطѧور حوافر نظام

  الوظیفي للعاملین
١٠ ٠.٧٩ ٤٢.٥١.٨١  ٣٤.٢٣١  ٢٣.٣٢٥  ١٧  

٤  
الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشباب  تѧѧسعى
 الѧѧѧوظیفي الرضѧѧѧا  تحقیѧѧѧقإلѧѧѧى دائمѧѧѧا

   للعاملین
١ ٠.٥٩ ٢.٤  ٥.٥  ٤٩.٣٤  ٤٥.٢٣٦  ٣٣  

٥  
 الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشباب تѧѧسعى

تنفیѧѧѧذ  لالكافیѧѧѧة المیزانیѧѧѧة  تѧѧѧوفیرإلѧѧѧى
  أنشطة رعایة الشباب المختلفة

٥ ٠.٥٥ ٢.٢٥  ٥.٥  ٦٤.٤٤  ٣٠.١٤٧  ٢٢  

٦  
 ارة العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشبابالإد تعتمѧѧد
 التمیѧز لتحقیѧق العلمѧي الأسѧلوب على
  أداء أعمالھافي 

٤ ٠.٥٥ ٢.٢٦  ٥.٥  ٤  ٦٣  ٣١.٥٤٦  ٢٣  

٧  

 الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشبابتطѧѧور 
 بѧѧѧشكل  للأعمѧѧѧالأدائھѧѧѧامѧѧѧن أسѧѧѧالیب 

 مѧѧѧع التغیѧѧѧرات یتناسѧѧѧب بمѧѧѧامѧѧѧستمر 
  ٢٠٣٠ ورؤیة مصر المجتمعیة

٨ ٠.٧٢ ٢١.٩٢.٠٨  ٤٧.٩١٦  ٣٠.١٣٥  ٢٢  

٨  
 الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشباب تطѧѧور
  الإداریة بشكل مستمر لتقلیلھاعملیات

  الأخطاء في العمل
٢ ٠.٦١ ٢.٣٧  ٦.٨  ٤٩.٣٥  ٤٣.٨٣٦  ٣٢  

٩  
 الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشبابتعتمѧѧد 

علѧى ھیكѧѧل تنظیمѧѧي مѧѧرن یحѧѧسن مѧѧن 
  أداء العاملین لأعمالھم

٦ ٠.٥٩ ٢.١٨  ٩.٦  ٧  ٦٣  ٢٧.٤٤٦  ٢٠  

١٠  
 حریѧة اتخѧاذ القѧرارات العاملینیمتلك 

المتعلقة بأعمالھم عن طریق تفویض 
  واسع للسلطات

٩ ٠.٦٧ ٢١.٩٢  ٥٦.٢١٦  ٢١.٩٤١  ١٦  

مستوى  ٠.٤٨ ٢.١٧ البعد ككل 
 متوسط

بمؤسѧѧسات لѧѧدى العѧѧاملین  رأس المѧѧال الھیكلѧѧي مѧѧستوى :یوضѧѧح الجѧѧدول الѧѧسابق أن
، )٢.١٧( حیث بلغ المتوسط الحѧسابي "متوسط"العاملون  رعایة الشباب الجامعي كما یحدده

الإدارة العامѧة لرعایѧѧة   تѧѧسعىالترتیѧب الأول: ًومؤشѧرات ذلѧѧك وفقѧا لترتیѧѧب المتوسѧط الحѧѧسابي
  الترتیѧب الثѧانيیلیѧھ ،)٢.٤(بمتوسѧط حѧسابي للعاملین  الوظیفي الرضا  تحقیقإلى الشباب دائما

  الأخطѧاء فѧي العمѧلاریة بѧشكل مѧستمر لتقلیѧل الإدھا عملیاتالإدارة العامة لرعایة الشباب تطور
 نظѧام بѧالإدارة العامѧة لرعایѧة الѧشباب الترتیѧب العاشѧر یوجѧدًوأخیرا  ،)٢.٣٧(بمتوسط حسابي 

وقѧد یعكѧس ذلѧك  ).١.٨١(بمتوسѧط حѧسابي   الѧوظیفي للعѧاملینالأداء على یركز متطور حوافر
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 لیس على مستوى  بجامعة حلوانبابرأس المال الھیكلي بالإدارة العامة لرعایة الشمستوى  أن
الطموح مما یتطلب توجیھ مزید من الاھتمام بوضѧع خطѧة متكاملѧة لتنمیѧة رأس المѧال الھیكلѧي 

مѧن تحقیѧق  بمѧا یمكنھѧا الѧسیاسات والإجѧراءات ذات العلاقѧة بھیكѧل المؤسѧسةوما یرتبط بھ من 
 Todericiua، (2015) دراسѧѧѧة، و)٢٠١٩(دراسѧѧѧة رضѧѧѧوان وھѧѧѧذا مѧѧѧا أكدتѧѧѧھ  .أھѧѧѧدافھا

Serbana،ودراسة  Dahash & Al-Dirawi) ٢٠١٨(.  
 :رأس المال العلاقاتي )٣(

    )٧٣=ن(رأس المال العلاقاتي                                               یوضح  )٩(رقم جدول 
  

 الاستجابات
 العبارات م  لا   حد ماإلى  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١  
 الإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧشبابھѧѧѧتم ت

 الأطѧراف كافѧةبفتح قنѧوات اتѧصال مѧع 
  المعنیة

٣ ٠.٥٢ ٢.٥٨  ١.٤  ٣٩.٧١  ٥٨.٩٢٩  ٤٣  

٢  
 الإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧشباب تھѧѧѧتم

الطѧѧѧلاب عѧѧѧن أنѧѧѧشطتھا  رضѧѧѧا بتحقیѧѧѧق
  وخدماتھا

٢ ٠.٥٣ ٢.٦٦  ٢.٧  ٢٨.٨٢  ٦٨.٥٢١  ٥٠  

٣  
 مѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧشبابالإدارة العا تقѧѧѧوم
 مѧشكلات لحل خدمیة مشروعات بتنفیذ

  بحلوانالمجتمع المحلي 
٦ ٠.٦٦ ١٥.١٢.١٥  ٥٤.٨١١  ٣٠.١٤٠  ٢٢  

٤  
 الإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧѧشباب تعقѧѧѧد

المجتمѧѧѧѧѧع  مؤسѧѧѧѧѧسات مѧѧѧѧѧع شѧѧѧѧѧراكات
  عاملین بھاال المعنیة لتطویر أداء

٩ ٠.٧١ ٢٨.٨١.٩٣  ٤٩.٣٢١  ٢١.٩٣٦  ١٦  

٥  
 عامѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧشبابتھѧѧѧتم الإدارة ال

بتѧѧѧѧѧѧѧѧسویق أنѧѧѧѧѧѧѧѧشطتھا ومخرجاتھѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 
  بالمجتمع المحلي المحیط بھا

٧ ٠.٦٧ ٢١.٩٢  ٥٦.٢١٦  ٢١.٩٤١  ١٦  

٦  

الإدارة العامѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧѧѧѧѧѧة           تحѧѧѧѧѧѧѧѧѧرص 
علѧѧѧى ترسѧѧѧیخ فكѧѧѧر الѧѧѧشراكة  الѧѧѧشباب

المجتمعیѧѧѧة لمѧѧѧساعدتھا علѧѧѧى تحقیѧѧѧѧق 
  أھدافھا

٨ ٠.٧٥ ٢٨.٨١.٩٩  ٤٣.٨٢١  ٢٧.٤٣٢  ٢٠  

٧  
ѧѧشبابا سعىتѧѧة الѧѧة لرعایѧѧلإدارة العام 

الطѧѧلاب   تلبیѧѧة متطلبѧѧات ورغبѧѧاتإلѧѧى
  من خدماتھا المستفیدین

١ ٠.٤٥ ٢.٧٣  -  -٢٧.٤  ٧٢.٦٢٠  ٥٣  

٨  
تحѧѧتفظ الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشباب 

إدارات رعایѧѧѧѧة  وطیѧѧѧѧدة مѧѧѧѧع بعلاقѧѧѧѧات
  الجامعةكلیات الشباب ب

١ ٠.٤٥ ٢.٧٣  -  -٢٧.٤  ٧٢.٦٢٠  ٥٣  

٩  
 عامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشبابالإدارة ال تتبѧѧادل

إدارات رعایѧѧة  مѧع المعѧارف والخبѧرات
  الشباب بالجامعات الأخرى

٥ ٠.٦٤ ٢.٣  ٩.٦  ٥٠.٧٧  ٣٩.٧٣٧  ٢٩  

١٠  
تعمѧѧѧل الإدارة العامѧѧѧة لرعایѧѧѧة الѧѧѧشباب 
علѧѧѧѧى حѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧشاكل وشѧѧѧѧѧكاوى كافѧѧѧѧѧة 

  الموردین المتعاملین معھا
٤ ٠.٥٣ ٢.٥١  ١.٤  ٤٦.٦١  ٥٢.١٣٤  ٣٨  

وى مست ٠.٤٢ ٢.٣٦ البعد ككل 
 مرتفع
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 بمؤسѧسات  لѧدى العѧاملین رأس المѧال العلاقѧاتيمѧستوى :یوضح الجѧدول الѧسابق أن
، )٢.٣٦( حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي "مرتفع"العاملون  رعایة الشباب الجامعي كما یحدده

الإدارة العامѧة لرعایѧѧة  سعىالترتیѧب الأول تѧѧ: ًومؤشѧرات ذلѧѧك وفقѧا لترتیѧѧب المتوسѧط الحѧѧسابي
 وتحѧتفظ الإدارة العامѧة ،مѧن خѧدماتھا الطѧلاب المѧستفیدین تلبیѧة متطلبѧات ورغبѧات إلى الشباب

بمتوسѧѧط حѧѧسابي الجامعѧѧة كلیѧѧات إدارات رعایѧѧة الѧѧشباب ب وطیѧѧدة مѧѧع لرعایѧѧة الѧѧشباب بعلاقѧѧات
الطѧѧلاب عѧѧن  رضѧѧا بتحقیѧѧق الإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشباب  تھѧѧتم الترتیѧѧب الثѧѧانيیلیѧѧھ ،)٢.٧٣(

الإدارة العامѧѧѧة  الترتیѧѧѧب التاسѧѧѧع تعقѧѧѧدًوأخیѧѧѧرا  ،)٢.٦٦(سѧѧѧط حѧѧѧسابي بمتوأنѧѧѧشطتھا وخѧѧѧدماتھا 
 بمتوسѧѧط عѧѧاملین بھѧѧاالالمجتمѧѧع المعنیѧѧة لتطѧѧویر أداء  مؤسѧѧسات مѧѧع شѧѧراكات لرعایѧѧة الѧѧشباب

العلاقات البینیة داخل الإدارة العامة لرعایѧة الѧشباب فѧي  وقد یعكس ذلك تمیز ).١.٩٣(حسابي 
ѧѧة المختلفѧѧستویات الإداریѧѧة المѧѧراف كافѧѧلاء والأطѧѧة العمѧѧع كافѧѧات مѧѧي العلاقѧѧز فѧѧذلك التمیѧѧة، وك

المعنیѧѧة سѧѧواء الطѧѧلاب أو إدارات رعایѧѧة الѧѧشباب بكلیѧѧات جامعѧѧة حلѧѧوان أو مؤسѧѧسات رعایѧѧة 
 وھѧذا مѧا أكدتѧھ دراسѧة .الشباب الجامعي بالجامعات المصریة أو الموردین أو المجتمѧع المحلѧي

(2015) Todericiua، Serbana، ةѧودراس Dahash & Al-Dirawi) ین .)٢٠١٨ѧي حѧف 
 ھѧو العلاقѧات أن رأس مѧال إلѧى  مѧع ذلѧك، حیѧث أكѧدت)٢٠١٩(رضѧوان  نتائج دراسة اختلفت

  .ً عناصر رأس المال الفكري تأثیرا في مستوى أداء الجامعاتأقل
 امعيѧشباب الجѧة الѧسات رعایѧاملین بمؤسѧدى العѧري لѧمستوى أبعاد رأس المال الفك 

  :ككل
أبعاد رأس المال الفكري لدى العاملین بمؤسسات رعایة ح مستوى  یوض)١٠(رقم جدول 

  )٧٣=ن(الشباب الجامعي ككل                                                                          
المتوسط  الأبعاد م

  الحسابي
الانحراف 
  الترتیب  المستوى  المعیاري

 ١ مرتفع ٠.٤٢ ٢.٣٧ رأس المال البشري ١
 ٣ متوسط ٠.٤٨ ٢.١٧ رأس المال الھیكلي ٢
 ٢ مرتفع ٠.٤٢ ٢.٣٦ رأس المال العلاقاتي  ٣

  مستوى متوسط  ٠.٤١ ٢.٣ أبعاد رأس المال الفكري ككل
رأس المال الفكري لدى العاملین بمؤسسات  أبعاد مستوى :یوضح الجدول السابق أن

حیѧث بلѧغ المتوسѧط الحѧسابي  "متوسѧط"العѧاملون  كمѧا یحѧددھا  ككѧلرعایѧة الѧشباب الجѧامعي
 رأس المѧѧال البѧѧشري الترتیѧѧب الأول: ً، ومؤشѧѧرات ذلѧѧك وفقѧѧا لترتیѧѧب المتوسѧѧط الحѧѧسابي)٢.٣(

، )٢.٣٦(بمتوسѧط حѧسابي   الترتیب الثاني رأس المال العلاقѧاتيیلیھ ،)٢.٣٧(بمتوسط حسابي 
 ذلѧك ضѧرورة  وقد یعكѧس).٢.١٧(بمتوسط حسابي الترتیب الثالث رأس المال الھیكلي ًوأخیرا 

رأس المѧال الھیكلѧي بѧالإدارة العامѧة لرعایѧة الاھتمام بتنمیة أبعѧاد رأس المѧال الفكѧري وخاصѧة 
الشباب مѧن أجѧل تѧوفیر الأدوات والوسѧائل التنظیمیѧة والھیكلیѧة التѧي تѧساعد العѧاملین علѧى أداء 

رأس المѧال ، وضرورة الاھتمام بوضع خطة استراتیجیة لتنمیة عناصѧر وفعالیةأعمالھم بكفاءة 
الفكѧѧري مѧѧن أجѧѧل تحقیѧѧق التمیѧѧز فѧѧي الأداء والتنافѧѧسیة بѧѧین مؤسѧѧسات رعایѧѧة الѧѧشباب الجѧѧامعي 

، )٢٠١٤(الѧѧشمري ، ودراسѧѧة )٢٠٠٥(دراسѧѧة یوسѧѧف وھѧѧذا مѧѧا أكدتѧѧھ . بالجامعѧѧات المѧѧصریة
، )٢٠١٨ (Dahash & Al-Dirawiدراسѧة ، وTodericiua، Serbana (2015)ودراسѧة 

  .)٢٠١٩(دراسة رضوان و

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٢١٨

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 المال الفكѧري  لتنمیة رأسالذاكرة المؤسسیةالمعوقات التي تواجھ استخدام : الرابعلمحور ا
  :مؤسسات رعایة الشباب الجامعي بلدى العاملین

 المال  لتنمیة رأسالذاكرة المؤسسیةالمعوقات التي تواجھ استخدام یوضح  )١١(رقم جدول 
                                           مؤسسات رعایة الشباب الجامعي بالفكري لدى العاملین

    )٧٣=ن(
  

 الاستجابات
 العبارات م  لا   حد ماإلى  نعم

 % ك % ك % ك

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتیب المعیاري

١  
كنولوجیѧѧѧѧا المعلومѧѧѧѧات  تعѧѧѧѧدم تѧѧѧѧوافر

بѧѧѧѧѧالإدارة العامѧѧѧѧѧة لرعایѧѧѧѧѧة  الحدیثѧѧѧѧѧة
 الشباب

١ ٠.٦٨ ١٦.٤٢.١٥  ٥٢.١١٢  ٣١.٥٣٨  ٢٣  

 بجѧѧѧدوى  العلیѧѧѧاضѧѧѧعف اقتنѧѧѧاع الإدارة  ٢
  ١٠ ٠.٦٥ ٦٠.٣١.٤٨  ٣١.٥٤٤  ٢٣  ٨.٢  ٦  تطبیق الذاكرة المؤسسیة

٣  
ضعف وعي العѧاملین بأھمیѧة الѧذاكرة 
المؤسѧѧѧѧسیة لتطѧѧѧѧویر مѧѧѧѧستوى الأداء 

  بالعمل
٣ ٠.٧٢ ٢٣.٣٢.٠٥  ٤٧.٩١٧  ٢٨.٨٣٥  ٢١  

٤  
عѧѧѧѧѧدم توثیѧѧѧѧѧق الخبѧѧѧѧѧرات والتجѧѧѧѧѧارب 

كرة المؤسѧѧѧѧسیة لبنѧѧѧѧاء الѧѧѧѧذاناجحѧѧѧѧة ال
  للإدارة العامة لرعایة الشباب

٢ ٠.٨ ٢٧.٤٢.١  ٣٥.٦٢٠  ٢٦  ٣٧  ٢٧  

٥  
عدم توافق الھیكѧل التنظیمѧي بѧالإدارة 
العامة لرعایة الشباب لتطبیق الذاكرة 

  المؤسسیة
٩ ٠.٦ ٤٩.٣١.٥٦  ٤٥.٢٣٦  ٣٣  ٥.٥  ٤  

عدم وجود برامج تدریبیѧة متخصѧصة   ٦
  ٦ ٠.٨١ ٤١.١١.٨٥  ٣٢.٩٣٠  ٢٤  ٢٦  ١٩ الذاكرة المؤسسیةأو ورش عمل عن 

 بتنمیѧѧѧة العلیѧѧѧا الإدارة اھتمѧѧѧام ضѧѧѧعف  ٧
  ٨ ٠.٧١ ٥٤.٨١.٥٨  ٣٢.٩٤٠  ١٢.٣٢٤  ٩  الفكري لدى العاملین المالرأس 

٨  
 عضѧѧعف اھتمѧѧام الإدارة العلیѧѧا بتѧѧشجی

الإبѧѧѧداع والابتكѧѧѧار فѧѧѧي مجѧѧѧال رعایѧѧѧة 
  الشباب

٧ ٠.٦٦ ٥٠.٧١.٥٩  ٣٩.٧٣٧  ٢٩  ٩.٦  ٧  

٩  
شاركة العѧاملین فѧي  مستوى مѧضعف

بالإدارة العامة لرعایة ات صنع القرار
  الشباب

٥ ٠.٥٩ ١.٨٥  ٢٦  ١٩  ٦٣  ٤٦  ١١  ٨  

١٠  
ѧѧѧѧѧѧامعف ضѧѧѧѧѧѧاس الاھتمѧѧѧѧѧѧا بقیѧѧѧѧѧѧالرض 

بѧѧالإدارة العامѧѧѧة  للعѧѧاملین الѧѧوظیفي
 لرعایة الشباب

٤ ٠.٦٢ ٢٣.٣١.٩٢  ٦١.٦١٧  ١٥.١٤٥  ١١  

مستوى  ٠.٤٥ ١.٨١ البعد ككل 
 متوسط

 الذاكرة المؤسسیةالمعوقات التي تواجھ استخدام  مستوى :أنیوضح الجدول السابق 
 كمѧѧا یحѧѧددھا مؤسѧѧسات رعایѧѧة الѧѧشباب الجѧѧامعي ب المѧѧال الفكѧѧري لѧѧدى العѧѧاملینلتنمیѧѧة رأس

ً، ومؤشѧѧرات ذلѧѧك وفقѧѧا لترتیѧѧب )١.٨١( حیѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط الحѧѧسابي "متوسѧѧط"العѧѧاملون 
بѧѧالإدارة العامѧѧة   المعلومѧѧات الحدیثѧѧةكنولوجیѧѧا ت عѧѧدم تѧѧوافرالترتیѧѧب الأول: المتوسѧѧط الحѧѧسابي

 الترتیѧب الثѧاني عѧدم توثیѧق الخبѧرات والتجѧارب یلیѧھ ،)٢.١٥(بمتوسط حسابي لرعایة الشباب 
ًوأخیѧرا ، )٢.١(بمتوسط حѧسابي للإدارة العامة لرعایة الشباب لبناء الذاكرة المؤسسیة ناجحة ال

بمتوسѧط حѧسابي  ق الѧذاكرة المؤسѧسیة بجѧدوى تطبیѧ العلیا ضعف اقتناع الإدارةالترتیب العاشر
خطѧة لاسѧتخدام وتفعیѧل اسѧتخدام الѧذاكرة المؤسѧسیة وضѧع  ة وقد یعكѧس ذلѧك ضѧرور).١.٤٨(

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٢١٩

  ٢٠٢١         الجزء الاول  یولیو ٥٥ العدد            مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعیة 
  com.gmail@eg.jsswh:     برید إلیكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الالیكتروني

 الѧѧسابقة والخبѧѧرات التجѧѧارب لتوثیѧѧقالإدارة العامѧѧة لرعایѧѧة الѧѧشباب بجامعѧѧة حلѧѧوان وخاصѧѧة 
بѧراتھم وتجѧاربھم، معѧارفھم وخ مѧن القѧصوى للاسѧتفادة للقیادات الجامعیѧة والإداریѧة والعѧاملین

 لتنمیѧѧة رأس المѧѧال الفكѧѧري بجامعѧѧة حلѧѧوان والإدارة  متكاملѧѧةإعѧѧداد خطѧѧة اسѧѧتراتیجیةوكѧѧذلك 
 .العامة لرعایة الشباب بما یساھم في تحقیق أھدافھم المستقبلیة

  :اختبار فروض الدراسة: الخامسالمحور 
لالѧة إحѧصائیة بѧین توجد علاقة ذات د: " اختبار الفرض الرئیس للدراسة وفروضھ الفرعیة

اسѧتخدام الѧـذاكرة المؤسѧѧسیة وتنمیѧة رأس المѧѧـال الفكѧـري لѧدى العѧѧاملین بمؤسѧسات رعایѧѧة 
 ":الشباب الجامعي 

یوضح العلاقة بین استخدام الـذاكرة المؤسسیة وتنمیة رأس المـال الفكـري  )١٢(جدول رقم 
                                                        لدى العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي

  )٧٣=ن(
  

  الأبعاد م
 الأبعاد

رأس المال 
 البشري

رأس المال 
  الھیكلي

رأس المال 
  العلاقاتي

أبعاد رأس المال 
 الفكري ككل

 **٠.٨٤٢ **٠.٧٦٣ **٠.٨٥٦ **٠.٧٣٨ الذاكرة المؤسسیة التقنیة ١
 **٠.٨٨٤ **٠.٨٥٥ **٠.٨٣٤ **٠.٧٩٢ الذاكرة المؤسسیة الإداریة  ٢
 **٠.٧٩٤ **٠.٧٩٤ **٠.٧٢٨ **٠.٧١١ الذاكرة المؤسسیة الثقافیة  ٣

 **٠.٩١٨ **٠.٨٧٧ **٠.٨٨٤ **٠.٨١٦  أبعاد الذاكرة المؤسسیة ككل
  )٠.٠٥(معنوي عند        *                                                             )  ٠.٠١(معنوي عند ** 

ًتوجѧѧد علاقѧѧة طردیѧѧة دالѧѧة إحѧѧصائیا عنѧѧد مѧѧستوى معنویѧѧة  :بق أنیوضѧѧح الجѧѧدول الѧѧسا
بین استخدام الـذاكرة المؤسسیة وتنمیة رأس المѧـال الفكѧـري لѧدى العѧاملین بمؤسѧسات ) ٠.٠١(

ًوأن أكثر أبعاد الذاكرة المؤسѧسیة ارتباطѧا بتنمیѧة . رعایة الشباب الجامعي كما یحددھا العاملون
الѧѧذاكرة :  بالترتیѧѧبھѧѧيین بمؤسѧѧسات رعایѧѧة الѧѧشباب الجѧѧامعي رأس المѧѧال الفكѧѧري لѧѧدى العѧѧامل

وقѧѧد . ًالمؤسѧѧسیة الإداریѧѧة، یلیھѧѧا الѧѧذاكرة المؤسѧѧسیة التقنیѧѧة، وأخیѧѧرا الѧѧذاكرة المؤسѧѧسیة الثقافیѧѧة
 تھѧدف عمѧا وجود ارتباط طردي قوي بین ھѧذه المؤشѧرات وأنھѧا جѧاءت معبѧرة إلىیرجع ذلك 

دراسѧة ، و)٢٠٠٩(الزعبѧي  ودراسѧة ،)٢٠٠٥(یوسѧف  دراسѧة  وھذا ما أكدتѧھ.الدراسة تحقیقھ
 &Zadeh، ودراسѧѧѧѧѧة )٢٠١٤(دراسѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧشمري ، و)٢٠١٣( وصѧѧѧѧѧابرعبѧѧѧѧѧد البѧѧѧѧѧاري؛ 
Sahranavard )٢٠١٦(د ، وѧدراسة أحم)وان ، و)٢٠١٨ѧة رضѧا . )٢٠١٩)دراسѧا یجعلنѧمم

توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧة "  للدراسѧѧة وفروضѧѧھ الفرعیѧѧة والѧѧذي مѧѧؤداه الѧѧرئیسنقبѧѧل الفѧѧرض 
ئیة بѧѧѧین اسѧѧѧتخدام الѧѧѧـذاكرة المؤسѧѧѧسیة وتنمیѧѧѧة رأس المѧѧѧـال الفكѧѧѧـري لѧѧѧدى العѧѧѧاملین إحѧѧѧصا

  ".بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي
لـذاكرة المؤسسیة ا استخدام لعلاقة بینیوضح تحلیل الانحدار البسیط ل )١٣(جدول رقم 

                        تنمیة رأس المـال الفكـري لدى العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعيو
  )٧٣=ن(

  

  )ت(اختبار  Bمعامل الانحدار  ة المستقلاتالمتغیر
T-Test 

  )ف(اختبار 
F-Test 

  معامل الارتباط
R 

معامل 
  التحدید
R2  

الذاكرة المؤسسیة 
  ٠.٧٠٩ **٠.٨٤٢ **١٧٣.٣٩٤ **١٣.١٦٨  ٠.٧٣٨ التقنیة

الذاكرة المؤسسیة 
  ٠.٧٨١  **٠.٨٨٤  **٢٥٣.٤٨٤  **١٥.٩٢١  ٠.٨٨٠ الإداریة

الذاكرة المؤسسیة 
  ٠.٦٣٠  **٠.٧٩٤  **١٢١.١٤٧  **١١.٠٠٧  ٠.٨١٨ الثقافیة

أبعاد الذاكرة المؤسسیة 
  ٠.٨٤٤  **٠.٩١٨  **٣٨٢.٨٠٥  **١٩.٥٦٥  ٠.٩٦٦  ككل

  )٠.٠٥(معنوي عند       *                                                              )  ٠.٠١(معنوي عند ** 
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   :لجدول السابق أنیوضح ا
 ینѧѧة بѧѧة العلاقѧѧسیة التقنیѧѧـذاكرة المؤسѧѧتخدام الѧѧدى و اسѧѧـري لѧѧـال الفكѧѧة رأس المѧѧتنمی

  :العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي
" الـذاكرة المؤسسیة التقنیة " بلغت قیمة معامل الارتباط بین المتغیر المستقل  -

 العاملین بمؤسسات رعایة الشباب تنمیة رأس المـال الفكـري لدى" والمتغیر التابع   
ً دالة إحصائیا عند مستوى معنویة وھي، )٠.٨٤٢(كما یحددھا العاملون " الجامعي 

  .، وتدل على وجود ارتباط طردي قوي بین المتغیرین)٠.٠١(
 معنویة نموذج إلى (F=173.394، Sig=0.000)) ف(وتشیر نتیجة اختبار  -

، أي أن استخدام الـذاكرة المؤسسیة )٠.٧٠٩(الانحدار، وبلغت قیمة معامل التحدید 
یرات في تنمیة رأس المـال الفكـري لدى العاملین یمن التغ%) ٧٠.٩(التقنیة تفسر 

  .بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي
 وجود علاقة طردیة بین إلى تشیر وھي، )٠.٧٣٨(وقد بلغت قیمة معامل الانحدار  -

 ،T=13.168) نتیجة اختبار ت المتغیر المستقل والمتغیر التابع، وتشیر
Sig=0.000) أن تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع یعتبر تأثیرا معنویا إلى ً ً

مما یجعلنا نقبل الفرض الفرعي  ).٠.٠١(وذا دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
استخدام بین  دلالــة إحصائیة علاقة ذاتوجد ت" الأول للدراسة والذي مؤداه 

رأس المــال الفكــري لدى العاملین بمؤسسات تنمیة والتقنیة المؤسسیة اكرة الــذ
   ".رعایة الشباب الجامعي

 ینѧѧة بѧѧتخدام العلاقѧѧة اسѧѧسیة الإداریѧѧـذاكرة المؤسѧѧدى و الѧѧـري لѧѧـال الفكѧѧة رأس المѧѧتنمی
  :العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي

" الـذاكرة المؤسسیة الإداریة " بلغت قیمة معامل الارتباط بین المتغیر المستقل  -
تنمیة رأس المـال الفكـري لدى العاملین بمؤسسات رعایة الشباب " والمتغیر التابع 

ً دالة إحصائیا عند مستوى معنویة وھي، )٠.٨٨٤(كما یحددھا العاملون " الجامعي 
  .، وتدل على وجود ارتباط طردي قوي بین المتغیرین)٠.٠١(

 معنویة نموذج إلى (F=253.484، Sig=0.000)) ف(وتشیر نتیجة اختبار  -
، أي أن استخدام الـذاكرة المؤسسیة )٠.٧٨١(الانحدار، وبلغت قیمة معامل التحدید 

یرات في تنمیة رأس المـال الفكـري لدى العاملین یمن التغ%) ٧٨.١(الإداریة تفسر 
  .بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي

 وجود علاقة طردیة بین إلى تشیر وھي، )٠.٨٨٠(وقد بلغت قیمة معامل الانحدار  -
 ،T=15.921)المتغیر المستقل والمتغیر التابع، وتشیر نتیجة اختبار ت 

Sig=0.000) أن تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع یعتبر تأثیرا معنویا إلى ً ً
 ).٠.٠١(وذا دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

ѧرض الفرعѧل الفѧؤداه مما یجعلنا نقبѧذي مѧة والѧاني للدراسѧد ت" ي الثѧة ذاتوجѧعلاق 
تنمیѧة رأس المѧـال الفكѧـري لѧدى واستخدام الـذاكرة المؤسѧسیة الإداریѧة بین دلالـة إحصائیة 

  ".العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي 
 ینѧѧة بѧѧتخدام العلاقѧѧة اسѧѧسیة الثقافیѧѧـذاكرة المؤسѧѧدى و الѧѧـري لѧѧـال الفكѧѧة رأس المѧѧتنمی

  : بمؤسسات رعایة الشباب الجامعيالعاملین
" الـذاكرة المؤسسیة الثقافیة " بلغت قیمة معامل الارتباط بین المتغیر المستقل  -

تنمیة رأس المـال الفكـري لدى العاملین بمؤسسات رعایة الشباب " والمتغیر التابع   
ویة ً دالة إحصائیا عند مستوى معنوھي، )٠.٧٩٤(كما یحددھا العاملون " الجامعي 

  .، وتدل على وجود ارتباط طردي قوي بین المتغیرین)٠.٠١(
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 معنویة نموذج إلى (F=121.147، Sig=0.000)) ف(وتشیر نتیجة اختبار  -
، أي أن استخدام الـذاكرة المؤسسیة )٠.٦٣٠(الانحدار، وبلغت قیمة معامل التحدید 

 لدى العاملین یرات في تنمیة رأس المـال الفكـريیمن التغ%) ٦٣(الثقافیة تفسر 
  .بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي

 وجود علاقة طردیة بین إلى تشیر وھي، )٠.٨١٨(وقد بلغت قیمة معامل الانحدار  -
 ،T=11.007)المتغیر المستقل والمتغیر التابع، وتشیر نتیجة اختبار ت 

Sig=0.000) ًنویا ً أن تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع یعتبر تأثیرا معإلى
 ).٠.٠١(وذا دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

 علاقѧة ذاتوجѧد ت" مما یجعلنا نقبѧل الفѧرض الفرعѧي الثالѧث للدراسѧة والѧذي مѧؤداه 
تنمیة رأس المــال الفكــري لدى واستخدام الــذاكرة المؤسسیة الثقافیة بین دلالــة إحصائیة 

  ".العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي 
 ینالعلاѧة بѧتخدام قѧѧل اسѧѧسیة ككѧـذاكرة المؤسѧѧاد الѧدى و أبعѧѧـري لѧـال الفكѧѧة رأس المѧتنمی

  :العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي
" أبعاد الـذاكرة المؤسسیة ككل " بلغت قیمة معامل الارتباط بین المتغیر المستقل  -

یة الشباب تنمیة رأس المـال الفكـري لدى العاملین بمؤسسات رعا" والمتغیر التابع 
ً دالة إحصائیا عند مستوى معنویة وھي، )٠.٩١٨(كما یحددھا العاملون " الجامعي 

  .، وتدل على وجود ارتباط طردي قوي بین المتغیرین)٠.٠١(
 معنویة نموذج إلى (F=382.805، Sig=0.000)) ف(وتشیر نتیجة اختبار  -

م الـذاكرة المؤسسیة ، أي أن استخدا)٠.٨٤٤(الانحدار، وبلغت قیمة معامل التحدید 
رات في تنمیة رأس المـال الفكـري لدى العاملین یمن التغی%) ٨٤.٤(ككل تفسر 

  .بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي
 وجود علاقة طردیة بین إلى تشیر وھي، )٠.٩٦٦(وقد بلغت قیمة معامل الانحدار  -

 ،T=19.565)المتغیر المستقل والمتغیر التابع، وتشیر نتیجة اختبار ت 
Sig=0.000) أن تأثیر المتغیر المستقل على المتغیر التابع یعتبر تأثیرا معنویا إلى ً ً

الزعبي وھذا ما أكدتھ دراسة  ).٠.٠١(وذا دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 
دراسة عبد الباري؛ وصابر ، و)٢٠١٢ (Al-Habil & Korazدراسة ، و)٢٠٠٩(
 .)٢٠١٨(أحمد ، ودراسة )٢٠١٦ (Zadeh& Sahranavardدراسة ، و)٢٠١٣(

 دلالة علاقة ذاتوجد ت" مما یجعلنا نقبل الفرض الرئیس للدراسة والذي مؤداه 
تنمیة رأس المـال الفكـري لدى ولـذاكرة المؤسسیة ااستخدام بین إحصائیة 

 ".العاملین بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي
  
  

ة التنظیمیة لتنمیة رأس المال الفكѧري لتفعیل استخدام الذاكرمقترحة تخطیطیة آلیات : ًتاسعا
  :لدى العاملین في مؤسسات رعایة الشباب الجامعي

لتفعیѧѧل اسѧѧتخدام الѧѧذاكرة ضѧѧوء نتѧѧائج الدراسѧѧة، تتحѧѧدد الآلیѧѧات التخطیطیѧѧة اللازمѧѧة  فѧѧي
علѧѧى  مؤسѧѧسات رعایѧѧة الѧѧشباب الجѧѧامعيب لتنمیѧѧة رأس المѧѧال الفكѧѧري لѧѧدى العѧѧاملین المؤسѧѧسیة

  :النحو التالي
  

  :ت تفعیل استخدام الذاكرة المؤسسیة بمؤسسات رعایة الشباب الجامعيآلیا .١
  

  الإدارة خطة لبناء وتفعیل استخدام الذاكرة المؤسسیة بجامعة حلوان وخاصة وضع
للقیادات الجامعیة والإداریة  السابقة والخبرات التجارب لتوثیقالعامة لرعایة الشباب 

 .وخبراتھم وتجاربھممعارفھم  من القصوى للاستفادة والعاملین
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 تتعلق بالذاكرة المؤسسیة للإدارة العامة لرعایة الشباب  تصمیم منصة الكترونیة
لاستفادة منھا في حل لالخبرات اللازمة وتخزن وتوثق بھا كل المعلومات والمعارف 

 .المشكلات
 یانات بناء قاعدة بیانات بالإدارة العامة لرعایة الشباب یتم من خلالھا الاحتفاظ بكل الب

والمعلومات الخاصة بھا والتي تساھم في اتخاذ القرارات السلیمة وتطویر مستوى 
 .الأداء

  دارة الذاكرة المؤسسیة بالإدارة العامة لرعایة الشباب، لإاستحداث وحدة تنظیمیة
 .الأداءتكون مسئولة عن إدارة الثروة المعرفیة بھا بما یساھم في تطویر مستوى 

 بالإدارة ورش عمل لبناء قدرات العاملین وتدریبیة متخصصة تنفیذ برامج إعداد و
 . ودورھا في اتخاذ القرارات في مجال الذاكرة المؤسسیةالعامة لرعایة الشباب

  وثائق في شكل (ظاھرة  معرفة إلى )في عقول العاملین(الضمنیة تحویل المعرفة
طویر مستوى وذلك من أجل الاستفادة من تلك المعارف والخبرات في ت) وتقاریر

 .أداء العاملین
  توثیق كافة أنشطة وفعالیات الإدارة العامة لرعایة الشباب وكافة القرارات

والإجراءات التنظیمیة بما یحافظ على الأصول المعرفیة، ویجعل الذاكرة المؤسسیة 
  .فعالة على الدوام

 :آلیات عامة لتنمیة رأس المال الفكري بمؤسسات رعایة الشباب الجامعي .٢
 شاء وحدة تنظیمیة مستقلة لإدارة وتنمیة رأس المال الفكري على مستوى جامعة إن

 .حلوان
  إعداد خطة استراتیجیة متكاملة لتنمیة رأس المال الفكري بجامعة حلوان والإدارة

العامة لرعایة الشباب، بحیث تمكن العاملین للاتجاه نحو تحقیق الأھداف المستقبلیة 
 .بفعالیةالمرجو إنجازھا 

 تدریبیة متخصصة حول أھمیة أرس المال الفكري للقیادات عداد وتنفیذ برامجإ 
 .الجامعیة الحالیة والمستقبلیة المستھدفة بتولي مناصب قیادیة

 رأس ترجمة وتنفیذ الخطة الاستراتیجیة لتنمیة من أجل عمل تشغیلیة ةوضع خط 
 .  بشكل مستمراطویرھ وتبالإدارة العامة لرعایة الشباب  لجامعة حلوانالمال الفكري

  تخصیص فریق عمل مھني متخصص یكون ھدفھ الأساسي تنمیة رأس المال
 .الفكري بجامعة حلوان وخاصة الإدارة العامة لرعایة الشباب

 ویتم نشرھا  حلوانوكتیبات بأھمیة أرس المال الفكري بجامعةرات عمل نش ،
عایة الشباب وإدارات على كل كلیات الجامعة وخاصة الإدارة العامة لروتوزیعھا 

  .رعایة الشباب بالكلیات
 علѧى بѧالإدارة العامѧة لرعایѧة الѧشبابالفكѧري  وتتمثل أھم آلیات تنمیة أبعѧاد رأس المѧال

  :النحو التالي
  :آلیات تنمیة رأس المال البشري  - أ

 الكوادر البشریة وخاصة بالإدارة العامة لتحفیز بجامعة حلوان  تصمیم منصة تفاعلیة
 .رعایة الشبابالإبداع والابتكار في مجال ب على لرعایة الشبا

  لبناء قدرات الكوادر البشریة بالإدارة العامة إعداد دورات تدریبیة وورش عمل
 وسد الفجوات لرعایة الشباب في مجال رأس المال الفكري لتطویر مستوى أدائھم

  .المعرفیة والمھاریة لدیھم
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  التي تعمل على تھیئة السبل المختلفة لشباببالإدارة العامة لرعایة ااختیار القیادات 
 .بھا الفكريلتنمیة رأس المال 

 في مجال ون المتمیزون المبدعونإنشاء جائزة التمیز والإبداع لاكتشاف العامل 
مؤسسات رعایة الشباب لتشجیع الابتكار الاجتماعي في رعایة الشباب الجامعي 

  .الجامعي
 لتولید أفكار جدیدة رعایة الشباب للعصف الذھني في مجال  عملتشكیل فرق 

 .٢٠٣٠مصر تتوافق مع رؤیة   الجامعيلرعایة الشبابومشروعات 
  تقدیم الحوافز المادیة والمعنویة لصناع المعرفة بالإدارة العامة لرعایة الشباب مما

 .ساھموا في إثراء وتوثیق ونشر المعرفة في مجال رعایة الشباب الجامعي
  :الھیكليآلیات تنمیة رأس المال   - ب

 اللازمة لتنمیة رأس المال الفكري بالإدارة العامة ةتطویر البنیة التحتیة التكنولوجی 
 .لرعایة الشباب واستدامتھا

 لتسھیل عملیة الاتصالات بین مختلف  الحدیثة تكنولوجیا المعلوماتاستخدام 
 . بالإدارة العامة لرعایة الشبابالمستویات الإداریة

 الإدارة العامة لرعایة الشباب بشكل مستمر بما یتناسب بعمال لأا ء أسالیب أدایرتطو
 .٢٠٣٠یرات المجتمعیة ورؤیة مصر یمع التغ

  بناء أدلة شاملة ومحدثة بشكل دوري حول سیاسات الجامعة المرتبطة بالإدارة العامة
 . العمل في مجالات وأنشطة رعایة الشباب الجامعيوإجراءاتلرعایة الشباب 

 والمھنیة بالإدارة العامة لرعایة الشباب دسة كافة العملیات الإداریة إعادة تنظیم وھن
 .الفكريتنمیة رأس المال للاستجابة لمتطلبات إدارة 

  نظام حوافر متطور یركز على الأداء للعاملین بالإدارة العامة لرعایة تصمیم
  .الشباب

 :آلیات تنمیة رأس المال العلاقاتي  - ج
 لرسمیة بین العاملین، ویمنع التنظیمات غیر الرسمیة تنظیم اللقاءات الرسمیة وغیر ا

 . الفرص لتبادل الخبرات والمعارفوتتیحالتي تحمل اتجاھات عدائیة، 
  الطلاب(قیاس رضا كافة الأطراف المعنیة بعمل الإدارة العامة لرعایة الشباب ،

 . المختلفة بشكل دوري أنشطتھا وخدماتھاحول )العاملین، المجتمع المحلي
 مفھوم التعاون والمشاركة الإیجابیة بین الإدارة العامة لرعایة الشبابخ ترسی 

 . والعمل من خلال فرق عملالجامعي داخل المجتمع العاملین
 ھا  بین مشتركة تعاون ومذكرات بروتوكولاتالإدارة العامة لرعایة الشباب توقیع

خبرات لتبادل ال وبین مؤسسات رعایة الشباب الجامعي بالجامعات المصریة
 . والممارسات المثلى

 لتبادل الخبرات من المعنیةالحكومیة وغیر الحكومیة مؤسسات ال شراكات مع عقد 
  بالإدارة العامة لرعایة الشباب تطویر أداء العاملینأجل

  ومخرجاتھا  تھاتسویق أنشطوتنفیذ مشروعات خدمیة لحل مشكلات المجتمع المحلي
 . المحلي المحیط بھابالمجتمع
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  راجعالم
  :المراجع العربیة

 - أبعادھا- مفھومھا–التنمیة المستدامة  ).٢٠١٧(، یاسمین مدحت محمدمدحت؛ أبو النصر، 
  .مؤشراتھا، القاھرة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر

 الذاكرة التنظیمیة مدخل لتنمیة رأس المال الفكري بكلیة .)٢٠١٨( محمد أشرف السعید ،أحمد
  .٢ عدد ١٨ مجلة كلیة التربیة، مجلد ،نصورة، جامعة كفر الشیخالتربیة جامعة الم

دراسة " متطلبات تطبیق إدارة التمیز في جامعة الكویت ،)٢٠١٥(البرازي، مبارك عواد 
  .جامعة الكویت، مجلة البحث العلمي في التربیة، العدد السادس عشر" تحلیلیة

التنظیمیة في الاداء التنظیمي دراسة  علاقة وتأثیر الذاكرة .)٢٠٠٧ (عادل ھاديالبغدادي، 
تطبیقیة في عینة من الشركات الصناعیة العامة، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 

  .الخامس والستون
، الفكري رأس المال .)٢٠١٥(الربیعاوى، سعدون حمود جثیر؛ وعباس، حسین ولید حسین 

  .عمان، دار غیداء للنشر والتوزیع
دراسة : كفایة نظم المعلومات وأثرھا في الذاكرة التنظیمیة .)٢٠٠٩(، حسن علي الزعبي

  الأردن،تطبیقیة على عینة من شركات التأمین الأردنیة المدرجة في بورصة عمان،
  .٣المجلة العربیة للعلوم الاقتصادیة والإداریة، العدد 

لقاھرة، دار نماذج وتقنیات الإدارة في عصر العولمة، ا:  إدارة التمیز.)٢٠٠١ (يعل، السلمي
  . غریب للطباعة والنشر والتوزیع

 إدارة الموارد البشریة والاستراتیجیة، القاھرة، دار غریب للطباعة .)٢٠١٢ (عليالسلمي، 
  .والنشر والتوزیع

 درجة توافر رأس المال الفكري وعلاقتھا بدرجة تحقیق .)٢٠١٤(الشمري، عید عائد خلیف 
ة الكویتیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس المیزة التنافسیة في الجامعات الخاص

فیھا، الأردن، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم التربویة، جامعة الشرق 
  .الأوسط
دور الذاكرة التنظیمیة في تعزیز فاعلیة المنظمات . )٢٠١٣( وجواد، شوقي ؛الفاعوري، إلھام

العدد ، ٣٣المجلد ، الإداریةة للتنمیة دارة، المنظمة العربیلإالصناعیة، المجلة العربیة ل
٢.  

 بالجامعات الفكري دراسة تقویمیة لرأس المال .)٢٠١٣ (الحمیدي راجح عبد الله، الكثیري
، رسالة دكتوراة، معھد "دراسة حالة لجامعة الملك سعود"السعودیة ونماذج تعظیمھ 

 .  البحوث والدراسات التربویة، جامعة القاھرة
 وقیاسھ وتنمیتھ كجزء من إدارة الفكري إدارة رأس المال .)٢٠١١ (الشربیني الھلالي، الھلالي

، مجلة بحوث التربیة النوعیة، جامعة المنصورة، العاليالمعرفة في مؤسسات التعلیم 
  .٢٢العدد 

 أثر الذاكرة التنظیمیة على تدقیق الموارد البشریة، .)٢٠١٤( إیثار إبراھیم ،الھمیسات
 كلیة الدراسات العلیا، جامعة البلقاء ،تیر غیر منشورة رسالة ماجسالأردن،
  .التطبیقیة

 إدارة الموارد الفكریة المعرفیة في منظمات الأعمال .)٢٠٠٦(جاب الرب، سید محمد 
  . العربيالعصریة، القاھرة، دار الفكر 
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 توجھ الذاكرة التنظیمیة وعلاقتھ بإعداد .)٢٠١٩( عیسى فبقوب، بلقاسم؛ ،جوادي
على عینة من عمال مدیریة  دراسة استطلاعیةناریوھات المستقبلیة للمنظمة، السی

 مجلة علوم الإنسان والمجتمع، ،الجزائرتوزیع الكھرباء والغاز بولایة الأغواط، 
  .، جامعة محمد خیضر بسكرة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة٢ العدد ٨المجلد 

لجدارات القیادیة كآلیة لتنمیة رأس المال ا .)٢٠٢٠ (حمدأ زینھم مشحوت سید ،خواجھ
 مجلة كلیة الخدمة الفیوم،الفكري لدى أعضاء ھیئة التدریس بجامعة حلوان، جامعة 

  .  الثاني، الجزء١٩الاجتماعیة للدراسات والبحوث الاجتماعیة، العد 
، تطبیقیةال الجدلیة النظریة والممارسة بین: التنظیمیة الذاكرة .)٢٠١٧( بن عامر ،داھینین

  .٤٩ مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد ،الجزائر
 دور رأس المال الفكري في تحسین مستوى أداء .)٢٠١٩(، علاء فرج حسن رضوان

 دراسة تطبیقیة، جامعة المنوفیة، كلیة التجارة، المجلة العلمیة –الجامعات المصریة 
  .٢للبحوث التجاریة، العدد 

 دور الذاكرة التنظیمیة في .)٢٠١٣(ري، أشرف السید؛ وصابر، عماد عبد الخالق عبد البا
 دراسة میدانیة على قطاع البترول، المجلة العلمیة - تنمیة راس المال الفكري

  ٣قتصاد والتجارة، العدد للا
استدامة ثقافة التمیز بالمنظمات العامة المصریة، . )٢٠١٤( رضوان سعدعبد الحمید، م

كادیمیة السادات للعلوم الإداریة، السنة الثانیة أمجلة البحوث الإداریة،  القاھرة،
  .العدد الثاني، والثلاثون

 Learning Organizationدور المنظمات المتعلمة . )٢٠١٠( الحمید، مسعد رضوان، عبد
 والحفاظ على الأصول الفكریة بالمنظمات الفكريفى تدعیم بناء رأس المال 

 مؤتمر تطویر رأس المال الفكري، وزارة الأوقاف ،، الكویتالحكومیة العربیة
  .والشئون الإسلامیة

 . إدارة الموارد البشریة، القاھرة، مكتبة عین شمس.)٢٠٠٤(، على محمد وآخرون عبد الوھاب
 الذاكرة التنظیمیة ببناء مدى الاھتمام .)٢٠١٤( محمد عتوم، حسین ؛یمني أحمد، موعت 

ذ القرارات في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجھة نظر توظیفھا في تحسین اتخا
، الجزء ٤٦دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس، العد مجلة القادة الأكادیمیین، 

  .الثاني
، مجلة الإدارة القیمة المضافة مدخل لقیاس أرس المال الفكري). ٢٠١٨(علوان، سھام أحمد 

  .یة، جامعة الزقازیقالتربویة، العدد التاسع عشر، كلیة الترب
 دعم المزایا التنافسیة في الفكري دور رأس المال .)٢٠١٠ ( أیمن عادل عبد الفتاح،عید

مؤتمر تطویر رأس المال الفكري، الكویت، المستدامة في ضوء إدارة المعرفة، 
  .وزارة الأوقاف والشئون الإسلامیة

یات الذاكرة التنظیمیة والصحة التعلم التنظیمي مدخل لتحسین كفا ).٢٠١٣(یداروس، أحمد ع
التنظیمیة في بعض المدارس الثانویة العامة الحكومیة والخاصة بمحافظة الشرقیة، 

  .٣٩ ، العدد١٦مجلة التربیة، المجلد القاھرة، 
 للموارد البشریة في المحافظة على الذاكرة الالكترونیة الإدارةدور . )٢٠١٦(عیسوي، نیفین 

جامعة تبوك في المملكة العربیة السعودیة، المجلة العلمیة التنظیمیة بالتطبیق على 
  .٣ العدد والتجارة، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، للاقتصاد

 بالجامعات الفكري تصور مقترح لتنمیة رأس المال .)٢٠١٨( ولاء محمود عبد الله ،محمود
، العدد المصریة في ضوء مدخل إدارة المعرفة، جامعة بنھا، مجلة كلیة التربیة

  .٦، ج ١١٦
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الذاكرة (نظام إدارة المؤسسة الالكترونیة . )٢٠٢١(مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 
   www.idsc.gov.eg/IDSC/Products/EMS.aspx، )المؤسسیة

 في التنظیمیة الذاكرة تفعیل .)٢٠٢٠( خلیفةبن د،  أحمرحال؛ ، نصرعوادي؛ ،مصطفى
 في الطاقات اقتصادیة مجلة دراسات وأبحاث ، رأس المال الفكري، الجزائرتعزیز

  .٢ ، العدد٧ المجلد ،المتجددة، جامعة الوادي
 كمدخل لتطویر الفكري قیاس رأس المال .)٢٠١٠(الدین إسماعیل مصطفى  نجم، عماد

الأداء في المنظمات العامة المصریة مع التطبیق على الھیئة العامة للاستعلامات، 
  .، كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاھرةة غیر منشوررسالة دكتوراة

 دور عملیات إدارة المعرفة في بناء الذاكرة التنظیمیة ).٢٠١٧(دبي  علي ؛نسیم حمودة
 مجلة الحقوق والعلوم ،وتفعیل الإبداع داخل المنظمات، جامعة زیان عاشور بالجلفة

  .٣٢، العدد الاقتصادي ١٠الإنسانیة، المجد 
دراسة تحلیلیة للذاكرة التنظیمیة وأثر . )٢٠١٤( وعید، خالد ؛ ودرویش، السید؛ھمام، أشرف

ھا في تعزیز أبعاد المنظمة المتعلمة من وجھة نظر العاملون بأمانات المنطقة 
 الأعمالالغربیة بالمملكة العربیة السعودیة، مجلة المدیر الناجح، جمعیة إدارة 

   .١٤٧العربیة، العدد 
 أثر تقنیة المعلومات ورأس المال الفكري في تحقیق .)٢٠١٤(الرحمن ، بسام عبد یوسف

 دراسة استطلاعیة في عینة من كلیات جامعة الموصل، العراق، -الأداء المتمیز
  .رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل
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