
 
 
 
 
 
 
 


 

Contributions of NGOs in facing the problems of 
irregular employment in the light of Corona virus. 
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  البحث ملخص
ھدفت الدراسة إلى تحدیѧد المѧشكلات التѧي یعѧاني منھѧا العمالѧة غیѧر المنتظمѧة، تحدیѧد 
البѧѧѧرامج التѧѧѧى تقѧѧѧدمھا الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة للعمالѧѧѧة غیѧѧѧر المنتظمѧѧѧة، تحدیѧѧѧد مѧѧѧستوي إسѧѧѧھامات 

لعمالة غیر المنتظمة ومواجھتھا، تحدید الѧصعوبات الجمعیات الأھلیة في التعامل مع مشكلات ا
التي تواجھ إسھامات الجمعیات الأھلیة في مواجھة مشكلات العمالة غیѧر المنتظمѧة، وتوصѧلت 
الدراسة إلى وضع رؤیة مستقبلیة لتفعیل إسھامات الجمعیات الأھلیة لمواجھة مشكلات العمالѧة 

أھلیة بمحافظة الجیزة وتم  ة جمعی١٢الحالیة فى یتمثل المجال المكانى للدراسة غیر المنتظمة و
 والجھѧѧاز الإداري بھѧѧا  مجتمѧѧع البحѧѧثالعѧѧاملین بالجمعیѧѧات الأھلیѧѧةجمیѧѧع تطبیѧѧق الدراسѧѧة علѧѧى 

 إلѧѧى ٩/١١/٢٠٢٠یتحѧѧدد المجѧѧال الزمنѧѧى لھѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧى الفتѧѧرة مѧѧن  مفѧѧردة و٥٨وعѧѧددھم 
٩/٢/٢٠٢١.  

   كورونا-لة غیر المنتظمة العما-الجمعیات الأھلیة: الكلمات المفتاحیة
Abstract 

The study aimed at identifying the problems faced by irregular 
employment, Determine the programs offered by NGOs for non-regular 
workers, determining the level of the contributions of NGOs in dealing 
with and facing problems of irregular employment, identifying the 
difficulties facing the contributions of NGOs in facing the problems of 
irregular employment, The study found a future vision to activate the 
contributions of NGOs to face the problems of irregular employment 
The spatial area of the current study is represented in 12 NGOs in Giza 
Governorate. The study was applied to all workers in civil societies, the 
research community and the apparatus. The administrative staff in it, 
and they number 58 individuals, and the time domain for this study is 
determined from 9/11/2020 to 9/2/2021  
Keywords  : NGOs - informal employment - Corona 

  :مشكلة الدراسةوتحدید مدخل : ًأولا
یѧѧسعي عѧѧالم الیѧѧوم بكѧѧل عناصѧѧره ومكوناتѧѧھ الرئیѧѧسیة متمثلѧѧة فѧѧى الѧѧدول والحكومѧѧات 

 تحقیѧѧق التنمیѧѧة التѧѧي تѧѧستھدف والѧѧشعوب ومنظمѧѧاتھم المختلفѧѧة الحكومیѧѧة وغیѧѧر الحكومیѧѧة إلѧѧي
الإنѧѧسان فѧѧي جوانѧѧب حیاتѧѧھ الإجتماعیѧѧة والإقتѧѧصادیة والثقافیѧѧة وغیرھѧѧا مѧѧن الجوانѧѧب الأساسѧѧیة 

  (AbdelHadi,2006, p.3)الأخري لبني البشر أینما وجدوا وفي مختلف الظروف المعیشیة 
ѧذلك تѧة، ولѧات النامیѧسة للمجتمعѧذه حیث تعتبر قضیة التنمیة من القضایا الرئیѧسعى ھ

المجتمعات إلى استثارة مواردھا المختلفة لتحقیق مستوى أفضل للإنسان، حیث أن الإنسان ھѧو 
أداتھѧا الفعالѧѧة فѧى نجѧѧاح وفѧѧشل المѧشروعات الخاصѧѧة بھѧا وكѧѧذا برامجھѧѧا مѧع اعتبѧѧار أن التنمیѧѧة 

أن "ومما لا شك فیھ ، )١٥٦. ، ص١٩٩٦عبدالعال وأخرون،  (محور أساسى فى تحقیق التقدم
ضوع التنمیة أصبح یمثل مكان الصدارة والاھتمام فى العلوم الاجتماعیة، وتزداد أھمیة ھѧذا مو

الموضوع بالنسبة للمجتمعات النامیة التى أصبحت تعتمد علѧى التنمیѧة كأسѧاس لѧدفع مجتمعاتھѧا 
  ).٩٣، ص٢٠٠١فھمي، (، نحو الأخذ بأسالیب التقدم والتحدیث

تویات أرقѧى للتنمیѧة وتحѧسین نوعیѧة الحیѧاة حیث تتسارع الدول لتحقیق معدلات ومѧس
 المجتمѧѧѧع ، ویعتبѧѧѧر)١، ص٢٠٠٣حѧѧѧسن، & الѧѧѧسروجي (والارتقѧѧѧاء بالإنѧѧѧسان فѧѧѧى المجتمѧѧѧع

تسم بھ من صفات الѧدول ی التنمیة أھمیة كبیرة وذلك لما أحد المجتمعات التي تمثل لھاالمصرى 
ى ومѧѧا یتѧѧبعھم مѧѧن عѧѧانى مѧѧن الفقѧѧر والجھѧѧل وانخفѧѧاض المѧѧستوى الѧѧصح یالنامیѧѧة، حیѧѧث أصѧѧبح
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مشاكل كالبطالة والعمالة غیر المنتظمѧة، والѧسرقة وقѧضایا العنѧف، وغیرھѧا مѧن المѧشاكل التѧى 
  .تھدد سلامة المجتمع المصرى وأمنھ القومى

وتعتبѧѧر مѧѧشكلة العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة مѧѧن المѧѧشكلات الاجتماعیѧѧة التѧѧي تھѧѧدد أمѧѧن 
أبѧѧو (نامیѧѧة والمتقدمѧѧة فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي واسѧѧتقرار المجتمѧѧع والتѧѧي تعѧѧانى منھѧѧا المجتمعѧѧات ال

 ضѧوء المتغیѧرات التѧي مѧر بھѧا العѧالم، منѧذ ظھѧور فیѧروس وفي). ١٦٨، ص٢٠٠٧المعاطي، 
وانتѧѧشاره بѧѧین جمیѧѧع الѧѧدول، بѧѧدا أن تداعیاتѧѧھ الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧѧة " ١٩كوفیѧѧد "كورونѧѧا 

ًستكون كبیرة ومؤثرة على المستویین العالمي والوطني، حیث ما فر ً ضھ تفشي الوباء من اتخاذ ُ
التباعѧѧد والعѧѧزل والحجѧѧر الѧѧصحي "حزمѧѧة مѧѧن الإجѧѧراءات والتѧѧدابیر الاحترازیѧѧة تمثلѧѧت فѧѧي 

المѧدارس والجامعѧات : "الإغѧلاق التѧام لجمیѧع مؤسѧسات الدولѧةوالمنѧع مѧن الѧسفر والاجتمѧاعي 
دات قتѧѧصاإ علѧѧى اسѧلبذلѧѧك انعكس ، فѧوالѧشركات والمѧѧصانع وأمѧاكن الترفیѧѧھ وشѧركات الѧѧسیاحة

جمیع دول العالم، وأدخل النظام العالمي في حالѧة مѧن الركѧود، نѧتج عنھѧا تѧأثیر علѧى المنظومѧة 
حیѧث مѧن المؤكѧد أن أي ،  كمѧا طالѧت جمیѧع دول العѧالم،الاقتصادیة والاجتماعیة، طالت مصر

 ،ًأزمة یمر بھا العالم مجتمعا تترك آثارھا على الجمیع رغم تفاوت ھذه الآثار بین دولة وأخرى
  ).٢٠٢٠منشورات وزارة القوي العاملة،  ( .ًطبقا لأوضاعھا الاقتصادیة والسیاسیة

 إطѧѧار ھѧѧذا الوضѧѧع اتخѧѧذت الحكومѧѧة المѧѧصریة حزمѧѧة مѧѧن القѧѧرارات والتѧѧدابیر يفѧѧو
لمواجھѧة الأزمѧة علѧѧى المѧستویین الاقتѧѧصادى والѧصحى، وھѧѧو مѧا أدى إلѧѧى تѧداعیات اقتѧѧصادیة 

خاصѧة العѧاملین و العمѧال المѧصریین كثѧر المتѧضررینومѧن أ ،واجتماعیة أثѧرت علѧى المجتمѧع
بالقطѧاع الخѧѧاص والقطѧѧاع غیѧѧر المѧѧنظم الѧѧذي أدى بѧѧدوره إلѧѧى تѧѧدھور أوضѧѧاعھم وفقѧѧدان مѧѧورد 

 جѧѧاء ذلѧѧك فѧѧي سѧѧیاق مѧѧا اتخѧѧذه رجѧѧال ،أرزاقھѧѧم الرئیѧѧسي لѧѧسد الاحتیاجѧѧات الأساسѧѧیة لأسѧѧرھم
 تسریح جمѧاعي  أوھم فصلالأعمال من قرارات وإجراءات تعسفیة أودت بھم وعصفت بوظائف

مركز المعلومات ودعѧم . ( الامتناع عن صرف المرتبات أو تخفیضھا،للعمال ببعض الشركات
  ).٢٠٢٠واتخاذ القرار، 

فѧي الѧѧسیاق نفѧѧسھ كѧѧشفت الأزمѧѧة أوضѧѧاع العمѧѧال بالقطѧѧاع غیѧѧر الرسѧѧمي الѧѧذي یѧѧأتي و
ون عامѧل فѧي مѧصر  ملی٥.٦ѧحسب تقدیرات الجھاز المركزي للتعبئѧة العامѧة والإحѧصاء بنحѧو 

 ألѧѧف عامѧѧل موسѧѧمي فѧѧي داخѧѧل المنѧѧشآت ٢٣٣ ألѧѧف عامѧѧل یومیѧѧة، و٢٧٧یعمѧѧل مѧѧنھم نحѧѧو 
 ملیѧون عامѧل متقطѧع فѧي ٣.٧ آلاف عامѧل موسѧمي، و٦٠٩الحكومیة، یضاف إلى تلك الأعداد 

مѧا صѧدر مѧن قѧرارات إغѧلاق ذلك ، ترتبت على صعبةًالقطاع الخاص، واجھوا جمیعا تحدیات 
ًلسیاحة والأسѧواق أمѧام الباعѧة الجѧائلین، فѧضلا عѧن المѧشكلة الأبدیѧة الخاصѧة محلات الترفیھ وا

التي تصاعدت مع بدایة الجائحة حیث استغنت معظم الأسѧر المѧصریة عѧن " بعاملات المنازل"
ًأعمالھن خوفا من انتقال العدوى، ذلك بالطبع دون مقابѧل مѧادي مؤكѧداً للمѧرة الملیѧون، ھѧشاشة 

، ٢٠٢٠الجھѧѧѧاز المركѧѧѧزي للتعبئѧѧѧة العامѧѧѧة والإحѧѧѧصاء،  (.لاجتماعیѧѧѧةأوضѧѧѧاعھن القانونیѧѧѧة وا
  ).٥٢٥ص

 كشفت أزمة فیروس كورونا الظروف المعیشیة المتѧدھورة للقطѧاع غیѧر الرسѧمى فقد
 إلѧى التكلفѧة الباھظѧة  من الفقر والبطالة والاعتماد على المساعدات الفردیة، وصѧولاابكاملھ بدء

 وھѧذا مѧا أكѧدت علیѧھ دراسѧة إحѧسان ام الحمایѧة القانونیѧةللحصول على الخدمات الصحیة وانعد
والتي أكدت إلي تدھور أوضاع العمالة غیر المننتظمة مما یستدعي تمكینھم إجتماعیا ) ٢٠٢٠(

 أنظمѧѧة الѧѧضمانین الѧѧصحي والاجتمѧѧاعي تغطѧѧي بخѧѧدماتھا الفئѧѧات العاملѧѧة أنحیѧѧث وإقتѧѧصادیا، و
 ھѧѧذا القطѧѧاع، لѧѧیس فقѧѧط وقѧѧت الأزمѧѧات بالقطѧѧاع الرسѧѧمي دون سѧѧواھا متغاضѧѧیة عѧѧن حمایѧѧة

، فما كانت أزمة فیѧروس كورونѧا إلا كاشѧفة الحالیة لكن بشكل عام حتى ما قبل الأزمة ھوالأوبئ
تقریѧѧر دار الخѧѧدمات (، الخاصѧѧة بھѧѧمفقѧѧط عѧѧن تѧѧدھور أوضѧѧاعھم وانعѧѧدام أبѧѧسط أشѧѧكال الحمایѧѧة

 ٢٠٢٠ لѧسنة ٧٧٦ رقѧم  في الوقت ذاتھ صѧدر قѧرار وزاري،)٦، ص٢٠٢٠النقابیة والعمالیة، 
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ضمن عدد من القرارات التي أعلنت عنھѧا الدولѧة لتѧشكیل لجنѧة تخѧتص بتجمیѧع بیانѧات العمالѧة 
المتضررة من التداعیات الاقتصادیة، التي خلفھا فیروس كورونا المستجد، لكنѧھ آثѧار حالѧة مѧن 

  )٢٠٢٠قرار مجلس الوزراء، (.الاضطراب
،  والتѧي أكѧدت )٢٠٢٠ (د القѧومى للتخطѧیطأعѧدھا المعھѧوھذا ما أكدت علیѧھ دراسѧة 

، على الاقتصاد المصري، والقطاعѧات الاقتѧصادیة المختلفѧة" كورونا"تأثیر أزمة فیروس علي 
 ألѧѧѧف مѧѧѧصري معرضѧѧѧون لفقѧѧѧد وظѧѧѧائفھم منѧѧѧذ بدایѧѧѧة أزمѧѧѧة ٨٢٤أن حیѧѧѧث أشѧѧѧارت إلѧѧѧي أن 

، متوقعѧة زیѧادة معѧدلات البطالѧة ٢٠٢٠/ ٢٠١٩حتى نھایة العѧام المѧالي الحѧالي  ناكورو جائحة
، كمѧѧا توقعѧѧت الدراسѧѧة زیѧѧادة عѧѧدد مѧѧن ٢٠٢٠فѧѧي مѧѧصر حѧѧال اسѧѧتمرار الأزمѧѧة حتѧѧى نھایѧѧة 

ً، نظѧѧرا لعѧѧدة ٢٠٢٠ ملیѧѧون شѧѧخص حѧѧال اسѧѧتمرار الأزمѧѧة لنھایѧѧة ١.٢سѧѧیفقدون وظѧѧائفھم إلѧѧى 
ن وزیѧѧادة البطالѧѧة، وارتفѧѧاع معѧѧدلات التѧѧضخم، وتراجѧѧع أسѧѧباب أھمھѧѧا زیѧѧادة أعѧѧداد المتعطلѧѧی

  .مستویات الدخل
 فإن حلھѧا یتطلѧب تنمیѧة شѧاملة فѧى كѧل المجѧالات ولѧیس المشكلةًونظرا لخطورة ھذه       

فى مجال واحد فقѧط، فѧإذا كانѧت التنمیѧة قѧضیة ھѧذا العѧصر فѧإن تنمیѧة المجتمѧع مѧن أھѧم قѧضایا 
ارھѧا عملیѧѧات جماعیѧة تفاعلیѧة یѧشترك فѧي حѧدوثھا فریѧѧق الѧدول النامیѧة ومѧن بینھѧا مѧصر باعتب

عمل من التخصصات المختلفѧة، كمѧا تتطلѧب تنمیѧة المجتمѧع تجمیѧع المھѧارات والاختѧصاصات 
والقدرات المختلفة للعمل فѧى مѧشروعاتھا باعتبѧار البѧشر ھѧم ھѧدف تنمیѧة المجتمѧع وفѧى الوقѧت 

  )١٠، ص٢٠٠٧ناجي، &محمود (نفسھ أداتھا
 بكافѧѧة صѧѧورھا الاقتѧѧصادیة والاجتماعیѧة مكانѧѧة بѧѧارزة فѧѧى  تلѧѧك المѧشكلةتѧѧلوبѧذلك تح      

 ومتѧشعبة الأبعѧاد، والإحاطѧة بكѧل العوامѧل  الفكر الاجتماعى المعاصѧر، فھѧى متعѧددة الجوانѧب
ورغم أن عملیѧة التنمیѧة شѧعبیة یقѧوم بھѧا سѧكان المجتمѧع المحلѧى ، الاجتماعیة التى لھا صلة بھا
 أنھا لابد وأن تمارس من خѧلال أجھѧزة تتѧضمن سѧیر العملیѧة حتѧى بالتعاون مع متخصصین إلا

ѧѧوعة لھѧداف الموضѧѧق الأھѧѧى بتحقیѧرون، (ا تنتھѧدالعال وأخѧѧون ، ) ١٠٩، ص١٩٩٦عبѧѧد تكѧѧوق
 حكومیة أو غیر حكومیة، أى تقوم مؤسسات الدولة بالتنمیة أو تقѧوم  سواء كانتھذه المنظمات

  ).٢٥٥، ص٢٠١٠لطفي،  (.امؤسسات أھلیة بھ
وفى جمھوریة مصر العربیة انتѧشرت  الجمعیѧات الأھلیѧة بѧصورة واسѧعة فѧى جمیѧع       

وزارة (.جمعیѧѧة٦٢٠٠٠) ٢٠٢٠(أنحѧѧاء الجمھوریѧѧة حیѧѧث بلѧѧغ عѧѧددھا حѧѧسب آخѧѧر إحѧѧصاء فѧѧى
 ).٢٠٢٠التضامن الإجتماعي، 

 وقѧѧد اھѧѧتم بѧѧاحثون عدیѧѧدون بѧѧالأدوار الھامѧѧة للمنظمѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧى عملیѧѧات التنمیѧѧة
حیѧѧث أن  تخلѧѧى الدولѧѧة عѧѧن التقѧѧدیم المباشѧѧر للخѧѧدمات قѧѧد أدى إلѧѧى ، )٧٧ص ،٢٠٠٦ثابѧѧت، (

، )٢٥٥، ص٢٠١٠لطفѧѧي، (ة تѧѧشجیع الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة علѧѧى تقѧѧدیم بعѧѧض الخѧѧدمات الأساسѧѧی
وتتفѧѧѧق مѧѧع ھѧѧѧذا إحѧѧѧدى   مѧѧن Streetumar (2010)وھѧѧذا مѧѧѧا أكѧѧدت علیѧѧѧھ دراسѧѧة سѧѧѧتریمر 

ومنظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدنى فѧѧى تحقیѧѧق الدراسѧات التѧѧى توصѧѧلت إلѧѧى وجѧѧود تعѧѧاون بѧѧین الدولѧѧة 
 علѧѧѧى أن  Hermoso  (2012)ھیѧѧرمسدراسѧѧѧة  والتعامѧѧѧل مѧѧѧع المѧѧشكلات، وأیѧѧѧضا التنمیѧѧة

ًمنظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدنى یمكѧѧن أن توجѧѧھ نظѧѧر الدولѧѧة إلѧѧى الفئѧѧات الأكثѧѧر إلحاحѧѧا واحتیاجѧѧا  ً
ر عنѧد وضѧع للخدمات وإلى طبیعة مشكلات ھذه الفئات بحیث یتم وضع ھذه الفئات فى الاعتبѧا

  .خطط الدولة للتنمیة
ًإلѧى حیѧاة النѧاس وأكثѧر إحѧساسا المؤسѧسات ولما كانѧت الجمعیѧات الأھلیѧة ھѧى أقѧرب 

 وتتبѧاین  التѧي یعیѧشون فیھѧاً وحاجاتھم ونظرا لأن مشاكل الناس تتنوع بتنوع البیئاتبمشكلاتھم
 نѧѧشاط ھѧѧذه أصѧѧبحك وتتغیѧѧر بتغیѧѧر المجتمѧѧع، لѧѧذلالموجѧѧودة فیھѧѧا بتبѧѧاین التكوینѧѧات المجتمعیѧѧة 

ًالجمعیѧات متنوعѧا ومتغیѧرا لمواجھѧة ھѧذه المѧشاكل بالأسѧѧلوب الѧذى یتفѧق وطѧابع كѧل منھѧا ولѧѧم  ً
یقتصر جھود ھذه الجمعیات والمؤسسات على مواجھة ما یتعرض لھ المجتمѧع مѧن مѧشاكل بѧل 
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، ١٩٩٥الرشѧѧیدي، (والأكثѧر مѧѧن ذلѧѧك أھمیѧѧة ھѧѧو اتجѧѧاه ھѧذه الجمعیѧѧات نحѧѧو تنمیѧѧة المجتمعѧѧات 
فالجمعیѧѧات الأھلیѧѧة تكفѧѧل تحقیѧѧق الأھѧѧداف التѧѧى یѧѧسعى المجتمѧѧع إلѧѧى تحقیقھѧѧا، فھѧѧى ، )١٠٢ص

ًتتوجھ بخدماتھا إلى المجتمѧع ككѧل بھѧدف تنمیتѧھ اقتѧصادیا واجتماعیѧا وثقافیѧا ، ١٩٩٥سѧلیمان، (ً
لأن المنظمات أصبحت أداة أساسѧیة مѧن الأدوات التѧى تѧستخدمھا المجتمعѧات لتحقیѧق ، و)٢ص

لتى تمكن المجتمع من تحقیق المستوى المرغوب فى الحیѧاة بѧصفة عامѧة وتحقیѧق أھدافھا فھى ا
دراسѧѧة ھѧѧذا مѧѧا اكѧѧدت علیѧѧھ  و،(Martinez,2006, p.163)الأھѧѧداف التنمویѧѧة بѧѧصفة خاصѧѧة

 حیث أشارت إلى وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الخدمات التى ،)٢٠٠٩(سلامة 
داخل المجتمѧع، لمتمثلة فى الجمیعات الأھلیة وتحقیق التنمیة تقدمھا منظمات المجتمع المدنى وا

الدور الذى تلعبھ المنظمات غیر الحكومیѧة Ursule   (2007)یورسیلوضحت دراسة وأیضا أ
  .تجاه الفئات المھمشة فى المجتمعات، وذلك من خلال وضع برامج تنمویة فى المجتمع

تقѧѧدیم یѧѧد مѧن الأدوار التѧѧي یمكѧѧن أن تѧسھم فѧѧي      ھѧذا ویمكѧѧن أن تقѧѧوم الجمعیѧات الأھلیѧѧة بالعد
مساعدات فنیة لعمال القطاع غیر الرسمى لتسجیل بیاناتھم عبر الموقѧع الرسѧمي لѧوزارة القѧوى 

الوضع الدولي وما یعلن عنѧھ مѧن تѧدابیر وإجѧراءات احترازیѧة لحمایѧة العمѧال ، ومتابعة العاملة
̒من تداعیات الأزمة اقتصادیا واجتماعیا لرصدھ ا وتحلیѧل أوضѧاع العمѧال المѧصریین فѧي إطѧار ̒

تقѧѧدیم الѧѧدعم القѧѧانونى ، و٢٠٠٣ لѧѧسنة ١٢َّمعѧѧاییر العمѧѧل الدولیѧѧة وقѧѧانون العمѧѧل المѧѧصري رقѧѧم 
 الأطقѧѧم الطبیѧѧة،ورصѧѧد لأعѧѧداد الإصѧѧابة ونѧѧسب الوفیѧѧات بѧѧین العمѧѧال ، وللعمѧѧال المتѧѧضررین

مѧة ومѧا ترتѧب علیھѧا مѧن آثѧار إصدار دراسات وتقاریر من منظمات وأفراد تتناول تحلیل الأزو
 .ساعدت على تسلیط الضوء علي مدى تدھور أوضاع العمال الاقتصادیة والاجتماعیة

عامѧة، وطریقѧة تنظѧیم المجتمѧع بѧصفة وكما ھو معروف أن مھنة الخدمة الاجتماعیة 
ѧѧات الحكومیѧѧع المنظمѧѧل مѧѧة تعمѧѧصفة خاصѧѧا دور ھ بѧѧال ، ولھѧѧفعѧѧات الأھلیѧѧع الجمعیѧѧى ھمѧѧوالت 

لأخیرة لھا دور ھام فى مجتمعنا ولھا صفة الانتشار بین كافة فئات المجتمѧع كمѧا أنھѧا أصبحت ا
، ٢٠١١عبѧѧѧداللطیف،  (.م المجتمѧѧѧعیتنظѧѧѧطریقѧѧѧة احتلѧѧѧت مكانѧѧѧة بѧѧѧارزة فѧѧѧى كتابѧѧѧات وبحѧѧѧوث 

 والتѧѧى ،حیѧѧث تھѧѧدف طریقѧѧة تنظѧѧیم المجتمѧѧع إلѧѧى إشѧѧباع احتیاجѧѧات أفѧѧراد المجتمѧѧع، )١٢٠ص
 التѧѧى طѧѧرأت علѧѧى المجتمѧѧع وتحقیѧѧق ھѧѧذا الھѧѧدف یكѧѧون عѧѧن تظھѧѧر نتیجѧѧة للتغیѧѧرات المعاصѧѧرة

لطریقѧة تنظѧیم النظر ویمكن ، طریق التعاون بین مؤسسات المجتمع والجھود التطوعیة لأفراده
 تطѧویر خѧدمات منظمѧات الرعایѧة الاجتماعیѧة يساعدة فѧبإعتبارھا طریقѧة أساسѧیة للمѧالمجتمع 

 المھنیѧѧة مѧѧن خѧѧلال إتاحѧѧة الفѧѧرص الكافیѧѧة وغیرھѧѧا باسѧѧتخدام العدیѧѧد مѧѧن المѧѧداخل والممارسѧѧات
للتطبیѧѧق العملѧѧى لھѧѧذه المѧѧداخل والاسѧѧتفادة مѧѧن الخبѧѧرات العملیѧѧة علѧѧى المѧѧستوى المحلѧѧى لتنمیѧѧة 

   (Josefh, 2012, p.152)، المجتمع وتحدیثھ
 حیث تسعي الاجتماعیة دمةـѧѧللخ الرئیسیة الطرق إحدي المجتمع تنظیم وتعتبر طریقة

 إزاء علي حقوقھا لحصولھا ومساعدتھا الضعیفة بالفئات وتھتم یةـѧѧѧѧѧѧتماعالاج العدالة تحقیق إلي
 الدفاع  مسئولیةلیتحم أن المجتمع تنظیم ممارس علي اصبح وبذلك والنفوذ وهـѧѧѧѧѧالق ذات الفئات

 دور تحدید، حیѧѧѧѧث یمكѧѧѧѧن )(Carter,2019, p.170 الفئات تلك واحتیاجات حقوق عن
المؤسسات الاھلیة التѧي تھѧتم بالعمالѧة غیѧر في  معالمجت لتنظیم الممارس الاجتماعي الأخصائي
) ٢٠١٩(، وھѧذا مѧا اكѧدت علیѧھ دراسѧة رحѧیم )٢٢٣، ص٢٠٢٠غباري، : (یليفیما المنتظمة 

العمالѧة غیѧر  حتیاجاتإ دراسة فيوالتي أشارت إلي أن طریقة تنظیم المجتمѧع یمكѧن أن تѧساھم 
  العاملة مع العمالة غیر المنتظمةالمؤسسات جھود تنسیق في ، والمشاركةومشكلاتھم المنتظمة

العمالة غیر  مشكلات تعالج التي والمؤتمرات الندوات تنظیم في المساھمة، وكذلك المجتمع في
لتلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك  المؤسسة تقدمھا الخدمات التي مستوي تحسین علي لالعم في المساھمةالمنتظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، 

  . العمالة
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من نظریة الأزمة وذلك علي إعتبѧار یمكن أن ینطلق ھذا البحث  :  المنطلقات النظریة للبحث-
  . أن العمالة غیر المنتظمة تعاني من مشكلات وأزمات وتحتاج إلي طریقة مھنیة للتعامل معھا

ھѧذه النظریѧة لتناسѧب أوقѧات المحѧن والѧشدائد المفاجئѧة وغیѧر المفاجئѧة،        حیث تم صѧیاغة 
قѧѧف المتأزمѧة، حیѧث أنھѧا لیѧѧست لѧذلك تعѧد إطѧار عѧام مѧѧن الإجѧراءات المھنیѧة للتعامѧل مѧع الموا

وظھѧѧرت نظریѧѧة الأزمѧѧة فѧѧى القѧѧرن العѧѧشرین ، نظریѧѧة مѧѧستقلة لھѧѧا فلѧѧسفتھا ومفاھیمھѧѧا الثابتѧѧة
وتتعامل مع حالات  الاضطراب وعѧدم التѧوازن لѧبعض فئѧات المجتمѧع التѧي تتѧسم بѧالعجز عѧن 

د مѧѧن تلѧѧك ، ویمكѧѧن للباحѧѧث أن یѧѧستفیالتكیѧѧف مѧѧع مواقѧѧف معینѧѧة باسѧѧتخدام الأسѧѧالیب المعتѧѧادة
كیفیة التعامل مع الأزمات والمشكلات التѧي یعѧاني منھѧا فئѧة العمالѧة غیѧر . ١: النظریة فیما یلي

المنتظمة وكیف یمكن للأخصائیین الإجتمѧاعیین أن یقومѧوا بѧدورھم فѧي التѧدخل المھنѧي المبكѧر 
ج یمكѧѧن أن تѧѧساعد منظمѧѧات المجتمѧѧع المѧѧدني فѧѧي وضѧѧع بѧѧرام. ٢مѧѧن خѧѧلال البѧѧرامج الوقائیѧѧة، 

التدخل المھني في إطار البرامنج الوقائیة التي تم تطبیقھѧا مѧن خѧلال الأخѧصائیین الإجتمѧاعیین، 
 المشكلات والأزمات التي تعاني منھا العمالѧة غیѧر المنتظمѧة تحدیدكذلك یمكن أن تسھم في . ٣

ئیین وكѧذلك الأخѧѧصاالأدوار التѧى تقѧوم بھѧا الجمعیѧѧات الأھلیѧة تحدیѧѧد . ٤وكیفیѧة التعامѧل معھѧا، 
 الاجتماعیѧѧة والاقتѧѧѧصادیة والѧѧѧصحیة  العمالѧѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧѧةلمواجھѧѧѧة مѧѧشكلاتالإجتمѧѧاعیین 

استخلاص تساؤلات یمكن إختبارھا داخل المیدان من خلال التركیز علѧي العمالѧة . ٥یة، والنفس
محاولة زیادة قدرات وكفѧاءة العمالѧة غیѧر المنتظمѧة علѧى مواجھѧة مѧشكلاتھ . ٦، غیر المنتظمة

ًلا واتخاذ إجراءات وإنجاز الأعمال لحل المشكلات الموجودة حالیامستقب ً . 
رى الباحث أن المجتمع المصرى یعانى من العدیѧد مѧن المѧشكلات والقѧضایا ولكѧن وی

العمالة غیر المنتظمة، نظѧرا لمѧا یمѧر بѧھ العѧالم  على الساحة ھى قضیة نلآالقضیة المطروحة ا
 میѧع فئѧات المجتمѧع وخاصѧة العمالѧة غیѧر المنتظمѧة،أجمع من جائحة كورونا وتأثیرھѧا علѧي ج

الاحتیاجѧات ولѧدیھا العدیѧد مѧن  ولكنھѧا عجѧزت، إحتیاجاتھѧاعѧن تلبیѧة  تلك الفئة  عجزتوبالتالي
وتعتبѧر  أصبحت من القضایا شدیدة التعقیѧد، فالعمالة غیر المنتظمةالاساسیة لافراد اسرتھا لھذا 

 یمكѧѧن أن تѧѧساھم فѧѧي حѧѧل مѧѧشكلات العمالѧѧة غیѧѧر الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة مѧѧن أھѧѧم المؤسѧѧسات التѧѧي
ویمكѧن المنتظمة نظرا لإرتباط جمیع مشكلات تلك الفئة بالمѧشكلات الإقتѧصادیة والإجتماعیѧة، 

فѧѧى الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة مѧѧا مѧدى اسѧѧھامات : التѧѧالي فѧى التѧѧساؤل دراسѧѧتھللباحѧث صѧѧیاغة مѧѧشكلة 
  ؟وس كورونافي ظل تداعیات فیر مواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة

  : الدراسةمیةأھ: ًانیثا
أھمیة الدور الذي یمكن أن تلعبھ الجمعیات الأھلیة في علاج مشكلات الفئات الضعیفة . ١

العمالة غیر إنتشار ظاھرة . ٢. والمھمشة وذلك للحصول على أكبر دعم مجتمعى لتلك الفئات
الدور . ٣.  من جائحة كورونافي ظل ما یشھده حالیا العالمإنتشاراً واسعاً وخاصة المنتظمة 

العمالة غیر الذي یمكن أن تلعبھ الجمعیات الأھلیة في تحقیق التنمیة ومواجھة مشكلات ل الفعا
بالفئات المستضعفة كریمة اھتمام الدولة بتوفیر حیاة . ٤. لھموإحداث التغییر المنشود المنتظمة 

الدور الذي یمكن أن تلعبھ . ٥. تشملھم بالرعایة والحمایةالعمالة غیر المنتظمة كي ومنھم 
طرق الخدمة الاجتماعیة في معالجة القضایا الھامة والتي منھا كإحدي طریقة تنظیم المجتمع 

  .   والتي لھا تأثیر علي المجتمعالعمالة غیر المنتظمة قضیة 
  :أھداف الدراسة: ًثالثا

دیѧѧد البѧѧرامج التѧѧي تقѧѧدمھا تح. ٢. تحدیѧѧد المѧѧشكلات التѧѧي یعѧѧاني منھѧѧا العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة. ١
تحدیѧѧد مѧѧستوي إسѧѧھامات الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي . ٣. الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة للعمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة

تحدیѧѧد الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧھ . ٤. التعامѧѧل مѧѧع مѧѧشكلات العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة ومواجھتھѧѧا
صѧѧل لرؤیѧѧة التو. ٥. إسѧھامات الجمعیѧѧات الأھلیѧة فѧѧي مواجھѧة مѧѧشكلات العمالѧة غیѧѧر المنتظمѧة

مѧستقبلیة لتفعیѧѧل دور الجمعیѧات الأھلیѧѧة فѧي مواجھѧѧة مѧشكلات العمالѧѧة غیѧر المنتظمѧѧة فѧي ظѧѧل 
  .تداعیات جائحة كورونا
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  : الدراسةفروض: ًرابعا
  .من المتوقع أن تتنوع المشكلات التى یعانى منھا العمالة غیر المنتظمة: الفرض الأول
 التى تقدمھا الجمعیات الأھلیѧة لمواجھѧة مѧشكلات  من المتوقع أن تتعدد البرامج:الفرض الثانى

  .العمالة غیر المنتظمة
 من المتوقع أن یكون مستوي إسھام الجمعیѧات الأھلیѧة فѧي تقѧدیم الѧدعم المѧادي :الفرض الثالث

لمواجھѧѧة مѧѧشكلات العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة متوسѧѧط ، ویمكѧѧن إختبѧѧار ذلѧѧك الفѧѧرض مѧѧن خѧѧلال 
  : المؤشرات التالیة

  .لجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج التعلیمیة إسھامات ا-
  . إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج الإقتصادیة-
  . إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج الصحیة-
  .یة إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج الإجتماع-

مѧن المتوقѧع أن یكѧون مѧستوي إسѧھام الجمعیѧات الأھلیѧة فѧي تقѧدیم الѧدعم الفنѧي : الفرض الرابع
  .لمواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة متوسط

  . إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج التعلیمیة-
  .قتصادیة إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الإ-
  . إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الصحیة-
  . إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الإجتماعیة-

من المتوقع أن یكون مѧستوي الѧصعوبات التѧي تواجѧھ الجمعیѧات الأھلیѧة فѧي : الفرض الخامس
  .ر المنتظمة مرتفعتقدیم الدعم الفني والمادي للعمالة غی

  .الإطار النظري للدراسة: خامسا
ًأمѧѧرا  Technical termsیعتبѧѧر تحدیѧѧد المفѧѧاھیم والمѧѧصطلحات العلمیѧѧة  :مفѧѧاھیم الدراسѧѧة: ًا

ًضѧروریا فѧѧى البحѧѧث العلمѧѧى فمѧѧن واجѧѧب الباحѧѧث أن یعمѧѧل عنѧѧد صѧѧیاغتھ للمѧѧشكلة علѧѧى تحدیѧѧد 
دقѧة والوضѧوح كلمѧا سѧھل علѧى القѧراء الѧذین المفاھیم التى یستخدمھا وكلما اتسم ھذا التحدیѧد بال

یتابعون البحث إدراك المعانى والأفكار التى یرید الباحث التعبیر عنھا دون أن یختلفѧوا فѧى فھѧم 
وتѧستند خطѧوة تحدیѧد المفھѧوم إلѧى الرجѧوع إلѧى الكتابѧات ، )١٧٥، ص١٩٧٨حѧسن، (.ما یقول

رجѧوع إلѧى الدراسѧات الѧسابقة التѧى تمѧت النظریة المختلفة التى تناولت المفھوم بالإضافة إلѧى ال
  :وقد تضمنت الدراسة ثلاثة مفاھیم ھى، حول موضوع الدراسة وكذلك مجال تخصص الباحث

  .العمالة غیر المنتظمةمفھوم . ٣. مفھوم الجمعیات الأھلیة. ٢. اتمفھوم الإسھام. ١
  :وفیما یلى توضیح لذلك

یѧسھم فѧى ) یѧسھم) (سѧھم: (ة العربیѧة علѧى أنѧھینظر إلى الإسھام فى اللغ:  مفھوم الإسھامات-أ
  ).٣٦٢.، ص١٩٩٢مدكور،. (الشئ بمعنى یشترك فى الشئ

 بأنѧѧھ الاشѧѧتراك مѧѧع الآخѧѧرین فѧѧى مѧѧنح Contributionویعѧѧرف الإسѧѧھام فѧѧى اللغѧѧة الإنجلیزیѧѧة 
المѧѧساعدة وتتمثѧѧѧل ھѧѧذه المѧѧѧساعدات فѧѧى مѧѧѧساعدات مالیѧѧة أو تقѧѧѧدیم أفكѧѧار أو مقترحѧѧѧات حѧѧѧول 

  (Honby, 1999, p.65).موضوعات معینة
إسѧھام عبѧارة عѧن اشѧتراك الفѧرد فѧى  :وقد ورد مفھوم الإسھام فى معجم العلوم الاجتماعیة بأنѧھ

معجѧѧم مѧѧصطلحات التنمیѧѧة الإجتماعیѧѧة والعلѧѧوم  (.نѧѧشاط اجتمѧѧاعى معѧѧین لتحقیѧѧق أھѧѧداف معینѧѧة
  ).٤٨، ص١٩٨٣المرتبطة بھا،

  :  فى ھذه الدراسةالإسھاماتقصد الباحث بمفھوم یو
للتغلѧب علѧي مѧشكلات العمالѧة غیѧѧر  فѧى تقѧدیم المѧساعدات المادیѧة الجمعیѧات الأھلیѧةاشѧتراك  -

للعمالة غیر المنتظمѧة للتغلѧب  فى تقدیم المساعدات الفنیة الجمعیات الأھلیةاشتراك  - .المنتظمة
الѧة  إشتراك الجمعیات الأھلیة في تقدیم المساعدات الإجتماعیѧة والѧصحیة للعم-. علي مشكلاتھا

  .غیر المنتظمة للتغلب علي مشكلاتھا
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إن النظѧرة التطوریѧة لمفھѧوم أو اصѧطلاح جمعیѧات أھلیѧة تѧѧسلم  :مفھѧوم الجمعیѧات الأھلیѧة. ب
 القѧѧѧѧول بѧѧѧѧأن ھѧѧѧѧذا الاصѧѧѧѧطلاح أطلѧѧѧѧق علیѧѧѧѧھ مѧѧѧѧسمیات كثیѧѧѧѧرة والتѧѧѧѧى منھѧѧѧѧا القطѧѧѧѧاع الثالѧѧѧѧث

Philanthropy and chritablesectors ، اعѧѧستقل القطѧѧالم Independent Sector  ،
 Voluntary sector التطوعیѧة ، المنظمѧات الخاصѧةVoluntary sectorالقطاع التطوعى 

private (pvos) ،ضرائبѧѧن الѧѧى مѧѧاع المعفѧѧالقط Tax Exempted sector  اعѧѧالقط ،
 أو المنظمѧѧات التѧѧى لا تھѧѧدف إلѧѧى ،)٤٤٤.، ص١٩٩٧البѧѧاز،  (. Associational الاتحѧѧادى

وھѧѧو المفھѧѧوم الѧѧسائد فѧѧى الولایѧѧات المتحѧѧدة الأمریكیѧѧة،  Non Profit Organiztionالѧѧربح 
ومنظمات الھدف العام أو الصالح العѧام كمѧا ھѧو سѧائد فѧى بعѧض دول أوربѧا الغربیѧة والѧشرقیة 

 .ویطلѧѧق علیھѧѧا الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة أو التطوعیѧѧة أو الخیریѧѧѧة فѧѧى الѧѧدول العربیѧѧة بѧѧصفة عامѧѧѧة
  ).٢٢٨،ص٢٠١١عبداللطیف،(

وحѧدات بنائیѧة تكتѧسب صѧفة "راء أساتذة العلوم الاجتماعیѧة بأنھѧا وعرفت من خلال أ       
الشرعیة من المجتمع وتستھدف إشѧباع احتیاجѧات أفѧراد جماعѧات المجتمѧع مѧن خѧلال ممارسѧة 

  ).١٥٥،ص٢٠٠٧عبداللطیف، (.أنشطة معینة وبالاعتماد على الجھود التطوعیة
تھدف إلي كل جماعة ذات تنظیم  :ا على أنھ٢٠١٩لسنة ) ١٤٩(كما یحددھا القانون رقم       

تنمیة الفرد والمجتمع وتحقیق متطلباتھ وتعظیم قدرتѧھ علѧي المѧشاركة فѧي الحیѧاة العامة،والتنمیѧة 
ًتتѧѧألف مѧѧن أشѧѧخاص طبیعѧѧین أو أشѧѧخاص اعتباریѧѧة أو منھѧѧا معѧѧا لا یقѧѧل عѧѧددھم عѧѧن المѧѧستدامة، 

  )٥، ص٢٠١٩، ١٤٩قانون(.عشرة وذلك لغرض غیر الحصول على الربح المادى
  :قصد الباحث بالجمعیات الأھلیة فى ھذه الدراسةیو
  .ة في مناطق متعددةلھا فروع مختلف - .منظمة غیر حكومیة لا تھدف إلى الربح المادى -
تѧسعى إلѧى تحقیѧق  - .بشكل عѧام وخاصѧة العمالѧة غیѧر المنتظمѧةتقدم خدماتھا لكل المواطنین  -

   . مشكلات العمالة غیر المنتظمةحلمجموعة من الأھداف التى تھم فى إحداث 
اجتماعیѧة، وثقافیѧة، واقتѧصادیة، وتعلیمیѧة،  ( للعمالة غیر المنتظمѧةتقدم برامج تنمویة متعددة -

  .)وصحیة
بالعمالѧѧة تѧѧشغیل أو توظیѧѧف المѧѧوارد فѧѧى العملیѧѧات یقѧѧصد : مفھѧѧوم العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة. ج

 صѧعوبة فѧى الحѧѧصول علیѧھ حѧѧسب الإنتاجیѧة، وتعنѧي أن كѧѧل شѧخص یحتѧاج إلѧѧي عمѧل لا یلقѧѧي
 ).١٤٢،ص ٢٠١٧علام، . (الأجور السائدة، وفى الأوقات المقررة

لمفھѧوم العمالѧة غیѧر المنتظمѧة، بالرغم من عدم وجود تعریف دقیق أو  متفق علیھ  عالمیѧا      
 تخصѧصھا فѧي شѧئون  إلѧى تعریفѧات منظمتѧي العمѧل العربیѧة والدولیѧة باعتبѧارالإسѧتنادویمكننا 

  العربیة في المادة الأولي مѧن التوصѧیة العربیѧة لعѧام عرفت منظمة العمل والعمال، حیث العمل
 وتنѧتج أنѧشطة مѧشروعة الѧذین یمارسѧونمجموعѧة الأفѧراد :  العمالة غیѧر المنظمѧة بأنھѧا٢٠١٧

 بتوزیعھѧا وتعمѧѧل لحѧسابھا أو لحѧساب الغیѧѧر بѧدون تѧرخیص مѧѧن  أو تقѧدم خѧѧدمات أو تقѧومسѧلعا
، ٢٠١٧منظمة العمل العربیة،. (لا تشملھا الحمایة الإجتماعیة أو التشریعیةالجھات المختصة و

  ) ١١.ص
ویمكѧѧن ویمكѧن توضѧѧیح العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة وفقѧѧا للدراسѧѧة الحالیѧѧة بѧѧأنھم مѧѧن المѧѧصریین     

  :الإشارة إلیھم في حدود التعریف السابق علي أنھم من الفئات التالیة
العمالѧة التѧي لѧیس .  ٢. ر مسجلین رسѧمیا فѧي سѧجلات الدولѧةھي تلك الفئة من العاملین الغی. ١

العمالة غیر المنتظمة على عѧدة قطاعѧات تلك تتوزع . ٣. لھا أي تأمینات إجتماعیة داخل الدولة
الجھѧاز المركѧزي للتعبئѧة . (من الاقتصاد القومى% ٤٠تمثل ھذه القطاعات حوالى . ٤. رئیسیة

 لیس لدیھم دخѧل ثابѧت. ٦ .غیر الخاضعین لقانون العملالعاملین . ٥) ٢٠٢٠العامة والاحصاء،
. ٨ .یعѧѧانون مѧѧن مѧѧشكلات اقتѧѧصادیة واجتماعیѧѧة وصѧѧحیة ونفѧѧسیة. ٧ .لѧѧیس لѧѧدیھم عمѧѧل ثابѧѧتو

  .الجمعیات الأھلیة محل الدراسةخدمات یستفیدون من 
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  : مشكلات العمالة غیر المنتظمة. د
 من كثیر فى تتشابھ ولكن مسمیاتھا وتتعدد غیر المنتظمة العمالة صور وأشكال      تتنوع

 الإجتماعي والتمكین الدعم من لمزید تحتاج أنھافي جمیعا  وتتفق مشكلاتھا حیانالأ
 لظ فىوخاصة  ١٩ - فیدكو" المستجد روناكو فیروس "جائحةوخاصة في ظل  والاقتصادى

 ساعات تقلیص  أولالعم عن والورش تكاوالشر لالمحا من الكثیر وتوقف الحظر حالات
 یومیھم قوت وكسب للرزق مصدر على لالحصو فى لمعاناتھم مضاعفة سبب ما وھو لالعم
  -:یلي ما المجتمع فى وإسرھم المنتظمة غیر العمالة حیاة تؤرق التى المضعلات أبرز لولع
 تتفاقم والتى موأسرھ المنتظمة غیر العمالة تواجھ التى العقبة لتمث: الاقتصادیةالمشكلات  .١

 على القدرة وصعوبة الإنتاج عن الإستھلاك وزیادة الأسعار إرتفاع لظ فى یوم بعد یوما
 واجتماعیة وصحیة تعلیمیة إحتیاجات بین ما تتشعب والتي بالمتطلبات المعیشیة الوفاء

، ٢٠١٥حسین،(، الكریمة الحیاة ضرویات من وغیرھا للزواج بناءالأ وتجھیز وترویحیة
  ).٥.ص

 المنتظمة غیر العمالة بین تربط التى الانسانیة العلاقات یعةبطب  ترتبط:إجتماعیة مشكلات. ٢
 والتى ،ككلوالمجتمع  الاجتماعیة والمؤسسات الجیرة ومجتمع الاسرة فى الاخرى والأنساق

 النزاعات حدة فتزید وإجتماعیة نفسیة مشكلات لعدة لتعرضھم نتیجة مستمرة بصفة تتنامى
 یحصولون التى للأجور تدني أو لبطالةا حالات فى خاصة الجیران مع والمشادات الأسریة

. بھا القیام أثناء لھا یتعرضون التى المشاق مع تتناسب لا قد والتي علیھا
  )٤٥.،ص٢٠٠٠قاسم،(
 الفقر لمناھضة قصوى ضرورة بالعلم والتسلح والمعرفة الوعي ل یمث:تعلیمیة مشكلات. ٣

 ما وغالبا والإحتیال نصبال لعملیات التعرض او ستھواءالإ أو الإستغلال حالات من والحد
 فرص یفقدھا ما وھو وتدریب تعلیم من الأساسیة للقدرات تفتقر العمالة من الفئة ھذه تكون
 العظمي فالغالبیة  لحیاتھم  تأمینیة أو أمنة وبیئیة صحیة لظروف وفقا مناسبة لبأعما للقیام
 التي المھارات تسابكإ علي قدرتھم ضعف علیھ یترتب مما والكتابة القراءة یجیدون لا منھم

 لالعم إلي غالبیتھم لجوء في بوضوح ذلك ویتجلي مناسبة لعم فرصة علي لالحصو یتطلبھا
  ).٩٧.، ص١٩٩٩بدران، . (التعلیم من قدرا تتطلب لا مھن في الرسمي غیر القطاع في
 عن الإنقطاع إلي المنتظمة غیر العمالة لأطفا یضطر ما غالبا:لأسرھم الإعالة مشكلات. ٤

 لدخ علي لللحصو وذلك مھارات بدون مبكرة سن في لالعم سوق إلي والخروج سةالدرا
 والى، طفولھم من ویحرمھم المتاعب من للكثیر یعرضھم ما وھو، الأسرة لدخ إلي یضاف
 والحرمان للعوز نتیجة منتظمة بصورة للأبناء المعیشیة بالمتطلبات الأباء وفاء صعوبة جانب
  (Fulcher, 2003, p.246) الأسري لالدخ مستوى وتدنى

 أو عشوائیة أماكن فى المنتظمین غیر لالعما یقطن ما غالبا: والمرافق الاسكان مشكلات. ٥
 وصرف نقیة ومیاه كھرباء من الأساسیة البنیة خدمات من المرافق بمختلف مجھزة غیر

 التى المسكن في توافرھا الواجب الصحیة الشروط من الأدني الحد لتمث والتي وغاز صحي
 ویعانون ولأسرھم لھم الصحیة لالأحوا تدھور علیھ مایترتب وھو لھم اللائقة الحیاة تضمن

  )٢٢.،ص٢٠٠٠مزیاد،. (سوء التغذیةوامراض  المعدیة الأمراض من العدید من
، ٢٠٢٠تقریر دار الخدمات النقابیѧة والعمالیѧة، (:ور المجتمع المدنى والنقابات العمالیةد. ه

  ).١٢٢ص
یة لعمال القطاع غیر الرسمى لتسجیل بیاناتھم عبر الموقع الرسمي لѧوزارة تقدیم مساعدات فن -

 جنیѧھ التѧي أعلنѧت عنѧھ الѧѧوزارة ٥٠٠الѧذي أعلنѧت عنѧھ لحѧصولھم علѧѧى مبلѧغ الѧـ القѧوى العاملѧة
  .لإعانة المتضررین منھم
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متابعѧѧة الوضѧѧع الѧѧدولي ومѧѧا یعلѧѧن عنѧѧھ مѧѧن تѧѧدابیر وإجѧѧراءات احترازیѧѧة لحمایѧѧة العمѧѧال مѧѧن  -
̒یات الأزمѧѧة اقتѧѧصادیا واجتماعیѧѧا لرصѧѧدھا وتحلیѧѧل أوضѧѧاع العمѧѧال المѧѧصریین فѧѧي إطѧѧار تѧѧداع ̒

  .٢٠٠٣ لسنة ١٢َّمعاییر العمل الدولیة وقانون العمل المصري رقم 
تقدیم الدعم القانونى للعمال المتضررین مѧن قѧرارات رجѧال الأعمѧال بѧشركاتھم لتمكیѧنھم مѧن  -

  .نین علاقات العمل والاتفاقیات الدولیةاسترداد حقوقھم، كما نصت علیھا قوا
رصد لأعداد الإصابة ونسب الوفیѧات بѧین العمѧال بѧالأطقم الطبیѧة، كѧذلك رصѧد الاحتجاجѧات  -

  .والانتھاكات التي تعرض لھا العمال داخل العمل والإعلان عنھا من خلال بیانات دوریة
  .ر عنھم من قراراترصد لمواقف رجال الأعمال تجاه العمال داخل الشركات وما صد -
  .رصد لمواقف المستشفیات الخاصة ودور القطاع الصحى الخاص أثناء الأزمة -
إصدار دراسات وتقاریر من منظمات وأفراد تتناول تحلیل الأزمة وما ترتѧب علیھѧا مѧن آثѧار  -

  .ساعدت على تسلیط الضوء علي مدى تدھور أوضاع العمال الاقتصادیة والاجتماعیة
  : المنھجیة للدراسةاءاتجرالا: ًساساد
مبѧѧررات لل تѧدخل ھѧѧذه الدراسѧات فѧѧى تѧصنیف الدراسѧѧات الوصѧفیة وذلѧѧك: نѧوع الدراسѧѧة: ًأولا

الدراسة تقریر خصائص مشكلة معینة وكشف الحقѧائق الراھنѧة التѧى تلك تستھدف حیث : الآتیة
رتباطھѧا تتعلق بظاھرة أو موقف أو مجموعة من الأفراد مع تسجیل دلالتھا وتصنیفھا وكѧشف ا

، ١٩٩٤شѧѧفیق،  (بمتغیѧѧرات أخѧѧرى، وذلѧѧك بھѧѧدف الوصѧѧول إلѧѧى وصѧѧف دقیѧѧق لھѧѧذه الظѧѧاھرة
  )١٠٨ص
اتساقا مع نوع الدراسة التى حددھا الباحѧث وھѧى الدراسѧة الوصѧفیة فѧإن  :منھج الدراسة: ًثانیا

أنسب المناھج التى تصلح للدراسة ھو منھج المسح الاجتماعى الذى یعد أحѧد المنѧاھج الرئیѧسیة 
ًالتѧѧى تѧѧستخدم فѧѧى البحѧѧوث الاجتماعیѧѧة لوصѧѧف الظѧѧاھرة المدروسѧѧة كمیѧѧا عѧѧن طریѧѧق جمѧѧѧع 
معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفھا وتحلیلھا وإخضاعھا للدراسة الدقیقة، وعѧادة مѧا یѧستخدم 
ھذا المنھج بقصد إصلاح ظاھرة مرضѧیة داخѧل المجتمѧع بعѧد الوقѧوف علѧى الجوانѧب المختلفѧة 

  ).١٣٤، ص١٩٩٤المدني، & عصام الدین (.ه الظاھرةوالظروف المحیطة بھذ
  :ویرجع اختیار منھج المسح الاجتماعى للمبررات التالیة

یعتبر منھج المسح الاجتماعى استراتیجیة بحثیة مرنѧة، فمѧن الممكѧن أن یطبѧق علѧى مجتمѧع . ١
وقت ، فى نفس ال)حصر شامل(ًبحثى كبیر الحجم نسبیا، بحیث یشمل كل مفردات ھذا المجتمع 

ѧع طریقѧذا المجتمѧن ھѧةة یمكن أن یطبق على عینة مѧدمرداش،  (العینѧ٢، )٣٠٩، ص٢٠٠٠ال .
المرضѧѧیة للأوضѧѧاع الاجتماعیѧѧة القائمѧѧة فѧѧى " دراسѧѧة الجوانѧѧب"المѧѧسح الاجتمѧѧاعى عبѧѧارة عѧѧن 

المѧسح الاجتمѧاعى یھѧتم بالتوصѧیف التفѧصیلى للوحѧدات المدروسѧة . ٣. منطقة جغرافیѧة محѧددة
ًات تمثیلا دقیقا قدر المستطاع سواء بالحѧصر الѧشامل أو باسѧتخدام العینѧةوتمثیل ھذه الوحد ً .٤ .

المѧѧسح الاجتمѧѧاعى یتعلѧѧق بالجانѧѧب المیѧѧدانى إذ یحѧѧاول الكѧѧشف عѧѧن الأوضѧѧاع القائمѧѧة لمحاولѧѧة 
  .النھوض بھا

  : أدوات الدراسة: ًثالثا
لأھلیѧة المعنیѧة بالعمالѧة إعتمدت الدراسة علي أداة الإستبیان المطبقة علي العѧاملین بالجمعیѧات ا

  .غیر المنتظمة
  :صدق الأداة -
من أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس )  ١٠ (حیث تم عرض الأداة على عدد : الصدق الظاھري للأداة. أ

، للتأكѧد مѧن بالمعھد العالي للخدمة الإجتماعیة بالقاھرة وكلیة الخدمة الإجتماعیѧة جامعѧة حلѧوان
ѧراد قیاسѧالمتغیر المѧضمون بѧاط المѧصیاغة،ارتبѧوح الѧلامة ووضѧى  ھ، وسѧاد علѧم الاعتمѧد تѧوق

وبنѧاء . ، وقد تم حذف بعѧض العبѧارات وإعѧادة صѧیاغة الѧبعض%) ٨٠(نسبة اتفاق لا تقل عن 
  .ةعلى ذلك تم صیاغة الاستمارة في صورتھا النھائی
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حیث اعتمد الباحѧث فѧي حѧساب الѧصدق العѧاملي علѧى معامѧل ارتبѧاط كѧل : الصدق العاملي. ب
، وتبѧین أنھѧا عینѧة الدراسѧةمفѧردة مѧن ) ١٢( الأداة بالدرجة الكلیة وذلك لعینة قوامھѧا متغیر في

معنویѧѧة عنѧѧد مѧѧستویات الدلالѧѧة المتعѧѧارف علیھѧѧا، وأن معامѧѧل الѧѧصدق مقبѧѧول، كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن 
  :الجداول التالیة

  ) ١٢ =ن(الاتساق الداخلي بین متغیرات الأداة ودرجة المتغیر ككل   ) ١(جدول 

  ٠.٠٥معنوي عند                           *                                               ٠.٠١معنوي عند ** 
 معظѧم متغیѧѧرات الأداة دالѧة، كمѧѧا أن معظѧم متغیѧѧرات :الجѧدول الѧѧسابق أننتѧѧائج ویتѧضح مѧن 

الاستمارة دالة عند مستویات الدلالة المتعارف علیھا لكل متغیر على حدة، ومن ثم یمكن القѧول 
ھذه الدرجات ومن ثم تحقق مستوى الثقة إن درجات العبارات تحقق الحد الذي یمكن معھ قبول 

  .في الأداة والاعتماد على نتائجھا
لقѧѧیم الثبѧѧات ) ألفѧѧا ـ كرونبѧѧاخ(تѧم حѧѧساب ثبѧѧات الأداة باسѧѧتخدام معامѧل ثبѧѧات  :ثبѧѧات الأداة  ـ٥

، وذلѧك الجمعیات الأھلیة في مواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمѧةالتقدیریة لتحدید إسھامات 
مفردة من عینة الدراسة وقد جاءت النتѧائج كمѧا ) ١٢(نة من المبحوثین قوامھا بتطبیقھا على عی

  : ھي موضحة في الجدول التالي
  ) ١٢ =ن()            ألفا ـ كرونباخ(مل انتائج الثبات باستخدام معیوضح  ) ٢( جدول 

ألفا ـ (معامل   المتغیرمؤشرات   م
  )كرونباخ

 ٠.٨٩ .لمنتظمةالمشكلات التي تواجھ العمالة غیر ا ١
البرامج التي تقدمھا الجمعیات الأھلیة للحد من المشكلات التي تواجھ العمالѧة غیѧر  ٢

  . المنتظمة
٠.٩٢ 

الإسѧѧھامات التѧѧي تقѧѧدمھا الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة مѧѧشكلات العمالѧѧة غیѧѧر  ٣
  .المنتظمة

٠.٨٥ 

مالѧѧة غیѧѧر الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧھ الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة مѧѧشكلات الع  ٤
  .المنتظمة

٠.٧١  

 ٠.٧٩  .مقترحات تفعیل دور الجمعیات الأھلیة في مواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة ٥
  ٠.٨٣٢  :الكل

 معظم معѧاملات الارتبѧاط للمتغیѧرات تتمتѧع بدرجѧة عالیѧة مѧن :ویتضح من الجدول السابق أن

  .اة في صورتھا النھائیة الثبات، وبذلك یمكن الاعتماد على نتائجھا وبذلك أصبحت الأد

معامل    المتغیرمؤشرات  م
  الارتباط

  الدلالة

 ** ٠.٨٨٠ .المشكلات التي تواجھ العمالة غیر المنتظمة ١
البرامج التي تقدمھا الجمعیات الأھلیة للحد من المشكلات التي تواجھ العمالة غیر  ٢

 ** ٠.٩٠٧ المنتظمة

الإسѧѧھامات التѧѧي تقѧѧدمھا الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة مѧѧشكلات العمالѧѧة غیѧѧر  ٣
 ** ٠.٧٠٧ .لمنتظمةا

الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧھ الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة مѧѧشكلات العمالѧѧة غیѧѧر   ٤
  ** ٠.٩٦٩ .المنتظمة

مقترحѧѧات تفعیѧѧѧل دور الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧѧي مواجھѧѧѧة مѧѧشكلات العمالѧѧѧة غیѧѧѧر  ٥
 ** ٠.٨٤٨ .المنتظمة
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  :مجالات الدراسة: ًرابعا
   :يالمجال المكان. ١

 جمعیѧة أھلیѧة مھتمѧة بفئѧة العمالѧة غیѧر المنتظمѧة ١٢یتمثل المجال المكاني للدراسة الحالیѧة فѧي 
  :بمحافظة الجیزة وھي كالتالي

 .جمعیة نجوم المجتمع  . أ
 .جمعیة نداء الخیر للأعمال الخیریة  . ب
 .لخیریةجمعیة نور السماء ا  . ت
 .جمعیة الھدف نحو مستقبل أفضل  . ث
 .جمعیة بذور الخیر  . ج
 .جمعیة مواطنون ضد الغلاء لحمایة المستھلك  . ح
 .جمعیة الأسرة والطفولة بالجیزة  . خ
 .جمعیة دار ھضبة الخیر  . د
 .الجمعیة الفرعیة لتدریب العاملین في میادین الأسرة والطفولة  . ذ
 .مؤسسة الممتاز للتدریب والتنمیة البشریة  . ر
 .رفقة الطیبة للتنمیةمؤسسة ال  . ز

 .مؤسسة الجیل العربي الحر للتنمیة  . س
  :ومن أھم مبررات إختیار المجال المكاني  التالي

 .نشاط ھذه الجمعیات في تقدیم الخدمات للعمالة غیر المنتظمة .١
 .تردد عدد كبیر للمستفیدین من العمالة غیر المنتظمة علي ھذه الجمعیات .٢
 .ذه الجمعیات سنوات علي إشھار ھ٧مرور أكثر من  .٣
  .تعاون إدارات ھذه الجمعیات مع الباحث .٤

  :المجال البشرى -٢
 والجھѧاز الإداري  مجتمѧع البحѧثالعاملین بالجمعیات الأھلیѧةلجمیع  :مسح اجتماعى شامل) أ(

  . مفردة٥٨وعددھم بھا 
ھѧذه یتحدد المجال الزمنى لھذه الدراسة فى فترة جمع البیانات ویتم تحدیѧد  :يالمجال الزمنى -٣

  .٩/٢/٢٠٢١ إلى ٩/١١/٢٠٢٠الفترة وفقا لمتطلبات إجراء الدراسة المیدانیة وھى الفترة من 
  :أسالیب تحلیل البیانات: ًسابعا

  :حصائیة التالیةلإستخدام المعاملات اإ وتم ،SPSS،تم تفریغ البیانات آلیا باستخدام برنامج 
  .التكرارات والنسب المئویة -
 :متوسط الوزن المرجح -
: تكوین بدایة ونھایة فئات المقیاس الثلاثى :الدرجة باستخدام المتوسط/ الحكم على المستوى -

الحدود (ولتحدید طول خلایا المقیاس الثلاثى ، دخال البیانات إلى الحاسب الآلىإتم ترمیز و
 ثم تم تقسیمھ على عدد خلایا المقیاس للحصول ،)٢ =١-٣( تم حساب المدى ،)الدنیا والعلیا

 وبعد ذلك تم إضافة ھذه القیمة إلى أقل قیمة فى ،)٠.٦٧ = ٢/٣(ى طول الخلیة الصحیح عل
 وھكذا ،وذلك لتحدید الحد الأعلى لھذه الخلیة) أو بدایة المقیاس وھى الواحد الصحیح(المقیاس 

   -:أصبح طول الخلایا كما یلى 
  منخفض  ١.٦٧ : ١إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین 

  متوسط  ٢.٣٤ : ١.٦٧إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 
  مرتفع  ٣ : ٢.٣٤إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد  بین أكثر من 

 كما ،ستجابات المبحوثینإویفید فى معرفة مدى تشتت أو عدم تشتت : نحراف المعیارىلإا -
 حیث أنھ فى حالة تساوى العبارات فى مجموع ،توسطیساعد فى ترتیب العبارات مع الم

نحرافھا المعیارى أقل تأخذ الترتیب إالأوزان وبالتالى متوسط الوزن المرجح فإن العبارة التى 
 .الأول

  . المتوسط الحسابي-
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   :نتائج الدراسة المیدانیة: ًسابعا
  :   خصائص عینة الدراسة من العاملین بالجمعیات الأھلیة. أ

  )٥٨=ن(یوضح خصائص عینة الدراسة        ) ٣(جدول 
  %  ك  المتغیرات

  : النوع-
  ٦٢.١  ٣٦  . ذكر-
  ٣٧.٩  ٢٢  . أنثي-

  :المؤھل العلمي
  ٣٦.٢  ٢١  . بكالوریوس خدمة إجتماعیة-
  ٢٠.٦  ١٢  . دبلوم متوسط خدمة اجتماعیة-
  ٢٩.٤  ١٧  . بكالوریوس تجارة-
  ١٣.٨  ٨  . بكالوریوس حقوق-
  : لخبرة عدد سنوات ا-
  ١٠.٤  ٦  . سنوات٣ أقل من -
  ٢٧.٦  ١٦  . سنوات٦-٣ -
  ٤٣.١  ٢٥  . سنوات٩-٦ -
  ١٨.٩  ١١  . سنوات فأكثر٩ -

معظم عینة : یتضح من نتائج الجدول السابق أن خصائص عینة الدراسة تمثلت فیما یلي
، وأن أعلي مؤھل علمي حصل علیھ العاملین %)٦٢.١(الدراسة من الذكور وذلك بنسبة 

من العاملین بالجمعیات %) ٣٦.٢(بالجمعیات الأھلیة بكالوریوس خدمة إجتماعیة وذلك بنسبة 
 سنوات فأكثر وذلك ٩الأھلیة، وأن أكبر نسبة من العاملین بالجمعیات الأھلیة لدیھم خبرات 

  %).١٨.٩(بنسبة 
بالجمعیات المشكلات التي یعاني منھا العمالة غیر المنتظمة من وجھة نظر العاملین : ثانیا

  .الأھلیة أنفسھم
  )٥٨ =ن. (المشكلات التي یعاني منھا العمالة غیر المنتظمةیوضح  )  ٤(جدول 

  الترتیب  النسبة  التكرار  .المشكلات التي یعاني منھا العمالة غیر المنتظمة  م
  ١  %١٠٠  ٥٨  .ضعف الأجور  ١
  ١٠  %٧٢.٥  ٤٢  .لیس لدیھم عقود عمل  ٢
  ٤  %٩٤.٩  ٥٥  .العمل اللائقإفتقار ظروف العمل لشروط   ٣
  ٦  %٨٦.٢  ٥٠  .غیاب الكفاءة المھنیة والتعلیمیة  ٤
  ١  %١٠٠  ٥٨  .إفتقادھم لشروط السلامة والصحة المھنیة  ٥
  ٤  %٩٤.٩  ٥٥  .إمكانیة التعرض للعدوي بشكل كبیر  ٦
  ٨  %٨٢.٧  ٤٨  .إنعدام الأمن الغذائي  ٧
  ١١  %٦٩  ٤٠  .التعرض للعنف في مواقع العمل المختلفة  ٨
  ٥  %٨٩.٦  ٥٢  .ضعف تطویر الحمایة الإجتماعیة  ٩

  ٧  %٨٤.٥  ٤٩  .عدم تمكن الكثیر من تسجیل بیانتھم  ١٠
  ٤  %٩٤.٩  ٥٥  .التھمیش الإجتماعي والمھني  ١١
  ٢  %٩٨.٣  ٥٧  .محدودیة فرص الإرتقاء الحرفي والمھني  ١٢
  ٩  %٨١.١  ٤٧  .عدم وجود بدل للعمل الإضافي  ١٣
  ١  %١٠٠  ٥٨  . بدون تعویضالفصل دون سابق إنذار  ١٤
  ٣  %٩٦.٥  ٥٦  .الحرمان من الأجازات السنویة والرسمیة  ١٥
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یوضح الجدول السابق المشكلات التي یعاني منھا العمالѧة غیѧر المنتظمѧة حیѧث احتѧل 
الترتیب الأول ضعف الأجور وكذلك افتقادھم لشروط الѧسلامة والѧصحة المھنیѧة والفѧصل دون 

مѧѧن عینѧѧة الدراسѧѧة، وجѧѧاء فѧѧى الترتیѧѧب الثѧѧانى %) ١٠٠(بة سѧѧابق إنѧѧذار بѧѧدون تعѧѧویض بنѧѧس
، واحتѧل الترتیѧب الثالѧث الحرمѧان %)٩٨.٣(محدودیة فرص الإرتقاء الحرفي والمھنѧي بنѧسبة 

التھمѧѧیش وجѧѧاء فѧѧى الترتیѧب الرابѧѧع %) ٩٦.٥(مѧن الأجѧѧازات الѧسنویة والرسѧѧمیة وذلѧѧك بنѧسبة 
الخѧѧѧامس ضѧѧѧعف تطѧѧѧویر الحمایѧѧѧة ، وجѧѧѧاء فѧѧѧى الترتیѧѧѧب %٩٤.٩الاجتمѧѧѧاعى والمھنѧѧѧى بنѧѧѧسبة 

، بینمѧا جѧاء فѧى الترتیѧب الأخیѧر التعѧرض للعنѧف فѧى مواقѧع العمѧѧل %٨٩.٦الاجتماعیѧة بنѧسبة 
المختلفة وھذا یتفق مع ما أكده الجانب النظرى للدراسة فى أن مشكلة العمالة غیر المنتظمة من 

منھѧا المجتمعѧات النامیѧة المشكلات الاجتماعیة التى تھدد أمن واسѧتقرار المجتمѧع والتѧى تعѧانى 
والمتقدمة فى الوقت الحالى وخاصة فى ضوء المتغیرات التى مر بھا العالم منذ ظھور فیروس 

  . فتعرض العمال للعدید من المشكلات التى ترتبط بحیاتھم داخل المجتمع" ١٩كوفید "كورونا 
 المѧѧشكلات التѧѧى مѧѧن المتوقѧѧع أن تتنѧѧوع"وھѧذا یؤكѧѧد قبѧѧول الفѧѧرض الأول للدراسѧѧة الѧѧذى مѧؤداه 

  " یعانى منھا العمالة غیر المنتظمة
  )٥٨= ن(التعلیمیة  للجمعیات الأھلیة للعمالة غیر المنتظمة           البرامج)٥( جدول 

  الترتیب  %  ك   التي تقدم للعمالة غیر المنتظمة التعلیمیة البرامج  م
  ١  %١٠٠  ٥٨   .المھنیةتقدم الجمعیات الأھلیة دورات في التنمیة   ١
  ٢  %٩١.٤  ٥٣   .حقوق وواجبات العاملتوفر تعلیم   ٢
  ٣  %٧٢.٤  ٤٢   .في كیفیة إختیار العمل المناسبتقدم دورات   ٣
  ٤  %٥٠  ٢٩  .توفر برامج لتعلیم الحرف المختلفة  ٤
  ٥  %٢٤.١  ١٤  .لكیفیة حمایة العمالة أنفسھمتوفر برامج   ٥
  ٦  %٢٢.٤  ١٣  .یتواجد فصول لمحو الأمیة  ٦

للعمالѧة غیѧر  التѧي تقѧدمھا الجمعیѧات الأھلیѧة ل السابق البѧرامج التعلیمیѧةیوضح الجدو
بنѧسبة  المھنیѧةالجمعیѧات الأھلیѧة دورات فѧي التنمیѧة المنتظمة حیث احتѧل الترتیѧب الأول تقѧدیم 

 وھذا معناه إجماع جمیѧع أفѧراد عینѧة الدراسѧة أن ھѧذه البѧرامج تقѧدم فѧي كѧل الجمعیѧات% ١٠٠
حقѧوق وواجبѧات  تѧوفیر الجمعیѧات الأھلیѧة تعلѧیم واحتѧل الترتیѧب الثѧانى ،للعمالة غیر المنتظمѧة

فѧѧي كیفیѧѧة م الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة دورات ی تقѧѧدواحتѧѧل الترتیѧѧب الثالѧѧث ،%) ٩١.٤(بنѧѧسبة العمѧѧال 
 تѧѧوفیر الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة واحتѧѧل الترتیѧѧب الرابѧѧع، %) ٧٢.٤( بنѧѧسبة إختیѧѧار العمѧѧل المناسѧѧب

لكیفیѧة  بѧرامج تѧوافر واحتѧل الترتیѧب الخѧامس ، %) ٥٠(نѧسبة لحѧرف المختلفѧة بابرامج لتعلیم 
 تواجѧѧد فѧصول لمحѧو الأمیѧѧة واحتѧل الترتیѧب الأخیѧر، %)٢٤.١(حمایѧة العمѧال لأنفѧسھم بنѧѧسبة 

  .%) ٢٢.٤(نسبة ببالجمعیات الأھلیة 
 المھنیѧѧة للعمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧةوتعكѧѧس ھѧѧذه النتѧѧائج اھتمѧѧام الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة بالتنمیѧѧة       

ً وھѧѧذا یتفѧѧق مѧѧع الھѧѧدف المعنѧѧوى للتنمیѧѧة ویتفѧѧق أیѧѧضا مѧѧع أھѧѧداف تنظѧѧیم المجتمѧѧع، قѧѧدمھم،وت
فالعنصر البشرى ھو أساس عملیة التنمیة، فھو ھدف التنمیة وغایتھا المنѧشودة حیѧث یمثѧل قѧوة 

 فكلما كان العنѧصر البѧشرى المھنیةالدفع الحقیقیة لعملیة التنمیة، ومن ھنا كان الاھتمام بالتنمیة 
 ً كلمѧѧѧѧѧا كѧѧѧѧѧان أكثѧѧѧѧѧر تѧѧѧѧѧأثیرا فѧѧѧѧѧى المجѧѧѧѧѧالات المختلفѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧى المجتمѧѧѧѧѧعً وخبѧѧѧѧѧرةًكثѧѧѧѧѧر مھѧѧѧѧѧارةأ
تقѧѧدم الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة البѧѧرامج التعلیمیѧѧة فѧѧى مجѧѧالات ، وكѧѧذلك )٩١.،ص١٩٩٦منقریѧѧوس،(

كیفیة حمایة العمال لأنفسھم من خلال التعرف علي الحقوق والواجبѧات المختلفѧة للعمѧال، وھѧذا 
  . وفي ظل فیروس كورونا المتغیرات المعاصرة فى ظلیتطلبھ العمالما 
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  )٥٨=ن(  التعلیمیةإسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم المادى للبرامج  ) ٦( جدول
إسѧѧѧھام الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة فѧѧѧى تقѧѧѧدیم   م  لا  إلى حد ما  نعم

  %  ك  %  ك  %  ك  .الدعم المادى للبرامج التعلیمیة
مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  ترتیبال  المعیاري

  ٢  ٠.٥٩  ٢.٦٨  ١٥٦  %٨.٦  ٥%١٣.٨  ٨%٤٥٧٧.٦  للمدربینتوفر الجمعیات الأھلیة أجور   ١
  ٣  ٠.٧٠  ١.٨٢  ١٠٦%٢٥٤٣.١  %١٨٣١%١٥٢٥.٩  .للعمال المتدربینتقدم مكافآت مادیة   ٢
  ١  ٠.٤٨  ٢.٧٧  ١٦١  %١.٧  ١  %١١١٩%٤٦٧٩.٣  .ر وسائل وأدوات للتنمیة المھنیةتوف  ٣
تѧѧوفر الآلات اللازمѧѧѧة للتѧѧѧدریب علѧѧѧى   ٤

  ٦  ٠.٨٢  ١.١٧  ٦٨%٥٢٨٩.٧  %٣.٤  ٢  %٤.٧  ٤  .الحرف والصناعات الصغیرة

  ٥  ٠.٧٦  ١.٦٢  ٩٤%٣٠٥١.٧%٢٠٣٤.٥%١٣.٨  ٨  .توفر فصول لتعلیم الكبار  ٥
  ٤  ٠.٧٥  ١.٦٣  ٩٥%٣٠٥١.٧%١٩٣٢.٧%١٥.٦  ٩  .أدوات اللازمة للتعلیمتوفر   ٦

  متوسط  ٠.٦٨  ١.٩٤  ١١٣  المجموع
حیѧت  التعلیمیѧةإسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم المѧادى للبѧرامج یوضح الجدول السابق 

وذلѧك بمتوسѧط وسائل وأدوات للتنمیة المھنیѧة جѧاء فѧى المرتبѧة الأولѧى الجمعیات جاءت توفیر 
لجمعیات الأھلیѧة یلیھا فى المرتبة الثانیة توفر او ،) ٠.٤٨ (وإنحراف معیاري ) ٢.٧٧(مرجح 
، ویلیھا فѧى المرتبѧة الثالثѧة )٠.٥٩(وإنحراف معیاري ) ٢.٦٨( بمتوسط مرجح للمدربینأجور 

، )٠.٧٠ (وإنحѧѧراف معیѧѧاري ) ١.٨٢( بمتوسѧѧط مѧѧرجح للعمѧѧال المتѧѧدربینتقѧѧدم مكافѧѧآت مادیѧѧة 
وإنحѧѧراف ) ١.٦٣( بمتوسѧѧط مѧѧرجح أدوات اللازمѧѧة للتعلѧѧیمویلیھѧѧا فѧѧى المرتبѧѧة الرابعѧѧة تѧѧوفر 

فѧѧصول لتعلѧѧیم الكبѧѧار لر الجمعیѧѧات الأھلیѧة یویلیھѧѧا فѧѧى المرتبѧة الخامѧѧسة تѧѧوف ) ٠.٧٥(معیѧاري 
ر یویلیھѧѧѧا فѧѧѧى المرتبѧѧѧة الѧѧѧسادسة تѧѧѧوف)  ٠.٧٦(وإنحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ١.٦٢(بمتوسѧѧѧط مѧѧѧرجح 

 بمتوسѧط مѧرجح والѧصناعات الѧصغیرة الجمعیات الأھلیة الآلات اللازمة للتدریب على الحرف
  ) ٠.٨٢(اري وإنحراف معی )١.١٧(

ر الجمعیѧات الأھلیѧة یتѧوفب(المتعلقѧة وتشیر متوسطات الاسѧتجابات أن كѧل مѧن الاسѧتجابات      
 فѧى المѧستوى انیقع) لأجور المدربینر الجمعیات الأھلیة ی، توفللوسائل وأدوات التنمیة المھنیة
كبیѧر فѧى تѧوفیر وھذا یعنى أن الجمعیات تѧسھم بقѧدر أكثر أھمیة الأول للأھمیة الذى یمثل أكثر 

وسائل للتنمیة المھنیة للعمالѧة الغیѧر منتظمѧة وخاصѧة فѧي ظѧل أحѧداث الأجور للمدربین وتوفیر 
ویتفق مع الجدول الذى یوضح البѧرامج التعلیمیѧة بالجمعیѧات الأھلیѧة مѧع نتیجѧة تѧوفیر كورونا، 

 وھѧذا %.١٠٠ بنѧسبة  وذلѧك مѧن أھѧم البѧرامجالمھنیѧةأجور للمدربین حیث كانت برامج التنمیة 
ًیوضح أن الجمعیات الأھلیة بالفعل تقدم دعمѧا مادیѧا لبرامجھѧا التعلیمیѧة، وتѧوفیر الѧدعم المѧادى  ً

حیѧث أشѧار إلѧى أن ) ٢٠١٩(ویتفѧق مѧع ھѧذا دراسѧة عبدالحمیѧد . من أھم عوامل نجاح البرنامج
المѧوارد حیѧث تعѧد قѧضیة من أھم عوامل نجاح الجمعیات الأھلیة توفیر الإمكانات المادیѧة بھѧا، 

  .البشریة من القضایا التى تحظى بالاھتمام الكبیر من جانب العلماء والباحثین
م الجمعیѧات الأھلیѧѧة یتقѧد :تѧѧأتى الاسѧتجابات الآتیѧة  مѧن الأھمیѧةالمتوسѧطوبالنѧسبة للمѧستوى     

مكافѧѧآت مادیѧѧة للمتѧѧدربین وتѧѧوفیر الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧصول لتعلѧѧیم الكبѧѧار، وتѧѧوفیر الجمعیѧѧات 
 اسѧتجابة تѧوفیر الѧضعیف للأھمیѧةبینما یѧأتى المѧستوى الأخیѧر  الأدوات اللازمة للتعلیم، یةالأھل

یتѧѧضح مѧѧن والجمعیѧѧات الأھلیѧѧة الالآت اللازمѧѧة للتѧѧدریب علѧѧى الحѧѧرف والѧѧصناعات الѧѧصغیرة، 
العمالѧة غیѧر المنتظمѧة ھذه النتیجة القѧصور فѧى ھѧذا الجانѧب وربمѧا یرجѧع ذلѧك إلѧى عѧدم إقبѧال 

ً، والحقیقة أن للعمل الحرفى دورا ھاما فى القضاء على مشكلات الكثیر من حرفىعلى العمل ال ً
العمالة غیر المنتظمѧة وھѧى إحѧدى أھѧم المѧشكلات التѧى تواجѧھ ھѧؤلاء العمѧال، ویتفѧق مѧع ذلѧك 

، حیث كان من أھم مقترحاتھا أنھ یجب على الجمعیات الأھلیѧة تѧوفیر )٢٠٠٥(دراسة  إبراھیم 
  . لھ من أھمیة فى الحد من مشكلات العمالة المختلفةالتدریب الحرفى لما
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للعمالѧة  التعلیمیѧةیوضح إسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنى للبѧرامج   )٧(جدول 
  )٥٨= ن (غیر المنتظمة 

تѧѧѧسھم الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة فѧѧѧى   م  لا   حد ماإلى  نعم
تقѧѧѧدیم الѧѧѧѧدعم الفنѧѧѧى للبѧѧѧѧرامج 

للعمالѧѧѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧر  التعلیمیѧѧѧѧѧѧѧѧة
  :عن طریقالمنتظمة 

  %  ك  %  ك  %  ك
مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

توفر الجمعیات الأھلیة مدربین ١
العمѧѧѧال  لتѧѧѧدریب مھنیѧѧѧةتنمیѧѧѧة 

  .على المھارات المختلفة
٢  ٠.٣٩  ٢.٨٧  ١٦٧  %١.٧  ١  %٨.٦  ٥%٥٢٨٩.٧  

مجѧѧѧѧѧѧال تѧѧѧѧѧوفر مѧѧѧѧѧѧدربین فѧѧѧѧѧѧى ٢
  ١  ٠.٣١  ٢.٩٣  ١٧٠  ٠  ٠  %٦.٩  ٤%٥٤١٣.١  .المشروعات الصغیرة

مѧѧѧѧدربین كیفیѧѧѧѧة إختیѧѧѧѧار تѧѧѧوفر ٣
  ٤  ٠.٧٣  ١.٣٦  ٧٩%٤٣٧٤.١%١٥.٦  ٩%١٠.٣  ٦  .العمل المناسب

 مѧѧѧدربین لتعلѧѧѧیم العمѧѧѧال تѧѧѧوفیر٤
  ٣  ٠.٦٢  ٢.١٥  ١٢٥  %٦.٩  ٤%٤١٧٠.٧%١٣٢٢.٤  .حقوقھم وواجباتھم

  متوسط  ٠.٥١  ٢.٣  ١٣٥  :المجموع
 فیما یتعلق بإسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنѧى للبѧرامج تبین من الجدول السابقی     

 بمتوسѧѧط مجѧال المѧشروعات الѧصغیرة جѧاء فѧى الترتیѧب الأول تѧѧوفر مѧدربین فѧى  أنѧھالتعلیمیѧة
ویلیھا فى المرتبة الثانیѧة تѧوفر الجمعیѧات الأھلیѧة  ) ٠.٣١ (وإنحراف معیاري ) ٢.٩٣(مرجح 

وإنحѧراف ) ٢.٨٧(على المھارات المختلفة بمتوسط مرجح لعمال ا لتدریب مھنیةمدربین تنمیة 
  مѧѧدربین لتعلѧѧیم العمѧѧال حقѧѧوقھم وواجبѧѧاتھمویلیھѧѧا فѧѧى المرتبѧѧة الثالثѧѧة تѧѧوفیر) ٠.٣٩ (معیѧѧاري 

ویلیھѧѧا فѧѧى المرتبѧѧة الرابعѧѧة متوسѧѧط )  ٠.٦٢ (وإنحѧѧراف معیѧѧاري ) ٢.١٥(بمتوسѧѧط مѧѧرجح 
ربین كیفیѧѧѧة إختیѧѧѧار العمѧѧѧل المناسѧѧѧب، مѧѧѧدتѧѧѧوفر ) ٠.٧٣(وإنحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ١.٣٦(مѧѧѧرجح 

ویتضح من المتوسطات الاستجابة أن بعѧض الاسѧتجابات تقѧع فѧى المѧستوى الأول مѧن الأھمیѧة 
 علѧѧى العمالѧѧة الغیѧѧر منتظمѧѧة لتѧѧدریب مجѧѧال المѧѧشروعات الѧѧصغیرةتѧѧوفر مѧѧدربین فѧѧى  وھѧѧى

 مھنیѧѧةتنمیѧѧة م مѧѧدربین لمѧѧساعدة العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة علѧѧي تقѧѧدیتѧѧوفیر والمھѧѧارات المختلفѧѧة، 
ھѧذا یعنѧى أن الجمعیѧات الأھلیѧة تقѧدم إسѧھامھا الفنѧى ، فعلѧى المھѧارات المختلفѧةالعمѧال لتدریب 

ًللبرامج التعلیمیة فѧى ھѧذین المجѧالین، فѧالتعلیم یعتبѧر اسѧتثمارا فѧى المѧستقبل ولѧھ عائѧد ومѧردود 
  .أى استثمار آخرمن أعلى بكثیر 

 ، وھذه  مدربین لتعلیم العمال حقوقھم وواجباتھمتوفیرلأھمیة المتوسط لویقع فى المستوى      
بینمѧѧا فѧѧى ي،  الكѧѧافرالاسѧѧتجابة تعنѧѧى أى الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة تѧѧدعم ھѧѧذا النѧѧشاط ولكѧѧن لѧѧیس بالقѧѧد

أوضѧѧحت عینѧѧة وقѧѧد ، مѧѧدربین كیفیѧѧة إختیѧار العمѧѧل المناسѧѧبتѧѧوفر الѧѧضعیف للأھمیѧѧة المѧستوى 
 المناسѧب بالنѧسبة للعمالѧة الغیѧر منتظمѧة نظѧرا كیفیة إختیار العمѧلالدراسة أنھ یوجد قصور فى 

  .الجمعیات الأھلیة بالقدر المطلوبا لھم لا توفیرھلضعق دراتھم وإمكانیاتھم وبالتالي 
  ) ٥٨= ن.        (  البرامج الاقتصادیة للجمعیات للعمالة غیر المنتظمة) ٨ (جدول 

  ترتیبال  %  ك   الاقتصادیة الموجودة بالجمعیات الأھلیةالبرامج  م
 للعمالѧة تساعد الجمعیات الأھلیة المستفیدین من خدماتھا على إقامѧة مѧشروعات صѧغیرة  ١

  .غیر المنتظمة
١  %٧٩.٣  ٤٦  

  ٢  %٧٧.٦  ٤٥  . للعمالة غیر المنتظمةیتوفیر بالجمعیات الأھلیة مشروعات إنتاجیة  ٢
  ٣  %٥٥.٢  ٣٢  . منھم مساعدات مادیةتقدم الجمعیات الأھلیة للمحتاجین  ٣
  ٤  %٤١.٤  ٢٤  . تقدیم العلاج للمصابین منھمتساعد الجمعیات الأھلیة على  ٤
  ٥  %١٠.٤  ٦  .دراسات جدوى للمشروعاتیتوفیر بالجمعیات الأھلیة   ٥
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التى تقدمھا الجمعیات الأھلیة للعمالѧة غیѧر البرامج الاقتصادیة یوضح الجدول السابق 
لمستفیدین مѧن خѧدماتھا ل  المساعداتلأھلیة الجمعیات ایمدقتالمنتظمة حیث احتل الترتیب الأول 

 ، واحتل الترتیѧب الثѧانى)%٧٩.٣(نسبة  للعمالة غیر المنتظمة بعلى إقامة مشروعات صغیرة 
واحتѧل  ، )%٧٧.٦(نѧسبة  للعمالѧة غیѧر المنتظمѧة بر الجمعیات الأھلیة مѧشروعات إنتاجیѧةیتوف

 ، )%٥٥.٢( بنѧѧسبة مѧѧساعدات مادیѧة  مѧنھمم الجمعیѧات الأھلیѧѧة للمحتѧاجینی تقѧѧدالترتیѧب الثالѧث
تقدیم الجمعیات الأھلیة المساعدات لعلاج المصابین منھم، واحتل الترتیѧب  احتل الترتیب الرابع

  ).%١٠.٤(نسبة الأخیر توفیر الجمعیات الأھلیة دراسات جدوى للمشروعات ب
 تظمѧة،العمالѧة غیѧر المنحتیاجѧات وتعكس ھذه النتѧائج اسѧتجابة البѧرامج الاقتѧصادیة لإ

 وذلѧك للعمѧل علѧي  على إقامة مشروعات صغیرة،ھؤلاء العمالحیث تساعد الجمعیات الأھلیة 
& تحسین مستوى معیشة العمالة غیر المنتظمة وتحسین دخولھم، حیث أشارت دراسة بركات 

أن من أھم التحدیات الاقتصادیة للعولمة من وجھة نظر قیادات جمعیات تنمیة ) ٢٠٠٢(شعبان 
قویة وتفعیل المشروعات الاقتصادیة الصغیرة، وأن أھѧم العملیѧات المھنیѧة التѧى یقѧوم المجتمع ت

علیھѧѧا البرنѧѧامج المقتѧѧرح لطریقѧѧة تنظѧѧیم المجتمѧѧع العملیѧѧات التنمویѧѧة والتѧѧى ینѧѧدرج تحتھѧѧا إنѧѧشاء 
مشروعات صغیرة لأعضاء الجمعیات الأھلیѧة والمѧواطنین لرفѧع مѧستوى معیѧشتھم، وأضѧافت 

، أن مѧѧن أھѧѧم المؤشѧѧرات التخطیطیѧѧة للتمكѧѧین الاقتѧѧصادى بѧѧث )٢٠٠٠(دراسѧѧة عبدالمقѧѧصود 
الѧѧوعي الاقتѧѧصادى لѧѧدى أفѧѧراد المجتمѧѧع عѧѧن المѧѧشروعات الѧѧصغیرة، وكیفیѧѧة الحѧѧصول علѧѧى 

فѧى توصѧѧیاتھا ضѧѧرورة ) ٢٠٠١(القѧروض ومھѧѧارات العمѧل، وكѧѧذلك أوضѧѧحت دراسѧة توفیѧѧق 
  .دراسات الجدوىإنشاء بنك للأفكار المرتبطة بالمشروعات المولدة للدخل و

  )٥٨=ن ( الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم المادى للبرامج الاقتصادیةاتإسھام )٩(جدول 
إسھام الجمعیات الأھلیة فى   م  لا  إلى حد ما  نعم

تقدیم الدعم المادى للبرامج 
  %  ك  %  ك  %  ك  الاقتصادیة

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

ل المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشروعات یѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتمو١
  ١  ٠.٤٦  ٢.٦٧  ١٥٥  %٦.٩  ٤  %١١١٩%٧٤.١  ٤٣  .الصغیرة

مѧѧѧѧنج للمѧѧѧѧستفیدین مѧѧѧѧن تقѧѧѧѧدم ٢
  ٥  ٠.٧١  ١.٨١  ١٠٥%١٤٢٤.١%٤١٧٠.٧  %٥.٢  ٣  .خدماتھا

روض قѧѧتمѧѧول المѧѧشروعات ب٣
  ٧  ٠.٧٨  ١  ٥٨  %٥٨١٠٠  صفر  ٠  صفر  ٠  .بفائدة ضئیلة

تمول المѧشروعات بالاعتمѧاد ٤
  ٢  ٠.٥٨  ٢.١٧  ١٢٦%١٣.٨  ٨%٣٢٥٥.٢  %٣١  ١٨   .ئدةروض بدون فاقعلى 

تѧѧѧѧѧѧѧѧوفیر الأدوات اللازمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ٥
  ٤  ٠.٦٨  ١.٨٦  ١٠٨%١٢٢٠.٧%٤٢٧٢.٤  %٦.٩  ٤  .للمشروعات المختلفة

تѧѧوفیر المѧѧواد الخѧѧام اللازمѧѧة ٦
  ٣  ٠.٦٤  ٢  ١١٦%١٣٢٢.٤  ٣٢٥٥.٢  ٢٢.٤  ١٣  .للصناعات

تѧѧѧѧѧѧوفیر الأمѧѧѧѧѧѧاكن المناسѧѧѧѧѧѧبة ٧
  .لإقامة ھذه المشروعات

ص
  ٦  ٠.٧٤  ١.٦٨  ٩٨  %١٨٣١  %٤٠٦٩  %صفر  فر

  متوسط  ٠.٦٥  ١.٨٨  ١٠٩  :المجموع
 ، فѧى تقѧدیم الѧدعم المѧادى الاقتѧصادیةات الأھلیѧة الجمعیѧاتإسѧھام:      یوضح الجدول السابق

) ١٥٥( المѧشروعات الѧصغیرة بمجمѧوع أوزان اتجاء فى المرتبة الأولى تمویѧل الجمعیѧحیث 
 تمویѧѧѧل یѧѧѧة الثانالمرتبѧѧѧة یلیھѧѧѧا فѧѧѧى ،) ٠.٤٦ (راف معیѧѧѧاري وإنحѧѧѧ) ٢.٦٧(ومتوسѧѧѧط مѧѧѧرجح 
) ١٢٦(روض بѧѧدون فائѧѧدة بمجمѧѧوع أوزان قѧѧلمѧѧشروعات بالاعتمѧѧاد علѧѧى لالجمعیѧѧات الأھلیѧѧة 
 تѧѧѧوفیر ة الثالثѧѧѧالمرتبѧѧѧة یلیھѧѧѧا فѧѧѧى ،) ٠.٥٨ (وإنحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ٢.١٧(ومتوسѧѧѧط مѧѧѧرجح 

ومتوسѧѧط مѧѧرجح ) ٣١٦( أوزان الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة المѧѧواد الخѧѧام اللازمѧѧة للѧѧصناعات بمجمѧѧوع
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 ویلیھѧѧѧѧا فѧѧѧѧى المرتبѧѧѧѧة الرابعѧѧѧѧة تѧѧѧѧوفیر الآلات اللازمѧѧѧѧة ،) ٠.٦٤ (وإنحѧѧѧѧراف معیѧѧѧѧاري ) ٢(
وإنحѧѧراف معیѧѧاري ) ١.٨٦(ومتوسѧѧط مѧѧرجح ) ١٠٨(للمѧѧشروعات المختلفѧѧة بمجمѧѧوع أوزان 

 ویلیھѧѧا فѧѧى المرتبѧѧة الخامѧѧسة تقѧѧدیم الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة للمѧѧستفیدین مѧѧن خѧѧدماتھا مѧѧنح ،)٠.٦٨(
  یلیھѧѧѧا فѧѧѧى،) ٠.٧١(وإنحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ١.٨١(ومتوسѧѧѧط مѧѧѧرجح ) ١٠٥(بمجمѧѧѧوع أوزان 
 تѧوفیر الجمعیѧات الأھلیѧة الأمѧاكن المناسѧبة لإقامѧة ھѧذه المѧشروعات بمجمѧوع المرتبة الѧسادسة

وتأتي فѧي المرتبѧة الѧسابعة  ،)٠.٧٤( وانحراف معیاري )١.٦٨(ومتوسط مرجح ) ٩٨(أوزان 
وإنحѧراف ) ١(ومتوسѧط مѧرجح ) ٥٨(ئدة ضئیلة بمجمѧوع أوزان قوة المشروعات بقروض بفا

وقѧѧوع اسѧѧتجابة تمویѧѧل الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة وتوضѧѧح متوسѧѧطات الاسѧѧتجابة ، )٠.٧٨ (معیѧѧاري 
، ومعنѧى ة لتقѧدیمھا للعمالѧة غیѧر المنتظمѧة الدرجة الأولѧى مѧن الأھمیѧالمشروعات الصغیرة فى

ة صѧورة واضѧحة وجلیѧة ویتفѧق ھѧذا مѧع ذلك أن الجمعیات الأھلیѧة تѧدعم المѧشروعات الѧصغیر
 الاقتصادیة الموجودة بالجمعیѧات الأھلیѧة حیѧث  أن أھم الإسھامات الذى یوضح السابقالجدول 

كانت أعلى استجابة أقرھا المبحѧوثین مѧن أعѧضاء مجѧالس الإدارة والعѧاملین الجمعیѧات الأھلیѧة 
  ).مشروعات صغیرة مةتساعد الجمعیات الأھلیة المستفیدین من خدماتھا على إقا(ھى 
 تقع فى الدرجة المتوسطة للأھمیة وھى تقѧدم بعضھا وجود اتوتوضح متوسطات الاستجاب    

تمѧѧول الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة و،  للعمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧةالجمعیѧѧات الأھلیѧѧة المѧѧشروعات الѧѧصغیرة
 تѧѧوفیر المѧѧواد اللازمѧѧة للمѧѧشروعاتوكѧѧذلك المѧѧشروعات بالاعتمѧѧاد علѧѧى قѧѧروض بѧѧدون فائѧѧدة، 

المختلفѧة، تѧوفیر الجمعیѧات الأھلیѧة المѧواد الخѧѧام اللازمѧة للѧصناعات، تѧوفیر الجمعیѧات الأھلیѧѧة 
تمѧѧول "ویقѧѧع فѧѧى المѧѧستوى الѧѧضعیف للأھمیѧѧة ، )الأمѧѧاكن المناسѧѧبة لإقامѧѧة ھѧѧذه المѧѧشروعات

 الجمعیѧات الأھلیѧة ، ویرجѧع ذلѧك إلѧى أن"الجمعیات الأھلیة المشروعات بقروض بفائدة ضئیلة
، وھذا یتفق مѧن الجѧزء النظѧرى للدراسѧة وقѧد أثبتѧت التجѧارب ذه القروض ذات الفائدةلا تقدم ھ

والدراسѧѧات أن القѧѧروض الربویѧѧة تعطѧѧل مѧѧشاریع التنمیѧѧة فقѧѧد أشѧѧارت دراسѧѧة منظمѧѧة الѧѧشفافیة 
 أن القѧروض یѧصحبھا تعثѧر وضѧعف سѧداد Beneficiary Perceptions) ٢٠٠٧(الدولیѧة 

  . نع تحقیق التنمیة المجتمعیةوسوء استخدام، وبالتالى مشاكل تم
  )٥٨=ن (  إسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنى للبرامج الاقتصادیة )١٠(جدول 

  م  لا  إلى حد ما  نعم
إسѧѧھام الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧى 
تقѧѧѧدیم الѧѧѧѧدعم الفنѧѧѧى للبѧѧѧѧرامج 

  %  ك  %  ك  %  ك  .الاقتصادیة
مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

تقѧѧѧѧѧدم دورات لتѧѧѧѧѧشجیع ثقافѧѧѧѧѧة ١
  ١  ٠.٤٨  ٢.٦٨  ١٥٦  %٣.٤  ٢%١٤٢٤.٢%٤٢٧٢.٤  . العمل الحر والإنتاج

تѧѧѧوفیر خبѧѧѧراء للتѧѧѧدریب علѧѧѧى ٢
  ٥  ٠.٧٩  ١.٢٢  ١٢٢%٧٧.٦  ٥%١٣٢٢.٤  صفر  ٠  .الصناعات المختلفة

 خبѧѧѧѧѧراء قѧѧѧѧѧانونین فѧѧѧѧѧى تѧѧѧѧѧوفیر٣
المجالات المختلفة لدعم العمالة 

  .ةغیر المنتظم
٤  ٠.٧٢  ١.٤٦  ١٤٦%٣٢٥٥.٢%٢٥٤٣.١  %١.٧  ١  

تѧѧѧѧوفیر خبѧѧѧѧراء ومستѧѧѧѧشاریون ٤
  ٣  ٠.٦٩  ١.٦٣  ١٦٣  %٢٢٣٨%٣٥٦٠.٣  %١.٧  ١  .اقتصادیون

تѧѧѧѧساعد فѧѧѧѧѧى عمѧѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧѧات ٥
  ٢  ٠.٥٩  ٢.٣٩  ١٣٩%١٥.٥  ٩%١٧٢٩.٣%٣٢٥٥.٢  .جدوى للمشروعات

  متوسط  ٠.٦٥  ١.٨٧  ١٠٣  المجموع

فیما یتعلѧق بإسѧھام الجمعیѧات الأھلیѧة فѧى تقѧدیم الѧدعم الفنѧى :  أن    یتضح من الجدول السابق
جѧاء فѧى المرتبѧة الأولѧى تقѧدم الجمعیѧات الأھلیѧة دورات لتѧشجیع أنѧھ   حیѧثللبرامج الاقتѧصادیة
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وانحراف معیѧاري ) ٢.٦٨(ومتوسط مرجح ) ١٥٦(ثقافة العمل الحر والإنتاج بمجموع أوزان 
 فѧѧى عمѧѧل دراسѧѧات  المѧستفیدینساعد الجمعیѧѧات الأھلیѧѧةتѧѧنیѧة ویلیھѧا فѧѧى المرتبѧѧة الثا،  )٠.٤٨( 

(  وانحѧѧراف معیѧѧاري )٢.٣٩(ومتوسѧѧط مѧѧرجح ) ١٣٩(جѧѧدوى للمѧѧشروعات بمجمѧѧوع أوزان 
ر الجمعیѧѧات الأھلیѧة خبѧѧراء ومستѧشاریون اقتѧѧصادیون یویلیھѧا فѧѧى المرتبѧة الثالثѧѧة تѧوف،  )٠.٥٩

ویلیھѧѧا فѧѧى ، )٠.٦٩( ري  وانحѧѧراف معیѧѧا)١.٦٣(ومتوسѧѧط مѧѧرجح %) ٩٥(بمجمѧѧوع أوزان 
المرتبѧѧة الرابعѧѧة تѧѧوفیر الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة خبѧѧراء قѧѧانونیین فѧѧى ھѧѧذه المجѧѧالاات بمجمѧѧوع أوزان 

ر یویلیھا فى المرتبة الخامѧسة تѧوف، )٠.٧٢( وانحراف معیاري )١.٤٦(ومتوسط مرجح ) ٨٥(
 مѧѧرجح ومتوسѧѧط) ٧١(الجمعیѧات الأھلیѧѧة خبѧѧراء للتѧѧدریب علѧѧى الѧصناعات المختلفѧѧة بمجمѧѧوع 

   ).٠.٧٩( ، وانحراف معیاري )١.٢٢(
م الجمعیѧѧات ی أنѧѧھ یقѧѧع فѧѧى المѧѧستوى الأول مѧѧن الأھمیѧѧة تقѧѧداتوتѧѧشیر متوسѧѧطات الاسѧѧتجاب    

 وھѧذا یتفѧق مѧع مبѧادئ التنمیѧة حیѧث تھѧدف ،الأھلیة دورات لتشجیع ثقافة العمѧل الحѧر والإنتѧاج
 الإنتѧاج وھѧو مѧا یتفѧق مѧع الھѧدف  نحѧوالعمالѧة غیѧر المنتظمѧةتغیѧر اتجاھѧات  إلى ھذه الدورات

ر الجمعیѧѧات یتѧѧوف: ینویقѧѧع فѧѧى المѧѧستوى المتوسѧѧط للأھمیѧѧة كѧѧل مѧѧن العبѧѧارت، المعنѧѧوى للتنمیѧѧة
الأھلیة خبراء ومستشارون اقتѧصادیون، وتѧساعد الجمعیѧات الأھلیѧة فѧى عمѧل دراسѧات جѧدوى 

ًأمѧرا فѧى غایѧة التخصѧصیة  ، فتوفیر الجمعیة للخبراء والمستѧشارون فѧى المجѧالاتللمشروعات
الأھمیة فى عملیة تنمیة قѧدرات العمالѧة غیѧر المنتظمѧة حیѧث مѧن المفتѧرض وجѧود فریѧق عمѧل 

ویقѧع فѧى المѧستوى متكامل لتحقیق أھداف التنمیة، وھذا مѧا یتفѧق مѧع الجѧزء النظѧرى للدراسѧة، 
ر ر الجمعیѧات الأھلیѧة خبѧراء للتѧدریب علѧى الѧصناعات المختلفѧة ویتѧوافی تѧوف للأھمیѧةالضعیف

ویعنѧى ھѧذا أن الجمعیѧات الأھلیѧة لا ، بالجمعیات الأھلیة خبѧراء قѧانونیین للمجѧالات الاقتѧصادیة
  . للعمالة غیر المنتظمةتقدم ھذا النوع من الدعم

  )٥٨= ن( للعمالة غیر المنتظمة الصحیة التى تقدمھا الجمعیات الأھلیة البرامج)١١(جدول
  الترتیب  %  ك   للعمالةالأھلیة الصحیة التى تقدمھا الجمعیات الإسھامات  م
  ٢  %٨٦.٢  ٥٠  .م ندوات توعیة عن الأمراض المزمنةتقدی  ١
  ٣  %٥٦.٨  ٣٣  . المخاطر المھنیة للعمالة غیر المنتظمةم محاضرات عنیتقد  ٢
  ١  %١٠٠  ٥٨  .عن شروط السلامة المھنیة للصحةم ندوات یتقد  ٣
  ٤  %١٣.٨  ٨  .توعیة عن كیفیة تجنب التعرض للعدويم یتقد  ٤

 الصحیة التى بالبرامجالجمعیات الأھلیة فیما یتعلق باستجابات العاملین یوضح الجدول السابق 
 للعمالة غیر المنتظمة حیث احتل الترتیب الأول تقدیم نѧدوات عѧن شѧروط الѧسلامة المھنیѧة تقدم

، واحتѧل الترتیѧѧب الثѧѧانى تقѧدیم نѧѧدوات نوعیѧѧة عѧن الأمѧѧراض المزمنѧѧة )%١٠٠(للѧصحة بنѧѧسبة 
 المخѧاطر المھنیѧة للعمالѧة غیѧر م محاضѧرات عѧنیقѧدت ، واحتل الترتیب الثالث)%٨٦.٢(سبة نب

توعیѧѧة عѧن كیفیѧѧة تجنѧѧب م یتقѧد، بینمѧѧا احتѧل الترتیѧѧب الأخیѧѧر %)٥٦.٨(وذلѧѧك بنѧسبة  المنتظمѧة
  .)%١٣.٨(نسبة ب التعرض للعدوى

بالѧشروط  بالتوعیѧة ت الجمعیѧا حیѧث تھѧتمبالعمالة غیر المنتظمѧة،وتعكس ھذه النتائج الاھتمام  
ھى نسبة و )%١٠٠( بنسبة التي یجب أن یلتزم بھا العمالة غیر المنتظمة للسلامة المھنیة وذلك

التي تركز علیھا الجمعیات  ھي من الفئات الھامة العمالة غیر المنتظمةبالغة الأھمیة وذلك لأن 
  ً.اعیاًوأن النھضة والتنمیة تستلزم فكرا والأھلیة في ظل أحداث كورونا، 
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  )٥٨=ن (إسھامات الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم المادى للبرامج الصحیة )١٢(جدول 
إسھامات الجمعیات الأھلیة   م  لا  إلى حد ما  نعم

فى تقدیم الدعم المادى 
  %  ك  %  ك  %  ك  للبرامج الصحیة

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

المنح المقدمة مѧن تستفید من   ١
  ٥  ٠.٦٨  ١.٤٦  ٨٥  %٤٠٦٩%١٥.٥  ٩%١٥.٥  ٩  مؤسسات عالمیة

تѧѧѧѧѧѧستفید مѧѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧѧنح وزارة   ٢
  ٤  ٠.٦٣  ١.٩٤  ١١٣%١٣٢٢.٥%٣٥٦٠.٣%١٠١٧.٢  .الصحة

تѧѧѧѧѧѧѧѧوفیر أجѧѧѧѧѧѧѧѧور للأطبѧѧѧѧѧѧѧѧاء   ٣
 المشاركین فى القوافل الطبیة
  .لإنقاذ العمالة غیر المنتظمة

  ٨  ٠.٧٩  ١  ٥٨  %٥٨١٠٠  صفر  ٠  صفر  ٠

تѧѧѧѧѧѧوفیر تكѧѧѧѧѧѧالیف النѧѧѧѧѧѧدوات   ٤
  ٢  ٠.٤٨  ٢.٦٧  ١٥٥  %١.٧  ١%١٧٢٩.٣  %٤٠٦٩  .وحملات التوعیة

تѧѧѧѧѧѧѧѧوفیر تكѧѧѧѧѧѧѧѧالیف عѧѧѧѧѧѧѧѧلاج   ٥
  ٨  ٠.٧٩  ١  ٥٨  %٥٨١٠٠  صفر  ٠  صفر  ٠  .المصابین

  ٧  ٠.٧٦  ١.٠٣  ٦٠%٥٦٩٦.٦  %٣.٤  ٢  صفر  ٠. تجھیز المعامل الطبیةتوفیر  ٦
تجھѧѧѧѧѧز الأمѧѧѧѧѧاكن العلاجیѧѧѧѧѧة   ٧

  ٦  ٠.٧٤  ١.٢٢  ٧١%٤٩٨٤.٥  %٨.٦  ٥  %٦.٩  ٤  .الملائمة

إعѧѧѧѧѧداد أدوات تѧѧѧѧѧساھم فѧѧѧѧѧى   ٨
  ١  ٠.٣٣  ٢.٧٥  ١٦٠  %٦.٩  ٤%١٢٢٠.٧%٤٤٧٥.٩  .حملات التوعیة

  ٣  ٠.٥٨  ٢.٥  ١٤٥  %٦.٩  ٤%٢١٣٦.٢%٣٣٥٦.٩  .توفیر الأجھزة الإعلامیة  ٩
  ٨  ٠.٧٩  ١  ٥٨  %٥٨١٠٠  صفر  ٠  صفر  ٠  .تقیم مستوصفا صحیا١٠

منخفض  ٠.٦٥  ١.٦٥  ٩٦  :المجموع
 ، حیѧثیةصح فى تقѧدیم الѧدعم المѧادى للبѧرامج الѧاتإسھام الجمعی:       یوضح الجدول السابق

بمخѧاطر الѧسلامة المھنیѧة جاء فى المرتبة الأولѧى إعѧداد أدوات تѧساھم فѧى حمѧلات التوعیѧة أنھ 
 وانحѧѧراف معیѧѧاري )٢.٧٥(ومتوسѧѧط مѧѧزج ) ١٦٠(بمجمѧѧوع أوزان للعمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة 

)٠.٣٣(،ѧѧا فѧѧوف یلیھѧѧة تѧѧة الثانیѧѧوع أوزان یى المرتبѧѧة بمجمѧѧلات التوعیѧѧدوات وحمѧѧالیف النѧѧر تك
ر ییلیھѧا فѧى المرتبѧة الثالثѧة تѧوف، )٠.٤٨( وانحѧراف معیѧاري )٢.٦٧(ومتوسط مѧرجح ) ١٥٥(

ومتوسѧط ) ١٤٥( بمجمѧوع أوزان  للدفاع عѧن حقѧوق العمالѧة غیѧر المنتظمѧةالأجھزة الإعلامیة
ویلیھѧѧا فѧѧى المرتبѧѧة الرابعѧѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن مѧѧنح ،  )٠.٥٨(  وانحѧѧراف معیѧѧاري )٢.٥(مѧѧرجح 

 ،)٠.٥٣( وانحѧراف معیѧاري )١.٩٤(ومتوسط مѧرجح ) ١١٣(وزارة الصحة بمجموع أوزان 
یلیھا فى المرتبة الخامسة الاسѧتفادة مѧن المѧنح المقدمѧة مѧن مؤسѧسات عالمیѧة بمجمѧوع الاوزان 

 تجھیѧز ھا فѧى المرتبѧة الѧسادسةیلی، )٠.٦٨( وانحراف معیاري )١.٤٦(ومتوسط مرجح ) ٨٥(
، )٠.٧٤( وانحراف معیѧاري )١.٢٢(ومتوسط مرجح ) ٧١( بمجموع أوزان الأماكن العلاجیة

ومتوسѧط مѧرجح ) ٦٠(ر تجھیѧز المعامѧل الطبیѧة بمجمѧوع أوزان ییلیھا فى المرتبة السابعة تѧوف
طباء المѧشاركین ر أجور للأی توفة الثامنالمرتبةیلیھا فى ، )٠.٧٦(  وانحراف معیاري )١.٠٣(

 مكѧرر فѧى تѧوفیر تكѧالیف ةالثامنѧالمرتبѧة  یلیھا فى العمالة غیر المنتظمة بدون مقابل،فى علاج 
مѧѧستوصفا صѧѧحیا إقامѧѧة ُ أیѧѧضا ویلیھѧѧا فѧѧى المرتبѧѧة الثامنѧѧة مكѧѧرر العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧةعѧѧلاج 

  ).٠.٧٩( ، وانحراف معیاري )١(ومتوسط مرجح ) ٥٨(بمجموع أوزان 
 الاستجابات وجود بعضھا فى المستوى الأول من الأھمیѧة وھѧى كالتѧالىمتوسطاتوتوضح       

إعداد أدوات تѧساھم فѧى حمѧلات التوعیѧة، تѧوفیر الأجھѧزة الإعلامیѧة وتѧوفیر تكѧالیف النѧدوات (
مѧن مѧنح وزارة الجمعیات الأھلیة  ةداستفاویقع فى المستوى الثانى للأھمیة ، )وحملات التوعیة

المستوى الضعیف للأھمیة كѧل الاسѧتجابات الأخѧرى وھѧى الاسѧتفادة مѧن ى یقع فالصحة، بینما 
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 وتѧوفیر أجѧور للأطبѧاء  لتقدیم الدعم للعمالѧة غیѧر المنتظمѧة،المنح المقدمة من مؤسسات عالمیة
تجھیѧز معامѧل طبیѧة، تجھیѧز والمشاركین فى علاج العمالة غیر المنتظمة، وتѧوفیر عѧلاج لھѧم، 

 ویعنѧى ذلѧك أن الجمعیѧات لا تقѧدم الѧدعم ،إقامة مستوصف صѧحىو،  لھمأماكن علاجیة ملائمة
  .فى مثل ھذه الجوانب 

  )٥٨=ن   (إسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنى للبرامج الصحیة )١٣(جدول 
إسھام الجمعیات الأھلیة   م  لا  إلى حد ما  نعم

فѧѧى تقѧѧدیم الѧѧدعم الفنѧѧѧى 
  نسبةتكرار  نسبةتكرار  نسبةتكرار  .للبرامج الصحیة

مجموع 
الأوزان 

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الترتیب  المعیاري

تѧѧѧѧѧѧوفیر الخبѧѧѧѧѧѧراء فѧѧѧѧѧѧى ١
 لخدمѧѧѧѧة المجѧѧѧѧال الطبѧѧѧѧى

  .العمالة غیر المنتظمة
٣  ٠.٥١  ٢.٣٤  ١٣٦%١٧.٣  ١٠  %٣١  ١٨%٥١.٧  ٣٠  

لتنمیѧѧѧѧة تѧѧѧѧوفیر مѧѧѧѧدربین ٢
مھѧѧѧارات العمالѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر 
المنتظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  .الإسعافات الأولیة

  ١  ٠.٠٠  ٣  ١٧٤  صفر  ٠  صفر  ٠  %١٠٠  ٥٨

تѧѧѧѧѧѧوفیر مѧѧѧѧѧѧدربین فѧѧѧѧѧѧѧى ٣
  ٤  ٠.٦١  ٢.١٣  ١٢٤  %٣١  ١٨%٢٤.٢  ١٤%٤٤.٨  ٢٦  .المجالات الطبیة

تقدم تدریبات على كیفیѧة ٤
المѧѧѧشكلات التعامѧѧѧل مѧѧѧع 

لعمالѧѧѧѧة غیѧѧѧѧر الѧѧѧѧصحیة ل
  .ةالمنتظم

٢  ٠.٤٥  ٢.٣٧  ١٣٨%٢٢.٤  ١٣%١٧.٣  ١٠%٦٠.٣  ٣٥  

یوجد بالجمعیات الأھلیѧة ٥
 المنظمѧѧѧات شѧѧѧراكة مѧѧѧع

 لدعم متضرري العالمیة
  .العمالة غیر المنتظمة

  ١  ٠.٠٠  ٣  ١٧٤  صفر  ٠  صفر  ٠  %١٠٠  ٥٨

  مرتفع  ٠.٣٣  ٢.٥٦  ١٤٩  :المجموع
 فѧى تقѧدیم الѧدعم الفنѧى للبѧرامج ات الجمعیѧبإسھامفیما یتعلق :       یتضح من الجدول السابق أن

ة مھѧارات العمالѧة غیѧر المنتظمѧة علѧي لتنمیѧ جاء فى المرتبة الأولى توفیر مدربین  حیثالصحیة
 ،)  ٠.٠٠(وإنحѧراف معیѧاري ) ٣(ومتوسѧط مѧرجح ) ١٧٤( بمجمѧوع أوزان الإسعافات الأولیة

 لѧѧѧدعم فѧѧѧى المرتبѧѧѧة الاولѧѧѧى مكѧѧѧرر یوجѧѧѧد بالجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة شѧѧѧراكة مѧѧѧع المنظمѧѧѧات العالمیѧѧѧةو
نحѧѧѧراف وإ) ٣(ومتوسѧѧѧط مѧѧѧرجح ) ١٧٤( بمجمѧѧѧوع أوزان متѧѧѧضرري العمالѧѧѧة غیѧѧѧر المنتظمѧѧѧة

مѧѧشكلات  ویلیھѧѧا فѧѧى المرتبѧѧة الثانیѧѧة تقѧѧدیم تѧѧدریبات علѧѧى كیفیѧѧة التعامѧѧل مѧѧع ،) ٠.٠٠ (معیѧاري 
وإنحѧѧراف معیѧѧѧاري ) ٢.٣٧(ومتوسѧѧط مѧѧرجح ) ١٣٨(بمجمѧѧوع أوزان  العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة

للتعامѧѧѧل مѧѧѧع العمالѧѧѧة  ویلیھѧѧѧا فѧѧѧى المرتبѧѧѧة الثالثѧѧѧة تѧѧѧوفیر الخبѧѧѧراء فѧѧѧى المجѧѧѧال الطبѧѧѧى ،)٠.٥٤(
 ،)٠.٥١(وإنحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ٢.٣٤(مѧѧѧرجح  ومتوسѧѧѧط ) ١٣٦(بمجمѧѧѧوع أوزان  المتѧѧѧضررة

ومتوسѧط  )١٢٤( فѧى المجѧالات الطبیѧة بمجمѧوع أوزانبینویلیھا فى المرتبة الرابعѧة تѧوفیر مѧدر
  .)٠.٦١ (وإنحراف معیاري  )٢.١٣(مرجح
 وھѧѧى المѧѧستوى الأول مѧѧن الأھمیѧѧة وجѧѧود عبѧѧارات فѧѧى اتوتعكѧѧس متوسѧѧطات الاسѧѧتجاب       

یوجد بالجمعیѧات لتنمیة مھارات العمالة غیر المنتظمة علي الإسعافات الأولیة وتوفیر مدربین (
حیѧѧث تѧѧرتبط  لѧѧدعم متѧѧضرري العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة، الأھلیѧѧة شѧѧراكة مѧѧع المنظمѧѧات العالمیѧѧة

الھیئات العالمیѧة للإھتمѧام بѧصحة العمالѧة غیѧر المنتظمѧة فѧي ظѧل الجمعیات الأھلیة بشراكة مع 
ث كورونا ، وھѧا مѧا أكѧدت علیѧھ دراسѧة عیѧد، أھمیѧة إسѧھام المنظمѧات الدولیѧة فѧى تنѧشیط أحدا

وتأتى بѧاقى الاسѧتجابات فѧى المѧستوى تنمیة القدرات للمستفیدین من خدمات الجمعیات الأھلیة، 
  .الثانى من الأھمیة
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ظمѧѧة البѧѧرامج الاجتماعیѧѧة التѧѧى تقѧѧدمھا الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة للعمالѧѧة غیѧѧر المنت) ١٤(جѧѧدول 
  ).٥٨=ن(

  الترتیب  %  ك  . للعمالة غیر المنتظمةالبرامج الاجتماعیة التى تقدمھا الجمعیات الأھلیة  م
  ٢  %٨١  ٤٧  .تقدم إعانات شھریة للمحتاجین  ١
  ٣  %٧٤.١  ٤٣  .لأبناء العمالة غیر المنتظمةتقدم كفالة   ٢
  ١  %١٠٠  ٥٨  )ملابس - أدوات مدرسیة-بطاطین (للأكثر إحتیاجا منھمتقدم مساعدات عینیة   ٣
  ٤  %٦٠.٣  ٣٥  .أبنائھمز العرائس من یتجھ  ٤
  ١  %١٠٠  ٥٨  .توفیر المواد التموینیة  ٥
  ٥  %٢٠.٧  ١٢  .دعم العلاج للأسر محدودة الدخل  ٦

 احتѧل الترتیѧب البرامج الاجتماعیة التى تقدمھا الجمعیѧات الأھلیѧة حیѧث یوضح الجدول السابق
، )%١٠٠(نѧسبة ب ر إحتیاجѧا مѧنھم وتѧوفیر المѧواد التموینیѧةللأكثѧم مѧساعدات عینیѧة ی تقدالأول 

، وجѧاء فѧى الترتیѧب )%٨١(نѧسبة بم إعانѧات شѧھریة للمحتѧاجین یتقѧدوجاء فѧى الترتیѧب الثѧانى 
 ، وجѧѧاء فѧѧى الترتیѧѧب الرابѧѧع)%٧٤.١(نѧѧسبة الثالѧѧث تقѧѧدیم كفالѧѧة لأبنѧѧاء العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة ب

 العѧلاج للأسѧر ، بینما جاء فى الترتیب الأخیѧر دعѧم%)٦٠.٣ (نسبةأبنائھم بتجھز العرائس من 
  .)%٢٠.٧( بنسبةمحدودة الدخل

والѧذین یوضѧحون البѧرامج التعلیمیѧة ) ١٤(، )١١(، )٨(، )٥(ونستنتج مѧن خѧلال نتѧائج جѧدول 
والاقتѧѧصادیة والѧѧصحیة والاجتماعیѧѧة وھѧѧم یؤكѧѧدون علѧѧى قبѧѧول الفѧѧرض الثѧѧانى للدراسѧѧة والѧѧذى 

عدد البرامج التى تقѧدمھا الجمعیѧات الأھلیѧة لمواجھѧة مѧشكلات العمالѧة من المتوقع أن تت"مؤداه 
  ".غیر المنتظمة

  )٥٨=ن(إسھامات الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم المادى للبرامج الاجتماعیة )١٥(جدول 
إسѧѧѧѧھام الجمعیѧѧѧѧات الأھلیѧѧѧѧة فѧѧѧѧى   م  لا  إلى حد ما  نعم

تقѧѧѧѧدیم الѧѧѧѧدعم المѧѧѧѧادى للبѧѧѧѧرامج 
  %  ك  %  ك  %  ك  .الاجتماعیة

مجموع 
ان الأوز

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

  ٣  ٠.٥٥  ٢.٥٣  ١٤٧%١٢.١  ٧%٣٨٦٥.٥١٣٢٢.٤  .توفیر المساعدات الشھریة١
  ٥  ٠.٥٨  ٢.٢٩  ١٣٣%١٧٢٩.٣%١٢.١  ٣٤٥٨.٦٧  .لأبنائھمتوفیر الكفالة ٢
 ل حفѧѧلات الزفѧѧاف الجمѧѧاعىیѧѧتمو٣

  ٧  ٠.٧٢  ١  ٥٨  %٥٨١٠  صفر  ٠  ٠  ٠  .لابنائھم

الأسرة من تمول شراء احتیاجات ٤
  ١  ٠.٠٠  ٣  ١٧٤  صفر  ٠  صفر  ٠  ٥٨١٠٠  .المواد الغذائیة

للمحتѧاجین توفیر جھاز العѧرائس ٥
  ٢  ٠.٣١  ٢.٨٤  ١٦٥  %١.٧  ١%١٢.١  ٥٠٨٦.٢٧  .منھم

  ٤  ٠.٥١  ٢.٣١  ١٣٤%١٣.٨  ٨%٢٦٤٤.٨٢٤٤١.٤  .توفیر الملابس٦
  ٢  ٠.٣١  ٢.٨٤  ١٦٥  %١.٧  ١%١٢.١  ٥٠٨٦.٢٧  .جینتوفیر البطاطین للمحتا٧
  ٣  ٠.٤٥  ٢.٣٩  ١٣٩  %١.٧  ١%٢٤٤١.٤٣٣٥٦.٩  .للمرضي منھمتوفیر الدواء ٨
  ٦  ٠.٦٦  ١.٧٠  ٩٩  %٢٢٣٨%٣١٥٣.٤  ٨.٦  ٥  .لمحتاجینلتقدم مساعدات عینیة ٩

  متوسط  ٠.٤٥  ٢.٣٢  ١٣٥  :المجموع
یة فى تقѧدیم الѧدعم المѧادى للبѧرامج الاجتماعیѧة إسھام الجمعیات الأھل   یوضح الجدول السابق 

 بمجمѧوع أوزان الأسرة من المѧواد الغذائیѧةجاء فى المرتبة الأولى تمول شراء احتیاجات حیث 
 یلیھѧا فѧى المركѧز الثѧانى فѧى تѧوفیر ،)٠.٠٠ (وإنحراف معیѧاري ) ٣(ومتوسط مرجح ) ١٧٤(

ومتوسѧѧط ) ١٦٥(ر بمجمѧوع أوزان  وفѧى المرتبѧة الثѧѧانى مكѧرللمحتѧاجین مѧѧنھمجھѧاز العѧرائس 
للمرضѧي یلیھѧا فѧى المرتبѧة الثالثѧة تѧوفیر الѧدواء ،) ٠.٣١ (وإنحѧراف معیѧاري ) ٢.٨٤(مرجح 

 فى المرتبة الثالثة توفیر المساعدات الشھریة فѧى المرتبѧة الثالثѧة مكѧرر تѧوفیر المѧساعدات منھم
 ویلیھѧا ،)٠.٤٥(ي وإنحراف معیѧار) ٢.٣٩(ومتوسط مرجح ) ١٣٩(الشھریة بمجموع أوزان 
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) ٢.٣١(ومتوسѧѧѧط مѧѧѧرجح ) ١٣٤(فѧѧى المرتبѧѧѧة الرابعѧѧة فѧѧѧى تѧѧوفیر الملابѧѧѧس بمجمѧѧوع أوزان 
 بمجمѧѧوع أوزان لأبنѧѧائھمیلیھѧا فѧѧى المرتبѧѧة الخامѧسة تѧѧوفیر الكفالѧة ،)٠.٥١(وإنحѧراف معیѧѧاري 

 یلیھا فѧى المرتبѧة الѧسادسة تقѧدیم ،)٠.٥٨(وإنحراف معیاري ) ٢.٢٩(ومتوسط مرجح ) ١٣٣(
ѧѧѧة المѧѧѧوع أوزان لساعدات العینیѧѧѧاجین بمجمѧѧѧ٩٩(لمحت (% رجحѧѧѧط مѧѧѧومتوس)راف ) ١.٧ѧѧѧوإنح

 بمجمѧوع  لأبنѧائھم یلیھا فى المرتبة الѧسابعة تمویѧل حفѧلات الزفѧاف الجمѧاعى،)٠.٦٦ (معیاري
، وتѧشیر متوسѧطات الاسѧتجابة )٠.٧٢(وإنحѧراف معیѧاري ) ١(ومتوسط مرجح ) ٥٨(أوزان  

لجمعیات الأھلیѧة فѧى البѧرامج الاجتماعیѧة أنھѧا تѧسھم بمѧستوى أول فیما یتعلق بالإسھام المادى ا
تѧوفیر جھѧاز الأسرة من المواد الغذائیѧة، حتیاجات إ تمول شراء :(ًمن الأھمیة فى كلا من الآتى

، وھѧي نѧѧسبة عالیѧة مѧن الأھمیѧة ممѧѧا )للمرضѧي مѧنھمتѧوفیر الѧѧدواء للمحتѧاجین مѧنھم، العѧرائس 
ًا ملموسا فى الجانب الاجتماعى ویتفق مع ذلك دراسة رشѧوان یشیر إلى أن الجمعیات تقدم دور ً

ًوالتي أشارت إلي أنھ من الممكن للجمعیѧات الأھلیѧة أن تلعѧب دورا ھامѧا فѧى التمكѧین ) ٢٠٠٥( ً
توفیر (ًالاجتماعى للفئات المھمشة والضعیفة، ویقع فى المستوى الثانى كلا من العبارات الأتیة 

بѧѧѧس للفقѧѧѧراء مѧѧѧنھم، تѧѧѧوفیر الѧѧѧدواء للمرضѧѧѧى، تقѧѧѧدیم المѧѧѧساعدات الكفالѧѧѧة لأبنѧѧѧائھم، تѧѧѧوفیر ملا
، بینما فى المستوى الضعیف للأھمیة تأتى استجابة تمول الجمعیات حفلات الزفѧاف )للمحتاجین

الجماعى ویرجع ذلѧك أن الجمعیѧات الأھلیѧة لا تھѧتم بإقامѧة حفѧلات زفѧاف جماعیѧة بѧشكل كبیѧر 
ھمیة النسبیة لإسھام الجمعیات الأھلیة فى الدعم المѧادى ولكنھا تقدم حالات فردیة فقط وتأتي الأ

  .للبرامج الاجتماعیة
 للعمالة غیر إسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنى  للبرامج الاجتماعیة) ١٦(جدول 

  )٥٨=ن(المنتظمة  
إسѧѧѧھام الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة فѧѧѧى   م  لا  إلى حد ما  نعم

للبѧѧѧѧرامج  تقѧѧѧѧدیم الѧѧѧѧدعم الفنѧѧѧѧى
 للعمالѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧر الاجتماعیѧѧѧѧѧѧѧة

  .منتظمةال
  %  ك  %  ك  %  ك

مجموع 
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
الترتیب  المعیاري

تѧدریب المتطѧѧوعین علѧى أھمیѧѧة ١
 مѧѧѧѧѧع الفئѧѧѧѧѧات العمѧѧѧѧѧل الخیѧѧѧѧѧرى

  .المحتاجة
١  ٠.٣٠  ٢.٨٢  ١٦٤  %١.٧  ١٣.٨١  ٨%٤٩٨٤.٥  

تقѧѧѧدم الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة علѧѧѧى ٢
 للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع جمѧѧѧѧع التبرعѧѧѧѧات

  تیاجات العمالةإح
٢  ٠.٤٢  ٢.٦٢  ١٥٢  %٦.٩  ٢٤.١٤  ١٤  %٤٠٦٩  

للعمالѧѧة عمѧѧل أبحѧѧاث اجتماعیѧѧة ٣
  ٣  ٠.٥١  ٢.٥٦  ١٤٩  %٨.٦  ٢٥.٩٥  ١٥%٣٨٦٥.٥  .لتمییز مستحقى الخدمة

 اجتمѧѧѧѧѧاعیین أخѧѧѧѧѧصائینتѧѧѧѧѧوفیر ٤
للعمѧѧѧل مѧѧѧع الحѧѧѧالات مѧѧѧستحقى 

  . من العمالالخدمة
ص%١٣.٨  ٨

  ٤  ٠.٧١  ١.٢٧  ٧٤%٥٠٨٦.٢  صفر  فر

  متوسط  ٠.٤٨  ٢.٣٢  ١٣٥  :لمجموعا
حیѧث إسھام الجمعیات الأھلیة فى تقدیم الدعم الفنى للبرامج الاجتماعیѧة  یوضح الجدول السابق

  للفئѧѧات المحتاجѧѧةجѧѧاء فѧѧى المرتبѧѧة الأولѧѧى فѧѧى تѧѧدریب المتطѧѧوعین علѧѧى أھمیѧѧة العمѧѧل الخیѧѧرى
لیھا فى المرتبѧة ی، )٠.٣٠(وإنحراف معیاري ) ٢.٨٢(ومتوسط مرجح ) ١٦٤(بمجموع أوزان

للتعامل مѧع إحتیاجѧات العمالѧة غیѧر المنتظمѧة  جمع التبرعات عليالثانیة تقدم الجمعیات الأھلیة 
 یلیھѧѧѧا فѧѧѧى ،)٠.٤٢(وإنحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ٢.٦٢(ومتوسѧѧѧط مѧѧѧرجح ) ١٥٢(بمجمѧѧѧوع أوزان 

وع لتمییز مستحقى الخدمة بمجمللعمالة غیر المنتظمة المركز الثالث فى عمل أبحاث اجتماعیة 
 یلیھѧا فѧى المركѧز الرابѧع ،)٠.٥١(وإنحراف معیѧاري ) ٢.٥٦(ومتوسط مرجح ) ١٤٩(أوزان 
 بمجمѧѧوع أوزان  مѧن العمѧѧال اجتمѧاعیین للعمѧѧل مѧع الحѧѧالات مѧستحقى الخدمѧѧةأخѧѧصائینبتѧوفیر 

  ).٠.٧١(وإنحراف معیاري ) ١.٢٧(ومتوسط مرجح ) ٧٤(
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 الأھلیѧѧة تѧѧدعم البѧѧرامج الاجتماعیѧѧة     وبѧѧالنظر إلѧѧى متوسѧѧطات الاسѧѧتجابات نجѧѧد أن الجمعیѧѧات
تѧدریب المتطѧوعین علѧى (بصورة كبیرة حیѧث تقѧع ثѧلاث اسѧتجابات فѧى المѧستوى الأول وھѧى 

أھمیة العمل الخیرى للفئات المحتاجة، تقدم الجمعیات الأھلیة علي جمع التبرعѧات للعمالѧة غیѧر 
فالتѧѧدریب ) قى الخدمѧѧةالمنتظمѧѧة، عمѧѧل أبحѧѧاث اجتماعیѧѧة للعمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة لتمیѧѧز مѧѧستح

) ٢٠٠٥(والتأھیل من أھم محاور تطویر المنظمات الأھلیة، وھذا ما أوضѧحتھ دراسѧة رشѧوان 
حیѧѧث أشѧاروا إلѧѧى أنѧھ مѧѧن الѧضرورى تѧѧدریب وتأھیѧل العѧѧاملین بالمنظمѧѧات ) ٢٠٠٦(وبركѧات 

ھلیѧة تأخѧذ الأھلیة لتنمیة مھاراتھم الفنیة والإداریة، ولعѧل تنمیѧة قѧدرات العѧاملین بالمنظمѧات الأ
ًبعѧѧدا ھامѧѧا مѧѧن حیѧѧث الحاجѧѧة إلѧѧى الاھتمѧѧام بھѧѧا، نظѧѧرا لأنھѧѧا تѧѧضم عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن المتطѧѧوعین  ً ً
وتنقѧصھم فѧѧى بعѧض الأحیѧѧان القѧدرة علѧѧى التعامѧل مѧѧع المѧشكلات المجتمعیѧѧة وخاصѧة فѧѧي ظѧѧل 

وى بینما نجد الاستجابة التى تقع فى المѧست. الأحداث التي یعیشھا العالم الیوم من جائحة كورونا
الѧѧضعیف للأھمیѧѧة ھѧѧى تѧѧوفیر أخѧѧصائیین اجتمѧѧاعیین، ویعѧѧد ذلѧѧك مѧѧن الѧѧصعوبات التѧѧى تواجѧѧھ 

  .الدعم، وتأتى الأھمیة النسبیة لإسھام الجمعیات الأھلیة فى الدعم الفنى لبرامجھا الاجتماعیة
لبѧѧرامج المѧѧادي  الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧى تقѧѧدیم الѧѧدعم اتإسѧѧھامیوضѧѧح ترتیѧѧب ) ١٧(جѧѧدول 

  .لیة التي تقدمھا للعمالة غیر المنتظمةالجمعیات الأھ
  م

مجموع   إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف
الترتیب  المعیاري

  ٢  ٠.٦٨  ١.٩٤  ١٨٣  .إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج التعلیمیة  ١
  ٣  ٠.٦٥  ١.٨٨  ١٠٩.في تقدیم الدعم المادي للبرامج الإقتصادیةإسھامات الجمعیات الأھلیة   ٢
  ٤  ٠.٦٥  ١.٦٥  ٩٦  .إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج الصحیة  ٣
  ١  ٠.٤٥  ٢.٣٢  ١٣٥.إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي للبرامج الإجتماعیة  ٤
  متوسط  ٠.٦١  ١.٩٤  ١٣١  :الإسھامات ككل  ٥

المѧادي  الجمعیات الأھلیѧة فѧى تقѧدیم الѧدعم اتإسھامترتیب : یتضح من نتائج الجدول السابق أن
  :الجمعیات الأھلیة التي تقدمھا للعمالة غیر المنتظمة، حیث جاءت كالتاليلبرامج 

إسھامات الجمعیات الأھلیѧة فѧي تقѧدیم الѧدعم المѧادي للبѧرامج الإجتماعیѧة :  في التصنیف الأول-
إسѧھامات : ، وفѧي التѧصنیف الثѧاني)٠.٤٥(وانحѧراف معیѧاري ) ٢.٣٢(ذلك بمتوسط حѧسابي و

) ١.٩٤(الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي تقѧѧدیم الѧѧدعم المѧѧادي للبѧѧرامج التعلیمیѧѧة وذلѧѧك بمتوسѧѧط حѧѧسابي 
إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقѧدیم الѧدعم : ، وفي التصنیف الثالث)٠.٦٨(وانحراف معیاري 

، وفѧي )٠.٦٥(وانحѧراف معیѧاري ) ١.٨٨(لإقتصادیة وذلѧك بمتوسѧط حѧسابي المادي للبرامج ا
إسѧھامات الجمعیѧѧات الأھلیѧة فѧي تقѧدیم الѧѧدعم المѧادي للبѧرامج الѧصحیة وذلѧѧك : التѧصنیف الرابѧع
  ).٠.٦٥(وانحراف معیاري ) ١.٦٥(بمتوسط حسابي 

ات الأھلیѧة التѧي الجمعیѧلبѧرامج المѧادي  الجمعیѧات الأھلیѧة فѧى تقѧدیم الѧدعم اتإسѧھام وجاءت -
، )٠.٦١(وإنحѧراف معیѧاري ) ١.٩٤( تقدمھا للعمالة غیر المنتظمة بشكل عѧام وذلѧك بمتوسѧط 

أنھ من المتوقع أن "وھذا ما یؤكد الفرض الثالث للدراسة والذي أشار إلي بمستوي متوسط، 
 غیر یكون مستوي إسھام الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المادي لمواجھة مشكلات العمالة

  ".المنتظمة متوسط
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لبѧѧرامج الفنѧѧي  الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧى تقѧѧدیم الѧѧدعم اتإسѧѧھامیوضѧѧح ترتیѧѧب ) ١٨(جѧѧدول 
  .الجمعیات الأھلیة التي تقدمھا للعمالة غیر المنتظمة

  م
مجموع   إسھامات الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم المعنوي

الأوزان
المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
یبالترت  المعیاري

  ٣  ٠.٥١  ٢.٣  ١٣٥  .إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج التعلیمیة  ١
  ٤  ٠.٦٥  ١.٨٧  ١٠٣  .إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الإقتصادیة  ٢
  ١  ٠.٣٣  ٢.٥٦  ١٤٩  .إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الصحیة  ٣
  ٢  ٠.٤٥  ٢.٣٢  ١٣٥  .إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الإجتماعیة  ٤
  متوسط  ٠.٤٨  ٢.٢٦  ١٣٠  :الإسھامات ككل  ٥

الفنѧي  الجمعیѧات الأھلیѧة فѧى تقѧدیم الѧدعم اتإسѧھامترتیѧب : یتضح من نتائج الجدول الѧسابق أن
  :المنتظمة، حیث جاءت كالتاليالجمعیات الأھلیة التي تقدمھا للعمالة غیر لبرامج 

إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم الفني للبرامج الصحیة وذلѧك :  في التصنیف الأول-
إسѧѧѧھامات  : ، وفѧѧѧي التѧѧѧصنیف الثѧѧѧاني)٠.٣٣( وإنحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ٢.٥٦(بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي 

) ٢.٣٢( حѧѧسابي الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي تقѧѧدیم الѧѧدعم الفنѧѧي للبѧѧرامج الإجتماعیѧѧة وذلѧѧك بمتوسѧѧط
إسھامات  الجمعیات الأھلیة في تقدیم الدعم : ، وفي التصنیف الثالث)٠.٤٥(وإنحراف معیاري 

، وفѧѧѧي )٠.٥١(وإنحѧѧѧراف معیѧѧѧاري ) ٢.٣(الفنѧѧѧي للبѧѧѧرامج التعلیمیѧѧѧة وذلѧѧѧك بمتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي 
لѧك إسھامات الجمعیѧات الأھلیѧة فѧي تقѧدیم الѧدعم الفنѧي للبѧرامج الإقتѧصادیة وذ: التصنیف الرابع

 الجمعیѧات الأھلیѧة اتإسѧھام، وجѧاءت  )٠.٦٥( وإنحѧراف معیѧاري ) ١.٨٧(بمتوسط حѧسابي 
الجمعیѧات الأھلیѧة التѧي تقѧدمھا للعمالѧة غیѧر المنتظمѧة بѧشكل عѧام لبѧرامج الفنѧي فى تقدیم الدعم 

، بمѧѧستوي مرتفѧѧع، وھѧѧذا یѧѧرفض )٠.٤٨(وإنحѧѧراف معیѧѧاري ) ٢.٢٦(وذلѧѧك بمتوسѧѧط حѧѧسابي 
من المتوقع أن یكون مستوي إسھام الجمعیات الأھلیة "والذي مؤداه سة الفرض الرابع للدرا

  ".في تقدیم الدعم الفني لمواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة متوسط
تحدیѧѧد الѧѧصعوبات التѧѧي تواجѧѧھ إسѧѧھامات الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة مѧѧشكلات : خامѧѧسا

  .العمالة غیر المنتظمة
واجھ الجمعیѧات الأھلیѧة فѧي مواجھѧة مѧشكلات العمالѧة یوضح الصعوبات التي ت) ١٩(جدول 

  ).٥٨=ن.      (غیر المنتظمة من وجھة نظر العاملین أنفسھم
إلى   نعم

مجموع   لا  حد ما
الأوزان

المتوسط 
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

الصعوبات التي تواجھ   م
  الجمعیات الأھلیة

  %  ك  %  ك  %  ك
الترتیب

  ٢.٨٠.٣٩٢  ١٦٦  ٠  ٠  ١٣.٧  ٨٦.٣٨  ٥٠  .ضعف التمویل بكافة صوره  ١
عѧѧدم الإعѧѧѧلان الكѧѧѧافي لبѧѧѧرامج   ٢

  ٢.٥٠.٤٢٤  ١٤٨  ٣.٤  ٢  ٢٢.٤  ٧٤.٢١٣  ٤٣  . تقدمھا المنظمة التيالتوعیة 

 وتركیزھا على الجمعیةانشغال   ٣
  ٢.٥٠.٤٣٥  ١٤٨  ١٣  ٨  ١٧.٣  ١٠  ٦٩  ٤٠  . تحقیق الأھداف الرئیسیة لھا

 لا أحد یثق فى المعلومات التى  ٤
الجمعیѧѧѧة للعمالѧѧѧة غیѧѧѧر تقѧѧѧدمھا 

  المنتظمة
٢.١٠.٥٥٨  ١٢٢  ٢٧.٦  ١٦  ٣٤.٥  ٣٧.٩٢٠  ٢٢  

 تѧѧوافر الإمكانیѧѧات المادیѧѧة قلѧѧة  ٥
  ٢.٨٠.٤٠٣  ١٦٤  ٠  ٠  ١٧.٣  ٨٢.٧١٠  ٤٨  .للعمالةلتنفیذ برامج التوعیة 

ضѧѧѧѧѧعف تواجѧѧѧѧѧد الأخѧѧѧѧѧصائین   ٦
  ٢.٨٠.٣٨١  ١٦٧  ٣.٥  ٢  ٥.١  ٩١.٤٣  ٥٣.الإجتماعین بالجمعیات الأھلیة

  ٠.٥٧٩  ٢  ١١٦  ٢٥.٩  ١٥  ٣١  ٤٣.١١٨  ٢٥ التѧѧرابط الواضѧѧح بѧѧین ضѧѧعف  ٧
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 وعѧѧي أھѧѧداف المنظمѧѧة وتنمیѧѧة
  . العمالة غیر المنتظمة

تركیѧѧѧز اھتمѧѧѧام المنظمѧѧѧة علѧѧѧى   ٨
تحقیѧѧѧѧѧѧق الأھѧѧѧѧѧѧداف الرئیѧѧѧѧѧѧسیة 

  .)الأولیة(لھا
٢.٢٠.٥١٦  ١٣٢  ٢٧.٦  ١٦  ١٢.٢  ٢٥.٢١٠  ٣٢  

اعتقѧѧادھم بعѧѧدم جѧѧدوى بѧѧرامج   ٩
قدمѧѧة للعمالѧѧة غیѧѧر الموأنѧѧشطة 

  . المنتظمة لحل مشكلاتھم
١.٩٠.٦١١٠  ١٠٩  ١٩  ١١  ٣٩.٦  ٤١.٤٢٣  ٢٤

عѧѧѧѧѧѧѧدم إدراج خطѧѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧѧنویة   ١٠
للتعامѧѧل مѧѧع واضѧѧحة ومحѧѧددة 

مѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات العمالѧѧѧѧѧѧѧѧѧة غیѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
  .المنتظمة

٢.٢٠.٥٣٧  ١٢٦  ٣.٥  ٢  ٤٨.٣  ٤٤.٧٢٨  ٢٦  

مرت٢.٣٨٠.٤٨  ١٤٠:المجموع
  فع

التѧѧي تواجѧѧھ العѧѧاملین بالجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة  أھѧѧم الѧѧصعوبات یبѧѧین الجѧѧدول الѧѧسابق
مشكلات العمالة غیر المنتظمة من وجھة نظر العѧاملین أنفѧسھم حیѧث جѧاء فѧي المѧستوي الأول 

ضعف تواجد الأخѧصائین الإجتمѧاعین بالجمعیѧات الأھلیѧة : أن أھم تلك المعوقات جاءت كالتالي
، ضѧѧعف )٠.٣٨(انحѧѧراف معیѧѧاري و) ٢.٨(ومتوسѧѧط حѧѧسابي ) ١٦٧(وذلѧѧك بمجمѧѧوع أوزان 

وانحѧѧѧراف  ) ٢.٨( ومتوسѧѧѧط حѧѧѧسابي ) ١٦٦(التمویѧѧѧل بكافѧѧѧة صѧѧѧوره وذلѧѧѧك بمجمѧѧѧوع أوزان 
للعمالѧة  توافر الإمكانیات المادیѧة لتنفیѧذ بѧرامج التوعیѧة ، ثم جاء بعد ذلك قلة )٠.٣٩( معیاري 

( ري وانحѧѧراف معیѧѧا) ٢.٨(ومتوسѧѧط حѧѧسابي ) ١٦٤(غیѧѧر المنتظمѧѧة وذلѧѧك بمجمѧѧوع أوزان 
 تقѧدمھا المنظمѧة التѧيعѧدم الإعѧلان الكѧافي لبѧرامج التوعیѧة ، وجاء في المѧستوي الثѧاني )٠.٤٠

انشغال ، ثم )٠.٤٢( وانحراف معیاري ) ٢.٥(ومتوسط حسابي ) ١٤٨(وذلك بمجموع أوزان 
ومتوسѧѧط ) ١٤٨( وذلѧك بمجѧوع أوزان  وتركیزھѧا علѧى تحقیѧق الأھѧѧداف الرئیѧسیة لھѧاالجمعیѧة
تركیѧѧز اھتمѧѧام المنظمѧѧة علѧѧى تحقیѧѧق الأھѧѧداف ، )٠.٤٣( وانحѧѧراف معیѧѧاري )  ٢.٥( حѧѧسابي 

وانحراف معیѧاري ) ٢.٥(ومتوسط حسابي ) ١٣٢( وذلك بمجوع أوزان )الأولیة(الرئیسیة لھا 
الجمعیѧة لا أحѧد یثѧق فѧى المعلومѧات التѧى تقѧدمھا ، وجاء في المѧستوي الثالѧث والاخیѧر )٠.٥١(

وانحراف معیاري ) ٢.٢( ومتوسط حسابي ) ١٢٢(جوع أوزان للعمالة غیر المنتظمة وذلك بم
 وعѧي العمالѧة غیѧر  التѧرابط الواضѧح بѧین أھѧداف المنظمѧة وتنمیѧة، ثم بعد ذلك ضѧعف)٠.٥٣(

، ثѧم )٠.٥٧(وانحѧراف معیѧاري ) ٢(ومتوسѧط حѧسابي ) ١١٦(المنتظمѧة وذلѧك بمجѧوع أوزان 
 المنتظمѧѧة لحѧѧل مѧѧشكلاتھم وذلѧѧك المقدمѧѧة للعمالѧѧة غیѧѧراعتقѧѧادھم بعѧѧدم جѧѧدوى بѧѧرامج وأنѧѧشطة 

  ).٠.٦١(وانحراف معیاري ) ١.٩(ومتوسط حسابي ) ١٠٩(بمجوع أوزان 
وإنحѧѧراف معیѧѧاري ) ٢.٣٨(  ویتѧѧضح مѧѧن نتѧѧائج الجѧѧدول بѧѧشكل عѧѧام أن متوسѧѧط الѧѧصعوبات 

مѧن المتوقѧع أن یكѧون مѧستوي "بمستوي مرتفع، وھذا ما یؤكѧد الفѧرض الخѧامس بأنѧھ ) ٠.٤٨(
جھ الجمعیات الأھلیة في تقѧدیم الѧدعم الفنѧي والمѧادي للعمالѧة غیѧر المنتظمѧة الصعوبات التي توا

  ".مرتفع
  . النتائج العامة للدراسة في ضوء فروضھا

قبول الفرض الأول للدراسة والقائل بأنھ من المتوقع أن تتنوع المشكلات التى یعانى منھا  .١
  .العمالة غیر المنتظمة

بأنѧѧھ مѧѧن المتوقѧѧع أن تتعѧѧدد البѧѧرامج التѧѧى تقѧѧدمھا قبѧѧول الفѧѧرض الثѧѧانى للدراسѧѧة والقائѧѧل  .٢
 .الجمعیات الأھلیة لمواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة

قبول الفرض الثالث للدراسة والقائل بأنھ من المتوقѧع أن یكѧون مѧستوي إسѧھام الجمعیѧات  .٣
  .الأھلیة في تقدیم الدعم المادي لمواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة متوسط
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لفرض الرابع للدراسة والقائل بأنھ من المتوقع أن یكون مستوي إسѧھام الجمعیѧات رفض ا .٤
  .الأھلیة في تقدیم الدعم الفني لمواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة متوسط

قبول الفرض الخامس للدراسة والقائل بأنھ من المتوقع أن یكون مستوي الصعوبات التѧي  .٥
  .لدعم الفني والمادي للعمالة غیر المنتظمة مرتفعتواجھ الجمعیات الأھلیة في تقدیم ا

 رؤیѧѧة مѧѧستقبلیة لطریقѧѧة تنظѧѧیم المجتمѧѧع فѧѧى تفعیѧѧل اسѧѧھامات الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة لمواجھѧѧة -
 .مشكلات العمالة غیر المنتظمة

الموقف الحالى للجمعیات الأھلیة التي تقدم خدمات للعمالة غیر المنتظمة،  تقѧدم تلѧك الجمعیѧات 
  : رامج التنمویة والمتمثلة فيمجموعة من الب

ولكى تؤدى ھذه البرامج دورھا بنجاح لابد لھѧا مѧن مѧسانده مѧن حیѧث بنائھѧا أو محتواھѧا وتقѧدم 
  : ًتلك الجمعیات دعما لھا یتمثل في

ًدعما مادیا*  ًدعما فنیا*   ً ً  
  -: عند دعمھا لھذه البرامج ویأتى أھم ھذه الصعوبات متمثلة فىإلى انھ  یقابلھا صعوبات

  . صعوبات متمثلة فى التمویل بكافة صوره-١
  . قلة تواجد الأخصائین الاجتماعیین بالجمعیات الأھلیة مجتمع البحث-٢
  : الأسس التى تقوم علیھا الرؤیة المستقبلیة-
نتائج الدراسة المیدانیة التѧي قѧام بھѧا . ٣. ريتحلیل الإطار النظ. ٢.  نتائج الدراسات السابقة. ١

  .الباحث
یتمثѧѧل الھѧѧدف العѧѧام لھѧѧذه الرؤیѧѧة :  الأھѧѧداف التѧѧي تѧѧسعى إلѧѧي تحقیقھѧѧا الرؤیѧѧة المѧѧستقبلیة-

  .تفعیل دور الجمعیات الأھلیة في مواجھة مشكلات العمالة غیر المنتظمة: المستقبلیة في
  . الآتیة ویتحقق ھذا الھدف من خلال الأھداف الفرعیة-

 الوصول إلى آلیات تنمیة الموارد البشریة فى الجمعیات الأھلیة.  
  ةѧѧѧرات العالمیѧѧѧع المتغیѧѧѧتلائم مѧѧѧا یѧѧѧة بمѧѧѧات الاھلیѧѧѧودة بالجمعیѧѧѧرامج الموجѧѧѧویر بѧѧѧتط

  (covid 19)المعاصرة وخاصة في ظل أحداث كورنا 
  .الجمعیات الأھلیة محل الدراسة:  أماكن تطبیق الرؤیة المستقبلیة-
  :العملوحد ة  -
  ).المنظم الاجتماعي( الأخصائیون الاجتماعیون -.                      اللجان المشتركة-
  . مدیرى البرامج والمشاریع-.   أعضاء مجالس إدارات الجمعیات الأھلیة-
  .  المستفیدین من الجمعیة-.        أعضاء الجمعیة-.              رؤساء اللجان-
  : المستخدمة في الرؤیة المستقبلیة نماذج تنظیم المجتمع-
وھنا یجب على المنظم الاجتماعى أن یعمل علѧى تطѧویر : نموذج العمل مع مجتمع المنظمة. أ

  :الجمعیات الأھلیة ولك من خلال القیام بالأتي
  .  دراسة الصعوبات التى تواجھ تحقیق الجمعیات الأھلیة لأھدافھا-
  . مھنى وبین الجھاز الإدارى الموجود بالجمعیات العمل على تدعیم العلاقة بینھ كجھاز-
  . الوقوف على أراء العمالة غیر المنتظمة من الجمعیات فیما یقدم لھا من خدمات-
  . التنسیق بین لجان الجمعیات الأھلیة ومشاریعھا المختلفة-
  . دراسة احتیاجات العمالة غیر المنتظمة والعمل على إشباعھا-
  .قرارات داخل الجمعیات وذلك لما یخدم العمل المھنى وتلك الفئة التأثیر على اتخاذ ال-
  
  
  

  برامج اجتماعیة  برامج اقتصادیة  برامج صحیة  برامج تعلیمیة
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  : استراتیجیات تنظیم المجتمع المستخدمة في صیاغة الرؤیة المستقبلیة-
تعتبر الإسѧتراتیجیة إحѧدى المتغیѧرات الأساسѧیة التѧى یѧستخدمھا الѧنظم الاجتمѧاعى كѧأداة عملیѧة 

ة وقد استعارت طریقة تنظیم المجتمع مصطلح لتحقیق أھداف الممارسة والتدخل المھنى بطریق
الاستراتیجیة من العلوم العسكریة للتعبیر عن المجتمع الذى یستخدمھ أخѧصائى تنظѧیم المجتمѧع 

ً، ونظѧرا لتعѧدد الاسѧتراتیجیات فѧى تنظѧیم )٢٣٦.،ص٢٠٠٢خѧاطر،(للتأثیر فى سѧكان المجتمѧع 
ѧѧق مѧѧى تتفѧѧترایجیات التѧѧى الاسѧѧث علѧѧز الباحѧѧوف یركѧѧع سѧѧوء المجتمѧѧى ضѧѧة فѧѧة الحالیѧѧع الدراس

  :الإطار النظرى الدراسات السابقة ونتائج الدراسة المیدانیة فى الآتى
  :وسیتم التركیز منھا على استرایجیات وھما: استراتیجیة التنسیق بین المنظمات) ١
  . استراتیجیة التكتل-ب.             استراتیجیة ازدواج الخدمات-أ
بمعنى التنسیق بѧین الجمعیѧات الأھلیѧة وبعѧضھا الѧبعض فѧى : ماتاستراتیجیة ازدواج الخد) أ(

مختلف أنحاء المدینة وخلѧق شѧبكة معلوماتیѧة عریѧضة عѧن الجمعیѧات الأھلیѧة یتѧاح بھѧا كѧل مѧا 
یخѧѧص الجمعیѧѧات والتنѧѧسیق بینھمѧѧا وبѧѧین الجمعیѧѧات الأخѧѧرى فѧѧى المجتمع،وذلѧѧك لعѧѧدم إھѧѧدار 

  .الموارد
  .میع الجمعیات الأھلیة لتحقیق ھدف مشتركأى تعاون ج: استراتیجیة التكتل) ب(
  :وسیتم التركیز فیھا على: استراتیجیة المشاركة) ٢
حیѧث كѧان مѧن أھѧم نتѧائج الدراسѧة أنѧھ لا یوجѧد أخѧصائیین : استراتیجیة الإمداد بالموظفین) أ(

اجتماعیین كافیین للخدمات التي تقدم، فتنادى ھذه الاسѧتراتیجیة بѧضرورة جѧذب أكبѧر عѧدد مѧن 
مѧشاركین فѧѧى تقѧѧدیم كافѧѧة الأنѧѧشطة والخѧѧدمات والبѧرامج التѧѧى تقѧѧدمھا الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة محѧѧل ال

  ً.الدراسة مع إعداد دورات تدریبیة لھم لثقلھم مھنیا
  :استراتیجیات المحافظة على استقرار المنظمة) ٣
ت تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس أن النظѧѧام الحѧѧالى للجمعیѧѧا: اسѧѧتراتیجیة المحافظѧѧة علѧѧى الوضѧѧع القѧѧائم) أ(

الأھلیة محل الدراسة ھو أفضل ما یمكѧن القیѧام بѧھ حѧدود الواقѧع، وینѧصب الجھѧد الأساسѧى فѧى 
  .ھذه الاستراتیجیة على زیادة كفاءة البرامج المقدمة وتوسیع نطاقھا

ویتم ذلك عѧن طریѧق جمѧع البیانѧات : استراتیجیة تحسین قدرة المنظمة على حل مشكلاتھا) ب(
 الأھلیѧة والإھتمѧѧام بعملیѧѧة التغذیѧѧة العكѧسیة مѧѧن أجѧѧل التخطѧѧیط والمعلومѧات عѧѧن أداء الجمعیѧѧات

لإصلاح جوانѧب القѧصور وسѧوء الأداء، ودریѧب أعѧضاء الجمعیѧات الاھلیѧة ومѧدیرى البѧرامج 
على حل المشكلات والتعامل مع الصعوبات التى تواجھھم، وتѧدریب الأخѧصائیین الاجتمѧاعیین 

إجراء البحوث التطبیقیة وتقدیم المشورة والقیѧام الذین سوف یعملون فى الجمعیات الأھلیة على 
  .بالبرامج التدریبیة

 الممكѧن – المساعد –الوسیط : ویأتي من أھم الأدوار:   أدوار المنظم الاجتماعى المستخدمة-
  . المحلل– المخطط –
  : أدوات طریقة تنظیم المجتمع المستخدمة-
  . مع أعضاء الجمعیات ومع العمالةمع مجلس الإدارة، المكتب التنفیذى،: الاجتماعات -
مع العمالة غیر المنتظمة لإلقاء الضوء على مشكلاتھم التѧى ینبغѧى علѧى المѧنظم أن : الندوات -

  .یستشیر المجتمع لحلھا
  .داخل الجمعیة ومع أعضاء الجمعیات الأھلیة: اللجان -
  :في إطار الدراسة یجب أن تقوم الجمعیات الاھلیة بما یلي:  مقترحات-

ضѧѧرورة التنѧѧسیق بѧѧین الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة  وبعѧѧضھا الѧѧبعض للحѧѧصول علѧѧي الѧѧدعم المѧѧادي . ١
  .المطلوب لتنفیذ كافة البرامج التي تخدم العمالة غیر المنتظمة

تقدیم كافة صѧور الѧدعم المѧادي لكافѧة البѧرامج التѧي تقѧدمھا الجمعیѧات الأھلیѧة للعمالѧة غیѧر . ٢
  .المنتظمة
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الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة وبعѧѧضھا الѧѧبعض لتقѧѧدیم كافѧѧة أنѧѧواع الѧѧدعم ضѧѧرورة إنѧѧشاء شѧѧبكة بѧѧین . ٣
  .المعنوي للبرامج والخدمات التي تقدم للعمالة غیر المنتظمة

الإھتمѧѧام بتقѧѧدیر إحتیاجѧѧات العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة وذلѧѧك للوقѧѧوف علѧѧي ترتیѧѧب الأولویѧѧات . ٤
  .اللازمة التي تحتاج غلیھا الجمعیات الأھلیة

ات التѧѧي تѧѧضعھا الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة لѧѧصالح العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة مѧѧع تفعیѧѧل كافѧѧة المبѧѧادر. ٥
  .التركیز علي أھدافھا
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  :المراجع العربیة
دور الجمعیѧѧات الأھلیѧѧة فѧѧى التخفیѧѧف مѧѧن حѧѧدة مѧѧشكلة البطالѧѧة ). ٢٠٠٥(إبѧѧراھیم، سѧѧید سѧѧلامة 

 ، بحѧث منѧشور فѧى)دراسة میدانیة مطبقة على جمعیتѧى الأعمѧال والأسѧر المنتجѧة بأسѧوان(
  .المؤتمر العلمى الثامن عشر للخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة

نمѧاذج  ـ أسѧس نظریѧة"،  الممارسة العامѧة فѧي الخدمѧة الاجتماعیѧة).٢٠٠٧(ي، ماھر أبو المعاط
  .١،القاھرة، مكتبة زھراء الشرق،ط"تطبیقیة

العمالѧѧة غیѧѧر المنتظمѧѧة إجتماعیѧѧا مقیѧѧاس تمكѧѧین وبنѧѧاء قѧѧدرات ). ٢٠٢٠(إحѧѧسان، شѧѧیرین محمد 
وإقتѧصادیا، بحѧѧث منѧѧشور بمجلѧѧة دراسѧѧات فѧѧي الخدمѧѧة الإجتماعیѧѧة والعلѧѧوم الإنѧѧسانیة، كلیѧѧة 

  .٢٠٢٠الخدمة الإجتماعیة، جامعة حلوان، أكتوبر 
محѧѧددات  القѧѧرن الحѧѧادى والعѧѧشرین، فالمنظمѧѧات العربیѧѧة علѧѧى مѧѧشار). ١٩٩٧ ( شѧѧھیرة،لبѧѧازا

  .لقاھرة، لجنة المتابعة لمؤتمر التنظیمات الأھلیة العربیةالواقع وأفاق المستقبل، ا
  ).٢٠٢٠( المركزي للتعبئة العامة والإحصاء، الجھاز

أسس البحث فى الخدمة الاجتماعیة، القاھرة، بل رنت ). ٢٠٠٠(الدمرداش، نعمات محمد 
  .٣٠٩للطباعة، ص

ى تدعیم جھود مكافحة دور الجمعیات والمؤسسات الأھلیة ف). ١٩٩٥(  ملاك أحمد الرشیدى،
المخدرات، المؤتمر الدولى الحادى عشر للإحصاء والحسابات العلمیة والبحوث 

  .١٨٩الاجتماعیة والسكانیة، مجلد رقم 
التنمیѧѧة الاجتماعیѧѧة فѧѧى إطѧѧار ). ٢٠٠٣(حѧѧسن، فѧѧؤاد حѧѧسین &  طلعѧѧت مѧѧصطفى الѧѧسروجي،

  . وتوزیع الكتاب الجامعىالمتغیرات العالمیة الجدیدة، القاھرة، جامعة حلوان، مركز نشر
تأثیر أزمة فیروس كورونا على الاقتصاد المصري، ) ٢٠٢٠(المعھد القومى للتخطیط، 

  .والقطاعات الاقتصادیة المختلفة، وزراة التخطیط، مصر
 ،والطفولة للأمومة القومي المجلسنساء مسئولات عن أسر،القاھرة، )١٩٩٩(بدران، ھدي 

  . المجلس القومي للسكان
واقѧѧع اسѧѧتخدام أسѧѧلوب المѧѧشورة المھنیѧѧة فѧѧى منظمѧѧات المجتمѧѧع ). ٢٠٠٦( وجѧѧدى محمد بركѧѧات،

 .المدنى، بحث منشور بمجلة كلیة الخدمة الإجتماعیة والدراسات الإنسانیة بجامعة حلوان
نحѧѧو برنѧѧامج مقتѧѧرح لطریقѧѧة تنظѧѧیم المجتمѧѧع ). ٢٠٠٢(شѧѧعبان، یѧѧسري & بركѧѧات، وجѧѧدي محمد 

 دراسѧة مطبقѧة علѧى ، مع المحلي في مواجھة تحدیات العولمѧةلمساعدة جمعیات تنمیة المجت
دراسѧѧѧات فѧѧѧي الخدمѧѧѧة ، بحѧѧѧث منѧѧѧشور بمجلѧѧѧة جمعیѧѧѧات تنمیѧѧѧة المجتمѧѧѧع بمحافظѧѧѧة القѧѧѧاھرة

 .الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلوان، عدد أكتوبر
  ).٢٠٢٠(تقریر دار الخدمات النقابیة والعمالیة، 

دور الجمعیات الأھلیة فى النھѧوض بѧالمرأة المعیلѧة مѧن خѧلال القѧروض ). ٢٠٠١(دى توفیق، ھ
الصغیرة، بحث منشور، المؤتمر العلمѧى الرابѧع عѧشر للخدمѧة الاجتماعیѧة، جامعѧة حلѧوان، 

 .كلیة الخدمة الاجتماعیة
ت  الدور السیاسى الثقافى للقطاع الأھلѧى، القѧاھرة، مركѧز بحѧوث ودراسѧا).٢٠٠٦ (أحمد، ثابت

  .الدول النامیة، مركز الدراسات السیاسیة والاستراتیجیة
 في البشریة للتنمیة لكمدخ الموسمیة للعمالة التربویة المتطلبات) ٢٠١٥ (سید محمد حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسین،

 المجلد العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد الأول،،أسیوط بجامعة التربیة كلیة بمجلة منشور بحث ،أسیوط محافظة
)٣١.(  
مѧدخل لتنمیѧة (ة الاجتماعیѧة فѧى تنظѧیم المجتمѧع  طریقѧة الخدمѧ).٢٠٠٢ ( أحمد مѧصطفى،خاطر

  .، الاسكندریة، المكتب الجامعى الحدیث)المجتمع المحلى
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دور المبادرات التطوعیة بالجمعیѧات الأھلیѧة فѧي دعѧم العمالѧة غیѧر ). ٢٠٢٠(رحیم، نصر علي 
  .المنتظمة، بحث منشور بكلیة الخدمة الإجتماعیة جامعة الفیوم

التكامل بین الجمعیات الأھلیѧة وتمكѧین المѧرأة المعیلѧة، المѧؤتمر ). ٢٠٠٥(رشوان، أحمد صادق 
  .العلمى الثامن عشر للخدمة الاجتماعیة، القاھرة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، حلوان

 دور منظمات المجتمع المدنى فى تحقیق التنمیة المستدامة مѧع وضѧع ).٢٠٠٩ (أمل محمد، سلامة
 مطبقѧѧѧة علѧѧѧى الجمعیѧѧѧات الأھلیѧѧѧة بحѧѧѧى المنتѧѧѧزه دراسѧѧѧة(تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح لتفعیѧѧѧل دورھѧѧѧا  

، المѧѧѧؤتمر العلمѧѧѧى الѧѧѧدولى الثѧѧѧانى والعѧѧѧشرون للخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة ، جامعѧѧѧة )بالأسѧѧѧكندریة
  .حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة

الفقر والنساء المعیلات، الأبعѧاد وسѧبل المواجھѧة، مجموعѧة عمѧل ). ١٩٩٥(نادیة حلیم ، سلیمان
  .للإعداد لمؤتمر بكین، لجنة الدراسات والتقاریرالجمعیات غیر الحكومیة 

  البحث العلمى والخطوات المنھیة لإعداد البحوث الاجتماعیة، الإسكندریة،).١٩٩٤ ( محمد،شفیق
  .المكتب الجامعى الحدیث

 أخطѧѧاء أسѧѧالیب تنمیѧѧة المѧѧوارد المالیѧѧة بالمؤسѧѧسات الأھلیѧѧة ).٢٠١١ ( رشѧѧاد أحمѧѧد،عبѧد اللطیѧѧف
، المؤتمر العلمى الѧسادس للخدمѧة )یات تنمیة المجتمع بمحافظة القاھرةدراسة مطبقة بجمع(

   . دیسمبر١٢-٩الاجتماعیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
، ١٢ أصѧѧѧول البحѧѧѧث الاجتمѧѧѧاعى، القѧѧѧاھرة، مكتبѧѧѧة وھبѧѧѧة، ط).١٩٩٨ ( عبدالباسѧѧѧط محمد،حѧѧѧسن

  .١٧٥ص
عیѧѧات الأھلیѧѧة الداعمѧѧة لتحѧѧین نوعیѧѧة تقیѧѧیم دور بعѧѧض الجم). ٢٠١٩(عبدالحمیѧѧد، نѧѧدي اشѧѧرف 

الحیاة لأسر مرضي السرطان، رسالة ماجستیر غیѧر منѧشورة ، معھѧد الدراسѧات والبحѧوث 
  .البیئیة، جامعة عین شمس، قسم العلوم الإنسانیة البیئیة

، الكتѧѧاب "نظریѧѧات وقѧѧضایا" تنظѧѧیم المجتمѧѧع ).١٩٩٦ ( وآخѧѧرون، عبѧѧدالحلیم رضѧѧاعبѧѧدالعال
  .دار الثقافة للطباعة والنشرالثانى، القاھرة، 

 تنمیة المجتمع المحلى، الإسكندریة، دار الوفاء لѧدنیا الطباعѧة ).٢٠٠٧ ( رشاد أحمد،عبداللطیف
  .١والنشر، ط

 إدارة المؤسسات الاجتماعیة، فى حѧصة الخدمѧة الاجتماعیѧة، ).٢٠١١ ( رشاد أحمد،عبداللطیف
  .١الإسكندریة، دار الوفاء للطباعة والنشر، ط

مؤشѧرات تخطیطیѧة لѧدعم دور الجمعیѧات الأھلیѧة لتمكѧین الإنѧاث ). ٢٠٠٠(المقصود، خلیѧل عبد
مѧѧن حقھѧѧن فѧѧى التعلѧѧیمن بحѧѧث منѧѧشور فѧѧى مجلѧѧة دراسѧѧات فѧѧى الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة والعلѧѧوم 

 .الإنسانیة، العدد الثامن، القاھرة، جامعة حلوان، كلیة الخدمة الاجتماعیة
 المѧѧنھج العلمѧѧى فѧѧى بحѧѧوث الخدمѧѧة ).١٩٩٢ (عبѧѧدالعزیز محمد ،المѧѧدنى&  إبѧѧراھیم،عѧѧصام الѧѧدین

  .الاجتماعیة ، القاھرة، دار السعید للطباعة
 العمال والتحویلات الاقتصادیة والѧسیاسیة والاجتماعیѧة المعاصѧرة، .)٢٠١٧(علام، اعتماد محمد 

  .، عالم الكتاب، القاھرة١ط
لخدمѧѧة الإجتماعیѧѧة بѧѧین الأسѧѧس طریقѧѧة تظѧѧیم المجتمѧѧع فѧѧي ا). ٢٠٢٠(غبѧѧاري، أمѧѧل محمد سѧѧلامة 

 .١.النظریة وقضایا الممارسة المھنیة، الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث، ط
 تقوم برامج تنمیة المجتمعѧات الجدیѧدة، الإسѧكندریة، المكتѧب الجѧامعى ).٢٠٠١ ( محمد سیدي،فھم

  .١، طالحدیث
 لللمستقب وأفاقھ التنمیة عملیة في العربیة المرآة تواجھ التي التحدیات) ٢٠٠٠ (محمد ھبھ ،قاسم

  .للمرآة القومي المجلس ، القاھرة،
 ).١٤٩(، رقم )٢٠١٩(قانون الجمعیات الأھلیة 

  )٢(، مادة رقم ٢٠٢٠لسنة ) ١٤٩(قانون رقم 
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  .، بشان المتضررین العمالة غیر المنتظمة) ٧٧٦(رقم ) ٢٠٢٠(قرار مجلس الوزراء، 
 مستخدمة فى المنظمات الغیر حكومیة فѧى كѧوادر العمѧل  مفاھیم  وقضایا).٢٠١٠ ( نجیةي،لطف

 جمعیѧѧة شѧѧبان المѧѧسلمین، القѧѧاھرة،بالمنظمѧѧات غیѧѧر الحكومیѧѧة، المكѧѧون النظѧѧرى للبرنامج،
  .المسیحیین، مؤسسة ساویرس للتنمیة الاجتماعیة

ة  التنمیة فى ظل عالم متغیѧر، القѧاھرة، مكتبѧ).٢٠٠٧ (أحمد عبدالفتاح،  ناجى& محمد محمد،محمود
  .زھراء الشرق

  . المعجم الوجیز، تونس، مكتبة دار الشباب).١٩٩٢ ( إبراھیم،مدكور
  .التابع رئاسة مجلس الوزاراء، مصر). ٢٠٢٠(مركز المعلومات ودعم واتخاذ القرار 

 القѧѧاھرة، الأمانѧة العامѧѧة، ).١٩٨٣(معجѧم مѧصطلحات التنمیѧѧة الاجتماعیѧة والعلѧѧوم المرتبطѧة بھѧا
  .اعىلإدارة العمل الاجتم

 لظ في الرسمي غیر القطاع في الصغیرة المرآة مشروعات) ٢٠٠٠ (محمد سمرمزیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد، 
  للمرآة القومي المجلس ،القاھرة الإقتصادي،الإصلاح سیاسة

  ).٢٠٢٠(منشورات وزارة القوي العاملة 
  .معوقات التنمیة في العالم، شیبرد الألمانیة). ٢٠٠٧(منظمة الشفافیة الدولیة، 

 .تنفیذ برامج التنمیة المستدامة، مؤتمر العمل العربي). ٢٠١٧(ربیة منظمة العمل الع
 تنمیة الموارد البѧشریة والخدمѧة الاجتماعیѧة، بحѧث منѧشور، ).١٩٩٦ ( فھمى، نصیفمنقریوس

  .المؤتمر العلمى التاسع، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان
  .  )٢٠٢٠(وزارة التضامن الإجتماعي، 
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