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developing the Creative Performance of secondary school 
teachers in the light of institutional excellence 

Abstract: 
    The current study aimed to determine the reality of creative performance in 

secondary schools in the Arab Republic of Egypt and to present aproposed 

assessment to develop the creative performance of secondary school teachers 

in the light of the requirements of institutional excellence.The researcher 

used the descriptive approach with its methods and tools , which relied on the 

questionnaire and opinion poll as one of its tools , as it was applied to a 

sample of secondary school teachers in Qena Governorate , which 

numbered(   ).The results of this study are, Teachers lack of awareness of 

the concept of creative performance and institutional excellence in secondary 

school.The shortcomings in encouraging teachers to change and develop 

creative performance.Lack of provision of an incentive system that motivates 

teachers to bring out their creative energies , and the Ministry of Education 

does not benefit from those energies.Weak provision of the appropriate 

school environment to develop the creative performance of secondary school 

teachers.   Lack of resources and material and financial capabilities that help 

develop the creative performance of secondary school teachers and achieve 

institutional excellence.The lack of training programs that develop the 

creative performance of the teachers and help him keep pace with everything 

new in light of the rapid technological development .Weak infrastructure for 

secondary schools, such as buildings , laboratories , internet networks, and 

computers ,which hinders the development of the teacher's creative 

performance. Increasing student density in classroom , which hinders the 

process of change and development.Inadequate development of the 

curriculum and its distance from the life environment surrounding the school 

environment .Parent's weak confidence in secondary school and their refusal 

to change and develop the teacher's performance . 

The increase in the phenomenon of private tutoring in secondary education , 

which indicates the weakness of the secondary school's response to the 

requirements of students and parents. 
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 تميز المشاركة المجتمعية:  -

 . 

 . 

 . 

 . 

 . 

  
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 

 
 

 
 TQM

 
 

 
 

 
 
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 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

- 

 
- 
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- 

 

 الأدا٤ الابذاعٞ لمعًُٞ المشس١ً ايجا١ْٜٛ : -

 َفّٗٛ الأدا٤ الإبذاعٞ : -1

يٓعش١ٜ ايتي تٓاٚيت ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ايتعشٜفات ايتي ٚسدت في الأبحاخ ايع١ًُٝ ٚا    
 الأدا٤ الابذاعٞ َٚٔ ضُٔ ٖزٙ ايتعشٜفات َا ًٜٞ :

- 
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- 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- 
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  أ١ُٖٝ الأدا٤ الإبذاعٞ يًُعًِ : -2
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 :عٛاٌَ  تطٜٛش الأدا٤ الإبذاعٞ يًُعًِ -3
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 
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 

 

 

 

 

 

 صفات َعًِ ايجاْٟٛ المبذع : -4
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  

  
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  

  

Glickman

- 
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- 

 

- 

 

-  
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SPSS
Pearson Correlation
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spss 
 

 
   

SPSS)

  

SPSS, V

  
  

 

 

  

 

 عذد العُنت الكلٍ

 عذد  تكشاس الاصتجاباث لهزه العباسة
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 Cronbach's alpha

 

 َٓاقؼ١ ْتا٥ر ايذساط١ المٝذا١ْٝ ٚتفظيرٖا: -5
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 َتٛفشٙ ايعباس٠ ّ

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

تذسى المذسط١  1
ايجا١ْٜٛ لمفّٗٛ 
 ايتُٝض المؤطظٞ 

 ١َتٛطط 12 1.44 2.16 2.81 7 78.11 195 19.21 48

تذسى المذسط١  2
جا١ْٜٛ لمفّٗٛ اي

تطٜٛش الأدا٤ 
 الابذاعٞ 

 َتٛطط١ 11 1.51 2.25 3.21 8 68.41 171 28.41 71

تذعِ المذسط١  3
ايجا١ْٜٛ 

قذسات المعًِ 
ٚأفهاسٙ 

 الإبذاع١ٝ .

 َتٛطط١ 11 1.51 2.22 4.41 11 69.61 174 26.11 65
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 َتٛفشٙ ايعباس٠ ّ
المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

تصذس المذسط١  4
ايجا١ْٜٛ ْعاّ 

ٜٛضح 
الجضا٤ات 

ايشادع١ لمٔ 
يخايف قٛاعذ 
تطٜٛش أدا٤ 

 المعًِ.

 َتٛطط١ 8 1.61 2.26 8.11 21 57.61 144 34.41 86

تٓعِ المذسط١  5
ايجا١ْٜٛ 
َظابكات 

ٚدٛا٥ض يتشفٝض 
المعًُين ع٢ً 

ايتُٝض 
 ٚالإبذاع.

 َتٛطط١ 9 1.62 2.25 9.61 24 55.61 139 34.81 87

تمتًو المذسط١   6
ايجا١ْٜٛ ديٝلا 
يتطٜٛش أدا٤ 
المعًُين يتشكٝل 

ايتُٝض 
 المؤطظٞ.

 عاي١ٝ 1 1.63 2.36 8.11 21 48.11 121 44.11 111

تٓؼ٧ المذسط١  7
ايجا١ْٜٛ ٖٝانٌ 
تٓع١ُٝٝ َش١ْ 
تتٓاطب َع 

ايتطٜٛش 
المظتُش في 

الأدا٤ 
الابذاعٞ 

 يًُعًِ .

 َتٛطط١ 3 1.61 2.32 7.61 19 52.81 132 39.61 99

تتابع المذسط١  8
ايجا١ْٜٛ 

ايتفعٌٝ الجٝذ 
يٛسذات 
ايتذسٜب 

لجٛد٠ ٚا
يتطٜٛش الأدا٤ 

الابذاعٞ 
 يًُعًِ .

 َتٛطط١ 6 1.57 2.28 6.11 15 61.11 151 34.11 85

 َتٛطط١ 7 1.56 2.27 5.61 14 62.11 155 32.41 81تؼشى المذسط١  9
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 َتٛفشٙ ايعباس٠ ّ
المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

ايجا١ْٜٛ  المعًِ 
في ٚضع 
ايطٛابط ايتي 

 تٓعِ ايعٌُ .
تٛفش المذسط١  11

ايجا١ْٜٛ َٓاخ 
تٓعُٝٞ َٓاطب 
يتطٜٛش الأدا٤ 

بذاعٞ الا
ٚتٛطٝع المباْٞ 
بما ٜظُح 
بتكًٌٝ نجاف١ 

 ايفصٍٛ .

 َتٛطط١ 2 1.61 2.33 6.43 16 53.41 133 41.16 111

تطع المذسط١  11
ايجا١ْٜٛ  ْعاّ 
لإصذاس ايشخص 
لمضاٚي١ ١َٓٗ 

 ايتعًِٝ .

 َتٛطط١ 5 1.63 2.31 9.21 23 51.61 129 39.21 98

تظتفٝذ  12
المذسط١ 

ايجا١ْٜٛ َٔ 
 إبذاع المعًِ
ٚتمٝضٙ في 

تشقٝات 
 المعًُين.

 َتٛطط١ 4 1.63 2.31 9.21 23 51.21 128 39.61 99

 (1258( بانحشاف َعٝاسٟ )2228المتٛطط الحظابٞ يًبعذالأٍٚ )
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Sreenivas et,al,
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Hallinger&Lee ,
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

الانحشاف 
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

تٛفش المذسط١  1
ايجا١ْٜٛ ايذعِ 
المايٞ ايهافي 
يتطٜٛش ايب١ٝٓ 
ايتشت١ٝ بما 
ٜتٓاطب َع 

 َتٛطط١ 7 1.59 2.25 8.11 21 59.21 148 32.81 82
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

الانحشاف 
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

تطٜٛش الأدا٤ 
الابذاعٞ 

 يًُعًِ.
تمتًو المذسط١  2

ايجا١ْٜٛ 
المٝضا١ْٝ 

ايهاف١ٝ يصٝا١ْ 
أدٗض٠ الحاطب 
ٚالمعاٌَ ٚػبه١ 

 ْترْت .الا

 َتٛطط١ 8 1.64 2.24 11.21 28 53.21 133 35.61 89

تمتًو المذسط١  3
ايجا١ْٜٛ  
الاَهاْات 

الماد١ٜ ٚالماي١ٝ 
يتٓفٝز بشاَر 

تذسٜب١ٝ 
تظاعذ ع٢ً 
تطٜٛش الأدا٤ 

الابذاعٞ 
 يًُعًِ .

 َتٛطط١ 6 1.68 2.25 14.11 35 47.21 118 38.81 97

تٛفش المذسط١  4
ايجا١ْٜٛ  
الاَهاْات 

اي١ٝ ايتي الم
تظُح بتٓفٝز 
صٜاسات َٝذا١ْٝ 
يشبط المجتُع 

الخاسدٞ 
بايب١٦ٝ 

 المذسط١ٝ .
 

 َتٛطط١ 5 1.67 2.27 12.81 32 47.61 119 39.61 99

تٛفش المذسط١  5
ايجا١ْٜٛ عذد 
نافي َٔ أدٗض٠ 

الحاطٛب 
ٚالمعاٌَ ٚػبه١ 

 الاْترْت .

 عاي١ٝ 1 1.56 2.36 4.41 11 55.61 139 41.11 111

المٛقع  ٜظُح 6
المذسطٞ 

بايتٛاصٌ بين 
 ١َتٛطط 3 1.53 2.31 3.21 8 61.85 154 34.94 87
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

الانحشاف 
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

المعًُين 
ٚبعطِٗ ٚبين 

المعًُين 
 ٚايطلاب .

ٜفعٌ المعًِ  7
الايمٌٝ 

المؤطظٞ ايزٟ 
قاَت بتٛفيرٙ 

 ايٛصاس٠ ي٘ .

 َتٛطط١ 2 1.52 2.32 2.81 7 62.41 156 34.81 87

تٛفش المذسط١  8
ايجا١ْٜٛ  

اٍ قٓٛات اتص
بين المذسط١ 
 ٚأٚيٝا٤ الأَٛس .

 َتٛطط١ 4 1.53 2.28 4.11 11 64.11 161 32.11 81

تطع المذسط١  9
ايجا١ْٜٛ  ْعاّ 
سٛافض َٚهافآت 

يًُعًُين 
المًتضَين 

يتؼذٝعِٗ ع٢ً 
تطٜٛش أدا٥ِٗ 
الابذاعٞ بؼهٌ 

 َتُٝض .

 َتٛطط١ 9 1.61 2.24 9.21 23 57.21 143 33.61 84

 (1259( بانحشاف َعٝاسٟ )2228ذ ايجا٢ْ )المتٛطط الحظابٞ يًبع
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

تٓعِ  1
االمذسط١ 
ايجا١ْٜٛ 
ايبراَر 

ٚايذٚسات 
ٜب١ٝ ايتذس

يًُعًُين 
يًت١ُٝٓ 

ْٚؼش 
ايٛعٞ 

بايتُٝض 
ٚالابذاع في 

الأدا٤ 
 يذِٜٗ .

 َتٛطط١ 11 1.49 2.22 3.21 8 71.61 179 25.21 63

ٜؼترى  2
المعًِ في 

ٚضع 
الخطط 

ايتذسٜب١ٝ 
ايتي 

تتٓاطب َع 
استٝادات٘ 

. 

 َتٛطط١ 7 1.58 2.28 6.41 16 58.81 147 34.81 87

 َتٛطط١ 5 1.51 2.31 2.11 5 65.61 164 32.41 81يمتًو  3
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

المعًُٕٛ 
َٗاس٠ 

ّ اطتدذا
الحاطٛب 
ٚايبشح 

ع٢ً 
ايؼبه١ 

ايعٓهبٛت١ٝ 
ٚاطتدذاّ 

بٓو 
المعشف١ 

ٚالمٓصات 
 ايتع١ًُٝٝ .

تظاعذ  4
المذسط١ 

ايجا١ْٜٛ 
المعًِ ع٢ً 

الاطلاع 
ع٢ً نٌ َا 
ٖٛ دذٜذ 
في المجاٍ 

ايتربٟٛ 
ٚريو َٔ 
خلاٍ تٛفير 

فشص 
يًذساطات 

ايعًٝا 
بهًٝات 

 ب١ٝ .ايتر

 عاي١ٝ 3 1.61 2.37 6.81 17 49.21 123 44.11 111

تشاعٞ  5
المذسط١ 

ايجا١ْٜٛ 
ايعذاي١ في 

تٛصٜع 
أعُاٍ 

الاػشاف 
المذسطٞ 

خلاٍ ايّٝٛ 
ايذساطٞ 
َٚشاعا٠ 

 َتٛطط١ 11 1.51 2.22 4.41 11 69.61 174 26.11 65
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

ايٓصاب 
ايكاْْٛٞ 

َٔ عذد 
 الحصص .

تطٛس نًٝات  6
ايترب١ٝ 

ْؼاط 
ب ايتذسٜ

المٝذاْٞ 
يطلابٗا 
يتشكٝل 
ايتُٝض 

ٚالابذاع في 
 الأدا٤ .

 َتٛطط١ 6 1.61 2.28 7.61 19 56.41 141 36.11 91

تتعإٚ  7
المذسط١ 

ايجا١ْٜٛ  
َع الجٗات 

الإعلا١َٝ 
لإقا١َ 

ايبراَر 
ايتي تظِٗ 
في تبصير 

ٚتٛع١ٝ 
المجتُع 
بمها١ْ 
 المعًِ .

 طط١َتٛ 4 1.63 2.33 8.41 21 51.11 125 41.61 114

تٓعِ  8
المذسط١ 

ايجا١ْٜٛ 
بشاَر 

إراع١ٝ 
ٚتًكض١ْٜٝٛ 

تتٓاٍٚ 
أ١ُٖٝ 
الأدا٤ 

الابذاعٞ 
 يًُعًِ .

 َتٛطط١ 8 1.61 2.27 8.41 21 56.11 141 35.61 89

تتابع  9
 عاي١ٝ 1 1.62 2.41 7.21 18 44.81 112 48.11 121المذسط١ 
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

ايجا١ْٜٛ 
ْعاّ تكِٝٝ 

الأدا٤ 
الابذاعٞ 

يًُعًِ 
بؼهٌ دٚسٟ 

. 
تظتفٝذ  11

المذسط١ 
ايجا١ْٜٛ َٔ 

ْتا٥ر 
تكِٝٝ 
الأدا٤ 

الابذاعٞ 
 يًُعًُين .

 عاي١ٝ 2 1.61 2.39 6.81 17 47.61 119 45.61 114

تذعِ  11
المذسط١ 

ايجا١ْٜٛ 
المها١ْ 

الادتُاع١ٝ 
يًُعًِ 

ٚتعٌُ ع٢ً 
تحظين 
ٚضع٘ 

المعٝؼٞ 
ٚتعٝٝٓ٘ 

ع٢ً 
المظت٣ٛ 

ايٛظٝفٞ 
ايزٟ 

 ٜظتشك٘ .

 َتٛطط١ 9 1.64 2.24 11.61 29 53.21 133 35.21 88

 (1258( بانحشاف َعٝاسٟ )2231المتٛطط الحظابٞ يًبعذ ايجايح )
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

تٛفش المذسط١  1
ايجا١ْٜٛ قٛاعذ 
تعاقب نٌ َٔ 

ام يحاٍٚ اختر
قٛاعذ ايبٝاْات 

 الخاص١ بالمذسط١ 

 َتٛطط١ 5 1.51 2.24 3.21 8 69.21 173 27.61 69

ٜٛدذ في  2
المذسط١ ايجا١ْٜٛ  
ٚطا٥ٌ يًظلا١َ 
ٚايصش١ الم١ٝٓٗ 

. 

 َتٛطط١ 4 1.49 2.28 2.11 5 68.11 171 31.11 75

ٜٛدذ في  3
المذسط١ ايجا١ْٜٛ 
غشف١ يًشعا١ٜ 

ايصش١ٝ 
 ٚايٓفظ١ٝ .

 َتٛطط١ 6 1.52 2.18 6.41 16 69.61 174 24.11 61

تٛدذ طشم  4
مختًف١ 

لاطتعاد٠ 
ايبٝاْات في 
ساي١ تًفٗا أٚ 

تعطٌٝ 
 الحاطبات .

 عاي١ٝ 1 1.53 2.38 2.11 5 58.41 146 39.61 99

تٛفش المذسط١   5
ايجا١ْٜٛ اَهاْات 
يًتػًب ع٢ً أٟ 
نٛاسخ َجٌ 
الحشا٥ل أٚ 
ايضلاصٍ أٚ 

 الأَطاس .

 عاي١ٝ 2 1.52 2.35 2.11 5 61.21 153 36.81 92

تٛفش المذسط١  6
ايجا١ْٜٛ سعا١ٜ 
صش١ٝ يًُعًِ 
ٚفشص يًعلاز 
ع٢ً ْفك١ 

 ايذٚي١ .

 َتٛطط١ 3 1.61 2.28 8.41 21 54.81 137 36.81 92

 (1253( بانحشاف َعٝاسٟ )2229المتٛطط الحظابٞ يًبعذ ايشابع )
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

تٛفش المذسط١  1
ايجا١ْٜٛ  

َهتبات تظاعذ 
المعًُين 

ٚايطلاب ع٢ً 
الاطلاع ع٢ً نٌ 

 َا ٖٛ دذٜذ .

 َتٛطط١ 4 1.53 2.31 3.61 9 62.81 157 33.61 84

تطٛس المذسط١  2
ايجا١ْٜٛ المٓاٖر 
ايذساط١ٝ بما 
ٜتٓاطب َع 

ايتطٛسات 
ايتهٓٛيٛد١ٝ 

الحذٜج١ دٚسٜا 
. 

 عاي١ٝ 1 1.55 2.36 3.61 9 56.41 141 41.11 111

تؼشى المذسط١  3
ايجا١ْٜٛ 
ايطلاب 

ٚالمعًُين ع٢ً 
سذ طٛا٤ في 
تطٜٛش المٓاٖر 

 َتٛطط١ 7 1.67 2.26 12.81 32 48.41 121 38.81 97
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

 ايذساط١ٝ .
تٛفش المذسط١  4

ايجا١ْٜٛ  ْعاّ 
فعاٍ يتكِٜٛ 

ايطلاب 
ٚايتعشف ع٢ً 
َذ٣ اطتٝعابِٗ 

يًُٛاد 
 ايذساط١ٝ .

 عاي١ٝ 2 1.61 2.35 6.81 17 51.61 129 41.61 114

تٛفش المذسط١  5
ايجا١ْٜٛ  

ايب١٦ٝ المذسط١ٝ 
المٓاطب١ ايتي 
تتٝح يًُعًِ 
ٚايطايب اخشاز 
َا يذِٜٗ َٔ 
قذسات ابذاع١ٝ 

. 

 َتٛطط١ 5 1.61 2.28 8.11 21 55.61 139 36.41 91

تذسب المذسط١  6
ايجا١ْٜٛ 

المعًُين ع٢ً 
تكذِٜ الماد٠ 
ايع١ًُٝ بطشم 

لجزب َبتهش٠ 
 اْتباٙ ايطلاب .

 عاي١ٝ 3 1.54 2.34 3.61 9 59.21 148 37.21 93

تشبط المذسط١  7
ايجا١ْٜٛ المٛاد 

ايذساط١ٝ 
بالمؼهلات 

الحٝات١ٝ ايتي 
يمش بٗا المجتُع 
ٚسح ايطلاب 
ع٢ً ايتفهير 
الابذاعٞ لحٌ 

 ٖزٙ المؼهلات .

 َتٛطط١ 6 1.59 2.28 7.21 18 58.11 145 34.81 87

ط١ تٛفش المذس 8
ايجا١ْٜٛ 
ايٛطا٥ٌ 

ايتع١ًُٝٝ 
َٚصادس ايتعًِ 

 َتٛطط١ 8 1.56 2.26 6.11 15 61.61 154 32.41 81
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 ايعباس٠ ّ
 َتٛفش٠

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 لا إلى سذ َا ْعِ الاطتذاب١
 % 1ى % 2ى % 3ى

المتكذ١َ في 
 المذسط١ .

 (1258( بانحشاف َعٝاسٟ )2231المتٛطط الحظابٞ يًبعذ الخاَع )
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 ايعباس٠ ّ
 دسد١ المٛافك١

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 الاطتذاب١
 غير َٛافل إلى سذ َا َٛافل

 % 1ى % 2ى % 3ى
ضعف إلماّ  1

المعًِ 
باطتراتٝذٝات 

ايتذسٜع 
 الابذاعٞ .

 َتٛطط١ 3 1.66 2.32 11.81 27 46.81 117 42.41 116

ق١ً تٛفير  2
بشاَر 

تذسٜب١ٝ 
يًُعًُين 

تتعًل بالأدا٤ 
 الابذاعٞ .

 َتٛطط١ 12 1.61 2.27 8.81 22 55.61 139 35.61 89

ضعف تٛفير  3
بشاَر فع١ًٝ 
يتكِٝٝ الأدا٤ 

الابذاعٞ 
 يًُعًِ .

 َتٛطط١ 11 1.65 2.28 11.81 27 51.81 127 38.41 96

ايكصٛس في  4
ْعاّ الحٛافض 

ٚالمهافآت 
 يًُعًُين .

 َتٛطط١ 21 1.59 2.18 9.61 24 62.41 156 28.11 71
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 ايعباس٠ ّ
 دسد١ المٛافك١

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 الاطتذاب١
 غير َٛافل إلى سذ َا َٛافل

 % 1ى % 2ى % 3ى
فٝض ق١ً تح 5

المعًُين 
ايطلاب ع٢ً 
إبذا٤ الأفهاس 

غير 
 ايتكًٝذ١ٜ .

 َتٛطط١ 21 1.68 2.21 14.81 37 51.41 126 34.81 87

قصش المذ٠  6
المدصص١ 
يًشصص 

 ايذساط١ٝ .

 َتٛطط١ 13 1.68 2.26 13.61 34 47.21 118 39.21 98

ق١ً اطتدذاّ  7
ايٛطا٥ٌ 

ايتع١ًُٝٝ 
الملا١َ٤ 

يًُٛقف 
 ايتعًُٝٞ .

 َتٛطط١ 6 1.67 2.31 11.61 29 46.11 115 42.41 116

ق١ً تؼذٝع  8
المٓافظ١ 
ٚتبادٍ 

الخبرات بين 
المعًُين 

ٚبعطِٗ 
 ايبعض.

 َتٛطط١ 14 1.65 2.26 11.21 28 51.21 128 37.61 94

ضعف تشنٝض  9
المٓاٖر ع٢ً 

ت١ُٝٓ 
ايكذسات 

الابذاع١ٝ 
 يًُعًِ .

 َتٛطط١ 8 1.65 2.29 11.81 27 49.61 124 39.61 99

افتكاس المٓٗر  11
يًفشٚم 

ايفشد١ٜ بين 
 ايطلاب .

 َتٛطط١ 16 1.64 2.25 11.81 27 53.61 134 35.61 89

افتكاس المٓٗر  11
ع٢ً َٛاقف 

َٚؼهلات 
سٝات١ٝ َٔ 

 ايب١٦ٝ 

 َتٛطط١ 15 1.61 2.26 8.81 22 56.11 141 35.21 88

ق١ً َلا١َ٤  12
 َتٛطط١ 18 1.62 2.24 11.11 25 55.61 139 34.41 86المٓٗر 
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 ايعباس٠ ّ
 دسد١ المٛافك١

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 الاطتذاب١
 غير َٛافل إلى سذ َا َٛافل

 % 1ى % 2ى % 3ى
يًتطٛسات 

ايتهٓٛيٛد١ٝ 
الحادث١ في 

 . ايعالم
ضعف اٖتُاّ  13

الإداس٠ 
المذسط١ٝ 
بتضٜٚذ 

المعًُين بما 
ٜظتذذ َٔ 
ٚطا٥ٌ الإبذاع 

. 

 َتٛطط١ 4 1.63 2.32 9.21 23 51.11 125 41.81 112

ْذس٠ ايب١٦ٝ  14
المذسط١ٝ ايتي 
تؼذع ع٢ً 
الابذاع طٛا٤ 
يًُعًِ أٚ 

 ايطايب .

 َتٛطط١ 17 1.58 2.25 7.21 18 61.41 151 32.41 81

تشنٝض  15
ايطلاب ع٢ً 
الحفغ فكط 
ٚيٝع ايفِٗ 
َٔ أدٌ 

 الاَتشإ .

 عاي١ٝ 1 1.61 2.35 6.81 17 51.21 128 42.11 115

صٜاد٠ نجاف١  16
ايطلاب في 

 ايفصٍٛ .
 َتٛطط١ 7 1.59 2.31 6.41 16 56.41 141 37.21 93

غٝاب  17
الأْؼط١ ايتي 

تُٓٞ 
ات ايكذس

الابذاع١ٝ 
 يًطلاب .

 َتٛطط١ 5 1.57 2.32 5.21 13 57.21 143 37.61 94

ق١ً َؼاسن١  18
أٚيٝا٤ الأَٛس 
يًطايب في 

أبحاث١ 
 ٚتجاسب٘ .

 َتٛطط١ 11 1.61 2.27 8.41 21 56.11 141 35.61 89

ضعف ثك١  19
 َتٛطط١ 9 1.61 2.29 8.41 21 54.11 135 37.61 94أٚيٝا٤ الأَٛس 
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 ايعباس٠ ّ
 دسد١ المٛافك١

المتٛطط 
 الحظابٞ

 الانحشاف
 دسد١ ايترتٝب المعٝاسٟ

 الاطتذاب١
 غير َٛافل إلى سذ َا َٛافل

 % 1ى % 2ى % 3ى
في أدا٤ المعًِ 
داخٌ ايصف 

ٚايظعٞ 
يًذسٚغ 

 الخصٛص١ٝ .
تحذٟ أٚيٝا٤  21

الأَٛس 
لاطتراتٝذٝات 
تطٜٛش أدا٤ 
المعًِ في 
 عشض المٓٗر .

 َتٛطط١ 19 1.67 2.21 14.11 35 51.81 127 35.21 88

ايٓعش٠  21
ايظًب١ٝ يٛيٞ 
الأَش تجاٙ 

المذسط١ 
 ٚالمعًِ 

 َتٛطط١ 2 1.61 2.33 6.81 17 53.61 134 39.61 99

 (1263( بانحشاف َعٝاسٟ )2227تٛطط الحظابٞ يًُشٛس ايجاْٞ )الم
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 الوشاجع 

  

 

 

 

 

 
انطُٛبرْٕٚبد انًمزرحّ نًزطهجبد انزًُٛخ انًُٓٛخ الانكزرَٔٛخ :" أضًبء أحًذ خهف حطٍ  .5

، خبيؼخ ضْٕبج ، دٚطًجر هجلت كلُت التشبُت ، " انصُبػٛخ انراثؼخ  نهًؼهى فٙ ظٕء انثٕرح

 .و9102

 

.

 

.

 

 
خٕدح حٛبح انؼًم نذٖ يؼهًٙ انحهمخ :" رٙ ٔ ْبنّ ػجذانًُؼى أحًذ أيم يحطٕة يحًذ زَب .9

هجلت الوجلش ، " الأٔنٗ يٍ انزؼهٛى الأضبضٙ ثًصر فٙ ظٕء يزطهجبد اندٕدح ٔالاػزًبد 

، اندًؼٛخ انًصرٚخ نهزرثٛخ انًمبرَخ ٔالادارح انزؼهًٛٛخ ،  الأعلً لجوعُاث التشبُت الوقاسنت

 .و 9102،  10، ػذد  01يدهذ 
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EFQM
.

  

 

 

انًٓبراد انرلًٛخ نًؼهًٙ انزؼهٛى انثبَٕ٘ انفُٙ انصُبػٙ فٙ : " حًذ٘ يحًذ يحًذ انجٛطبر  .41

 92يؼخ ضْٕبج ، ػذد ، خب هجلت كلُت التشبُت، " يصر فٙ ظٕء انثٕرح انصُبػٛخ انراثؼخ 
 .و 9191، 

يزطهجبد رحمٛك انزًٛس الادار٘ ثًذارش انزؼهٛى :" دُٚب ػهٗ حبيذ أحًذ ٔ يحًذ فكر٘ فزحٙ  .45

، ػذد  01، خبيؼخ كفر انشٛخ ، يدهذ  هجلت كلُت التشبُت، " دراضخ يٛذاَٛخ  –انثبَٕ٘ انؼبو 

 .و 9101،  9
انزرثٕ٘ انًزُٕع فٙ رطٕٚر أداء  رصٕر يمزرذ نذٔر الاشراف:" رثبذ ريس٘ ػجذاندهٛم  .41

، كهٛخ انزرثٛخ ، خبيؼخ ضْٕبج ،  الوجلت التشبىَت، " انًؼهى فٙ ظٕء خجراد ثؼط انذٔل 

 .و 9101،  10يدهذ 
يزطهجبد رطٕٚر أداء انمٛبداد :" زٚذ َبصر آل ضهًٛبٌ ٔ ػجذانرحًٍ يحًذ انحجٛت  .41

مٕٚى انزؼهٛى ثبنًًهكخ انؼرثٛخ انًذرضٛخ فٙ ظٕء يؼبٚٛر خٕدح انمٛبدح انًذرضٛخ ثٓٛئخ ر

 21، يدهخ كهٛخ انزرثٛخ الأضبضٛخ نهؼهٕو انزرثٕٚخ ٔالاَطبَٛخ ، خبيؼخ ثبثم ، ػذد " انطؼٕدٚخ 
 .و 9109، 

الاحزٛبخبد انزذرٚطٛخ نهًؼهى انُٕػٙ فٙ ظٕء يزطهجبد ضٕق :" ضحر ثرػٙ ػجذانهطٛف  .41

فٙ يدبلاد انزرثٛخ انُٕػٛخ ،  ، يدهخ انجحٕس " انؼًم نزذرٚص رٔ٘ الاحزٛبخبد انخبصخ 

 .و 9101،  09كهٛخ انزرثٛخ انُٕػٛخ ،خبيؼخ انًُٛب ، ػذد 

 

gate.net http://www.research 

 والنفضُت، يدهخ انؼهٕو انزرثٕٚخ " الاحزٛبخبد انزذرٚجٛخ نهًؼهى انرلًٙ :" ضٕزاٌ أحًذ ثذر  .02

 .و ، 9190، أغططص  29، ػذد  1، انًركس انمٕيٙ نهجحٕس ثغسِ ، يدهذ 

http://www.research/
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رطٕٚر أداء يؼهًٙ انحهمخ انثبَٛخ يٍ انزؼهٛى الأضبضٙ ثًصر ػهٗ :" شًٛبء ضٛذ ػجذانًٕخٕد  .02

، خبيؼخ  هجلت جاهعت الفُىم للعلىم التشبىَت والنفضُت، " ظٕء يؼبٚٛر خٕدح أداء انًؼهى 

 .و 9101انفٕٛو ، انؼذد انؼبشر ، اندسء انراثغ ، 

 

 

.
رأْٛم يذارش انزؼهٛى انؼبو نزحمٛك يزطهجبد : " ػجذانرحًٍ أحًذ َذا ٔ ػجذ انًُؼى انشحُّ  .01

 ، قذم إلً هؤتوش الاعتواد الوذسصٍ" الاػزًبد انًذرضٙ دراضخ يٛذاَٛخ ثًحبفظخ ثٕر ضؼٛذ 

، خبيؼخ ( خطزٍ)٘ انطبدش ػشر نهدًؼٛخ انطؼٕدٚخ نهؼهٕو انزرثٕٚخ ٔانُفطٛخ ، انهمبء انطُٕ

 .0121ِفجراٚر ،  1-1انًهك ضؼٕد ، انرٚبض ، 

 

 

 

 

 

 

خٕدح الأداء انزذرٚطٙ نًؼهًٙ انزرثٛخ الاخزًبػٛخ ٔانٕغُٛخ :"ػهٙ ػجذانكرٚى انكطبة  .24

 –هجلت جاهعت النجاح للأبحاث ،  "ثبنًراحم انزؼهًٛٛخ فٙ ظٕء يزطهجبد الزصبد انًؼرفخ 
 .و 9109، 1، ػذد  20و ، يدهذ 9109، خبيؼخ انُدبذ انٕغُٛخ ، العلىم الانضانُت 
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رطٕٚر انًُبْح انذراضٛخ يٍ ٔخٓخ َظر انًذرضٍٛ فٙ يذارش :" يبئذح يرداٌ ٚحٙ انطؼبٌ .21

، كهٛخ انزرثٛخ  هجلت أبحاث البصشة للعلىم الانضانُت، " انزؼهٛى انثبَٕ٘ فٙ يحبفظخ انجصرح 

 .و 9109نهؼهٕو الاَطبَٛخ ، خبيؼخ انجصرح ، 
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رطٕٚر الأداء انًؤضطٙ ثًذارش انزؼهٛى انثبَٕ٘ ثبنكٕٚذ فٙ :" يحًذ صجر٘ الأَصبر٘  .14

 هجلت العلىم التشبىَت، " دراضخ يٛذاَٛخ : لإدارح انزًٛس   EFQMظٕء انًُٕرج الأٔرٔثٙ 

 .و 9102،  11، كهٛخ انزرثٛخ خبيؼخ خُٕة انٕاد٘ ، ػذد 

http://www.new-educ.com/
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رطٕٚر أداء يؼهًٙ انؼهٕو انشرػٛخ فٙ ظٕء :" ػجذانؼسٚس ػجذانًحطٍ انُبخى  يحًذ .10

، خبيؼخ  هجلت العلىم التشبىَت، " يزطهجبد ػصر انزمُٛخ انرلًٛخ ٔرحطٍٛ اردبْبرٓى َحْٕب 

 .و 9101،  1ضؼٕد الاضلايٛخ ، ػذد الايبو يحًذ ثٍ 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

  
 

Mednick

زرَٔٛخ لأػعبء ْٛئخ انزذرٚص فٙ كهٛخ ٔالغ انزًُٛخ انًُٓٛخ الانك:" يُٗ يحًذ انسْراَٙ  .50

هجلت ، " انزرثٛخ ثدبيؼخ الأيٛرح َٕرح ثُذ ػجذانرحًٍ فٙ ظٕء يؼطٛبد انؼصر انرلًٙ 

 .و 9101، أكزٕثر  11، خبيؼخ ضْٕبج ، ػذد  كلُت التشبُت
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الاػزًبد انًذرضٙ فٙ يراحم انزؼهٛى انؼبو ثبنًًهكخ انؼرثٛخ انطؼٕدٚخ :" َبصر ضؼٕد انرٚص  .59

ثٛخ ، لطى الادارح انزرثٕٚخ ، كهٛخ انزرثٛخ ، خبيؼخ ثٍ ضؼٕد ، انًًهكخ انؼر سصالت دكتىساه، " 

 .ِ  0121انطؼٕدٚخ ، 

 

 EFQMExcellence 
model for higher education

انًزطهجبد انزرثٕٚخ نزطٕٚر ثرايح انزًُٛخ :" ْٕٚذا يحًٕد الاررثٙ ٔيحًذ يحًٕد الاررثٙ  .10

، لتشبُت هجلت كلُت ا، " انًُٓٛخ نهًؼهًٍٛ ثًصر فٙ ظٕء خجراد ثؼط انذٔل الأخُجٛخ 

 .و 9102،  9، ػذد  91خبيؼخ غُطب ، يدهذ 
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يزطهجبد رفؼٛم يٛثبق أخلالٛبد يُٓخ انزؼهٛى يٍ ٔخٓخ َظر :" ًذ ػهٙ انخجراَٙ ٚحٙ يح .11

تطىَش التعلُن  –اللقاء الضنىٌ الخاهش عشش ، " يؼهًٙ انًرحهخ انثبَٕٚخ ثًذُٚخ انرٚبض 
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