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  (*) انتصــار علــي سعــد علــي الــزهــرانــي /أ

  ملخــــــــــص

دف البحث إلى  قدىد ت قرىمق رد ىتط ل  ىمدت االإاا ا لإاقا ة اىدلإا الدقاعىدا ال معىد ة در ى  ه
ال دودت المظعفي رن ااعدليب ا لإاقدى  الحدثةى  ال ىي  ودُ د ،م الدتى في ضما ردخل ال دودت المظعفيأ

 شعع اع خدارهد في الاؤعسدا الحكمرع  حيث ث ت رن خلاله ندل ال ىدرمين رىن وظعفى  اخىتى لإاخىل 
، رهىدقاقهت وخرىىتاقهتو  الانظاى  ةشىكل رخ ىم ورىىنظت خىلات ف ىتاا حرنعىى  رحىدلإا  هىدف قناعىى  ر ىدقفهت

  لإاقا ا لاقىىىىىدا رىىىىىن اه اىىىىىدم البدحةىىىىى  ة هاعىىىىى  ق ىىىىىمدت االإاا وقىىىىىد قىىىىىت اعىىىىى خدام الاىىىىىنه  الم ىىىىىفي، وان
عماعىى  ر  اىىدا عمىى  الإ عىىدا وفىىأ أعىى  ةاؤعسىىدا ال  مىىعت ال ىىدلي فدىىد عىى ت فىىي  نىىدا قرىىمق رد ىىتط 

ثنىىدا أ ا لإاقا ة اىىدلإا الدقاعىىدا ال معىىدالدقاعىى  وأ ًىىدا رىىن خىىلات قشد هىىد ورشىىدهداقهد عىىن واقىىع النظىىدم 
ال ىدودت : أن ال ىي قم ىمت لهىدم الدتى، وأهىت الن ىد   أدقاعدا ال معد ة در   الزددقاا الايدانع  ة ادلإا ال

إركدنعىىدا الاىىمظفين راىىد ثىىمفت لمانظاىى  ةىىمالإق رؤهمىى  قسىىدعدهد و الىىمظعفي ثةىىتا رىىن خرىىتاا ورهىىدقاا 
ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي ألإاا ف دلىىىى  وقةيىىىىزا  د ىىىى ُ  ، ةاىىىىدعمىىىى  إ ىىىىتاا أا عامعىىىى  ق دقىىىىب  عىىىىدلإا فىىىىي أا وقىىىىت

ضىما ال رىمق الاد ىتط قىت قدىد ت ر امعى  ، وفىي ق مدت رنظمر  ال ال الاؤعسي ةكىللإثندرعكع  نحم 
أن  كمن ال دودت المظعفي رععدقاا لم ت ع  فىي ر ىدت ال اىل ا لإاقا ةحيىث ق ىمن ورنهد: رن ال م عدا 

ضىىتوقا ال اىىل عمىى  وضىىع و  ،ااولمدىى  فىىي ال ت عىى  لاىىن عىىرأ لىىه ال ىىدودت الىىمظعفي فىىي أ ةىىت رىىن عاىىل
  ل امعىىى  ال ىىىدودت الىىىمظعفي، وال خ ىىىعم ال يىىىد لهىىىد، وإعىىىدالإ الاىىىمظفين وقىىىدقدرهت وقحدثىىىد أهىىىداف واضىىىح

 اح عد دا المحداا وا لإاقاا لإاخل عادلإا الدقاعدا ال معد رن المظد ف.

 .عادلإا الدقاعدا ال معد -ال دودت المظعفي -ق مدت االإاا ا لإاقا  الكلمات المفتاحية:

                                           
ايميل:  .جامعة أم القرى، كلية التربية، بقسم الإدارة التربوية والتخطيط دكتوراهباحثة ، علي الزهرانيانتصار علي سعد  )*(
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Abstract 

The aim of the research is to know the effect of a proposed training 

program in light of 21st century skills to develop the professional 

competence of Female science teachers and its impact on developing 

productive thinking skills Among Students of Sixth Grade. To achieve this 

goal, two approaches were used: the descriptive and analytical method, and 

the experimental curriculum with a quasi-experimental design. The results 

concluded that the general average of professional Efficacy for science 

teachers as a whole is (3.24), meaning that the level of availability of 

professional Efficacy is average. The results also found that there are 

statistically significant differences at the level of significance (0.05) in the 

grade averages between degrees of science teachers at the elementary level 

in both the pre and post application of the professional Efficacy, in favor of 

the post application. In addition, the presence of statistically significant 

differences at the level of significance (0.05) between the mean scores of 

the experimental group and the control group in the post application of the 

productive thinking test, in favor of the experimental group. In addition, the 

size of the effect of the independent variable, "the proposed training 

program," on "professional Efficacy, productive thinking skills" is large. 

Keywords: A proposed training program in light the light of 21
st
 century 

skills - the Professional Efficacy for sciences teachers - 

productive thinking skills. 
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 : ثــة البحــــومشكل ةــــدمــــمق
وبدىىىدق رىىىد قرملىىىه الانظاىىىدا فىىىي عىىىريل  ا لإاقدىىى ،رحىىىمق ال امعىىى   الاىىىماقلإ البشىىىتد  إلإاقا  ىىىدق

 ىد قخ ىعم ودُ ، الانظاىدا  ىين قددلإ ىدا و  قندفسىعدا  ق مدت رماقلإهد البشتد  ةددق رىد قخ ىدق لنفسىهد رمق ىدا 
لن دط الانظا  ونامهىد، ورىن ال خ ىعم السىمعت أن ق ىمن الفىت  أرىدم  ااعدعيالدمى البشتد  الرندا 

وانسىعد ع  الا تفى  وعىهمل  قىدفدهد وق ىمدن  ا لإاقدى الاماقلإ البشتد  عدلإل  فعاد ث  مأ   دمد الاند ىب 
قىىىدا ةاىىد  سىىىهت فىىي خمىىىأ قوط ال نىىدف  وإعىىىدالإ ال عىىدلإاا الشىىىدة  وقفىىع رسىىى مى لاالاهىىدقاا وبنىىدا ال 
ال هىىملإ  رىن ىين ال ىدرمين، ول دلاىىد  ىمت البىدحةمن وال عىدلإثمن فىىي الانظاىدا ال ةيىت التضىد الىمظعفي 

رىد قبحىث  خد   في الانظادا الحكمرع  ال ي لإا اىدا  ا   د ي عاد  حدأ هما الاندخ المظعفي ةحةدا 
 .(2020)الحدقثي والشاتا، عاد  حفز رمظفيهد في ظل لما ح وأنظا  رحدلإا قنظت ةل ذلك

 اعىىىع لإوت ال ىىىدلت  قسىىى  مدت االإاا ا لإاقا فىىىي رددرىىى  ال  ىىىمقاا ال ىىىي ق ىىى عامعىىى وقىىى قي 
 والانظاىدا ث  مىب إقبىدس أعىدليبماؤعسىدا ال تبمدى  لقحسىين االإاا ا لإاقا قنفيمهد حيث إن عم  

 أهاعىى   شىىكلعمىى  قحديىىأ أهىىدافهد، فىىدالإاا ا لإاقا  ل سىىدعدهدالانظاىىدا  قمىىكإلإاقدىى  حدثةىى  لإاخىىل 
عمىىى  ال  ىىىمق ، ل رىىىبح الانظاىىى  قىىىدلإقا البشىىىتد  اعىىى ةادق لاماقلإهىىىد حيىىىثأعدعىىىع  اا رنظاىىى  رىىىن 

 .(2010)أ م شتخ، خلات إن دح ااعادت ا لإاقد  ق تأرع ةل الا غيتاا ال ي  ال يدوال  درل 
م 1980أوت رىىتا عىىدم  (Rotation Job)لسىىعدظ ظهىىت رفهىىمم ال ىدودت الىىمظعفيوفىي هىىما ا

الاىماقلإ البشىتد  فىي  وق ىمدت الاسى خدر  فىي اعى ةادق ا لإاقدى  ااعىدليب د رن وهم  ُ ، في الدنادقك
وةفىىداا  ا لإاقدىى الانظاىى  ةكفىىداا، ةاىىد  سىىهت فىىي ق زدىىز قىىدقاا الاىىمظفين وإ ىىتاح ال فىىدااا ال عدلإ ىى  

قرنىىىىي ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي رىىىىن قرىىىىل ضىىىىتوقا  ا لإاقدىىىى  االإ عىىىىداوقىىىىد أظهىىىىتا  ،اخ عدقهىىىىد واعىىىى دتاقهد
فىىي ر ىىدت ق ىىمدت السعدعىى ، عىىماا الا تقبىى  عمىى  هىىم   ا   د عىى  ثىىدقالآل دثىىد رىىن االانظاىىدا ن ع ىى  
والانظاىىدا  اافىىتالإ ألإااورىىد لىىملك رىىن أثىىت فىىي ، إثىىتاا وقمعىى   الاهىىدم المظع عىى أو الاىىماقلإ البشىىتد  

 .(2011)فلاقه، ةشكل عدم، ورنحهد الددقا عم  رما ب  الاس  داا الداخمع  والخدق ع 
عىىىىدليب ا لإاقا الحدثةىىى  وإحىىىىدى قدنعىىىىدا ال  ىىىىمدت، وإقدحىىىى   ىىىد ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي احىىىىد أدُ و 

عمىى  خرىىتاا وظىىد ف ر  ىىدلإا رىىن خىىلات ندمىىه رىىن وظعفىى  اخىىتى ورىىد  للاطىىلاسالفت ىى  لمامظىىف 
 حدده رن إقدح  الفت   لا تف  عدا أعادت عماا ةدنت فنع  أو إلإاقد  أو فىي ر ىدت ا شىتاف أو 
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ال دودت المظعفي الاىمظفين عمى  الخىتون رىن لإا ىتا  سدعد اد   (،2013، زاما لإاقا أو ال عدلإا )ع
ال اىىىىملإ الىىىىمظعفي إلىىىى  ق ىىىىمدت ألإا هىىىىت وا،ققدىىىىدا  هىىىىت نحىىىىم اافًىىىىل، وقحديىىىىأ ال ىىىىعت والسعدعىىىىدا 

 .(2020)الر ب،  وااهداف الانشملإا لمانظا  ةاس مى عدتٍ رن ال فداا
( و ىىىملإ علاقىىى  ضىىىععف   ىىىين 2021وأشىىىدقا ن ىىىد   لإقاعىىى  عدشىىىمق وحىىىتح   وقعىىىد  )

اع خدام ال ىدودت الىمظعفي وألإاا ال ىدرمين، ةسىرب ق ريىأ ععدعى  ال ىدودت الىمظعفي  دق ى  ضىععف  
وعدم فهت ال درمين اهاع  ال دودت المظعفي وغعدب التشد  الماضح  وأنه ،حات ةحد   إل  الازدد 

ق  لاإل  لإقاع  ال وال ي هدفت  (2021)ععس  و  تةداةاد قم مت ن د   لإقاع  رن ال  مدت، 
 انخفىىد إلىى   فىىي  در ىى  قشىىتدن ا لإاقدىى ال نظعاىىي فىىي الاكدقىىب  واالإاا ىىين ال ىىدودت الىىمظعفي 

قىى  لا ىىل رىىن ال فىىداا والف دلعىى  ال نظعاعىى ، وو ىىملإ ع رسىى مى ال ىىدودت الىىمظعفي، وانخفىىد  رسىى مى 
ق  ر نمد  طتلإ   قمد  رع ال فداا لاالدما رع الف دلع  ال نظعاع ، وو ملإ ع ر مع   ر نمد  طتلإ  

ضىىتوقا ق ريىىأ ال ىىدودت إلىى  ( 2021عمىىي والًىىبع ورحاىىملإ )، وقم ىىمت ن ىىد   لإقاعىى  ال نظعاعىى 
المظعفي لإاخل الاؤعسدا لاد له رن أهاعى  فىي ق ىمدت وقفىع ةفىداا ال ىدرمين، وبدل ىدلي  سىهت فىي 

ا لماؤعس ، ةاد  ينت الدقاع  أنىه قم ىد ة ىل الاععدىدا والاشىد ل ال ىي قحديأ ااهداف الانشملإ
( 2020قم مت لإقاع  الحىدقثي والشىاتا )، ةاد اع تاقع ع  ال دودت المظعفي في قنفيم قؤثت عمبدا 

، ود ىملإ ذلىك إلى  و ىملإ ال دثىد رىن الا مقىدا ال ىي  إل  أن رس مى ق ريأ ال ىدودت الىمظعفي ر ىدنٍ 
م ىدودت الىمظعفي لو ىملإ أثىت إ  ىد ي  (2019) عرىد ال ميىلت ن ىد   لإقاعى  وةشف قحد رن ق رعده،

وال غمىىب الىىتوقين والامىىل وال شىىف عىىن قىىدقاا وإركدنعىىدا الاىىمظفين ألإاا الاىىمظفين،  قحسىىين عمىى 
 لإاخل ا لإاقا وقحدثث الانظا  ةاماقلإ ةشتد   دثدا.

ال ىىىدودت الىىىمظعفي وهنىىىدك ال دثىىىد رىىىن الدقاعىىىدا الداعاىىى  ال ىىىي قؤةىىىد أهاعىىى  ق ريىىىأ أعىىىممب 
ةاخ مىىف الانظاىىدا، ولإوق  الف ىىدت فىىي إ سىىدب الاىىمظفين الاهىىدقاا المظع عىى  ال ىىي  ح ىىد من إليهىىد 

( 2017حيىىىث أشىىىدقا لإقاعىىى  التشىىىملإا)  ن ىىىدح أعاىىىدلهت، وقفىىىع رسىىى مى ان اىىىد هت وق ىىىمدت ألإا هىىىت،
كل طرع ىىي الحد ىى  إلىى  ق ىىمدت رسىى مى قحسىىين االإاا لم ىىدرمين ورىىن  ينهىىد رظىىدهتا عىىيت ال اىىل ةشىى

لإقاعىىىى   فىىىىي حىىىىدت غعىىىىدب أحىىىىد ال ىىىىدرمين رىىىىن خىىىىلات ق ريىىىىأ اعىىىى تاقع ع  ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي، وأ ىىىىدا
لإقاعىى   قم ىىمتل  ىىمدت الاىىماقلإ البشىىتد ، ةاىىد    ىىد ألإاا ف دلىى  ( أن ال ىىدودت الىىمظعفي2014الاىىدقس)
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( أن ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي ثزدىىىىد رىىىىن رسىىىى مى التضىىىىد الىىىىمظعفي وا،ن اىىىىدا ال نظعاىىىىي لىىىىدى 2013عىىىىزام)
الاىىىمظفين والامظفىىىدا رىىىن خىىىلات ق تضىىىهت لاخ مىىىف الاهىىىدم والمظىىىد ف، راىىىد  دمىىىل الامىىىل ور ىىىدت 
ال ندقص في الانظا ، ودسهت في حددلإا ش مق الاىمظفين ةد،ن اىدا نحىم الانظاى  وال اسىك  هىد لف ىتا 

( عمىىى  أن ال ىىىدودت الىىىمظعفي   ىىىد حىىىدفزاا لم فىىىدااا الشىىىدة  2011حةىىىي)لإقاعىىى   أشىىىدقا ، ةاىىىدطمدمىىى 
 .ع  ا شتاف وا لإاقا وال عدلإا وإ تاح قدقاقهت وإ داعدقهت في أعادت وإلإاقاا ورماقف رخ مف لاادق 

  وراد عرأ قى قي ضىتوقا إحىداق ندمى  نمععى  ق  ىدوح الاادقعىدا ال دميد ى  وا،ن ىلاظ إلى
أفىىىىدظ أوعىىىىع خد ىىىى  ةدلاؤعسىىىىدا ال درععىىىى  وإقبىىىىدس أعىىىىدليب وأناىىىىد  ورفىىىىد عت  دثىىىىدا ورىىىىن هىىىىم  

ودهدف هما النظدم إل   ،ااعدليب الحدثة  ال دودت المظعفي الما  ح ل ااولمد   ين هم  الافد عت
ةشىىىكل رىىىنظت ور ىىىدوت وفىىىأ خ ىىى   ى إعىىىدالإ الامظىىىف أو ال درىىىل أو الاىىىدثت لاادقعىىى  أعاىىىدت أخىىىت 

إلإاقدىى  ردقوعىى  وقحدثىىد عىىنماا لاادقعىى  ال اىىل ال دثىىد عىىماا أ ىىدن لممظعفىى  الفنعىى  أم ا لإاقدىى  أم 
ال عدلإ ىىى  أا إع ىىىدا الفت ىىى  لماىىىمظفين ال ىىىدرمين لاادقعىىى  نشىىىدطدا أخىىىتى ةشىىىكل رىىىنظت خىىىلات 

 .(2019عنماا رحدلإا )عرد ال ميل، 
  ىمدت االإاا ا لإاقا عمى   نىدا قرىمق رد ىتط ل يلالحىد بحثالثتةز رد عرأ   وبندا عم

وهىىما رىىىد قح د ىىىه ، م الدىىىتى فىىي ضىىىما رىىدخل ال ىىىدودت الىىىمظعفيأة اىىدلإا الدقاعىىىدا ال معىىد ة در ىىى  
واعى دار هد، وق ىمن  اعى دتاقهدعمى   ول حىدف لإا هىد أالانظادا ال  معاع  ورنهد ال در دا، ل  مدت 

ون  عدلع ، اارت الما  دم ل رن آثدقهد السىمرع ، ودزدىد ورت  ال غيتاا ةستع قدلإقا عم  ال  درل رع 
 رن اع ةادق الفت  لدثهد.

 :الأسئلة التاليةوفي ضوء ذلك تتبلور مشكلة البحث في 
م ىىىدودت الىىىمظعفي ل  ىىىمدت االإاا ا لإاقا ة اىىىدلإا الدقاعىىىدا ال معىىىد ل رىىىد ا طىىىدق الافىىىد عاي -1

 ؟م الدتى أة در   
م الدىىتى فىىي ضىىما أا ة اىىدلإا الدقاعىىدا ال معىىد ة در ىى  ق ىىمدت االإاا ا لإاق  ارىىد ر  مبىىد -2

 ردخل ال دودت المظعفي؟
م الدىىتى فىىي أرىد ال رىىمق الاد ىىتط ل  ىمدت االإاا ا لإاقا ة اىىدلإا الدقاعىىدا ال معىد ة در ىى   -3

 ضما ردخل ال دودت المظعفي؟
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 :ثـــــبحداف الـــــــأه

  ىىىىىىمدت االإاا ا لإاقا ة اىىىىىىدلإا لالىىىىىىمظعفي  ال  ىىىىىىتف عمىىىىىى  ا طىىىىىىدق الافىىىىىىد عاي لم ىىىىىىدودت -1
 .م الدتى أالدقاعدا ال معد ة در   

م الدىىتى أر  مبىىدا ق ىىمدت االإاا ا لإاقا ة اىىدلإا الدقاعىىدا ال معىىد ة در ىى  ال  ىىتف عمىى   -2
 .في ضما ردخل ال دودت المظعفي

م الدىىتى فىىي أقرىىمق رد ىىتط ل  ىىمدت االإاا ا لإاقا ة اىىدلإا الدقاعىىدا ال معىىد ة در ىى    نىىدا -3
 ل ال دودت المظعفي.ضما ردخ

 ث:ـــــة البحــــــأهمي

 ىىىىد اق دهىىىىدا قرىىىتح أهاعىىىى  البحىىىىث رىىىىن خىىىلات أهاعىىىى  رمضىىىىمس ال ىىىىدودت الىىىمظعفي، والىىىىما  ُ 
قىىىىدلإقا عمىىىى  ال  درىىىىل رىىىىع  ل  ىىىىمن  ث  مىىىىب أن ق رنىىىىد  الانظاىىىىداوأعىىىىممب إلإاقا حىىىىدثث ر د ىىىىتاا 

ولاد له رن لإوق فىي ق ىمدت االإاا ا لإاقا وقفىع  ،رماقلإهد وأافهد الا غيتاا ال دق   عماا في أهد
 . فداا ال درمين لإاخل الانظادا

 يمكن أن يفيد البحث الحالي في تحقيق ما يلي: 
ل حديىأ  الانظاىدا ال  معاعى  ال ىي ق  مىع 2030رىع قشدى   دق اةل ااهاعى  ال امعى  فىي قزارنهى

أهدافهد، وذلك ثمزم ةدف  الد دعدا ةاد فيهد ق ىدس ال  مىعت    ىمدت االإاا وقناعى  رماقلإهىد البشىتد ، ةاىد 
ضىىتوقا قناعىى  الاىىماقلإ ال ىىي قحىىث عمىى  ث ًىىح ذلىىك رىىن خىىلات  ىىتار  وربىىدلإقاا التشدىى  المطنعىى  عمىى  

 في الاؤعسدا ال  معاع .البشتد  وق مدتهد ةدع خدام أحدق ااعدليب وا،ق دهدا، ل حديأ ال فداا 
 اكىىىىن رىىىىن خىىىىلات ق ريىىىىأ ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي رىىىىنح الاىىىىمظفين ا لإاقدىىىىين الفت ىىىى  لم غيىىىىت 

 حددهد لهت أعممب  وال  تدب وا  سدب الاهدقاا والخرتاا والحرمت عم  الفت  الا سدود  ال ي
 ال دودت المظعفي.



  تطــويــر الأداء الإداري بعمــادة الــدراســات العليــا بجــامعــة أم القــرى ار الـزهـرانـيــــانتص

  

 :ثـــــبحج الـــــمنه
الحىىدلي عمىى  اعىى خدام الاىىنه  الم ىىفي، وذلىىك عىىن طتدىىأ  اىىع الرعدنىىدا  بحىىث  اىىد ال 

والا ممرىىدا حىىمت رًىىامن البحىىث، ثىىت لإقاعىى هد وقنظعاهىىد وقحميمهىىد  هىىدف المقىىمف عمىى  ال ىىتظ 
م الدىىتى فىىي ضىىما أق ىىمدت االإاا ا لإاقا ة اىىدلإا الدقاعىدا ال معىىد ة در ىى   فىىي وااعىدليب الا ب ىى 

مم البدحةىى  ة اىىع الا ممرىىدا والرعدنىىدا عىىن ال ىىدودت الىىمظعفي رىىدخل ال ىىدودت الىىمظعفي، حيىىث قدىى
ولإوق  فىىي ق ىىمدت االإاا ا لإاقا وال  ىىتف عمىى  ا   د عىىدا ال ىىي  اكىىن أن  حددهىىد هىىما ااعىىممب 

 .اع خدارهت لهما الادخل رن حيثعم  الانظادا ال  معاع   الحدثث ا لإاقا 

 ث:ــــات البحــــمصطلح

قحتدىك رىنظت لمامظىف رىن " الىمظعفي: ة نىه: ( ال ىدودت2021ورحاىملإ ) والًىبع تف عمي  
وظعف  اختى حيث قبد  المظعف  ةاد هي  يناد ث ت قغييت الدد اين عميهىد راىد ث ىعح لمامظىف الفت ى  

 .(14) . "الإاا وظد ف رخ مف  راد ثةتا رن رهدقاقه وخرتاقه وقدققه عم  ألإاا المظد ف الاخ مف 
( ة نىىه: "ندىىل الامظىىف أف عىىدا فىىي إلإاققىىه لاادقعىى  عاىىل آخىىت  يىىت 2014) عتفىىه الاىىدقسو 

 .(15) . ال ال الما  دمم ةه  هدف ا لادم ةاهدم ورسؤولعدا ا لإاقا"
أعىىى  إلىىى  وظعفىىى  أخىىىتى وفىىىأ ندىىىل ا فىىىتالإ رىىىن وظعفىىى   "ة نىىىه (2011ودُ تفىىىه الشىىىتد  )

ل ىدا رىتاا ودكىمن الغىىت  ااعدعىي رنى  هىىم ردقوعى   هىدف قفىع ةفىىداقهت وقىدقاقهت وهىم  حىىدق 
 .(22" ) .قدقدب وقناع  الفتلإ نفسه

( ة نىىه "عامعىى  ندىىل اافىىتالإ  ىىين وظعفىى  وأخىىتى عمىى  أعىى  ردقوعىى  2011عتفىىه )حةىىي، و 
 هىىدف قفىىع ةفىىدااقهت وقىىدقاقهت، وهىىم  حىىدق ل ىىدا رىىتاا ودكىىمن الغىىت  رنىىه قىىدقدب وقناعىى  الفىىتلإ 

يأ لم ىىدودت الىىمظعفي ثنحرىىت فىىي ان دىىدت الامظىىف رىىن إلإاقا نفسىىه، وداكىىن الدىىمت إن الا نىى  الًىى
 إل  أختى ةغت  ال  تف عم  وظعف  أو رهدم ةل إلإاقا". 

 ت رىىن خلالىىه ندىىل أعىىممب إلإاقا رخ ىىم ورىىنظت ثىى ويُعرر ا الترردوي  الرروجيفي اً اأيررا     رر :
  رحىىدلإا أخىىتى لإاخىىل الانظاىى  خىىلات ف ىىتاا حرنعىى وظعفىى  إلىى  وظعف ىىه الحدلعىى رىىن  امظىىف ا لإاقا ال

ةحيىىىىث ق ىىىمن لىىىىدثهت الدىىىدقا عمىىىى  ألإاا  توخرىىىتاقه تورهىىىىدقاقهت وبرىىىف  لإوقدىىىى ،  هىىىدف قناعىىىى  ر ىىىدقفه
 .عادلإا الدقاعدا ال معدلامظفي المظد ف الاخ مف ، اارت الما ث تقب عمعه ق مدت االإاا ا لإاقا 
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   :ةـــابقـــات الســــدراســــال

السرررا قة ذا  الع برررة  موضرررو  الدراسرررة مُ تبرررة  مرررن  يتضرررمن  رررزا الدررراء الدراسرررا 
 الأحدث الى الأبدم.

لإوق ال ىىىدودت الىىىمظعفي فىىىي ق ىىىمدت االإاا ا لإاقا، وال م ىىىل إلىىى   عمىىى    ىىىتفالهىىىدفت إلىىى  
عىىى خدرت الدقاعىىىى  وضىىىع قرىىىمق رد ىىىتط ل ع عىىى  ق ريىىىأ ال ىىىدودت الىىىمظعفي ل  ىىىمدت االإاا ا لإاقا، وا

الانه  الم في لاندعر ه ل رع   الدقاع ، واع خدرت ا ع بدن  ة لإاا لمدقاع ، وطبدىت ا عى بدن  عمى  
( رمظىىىف ورمظفىىى ، وقم ىىىمت 153) عينىىى  رىىىن ال ىىىدرمين ةكمعىىى  ال تبعىىى   در ىىى  أعىىىيم  وبمىىى  عىىىدلإهت

لإاخىل الاؤعسىدا لاىد لىه  ضتوقا ق ريأ ال دودت المظعفي :الدقاع  إل  عدلإ رن الن د   ةدن رن أهاهد
 رن أهاع  في ق مدت وقفع ةفداا ال درمين، وبدل دلي  سهت في قحديأ ااهداف الانشملإا لماؤعس .

هىىدفت إلىى  لإقاعىى  ال لاقىى   ىىين ال ىىدودت الىىمظعفي واالإاا ال نظعاىىي فىىي الاكدقىىب ا لإاقدىى  
قنىىىدوت ال ىىىدودت الىىىمظعفي ةب ىىىد واحىىىد، فىىىي حىىىين قىىىت  عىىىد  االإاا فىىىي  در ىىى  قشىىىتدن، حيىىىث قىىىت 

 ا،ققبىىىدطي ال نظعاىىىي رىىىن خىىىلات ة ىىىدا ال فىىىداا والف دلعىىى ، واعىىى خدرت الدقاعىىى  الاىىىنه  الم ىىىفي
وقىىىت ا،ع اىىىدلإ عمىىى  ا،عىىى بدن  ةىىى لإاا ل اىىىع الرعدنىىىدا، حيىىىث قىىىت قمحدىىىع  لاندعىىىر ه ل رع ىىى  الدقاعىىى ،

رىىن ال ىدرمين فىىي الاكدقىىب ا لإاقدى  ال درمىى  فىىي  در ى  قشىىتدن، وقم ىىمت  (363)ا،عى بدن  عمىى  
انخفىىىد  رسىىى مى ال ىىىدودت الىىىمظعفي، وانخفىىىد  : الدقاعىىى  إلىىى  عىىىدلإ رىىىن الن ىىىد   ةىىىدن رىىىن أهاهىىىد

، فىىىي  در ىىى  قشىىىتدن رسىىى مى ةىىىل رىىىن ال فىىىداا والف دلعىىى  ال نظعاعىىى  فىىىي الاكدقىىىب ا لإاقدىىى  ال درمىىى 
و ىىملإ و  ،   الدىىما  ىىين ال ىىدودت الىىمظعفي والف دلعىى  ال نظعاعىى و ىىملإ علاقىى  ر نمدىى  طتلإ ىى  ر معىىو 

 علاق  ر نمد  طتلإ   قمد   ين ال دودت المظعفي وال فداا ال نظعاع .

قىىمافت ر  مبىىدا ال ىىدودت الىىمظعفي فىىي إلإاقا رن دىى  قرىىمك  ىإلىى  ال  ىىتف عمىى  رىىد هىىدفت
اعىى خدرت الاىىنه  الم ىىفي، واعىى خدرت ا،عىى بدن  ةىى لإاا ق عسىىع  قىىت ق رعدهىىد ، و ال  معاعىى  ) نىىدا(
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عمىى   اعىىع رىىدثتاا ورسىىدعداا وق عسىىدا ااقسىىدم فىىي إلإاقا ق مىىعت رن دىى  قرىىمك ال  معاعىى  والبىىدل  
 وأظهتا ن د   الدقاع  رد ثمي: ،(25عدلإهن )

 دودت الىىمظعفي فىىي قىىمافت ال ىىدقدب وق ىىمدت الدىىدقاا فىىي ال ىى ىلاحىىمق ااوت الا  مىىأ ةاىىدأن ا
ةاىىد  ىىدا الا معىىم ال ىىدم لماحىىمق الةىىدني  ىىدا  دق ىى  ر معىى  ، إلإاقا رن دىى  قرىىمك ال  معاعىى  

ةاىد   دق ى  رنخفًى ،قىمافت ر  مبىدا قرىاعت المظىد ف فىي ال ىدودت الىمظعفي  ىالا  مىأ ةاىد
قىىىىمافت ر  مبىىىىدا اعىىىى تاقع ع   ى ىىىىدا الا معىىىىم الحسىىىىد ي ال ىىىىدم لماحىىىىمق الةدلىىىىث الا  مىىىىأ ةاىىىىد

ةاىىد  ىىدا الا معىىم الحسىىد ي ال ىىدم  دق ىى  ر معىى  ،  ىىمق الىىمظعفي فىىي ال ىىدودت الىىمظعفي ال 
قمافت ر  مبدا النظت وا  تاااا الىمظعفي فىي ال ىدودت الىمظعفي  ىلماحمق التاةع الا  مأ ةاد

، قم د فىتوظ ذاا لإ،لى  إحرىد ع   ىين و هىدا نظىت عينى  الدقاعى  ق ىزا  دق   ر مع  ، و 
 رتا، الاس ما المظعفي(. لا غيتا )عنماا الخ

هدفت إل  ال شف عن لإق   ق ريأ اع تاقع ع  ال ىدودت الىمظعفي ةاىداق  رن دى  البدحى  
رن و ه  نظت ال عدلإاا الادقعىع  والا ماىدا فيهىد، إضىدف  إلى  رسى مى االإاا الادقعىي ةاىداق  

د ال شف عن ردى و ىملإ اً فىي قدىدثت ال عىدلإاا الادقعىع   فىتوظ لإالى  إحرىد عدا  رن د  البدح ، وأ 
والا ماىىىدا لدق ىىى  ق ريىىىأ ال ىىىدودت الىىىمظعفي ق ىىىزى إلىىى  الاؤهىىىل ال ماىىىي، ال اىىىل الحىىىدلي، الخرىىىتا، 

ل شف عن و ملإ فتوظ لإال  إحرد عاد في قدىدثت ال عىدلإاا الادقعىع  والا ماىدا لاسى مى قحسىين او 
 واعىى خدرت الدقاعىى  الاىىنه  الم ىىفي ،لي، الخرىىتااالإاا ق ىىزى إلىى  الاؤهىىل ال ماىىي، ال اىىل الحىىد

 اعع ال عدلإاا الادقعع  ور مادا عم  ، واع خدرت ا،ع بدن  ة لإاا ق عسع  قت ق رعدهد ا،ققبدطي
( قد ىىىدا ووةيمىىى  ور ماىىى ، أرىىىد عينىىى  4487ال  مىىىعت ال ىىىدم فىىىي رن دىىى  البدحىىى ، حيىىىث  مىىى  عىىىدلإهن )

 ور ما  قت اخ عدقهن ةدل تدد  ال ب ع  ال شما ع . ( قد دا ووةيم  354الدقاع  فدد اش امت عم  )
الدقاعىىى  إلىىى  عىىىدلإ رىىىن الن ىىىد   رىىىن أهاهىىىد: أن ق ريىىىأ ال ىىىدودت الىىىمظعفي ةىىىدن  وقم ىىىمت

ىد لا غيىت   دق   ) دلباىد(. ةاىد قرىين عىدم و ىملإ فىتوظ لإالى  إحرىد عاد فىي لإق ى  ق ريىأ ال ىدودت وفدا
ىد لا غيىت ال اىل الحىدلي لرىدلح الدد ىداا. وقرىين أن  الاؤهل ال ماي، الخرتا،  يناد قم د فىتوظ وفدا
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رسىى مى االإاا الادقعىىي  ىىدا  دق ىى  ) دلباىىد(، وأوضىىحت الن ىىد   عىىدم و ىىملإ فىىتوظ لإالىى  إحرىىد عاد 
ىىد لا غيىىت الاؤهىىل ال ماىىي، ال اىىل الحىىدلي، الخرىىتا، ةاىىد قرىىين و ىىملإ علاقىى  فىىي رسىى مى االإ اا وفدا

طتلإ    ين ق ريأ ال دودت المظعفي وبين رس مى االإاا الادقعي، وقرين و ملإ أثىت لإات إحرىد عاد 
 ل  ريأ اع تاقع ع  ال دودت المظعفي عم  رس مى قحسين االإاا الادقعي.

هىىدفت إلىى  ال  ىىتف عمىى  رىىدى ق ريىىأ ال ىىدودت الىىمظعفي فىىي اا هىىزا الحكمرعىى  فىىي الاام ىى  
عمىىى  أ ىىىتح الا  مبىىىدا اللاحرىىى  ل  ريىىىأ ال ىىىدودت الىىىمظعفي ةد ضىىىدف  إلىىى   وال  ىىىتفال تبعىىى  السىىى ملإ  ، 

مدقاعىىىى ، وطبدىىىىت واعىىىى خدرت ا عىىىى بدن  ةىىىى لإاا ل ،ال  ىىىىتف عمىىىى  أ ىىىىتح الا مقىىىىدا ال ىىىىي قما ىىىىه ق رعدىىىىه
وقىىىد قم ىىىمت  ،عىىىدلإ رىىىن رىىىمظفي اا هىىىزا الحكمرعىىى  فىىىي الاام ىىى  ال تبعىىى  السىىى ملإ   ا عىىى بدن  عمىىى 

 أهاهد: رن الدقاع  إل  عدلإ رن الن د  
    أن رس مى ق ريأ ال ىدودت الىمظعفي فىي اا هىزا الحكمرعى  فىي الاام ى  ال تبعى  السى ملإ

ال ىىدودت الىىمظعفي فىىي ألإاا اا هىىزا  اسىى مى ر ىىدني، ةاىىد قرىىين و ىىملإ ق ريىىأ ععدعىى  ىىدن ة
الحكمرعىىى   سىىىدعد فىىىي ال غيىىىت فىىىي االإاا ةشىىىكل رمحىىىمت، ةد ضىىىدف  إلىىى  أن الا  مبىىىدا 
اللاحرى  ل  ريىأ ععدعىى  ال ىدودت الىىمظعفي فىي اا هىىزا الحكمرعى  ر ىىمفتا  نسىب  رنخفًىى ، 

دثىىد وهىىي ةحد ىى  إلىى  ا،ه اىىدم وال  زدىىز ةشىىكل أ رىىت، ةاىىد أوضىىحت الن ىىد   أن هنىىدك ال 
رن الا مقدا ال ي قحد رن ق ريأ ععدع  ال دودت المظعفي في اا هزا الحكمرع ، حيىث 
أن أ تح هم  الا مقىدا هىم قمىأ الاىمظفين رىن اارىدن الىمظعفي وال  سىف فىي الندىل  ىين 

 الدوا ت الاخ مف   هدف ا ة دلإ وال هاعش. 

ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي وعلاق ىىىىه ةد،ن اىىىىدا ال نظعاىىىىي لىىىىدى  إلىىىى  ال  ىىىىتف عمىىىى  واقىىىىع تهىىىىدف
الاىىىمظفين ا لإاقدىىىين ةكمعىىى  ال تبعىىى  ة در ىىى   ىىىدا، وال شىىىف عىىىن ا،خ لافىىىدا فىىىي ةىىىل رىىىن: واقىىىع 
ال دودت المظعفي وواقع ا،ن ادا ال نظعاي لدى أفتالإ عين  البحث وفدىد لا غيىتاا )ال ىن ، الاؤهىل 

 ال ماي، عدلإ عنماا الخرتا(. 
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الاىنه  الم ىفي ةشى عه الاسىحي وا،ققبىدطي  الدقاعى  م  ااهىداف اعى خدرت ول حديىأ هى
واعىى خدرت ا عىى بدن  ةىى لإاا لمدقاعىى ، وقىىد قم ىىمت الدقاعىى  إلىى  عىىدلإ رىىن الن ىىد   أهاهىىد: أن واقىىع 
ال ىىىدودت الىىىمظعفي لىىىدى الاىىىمظفين ا لإاقدىىىين ةكمعىىى  ال تبعىىى   ىىىدا  دق ىىى  اعىىى  دة  )رمافىىىأ ةشىىىدا(، 

ن علاقىىىىدا ا  ادععىىىى  فىىىىي ر ىىىىدت ال اىىىىل( عمىىىى  ال تقيىىىىب ااوت ةدلنسىىىىب  وحرىىىىمت العبىىىىدقا )ق ىىىىمد
ةاىىد أن واقىع ا،ن اىىدا ال نظعاىىي لىىدى الاىىمظفين ا لإاقدىىين  ،لعبىدقاا رحىىمق واقىىع ال ىىدودت الىىمظعفي

ةكمعى  ال تبعى   ىدا  دق ىى  اعى  دة  )رمافىأ(، وحرىىمت العبىدقا )أحىدف  عمىى  أعىتاق ال اىل والىىدفدس 
 تقيىىب ااوت  دق ىى  اعىى  دة  )رمافىىأ ةشىىدا( ةدلنسىىب  لعبىىدقاا رحىىمق عىىن عىىا   ال در ىى ( عمىى  ال

ا،ن اىىىدا ال نظعاىىىي. ةاىىىد قم ىىىل البحىىىث إلىىى  و ىىىملإ علاقىىى  طتلإ ىىى  قمدىىى   ىىىين ال ىىىدودت الىىىمظعفي 
وا،ن اىىىىدا ال نظعاىىىىي لىىىىدى الاىىىىمظفين ا لإاقدىىىىين ةكمعىىىى  ال تبعىىىى    يناىىىىد ، قم ىىىىد فىىىىتوظ ذاا لإ،لىىىى  

دةدا أفىىىىتالإ ر  اىىىىع البحىىىىث فعاىىىىد ث  مىىىىأ  ماقىىىىع ال ىىىىدودت إحرىىىد ع   ىىىىين ر معىىىى دا لإق ىىىىدا اعىىىى  
 المظعفي، وا،ن ادا ال نظعاي لدى الامظفين ا لإاقدين ق زا ،خ لاف ال ن ، الخرتا.

وضىىع قرىىمق رد ىىتط ل  ىىمدت االإاا ا لإاقا ةىىدل  معت ال ىىدر ي الارىىتا فىىي إلىى  دفت هىى
  اع خدام الانه  الم في الما    اىد عمى  المظعفي، واع ادا الدقاع  عمضما ردخل ال دودت 

وقم مت الدقاع  إل  الدقاع  رع و ف رنظت لهد وقفسيتهد،  اع الا ممردا الا رم  ةامضمس 
إ  ىىدلإ قرىىمق رد ىىتط ثهىىدف إلىى : المقىىمف عمىى  الا  مبىىدا الف معىى  والا مق ىى  رىىن الدىىما ال درمىى  

هىىداف ال در ىى  ح ىى  نرىىل إلىى  ا،عىى خدام اافًىىل لمدىىمى البشىىتد ، ةىىدل  معت ال ىىدر ي ل حديىىأ أ 
عم  رخرردا ال در   الادلع   والمقمفووضع ال درل وال عدلإا الاندعب في ركدنه الاندعب. 
عمىى  قفىىع رسىى مى ألإاا أ ىىحدب  ، وال اىىلوال ىىي  اكىىن ق ىىدهد فىىي شىىكل قواقىىب وأ ىىمق لم ىىدرمين

  ريىىأ أعىىممب ال ىىدودت الىىمظعفي واطلاعهىىت عمىىالاند ىىب ا لإاقدىى  فىىي ال در ىىدا عىىن طتدىىأ ق 
ال حسىىين ا لإاقا فىىي أعىىممب ، و الن ىىد   ال ىىي ق ىىملإ عمىىيهت رىىن خىىلات ق ريىىأ هىىما الاىىدخل ا لإاقا 

ال غمىب الىتوقين و  ةدل شىف عىن ذوا الدىدقاا الخد ى  ا لإاقا ةدع خدام ردخل إلإاقا حىدثث ث ايىز
 دثدا.والامل لإاخل ا لإاقا وقحدثث الانظا  ةاماقلإ ةشتد   
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Yakubu and Majeed, 2018

إلىى  ال  ىىتف عمىى  قىى ثيت ال ىىدودت الىىمظعفي واالإاا ال نظعاىىي فىىي رؤعسىىدا ال  مىىعت هىىدفت 
ةدنىىىىت ال ىىىدلي فىىىي  در ىىى  قدرىىىدلي ال دنعىىى   دولىىى   دنىىىد، واعىىى خدرت الدقاعىىى  الاىىىنه  الم ىىىفي، و 

( إلإاقدًّىىىد  ورىىىن أهىىىت ن ىىىد   الدقاعىىى  أن 156ق منىىىت عينىىى  الدقاعىىى  رىىىن )ا،عىىى بدن  ألإااا لمدقاعىىى ، و 
 ال دودت المظعفي له ق ثيت إ  د ي في االإاا ال نظعاي.

 ة:ــــابقــــات الســـدراســـى الـــق علـــالتعلي

ر  افتفراا وافخرت ا والتفر ه  ي  را الدراسا  السا قةمن خ ل استع اض  ، تتضر  أوً
 الحالي:وبين البحث 

اقفىىأ البحىىث رىىع الدقاعىىدا السىىدةد  حىىمت أهاعىى  رىىدخل ال ىىدودت الىىمظعفي ل  ىىمدت االإاا ا لإاقا 
(، ولإقاعىى  2021) فىىي الاؤعسىىدا ال  معاعىى ، وقشىىدةه البحىىث الحىىدلي رىىع لإقاعىى  عمىىي والًىىبع ورحاىىملإ

 االإاا ا لإاقا في ضما ال دودت المظعفي.( في وضع قرمق رد تط ل  مدت 2019عرد ال ميل)

( في 2019(، ولإقاع  عرد ال ميل)2021) اقفأ البحث رع لإقاع  عمي والًبع ورحاملإ
( إل  ال  تف 2021قدد ت قرمق رد تط لم دودت المظعفي، في حين هدفت لإقاع   تةدا وععس )

ن ال ىىىدودت الىىىمظعفي واالإاا ال نظعاىىىي فىىىي الاكدقىىىب ا لإاقدىىى  فىىىي  در ىىى  لإقاعىىى  ال لاقىىى   ىىىي عمىىى 
قىىمافت ر  مبىدا ال ىىدودت الىىمظعفي  ىإلى  ال  ىىتف عمىى  رىد ( هىىدفت2020، ولإقاعىى  الرمىما)قشىتدن

ال شىىف  ( إلىى  ال  ىىتف عمىى 2020، ولإقاعىى  آت عىىمعادن)فىىي إلإاقا رن دىى  قرىىمك ال  معاعىى  ) نىىدا(
ودت الىىمظعفي ةاىىداق  رن دىى  البدحىى  رىىن و هىى  نظىىت ال عىىدلإاا عىىن لإق ىى  ق ريىىأ اعىى تاقع ع  ال ىىد

إلىىى  ال  ىىىتف عمىىى  رىىىدى  ( هىىىدفت2020، ولإقاعىىى  الحىىىدقثي والشىىىاتا)الادقعىىىع  والا ماىىىدا فيهىىىد
عمى  أ ىتح  وال  ىتفق ريأ ال دودت المظعفي في اا هزا الحكمرع  في الاام   ال تبع  الس ملإ  ، 

عفي ةد ضىىدف  إلىى  ال  ىىتف عمىى  أ ىىتح الا مقىىدا ال ىىي الا  مبىىدا اللاحرىى  ل  ريىىأ ال ىىدودت الىىمظ
 إلىىىىى  ال  ىىىىىتف عمىىىىى  واقىىىىىع ال ىىىىىدودت الىىىىىمظعفي تهىىىىىدف( 2020، ولإقاعىىىىى  الفًىىىىىمي)قما ىىىىىه ق رعدىىىىىه
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، ولإقاعىىىىى  وعلاق ىىىىه ةد،ن اىىىىدا ال نظعاىىىىي لىىىىىدى الاىىىىمظفين ا لإاقدىىىىين ةكمعىىىى  ال تبعىىىىى  ة در ىىىى   ىىىىدا
(Yakubu and Majeed, 2018 هىىدفت إلىى  ال  ىىتف عمى  قىى ثيت ال ىىدودت الىىمظعفي واالإاا )

 .ال نظعاي في رؤعسدا ال  معت ال دلي في  در   قدردلي

لإقاعى  اع خدرت الدقاع  الانه  الم في، وهما رد قشدةه رع ال دثىد رىن الدقاعىدا السىدةد  رةىل 
(، 2020( ولإقاعىىىى  الحىىىىدقثي والشىىىىاتا)2019(، ولإقاعىىىى  عرىىىىد ال ميىىىىل)2021عمىىىىي والًىىىىبع ورحاىىىىملإ)

فىىىي حىىىين  ،(Yakubu and Majeed, 2018لإقاعىىى   ىىىد مبم ور يىىىد )و  (،2020ولإقاعىىى  الرمىىىما)
(، ولإقاعىىىىىىىىى  2020(، ولإقاعىىىىىىىىى  آت عىىىىىىىىىمعادن)2021اخ مفىىىىىىىىىت رىىىىىىىىىع لإقاعىىىىىىىىى   تةىىىىىىىىىدا وععسىىىىىىىىى )

 . الم في ا،ققبدطيوال ي اع خدرت الانه  ( 2020الفًمي)
فىي قشىكيل ال ي قت اع  تاضىهد السدةد    اعع الدقاعدا   رن اد اع فدلإا الدقاع  الحدلع

 .وبندا ا طدق النظتا  و عد   ا،عئم  رنظمق شدرل عىن رمضمس الدقاع  ولإعت الاشكم 
ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي ة اىىىىدلإا الدقاعىىىىدا ال معىىىىد   يناىىىد قايىىىىزا الدقاعىىىى  الحدلعىىىى  ة نهىىىىد قندولىىىىت

 .م الدتى أة در   

   :ةـــــــدراســـج الـــائـــنت

 ي:  ـــوظيفــر الـــدويــوم التـــمفه
 ىىىد الامظىىىف أو ال درىىىل أو الاىىىدثت لاادقعىىى   ُ  ن( ال ىىىدودت الىىىمظعفي "أ2008  تفىىىه ال ىىىدثمي)

أعادت أختى ةشكل رنظت ور دوت وفأ خ   إلإاقد  ردقوعى  وقحدثىد عىنماا لاادقعى  ال اىل ال دثىد، 
ا لإاقدى  ااخىتى، أا إع ىدا  أو،المظىد ف الفنعى  أو  ،ال عدلإ  أو  ،ا لإاقد أو  ،ا شتافع عماا لممظعف  

شدطدا أختى ةشكل رنظت خلات عىنماا رحىدلإا قىد ق ىمن أقبىع اادقع  نلمالفت   لمامظفين ال درمين 
 (.52) . "أو خا  عنماا، ورن ثت قحمدمهت إل  وظد ف أختى ة د هم  السنماا

عُتف ة نه نه  إلإاقا ثُندىل فعىه الامظفىمن  ىين وظعف ىين أو أ ةىت ةدل تددى  الاخ ىم  اد 
 (.Mohan, 2015,P210لهد )رمهدن 
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( ال دودت المظعفي ة نه "رنه  عال اعى تاقع ي  دىمم عمى  2021ود تف  تةدا وععس )
ندىىل الاىىماقلإ البشىىتد   ىىين المظىىد ف وال امعىىدا الاخ مفىى  ضىىان الانظاىى  ة تددىى  رانه ىى  وعامعىى ، 

 (.17قهدف إل  قدععت وق زدز الاماقلإ البشتد  ةاد  خص المظد ف وا،نش   في الانظا ") .
، وهنىىدك الانظاىى  والامظىىف ر ىىدا   ىىملإ ةىىدلنفع عمىى   رزلإو ىىدا  لإوقاا لىىمظعفي دىىؤلإا ال ىىدودت او 

 لم ىىدودت ااعدعىىيينال ىىدودت الىىمظعفي قنرةىىأ رىىن الشىىكمين  اعىىممبق عسىىعدن  هىىدفدنةرىىف  عدرىى  
 (2014)أ م  بح ، المظعفي وهاد: 

  ال دودت المظعفي ال  مقا (Rotation Job Developmental). 
 المظعفي  ةد ثتااالمظعفي الا  مأ  ال دودت(Rotation Job Enrichment Career). 

 ي:ـــوظيفـــر الــــدويـــة التـــأهمي
ق ان أهاع  ال دودت المظعفي في أنه ثؤلإا لإوقاا رحفزاا وقمدًّد لم فىدااا الشىدة  لاادقعى  ا شىتاف 
وا لإاقا وال عدلإا، وإ تاح قىدقاقهت وإ ىداعهت فىي ر اىل ااعاىدت، ودسىدعد ر خىما الدىتاقاا فىي الانظاى  فىي 

ااعاىىىدت ال ىىىي ال شىىىف عىىىن قىىىدقاا الاىىىمظفين ورىىىماهرهت، ور تفىىى   مانىىىب الدىىىما والًىىى ف رىىىن خىىىلات 
 (.  2020 ادقعمنهد، وإقدح  الفت  لهت ةدلنام وال  مق وال تقي إل  وظد ف عُمعد فيهد )ال مقا، 

ىىىد أهاعىىى  ال ىىىدودت الىىىمظعفي فىىىي قاكىىىين ال ىىىدرمين رىىىن ال عىىىدم  مظىىىد ف رخ مفىىى ،  اً وقتق ىىىز أ 
هىىت وال معىىع الىىمظعفي لهىىت، وال غمىىب عمىى  فىىد ل الاىىمظفين فىىي قسىىت رحىىدلإ، وذلىىك رىىن خىىلات عام

ىد وعىيم  لرعىدن  اً  مظد ف أختى في قست آخت   دني رن ندص ةدلامظفين وضىغم ةدل اىل، ود ىدي أ 
رىىن  سىى حأ ال ت عىى  ورىىن  ح ىىدن إلىى  ق ىىمدت وقىىدقدب، وفىىي الظىىتوف ال دق ىى  ال ىىي قما ىىه الانظاىى  
ىىىد فىىىي قخ ىىىي هىىىم  الظىىىتوف ةىىىدل خ عم لماىىىدى ال مدىىىل، وقحدثىىىد أفًىىىل الاتشىىىحين  ثىىىؤلإا لإوقاا رهاًّ

 (.2018الاند ب ا لإاقد  )الر ب، لالا 

 ي:ـــوظيفـــر الـــدويــــداف التــــأه
ال ىي  سى فيد رنهىد ال ىدرمين أو أ ىحدب الاند ىب  ال دثد رن ااهدافأن لم دودت المظعفي 
 :(2019)عرد ال ميل، الاؤعس  وهي عم  النحم ال دلي ا لإاقد  إذا قت ال ال ةه لإاخل

حيث   اىل ال ىدودت الىمظعفي عمى  رسىدعدا ال ىدرمين   ا  حديثة:اكتساب العاملين م ارا  وخب -1
 ا  سدب الخرتاا ال دثدا رن خلات ال  دون  ين حرلا هت وا فدلإا رن خرتاقهت.عم  
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  اىىىل ال ىىىدودت الىىىمظعفي عمىىى  قفىىىع رسىىى مى  رفرررس مسرررتوا او تررراا وال ضرررا الررروجيفي: -2
ا ن د ع  ودزدد رن لإق   التضد المظعفي ل ل رنهت في الاكدن الاندعب له  شى ت ة عاى  

عاىىدت، وةماىىد حالإا لإق ىى  التضىىد الىىمظعفي ةماىىد حالإا الدىىدقا عمىى  ال  ىىدا  رىىد ثؤلإ ىىه رىىن
 وبمت  هد ةريت ل حديأ ااهداف الا ممب إن دحهد.

ال ىدودت الىىمظعفي عامعى  قحسىين ال اىل وا  ىىداس  أن  رراء أهاء العمر :التطروي  واو ردا  أ  -3
فعىىه وذلىىك ةاىىد  ددرىىه رىىىن أقاا وأف ىىدق  دثىىدا وخ ىىم عاىىل  دثىىىدا ثىى ت طتحهىىد رىىن قرىىىل 

وذلىك رىن أ ىل  مىب ثدى  ق ىع  ال اىل فىي  اخىتى ال درمين في حدل  قحتةهت رن وظعف  
لم فىدااا ا لإاقدىى    نىدف  قشىى ع دا ررىدأ ال  ال اىل، فدل ىدودت الىىمظعفي  شى ع ا،ع اىدلإ عمىى

 المظعفي.  الا ايزا وبدل دلي ثزدد ا ن دن والتضد

فدل ىىىدودت الىىىمظعفي ثتةىىىز عمىىى  : زيررراهل الداف يرررة لررردا المررروجفين والييررراها  اوهاريرررة  -4
إ  د عدا وقدقاا الامظفين وبدل دلي ثتفع رن رس مى الدافععى  لىدثهت ود اىل عمىي قحفيىز 

 ةشف الفماقظ الفتلإ   لمامظفين وال عدلإاا ال معد.  أنه  سدعد عمال عدلإاا ا لإاقد  ةاد 

الدًىىدا عمىىي قوط التقدةىى      اىىل ال ىىدودت الىىمظعفي عمىى :القضرراء ىلررى الرر وتين والبي وب ا يررة -5
سرد العدرا فري  عر  والامل والتوقين الشىدثد ود اىل عمىي نشىت ررىدأ الشىفدفع  لإاخىل الانظاى . 

عىىد الىىندص لإاخىىل الاؤعسىى  فىىي   ال ىىدودت الىىمظعفي عمىى إذ  سىىدعد رىىدخل :الم ررارا  المطلوبررة
ة ىىىل الاهىىىدقاا وال خررىىىدا  يىىىت الا ىىىمفتا فىىىي ة ىىىل الا ىىىد،ا حيىىىث إن قحتدىىىك أو ندىىىل 

خىىتى ث ىىعح الفت ىى  لسىىد هىىما ال  ىىز وقىىمفت الخرىىتاا ال دفعىى  فىىي أ وظعفىى  لمظعفىى  رمظىىف رىىن
ف رخ مفىى  ةاىىد    مهىىت الا ىىد،ا ال ىىي قح د هىىد الاؤعسىى ، حيىىث  سىىاح لم ىىدرمين ال عىىدم  مظىىد 

  ش تون ةدل  دثد وعدم ثبدا الاهدم الاكمفين  هد راد  ش ع عمي ا   د ع  في ال ال.

رىىىن أهىىىداف ال ىىىدودت أن رىىىد قم ىىىمت إلعىىىه ة ىىىل الدقاعىىىدا السىىىدةد   ذلىىىك رىىىعوقىىىد اقفىىىأ 
وقحسىىين  (Kaymaz, 2010) لإقاعىى أشىىدقا إلعىىه الىىمظعفي حدىىدلإا ال ما ىىل  ىىين الاىىمظفين ةاىىد 
 (Kaymaz, 2010)ولإقاعىىى   (2011،الشىىىتد )وق ىىىمدت ألإاا الاىىىمظفين ةاىىىد أشىىىدقا لإقاعىىى  

  . (Khalid, 2012) ولإقاع
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ال ىىدودت الىىمظعفي ثىىؤلإا إلىى  حدىىدلإا ا  سىىدب أن  (2014 اىىد أشىىدقا لإقاعىى  أ ىىم  ىىبح  )
دوا ت رىىىىن قبىىىىدلإت الخرىىىىتاا والاهىىىىدقاا  ىىىىين الىىىى وا،عىىىى فدلإاالاىىىىمظفين لمخرىىىىتاا والاهىىىىدقاا ال دثىىىىدا 

 اارىىتقىىدا ا  ادععىى  وق ىىدقب  دثىىدا لاوالاىىمظفين فىىي ال در ىى  ةاىىد  سىىدهت فىىي  نىىدا ع وااقسىىدم
وإ سىىدب الاىىمظفين ر ىىدقف وق ىىدقب ر نمعىى  قتفىىع رىىن قىىدقاقهت  ا ن د عىى الىىما ثىىؤثت عمىى  حدىىدلإا 

 .ود زح ال ال  توط الفتدأ وال نسيأ الف دت  ين الدوا ت وال معدا ا  داعع 
فىي قناعى  الاىماقلإ البشىتد    سىدهتأن أعممب ال دودت الىمظعفي  (2017مي )وأ دا لإقاع  ع

قدنع  إلإاقد  حدثةى   كشىف عىن رزا ىد وقىدقاا وإ ىداعدا الاىمظفين، ود ىعح  ود دعم  الاس مى ال مي 
 ا شىىىتافع الفت ىىى  لهىىىت لم  ريىىىت عىىىن قىىىدقاقهت ورىىىماهرهت فىىىي وظىىىد ف ونشىىىدطدا أخىىىتى ةدلمظىىىد ف 

وال عىىىىدلإاا فىىىىي الاؤعسىىىى  عىىىىن الفىىىىتوظ الفتلإ ىىىى  لامظفيهىىىىد  لىىىىةلإاقاوال عدلإ ىىىى ، ةاىىىىد  كشىىىىف  وا لإاقدىىى 
 .وال عدلإا وا لإاقاشتاف ا  لشدة  لاادقع ارحفزا لم فدااا  ودُ دورماقلإهد البشتد . 

( إلىىى  أن رىىىن أهىىىت أهىىىداف ال ىىىدودت الىىىمظعفي هىىىم قناعىىى  خرىىىتاا 2020ودشىىىيت الرمىىىما )
ق دلإ ال  دقب وا،ح  د دا في  يئدا ال ال ال دثدا  إذ  سهت فىي الامظفين وقدقاقهت، رن خلات 

 الم مت إل  رس مددا ألإاا ذاا  ملإا عدلع . 
( أن ةدىدا الاىمظفين فىي أعاىدلهت ورند ىرهت رىدا ق  ىدوح عشىت 2020 اد ثتى ال مقا )

عنماا لإون الندل رن وظعف  إل  وظعفى  أخىتى ثىؤلإا إلى  ق تضىهت لمخاىمت وال تاخىي فىي إن ىدح 
ااعادت وال ددم فىي الاهىدقاا، وعمعىه فىمن عامعى  ال ىدودت الىمظعفي ع سىهت  دق ى  ةريىتا فىي الحىد 

 رن الحد،ا ال ي قحدق في ااقسدم ن ع   ةددا الامظفين في رند رهت ردا طمدم .
  دا ىملية التدوي  الوجيفي الى:كما ت

  لإقاعىىى  الحرعشىىىي ق ىىىمدت االإاا وق زدىىىز قىىىدقاا ال عىىىدلإاا ا لإاقدىىى ، ولإعاىىىت ذلىىىك ن ىىىد  
عامعىىى  ال ىىىدودت الىىىمظعفي ق ىىىد أعدعىىىدا ل حسىىىين ألإاا الانظاىىى   ن ( ال ىىىي أشىىىدقا ةىىى2008)

 فيهد. ، وذلك رن خلات قحسن ألإاا الامظفين دق   ةريتا  داا 

  والدًىىدا عمىى  ف ىىتا رم عىىه  ال ىىدرمين فىىي الانظاىى الخىىتون رىىن لإا ىىتا التةىىملإ السىىد د لىىدى
 .(2013الدد د لممظعف  )عزام،
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 ( ال ىي أشىدقا أن ال ىدودت 2011ح  الفسىدلإ ا لإاقا، وأ ىدا ذلىك ن ىد   لإقاعى  الشىتد  )ركدف
الىىىىمظعفي  سىىىىدعد عمىىىى  الدًىىىىدا عمىىىى  الفسىىىىدلإ ا لإاقا  دق ىىىى  ةريىىىىتا، وان ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي 

 .  الانظمر  ال  معاع   دق   ةريتا ع  قحمت لإون قفشي الفسدلإ ا لإاقا لإاخل  س خدم ة لإاا وقد

  ق ىىىمدت قىىىدقاقهت  عىىىن طتدىىىأ ال ىىىدرمين فىىىي الانظاىىى قفىىىع ال فىىىداا ا ن د عىىى  وقحسىىىين ألإاا
 .( 2016 دق،  )رهدقاا وخرتاا  دثدا وإ سد هت

يمكرن أن  م القر ا ألتردوي  الروجيفي  عمراهل الدراسرا  العليرا  دامعرة وت ا الدراسة أن ا
 يحقق العديد من الأ داا وم  ا:

  ة ادلإا الدقاعدا ال معد نالامظفين ا لإاقدياالإاا والتفع رن قدقاا وق مدت قحسين. 
 والاهدقاا قاكين الامظفين ا لإاقدين ة ادلإا الدقاعدا ال معد رن ال دقدب وا  سدب الخرتاا. 
 وحدىىىىىىدلإا ال نىىىىىىدف  راىىىىىىد  سىىىىىىدعد عمىىىىىى  ظهىىىىىىمق  اىىىىىىمظفين ا لإاقدىىىىىىينال  زدىىىىىىز الا نىىىىىىما لم

 الند ح . ال فدااا
  في المظد ف لإاخل عادلإا الدقاعدا ال معدال نمس وال غييت 
 ال دودت المظعفي ظهمق ةفدااا  دثدا لت ث ت ال شف عنهد إ، رن ة د ق ريأ ردخل. 
 .إقدر  علاقدا ا  ادعع   دثدا لإاخل عادلإا الدقاعدا ال معد 
 رخ مف  لإاخل عادلإا الدقاعدا ال معد.  وحداال  تف عم  ألإاا ال ال في ا 
 ورما ب  ال غيتاا ال ي قحدق في ش ي  يئدا ال ال.  املإامل والالدًدا عم  ال 
  عاىىىىدلإا لإاخىىىىل قحديىىىىأ ق مىىىىت ااقىىىىتان عىىىىن طتدىىىىأ ندىىىىل وقبىىىىدلإت الخرىىىىتاا  ىىىىين الاىىىىمظفين

 الدقاعدا ال معد. 
  قحديأ أهدافهد وال ال عمي ال  مدت رن قدقاقهد.  عم  ال ادلإاحث 

 :يــــوظيفــــر الــــدويــــب التــــاليـــأس
، وفدىدا لتشد هىد وععدعى هد. ى أخت   دليب ال دودت المظعفي، وقخ مف رن رنظا  إل دلإ أع ق

 ( أن هندك أعممبين لم دودت المظعفي وهاد:2019وقد أشدق عرد ال ميل )
 شىىيت إلىى  ان دىىدت الامظىىف رىىن وظعف ىىه إلىى  وظعفىى  أخىىتى لإاخىىل نفىى   الترردوي  الأفقرري: (أ 

عى  المظع عى  أو السىم  ، و، ث تقىب ذلىك حدىدلإا فىي ااها  المظعفي، ود تقب عمى الاس م 
 حددلإا في اارمق الادلع . ذلك أا  عم
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وظعفىي  ى فىي رسى م  ى  شيت إل  ان ددت الامظف رن وظعف ه إل  وظعف  أخىت  التدوي  ال أسي: (ب 
 ذلك حددلإا في الازا د الادلع ، وحددلإا ااهاع  المظع ع  والسم  .   عم ود تقبرخ مف، 

 أن أ وا  التدوي  الوجيفي تتمث  فيما يلي: ى( ال2013) ىاامفيما أشار 
ل  يىين الامظىف،   ود ت ال دودت هند في السن  ااولى التدوي  في  داية المسار الوجيفي: (أ 

  هدف ق هيمه لم ال، وق تدفه ة قسدم الانظا ، وإ سدةه لاهدقاا ر  دلإا ةشكل عتدع.

ثىى ت ذلىىك فىىي الاتاحىىل الاخ مفىى  لماسىىدق الىىمظعفي  الترردوي  فرري م احرر  المسررار الرروجيفي: (ب 
 لمفتلإ،  هدف   ل الاسدق المظعفي أ ةت رتون ، وحددلإا خرتاا ور دقف الامظف.

 شىيت إلى  ان دىدت أحىد ال ىدرمين ةىملإاقا ر ينى  لم عىدم ة عاىدت  التدوي  الوجيفي فري اوهارل: (ن 
 أختى  دمم  هد حريل له. 

 عه ان ددت ردثتا ا لإاقاا لم ال ةادثتدن  لإاقاا أختى.ث ت ف التدوي   ين مدي ي اوهارا : (لإ 
وفعىىه ثىى ت قىىىدودت ال ىىدرمين حىىىدثةي ال اىىل  ىىىين ر امعىى  رىىىن  الترردوي  القرررري  والسررر يس: (ه 

المظىىىد ف الاخ مفىىى  فىىىي الانظاىىى  خىىىلات رىىىدا ، ق  ىىىدوح عىىىن ،  هىىىدف إ سىىىد هت رهىىىدقاا 
 ور دقف عتد   حمت رخ مف ااعادت ال ي قدمم  هد الانظا . 

وفعه ث ت ندل الفتلإ  ىين ر امعى  رىن المظىد ف لإاخىل الانظاى   :ءوالبطيالتدوي  الطوي   (و 
ًىىي فىىي ةىىل وظعفىى  ف ىىتا ر ينىى  ق فىىأ رىىع طرع ىى  دخىىلات ف ىىتا حعدقىىه المظع عىى ، ةحيىىث  

ورهىىىدم ور  مبىىىدا قمىىىك المظعفىىى ، وذلىىىك  هىىىدف ق ىىىمدت رهدقاقىىىه وقدقاقىىىه ور دقفىىىه، وعىىىدم 
 إ د  ه ةدلامل وال املإ.

 نظاىى  اكىىن الدىىمت إن ال ىىدودت الىىمظعفي عامعىى  رهاىى  عنىىدرد ق ىىمن الا رىىد عىىرأ ورىىن خىىلات
انخفىد  راىد ألإى إلى  نا ع  وأنظا  وقماعد وإ تاااا ق رف ةدل املإ والتقدةى   ق ال في  يئ  إلإاقد 

 المظعفي رىدخل إلإاقا  سىدعد الانظاى  ال ىي   رىأ فيهىد ععدعى  ال غييىت ، لما ُ  د ال دودترس ما ألإا هد
ل اعىىىع ال ىىىدرمين ةدلانظاىىى  وإقدحىىى  الفت ىىى   وال اىىىملإ والدًىىىدا عمىىى  حدلىىى  الامىىىلدثىىىد وال  ىىىمدت وال  

 ال  معاعىى  أو الحكمرعىى  ةاما بىى  ال دىىدم ال رىىتا الدىىد ت ورندفسىى نظاىى  راىىد  سىىدعد الات قهداةمظهىىدق ةفىى
أن  حدىأ وداكىن  أعدليب ال دودت الىمظعفي  د أحد  ال دودت اافدي، ةاد أن أعممب ااختى  نظاداالا

 م الدتى.أل  مدت االإاا ا لإاقا ة ادلإا الدقاعدا ال معد ة در   ن د   إ  د ع  
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 ي:ــــوظيفــــر الــــدويــــابيات التــــإيج
ال دودت المظعفي في قحمدل الدىمى ال درمى  إلى  قىمى عدرمى  رتنى  ق يىد ال عىدم ة ىدا   سدعد (أ 

 ألإواق، راد  خمأ رتون  أ رت في رلا االإواق الا دح .
 وق مدتهد. ،وقناي هد ،واع ةادقهد ،لم ادلإا البشتد  الاماقلإ قحدثد (ب 
 ث  مت الامظف ال دثد رن الخرتاا ل امه في رهدم رخ مف . (ن 
الىىمظعفي الاىىمظفين عمىى  ال  درىىل رىىع ال حىىد دا ال دثىىدا، حيىىث  حىىدولمن  حفىىز ال ىىدودت  (لإ 

 ال عدم ة فًل رد لدثهت في ةل رها   دثدا ود  عفمن ر هد.
 الفتوظ الفتلإ    ين الامظفين. لةلإاقا كشف  (ه 
 .الريتوقتاطع  في اقخدذ الدتاقاا قيملإ رن وال خمص الاتةزد ، رن ال دميل (و 
 ف رس مددقهت، وقمحدع االإواق  ينهت ةرمقا واضح .لإعت الةد  ةدل درمين عم  اخ لا (ح 
 لم در  . الداخمع  والخدق ع  ال امعدا  اعع في التقاي وال حمت ال دنع  اع خدام قف يل (ط 
 ذوا  رىن الاايىزا البشىتد  الاىماقلإ واعى د دب ال اىدلإا فىي ال ىدرمين رهىدقاا وق ىمدت قىدقدب (  

 ال دلع . ال فدااا

 ي:ـــــوظيفـــــال رـــــدويـــــات التـــــسلبي
 شىىىكل ال ىىىدودت الىىىمظعفي خ ىىىتاا عمىىى  الانظاىىى  فىىىي حىىىدت ندىىىص الخرىىىتا ال مدمىىى  لىىىب ل  (أ 

 المظد ف ال ي  كمن لهد رما فدا خد   لماتشح لهد.
 قد   قي ال دودت المظعفي ةشخص  يت ة ا ودمهب ةشخص ة ا. (ب 
الااكىىن انخفىىد  إن د عىى  ة ىىل الاىىمظفين ةسىىرب قىىدودت الامظىىف رىىن وظعفىى  ذاا  رىىن (ن 

 رهدم أ رت إل  وظعف  ذاا رهدم أقل.
 الفهت الخدطئ رن قرل ة ل الامظفين حمت عرب قدودتهت راد ثؤثت عم  ألإا هت. (لإ 
قد  ش ت الامظف ة دم ا،ع دتاق المظعفي، راد ثن ك  ذلك عم  ضى ف حرىمله عمى   (ه 

 ال ت عدا.فت  أفًل ل سب 
 قد  ردب ال درمين ةدلً ت ةسرب ال ندل الدا ت  ين عدا وظد ف. (و 
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ل ىىىي ثىىى ت ال  ريىىىأ ال يىىىد لم ىىىدودت الىىىمظعفي ودحدىىىأ ااهىىىداف الات ىىىما رنىىىه   ىىىب قحدثىىىد 
فىي ا،ع بىدق رىن قرىل الانظاى  قرىل ق ريىأ ر امع  الا  مبدا والشتو  الما ىب قمافتهىد وأخىمهد 

ععدع  ال دودت المظعفي لزددلإا اركدنع  ن دحهد وحددلإا فدعمي هد وح ي  اكىن ا،عى فدلإا رىن رزا دهىد 
وقحديىىأ الغىىت  الىىما قسىى ي الانظاىى  ل  رعدهىىد رىىن أ مىىه، وعمىى  الىىت ت رىىن عىىمرعدا ور مقىىدا 

 رعدىىىىه حيىىىىث إن ر ظىىىىت هىىىىم  السىىىىمرعدا ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي فمنهىىىىد ، قدمىىىىل رىىىىن أهاعىىىى  وإ  د عىىىىدا ق
والا مقىىىىدا رىىىىن الااكىىىىن ق دوحهىىىىد أو ال دميىىىىل رىىىىن ق ثيتهىىىىد رىىىىن خىىىىلات ر امعىىىى  رىىىىن السعدعىىىىدا 
وال م يهىىدا وا  ىىتاااا ا لإاقدىى  وال ىىي   ىىب عمىى  ا لإاقا ا لاىىدم  هىىد إذا رىىد ةدنىىت عدحرىى  عمىى  

  ةىىدارت العسىىيت وإن ةىىدن ق رعدىىه وقحديىىأ ااهىىداف الانشىىملإا رنىىه، ف  ريىىأ ال ىىدودت الىىمظعفي لىىع
 لشىؤون   عممب شكمي  اكن أن ث ت  بسدطه رةل حدوثىه فىي ة ىل ااحعىدن فىي ا لإاقاا ال درى  

الاىىمظفين ول ىىن ق ريىىأ ال ىىدودت الىىمظعفي ة عىىممب عماىىي ل  ىىمدت االإاا ا لإاقا وقحديىىأ أهىىداف 
 ىىى  عدلعىىى  رىىىن ال ىىدودت الىىىمظعفي    رىىىت عامعىىى   ىىعب  وق سىىىت ةدلحسدعىىىع   ح ىىىدن ن دحهىىد إلىىى  لإق 

الامضمعع  والحعدلإ   والشفدفع  في ال  درل رع ااع  والا ىدثيت والات ععىدا ال ىي ق  اىد عميهىد 
 .(2013)ن ادن،ععدع  ال دودت خد   قمك ال ي ق  مأ   ديعت االإاا

الاؤعسىىىدا أن ق اىىىل عمىىى  ا،ه اىىىدم   عمىىى وأ ًىىىد لن ىىىدط ال ىىىدودت الىىىمظعفي ةىىىدن لزارىىىدا 
تد  وق هيمهىىد رىىن خىىلات ال ىىدقدب وال م عىىه   سىىد هد الخرىىتاا والاهىىدقاا ةدعىى د دب ال فىىدااا البشىى

اا رنظاىى  رىىن الانظاىىدا طدلاىىد  اللاحرىى  حيىىث أ ىىبح ال ىىدقدب فىىي الاتحمىى  الا د ىىتا ضىىتوقا
أن قحف  و ملإهد في الاس درل انه ،  اكن لهد أن قحدأ ال  مق وال ماحن في   أنهد قحت  عم

لسىىىتد   حملهىىىد وبخد ىىى  فىىىي الا ىىىد،ا ا ل  تونعىىى  وا لإاقدىىى  ردمرىىىدا حتة هىىىد رىىىع ال  ىىىمقاا ا
أهاعىى  ال ىىدقدب ووظعف ىىه ااعدعىىع  فىىي ذلىىك، ود ىىد ال ىىدودت الىىمظعفي هىىم  والةددفعىى  إ، إذا ألإقةىىت

أعىىد  الحتةىى  وال ىىندلاا فىىي الاؤعسىىدا ال درىى  والخد ىى  ود ىىد أحىىد أهىىت ا عىى تاقع عدا ل  ىىمدت 
ماا ةاىىىد أنىىىه رىىىن الًىىىتوقا أن ق اىىىل أ ًىىىد عمىىى  قناعىىى  والاؤعسىىىدا عمىىى  حىىىد عىىى ألإاا ال ىىىدرمين

رع ر  مبدقهد لاما ه  ال غيتاا الاحع    هد ود ملإ ذلك  ث ادش وق مدت هم  الاماقلإ البشتد  ةاد 
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الدوق الحيما والاهت الما قمعبه هم  الاؤعسدا والمحقاا في الا  اع إل  رد قددره رن خىدردا 
قسهت في اع دتاق وأرن وحاد   الا  اع ول ىي قى ت عامعى  قناعى  وق ىمدت الاىماقلإ البشىتد  ، ىد أن 
قحرل عم  أحدق ا ع تاقع عدا والاداخل ال ي ق ندعب رع الظتوف الاحع    هد وذلك  هدف 

 (.2008)عسدف وحادان،حديأ ا،ع فدلإا ال ظا  رن رماقلإهد البشتد ق
ن ىىىىدط ق ريىىىىأ ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي ةفدعمعىىىى  عمىىىى  ر امعىىىى  رىىىىن ال مارىىىىل الا  مدىىىى   ود مقىىىىف

  خ عم ال دودت المظعفي وااع  الما ب اقبدعهد وطتدد  إلإاقا الاتحم  السدةد  لهد، ةد ضىدف  إلى  
( 2011  ل ح عدىىه وبىىىين رىىد ق م ىىىل إلعىىه، ودمخىىىص حةىىىي )رىىدى ا،نسىىى دم  ىىين رىىىد قسىى   الانظاىىى

 ر امع  ال مارل الما ب قمفتهد رن أ ل ق ريأ ال دودت المظعفي ة تدد  فدعم  ةاد ثمي: 
 لم دودت المظعفي.  ضتوقا قحدثد الاسؤوت عن عامع  ال خ عم -1
 لم دودت المظعفي.  ا  تاااا ال ي قسرأ عامع  ال خ عم قحدثد -2
  ي قخًع ل امع  ال دودت المظعفي.وااع  الما ب قمفتهد في المظد ف القحدثد الا دثيت  -3
قحدثد ااعممب اارةل  لإاقا الاتحمى  ال ىي قسىرأ ق ريىأ ال ىدودت الىمظعفي، وهىي رتحمى   -4

 ا عدالإ وال هيئ  لدرمت ال دودت المظعفي.
 لا تقب  عميهد. عامع  ال دودت المظعفي والآثدق ا رن نشملإاا،ققبد  المثيأ  ين ااهداف الا -5

عنرىتاا رهاىدا وهىم ضىتوقا ق ريىأ ال ىدودت  (Ho et al., 2009) وحرىلاش  ودًىع  هىم
 الامظفين في المظد ف الدد م  لم دودت. المظعفي ةرمقا ر  تقا وب دال  ر مد  ةحيث قشال ةدف 

عتضىىىه فىىىي هىىىم   ال ىىىدودت الىىىمظعفي ورىىىد قىىىتوب ىىىد ا،طىىىلاس عمىىى  ا،لإ عىىىدا ال ىىىي قندولىىىت 
 :ال دلع  الدقاع  فدد قت ال م ل إل  الن د  

   ال ىىىدودت الىىىمظعفي ثةىىىتا رىىىن إركدنعىىىدا وخرىىىتاا ورهىىىدقاا الاىىىمظفين راىىىد ثىىىمفت لمانظاىىى
  مالإق رؤهم  قسدعدهد عم  إ تاا أا عامع  ق دقب  عدلإا في أا رتةز وفي أا وقت.

 م ق مدت رنظمر  ال ال الاؤعسي ةكل.   رت ال دودت المظعفي ألإاا ف دل  وقةيزا لإثندرعكع  نح 
  ال ىدودت الىىمظعفي    ىىل ال اعىىع عمىى  عمىىت ةىى ن إركدنعى  ال دىىدم والتقىىي الىىمظعفي ر دحىى  فدىىم أرىىدم

 أ حدب ال فداا والخرتا، ف خ عم ال  دقب  ًع ااولمددا  نداا عم  الاؤهلاا وال فدااا.
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  وقوط ال اىل وقحدثىد  يئى   ق ان أهاع  ال دودت المظعفي في أنه   ال عم  ق دثد النشىد
لخمأ حدل  رن ال حدا لدى الامظف وق ل الش مق ةدلامل راىد  ًىفي حدلى   ال ال عععدا 

 رن الحيمد  ودسدعد في الدًدا عم  الريتوقتاطع .
  ،ال دودت المظعفي رن و ه  نظت الامظف ُ  د ةاةدة  عددب أو قدميىل رىن قىدق الامظىف

     س  عع الامظف قدرمه لم دودت المظعفي.وهما الافهمم ، د رن قغييت  أو، ح
  ال ىىدودت الىىمظعفي  حىىمت لإون قتهىىل الاؤعسىىدا وقغمغىىل الاحسىىمبعدا وقدمىىعص اح اىىد،ا

الفسىىدلإ والدرىىمق والًىىامق فىىي ا ن د عىى  ورخت ىىدا ال اىىل وبخد ىى  فىىي ال هىىدا ال ىىي 
 ق دني رن ةددا ااشخد  في رند رهت لف تاا طمدم .

:

 ترح:ــــور المقــــلتصة اـــــفلسف
ال ىي  شىعع اعى خدارهد    ىد رىن ااعىدليب ا لإاقدى  الحدثةىة د أن عمانىد أن ال ىدودت الىمظعفي  ُ 
 خىتى نظت حيىث ثى ت رىن خلالىه ندىل ال ىدرمين رىن وظعفى  افي الاؤعسدا الحكمرع  ةشكل رخ م ورى

لإاخىىل الانظاىى  خىىلات ف ىىتاا حرنعىى  رحىىدلإا  هىىىدف قناعىى  رهىىدقاقهت ور ىىدقفهت وخرىىتاقهت وذلىىك  ن ىىىدح 
أعاىدلهت وإقدحىى  الفت ىى  لهىىت لشىىغل الاند ىىب ال عدلإ ىى  فىىي الاسىى درل رىىن أ ىىل قحديىىأ أهىىداف ال ىىدرمين 

 دن ، ىد رىن وضىع قرىمق رد ىتط ل  ىمدت االإاا ا لإاقا ة اىدلإا  وأهداف الانظا  ال ي ثن امن إليهد،
فىىىي  الدقاعىىى ن مىىىأ قوعىىىمف  م الدىىىتى فىىىي ضىىىما رىىىدخل ال ىىىدودت الىىىمظعفي،أالدقاعىىىدا ال معىىىد ة در ىىى  

رىن  ، وأ ًىدا ن د   الدقاعدا السدةد  ال ي قندولت ال دودت الىمظعفي لب ل درن قحميمه ال رمق عد   
أثنىىىدا الزدىىىدقاا الايدانعىىى   ة اىىىدلإا الدقاعىىىدا ال معىىىدواقىىىع النظىىىدم ا لإاقا  عىىىن ورشىىىدهداقهد دقشد هىىىخىىىلات 

 وفعاد ثمي رحدوق ال رمق الاد تط:. م الدتى أة ادلإا الدقاعدا ال معد ة در   
 ترحـــور المقـــداف التصـــأه: أولا

 ي دا الترور المقت ح الى تحقيق الأ داا التالية:
  م الدتى أة ادلإا الدقاعدا ال معد ة در    الامظفين ا لإاقدينال ال عم  قفع رس مى ألإاا

عن طتدأ ق ريأ أعممب ال دودت المظعفي واطلاعهت عم  الن ىد   ال ىي ق ىملإ عمىيهت رىن 
 خلات ق ريأ هما الادخل ا لإاقا.
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  الاندعب في ركدنه الاندعب. الامظفوضع 
 دثث ث ايىىز ةدل شىىف عىىن ال حسىىين ا لإاقا فىىي أعىىممب ا لإاقا ةدعىى خدام رىىدخل إلإاقا حىى

 الخد  . ذوا الددقاا
 ةاماقلإ ةشتد   دثدا.   ادلإاوقحدثث ال ال ادلإا وال املإ لإاخل ال خمص رن التوقين والامل 
 .ال ال عم  ا فدلإا رن ا ركدندا الا دح  لإاخل ال هدح ا لإاقا 
  عم  ال ايز، وقاكينهد رن ال ندف  رع ال در دا ال دلاع  ااختى.  رسدعدا ال در 

 رحــور المقتــزات التصــرتكــس ومـــأس :ثانيا

   ةىىى ن ق ىىىمن خاىىى   در ىىىدا عىىى ملإ   عمىىى  ااقىىىل ضىىىان  2030ق م ىىىدا قشدىىى  الاام ىىى
 .2030عدلاع  ةحممت  أفًل  در  

  الام هىى  ل امعىىدا ال  ىىمدت فىىي ععدعىى  ال  مىىعت فىىي الاام ىى  ال تبعىى  السىى ملإ  ، حيىىث إنهىىد
 ال  معت والاحدلإا انظا ه وأعدليبه.

 عىتع  ا،عى  دة  :أ تحهىد  ىدن وال ىي ال ىدلي ال  مىعت لىمحاقا ال شىتد  ا،عى تاقع ع   ى الخ 

والخ ىم  واانظاى  لمسعدعىدا الاسى ات ال حىدثث رىع والاسى  داا ال حىد دا لاما هى 
 .ال دلي( ال  معت لمحاقا ال شتد  ا،ع تاقع ع  الخ  ) والرتار 

 ر  مبىىىدا  ا فىىىدلإا رىىىن خرىىىتاا الىىىدوت الا ددرىىى  فىىىي ر ىىىدت ال ىىىدودت الىىىمظعفي ةاىىىد  حدىىىأ
 م الدتى.أة ادلإا الدقاعدا ال معد ة در    المظعفيال دودت وأهداف 

  نمععىىى  ال اىىىل  رىىىن أ ىىىل قحسىىىين ال اىىىلارىىى لاك رهىىىدقاا ال اىىىل ال اىىىدعي ضىىىتوقا فىىىي
 م الدتى.أة ادلإا الدقاعدا ال معد ة در    ا لإاقا الما ثؤلإ ه ال درممن 

 رىدى   مدتةىدل  ق مدت رس مى ال درمين ة ادلإا الدقاعدا ال معد ة در   ام الدىتى وا،ل ىزام
 الحعدا رن أ ل ال ناع  الاس دار .

 مراحل وآليات تطبيق التصور المقترح: ثالثا

الاتاحىل قىؤثت فىي  ث  من هما ال رمق الاد تط رن عدلإ رن الاتاحل، ةل رتحم  رىن هىم 
الاتحمىى  ال دلعىى  لهىىد، وق ىىى ثت  هىىد، وذلىىك رىىىن خىىلات ال غم ىى  التا  ىى  الاسىىى اتا طىىمات ف ىىتا ق ريىىىأ 

ل  ىمدت االإاا ا لإاقا ة اىدلإا الدقاعىدا ال معىد  ال رمق الاد تط. وداكن قمخعص الاتاحىل اللاحرى 
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 رىىىمق الاد ىىىتط عمىىى عىىىمف ثىىى ت قنفيىىىم ال و  ،م الدىىىتى فىىىي ضىىىما رىىىدخل ال ىىىدودت الىىىمظعفيأة در ىىى  
 وهي عم  النحم ال دلي: خا  رتاحل

 رح:ـــور المقتـــق التصـــلتطبي ةـــوالتهيئ صـــالتشخي: ىـــالأول ةـــرحلـــالم
   م أة اىدلإا الدقاعىدا ال معىد ة در ى  المحىداا وا لإاقاا نشت ثددف  ال دودت المظعفي وقهيئى

 الدتى وااشخد   هد.
  اخ عىىدق رماقىىع ال اىىل ال ىىي قندعىىب ااشىىخد  والمقىىمف ر هىىت عمىى  طرع ىى  ال اىىل ال دثىىد

 بدب اخ عدقهت لم ال.أعو 
  ال ال عم  و ملإ نىمس رىن ال لاقىدا ا نسىدنع   ىين اافىتالإ فىي المحىداا وا لإاقاا ة اىدلإا

 ان ذلك له لإوق ةريت في ن دط ال دودت المظعفي. م الدتى أالدقاعدا ال معد ة در   
 الآلعدا ال ي  اكن رن خلالهد حل رشد ل ال دودت المظعفي.عم    تف لا 
 ر دة   رماقع ال ال ال ي عمف ق من شد تا وقحدثد اافتالإ المثن  شغممن هم  الاماقع. 
 لمظعفي.ا المقمف عم  الاشكلاا والر مبدا ال ي قما ه الامظفين عند ق ريأ ال دودت 
  ال ىىىىىي قحىىىىىدق قرىىىىىل إ تا هىىىىىد وا،ه اىىىىىدم يىىىىىتااال غإع ىىىىىدا الاىىىىىمظفين وقىىىىىت ةريىىىىىت ل حميىىىىىل 

 .ورشمققهت تأثهت 

 والتخطيــط وّرــالتص ةــرحلــم  :ةــانيــالث ةــرحلــالم

 :يلي  ما الييام خ ل من ذلك ويتم

   ن ىد   لاندقشى  عال  وق  عدد الخ ما هم  في ث ت :وال هيئ  ال شخعص ن د   قحميل :أوف 

 خ ل ويتم لم  ريأ، ال دودت المظعفي  دهزاا  عن الا ممب ال رم ق ااول  لعكمن  الاتحم 

 :يلي  ما الييام العم  ورش

 الن د  . قمك وقحميل ر عد  ق مدت ا،لإاا، ن د   عم  الحرمت 
 الاددةلاا قمك ن د   وقحميل ال ادلإا، في الاسؤولين رع الفتلإ   الاددةلاا إ تاا. 
 بوااعىدلي الاادقعىدا وأفًىل الحىدلي، المضىع  ىين والف ىماا الدىما، ندىد  قحدثىد 

 .الت عس  لمف ماا وال مهتا  الت ع  السرب لم دودت المظعفي وقحدثد
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   ق ريىأ  عىن الاسىؤوت الفتدىأ قشىكيل ثى ت رحىدلإا: ر ىدثيت وفىأ ال اىل فتدىأ اخ عىدق  : ا يرا
 خرىد ص وفىأ فد دى ، ة ند ى  الفتدىأ أعًىدا اخ عىدق ود ىب ال اىدلإا، في ال دودت المظعفي

 . رهدم عامهت ق لإ   في ن دحهت في قسهت

   عىن ق ريىأ ال ىدودت الىمظعفي فىي  الاد ىتط ال رىم ق ل  ريىأ وآلعىدا إ ىتاااا وضىع :  الثرا
 الا مىمبال ىدودت الىمظعفي  ق ريىأ نحىم ااعدعىع  قحدثىد ال ند ىت ثى ت  اىد ،ال اىدلإا

هدقهد، ال ادلإا  ركدنداوالاندعب  ق ىمدت  لاادقعىدا قشخعرىهد ن ىد   رىع والا ما ا  وقم  
 . هد وال غيتاا الاحع   االإاا وقدقاقهد،

 :رحــور المقتــق التصــوتطبي ذــتنفي ةــرحلــم ة:ــالثــالث ةــرحلــالم
  رزه تشرم  حيرث الت فيرز، حيرا وضرع  ترم الرزي المقت ح الترور يدخ  الم حلة  زه في

 :ىلى التالي الم حلة

 عم  ق مدن فتظ ال ال الددلإق ا عم  ق ريأ ال دودت المظعفي. قدقدب ال درمين -1

 وضع الامظف الاندعب في ركدنه الاندعب. -2
ال ال عم  عتع  ا،ع  دة  لم غيتاا ال ي قحدق في الريئ  الداخمع  والخدق عى  لم اىدلإا،  -3

 وقشال ا،ع  دالإ لم غييت والاتون  في اقخدذ الدتاقاا الستد   والاندعب .

 . ف دت ةشكل رنه للاع فدلإا إ تاااا ووضع ا  داعي، ال ف يت ق زح عال  يئ  قمفيت -4

 الاس فيدثن وال غمب عم  رسربدا هدق المقت. خدر  وقحسين الاهدم إن دح قستدع -5

 الار  ىتا ااف ىدق ل نفيىم اللاحرى  الرىلاحعداال ادلإا  في واا دلإ اع  ا لإاقد  ال عدلإاا رنح -6

 . وق مدد  ال ال وق مدت إ تاااا

 الاماقلإ الادلإ   والبشتد  لإاخل ةل وحدا.في  ال خمص رن الهدق م ع لال ا -7

 :رحــور المقتــذ التصــم تنفيــويــة وتقــابعــة: متــرابعــال ةــرحلــالم

 :يلي  ما تشم  م حلة المتا عة والتقويم الييام

وذلك في ضىما الا دة   الاس اتا،  اق مدت االإا: حيث ق  مب عامع  المستم ل المتا عة -1
قىىت قحدثىىد  رىىن أهىىداف وخ ىىم واعىى تاقع عدا ورشىىدقدع وبىىتار  وربىىدلإقاا فىىي الاتاحىىل  رىىد

 قت رنحه رن  لاحعدا. قت قمحد ه رن رهدم ورسؤولعدا، ورد السدةد ، وفي ضما رد
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قىىت إن ىىدح  وقح عدىىه خىىلات  قديىىعت رىىد احيىىث ثىى ت رىىن خىىلات هىىم  الخ ىىم  التقيرريم والتقررويم: -2
مداىىىه، فىىىي ضىىىما الاؤشىىىتاا الات ععىىى  ال ىىىي قىىىت  ندشهىىىد وفىىىي ضىىىما الاتاحىىىل السىىىدةد  وقد

والخ ىىم ال ىىي قىىت اع ادلإهىىد، وذلىىك  هىىدف قحدثىىد ندىىد  الدىىما  ال ىىي قىىت قحدثىىدهد،ااهىىداف 
 وق زدزهد، وال  تف عم  ندد  الً ف ور دل  هد وقدمداهد.

 ة:ـــراجعـــة الـــذيـــة: التغـــامســـة الخـــرحلـــالم
 الاتاحىل  اعىع رىع ق ىداخل حيىث رُسى ات، وق ىمدت قحسىين رتحمى  ق  رىت التا    ال غم  

 السىىىىمرعدا قحدثىىىىد  هىىىىدف وذلىىىىك فيهىىىىد  وقىىىىؤثت  هىىىىد وق ىىىى ثت الاد ىىىىتط، ال رىىىىمق هىىىىما فىىىىي السىىىىدةد 
 لىىىملك ال  ريىىىأ، رتاحىىىل رىىىن رتحمىىى   ىىىل رىىىع اللاحرىىى ، وال حسىىىيندا الحمىىىمت والالاحظىىىدا، وقدىىىد ت

 .الاد تط ال رمق وخ ماا هما رتاحل ل اعع رلاحر  رتحم  ال غم   التا    ق  رت

 المعوبا  التي تيف أمام ت فيز الترور المقت ح وكيفية التغلب ىلي ا:
  غييت ن ع   لفدد ة ل الاايزاا.لم الامظفين ة ادلإا الدقاعدا ال معدرددور   -1
قىد قخ مىف عنهىد  ى لم ندىل رىن وظعفى  اخىت    ىعال  ت  لمًغم وحددلإا الاسىؤولعدا ن  -2

 .في الاهدم
 .ةدل ادلإاثبدا المما ح والدمانين الخد    -3
 الامظف. ض ف الددقا عم  قحال الاسؤولع  في المظعف  ال دثدا الاندمت إليهد -4
 ض ف قمافت الخرتا ال دفع  وض ف ال دقدب. -5
 . رندعبدا  إلإاقددا  ق  علاا الامظف ض ف ق هيل  -6
 .ةدل ادلإاالامظفين ض ف ال لاقدا ا،  ادعع   ين  -7
 .رن أنماس ال ددب عع تا ف تا أن ال دودت المظعفي نمعدا  -8
عمىىى  رهىىىدقاا   اىىىدلإاالحد ىىى  إلىىى   نىىىدا خ ىىى  لم  ىىىمدت الاهنىىىي ل  هيىىىل ال ىىىدرمين فىىىي ال -9

 ال َّدن ِّعَّ  الحدثة .
 . دودت المظعفيإل   يئ  عال رحف زا ل  ريأ ال ا،ف ددق -10

عاىىدلإا دفىى  ال ىىدودت الىىمظعفي فىىي داكىىن ال غمىىب عمىى  هىىم  الا مقىىدا رىىن خىىلات نشىىت ثدو 
وقمضىىىعح  ال اىىىدلإارىىن خىىىلات فتدىىىأ عاىىل ركمىىىف رىىىن قرىىل  ال ىىىدرمين  هىىىدوقمععىى  الدقاعىىدا ال معىىىد 

 .ق مدت االإاا ا لإاقا ة ادلإا الدقاعدا ال معدورسدها ه في  ال دودت المظعفي ورايزااإ  د عدا 
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 :اتــرحــوالمقت اتــوصيــالت

  :في ضوء ال تاأج التي توصلت الي ا  ض ورل العم  ىلى ما يلي باحثةتوصي ال
 ل رمق الاد تط الاددم في الدقاع قرني ا. 

 ىدودت الىمظعفي فىي ال ق ريىأ قما ىه ال ىي والرى مبدا الا مقىدا قىمليلو  عىلان عمىي ال ال 
 د،فيه ال درمين ألإاا وق مدت الس ملإ  ، لم در دا الايزا ال ندفسع  قحديأ ال در دا،  هدف

 . الانشملإا افهد وأهد قشد هد، وقحديأ

 ا،ع  دن  رع دودت المظعفي ال رزا د لا تف  والاؤقاتاا ال ال ووق  الندواا إقدر  ش ععق 

 .ق رعدهد في عبدت ال ي الدوت    دقب

    ق مدت نظدم اقرىدت ف ىدت  ىين  اعىع ال ىدرمين ة اىدلإا الدقاعىدا ال معىد ةاىد  حدىأ الن ىد
 وقبدلإت الخرتاا الاك سب . ا   د ع  الانشملإا

   اىىدلإا الدقاعىىدا ال معىىد ة هاعىى  ال ىىدودت الىىمظعفي فىىي ة ينا لإاقدىىن اىىمظفيالق زدىىز قندعىى 
 خىلاتوذلىك رىن  ال اىدلإاال  مدت وحددلإا الدىدقا عمى  ال  عى  رىع رسى  داا ال اىل لإاخىل 

 .عدد الاؤقاتاا والمددااا ووق  ال ال ل مضعح أهاع  هما الافهمم

  عامع  ال دودت المظعفي هىي وعىيم  ل حفيىز الاىمظفين وةسىت قوقىين ال اىل نشت ثددف  أن
وا  سىىىدب رهىىىدقاا  دثىىىدا ل غييىىىت ف ىىىتا أن ال ىىىدودت هىىىم فىىىي واقىىىع اارىىىت ، ث  ىىىدى ةمنىىىه 

 طتدد  لم ددب ولع  ال حفيز.

  ال ىىدقدب الاسىى ات والاشىىدقة  فىىي الم ىىدن وفىىتظ  خىىلات نىىدا  ىىف ثىىدن رىىن الاىىمظفين رىىن
ئىىى  الاىىىمظفين لم ىىىدودت الىىىمظعفي وبدل ىىىدلي عىىىدم إفىىىتا  ة ىىىل الاماقىىىع ال اىىىل ةنىىىمس رىىىن قهي

 .رن ال فدا ا لإاقد 

  ةحيىث ق ىمن ااولمدى   ال اىل ا لإاقا فىي ر ىدت  لم ت عى  أن  كمن ال دودت المظعفي رععىدقاا
 . عاللان عرأ له ال دودت المظعفي في أ ةت رن   ع في ال ت 

 ىىدودت الىىمظعفي، وال خ ىىعم ال يىىد لهىىد، ضىىتوقا ال اىىل عمىى  وضىىع أهىىداف واضىىح  ل امعىى  ال 
وا لإاقاا لإاخىىىىل عاىىىىدلإا الدقاعىىىىدا  محىىىىدااوإعىىىىدالإ الاىىىىمظفين وقىىىىدقدرهت وقحدثىىىىد اح عد ىىىىدا ال

 رن المظد ف.ال معد 
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   رد حات ال ىدودت الىمظعفي رفهىمم حىدثث لىت ث  ىتظ إلعىه ال دثىد رىن البىدحةين راىد ألإى إلى
    وال در  عم  حد عماا. ةدلنسب  لماؤعسدا الخد عدم قمضعح لإوق  وأهاي ه

  ال زام ا لإاقا ال معد نحم  تار  ال دودت المظعفي النىدةع رىن قندعى  ة هاي ىه ولإوق  ا   ىد ي
 اةىل ح ىت  ال اىدلإافي ق ىمدت الامظىف وقحفيىز  وضىادن قضىد  الىمظعفي وقحسىين ألإاا 

 الزاود  في ق ريأ ال دودت  ن دط.

 حيىىث ،  كىىمن ان دد عىىدا والب ىىد عىىن الماعىى   ال دالىى  فىىي ق ريىىأ  ىىتار  ال ىىدودت الىىمظعفي ة
 .مارل ن دط ق ريأ ال دودت المظعفي د رن إحدى عوالاحسمبع ، وهي قُ 

 ل اعىىىع حدثىىىد الىىىنظت والمىىىما ح والدماعىىىد وا  ىىىتاااا ال ىىىي قىىىنظت ععدعىىى  ال ىىىدودت الىىىمظعفي ق
 .ة ادلإا الدقاعدا ال معدال درمين 

  ال ىدودت الىمظعفي ةاىد  ًىان رتاعىدا ال مانىب النفسىع  قحديأ رردأ الاتون  في نظىت وإ ىتاااا
 رن ق ريأ ال دودت المظعفي. وا،  ادعع  ل اعع ال درمين ة ادلإا الدقاعدا ال معد
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 :عــــــراجــــــالم

 

أثىت الحىمافز عمى  رسى مى االإاا الىمظعفي رىن و هى  نظىت  (. قديىعت2010أ م شتخ، ندلإق حدرد.)
 ال درمين ]قعدل  رد س يت  يت رنشمقا[،  در    زا.

لإوق ععدعىى  ال ىىدودت الىىمظعفي فىىي قفىىع رسىى مى ال فىىداا . (2014)أ ىىم  ىىبح ،  رىىت عمىىي  رىىت. 
قعىىىدل  رد سىىى يت  يىىىت ةغىىىزا ] ا عىىىلارع فىىىي ال در ىىى   ا لإاقدىىىينلىىىدى ال ىىىدرمين  ا لإاقدىىى 

 ااقر .مقا[،  در   رنش
 ريىىأ اعىى تاقع ع  ال ىىدودت الىىمظعفي ةاىىداق  رن دىى  ق (.2020ات عىىمعادن، أعىىادا عمىىي  ا ىىدن.)

البدحىى  وأثتهىىد عمىى  قحسىىين االإاا الادقعىىي رىىن و هىى  نظىىت ةىىل رىىن ال عىىدلإاا الادقعىىع  
 . 1664- 1634( 5. ر م  شبدب البدحةين في ال ممم ال تبمد ، )والا مادا

ن د عىىى  فىىىي الىىىمحاقاا الفمسىىى ينع  (. ال ىىىدودت الىىىمظعفي ولإوق  فىىىي ال فىىىداا ا 2016.) ىىىدق، نًىىىدت
 قعدل  رد س يت  يت رنشمقا[  در   ااقر .]

(. لإوق ال ىدودت الىمظعفي فىي قحسىين االإاا 2021 تةدا، حعدن رحاد، وععس ،  ايىل  ىدلح.)
مق والدقاعىىدا ر مىى   در ىى  قشىىتدن لمبحىى ال نظعاىىي: لإقاعىى  ريدانعىى  فىىي  در ىى  قشىىتدن.

 .29-12(، 4)43ال ماع ، 
رىىدى قىىمافت ر  مبىىدا ال ىىدودت الىىمظعفي فىىي إلإاقا رن دىى  قرىىمك (. 2020الرمىما، رتحوقىى  حاىىملإ. )

 .28 - 1 (5) 4 ،ر م  ال ممم ال تبمد  والنفسع   ندا"."ال  معاع  
أ ال ىدودت (. رىدى ق ريى2020) .  التحان  ىن عرىد ، عردوالشاتا لحدقثي، لإ،ت  نت ند ت، ا

الىىمظعفي وأثىىت  فىىي ا،لإاا: لإقاعىىى  ق رع عىى  عمىى  اا هىىزا الحكمرعىىى  فىىي الاام ىى  ال تبعىىى  
 .181-161( 2)34،وا لإاقا ا،ق ردلإ - زعرد ال زدر م   در   الامك  .الس ملإ  
(. ال دودت المظعفي لماىمظفين وأثىت  فىي ألإا هىت لإقاعى  ريدانعى  فىي شىتة  2008الحرعشي، عايت.)
 قعدل  رد س يت  يت رنشمقا[،  در   ال ممم وال  نملم عد.] حدولإاندق م الا

(. فدعمعىى  ا،قرىىدت ا لإاقا فىىي  در ىى  الدرىىعت ولإوق  فىىي قحسىىين 2017التشىىملإا، قنىىد إ ىىتا عت.)
قعىىىدل  رد سىىى يت  يىىىت الدىىىدلإا اا ىىىدلإ ايين وا لإاقدىىىين ]االإاا الاؤعسىىىي رىىىن و هىىى  نظىىىت 

 رنشمقا[،  در   أم الدتى.
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(. وققىى  عاىىىل حىىمت قف يىىل ععدعىى  ال ىىىدودت الىىمظعفي ةدلد ىىدس الحكىىىمري. 2011) حةىىي، ند ىىت.
رىىىىىىىىىؤقات: إلإاقا وقناعىىىىىىىىى  الاىىىىىىىىىماقلإ البشىىىىىىىىىتد  فىىىىىىىىىي الد ىىىىىىىىىدس ال ىىىىىىىىىدم: الماقىىىىىىىىىع وال  م ىىىىىىىىىدا 

 .175-159،وال حد دا
ااقسىىىىدم اا دلإ اعىىىى   (. ال ىىىىدودت الىىىىمظعفي رىىىىن و هىىىى  نظىىىىت قشعىىىىدا2011الشىىىىتد ، عمىىىىي  ىىىىن فهيىىىىد.)

 .163-147(، 3) 5ةدل در دا الس ملإ  . ر م  الدقاعدا ال تبع  في ال تبع  وعمت النف ،
(. واقىىىع ق ريىىىأ ال ىىىدودت الىىىمظعفي فىىىي ر هىىىد 2018الرىىى ب، اشىىى عدظ  نىىىت عرىىىد    ىىىن عمىىىي. )

تةىىىىز ا لإاقا ال درىىى  ةادثنىىى  التدىىىد . ر مىىى  ال مىىىمم ا،ق رىىىدلإ   وا لإاقدىىى  والددنمنعىىى : الا
 . 62-38(، 5)2الدمري لمبحمق  زا،

(. أثىت ال ىدودت الىمظعفي فىي التفىع 2021عدشمق، عدلإت، وحىتح  ، حملإاشىي، وقعىد ، ةاىدت.)
 .237-222( 2)12رن رس مى ألإاا ال درمين. ر م  لإفدقت اق ردلإ  ، 

ي فىىي (. قرىمق رد ىىتط ل  ىمدت االإاا ا لإاقا ةىىدل  معت ال ىدر 2019عرىد ال ميىىل، قبىدط قرىىزا. )
 .405-360(1)27ضما ردخل ال دودت المظعفي. ر م  ال ممم ال تبمد ،

(. ال ىىدودت الىىمظعفي ألإا  لم  دثىىد الىىماقي لمانظاىى . الرىىحعف  ا،ق رىىدلإ   2008ال ىىدثمي، ند ىىت.)
 ق مدت الامظف. 2010ا ل  تونع ، ردون  ال ممم الادلع  وا لإاقد 

-نُرىما قدقدخعى  عنىه-الىمظعفي رفهىمم ال ىدودت(. ال ىدودت 2020ال مقا، رحاد ورحاد،  رتا. )
 .2358 -2329(، 7)8شتوطه وضماة ه. الا م  الددنمنع ،-أهاي ه-أهدافه
(. ال دودت المظعفي لم عدلإاا اارنعى  وأثىت  عمى  الىتوط الا نمدى  لم ىدرمين فىي 2013عزام، أحاد.)

يت  يىىت رنشىىمقا[، ةمعىى  اا هىىزا اارنعىى  ال دة ىى  لىىمحاقا الداخمعىى  الفمسىى ينع ] قعىىدل  رد سىى 
 ال  دقا، ال در   ا علارع .

(. ال ىىىىدقدب وقناعىىىى  الاىىىىماقلإ البشىىىىتد : 2008عسىىىىدف، عرىىىىد الا  ىىىىي رحاىىىىد، وحاىىىىدان،   دىىىىمب.)
 .240-230(2)1ااع  وال امعدا. ر م  لإاق لمنشت وال محدع، 

 آقاا  قحميمعى  (ال دودت المظعفي ولإوق  في قناع  الاماقلإ البشتد  "لإقاع 2017)عمي، نزاق رحاد. 
ل در ىىىىى   ا نسىىىىىدنع ر مىىىىى  ال مىىىىىمم  .فىىىىىي  در ىىىىى  حاخىىىىىم" ا لإاقدىىىىىين عينىىىىى  رىىىىىن الاىىىىىمظفين

 .118-169 (4)5خم،حا



  تطــويــر الأداء الإداري بعمــادة الــدراســات العليــا بجــامعــة أم القــرى ار الـزهـرانـيــــانتص

  

، هنىدا فت مىي عمىي. ورحاىملإال ميىل،  الًىبع، قبىدط قرىزا عرىدو ، دعرىد الحايىمي، إ ادن فمحا ع
ل  مىىىىىعت  الا مىىىىى  ال تبمدىىىىى  .(. لإوق ال ىىىىىدودت الىىىىىمظعفي فىىىىىي ق ىىىىىمدت االإاا ا لإاقا 2021)

 .160-133(، 1)3دق،ال ب
(. واقىىىع ال ىىدودت الىىىمظعفي وعلاق ىىىه ةد،ن اىىىدا 2020الفًىىمي، رنىىى  عرىىىد الاحسىىن عرىىىد الىىىتحان.)

ال نظعاىىىىي رىىىىن و هىىىى  نظىىىىت الاىىىىمظفين ا لإاقدىىىىين ة در ىىىى   ىىىىدا. ر مىىىى  ال مىىىىمم ال تبمدىىىى  
 .338-309 (،1)21والنفسع ،

لم عدلإاا ا لإاقد  وان كدعدقهد عم  التوط الا نمدى  (. ال دودت المظعفي 2011فلاقه، عرد ال زدز.)
 لم درمين]قعدل  رد س يت  يت رنشمقا[،  در   ند   ال تبع  لم ممم اارنع .

(. ال ىدودت الىمظعفي وعلاق ىه ةى لإاا ال ىدرمين لإقاعى  رسىحع  عمى  ال ىدرمين 2014الادقس، ند ت.)
]قعىىدل  رد سىى يت  يىىت رنشىىمقا[  اخمعىى ةىىد لإاقا ال درىى  لمشىىؤون ا لإاقدىى  والادلعىى   ىىمحاقا الد

  در   ااريت ند   لم ممم اارنع .
الاًامن وال حميل( وقق  عاىل ودت المظعفي و، ح ه ال نفيم   )(. ال د2013ن ادن، أحاد عمي.)

الدىىدنمن وال  ريىىأ( لىىمظعفي فىىي وحىىداا الخدرىى  ال درىى  )رددرىى  إلىى  وقشىى  عاىىل ال ىىدودت ا
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