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���א����و! �!0(��!@��

 F�9א�->��א�
�t����J�b���D�6�W،�و6 �� �

M@‰Ïaìã@wßbã‹i@IIII(Windows@@ @

J��bم�א���#!RQא�!��(Windows)��&���
��א�$א���وא������
����������,����;%�'���6
���<�CCCF�HCCCא��I�CCCi
�gAא�@CCCFא�fوو�WCCC��vא�JCCC����CCC�20(�CCCD�#-Fو�KCCC�F� CCCDQ��J��bCCC0א�א&�א����CCCم���

��WCC��vא%د�א�C���CC��;د�i�CC�����2%0و�Cא�،��J��bCC0א���א��Cو��&�CC��'c0א���א��CC��SC��x��CC-وא���،��CC'Oو�0א�
���x�'cF�J���R�i-א���;����K���W��vدא��א��I���<�2�MR�02א��Aא��DQ،@א��g��	��#-A���9،�وאC
�����CDAوא�

@FtDא،�و���R6����0א�-#�م������C���2������%א�Cd�������C�O%�RCn����،@C�����C6و�א�CdU%������Cd�n��ًCµא��و��JC8א&،אCو�
2
  �� א��dא%א&: � �

      Windows  98 -2                       Windows  95 -1   

 Windows XP -4                    Windows 2000 -3  

Windows Vista -5 

M@òîÔîjĐnÛa@wßa�Ûa@ Application Programs@ @

�0C��¥�C-DQא������I��NCNgא���C'�،�و��C6~�j�-������'cF���C-��،���������)0Cnא����������&6 ��0,�
�1�IT��������
��א	��i�Cد;��-������W�Cf��CD،ون�א�Si��A،�و¡���I��NNg����K,�ل�א���C�®0א���C�����-6و�

���CCو��،�CC��v0אDCC1א����$CCא��mRCC6� 0א����CC���CC���,�Microsoft OfficeJCCK��،�W0�CC!��CC��������
 $!��CC��������CCא�-NCC�ص���KQو�CC67G 0وض���א��CC،�و������CC!0א��CCאول�א0CC!������CCv،�و�א�-NCC�ص

(Microsoft Word)�CC2م��g��CC�
��Y���CC�����������CC��JDCCو���J�CCQ��;%�NCC���CCDص�و�������NCC-א��
��CCא����CC���8و���CC'Fא�����CCאم�א���g�CCא�K���RCCא�و�RCC6��CC�2����CC!$א��א���
�CC���9CC
KAص�א�NCC-�0א�CC20<��

��א�CDAم�א����������C���67Gو�&�!����،�و��CD-2to،�و��D���C-F،�و��C����،��D<�<NCFو�����8א��¡�{�xوא¨���c&�وא
���vא��-���D��Uوא��0�ع�.�������������Cvאول�א�C0!����א��F�J�C8אE (Excel)Q���������C!0���C��;%�C'���CD

���������!���U�E����!و���U�;%�N�������vא�&��
����n@�א�������F�e�f�،م�O%~ص�}�����א�n�q���
�ًCCCCC�!�����DCCCCC=0�،�CCCCCD0א�nU�9CCCCC
��;%�CCCCC�0א��Q�CCCCCFو���CCCCCD���'(و��.���'�CCCCC-�����CCCCC���$CCCCC!0وضCCCCCא������ 

(PowerPoint)�Q0ض������������Cא����C�!������tC���2و�،�C�0א�����C!0و���&�C�
��C�����SC��EC������C!0���Dא��
�&���
��
��XאRא��K���������������	ً�C���:0bCم�א��CDi��9C
���C���2�eC�f���<�C=�0وض�א��C0א��א��C��و�g��C2م�

�<iNא����F�K�،9��Aص�١٤٢٥א�،C6٣٥E� �
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��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

MjÛa@pb×‹«@@szSearch Engines)H@ @

������I��CC���Q�7CCGא�و�CC���'�CCd��CC�F� }א�bCC��J�bCC��ECCOא�Aא�YiNCCFل��CCn��CC��eCC<'א���CC�20(ن�U
�j!�!�
��1�K��������ZU'���א��CAوא��C
�Aل�א�Cdو�J�D�CF�I�7'C8�J�bC���6���e<'�80&�א��و��د���و��

����6�C202�Hא�����
�Aא�K�������������C

��C6��C��א~��Cس�א�C�2�MRC�م��
�C@�א����Aא��C��eC<'وא�� C!و����و�K���0C�2א
�EOא�Aא��f��I�;د���Aא�x}�¡�א����=�e<'����S��g���
��Y��2�MRא�$!����א��@!k��e<'�¥0א��

����ECCCOא�Aא��CCC
F��CCC���CCC���,و����CCC�F�'�-א�����'bCCC�9א�CCC
���K�����Y��CCCF�HCCC�72א��CCC�Aא��CCC���CCC2א����¥�CCC-6و
������¶����CC<א���JCCK��­��CC'א��eCC<'א��&�CC�
����S��g��CCAא�ECC����eCC<'א��&�CC80���;7�NCC��0א�CCf

�������CC���~א�WCC�F0Fو�،�CC��-�Aوא��CCא��ز���CC�f��iAא�&�CC�
8
��CC&�א�'>JCC��I�eCC،�وא���ECC7;،�و���'CCوא��
�CCC67Gو�K����CCC�F�'�-א�����'bCCC�9א�CCC
��eCCC<'א��&�CCC80��0DCCC1���CCCو�F(AltaVista), (Google), 

(ExciteF�K�،���7n٨٩م،�ص�٢٠٠٠KE� �

Mïãë�ØÛ⁄a@‡í�Ûa@(E-mail)  @ @

�!�!�jCCא!��bCC%א·����g��CC��SCC �א�bCC'���א��-�'���CC�Fא���CC2$א����و!CC�� CC�א�������0CCK8دوא&�א
�CCو���������CC�20دQאم��g�CC�	ن�א�CC8�K��M��I��CC�!و���U�·א�CC20���CC
�mRCCDQא¨���g��CC��JCC���Y�CC�F��CCم�®�

��������������������،���DC�0و��C����20Cnא��S��g��CAא�EC��%�NCص�وא��NC-وא��&	�C�Aوא�J}�C�0دل�א��C'F���Cא���Iن����
��}�Q���0و����K�����������Y-Cp�HCא��ECOא�Aא��C����C���ً!�,�@�
��אNv�ل���®���f�!��وא���2$א����و! ��

�JK��Jא¨����دون������mR6Hotmail و�Google�Kل���Cn����@�
0(�®���אNv�ل��n����f�!��و�
������������JC����CDص���C¨א� C!و�����א��%א����و�א����CfU�I�J(�א�����C&��و�א��C6��Aא��
���Cא��C�F�HCم�א���C2$א

X�cא���%��2وא���s�6���������K 

������j<'CCCCd��، CCCC��

��CCCC2$א����و!�I� CCCCא�CCCCVل�א�����%�bCCCC�!	א�ECCCCאم�א��א��g�CCCC�0א����CCCC#!و
����CCC��¨א�mRCCC6��CCC��&د�i�CCCא��HCCCא��&��CCC�TA�0אCCCK8���CCC���CCC�
و���CCC�F��CCC8T2ن��Kא�����CCC&�وא��CCC6��Aא��

(Tiedemann, 2002, P 9)0ون�n¯و�����و�(Sugges, et. al, 2002, P 6)0ون���C2�e�fذ��؛�
�����
�Aא�S��J��i�
�ن�א���2$א����و! �������0K8دوא&�א���
���א����و! �א���gא��·�و���60K8د��ً���

�
��Aوא�K������������������� C6و�، C!و������א~دوא&�א����C�}%��C�F�HCو=0Cو�I��2%א���
���CאC���C�D��;دא��@C!0ون��C2���8

�X�cوא���c'�&�و��������s�6א����I��2%א���2���f��� א�������
��א�����&�و����T&�א������K� �

M@pbÐÜ¾a@ÝÔã@(File Transfer Protocol) @ @

��������� C!و������א¨���&�א�I��C�DAא���
���Cא����F�&�i
Aא�J�!����n�K����;دא���CD!k���DiCdو��C�®و
����������I�jC!�!�
C1�9C'���א���C��2�eC�f؛�jC!�!�����
N�Aא�� �א�W��vא�;tD���S��&�i
Aא�J�-���c���


0��9,��&،�وd�%،�و�d�א&،�و���	&�و���������C67Gא���M��y�Hא��&�i
Aא����S2�Aא�&�s��0=�vא�jO��K
�������CC��&�CCi
Aא�JCC�-��X�CCcوא��SCC�
�Aא��CCd�nو�jCC!�!����g��CC2م�אCC��JCC���Y��CCF��CC��¨א�mRCCDQ�@CC�
و�


C8�&�Ci'7אً،�����������Aא�mRC6��C�fن��C8��C��9C�f�،Y�<Cdوא������،�D-��;���'א��;tD�~א�ZU��DFtD����mRC6و�
�������D-��;د�i��	א�S��g��Aא�Eאم�א���م�و�����ن����g������f�������¨א�K�EOא�A6-�¥�����א��و��
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�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

�����JK��،�d�n�&�i
��9
��M��y�Hא��W�����	>�!�&،��و�����א��=0א&،�و��	א��
s%0א&�א��%א���،��و����Aא
����
CCCC��CCو�א���WCC��cא���CC�p��CCd�n�0CC���CC�
8�0Qא�CC�F����CC-��	U��DCC
�!��CC�®��mRCC6�9
CCCCل���CCCCn�CCא���CCCC���

�CCCD
CC�CC!و���&�CCiCC
Aو!�¸�א�EOא��Cא�K (Thomas & Williams, 1999, P. 167)K� �

M@òq†b�a@Ò‹Ë@I(Chat Rooms 

������%�b�!	א�����e�f��א���gאم���0Gא��د¡���I� Fk2אF0A'��א��K!�������א���2$א����و! ��
����jC!�!�
�>���D�C���EC��.�Cא��mRCDQ����������'Cא¨����g��C��S��K����F��C �א��S��g��C�
���Cd0iא�� Cc�

���C�20دQو����C������K�������0Q�CCF��CD!���CC�8�،�20Cnא��ECC��%و�C<א���I��Cאم�א������g�CCא��SC��ECC����CD!k��tCC���Fو
WG02��A� F�Nא��>�د.�א���d0Q�K !و�����Kو�mR6א~دא;��I���D����Fא���
���א �

��CC¡��0א��دCCG�xCC20(��CC����CC

���CCא������Y�-CCF� CCو������RCC8و�،�CC
�A�9אCCc�2ن����CC���CC�	��
���������C

���Cא������I��?� 
�iאم�א��g��	א�I���'א��J'O���%��Aوא�X%��
��jO�ن،�����א���
��Aא�K��mRC6و

�����������C�8�،0ونCnא��@C'��2��C��;0א�COو�،�C?��Dא��g�Cא���C-����'א��M��F��O�Hא�60'��א�� io���20cא�
�Kא~���0���JKא��د¡��!��D�c�F��Dא����i�8��2�0���d0iא	���gאم� �

��DF��'

�J�'��9א�KAل�Kوא������vن������U&�א���gאم���0Gא��د¡���Iא���
���iF�ق���Q�W
���Cnل����������������C����'Cא���D�C���&א$Cn��C��;د�i�C�	وא�،�D-C����C��Q�JC��iن�א���C�
�Aن�وא�C�
��Aא�E�c��2

��W(�gא��F��ً��F�d����8ً���و��E�����G0CCC�9א�
CC���CC¡د�C��0א�CCG�$��������CCQ0אCC�CC���CCC8�CCC���I��6�CCCא��CF��CC��
�;�C��'���K(Grigsby, 2001,P.2)�K����������0CGن���ZU7ون�bC2�eC�f0ون؛�Cn¯��8و�C8�m�C8T2��Cא��RC6و

�S�02א����ون���cFو�J��iא���I�¥%�bF���D��;א��د¡���دאFX�cא�L&�'��cא��E�،�2%א�����s�6و������
��D2���&א%�DAوא��%��Aא���-����R8و(Cox, et. al, 2004, P.184)K� �

M@ìí‡îÐÛa@pa‹¸ûß@Video Conferencing@ @

���������0C6زא��CDQ0�2��C�8��2��i0א&�א�pT�Fم�٢٠٠١��E�����C��;%�C'�� C6?������;�C��SC�� C}0ع�����Cل���NCFא
����0CCd�-א&�و�$CC¨وא�%�CC�Q~دل�א�CC'Fو��bCCO�-��@CC�Q���CC2�،;�CC��'����CC�Q0א����8�CC���Iون��CC��2ص��gCC1�

�y�ZU���CCD2� 
��CCiF��CC��I�&�CC��
�Aא�¥�bCCA��6א�CCiون�وא���CCא����xCC��F�?�،��CC���CC���CC�!م،�ص�٢٠٠٤�
٢٧٤����KE� �

���	�NCCF����CC2�O��CC��y��CC�-��WCC
c�2� CC!و�����،�&وא��g�CCאم��0pTCCא&�א��I��2�CC�iא���
���CCא
�������������JC��� Cא���WC��vא�;tCDن������C�8�،��
��CAوא��C
�Aא����J����ً�20��j!�!�}�-��9ن��2�ن�א	�NFل���

�yن���WCC���CC�D-������Q0�2و�CCو��،&�NCC0&�א�CC8�9CC
��M�CC0א�������ن�CC��0Qא�CCF�ZU��Q�CC=U�،�2�CC�Q7א���CC8و�،
���'cF����JK��FCU-SeeMe�E���������������
�Fم��0א�����F�Hא����

��Sوא�����&�وא��6��Aא����Aא�)��

j!�!���x20(�Kא �
�NCCFא��CC��OU�9CC
���DF%�CCد����CC�2� CC!و�����ل�وא��CC��6~�%$CCAא��g�CCאم��mRCC6א~دא;��Iא���
���CCא

�������E��C2�،�C2��
�F��2%�CF��C��O�Iא��!�C8������8�،�
��Aوא��
�Aא�S��;%�Nوא��&�N����01�'و�� Ng1
��0��
���d0Q��
��Aوא��
��
�� c�F��D!����8�،���D�0و�����������D����.�:0،�وnא���D-��J8
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��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

�����������9��C2��Cو�����D6�C�9و�C
���
Cd�v7א&�א'C�����9א���
�Fن���C'א���C���KE�����C��&אtC�Aא�mRC6و��S�
��CAא�Y-
א�RD����Kא�א�-�ع����א���
��،���C?�0Q��C���CD!���C�8א��Cא�EQא���C'O���M�Cل��
�9Cא��%א���Cدون�Cn����و���������������

�0F(Lynch,2002:P.110)Kدد �
M@òîmìjØäÈÛa@òØj“Ûa@IWWWH@ @

��אNCv�ل�وא	)�Cع�����������S��g��Aא���p�Hא��j!�!����Fא�b'���א��-�'����n��6����F&�א
��	�CC�Aص،�وא�NCC-�9א�CC
�������CC�}�Q���0�CC���CCD��Uن����CC�:�HCCא��&�CCi
Aوא�،&�K����WbCC-2و��CCDQ0�2��CC�8� CC6و

�X�CC-و��F١٥١م،�ص�١٩٩٨�EWinship and McNab���9CC
��M�CC�y�eCC�f؛�jCC!�!���אCC���tCC���CCD!k��
��CC67Gو�&���CC�0א&،�وא��CCd~وא�،%�NCCص،�وא��NCC-א���CC����gCC=אد��CC���K��mRCC6�&�CC2����9CC
و��)�CCع��

�����CC��¨א�mRCC?م��g��CCAن�א�CCQ���'bCCא����JCCK��YiNCC���ZUج��CC�:�Internet Explorer Browser��
���'bCא��mR6�&�<id�S��J�-�
��K7ز������Cو��tC-��8��C��JC8� ��C2وF١٩٢م،�ص�١٩٩٧E)�(Cummins 

& Sayers�I�¥�1א	ل�א�n������'bא��mR6�&�<idز�2د;����אد��@!������j!�!م����g����Mن����
����bCC!Uو���@F�8%�bCC0ض��CCو��،�CC�}א����ECCOא�Aא��CC����@CCص���CCn��CC2���ECCO�����K��&�CC��8�0Qא�CC����CC�و!��

��������C�Q��¡و����Cو�א����������C�����jC!�8א�������'bא��mR6�9
��&	�Vא�E���I�&���
�Aא������g=
��������&�C��
�Aא��C���C�7ذ�CGو����C��

����K������&�Cو�א�N�Oد���2و�Cd>����و���Aא�ZUل��Cd��7א��Cא����C��Y'Cd�

�����@C��Uج���:�Hא�F���X�Ccא�L�&�C'��cא��E�C8و����������Cא���!�C8א���C���Ci
�gAא��DF�NCNo�I�SC�
�Aא���R
��ZU�W��-2Kא���
���א���
����Mو�א���
���א����و!  �

���������)�C�� !و����و��d�nא���ل��!@��-�����F�א�0Qא�DA%א&�א��ز����Iא���gאم��دوא&�א���
���א
���0
��Sא��X�cوא���D�'G0�����<N��،&�'��cא�Rא�I���Fא���
������)��R6א�א�-#�م،�Qא�F�ZU��Q�=U

����� ��CC�U�0CC¡��&ذא���CC
��א���CCع���CC-א�א�RCC6�I�S�<�CC
A�9אCC
���CCD�ذوRCC6�I�;$CCn�Mא�א�CCVل،����CC�ن�!��{
�����CCA���RCC8و�،&�CC'��cوא��X�CCcא���CCsم��و��CC��6	�XRCCو��x2�bCCF�0CCd�-���CC��m0Q�CCF��CC��W'�CC��،7'CC8

�D��
���Sو���D-���J��iز�2د;�א������@¡�y�K� �

òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûa@ @

��א��%א���0���2ض�א�'������efא��%א��&�وא�'>�.�א�F�H-�و��jא���gאم�����������tא�א�R6�I
�������j��CO��COو�،e2�Cvא�ZU��2א��������ً}��'���D}0א���*�tא��W�Fא���xQو�،@Fو! �و�دوא����א���
���א

��'-���)0nد%א��&������0و��ZU�&א��%א���mR6�K� �
Mòîi‹ÈÛa@pb�aŠ‡Ûa@@ @

�M00(�א�����Fم٢٠٠٢�EZU�jQ�6د%א�����s�6�������)���j!�!��א������Nوא�EOא���gאم�א
�����CC�!א~%د��CC�����-م�وא����CC

'��CC�����I��CCא��c��2وא�%�CCא��،�����CC���CC-א����jCC!��F��CCO�١٢٤و���CCs�6���CC��


�jNא��%א�0C=�ZU��Cو%;�����K�����Cو��j!�8��Oدא;�א��%א���א��'�!��،�)��'ً��و)��'���F٣٣٦%��2و�nدو%א&�و
��CC�'2%�FCC��-���������CCD-��;د�i�CC�	وא��Dא��g�CCא���CC�i�8و�،jCC!�!�
'CC1��CC��6k���D����CC����CC'���אc
���K�

F�Mد;�وא��0)�و��������ً�!Fص٢٠٠٣�،�C6٣٣٣� J�٣٥٦KE� �



 

 

١٢٠  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

8
���Cא��������F٢٠٠٤E����������Cد%א�����CQ�jCi�د;�����&�C'��(�&�C6�9א��C
���0Cא����ZU�jQ�C6�HCא��،
�������¹�&�'��cא��mن�א����ZU�j
d�F���Q�، א���W��v¹��א��eC�f�2א؛���א�� ��8ن��W��vא���-�F�

������'
���iO�0ن��D#2���@�i!�jO�א��Iא�� ،�و�W��vאم�א�g8'�7א�¹��א�������]�&�'��cא���'F��
���C���jC!�8;،�و�%���jCא�'���CKfא��I�W'�Cذ��ZU��Cو�C�د�����������������D2�C�� Cא���W��vא��Q��¡ن�k����
��،@-�

��c�9א�CC
�� CCא���WCC��vل�א�CC,�I�M%�CC'�U�%0CC��&�NCCNgא���ECC���I�&�CC'��K��CCא��%א��j
CCd�F��CC�8
������&�'��cوא��W��vא�E��Jא������I�;$¨ذوא&�א�&�'��cא��S����}�NfU���	0وق�ذא&�دQو��د��ZU���2�

�;$n��D2������� Fא���K���EC��JCא������I��'6%�JO0ن��D#2א~ول��)���Aא�-��{�������2ن�)��'�&�א��و�
���AK��2&�א~�
9א�W��vא�� ����א��I�&�'��cא �

���0
���9CCא��EjCC20���HCCمF٢٠٠٦د%א���CCא����q�CCوCC0ض�א���CC����I� CC!و��������CCO&�א���
���CCא
��و���D!�0#א���د;����
��א����Cدא&����EC��,�J«F٢٢٠٠�Eא��%א��K��O����Cא����S2 وزא%;�א������وא���C�

א��CC�����CCD-��F٤٢٠�E��CC6��!�'�CCא�F���eCC�fF٥٠٠�E��!�'�CC�ز�ECC2 ؛א���CC����0وא�-��CC-2���I���}��CCא��CC20ض
���Cא��%א���C-��K ���&0CD����COو���}�C�!���tC�iy�;%0وC=��Cאم������ א��%א��g�C�9א�C
���D'2%�CFو�X�Ccوא��SC�
�Aא

������d�nو��K2�vא���-���א�J}و������x
��2������C���
������C2א�-��C{���و�g����K�jibC8א��I��Dא���
���Cא���
��CCن����CC6�����6�CC-Aא��CCQ�K8� CC!و�����و��CCم�F�א�ECC���CCD�Qא��CCc�%���،��%א���CCא ���א{�xCC�'cF�xCCא���
���CCא


$א����E20א��،���� !�CFو��C��<א����C�-'�0א�Q�CFم������R80;������ �وCK8و�،E20�Cل�א��NCF	א���'C1��C2t6��
��CCfא��א� NCCא��I�X�CCcא�،W2%�CCא��� �CC=و� JCC�6kوא��.����CC�	0وق�ذא&�دCCQد��CCو���}�CC�-א��jCC-7א���CCnو��

��}�NfU�&�O����I�.�!��.R6א�א�-�ع����א���
�����º�Nא �
f�ل���و(�א���gאم�א���
���א����و! ����E�Eم�F٢٠٠٦א�I�I�gAد%א���א���60�������cو

�א��������I�&�'��cא����;�<�Aא&�א������0א%���O������C

���א����CQ���
�%א��������}�'Aא�-��{��א�jib8�
��)�C�� C!و�������I�Jא�O��CA&�א����و!��������C،א��C'��c&� א�C�

�9Cא����Cאد�����CD!��0و�bC������%�C�2ط��ن�

����CC�
�iא���CCא�%�������CC'א��JCC'O� CC!و����
��CC�i�8�9CCא��g�CCאم��دوא&�א���
���CCא��K�ZU�&�CC'��c�0א�CC#-Fو
����Aא���وא���א�JCdא�7Q�F�،����EC��0���CAא���Dوא��t�JK��،WjOא&א���
���א����و! ��
�0Q�2�@!��9א������2

�D����Eو��;RF��~$8،א�'�� א��S���i
�gAא�%��Q~א��bO�-و����D-د��������C����CQ��;د�CAא��Cא��F� 

�.א��
���������0א%�=���א�$!����א¨�ص�����Aق �
M@òîjäuþa@pb�aŠ‡Ûa@@ @

����0CCCز�א��%א��CCCC&�א~�-'�RCCCC6�I��CCCא�א�CCCVل�د%א���CCCCא��CCCCO�����c�CCCم��0CCCCµ��CCCDز�������CCC�Fم١٩٩٠�E
Summers �����9CC
�� CCא���WCC��vאم�א�g�CCل�א��CC,�I�X�CCcא&�א�$CCn�7¡kCCF�)�CC��I�eCC<'א��jCCو��-F


�mR6��D��U�jא��%א����ن��������m�¹��DF�6���Kאd�F�Hא�-��{��א����٦٦٪������C
�
O�&א$Cn��D2�C��X�Ccא�����
��xCCC�'cF�IWord-Processing�K�������CCCC��

�jא��%א���ZU��CCCن�א��I�X�CCCcא���NCCCNg&�א��CCCd�F��CCC�8

����������Cא~د���&�NCNgא���I�X�c��C���C!%���� Cא���WC��vאم�א�gא���I�;����&א$n��D2���Kم����C��J�bCو�
F��CC��0CCK8ن�����}�CC�-א��YCC=�٩٤٪���CC�
���0CCQאد�א���-0CC2��CCون��ن�א��g�CCאم�א�WCC��vא���I��CCD�� CCא���CC��



 

� �

١٢١ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

�CC���
و����RCC8�YCC=�Fن�0Q�¥�CC-6وCCOً��ذא&�د	��SCC����}�NCCfU��CCא��X�CCcذو�Mא¨CC$;�א������K���I��CCא���

 �א¨$;���º�Nذو�Mא¨$;�א�������
O�X�cא�� �وא��W��vאم�א�gא��K� �

20
�������د%א�����!��Fم١٩٩٣�EManrique�����������jC!�!��Cf�ل���Cو(�א����Cل�C1�&�C�!���U'��&�א
������CC��20�~א�&�CCא������CC���I�������CCم�א��CC
0CCD����CC�Q&�א�-��CC{���ن���%0CC����2%�CCF�I�K����;RF�CCא&�א��

�����CCم�א��CC
��2
CC�ن�����א����2RCCא���D}��tCCو���D�CC'
cل���NCCF����CC���Q�;دא��&�CC��
�Aא�&��'CC1ون�$CC��2�
)0CCn~א�&�CC�������K����xCC��y�9CC
���CCא�����;����CC��I��CC���Q�;دא��J�bCC2� CC!و����و0CC2ون��ن�א���CC2$א

�������CCא&�א�����%�CCDو��X�C��vאم�א�g�CCא&�א�%�CD���CC'
cوא��;RF�CC�~א�X��C8U�SCC��ECא���I�JCCK��Aא��DQ�C6
�Kو���c�Uא��D-Aא��%א� �����دא�دو��� �

�J�D!�Fد%א����IوFم١٩٩٥�E Tannehill�7א�¡kFل��f�j20���Hא���� C!و������gאم�א���C2$א
������������CC����v2��א�CC6و���CC���r��CC�

'��CCא��%א��CC&�א�������CCوא��%א��CC&�א��(�9CC
���CC2%�'n�وא�CC���V&�א

�9Cא��g�Cאم��دوא&�א�!�!0CG¶��jCאض���������'
cא��W2%������������f�¥�-6א�-��{���ن��j-������20�~א

ً��������د;�وא��0)�وF�K�Mא�'>���Kوא~�8د®���!F٢٠٠٣C6�٣٣٣،�ص� J�٣٥٦E� �
������Kא��I�&t8%�Hא���gאم�א�!�!���W2%�F�I�j%� �א�EYuen�J'���CAم����F١٩٩٨د%א���2

�CC�!�&0CCD����CC�Q{��א��%א����CCن���#0CCQ���CCאد���-��CCא��%א���D2�CC���CCא��CC¹��CC����U�&�CC6��א��g�CCאم�������������
א���-��C،�وز�C2د;����Iو�0C2(�א���C�:��CD!��X�Cc�ن��ZUא�����Cوא�K��������;�!��CAא�!�!�I�jא���
�����C��J�bم�����

�������CCC�

�I��CCCiא��g�CCCאم��دوא&�א�!�!�I�jCCCא����gA0ق�אCCCcא���CCC
�Fو��CCC�FאRא���CCC�%��Aوא�W2%�CCC�
��jCCCO�א�
��א��RC6�EC��$C8��J�bC��J��iא��������������D-�p�Hא&�א��ز���وא¨$א&�א�%�DAא�X���8א�J����������
א���

�D�i!k���D��¡�t2t�Fو�،��
�Kא�-�ع����א��� �
�CCCDم���CCCO��CCCد%א��Iن�و�CCC�%�!א�Fم١٩٩٨�EAnderson���CCC��eCCC<'א��&�CCC80�אم��g�CCCل�א��CCCf�

�������D¡�CC+ز���CC¦��jCC!�!���אCC��&�CC��
�Aع�א���CC�	�S�®د�CC8~א�X�CCcא��WCC!���Kن�����}�CC�-0&�א�CCD��
�����������i��CAא�;%�D��)�{��ً�����0¡k�F�j!�!���א���D�

���&�א����2�HאNv�ل���Aא�����!F�WC��cא��E�I

و�ن�א	!��b%�א���f���D��9#:�MR��C80&�א�'>�eC	�C�U�)tC�F ���دe�K���������@CFא���gאم���80&�א�'>��
��Kو�����@�وD����U����א���gא�@ �

���CCCF7�ن�و�CCC1دو��2CCC��JCCC8م��CCCO��CCC�8Fم٢٠٠٠F�E(Burton and Chadwick��CCCא�%���
����0CC�U�JCCא�������CC���CC'��Aد%�א�NCCو��jCC!�!�
'��CCא������CC-���CCא��g�CCא�bCC���D'���א(�&�CC�%���9NCC���

�Aא��D¡�+��������iא�����e�f؛��i
�gد%�����٥٤٣�NC����C������D2�C���
�iA�72א��Aً��و)��'����>���2א'��(�
�����������	TCC6��CC6��
�2�HCC��2%א��CCط�א���CC����CC2�yو�،jCC!�!�
�ن��
�CC1�$CC���CCD'���אNCC:�HCCא��&�CC��
�Aא


��Cא�NCAد%�����F���������'
cא��Kن�����������I��Cא��%א���}�C�!��C6��jC
Kpن�+����٪�٦٣و�C'��2��2RCא���C'
cא���C����ًC¡�
���������������JD�C2و���،�Dא��g�Cא���D�C
��JD�C2�HCد%�א��NCAא��C
����C�����02%�C�Fא��Cc����O��-������K+�02%��Fو

j!�!�
���U��Dد���6��)�x20א�F�K�Mد;�وא��0)�و��������ً�!Fص�ص٢٠٠٣�،�C6٣٣٣� J�٣٥٦E� �
���0
�ECarswell, et. al�������9Cم�J2��08����F٢٠٠٠و¯0nون�����C��xC
��F��Cא���%א����CO��C�Q�

CCnאم��������g�CCن�א����}�CC�-0ز�א�CC����CCن���CC8�eCC�f؛�jCC!�!�����CC���CC$�אCC����CC
$א&�א��CC,�I�X�CCcل�א���



 

 

١٢٢  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

������������C�f�-و�א����C�-א�����C�f�-א���Cא����C��;�C�i��&א$Cn��D���C8U�ZU�)د���D�Cد%א��I�j!�!���X�cא�
�CC��

�א�'�CC&�وא�K���CCvא�����D��
�CCF��CC-��jCCO�א���CC��;د�i�CC�	א�ZU�)د���CC?��Dא��g�CCن�א����CC�8ل��N


�9CCCא�����CCC2Rא�0א����CCC#���I�0CCC1�'��J�bCCC���CCCא~�CCC�fن����Kאم���g�CCCن�א���ZU��CCCא��%א��j
CCCd�F�ً7אCCCnو�
�D�i!��X�cא��Sو���S�
�Aوא�X�cא��S��J��iز�2د;�א���ZU�)د��X�cא��Sل���NFא��
�Kא�!�!�jو�� �

��دو%�א�!�!�NC2U�I�jل�א����ECoombs & RoddمF٢٠٠١و�Iد%א���8��'��و%ود�������C
�
��������
�א�0D����O&�!��{��א��%א����ن�8ً���¦U�I���}�!�x(�-��Iن��b��2��2Rא��X�c
א���� ��
2��8%�1�א�R6�Iא�א�-�ع����א���
���א��8'�א�Cn$א&��C����U،�وא��i�Cدوא�����Rא��X�cא���%��2وא���s�6

�����2�C�i0א&�א�pTو! �و�������א���gאم�א���2$א������D-C����C��Q�JCdא���א�I��K�����X�Cc0(�א�C2م��C��J�bCو�
���������������m%�C�»�MRCن�א��C�Aא�I��
��Cא��I��Cd0iא��WC��cא�� Cc�2�@C!���C6���
�ن��R?�;t���J�Qא�א�-�ع����א���
������������MRCא��Jز�א����¦U��D�Qن����c��2�Hא�����0א��W�f��
وא���jOא���D<-®�@!����8�،@'��-2�MRא���

�@CCن���CCi
�2�K����CC-6ن����CCא��%א���}�CC�!�&0CCD���)0CCn���CC�f�!��CCو�����jCCDوא��HCCא��&����NCCא���CC���CC2א����¥�
�CC�0�
��CCא��F�I8%�א��CC1��2RCCא��X�CCcא��K������CCd��CC6��CCDDق�وא��CC���$CC8ن���CC8ل��CCKAא�J�'CC��9CC
�Q

��xCCC20(��CCC�����CCC!$אد�א��CCC{��CCCd�¨א�&�CCCD���وא���&�CCC��
�A�9אCCC

>NCCC�ل�����CCCא�����ECCCO�Aل��n�CCCא�
�jC!�!���א��C����C2��&����NCCم�و�CC�د�Cn$א&��I��C�-�Fא��K������g�CCאCو����)�CC�� C!و����אم��دوא&�א���
���Cא

�DDא��F�Hא��&��bAא�Jf�����D-�p�X�cא�K� �

�ن�و¯0Cnون�����C���Cد%א���C��Fم٢٠٠٢�E Selwyn, et. al������X�Ccאم�א��g�C�9א�C
��&tC8%�HCوא��

������
CCوא�������
�CCא��&	�NCCF	א�J}�CCوو�� CCא���WCC��<
�FjCC!�!��CC-��Iز?�،�و���RCC8א�'>�E��I�eCCא
�g�CCCא���CCC¹��DF�CCC6א�������CCC�Q�;�CCC<�Aא��CCC�
�Aא�I� ��CCCא�����CCC

���CCC&�وא	�NCCCF	�I�&א����Aא��CCC�-�Fאم��

��9CC
��jCCوز��eCC�f؛��CCא��%א��mRCC6�I��!�'�CC�	א�eCCf�'אم�א��g�CC٥٢٣א��CC�������CC'��(��K��}�CC�-א���CC6���CCو�
2����g��CCC2�ن��RCCCא��X�CCCcא��SCCC����}�NCCCfU��CCC�	0وق�ذא&�دCCCQد��CCCو���CCCא��%א��mRCCC6��CCCD��U�j
CCCd�F�HCCCא�

2����g��2�!@�دא�JCnא�����º�NC���Cא��xC20iא~ول�����א�W��vא�� ���Rא��X�cج�א������وא�%�n�K��eC�f
����������� C6��Cج�א����%�Cn�X�Ccא��WC!����C�����g��CAא�&�C��'c�0א��CK8��jC!�8Word-  Processing�

.Spreadsheets, Internet Explorer,� �
����¼��06Uد%א����IوFم٢٠٠٢�EEhrlich���iא���J��9�א�
�0��I�Jא����א��ZU�jQ�6�Hא������0

���������&�CC��
�Aא�ECC��I��CCC#f�Aوא��CC
���Aא��CCא��%א��mRCC6�j��g�CCCא���CCO��CC����CC����CC

��K��jא���CCCd�F��CCOو
�����������������C
���Aא�Iن��C'G02� C!و������א����I�X�Ccא��C2א��%א�0C��I��Cא���א���
���CאC7א��KC8ن���ZUא��%א���

��F�X�CCCcא���CCCK
¡�YCCC=و���CCCא��%א�� NCCC�-��I��CCCو���،@CCC�����ًCCCDو���D�CCC�
���ECCC��Iא��CCC<¦��CCCD!���ًCCC'20�
��א�X��CC�8א�CCDA%א&���������CCא���CC-�p��CC���CC���X�CCcא���CCD}وز����D�CC�
���ECC��jCC!�!�א���אCC��JCCd$��دوא&�א

و�����Iא��0D���@�i!�jO&�א�-��{���ن�א��K�X�cא��ز������i�8�Iא���gאم��دوא&�א���
���א����و! 

��02�e�f�،�Dو������{��D�O���m���x

��I�SCא���
�������C	�t2א��ن�0�b2ون������Aא�EC��&�CO�����-ن��ن��

j!�!����nل�א����
��7���-�{�I��Dא���K���JD���M��
�Kא��� �



 

� �

١٢٣ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

א�CC�F�ZU���CCDF�HCC���2א���E Cox, et. al,��7¡kCCمF٢٠٠٤و�7CCnא�د%א�CC8��CC���8و¯0CCnون��

�j!��{��א��%א���������d�F��O�j!�!���)�x20א���D�2%�F���S,�!0��I��¡��0א��د���M�ن�א�����ZU��

�������������CC���8و�.�CC<ن������CC���2�eCC�f؛��CC¡��0א��دCCGل��CCn��CC���2%�CCא����CC�20cن��������CC��X�CCcא�
�������������D�8%�bCCC����CC-¡���CCD���6%��CC1��CCC��0CCK8���CCD0ون���bCC2و��CC�¡�JCCC����0CCא����CC
F��(�CC�����DF�CC���U

���M��

�����و���!��0�b2�)0n����fא��I�&�bO�-A���K����� b��X�cא���
���א�����C��2����CD!~�x��Cא���Cא����
��@CC�����CCD�0و�CC=א���ECC��K�������CC���WCC��-2�	��CCO��CC¡��0א��دCCGאم��g�CCא���CC2א����CC����jCC�O�Fن����CC�8

�D
��iFو�X�cא��%��f�I�;0¡TAא�J��6א���א�����Kא�X�c،�وR6א�����2 �
�����������9C
��jCو��-F�HCא��&�Cא��%א��I�;%�C!�¥�-60א����א��%א��&�א������0وא~�-'����ن������S'�2

���Cnل�!#�Cم�א���
���Cא����و!C ����������و�@�א¨N�ص�א����אد�א����C���
��
��&�'��cوא��X�c�K����C�'��G��Cو��
א��%א��CC&��و=���CC��6���CC6�2�-¡�I�j<CCن�CC�2�ن�א��X�CCcوא���D2�CC��&�CC'��cא�CCDA%א&�א��ز��I��CCא��g�CCאم��

����������j!�!���)�x20א�������
��C���jא��%א��K����ZU�&�Cא���-���א�J'O��K2�vא�'����Iא��%א����Cd�Fو����
��U����6����������������J��bCم�א���C#-����C���~א&�א%�CDA�9אC
�� C!و����
��I�Sא���
���Cא��CAא�W2%�CF0אز�F�RCQא�-�א�E

Windows�������������&�C��'cF��Cd�nو� Cא���WC��vא�&�C��'cF���R8و!��،�و����
�i&�אAدא%;�אU���i�8و�،
0(��
�K��9CCC،�وא�!�!�jCCCو�دوאOffice�CCCDFو�0CCCא���CCCn��&�CCCد%א��jCCCKf��CCC�8��CCC����CCC�'2%�F�&دو%א��CCC��-��

������CCD-��;د�i�CC�	وא��Dא��g�CCא���CC�i�8و�،jCC!�!�
'CC1��CC��6k���D����CC����CC'���אc
��K���CC���jCC-����CCOو
������� C6�&�C'��cوא��X�Ccא��WC!����C�����g��CAא�&�C��'c�0א��K8א�-��{���ن��WWord – Processing 

& Internet Explorer �K� �
2��8%�C1�א��������RCא��&�C'��cوא��X�Ccن�א���&�Cא��%א���C���&0CD���)0n����f�!����Iא���
����Cو�

��������������،�C¡��0א��دCGو�،� C!و����א����و! ���Oא��8'�א�n$א&������U،�وא���iدوא����א��g�Cאم�א���C2$א
2�CC�i0א&�א�pTCCو���D-CC����CC��Q�JCCdא���א�I��K�I�&�CC'��cوא��X�CCcא��SCC��&�CCא��%א��)�CCfU�jCC!%�O��CC�-��

�&�NNgא���Mن�ذو��j<=و��e�fא~د���؛��&�NNgوא������
�א��
��Cn��D2�C���C$א&����א���NNg&�א��
��0��ز��{�I��Dא���NNg&�א~د���K8�� א���W��vאم�א�gא���I�;���K� �

�������،@CF�2א���I� !و�������D�%�����א�O��A&�א��Hوא��jDא���
���א���G0�9א�
و����J�bم�و�
�������������C
��א���Cع���C-א�א�RC6�xC20(���C���Cא�����0א��%א��=�n��2Rא��&�'��cوא��X�cא����'��Gن��Qوא��%�C1

�������������
��Cא��I��Cd0iא��WC��cא����Cc�U��6א�א�-#�م�R6�t�®�����6ن����ZU�.�+~א��%א��&�وא����7K8�I
��������CD�Q�E�c��C2�HC���0א��Cא��W�f��
�Iא��Aن�א��m%��»�MRوא���jOא�2�MR-��'@،�����8!@�®->@�א���

@�� 
�2�MRא��Jز�א����¦UK� �
���و�mR6�&t�p��Oא��%א������א��%א��&�א���������C�����م�������F��D!k-�ول�)��'�&�������א

����������������D�C2%�F�WC
c�2�eC�f�،�D�Cد%א���C��'(��C�+���d�NCn��C��&�'��cא���	T?و����،���������د�א
��������CC���2%�CCא����CCs�6����CC���JCC'O��CC����CC�
�Aא��CC�!�2ti
���CCnل�א��CCوא{�0א��CC6ً�،��و��TCC��½��}��CC!�½د%א�CC8

����Q0�A(�א����אد�)��'�&�א�������
�%א�������)��א���
���وא����م��RDא�א�'>�K�¾ً��D����2�eא���0ل
�������������C�8�،��D�i!א�������I����-א���
����د���������s�6א������2%O�W'����ً�D����2�MRو! �א�����א



 

 

١٢٤  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

�����CC��I��CC��������CCم�������CC����CC
�CCC6���CC2�%�&0CCO،�وא�tCCF١٤٢٨��HCCدאد�א~�CC�����bCC!U���CC����ً�CC2���CC��6د;�א���
�����Fא�C�U ;�CC2ل������CCn��C����C�-א�����Cد��CCK2�vא����X�CCc
��Y�C�2��CC����
����C����&�C'��cوא���
��CCא�

����C���
DCو���C���Q���20c� ل����Cn��Cن���C���M����'C1��jC!�!���!���������mRC6��}�CאC��;د�i�C�	�9אC
��JCوא����،
����CC-��Sو�T�CC�
����)�CCא����CCאد��CC'��(&�א����RCC6�I��CCא�א�kbCCن��CC���<CC=وא�;%�CCd��2�CC�F�I��CCא��%א�

����
�Q���'و! א�������x�'cF�IK!#�م�א���
���א �

ò�aŠ‡Ûa@paõa‹ug@ @

�������tCCא�א�RCC6����CC�2�eCC�f؛��CC?� !א�CC�Aא�WCC!א����CC������CCא��%א���CC���tCCא�א�RCC6�Iول��CC-�!
��������HC0א�א&�א�C����אC����NCiFو�،�CD�-و����Cא��%א��E��,و�ef�'א��@�'Fא�MRא��%א���א���D-������ًf01

��6RCCC�i-Fو��CCCدא;�א��%א������NCCCF�I�j��g�CCא���I�j��g�CCCא��HCCCא����}�NCCCf�،��ZU��Q�CC=Uא~��W���CCCא
����������K!�&�א��%א�� �

ò�aŠ‡Ûa@wèäßZ@ @

������CCCC6��CCCCא��%א��mRCCCC6�I�eCCCCf�'א��@CCCC�'Fא�MRCCCCא���D-CCCCAא��D-CCCCAא��� iCCCCd�א��@���CCCC��� }�NCCCCf�א
�������������������CD�DQ��C�®�eC�+��C��Vא�&�C��
�Aא�¬�Cg
F�I�0NC<-F���iCdو��Ci���م���C�2�MRC-��� �א���	وא

���CCiوو���،���D�CC����������@CC�
��jCC20���MRCCא��ECC��Vل�א�CCf�&�CC����F�ECC=و����CC�F���}0א��CCא�������-�CCא�
 C6٦٥KE،�ص�F��K�،0��١٤٠٣א��%א��������;��������U&���-��א��%א��

Éànªò�aŠ‡Ûa@Z 

�����������CCC������CCC�د�אCCC���CCC��م��CCC��������CCC�����&�CCC'��(�ECCCאCCC���CCCא��%א��ECCC��,ن��CCC��2
!�Kא��%א� �א��JNiא��Iא��%א����I�&��#�-A١٤٢٧ �א�C6L١٤٢٨���C6F١٠٦٢٣�E�'��(K،�وא�'��¿���د6 �

@ò�aŠ‡Ûa@òäîÇ@ @

����
�����jא���c'�&�א��א%��&����Iد��«�e�fא{ ؛��b��J�b���6%���nא��%א�����א��-��
��������I��CCوא����&�C�
2�،�وא���C�;�وא���CCم،�وא��Cل�א��CCdو��،�C��0א����C�
8
��C&�א������20bCC��8��C،�وא�

� !�CCKא�� CCא��%א��JNCCi١٤٢٧א�L١٤٢٨CCC6�K��
�CC��¿CCد6��eCC�fF١٤٤�E�!�'�CC�	א��D�CC
��jCCوز��،�CC'��(�K��CCOو
���
�CCF��CC��eCCf�'א���CC�pF١١٥�E��،�CC-0אد�א���CCQ��JCC'O��CC���CCD�s'�F��CC����!�'�CCد���א��CCد����'�CCא�����CCOوF٢�E

�������­�Q��D-��7�2��t��9
�������
'��efא��S'F���������!�'א���K����9C
��0C�~א��C2�D!�I�ef�'ل�א�����Oو
F١١٣�E!�'�CCא������
sCC����CC���CCم�������g��CCAא� }�NCCf��و®RCC6�JCCKא��و�DF��CC=0Q،א��%א��I��CCא��>
��JCCא

��O0א�F٥}٧٨٪�E����ً��}�NfU����'����'�-א��mR6א��%א��،�و��-���Kא��%א��و��-���� dو� Fk2����QW� �
����F١١٣�Eن�,��ع���د��0Qאد�א���-���
¿��������Y=�2F١�Eא��ول���D-���،�'��(F٣٦�E���S��C-2��C'��(

��C�
�����'�CC-��،�2�Cل�א��CCd٩}��٣١٪�����CC��0א����C�
8
���CCא��&�CC'��(د��Cא���eCC�f��C���D�CC
)��'F٢٤�E�،�CC،�و2
��������F٢٠�E،�و�٪٢}�٢١-�'���D�'�C!و�،�Cوא����&�C�
8
���Cא���C���C'��(٧}١٧٪�������20bCא���C�
8�&�C'��(��C¡�،

����
¿���د6��e�fF١٨�E��'�-���'��(٩}١٥٪�����6د�Cم�و��C��8
���Cא���C�;�وא�&�C'��(� FkF�ً7אnو��،��F١٥�E
��'�-���'��(٣}١٣٪�K� �



 

� �

١٢٥ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

�F�ز���E2-��א��%א���و�xQא��
��F�ز���E2-��א��%א���و�xQא��
��F�ز���E2-��א��%א���و�xQא��
��F�ز���E2-��א��%א���و�xQא��
����FFFF١١١١�E�E�E�Eول���ول���ول���ول� �� �� �� �
��
�א��
��א��
��א��
��א�� �� �� �� �א���دא���دא���دא���د� �� �� ��  א�-�'�א�-�'�א�-�'�א�-�'��

�8
����d�ل�א��2�8
����d�ل�א��2�8
����d�ل�א��2�8
����d�ل�א��2� �� �� �� �٣٦٣٦٣٦٣٦� �� �� �� ٩}٩٣١}٩٣١}٩٣١}�٣١� �� �� �� �
8
���א�
���א��8���0
���א�
���א��8���0
���א�
���א��8���0
���א�
���א�����0� �� �� �� �٢٤٢٤٢٤٢٤� �� �� �� ٢}٢٢١}٢٢١}٢٢١}�٢١� �� �� �� �

8
���א�
��&�وא����8
���א�
��&�وא����8
���א�
��&�وא����8
���א�
��&�وא����� �� �� �� �٢٠٢٠٢٠٢٠� �� �� �� ٧}٧١٧}٧١٧}٧١٧}�١٧� �� �� �� �
��20bא����
8��20bא����
8��20bא����
8��20bא����
8� �� �� �� �١٨١٨١٨١٨� �� �� �� ٩}٩١٥}٩١٥}٩١٥}�١٥� �� �� �� �

8
���א����;�وא���م8
���א����;�وא���م8
���א����;�وא���م8
���א����;�وא���م� �� �� �� �١٥١٥١٥١٥� �� �� �� ٣}٣١٣}٣١٣}٣١٣}�١٣� �� �� �� �
�א�V�عא�V�عא�V�عא�V�ع �� �� �� �١١٣١١٣١١٣١١٣� �� �� �� ٠}٠١٠٠}٠١٠٠}٠١٠٠}�١٠٠� �� �� �� �

��ZU��-

�-��א��%א����C¦���Cن����F٢�Eא��ول��وUذא�א!������Qא���-��و�E2א¨�ص����زF٥٥�E���C'��(
��'�CC-���CCK��Kא���-�CCא��I٧}٤٨٪���
�CC��¿CCد6��eCC�f��CC�!�Kא���-�CCא��&�CC'��(د��CCא���eCC�f��CC���D�CC
2�،F٥٠�E

��'�CC-���CC'��(٢}٤٤٪�K0אد����CCQ���CC�'��G��
�bCC2��CCK��Kא���-�CCوא���CC�!�Kא���-�CC
��&�CC���-Aא�&�CC'��cא���	TCC6و

�CC��¿CCد6����א����CCא�0א����-�Cא��&�CC'��(ن����CC¦��CC�-���،�C-��F٨�E����'�CC-��­CC�Q�&�C'��(١}٧�٪���SCCf�I�،

Zא��%א����א~و��-�
��S��-2��-0אد�א���Q�����M�����2K� �
�F�ز���E2-��א��%א���و�xQא��-��א��%א���F�ز���E2-��א��%א���و�xQא��-��א��%א���F�ز���E2-��א��%א���و�xQא��-��א��%א���F�ز���E2-��א��%א���و�xQא��-��א��%א�����FFFF٢٢٢٢�E�E�E�Eول���ول���ول���ول� �� �� �� �

�א��-��א��%א���א��-��א��%א���א��-��א��%א���א��-��א��%א��� �� �� �� �א���دא���دא���دא���د� �� �� ��  א�-�'�א�-�'�א�-�'�א�-�'��

�K��Kא��K��Kא��K��Kא��K��Kא�� �� �� �� �٥٥٥٥٥٥٥٥� �� �� �� ٧}٧٤٨}٧٤٨}٧٤٨}�٤٨� �� �� �� �
��!�Kא���!�Kא���!�Kא���!�Kא�� �� �� �� �٥٠٥٠٥٠٥٠� �� �� �� ٢}٢٤٤}٢٤٤}٢٤٤}�٤٤� �� �� �� �

�א���א���א���א���א�0א�0א�0א�0 �� �� �� �٨٨٨٨� �� �� �� ١}١٧}١٧}١٧}�٧� �� �� �� �
Zא~وZא~وZא~وZא~و� �� �� �� �� J� J� J� J� �� �� �� �� J� J� J� J� �� �� �� �
�א�V�عא�V�عא�V�عא�V�ع �� �� �� �١١٣١١٣١١٣١١٣� �� �� �� ٠}٠١٠٠}٠١٠٠}٠١٠٠}�١٠٠� �� �� �� �

Ó‡–ë@ò�aŠ‡Ûa@ña†cbèZ@ @

�������*��CCאد�א����CC�	�72א�CC�{��CCd�¨א��!�'�CC�	א��CC���!�'�CC�	א�mRCC6אد��CC�U��CC-��eCCf�'د�א��CCQ�
��������CC����!��CC2	و��CC�����I� CC!و����
������CC#!��(�CCم�א���
���CCא��CC
���CC'
c
����CC��20�~א�FNew 

Mexico State UniversityE������;ن��دא�CC����،�CD�
���c��CC��&�2�C�F0א��C�Uو��CCD��0F�jCp�eC�f�،
����CCCCCCא��%א��mRCCCCCC6��CCCCCC-�����'CCCCCC��-��K0א�­�������CCCCCC�9א�CCCCCC
���CCCCCC2t�
¦�0;����
���CCCCCCאQא�CCCCCC����!�'�CCCCCC�	א�mRCCCCCC6و

http://distance.nmsu.edu/�K�����mRC6�EC2ز�F����Oو���!�'�C�	א�������������C��م��C��
��C�����&�C'��(�9Cא�
���� !�CCCKא�� CCCא��%א��JNCCCiא��I��CCCא�%�����&�CCC�#�-Aא�����CCC������CCC�د�אCCC�١٤٢٧�CCCC6L0א���١٤٢٨CCC�U��CCC���CCCC6

�١
>F����O%�xא�����2&�א��ز������KE�������&0Cس�����C����eCf�'م�א��g�Cא���COوFLikert�E����C������ C���¨א
����#��0�Qא&�א	��'�!���K!�'��	א�j-��F��Oو F�9א�->��א�
���O�����%���Wم�%{���،�6 �� �

• �J��1א�e�fא�����؛��&�'��(�����0Qאد�א���-�������CNg1�&�C��C
C�{�x
א�����א~ول���2

��ن�����
���وא��-��א��%א�����F�SF0�Q�9
�K 



 

 

١٢٦  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

• �J��bFم��#!�&�����~�&�'��cאم�א��gא&�א��%�D{��d�n�&���
�������2� !�Kא�����א�
������Á�Sא�W��vא�� ��%���n	א�&�'��cא������D�Q�W

0�Q��Á�9א&،�)��J��b2و�،

� ����Aس����0& J}א��FLikertF� WE�،xQوא�� ،�8k���7G� ،xQ��7�אG� �א�)�ق، 9
�� xQوא�� 	
;�b��xQوא��E����W

�J�'��9א�KAل�)�Q�،J2������0K8��%���nא�W�����
��Y��F�	�e�+

��f��%���n0אد���-��א��%א���אQ�;%�'א���mR?א¨��%א&�א�������F�W�;%دאU�&�����k���Q0���M��
JK��،��!و����
�i&�אAא�W !و���U� 
������F�;د��Uو���، 
����b!UKE 

• �&���'c��� &�'��cא�� �א���gאم �}�D%א& x
��F� �0�Qא& �Á� 9
�� )��:� e��Kא�� א����
�א	 �א��%א�� �-��� ���0Qאد�� �D�Q�W
(�e�f� ������Á�Sא�W��vא�� �و�0א,@؛�� %���n

� ����Aس����0& J}א��FLikertF� E�،xQوא�� ،�8k��� 7G� ،xQא��� 7G� �א�)�ق، 9
�� xQوא�� 	
;�b��xQوא��E����W

�J�'��9א�KAل�)�Q�،J2������0K8��%���nא�W�����
��Y��F�	�e�+

�0Q�Fאد���-��א��%א���א��f��%���nא¨��%א&�א�������?�mRא��'�%; Wאم���gא���E�c�������!0
 ��EKون���020yFWord�EJ8�b��Mא�-N�ص�

• �J��1א�e�f؛��DFو�دوא�j!�!�
�D��9%א&��J���Fא�1�E��&�'��c'���א��t802�Eא�����א�0א�
J}א�����Á�S�����%���n	א�&�'��cא����� �D�Q�W
(� 
0�Q� !�Â�9א&،�F� W�9
��xQوא��	

;�b�� xQوא�� ،xQوא�� ،�8k��� 7G� ،xQא��� 7G� ��Ebא�)�ق، ،�،­�Q� �fوא� J2��� %���n0ط�א
�א��'�%; mR?� �א������ �א¨��%א& �f�� %���nא� &�'��cא�� ��� W
(� �א�KAل J�'�� 9
�QF� W�M��

�j!�!�
�D��9ز��n�7��F���i�8�I��Q0��FInternet Explorer�EM%א&����YiNא�KE� �
א���-���Cא���gم�א�'��efא���ز�E2א���� ���>���2د%�����א0CQ���C�Qאد�������و����7�iF�J�Dא�-��{���


��9'�%א&�א	��'�!���MRא¨��� �א��E2א���ز�E��W��-�2��6و�2،�و��د�����&�siن��)�אل�א���F�e�f؛�
��CCא��%א��mRCC6�;دא��I�mد�CCא�����F�!�'�CC�	אEول���CCא��I��<CC=���&�CCsiא��mRCC6و�،F٣E��CC<-�9א�CC
�� CC6و�،

 Fא�W� �
��O%ول�����O%ول�����O%ول�����O%ول���FFFF٣٣٣٣EEEE����e<'دא;�א���Iم��g��Aא���%ج�א�xQو�&�si
��E2ز�Fe<'دא;�א���Iم��g��Aא���%ج�א�xQو�&�si
��E2ز�Fe<'دא;�א���Iم��g��Aא���%ج�א�xQو�&�si
��E2ز�Fe<'دא;�א���Iم��g��Aא���%ج�א�xQو�&�si
��E2ز�F� �� �� �� �

 d�א� d�א� d�א� d�א� &�c���Aא�)��&�c���Aא�)��&�c���Aא�)��&�c���Aא�)�� 

;�b��xQא��;�b��xQא��;�b��xQא��;�b��xQ٠٠}٠٠٥}٠٠٥}٠٠٥}����٥–����٢١}٢١٤}٢١٤}٢١٤}٤ ��א 

xQא��xQא��xQא��xQ٢٠}٢٠٤}٢٠٤}٢٠٤}����٤–����٤١}٤١٣}٤١٣}٤١٣}٣ ��א 

�8k���7G�8k���7G�8k���7G�8k���7G ٤٠}٤٠٣}٤٠٣}٤٠٣}����٣–����٦١}٦١٢}٦١٢}٦١٢}٢ 

xQ��7�אGxQ��7�אGxQ��7�אGxQ��7�אG ٦٠}٦٠٢}٦٠٢}٦٠٢}����٢–����٨١}٨١١}٨١١}٨١١}١ 

�ًO�(U�xQ��7�אG�ًO�(U�xQ��7�אG�ًO�(U�xQ��7�אG�ًO�(U�xQ��7�אG ٨٠}٨٠١}٨٠١}٨٠١}����١–����٠٠}٠٠١}٠٠١}٠٠١}١ 

��;����CC{��CCDF0א�Q�tCC��0F���eCCf�'א��ZU��CCDFد��Uو��CCא��%א���CC-���9CC
���!�'�CC�	א�ECC2ز�F��CCو��

��Cא�-���f��������������C!0��I��CD�20iF��C����}�Cא�C,�I�SNNg�Aل�א���NCf،�و�����F�JC�
<�����C2م���CO�MRCא�

SPSS�D�<CCCd��CCC���CCC8kوא���،�K���CCCDF�'¡س��CCC�Oو��!�'�CCC���� 
nא�CCCق�א���CCCF	ق�א�CCCdس��CCC�O��CCCCF��CCCو��
���¥�CC'!08و�iא��JCCאم������g�CC���FAlpha -ChronbachE�����W�CC-0א%א&،�وא�CCא����X��CCf���RCC8و�،



 

� �

١٢٧ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

��JCC�
y�%�CC'�nوא�،�����CCvא�&�cCC���Aوא�،�C2�sAא��2�CC'א��(ANOVA)����i�CC1�%�C'�nوא�،�F(Scheffe 

test����LSD test)KE،�وא0Q�JO��%�'�nق��� �
ò�aŠ‡Ûa@ña†þ@ïÜ‚a‡Ûa@Öb�müa@Ö‡–Z@ @

���g�C��� SPSS����;0C�Q�JC8�SCאم���JC�����X��f��FPearson�E������C!0א	%�C'Fط��C�7�ن����
�وא��%���א��
�RC?��Cא����� �D%א&�א���gאم�������&�!#�م��J��bFא�W��vא����}����0�Qא&�א��%�א¨�ص���

�وא��%���Cא��
��CD����C%א&�א��g�Cאم��C��'cF&�א�WC��vא��C �و�0א,C@�������א��%،�و���R8א��%�א¨�ص�}����
�CD%א&�א��g�Cאم�C1'���א�!�!R?�����jCא�א��%،��J�����X��f���2������8א	%�C'Fط��
�>C�%�א¨�Cص�}���������

�CCDFو�دوא�%�CCא�א�RCC?��CC�
،�و٠١�mRCC6}٠دא���CC���CC-����}�NCCfU��CC�(�و�ECC���jCC!�8א�0CC�iא&����Kوא��%���CCא��

 ��0�Q�Sא&�א	��'�!�،�وא��ول���nق�א��א��F	وא������������	د� c�F��}��-א�F٤�E�Eن�����Y=�2

��}�NfUא�א��%�دא���R?���
0;����0�Qא&�א��%�وא��%���א���Q�J8�Sط���'F%	א�&�����K� �



 

 

١٢٨  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א


 ���FFFF٤٤٤٤�E�E�E�Eول���ول���ول���ول�nق�א��א��F	ق�א�d�Y=�2� 
nق�א��א��F	ق�א�d�Y=�2� 
nق�א��א��F	ق�א�d�Y=�2� 
nق�א��א��F	ق�א�d�Y=�2� �� �� �� �
AAAAא����&�א����&�א����&�א�&�������

�>�%%F'�ط�א�'-�د�����%���א��
���%F'�ط�א�'-�د�����%���א��
���%F'�ط�א�'-�د�����%���א��
���%F'�ط�א�'-�د�����%���א���%�<�
�%�<�
�%�<�
�@��U�����-Aא�@��U�����-Aא�@��U�����-Aא�@��U�����-Aא�� �� �� �� �

�J��bFאم�������&�!#�م��gא&�א��%�D��J��bFאم�������&�!#�م��gא&�א��%�D��J��bFאم�������&�!#�م��gא&�א��%�D��J��bFאم�������&�!#�م��gא&�א��%�D�
�א�W��vא�� א�W��vא�� א�W��vא�� א�W��vא��  �� �� �� �

��D%א&�א���gאم�cF'���&�א�W��vא�� ���D%א&�א���gאم�cF'���&�א�W��vא�� ���D%א&�א���gאم�cF'���&�א�W��vא�� ���D%א&�א���gאم�cF'���&�א�W��vא�� �
�و�0א,@و�0א,@و�0א,@و�0א,@ �� �� �� �

�DFو�دوא�j!�!����D%א&�א���gאم�1'���א�!�!�jو�دوא�D��DF%א&�א���gאم�1'���א�!�!�jو�دوא�D��DF%א&�א���gאم�1'���א�!�!�jو�دوא�D��DF%א&�א���gאم�1'���א �� �� �� �

�א��'�%;א��'�%;א��'�%;א��'�%; �� �� �� �
�J�����J�����J�����J����
 א	%F'�طא	%F'�طא	%F'�طא	%F'�ط

�א��'�%;א��'�%;א��'�%;א��'�%; �� �� �� �
�J�����J�����J�����J����
 א	%F'�طא	%F'�طא	%F'�طא	%F'�ط

�א��'�%;א��'�%;א��'�%;א��'�%; �� �� �� �
�J�����J�����J�����J����
 א	%F'�طא	%F'�طא	%F'�طא	%F'�ط

�0���M���0���M���0���M���0���M������;%دאU�&��C���k���Q����;%دאU�&��C���k���Q����;%دאU�&��C���k���Q����;%دאU�&��C���k���Q
�JCCCCCK���CCCCC�!و����
�CCCCCi&�אAא�JCCCCCK���CCCCC�!و����
�CCCCCi&�אAא�JCCCCCK���CCCCC�!و����
�CCCCCi&�אAא�JCCCCCK���CCCCC�!و����
�CCCCCi&�אAא
������������CF�;د�C�Uو��� C
����b!U������������CF�;د�C�Uو��� C
����b!U������������CF�;د�C�Uو��� C
����b!U������������CF�;د�C�Uو��� C
����b!U


 ����Uو! �
 ����Uو! �
 ����Uو! �
 ����Uو! �KKKK 

٨١٩٥}٨١٩٥٠}٨١٩٥٠}٨١٩٥٠}٠GGGGGGGG 
�����CCC!0אم���g�CCCא��E�c�CCC�������CCC!0אم���g�CCCא��E�c�CCC�������CCC!0אم���g�CCCא��E�c�CCC�������CCC!0אم���g�CCCא��E�c�CCC��

�0CC20yFFFFWord�E�E�E�Eא�-NCC�ص���0CC20yא�-NCC�ص���0CC20yא�-NCC�ص���0CC20yא�-NCC�ص��
J8�b��Mون����J8�b��Mون����J8�b��Mون����J8�b��Mون����KKKK� �� �� �� �

٨٥٠٣}٨٥٠٣٠}٨٥٠٣٠}٨٥٠٣٠}٠GGGGGGGG 
��CC�8��0CC ��و�CCD��JCCdز����CC�8��0CC ��و�CCD��JCCdز����CC�8��0CC ��و�CCD��JCCdز����CC�8��0CC ��و�CCD��JCCdز��
j!�!��KKKKא�W��vא�� ����!�!jא�W��vא�� ����!�!jא�W��vא�� ����!�!jא�W��vא�� ��� �� �� �� �

 
٦٨٥٦}٦٨٥٦٠}٦٨٥٦٠}٦٨٥٦٠}٠GGGGGGGG 

�������CCCوא��zCCCif�E�c�CCC���������CCCوא��zCCCif�E�c�CCC���������CCCوא��zCCCif�E�c�CCC���������CCCوא��zCCCif�E�c�CCC��

�i&�א����و!��Aא�Y�Qو!��و����
�i&�אAא�Y�Qو!��و����
�i&�אAא�Y�Qو!��و����
�i&�אAא�Y�QوKKKK� �� �� �� �

 
٨١٢١}٨١٢١٠}٨١٢١٠}٨١٢١٠}٠GGGGGGGG 

�CCCCOد%;��
0CCCC����bCCCC!U�9CCCCوض���CCCCOد%;��
0CCCC����bCCCC!U�9CCCCوض���CCCCOد%;��
0CCCC����bCCCC!U�9CCCCوض���CCCCOد%;��
0CCCC����bCCCC!U�9CCCCوض��
������CC!0ل���CCn��CC���CC�®��F������CC!0ل���CCn��CC���CC�®��F������CC!0ل���CCn��CC���CC�®��F������CC!0ل���CCn��CC���CC�®��F
�jCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC-2��%�'א��jCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC-2��%�'א��jCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC-2��%�'א��jCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC-2��%�'א�

FFFFPowerPoint�E�E�E�E���D�����D�����D�����D��KKKK 

٨٤٨٩}٨٤٨٩٠}٨٤٨٩٠}٨٤٨٩٠}٠GGGGGGGG 

���CCCC�i�8�I��CCCCQ0���M�CCCC����CCCC�i�8�I��CCCCQ0���M�CCCC����CCCC�i�8�I��CCCCQ0���M�CCCC����CCCC�i�8�I��CCCCQ0���M�CCCC�
����YiNCCCC���&א%�CCCC�n�7�CCCC�F����YiNCCCC���&א%�CCCC�n�7�CCCC�F����YiNCCCC���&א%�CCCC�n�7�CCCC�F����YiNCCCC���&א%�CCCC�n�7�CCCC�F

�jCCCC!�!� FFFFInternetא�!�!�jCCCCא�!�!�jCCCCא�!�!�jCCCCא
Explorer�E�E�E�EMز�D��9
�Mز�D��9
�Mز�D��9
�Mز�D��9
�KKKK� �� �� �� �

٧٩١٤}٧٩١٤٠}٧٩١٤٠}٧٩١٤٠}٠GGGGGGGG 

���ECC��JCC�9א�����CC
�!�CCO��CCد%;��
�9CCא������CCO��CC!����ECC��JCCد%;��
�9CCא������CCO��CC!����ECC��JCCد%;��
�9CCא������CCO��CC!����ECC��JCCد%;��
��jCCCO�א��I� CCC
���CCC��0CCCK8���jCCCO�א��I� CCC
���CCC��0CCCK8���jCCCO�א��I� CCC
���CCC��0CCCK8���jCCCO�א��I� CCC
���CCC��0CCCK8�
����D-CCCCCCCC���JCCCCCCC�-وא���@�CCCCCCCi!����D-CCCCCCCC���JCCCCCCC�-وא���@�CCCCCCCi!����D-CCCCCCCC���JCCCCCCC�-وא���@�CCCCCCCi!����D-CCCCCCCC���JCCCCCCC�-وא���@�CCCCCCCi!

���D�����D�����D�����D��KKKK 

٨٨٣٧}٨٨٣٧٠}٨٨٣٧٠}٨٨٣٧٠}٠GGGGGGGG 
���&�CC�
�CCOد%;��
0CC�U�9CCא��א���
��CCO���&�CCد%;��
0CC�U�9CCא��א���
��CCO���&�CCد%;��
0CC�U�9CCא��א���
��CCO���&�CCد%;��
0CC�U�9CCא��א���
���nل�א���gאم��������vאم�א�gل�א���n���������vאم�א�gل�א���n���������vאم�א�gل�א���n���������vא

�J�8� 0�FFFF(Excel�K�K�K�K!����א�0��J�8!����א�0��J�8!����א�0��J�8!����א
٨٠٤٨}٨٠٤٨٠}٨٠٤٨٠}٨٠٤٨٠}٠GGGGGGGG 

����CCCCCCC�i�����CCCCCCCQ0���M�CCCCCCC�����CCCCCCC�i�����CCCCCCCQ0���M�CCCCCCC�����CCCCCCC�i�����CCCCCCCQ0���M�CCCCCCC�����CCCCCCC�i�����CCCCCCCQ0���M�CCCCCCC�
���YiNCCCCF����CCCC!0��e2�CCCCy���YiNCCCCF����CCCC!0��e2�CCCCy���YiNCCCCF����CCCC!0��e2�CCCCy���YiNCCCCF����CCCC!0��e2�CCCCy

�jCCCC!�!� FFFFInternetא�!�!�jCCCCא�!�!�jCCCCא�!�!�jCCCCא
ExplorerKEKEKEKE� �� �� �� �

٨٠٩١}٨٠٩١٠}٨٠٩١٠}٨٠٩١٠}٠GGGGGGGG 

����jCC'¡وא�JCC]�� CC�8��0CC������jCC'¡وא�JCC]�� CC�8��0CC������jCC'¡وא�JCC]�� CC�8��0CC������jCC'¡وא�JCC]�� CC�8��0CC��
Mز�D��9
��f�KKKK.�א�$א����
�D��9ز�f�M.�א�$א����
�D��9ز�f�M.�א�$א����
�D��9ز�f�M.�א�$א���� �� �� �� �

 
٨٥٢٦}٨٥٢٦٠}٨٥٢٦٠}٨٥٢٦٠}٠GGGGGGGG 

���ECCC��JCCC���������CCCQ0���M�CCC����ECCC��JCCC���������CCCQ0���M�CCC����ECCC��JCCC���������CCCQ0���M�CCC����ECCC��JCCC���������CCCQ0���M�CCC�
�!�!�YiNCCCCCF����CCCCC!0��jCCCCCא���YiNCCCCCF����CCCCC!0א���YiNCCCCCF����CCCCC!0א���YiNCCCCCF����CCCCC!0א��jCCCCC!�!��jCCCCC!�!��jCCCCC!�!�

FFFFInternet ExplorerKEKEKEKE� �� �� �� �
٧٦٨٥}٧٦٨٥٠}٧٦٨٥٠}٧٦٨٥٠}٠GGGGGGGG 

����CCCC��eCCCC<'�9א�CCCC
�����CCCCOد%;��CCCC��eCCCC<'�9א�CCCC
�����CCCCOد%;��CCCC��eCCCC<'�9א�CCCC
�����CCCCOد%;��CCCC��eCCCC<'�9א�CCCC
�CCCCOد%;��
���'CCCCCCCC1�9CCCCCCCC
���CCCCCCCC��
�Aא���'CCCCCCCC1�9CCCCCCCC
���CCCCCCCC��
�Aא���'CCCCCCCC1�9CCCCCCCC
���CCCCCCCC��
�Aא���'CCCCCCCC1�9CCCCCCCC
���CCCCCCCC��
�Aא

;��i���j!�!� KKKKא�!�!��i���j;א�!�!��i���j;א�!�!��i���j;א
٧٥٨٧}٧٥٨٧٠}٧٥٨٧٠}٧٥٨٧٠}٠GGGGGGGG 

��M���0CCC1�9CCC
��;%�CCCא���M�CC���M���0CCC1�9CCC
��;%�CCCא���M�CC���M���0CCC1�9CCC
��;%�CCCא���M�CC���M���0CCC1�9CCC
��;%�CCCא���M�CC�
�����CCDDوא����CCO��CC�-�F��
�bCC������CCDDوא����CCO��CC�-�F��
�bCC������CCDDوא����CCO��CC�-�F��
�bCC������CCDDوא����CCO��CC�-�F��
�bCC�
����9CCCC
�����JCCCCאNCCCCv�ل��CCCC�����9CCCC
�����JCCCCאNCCCCv�ل��CCCC�����9CCCC
�����JCCCCאNCCCCv�ل��CCCC�����9CCCC
�����JCCCCאNCCCCv�ل��CCCC�

�D
f�I�;����Aא�D
f�I�;����Aא�D
f�I�;����Aא�D
f�I�;����AאKKKK� �� �� �� �

٧٦٨٢}٧٦٨٢٠}٧٦٨٢٠}٧٦٨٢٠}٠GGGGGGGG 
���g���� �8��0م���g���� �8��0������!0م���g���� �8��0������!0م���g���� �8��0������!0م��0!����

�&�i
Aא�­�=�&�i
Aא�­�=�&�i
Aא�­�=�&�i
Aא�­�=WinZip)K�EK�EK�EK�E 
٧٦٢٢}٧٦٢٢٠}٧٦٢٢٠}٧٦٢٢٠}٠GGGGGGGG 

y�E�c�CCC��y�E�c�CCC��y�E�c�CCC��y�E�c�CCC����&�CCCi
Aא�JCCC����&�CCCi
Aא�JCCC����&�CCCi
Aא�JCCC����&�CCCi
Aא�JCCC��
������'CCCCCCC1�9CCCCCCC
אCCCCCCC��A�د;��
CCCCCCC1�9CCCCCCC'������אCCCCCCC��A�د;��
CCCCCCC1�9CCCCCCC'������אCCCCCCC��A�د;��
CCCCCCC1�9CCCCCCC'������אCCCCCCC��A�د;��
א�!�!�g�CCCCCCCCCCC����jCCCCCCCCCCאم��א�!�!�g�CCCCCCCCCCC����jCCCCCCCCCCאم��א�!�!�g�CCCCCCCCCCC����jCCCCCCCCCCאم��א�!�!�g�CCCCCCCCCCC����jCCCCCCCCCCאم��
�&�CCCCi
Aא�JCCCC�!ل��CCCC8�F0و��&�CCCCi
Aא�JCCCC�!ل��CCCC8�F0و��&�CCCCi
Aא�JCCCC�!ل��CCCC8�F0و��&�CCCCi
Aא�JCCCC�!ل��CCCC8�F0و�

FFFFFTPKEKEKEKE� �� �� �� �

٧٧٤١}٧٧٤١٠}٧٧٤١٠}٧٧٤١٠}٠GGGGGGGG 

� �� �� �� � � �� �� �� � 
������ C!و���U��C20��M�������� C!و���U��C20��M�������� C!و���U��C20��M�������� C!و���U��C20��M��FFFF(E-

mail� �8��0ً��و�����f�� �8��0ً��و�����f�� �8��0ً��و�����f�� �8��0ً��و�����f�
@��gא��@��gא��@��gא��@��gא���K�K�K�K 

٧٤٤١}٧٤٤١٠}٧٤٤١٠}٧٤٤١٠}٠GGGGGGGG 

� �� �� �� � � �� �� �� � 

����ECCC��.�CCC<����9CCC
�CCCOد%;��
�CCCO����ECCC��.�CCC<����9CCCد%;��
�CCCO����ECCC��.�CCC<����9CCCد%;��
�CCCO����ECCC��.�CCC<����9CCCد%;��
����0CCGل��CCn��CC���20CCn����0א�CCGل��CCn��CC���20CCn����0א�CCGل��CCn��CC���20CCn����0א�CCGل��CCn��CC���20CCnא�

��CCC¡א��د��CCC¡א��د��CCC¡א��د��CCC¡א��دFFFF(Chatting 
Rooms���D������D������D������D����K�K�K�K 

٧٥٧٩}٧٥٧٩٠}٧٥٧٩٠}٧٥٧٩٠}٠GGGGGGGG 

� �� �� �� � � �� �� �� � 
�CCCCCCCC�Oن���x'CCCCCCCC��CCCCCCCC�Oن���x'CCCCCCCC��CCCCCCCC�Oن���x'CCCCCCCC��CCCCCCCC�Oن���x'CCCCCCCC����CCCCCCCC-'��j���CCCCCCCC-'��j���CCCCCCCC-'��j���CCCCCCCC-'��j

��9CCC
���CCC�!و���U�&�<iCCCd��9CCC
���CCC�!و���U�&�<iCCCd��9CCC
���CCC�!و���U�&�<iCCCd��9CCC
���CCC�!و���U�&�<iCCCd
�DF0b!و�j!�!� 1KKKK'���א�!�!�jو!1�DF0b'���א�!�!�jو!1�DF0b'���א�!�!�jو!1�DF0b'���א

٦٠٥٦}٦٠٥٦٠}٦٠٥٦٠}٦٠٥٦٠}٠GGGGGGGG 

   ٠E٠١داA@ ?<= >;:9ى ** 

��!�0CC�2�)0CCn���CC�fض�א��CCول��CCو�F٥�Eم����CC��J�bCC��%و�CCא���CC��%�CC��JCC8ط��CC'F%א�&���CC��
�����������������%�C��JC8�SCط���C'F%	א�&���C���ECول��ن����Cא���C��Y�C�2�eC�fو%؛��Cא���
�����
����%���א��



 �~دא;���وא��%���CCCא��nא�CCCق�א���CCCF����CCCودא�����CCC�����U�0א�CCC1T���CCC�2א�RCCC6و�،��}�NCCCfU��CCCو%�دא��CCC<�
���CCC�
�KEא	��'�!�Fא��%א��� �



 

� �

١٢٩ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

��O%ول�����O%ول�����O%ول�����O%ول���FFFF٥٥٥٥EEEEط������'F%ط������&�א�'F%ط������&�א�'F%ط������&�א�'F%א��و%א��و%א��و%א��و%�����&�א���

�>�و%�
�>�و%�
�>�و%�
�>�و%�����%���א��
��������%���א��
��������%���א��
��������%���א���� �� �� �� �
�א��و%א��و%א��و%א��و% �� �� ��  �����Jא	%F'�ط�����Jא	%F'�ط�����Jא	%F'�ط�����Jא	%F'�ط�

 ٩٢٢٦GGGGGGGG}٩٢٢٦٠}٩٢٢٦٠}٩٢٢٦٠}٠ ��D%א&�א���gאم�������&�!#�م��J��bFא�W��vא�� ��D%א&�א���gאم�������&�!#�م��J��bFא�W��vא�� ��D%א&�א���gאم�������&�!#�م��J��bFא�W��vא�� ��D%א&�א���gאم�������&�!#�م��J��bFא�W��vא�� 

 ٩٣٢٨GGGGGGGG}٩٣٢٨٠}٩٣٢٨٠}٩٣٢٨٠}٠ cF'���&�א�W��vא�� �و�0א,@cF'���&�א�W��vא�� �و�0א,@cF'���&�א�W��vא�� �و�0א,@cF'���&�א�W��vא�� �و�0א,@��D%א&�א���gאم���D%א&�א���gאم���D%א&�א���gאم���D%א&�א���gאم�

�DFو�دوא�j!�!� ٩٥٨١GGGGGGGG}٩٥٨١٠}٩٥٨١٠}٩٥٨١٠}٠ ��D%א&�א���gאم�1'���א�!�!�jو�دوא�D��DF%א&�א���gאم�1'���א�!�!�jو�دوא�D��DF%א&�א���gאم�1'���א�!�!�jو�دوא�D��DF%א&�א���gאم�1'���א

�GG�GG�GG�GG�)������-٠١}٠١٠}٠١٠}٠١٠}٠دא����-������(�دא����-������(�دא����-������(�دא��������� �� �� �� �
ò�aŠ‡Ûa@ña†c@pbjqZ@ @

����!�'�CCCC�	א�&�CCCC'¡��CCCC���CCCC8k�
- �CCCC'FAlpha¥�!08و�������CCCCiא��CCCC�O���JCCCC�����&�CCCC'Kس���

ChronbachEK����}��-0&�א�D����Oول������و�Cא��I�YC=����C6��C�8F٦�E��C'¡�&��{��Cd�¨0א&�אC�iא&��א�%�CD
��� Cא���W��vא�J��bFאم�������&�!#�م��gא�����'�C-0א&�������٪��٩٠C�iא��&�C'¡���C2���}�C�-0&�א�CD����C�8�،

�CCC�
��Aא�{�@CCC,و�0א� CCCא���WCCC��vא�&�CCC��'cFאم��g�CCCא&�א�%�CCCD��'�CCC-��٨٧�K٪�%�CCC���'�CCC-א&�و���%�CCCD�
���DFو�دوא�j!�!�����Cא��٨٩�K٪���&�C'K-�'���0א&�ذ���א��%���0D&�א�-��{����Q�&�'¡���2א���gאم�1'���א

�����@�'�C!�jCC�
���C�Q��Cدא;�א��%א�~� C
��א	����CCد���و،��CC'¡��C8TF&�א	���W�CC!�mRC6��C�������!�'�Cو٪�٩٦א��C�®

���O�I��Dس�������&������@�K� �

��O%ول�����O%ول�����O%ول�����O%ول���FFFF٦٦٦٦EEEE� �� �� �� �
��א	��'�!��א	��'�!��א	��'�!��א	��'�!���و%��و%��و%��و%����¥¥¥¥�����&�¡'�&���08��iو!'������&�¡'�&���08��iو!'������&�¡'�&���08��iو!'������&�¡'�&���08��iو!'� �� �� �� �

�א��%א��%א��%א��% �� �� �� ���د�א�'-�د��د�א�'-�د��د�א�'-�د��د�א�'-�د� �� �� �� ���i���&�'¡�J������i���&�'¡�J������i���&�'¡�J������i���&�'¡�J����
 ٪08����FFFFE٪E٪E٪Eو!'�¥08و!'�¥08و!'�¥08و!'�¥

�٥٥٥٥ ��D%א&�א���gאم�������&�!#�م��J��bFא�W��vא�� ��D%א&�א���gאم�������&�!#�م��J��bFא�W��vא�� ��D%א&�א���gאم�������&�!#�م��J��bFא�W��vא�� ��D%א&�א���gאم�������&�!#�م��J��bFא�W��vא��  �� �� �� �����٩٠٩٠٩٠٩٠٪٪٪٪� �� �� �� �
�٥٥٥٥ ��D%א&�א���gאم�cF'���&�א�W��vא�� �و�0א,@��D%א&�א���gאم�cF'���&�א�W��vא�� �و�0א,@��D%א&�א���gאم�cF'���&�א�W��vא�� �و�0א,@��D%א&�א���gאم�cF'���&�א�W��vא�� �و�0א,@ �� �� �� ���������٨٧٨٧٨٧٨٧٪٪٪٪ 

�DFو�دوא�j!�!��٨٨٨٨ ��D%א&�א���gאم�1'���א�!�!�jو�دوא�D��DF%א&�א���gאم�1'���א�!�!�jو�دوא�D��DF%א&�א���gאم�1'���א�!�!�jو�دوא�D��DF%א&�א���gאم�1'���א �� �� �� �����٨٩٨٩٨٩٨٩٪٪٪٪ 
�!�'����� 
�א�K'�&�א��
 �����'�!�א�K'�&�א��
 �����'�!�א�K'�&�א��
 �����'�!�א�K'�&�א�� �� �� �� �١٨١٨١٨١٨� �� �� �� �٩٩٩٩٦٦٦٦٪٪٪٪ 

@ @
kîÛb�þaòîöb—y⁄a@Z@ @


�g������Dאم�א�$!����א�
y20¿�א�'��!�&�وiF��� }�Nf�FSPSS�KE��Oو�gمאא���ef�'א��
I�mR6א��%א���W����~א����}�Nf��Wא����Fא �
١� J א��%א����-��� d����2�sAא�W�-א���0א%א&�وא��I7����7א&�א��%א���¡kF�)���9
،�وא������0

�DF����U�K� �
٢� J �&�c���Aא�����vא���� Kא	������&������JD�2������D����E%!�؛���>���2وزن��J8א��

٣� J '�nא� ��א��'�2 J�
y� %�ANOVA�8k�
���&�����א�� S�� ��}�NfU� �O0وQ� ¥�-6� ��ن ���
&�'��cא�W�fو����7א��-��א��%א�������
 ��7����Kא��

٤� J @�i�1�%�'�nאF�(Scheffe test��
 �N��Y�=����K%�א�0iوق��I,�	&�א��%א���������nא��



 

 

١٣٠  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

٥� J � ���� �0Qق JO�� %�'�nא (LSD test)� �א�'���2 �א	�n'�%א& �f�� �6�%�D�U� 9
�� J��F� Hא�
����-��א��%א��؛��g��2�e�fم����i
�gAא�&����Vא�I�&�'��cא��&����א	�S��&�Q��nא��

@�i�1�%�'�nא�����ً2��K 

٦� J ط���7�ن��'F%א�J����FPearson�E�;0א&��دא�Q����;0�Q�J8�S����(�'F%	א��O��2א����<��
����&�א���c'�&�وא��%���א��������d�¨'�!��א��	دא;א¶����
K 

٧� J �J08و�������i�!�¥�'FAlpha - ChronbachE )������2�<���&�'¡دא;�א��%א����K� �
ò�aŠ‡Ûa@paõa‹ug@ò–ý‚@ @

����������� Cdو�@C�'Fو�،eC<'א�א�RC6�I�eCf�'א��@C�'Fא�MRCא���D-CA0ض�אCא��%א���������tא�א�R6�I��

���CC&�وא�'����Aא�ECC��I�j��g�CCא��HCCא���CCو�دא;�א��%א��،�CC-0אد�א���CCQ��JCC�
yو���RCC8و�،�CC��
cAא�&�CC!

�W����¶0ق��c7אً���א��nع،�و�����	وא�E2אد�وא���ز���א¨c�א&�א��mR6��D��&0��Hא~دא;�����e�fא

��Jو���������!�&�א��%א��y�I�j��gא���Hא����}�Nf��Kא �

bèn“Óbäßë@wöbnäÛa@ÝîÜ¥@ @

��CC�����&�CC'��c��*��CCאد�א����CC�	א�)�CC���CCQ0����CCא��%א��mRCC6��CC����CC?א��CC���CC��م��CC���א

�%א�������nل�!#�م�א���
���א����و! ����������
���K��9C�د�א�������و��>��R6�xא�א?��������א

F�9א�->��א�
���D�bO�-א�-��{��و��J�
yل��n��
��א��%א����s�� W� �
Þëþa@Þaû�Ûa@Z�b�þa@paŠbè¾bi@òîßý�⁄a@†ìÈ�@åi@‡à«@âbß⁄a@òÈßbu@pbjÛb�@âb¾g@ô‡ß@bß@ÝîÌ“nÛ@‰ÏaìäÛa@âbÄäÛ@òî

@Œë‡äíë@ïÛŁa@k�b¨aI(Windows_@ @

)��'�D��&�C%א&�א���gאم���א���0א%א&�وא�-��WאsA���2وא�c���A&�א�Y=�2F٧�E�����A������vא��ول���
~��������F(Windows�Kو2-�وز�����&�!#�م��J��bFא�W��vא�� ������א���م�����������د�א

�9CC
��%�CCא�א�RCC6�J��CC1א�eCC�fF٥�ECC�Q&0א�K�Zא~و��CC'F0Aא�jCC
�fא�HCC0;�א�CC�i
�� ���CCvא�­CC���Aא�¿CC
��?W
��CCC�!و����
�CCCi&�אAא�Y�CCCQو������CCCوא��zCCCif�E�c�CCC��KF�?١٨}٤�KE;0CCC�iא��¬CCC»��CCC��Qو?�W��CCCQ0���M�CCC��


 ����Uو! ��������������F�;د��Uو��� 
����b!U�JK����!و����
�i&�אAدא%;�אU�&�����k�K?����C'F0Aא�j
�fא���Q
­CC���{��CC�!�Kא���¿CC
�� ���CCf�F٠٦}٤�KE;0CC�iא���CCD�
2?�W���I� CC
���CC��0CCK8��ECC��JCC�9א�����CC
���!�CCO��CCد%;��

jO�א���i!���،@�����D����D-���J�-وא��K?��������� ���Cvא��DcC��ن����C8�e�f؛�F٧٣}٣�KE����HC0;�א�C�i
���'�C-و���
�������jC!�8���Qא�0א������'F0Aא�j
�fو�����?א�JC]�� C�8��0C���������Mز�CD��9C

�Cf��jC'¡K�?���¿C.�א�C$א�������C�Q

Dc������ ���vא��F٥١}٣�KE��0ن��������CD#F������Cvא�&�cC���A�9אC
��&�C����و�mR6א�����&�F�W�Cf�ز�EC2א
������������C���CD<�Qو��CD#ifو��C�!و����
�Ci&�אAא���bC!U�9C
��;%�Cא����D2�C��9ن��
��&��Qא��������א�&�'��(

������D�0و������D���J�2،�وא��������K�����0C�iא��mRC6�9C
���Cא��%א���C-�����Qא���I�W'�2�د�א����Oو�ZU�&א
������������������C2�!�Kא���C
f0Aא�I�@�Cد%א��&�C'��c�9א�C
�� Cא���WC��vل�א�,�I�M%�'�U�%0و��د����K����}�C�-א��mRC6و


��ZU�jن�¡����Qא�W��vא�� ���(�א��E��xi�FF٢٠٠٤�E��;�C���&�'��c!��{��د%א�����Q�ji�د;����d�F�Hא�
��א��������
>���Wא�� Dد%א���W'���K� �



 

� �

١٣١ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

����������وא�-��{��א����������Fد����و�����C���C��م��C��
�AU�)���9م���C�����&�C'��(א��������U�ً0�1אT
،��CC�F (Windows�د�א���CCDA�������CC%א&�א~����CC#-����CCم�א�-�א�J��bCC���RCCQא�WCC��vא��CC �و�CC-2وز���

�����CCC��HCCCא�� CCC!و����
�9CCCא��CCC'��c&�א	��>�CCCق��CCC$א���א���
���CCCא��JD�CCC���J'���CCCAא�I�m%و�CCCא��RCCC6و

�9אn�X���8$א&��������6����F�������I��CD,ود�،&�C�-א�����
F�JKA�JK�~אم�א�g��	א���i�8�I�;7'8

���C���
��Iد%א���D�Cذ��C؛��ECarswell, et. al����eC�fمF٢٠٠٠و�J2�C�08��C8T2و¯0Cnون�����Kא���
���Cא���
���CC�f�-א���CCא����CC��;�CC�i��&א$CCn��D���CC8U�ZU�)د���D�CCد%א��I�jCC!�!���X�CCcאم�א��g�CC0ون��ن�א�CC2

�
���Kא���-����و�א�-����fא�� �
�� CCDQ�;7CCn~א��CC'F0Aא�jCC
�fא�HCC0;�א�CC�iא���CC���?W����CCO��CC�-�F��
�bCC��M���0CC1�9CC
��;%�CCא���M�CC�

�������DDوא���������D
f�I�;����A�9א
و�mRC6א�-���١٢KE������C�iF��C}�J�K�?���m%�O� ���f�­���{F٣אNv�ل��
��CC1���c��CC2�eCC�+��D2�CC���CC�-iא��&�CC!��������0Q�CCF�)�CCאCC��&א�CC8k���7CCG��CCא��%א���CC-0אد���CCQ���0ن��

���-#�م�א���J��bو2-�وز���Dא��gא�����-¡���D=��F��O�Hא���-���א��&����Nא�F.(Windows� O�Fو�
�����������C2��CDم���CO��Cد%א���C���ًCد����C�
�jא��%א���ZU��Cن���#0CQ���Cאد�������EYuenم�mR6F١٩٩٨א�-��Cd�F�eC�f؛�


���CCو�א!��CCאم�א¨CC$;�א�����O�W'�CC���CC�-א����;�!��CCAوא����CCא��ZU��CC��+��CCD!0ون��CC2��CC-א������CC�-وא�����CC�-i�
�D2���K8��2��'��و%ود�T2وFم٢٠٠١�ECoombs & Rodd�2�@��U�Jd�F�����F(Yuen�&0D���e�f؛�

��א��NCC���&�א�F�HCC�א�CC@�א��CC��X�CCcم�و�CC�د�CCn$א&��I��CC�-�Fא��g�CCאم��دوא&����������CCن������D�CCد%א���}�CC�!
�DDא��F�Hא��&��bAא�Jf�����D-�p�X�cو! ���(�א������Kא���
���א �

�א���0א%א&�وא�-��WאsA���2وא�c���A&�א������vو��D'�F0Fא���0א%א&�وא�-��WאsA���2وא�c���A&�א������vو��D'�F0Fא���0א%א&�وא�-��WאsA���2وא�c���A&�א������vو��D'�F0Fא���0א%א&�وא�-��WאsA���2وא�c���A&�א������vو��FFFF٧٧٧٧EEEE������D'�F0Fول���ول���ول���ول� �� �� �� �
AAAAאم��gא&�א��%�Dאم��gא&�א��%�Dאم��gא&�א��%�Dאم��gא&�א��%�D~�&�'��cא�~�&�'��cא�~�&�'��cא�~�&�'��cא�� א��W��vא�J��bFא�� �����&�!#�م��W��vא�J��bFא�� �����&�!#�م��W��vא�J��bFא�� �����&�!#�م��W��vא�J��bFو2-�وز�و2-�وز�و2-�وز�و2-�وز�����&�!#�م��FFFF(Windows� �� �� �� �

W�
F�
א�

W�
F�
א�

W�
F�
א�

W�
F�
א�

�
�

�
�

�
�

�
�

�א��'�%א&א��'�%א&א��'�%א&א��'�%א& �� �� �� ��xQوא��xQوא��xQوא��xQوא�
;�b�;�b�;�b�;�b� 

xQوא�xQوא�xQوא�xQوא� 
�7G�7G�7G�7G
�8k���8k���8k���8k�� 

�7G�7G�7G�7G
xQא��xQא��xQא��xQא�� 

�xQوא��	�xQوא��	�xQوא��	�xQوא��	
�9
��9
��9
��9
�
 א�)�قא�)�قא�)�قא�)�ق

�­���Aא�­���Aא�­���Aא�­���Aא
 ���vא ���vא ���vא ���vא� �� �� �� �

&&&&� �� �� �� ١١١١ ٥٥٥٥ ٤٤٤٤ ١١١١١١١١ ٣٩٣٩٣٩٣٩ �٥٤٥٤٥٤٥٤ �Y�Qو� �وא������ zif� E�c����Y�Qو� �وא������ zif� E�c����Y�Qو� �وא������ zif� E�c����Y�Qو� �وא������ zif� E�c���
�&�i
Aא�&�i
Aא�&�i
Aא�&�i
Aو!��א�����٪٪٪٪ KKKKא����و!��א����و!��א����و!��א �� �� �� ٨}٨٤٧}٨٤٧}٨٤٧}�٤٧� �� �� �� ٥}٥٣٤}٥٣٤}٥٣٤}�٣٤� �� �� �� ٧}٧٩}٧٩}٧٩}�٩� �� �� �� ٥}٥٣}٥٣}٥٣}�٣� �� �� �� ٤}٤٤}٤٤}٤٤}�٤� �� �� �� �

١٨}١٨٤}١٨٤}١٨٤}٤ 

&&&&� �� �� �� ٧٧٧٧ ٤٤٤٤ ١١١١١١١١ ٤٣٤٣٤٣٤٣ �٤٧٤٧٤٧٤٧ 
٢٢٢٢ 

�&�i
Aدא%;�אU�&�����k���Q0���M���&�i
Aدא%;�אU�&�����k���Q0���M���&�i
Aدא%;�אU�&�����k���Q0���M���&�i
Aدא%;�אU�&�����k���Q0���M��
��و�  
�� ��b!U� JK�� ��و�א����و!��  
�� ��b!U� JK�� ��و�א����و!��  
�� ��b!U� JK�� ��و�א����و!��  
�� ��b!U� JK�� א����و!��


 ����Uو! ������F�;د��U !و���U� 
������F�;د��U !و���U� 
������F�;د��U !و���U� 
������F�;د��UKKKK ٪٪٪٪� �� �� �� �٤٢٤٢٤٢٤٢� �� �� �� ٤}٤٣٨}٤٣٨}٤٣٨}�٣٨� �� �� �� ٨}٨٩}٨٩}٨٩}�٩� �� �� �� ٦}٦٣}٦٣}٦٣}�٣� �� �� �� ٣}٣٦}٣٦}٣٦}�٦� �� �� �� �
٠٦}٠٦٤}٠٦٤}٠٦٤}٤ 

&&&&� �� �� �� ١٠١٠١٠١٠ ٧٧٧٧ ٢٧٢٧٢٧٢٧ ٢٩٢٩٢٩٢٩ �٤٠٤٠٤٠٤٠ 
٣٣٣٣ 

����0K8��E��J�9א�����
��0���!���Oد%;��K8��E��J�9א�����
��0���!���Oد%;��K8��E��J�9א�����
��0���!���Oد%;��K8��E��J�9א�����
�!���Oد%;��
�i!�jO�א��I� 
��i!�jO�א��I� 
��i!�jO�א��I� 
��i!�jO�א��I� 
-����D-���J�-��D-���J�-��D-���J�-��D-���Jوא���وא���وא���وא��@@@@�

���D�����D�����D�����D��KKKK ٪٪٪٪� �� �� �� ٤}٤٣٥}٤٣٥}٤٣٥}�٣٥� �� �� �� ٧}٧٢٥}٧٢٥}٧٢٥}�٢٥� �� �� �� ٩}٩٢٣}٩٢٣}٩٢٣}�٢٣� �� �� �� ٢}٢٦}٢٦}٢٦}�٦� �� �� �� ٨}٨٨}٨٨}٨٨}�٨� �� �� �� �
٧٣}٧٣٣}٧٣٣}٧٣٣}٣ 

&&&&� �� �� �� �و ٤٤٤٤ ١١١١١١١١ ١٥١٥١٥١٥ ٢٠٢٠٢٠٢٠ ٣٥٣٥٣٥٣٥ �٢٩٢٩٢٩٢٩ J]��  �8� �و���0 J]��  �8� �و���0 J]��  �8� �و���0 J]��  �8� �0�������.�f�� j'¡�.�f�� j'¡�.�f�� j'¡�.�f�� j'¡
Mز�D��9
�٪٪٪٪ KKKKא�$א����
�D��9زMא�$א����
�D��9زMא�$א����
�D��9زMא�$א���� �� �� �� ٤}٤٢٦}٤٢٦}٤٢٦}�٢٦� �� �� �� ٨}٨٣١}٨٣١}٨٣١}�٣١� �� �� �� ٢}٢١٨}٢١٨}٢١٨}�١٨� �� �� �� ٦}٦١٣}٦١٣}٦١٣}�١٣� �� �� �� �١٠١٠١٠١٠� �� �� �� �

٥١}٥١٣}٥١٣}٥١٣}٣ 

&&&&� �� �� �� ١٦١٦١٦١٦ ١٩١٩١٩١٩ ٣٠٣٠٣٠٣٠ ٣٣٣٣١١١١ �١٧١٧١٧١٧ 
٥٥٥٥ 

��
�b�� M�� �01� 9
�� �א���%; M����
�b�� M�� �01� 9
�� �א���%; M����
�b�� M�� �01� 9
�� �א���%; M����
�b�� M�� �01� 9
�� �א���%; M��
� ��� �DDوא��� �O� ��-�F� ��� �DDوא��� �O� ��-�F� ��� �DDوא��� �O� ��-�F� ��� �DDوא��� �O� ��-�F�����J��J��J��J�
�D
f�I�;����A�9א

�DאNv�ل��f�I�;����A�9א

�DאNv�ل��f�I�;����A�9א

�DאNv�ل��f�I�;����A�9א
�٪٪٪٪ KKKKאNv�ل�� �� �� �� �١٥١٥١٥١٥� �� �� �� ٤}٤٢٧}٤٢٧}٤٢٧}�٢٧� �� �� �� ٥}٥٢٦}٥٢٦}٥٢٦}�٢٦� �� �� �� ٨}٨١٦}٨١٦}٨١٦}�١٦� �� �� �� ٢}٢١٤}٢١٤}٢١٤}�١٤� �� �� �� �

١٢}١٢٣}١٢٣}١٢٣}٣ 



 

 

١٣٢  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

ïãbrÛa@ Þaû�Ûa@ Z@âa‡ƒn�a@ À@ ñŠbè·@ ÝßbÈnÛa@ À@ òîßý�⁄a@ †ìÈ�@ åi@ ‡à«@ âbß⁄a@ òÈßbu@ pbjÛb�@ ñŠ‡Ó@ ô‡ß@ bß
_@éªa‹ië@ïÛŁa@k�b¨a@pbÔîjĐm@ @

���)��'�CCD�CC�����&�CC%א&�S'CC2א���0CCא%א&�وא�-�W�CCא��CC2�sAوא�cCC���A&�אF٨�E���A������CCvא��CCول�
�����I�����C������C�د�אC���C��م��C��؛��eC�fאRC6�J��C1א�����א��g�Cאم��C��'cF&�א�WC��vא��C �و�0א,C@�����א

��9CC
����Cא��F٥�E&0אCC�Q�K�Zא~و��CC'F0Aא�jCC
�fא�HCC0;�א�CC�i
�� ���Cvא�­CC���Aא�¿CC
���CCOو?�W��CCQ0���M�CC��
����jCC!�!�
���CCDא�١١�KE�;0CC�i}٤?��YiNCCF����CC!0��ECC��JCC�������FInternet ExplorerKEFאFو�W?�E�c�CC���


��K�?�����¿Cون��FWord�E���J8�bC��Mא���gאم���020y����!0א�-N�ص�������JC¡��� ���Cf�­C���{F١١}٤�KE
�������&�C�Qא����Cא�����&�C'��(��0ن�CD#F������vא�&�c���A�9א
��&�����و�F�6ن�א������ن�F�W�f�ز�E2א

�������������C��jC!�!�
�9Cא��g�Cאم���0C���Cא���و�C��'cF&�א�WC��vא��C �وא��;%�Cא����D2��9ن���
��CDون���א����
��08RCF�&����Cd�K0ون������������Cn¯ن�و�
C���C60א���HCא���Cא��%א���}�C�!�)�CfU�EC��xCi�F��}�C�-א��mRC6وFم٢٠٠٢�E 

Selwyn, et. al�����CC�����g��CCAא�&�CC��'c�0א��CCK8ن�����CC6د�i���CC���!�ZU��CCא��%א��j
CCd�F�eCC�f؛�
�����jCC!�!�  -0CCCQ��WCC!��F Wordאد����CCC-C�Cא��CCCC%א����0CC20y����CC!0�� CC6א�-NCC�ص�و��YiNCCF����CC!0א

Processing�& Explorer�InternetKE� �
�;0CCCCCC�iא���CCCCC���?�W��9CCCCCC
���CCCCCnل������CCCCCC!0א�'�%���CCCCCOU����jCCCCCC-2د%;��CCCCCC���CCCCC�®��F0وض�CCCCCC����bCCCCC!

FPowerPoint�E���D��K?� ���vא��Dc�����¿
����Q�،F٨٥}٣E�7bF�e�f��K��Kא���'F0A���&������Q�،
��א�����D2�CC��9ن��CC
����Qא�CC2�&�CC'��cא���CC���CC
�
O�j�CC����'�CC!ن���ZU�����CC�®��F0وض�CC����bCC!U�9CC
��;%�CC�

��j-2��%�'אم��0!����א��g�����K�;0�iא���D�
F?�Wאم�����g�Cل�א��Cn���������vא�&��
�Oد%;��
0�U�9א��א���
��0!����א��J�8FExcel�KE�?� ���vא��Dc���8ن����e�fF٢٥}٣�KE�;0C�i7;����&�א�n~א��'F0Aא�Iو�W

?�� �8��0������&�Ci
Aא�­�C=����!0م���g��FWinZipKE�?����m%�CO� ���Cf�­C���{F١٦}٣�KEن���CF0�iوא�
����D�Q0CCCCCص����NCCCCCÄ�&א�CCCCC2����CCCCCא��%א��mRCCCCCD��&�8%�bCCCCCAא�&�CCCCC'��c��9ن�א�CCCCC
א~�CCCCCF7nن��CCCCCF	ن��

��qCCCCא�������CCCC!$א��&�א��g�CCCC���FExcelE�&�CCCCi
Aא�­�CCCC=����CCCC!0����RCCCC8و�،FWinZipE�K�mRCCCC6و

�9CCא��g�CCאم����������CC�'2%و%א&�א����CCא���CC����2�CC�F��CC��6��ZU�7bCCF��CC�
���א�-��NCCא���ذא&�א�$CCא���CC�

��������� C!و�������Cnل�!#�CCم�א���
���CאC���Cא��%א��I���CC'א��JC'O�&�C'��c
���C���

���Cא��������K��mRCC6��C2TFو�
��CC���jibCC8א��EHCCمF٢٠٠٦د%א���CCא����q�CCא�-��}��!��CCDW2%�CCא��� �CC=� �JCC�6kل�وא���CC,�I�X�CCc
�

��CC8א�RCC?و�،��CC
����0CCز��mRCC6�&��CCd�Fא��%א���CCא��g�CCאم��CC��'cF&�א�WCC��vא��CC �وא�!�!�I�jCCא���CCن��
t�iy�;%0و= ��d�nو��K2�vא���-���א�J}אم�و���g�9א��
���D'2%�Fو�X�cא���x
��2������Dא��g�C��

�����

C��U�j@�د%א���Cא���q�C؛��E�������)0C2�eC�fمF٢٠٠٢א����I.���C2T2���8���M0Cא���
���א���Cd�F��C���;%0وC=�
��CCC����CCC�'2%�F�&دو%א���CCC��6k���D����CCC����CCC'
c
���CCC��-��vوא� CCCא���WCCC�����CCC�i�8و�،jCCC!�!�CCC1'���א

�D-��;د�i��	وא��Dא��gא��K� �
�������J�9א�����
و�J�,�Iא�-��{��א���������Y��2ن�6-�0��¥א���0F(���-��א��%א����!�O��Dد%;��

�JCCK��،�CC���J�bCC���CCD���W���jCC!�!� - Wordא��g�CCאم���0CC20y����CC!0א�-NCC�ص،�و��YiNCC������CC!0א

Processing�& Explorer�Internet�،����&�CC'��cאم�א��g�CC0;�א�CCK8�ZU��CCذ��I�W'�CCد�א��CC�2��CCOو



 

� �

١٣٣ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

���COد%א&�������������DC
����C��،jC!�!�
���I��Cא�Aא��C��eC<'و�א����602%�C�Fو�،�D¡�C+�����8�Iא�$א����mR?
��א�AאR?���8א�א	���gאمDFא$¨���
��א�$א���!��F�&אtو���¬}�Nn��Q0���9
�K� �

����CC-0אد���CCQ��&�CC���U��CC�iF�)0CCn���CC�f�!��CCو�����WCC��<
��&�CC��'cF0א���وCC��¥�CC-6ن����CCא��%א��
���JK�� א��FExcelEو��FWinZipE���Cن����و���F��Oو����
�
O��D�Q��DFא$n��K�����ًدא�Cل��ن���C2�0C1Tא��RC6و

�������������������HCא���C�DAא���א$Cא���C����C�6����C���<C=0;�وאC�Q��D2�C����C0אد���-��א��%א����Q�����J�
��������

'����Iא��%א����Iא����D�Q0���ZUج���:����fم����ZUذ����I�2�د��W'א���Jو! ،�و������
���א��

��'�&�	��g�CCאم��mRCC6א�CC$א����Iא�x���CC،�و?RCCא�CCF$ز���CCvU��CC��6ق�)��'�CC&�א����CC���CC$א��������������CCAא
 CC!و����
���א����CC���
CCd�&ذא��CC�'2%�F�K���CCد%א���CCD��U�j
CCd�F��CC���-���CC�Qא����CC�א�I�CCgAو�mRCC6א�-��

Fم٢٠٠٦�Ee�fא�-�؛��jib8�����)�C�� C!و����
���א���
���Cא�CQ������}� �&�C'��cאد����،א����C�9א�C
���CD!و��
��&�O����I�J����
����

���i�8�9א���gאم��دوא�JC'O�@CFא�'���������I���Cא����و! ��א��������0bط��ن��%��2

��
�iא��%א���א�K� �
���FFFF٨٨٨٨EEEEول���ول���ول���ول� �� �� �� �

��D'�F0Fو������vא�&�c���A��2وא�sAא�W�-א���0א%א&�وא���D'�F0Fو������vא�&�c���A��2وא�sAא�W�-א���0א%א&�وא���D'�F0Fو������vא�&�c���A��2وא�sAא�W�-א���0א%א&�وא���D'�F0Fو������vא�&�c���A��2وא�sAא�W�-א���0א%א&�وא�� �� �� �� �
AAAA�'cFאم��gא&�א��%�D�'cFאم��gא&�א��%�D�'cFאم��gא&�א��%�D�'cFאم��gא&�א��%�D@,א�� �و�0א�W��vא�� �و�0א,@��&�א�W��vא�� �و�0א,@��&�א�W��vא�� �و�0א,@��&�א�W��vא�&��� �� �� �� �

�W
�F�

א�
�W
�F�

א�
�W
�F�

א�
�W
�F�

א�
�
�

�
�

�
�

�
�

�א��'�%א&א��'�%א&א��'�%א&א��'�%א& �� �� �� �
�xQوא��xQوא��xQوא��xQوא�
;�b�;�b�;�b�;�b� 

xQوא�xQوא�xQوא�xQوא� 
�7G�7G�7G�7G
�8k���8k���8k���8k�� 

�7G�7G�7G�7G
xQא��xQא��xQא��xQא�� 

�xQوא��	�xQوא��	�xQوא��	�xQوא��	
�9
��9
��9
��9
�
 א�)�قא�)�قא�)�قא�)�ق

�­���Aא�­���Aא�­���Aא�­���Aא
 ���vא ���vא ���vא ���vא� �� �� �� �

&&&&� �� �� �� ٨٨٨٨ ٤٤٤٤ ٩٩٩٩ ٣٨٣٨٣٨٣٨ �٥٣٥٣٥٣٥٣ 
١١١١ 

����!0��E��J���������Q0���M������!0��E��J���������Q0���M������!0��E��J���������Q0���M������!0��E��J���������Q0���M��
� j!�!��א YiNF� j!�!��א YiNF� j!�!��א YiNF� j!�!��א YiNFFFFFInternet 

ExplorerKEKEKEKE ٪٪٪٪� �� �� �� ٣}٣٤٧}٣٤٧}٣٤٧}�٤٧� �� �� �� ٩}٩٣٣}٩٣٣}٩٣٣}�٣٣� �� �� �� �٨٨٨٨� �� �� �� ٦}٦٣}٦٣}٦٣}�٣� �� �� �� ١}١٧}١٧}١٧}�٧� �� �� �� �
١١}١١٤}١١٤}١١٤}٤ 

&&&&� �� �� �� ٨٨٨٨ ٦٦٦٦ ١٢١٢١٢١٢ ٢٧٢٧٢٧٢٧ �٦٠٦٠٦٠٦٠ 
٢٢٢٢ 

y����!0אم���gא���E�c���y����!0אم���gא���E�c���y����!0אم���gא���E�c���y����!0אم���gא���E�c����020�020�020�020
� �א�-N�ص �א�-N�ص �א�-N�ص ��FFFFWordEEEE�Mא�-N�ص ������Mون ������Mون ������Mون ���ون

J8�b�J8�b�J8�b�J8�b�KKKK ٪٪٪٪� �� �� �� ١}١٥٣}١٥٣}١٥٣}�٥٣� �� �� �� ٩}٩٢٣}٩٢٣}٩٢٣}�٢٣� �� �� �� ٦}٦١٠}٦١٠}٦١٠}�١٠� �� �� �� ٣}٣٥}٣٥}٣٥}�٥� �� �� �� ١}١٧}١٧}١٧}�٧� �� �� �� �
١١}١١٤}١١٤}١١٤}٤ 

&&&&� �� �� �� ١١١١١١١١ ٩٩٩٩ ١٦١٦١٦١٦ ٢٧٢٧٢٧٢٧ �٥٠٥٠٥٠٥٠ 
٣٣٣٣ 

�9
!0����bوض�0����b!���®��Fوض�0����b!���®��Fوض�0����b!���®��Fوض��OUUUU���®��Fد%;��
�O�9د%;��
�O�9د%;��
�O�9د%;��
�j-2��%�'א�� ���!0�� ��nل ���j-2��%�'א�� ���!0�� ��nل ���j-2��%�'א�� ���!0�� ��nل ���j-2��%�'א�� ���!0�� ��nل ��

FFFFPowerPoint�E�E�E�E���D�����D�����D�����D��KKKK ٪٪٪٪� �� �� �� ٢}٢٤٤}٢٤٤}٢٤٤}�٤٤� �� �� �� ٩}٩٢٣}٩٢٣}٩٢٣}�٢٣� �� �� �� ٢}٢١٤}٢١٤}٢١٤}�١٤� �� �� �� �٨٨٨٨� �� �� �� ٧}٧٩}٧٩}٧٩}�٩� �� �� �� �
٨٥}٨٥٣}٨٥٣}٨٥٣}٣ 

&&&&� �� �� �� ١٦١٦١٦١٦ ١٤١٤١٤١٤ ٢٧٢٧٢٧٢٧ ٣٤٣٤٣٤٣٤ �٢٠٢٠٢٠٢٠ 
٤٤٤٤ 

�&��
�א��� �0�Uא� 9
�� �א���
��&��Oد%; �0�Uא� 9
�� �א���
��&��Oد%; �0�Uא� 9
�� �א���
��&��Oد%; �0�Uא� 9
�� �Oد%;
�א� ��nل ��� �����vא�א� ��nل ��� �����vא�א� ��nل ��� �����vא�א� ��nل ��� �����vאم�א�gאم���gאم���gאم���g�

��0!����א�0!����א�0!����א�0!����א����J�8�J�8�J�8�J�8FFFFExcelKEKEKEKE ٪٪٪٪� �� �� �� �١٨١٨١٨١٨� �� �� �� ٦}٦٣٠}٦٣٠}٦٣٠}�٣٠� �� �� �� ٣}٣٢٤}٣٢٤}٣٢٤}�٢٤� �� �� �� ٦}٦١٢}٦١٢}٦١٢}�١٢� �� �� �� ٤}٤١٤}٤١٤}٤١٤}�١٤� �� �� �� �
٢٥}٢٥٣}٢٥٣}٢٥٣}٣ 

&&&&� �� �� �� ٥٥٥٥ ٢١٢١٢١٢١ ١٤١٤١٤١٤ ٢٩٢٩٢٩٢٩ ٢٤٢٤٢٤٢٤ �٢٥٢٥٢٥٢٥ �  �8� �0���  �8� �0���  �8� �0���  �8� �0����������!0�� ���g������!0م ���g������!0م ���g������!0م ���gم
�&�i
Aא�­�=�&�i
Aא�­�=�&�i
Aא�­�=�&�i
Aא�­�=FFFFWinZipK�EK�EK�EK�E ٪٪٪٪� �� �� �� ١}١٢٢}١٢٢}١٢٢}�٢٢� �� �� �� ٢}٢٢١}٢٢١}٢٢١}�٢١� �� �� �� ٧}٧٢٥}٧٢٥}٧٢٥}�٢٥� �� �� �� ٤}٤١٢}٤١٢}٤١٢}�١٢� �� �� �� ٦}٦١٨}٦١٨}٦١٨}�١٨� �� �� �� �

١٦}١٦٣}١٦٣}١٦٣}٣ 

@ @



 

 

١٣٤  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

sÛbrÛa@ Þaû�Ûa@ Z@ òîßý�⁄a@ †ìÈ�@ åi@ ‡à«@ âbß⁄a@ òÈßbu@ pbjÛb�@ âb¾g@ ô‡ß@ bß@oã�ã⁄a@ òØj’@ âa‡ƒn�a@ paŠbè·
@_bèmaë†cë@ @

����CCO%ول��CCא��YCC=�2F٩�E����A��CCD'�F0Fو������CCvא�&�cCC���Aوא��CC2�sAא�W�CC-0א%א&�وא�CCא&�א���%�CCD
�CCDFو�دوא�jCC!�!�����CC�د�א������CC؛����eCC�fא��g�CCאم�CC1'���אCC���CC��م��CC������CC�����&�CC'��(�JCC'OאCC��

���9CC
��%�CCא�א�RCC6�J��CC1אF٨�E&0אCC�Q�K��;0CC�iא��&��CC���CCOو�?�W����� CCא���WCC��vز�א�CCD��JCCdو�� CC�8��0CC��
jCCC!�!���K�?�� ���CCCvא��DcCCC�����¿CCC
��eCCC�f؛�Zא~و��CCC'F0Aא�IF٣٩}٤�KE��9CCC
��j
NCCCf�HCCC0;�א�CCC�iא���CCC��

�¿CC
�� ���CCf�­CC����F٠٩}٤�E� CCDQ?�9CC

CC1�9CC'���א�!�!��CCi���jCC;��א�CCOد%;�����CC��
�Aא��CC��eCC<'�K�?��CCOو
����!�Kא���'F0Aא�j
�fא��Kא�������I�W'�2�د�א����Oن����������و�C8�ZU�;0C�iא��mRC6�9C
���C-0אد�א���CQ���C��7K8���Q

���
Fאم��g�9א��
��WF�F�&��bو��&����dאم�و��م�و��د��g��	א����D���t���F�e<'�80&�א��
����Y�<Cd�7CG�J�bC��&�80א��Kن������������C�%�!א��CD��U�JCd�F�HCא���C�������ECא�-���C-�� FkCF��C�و�mRC6א�-��

Fم١٩٩٨�EAndersonن�������kC��%�C1��eC�fد%א��@؛��I���������)tC�F�	�eC<'א��&�C80��@C��9C#y�MRCא��%�bC�!	א
��2���Dא��gא������D��ZU���Uو�­�Q��Dو�������DFد���ZUK� �

�;0CC�iא���CCK��Kא���CC'F0Aא�I� FkCCFو?�W���jCC!�!����CC�n�7�CC�F��CC�i�8�I��CCQ0���M�CC%א&����YiNCCא
FInternet Explorer�EMز�D��9
�K?��m%�CO� ���f�­���{�،F٧٨}٣�KE���C'F0Aא�I���Cو���Cא�0א���?�W��M�C��

� CCC!و���U��CCC20�FE-mail�ECCC���f�� CCC�8��0CCCو����@��g�CCC��?K�m%�CCCO� ���CCCf�­CCC���{F٦٨}٣��KE�mRCCC6و
؛�0CCD���eCC�f&�א�-��CC{���ن� ,F٢٠٠٠�EFerry, et. alא�-����M0CCQ�@CC��U�JCCd�F��CC��ECC��xCCi�F��CCو¯0CCnون��

�Kא¨CC$א&�وא0CCQ���C#���%�CC�Aאد�א���-��CCא���g�CC�א�א���CC2$א����و!�I� CCא���א��D-CC����CC��Q�JCdو�CC'Fدل���
���C
 ,�M0CQ�@C��U�JCd�F��C��(Ferryو¯0Cnون�������EManriqueم�fU��2TF���8F١٩٩٣(�!��{��د%א�����!20

et. al)אم����g�CCא&�א�%�CCD���CC'
cא��X��CC8U�I��CC���Q�;دא��J�bCC2� CC!و����؛���jibCC8�eCC�fن�א���CC2$א
��CCCCא&�א�����%�CCCCDو��X�CCC��vא�K;0CCCC�iא���CCCC��?�WCCCCF����CCCC!0��e2�CCCCy��CCCC�i�����CCCCQ0���M�CCCC��jCCCC!�!��YiNא

FInternet ExplorerKE�?��¿
�� ���f�­���{�����¨א��'F0Aא�j
�fא���QF٦٥}٣�KE� �

��9CCن�������D��Qא�CCو��&�CC'��cא���CC=%�ZU��DCC
�,�I�7bCCF������CCא���CC�¨0א&�אCC�iא���}�CC�!و

���7'CC8�J�bCC���CCDFو�دوא�jCC!�!�
�9CCא��g�CCאم��CC�n%א&�א��;%�CCא����D2�CC��K���JCC6��CC6~אل�אT�CCא��JCC#2��CCو��
c��CCF����������'bCCאم�א��g�CCא��I��DFא$CCn� CC���F�����CC������CC�د�אCC���CC��م��CC�����CC�����&�CC'��(�Eא

���������9CC
����CC<�2אل�T�CCא�א�RCC6�9CC
���CC؟�و����� CC!و����א��-�'���CC�Fو�دوא&�א�!�!�CC,�I�jCCل�א���
���CCא
Sو�T�CCAא��������&�CC'��cא���	TCC6�JCCKق���CCvUو�، �%�CCF�J�bCC�� CC!و�����א�'0CC��xCC�'cF�I���CCא���א���
���CCא

�������0CC1�'��J�bC���CC�0�
��Cא�CC$א���وCn�ض�א��F�I��CCK2�vא��C�-אم�א����g�CCא��I�&א%�CD���D2�CC�� CFא��
���������I��Cא�����&�C'��(�)�C�� ��Cא��WC!א���;�و��א�W!א����Q0���E���
��9-��2� ���،EO��9%ض�א��א
�

��mR6Kא�Vل �
�����������DF�cC�����jC!�8��C�Q������Cد���وא���Cא��S�'F0CAא��C�
�fن�א�C�
�א��C���������Cvא��CF0�iن�א�


�9א���א� ��F٠٤}�٣و٣٥}٣Eא���د����'F0Aא�j
�fא�H0;�א��i��Q�،?�W�9

�i&�אA���د;��Aא�J��y�E�c���
����&�CCCi
Aא�JCCC�!ل��CCC8�Fאم��0و�g�CCC����jCCC!�!�
��DcCCC�����¿CCCאCCC1FFTPKE�?�� ���CCCv'���א�F٣٥}٣�KE��CCC��



 

� �

١٣٥ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

;0�iא�?�W��9C
���Cnل���0CGא��د¡���������Cא��Oد%;��C���20Cnא��EC��.�C<��FChatting Rooms�E����D�C�K�?
����m%�O� ���f�­���{א���������'F0Aא�I� FkFF٠٤}٣�KE���C-�������Uن���Sא�������SF0�i�9א�
��z<
و2

����jCCC!�!���)�xCCC20אCCC��&�CCCi
Aא�JCCC��yل��CCC,�I��DFא%�CCCO��CCC���6�CCC8kFم��CCC���CCC�iF��CCCא��%א�FFTPE�،
��������C¡��0א��دCG��(�C�����20Cnא��EC��.�C<א�����RC8وFChatting RoomsE�K!و����HC0;�א�C�iא���C���


��U�j@�!��{��د%א���8���8و¯0nون�d�F������n� FkFא���������'F0Aא�j
�fאFم٢٠٠٤�E Cox, et. 

al,����������C���8و�.�C<ن������C���2�eC�f��0א��د¡�؛�����Dא��gن��-��א����������X�c0(��ن�א�F�Hא�
������6%��1����0K8���D0ون���b2��D!~���¡�J����0א����
F��(������DF����U��I��D�8%�bC����-¡���D��

M��
��Kא�I�&�bO�-Aא���
���א��� �
��;0�i7;�א�n~א��'F0Aא�Iو����?W��������jC!�!�
C1�9C'���א���C�!و���U�&�<iCd���C-'��jC�Oن���x'�

�DF0bCC!وK�?��m%�CCO� ���CCf�­CC���{F٩٩}١�KE����mRCC6�9CC
���CCא��%א���CC-����CC�Qم���א�CC���CC�iF��CC�و�mRCC6א�-��
����cא���CCC�Qم���א�CCC��W'CCC��JCCC0;،�و��CCC�iא����������'bCCC�9א�CCC
���CCCd�n�&�<iCCCd���CCC-������CCCd�ZUد��CCC�2�&�CCC'�

����������،WC!א�א��RC6�I��C�'2%�F�&و%א�Cق���C<��	א�ZU�&�'��cא���	T6����fو�،&�'��cא�����7K�����F�'�-א��
�����I��D-CC��7KCC����CC�f�����CC�2א���RCC6و�،jCC!�!����60
�9CCאbCC!و�&�<iNCCא���CC
F����NCCF���c��CC2� CC��

xא�����KQא���� FkF�����������JC�D!�F��CD��U�JCd�Fو�mR6א�-����!�E����Fم١٩٩٥�E Tannehill؛��@�Cد%א��I

�9CCא��g�CCאم��دوא&�א�!�!0CCG¶��jCCאض�����������CC'
cא��W2%�CC����CC�����CC��f�¥�CC-6ن����}�CC�-א��jCC-���eCC�f

��K<'وא�����
�Kא�� �



 

 

١٣٦  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

��O%ول�����O%ول�����O%ول�����O%ول���FFFF٩٩٩٩EEEE������D'�F0Fو������vא�&�c���A��2وא�sAא�W�-א���0א%א&�وא���D'�F0Fو������vא�&�c���A��2وא�sAא�W�-א���0א%א&�وא���D'�F0Fو������vא�&�c���A��2وא�sAא�W�-א���0א%א&�وא���D'�F0Fو������vא�&�c���A��2وא�sAא�W�-א���0א%א&�وא�� �� �� �� �
AAAA�!��!�jو�دوא�j!�DFو�دوא�j!�DFو�دوא�j!�DFو�دوא�D�DF%א&�א���gאم�1'���א�!��D%א&�א���gאم�1'���א�!��D%א&�א���gאم�1'���א�!��D%א&�א���gאم�1'���א �� �� �� �

W�
F�
א�

W�
F�
א�

W�
F�
א�

W�
F�
א�

�
�

�
�

�
�

�
�

�א��'�%א&א��'�%א&א��'�%א&א��'�%א& �� �� �� ��xQوא��xQوא��xQوא��xQوא�
;�b�;�b�;�b�;�b� 

xQوא�xQوא�xQوא�xQوא� 
�7G�7G�7G�7G
�8k���8k���8k���8k�� 

�7G�7G�7G�7G
xQא��xQא��xQא��xQא�� 

�xQوא��	�xQوא��	�xQوא��	�xQوא��	
�9
��9
��9
��9
�
 א�)�قא�)�قא�)�قא�)�ق

�­���Aא�­���Aא�­���Aא�­���Aא
 ���vא ���vא ���vא ���vא� �� �� �� �

&&&&� �� �� �� ١١١١ ٧٧٧٧ ٢٢٢٢ ٤٤٤٤ ٢٧٢٧٢٧٢٧ �٧٣٧٣٧٣٧٣ �W��vא� ���Dز Jdو��  �8� �0���W��vא� ���Dز Jdو��  �8� �0���W��vא� ���Dز Jdو��  �8� �0���W��vא� ���Dز Jdو��  �8� �0��
j!�!��٪٪٪٪ KKKKא�� ����!�!jא�� ����!�!jא�� ����!�!jא�� ��� �� �� �� ٦}٦٦٤}٦٦٤}٦٦٤}�٦٤� �� �� �� ٩}٩٢٣}٩٢٣}٩٢٣}�٢٣� �� �� �� ٥}٥٣}٥٣}٥٣}�٣� �� �� �� ٨}٨١}٨١}٨١}�١� �� �� �� ٢}٢٦}٢٦}٢٦}�٦� �� �� �� �

٣٩}٣٩٤}٣٩٤}٣٩٤}٤ 

&&&&� �� �� �� ٢٢٢٢ ٧٧٧٧ ٥٥٥٥ ١٣١٣١٣١٣ ٣٣٣٣٣٣٣٣ �٥٤٥٤٥٤٥٤ � 9
�� ��Oد%; 9
�� ��Oد%; 9
�� ��Oد%; 9
�� 
�9אאאא�Oد%;�� ���
�Aא� ��� e<'��9
�� ���
�Aא� ��� e<'��9
�� ���
�Aא� ��� e<'��9
�� ���
�Aא� ��� e<'�
;��i���j!�!��1KKKK'���א�!�!��i���j;1'���א�!�!��i���j;1'���א�!�!��i���j;1'���א �� �� �� �٪٪٪٪� �� �� �� ٢}٢٤٨}٢٤٨}٢٤٨}�٤٨� �� �� �� ٥}٥٢٩}٥٢٩}٥٢٩}�٢٩� �� �� �� ٦}٦١١}٦١١}٦١١}�١١� �� �� �� ٥}٥٤}٥٤}٥٤}�٤� �� �� �� ٣}٣٦}٣٦}٣٦}�٦� �� �� �� �

٠٩}٠٩٤}٠٩٤}٠٩٤}٤ 

&&&&� �� �� �� ١٠١٠١٠١٠ ٩٩٩٩ ٢١٢١٢١٢١ ٢٨٢٨٢٨٢٨ �٤٤٤٤٤٤٤٤ 
٣٣٣٣ 

���n%א&� 7��F� ��i�8� I� �Q0��� M���&א%��n� 7��F� ��i�8� I� �Q0��� M���&א%��n� 7��F� ��i�8� I� �Q0��� M���&א%��n� 7��F� ��i�8� I� �Q0��� M��
� j!�!��א YiN��� j!�!��א YiN��� j!�!��א YiN��� j!�!��א YiN��FFFFInternet 

Explorer�E�E�E�EMز�D��9
�Mز�D��9
�Mز�D��9
�Mز�D��9
�KKKK ٪٪٪٪� �� �� �� ٣}٣٣٩}٣٣٩}٣٣٩}�٣٩� �� �� �� �٢٥٢٥٢٥٢٥� �� �� �� ٨}٨١٨}٨١٨}٨١٨}�١٨� �� �� �� �٨٨٨٨� �� �� �� ٩}٩٨}٩٨}٩٨}�٨� �� �� �� �
٧٨}٧٨٣}٧٨٣}٧٨٣}٣ 

&&&&� �� �� �� ١٤١٤١٤١٤ ١٨١٨١٨١٨ ٩٩٩٩ ٢٠٢٠٢٠٢٠ �٥١٥١٥١٥١ 
٤٤٤٤ � ����Uو!  �20�� M��� ����Uو!  �20�� M��� ����Uو!  �20�� M��� ����Uو!  �20�� M��FFFFE-mail� E� E� E� E����f����f����f����f��������

�٪٪٪٪ ��g��@��g��@��g��@��g��KKKK@����و���8��0 �و���8��0 �و���8��0 �و���8��0 � �� �� �� ٥}٥٤٥}٥٤٥}٥٤٥}�٤٥� �� �� �� ٩}٩١٧}٩١٧}٩١٧}�١٧� �� �� �� �٨٨٨٨� �� �� �� ١}١١٦}١١٦}١١٦}�١٦� �� �� �� ٥}٥١٢}٥١٢}٥١٢}�١٢� �� �� �� �
٦٨}٦٨٣}٦٨٣}٦٨٣}٣ 

&&&&� �� �� �� ١١١١١١١١ ٩٩٩٩ ٢٥٢٥٢٥٢٥ ٣١٣١٣١٣١ �٣٧٣٧٣٧٣٧ 
٥٥٥٥ 

����!0�� e2�y� ��i���� �Q0��� M������!0�� e2�y� ��i���� �Q0��� M������!0�� e2�y� ��i���� �Q0��� M������!0�� e2�y� ��i���� �Q0��� M��
� j!�!��א YiNF� j!�!��א YiNF� j!�!��א YiNF� j!�!��א YiNFFFFFInternet 

ExplorerKEKEKEKE ٪٪٪٪� �� �� �� ٧}٧٣٢}٧٣٢}٧٣٢}�٣٢� �� �� �� ٤}٤٢٧}٤٢٧}٤٢٧}�٢٧� �� �� �� ١}١٢٢}١٢٢}١٢٢}�٢٢� �� �� �� �٨٨٨٨� �� �� �� ٧}٧٩}٧٩}٧٩}�٩� �� �� �� �
٦٥}٦٥٣}٦٥٣}٦٥٣}٣ 

&&&&� �� �� �� ١٤١٤١٤١٤ ١٢١٢١٢١٢ ٣٥٣٥٣٥٣٥ ٢١٢١٢١٢١ �٢٩٢٩٢٩٢٩ 
٦٦٦٦ 

�9
�� �אA���د; &�i
Aא� J��y� E�c����9
�� �אA���د; &�i
Aא� J��y� E�c����9
�� �אA���د; &�i
Aא� J��y� E�c����9
�� �אA���د; &�i
Aא� J��y� E�c���
��0وF�8�ل� ������gאم j!�!��א ��0وF�8�ل�1'�� ������gאم j!�!��א ��0وF�8�ل�1'�� ������gאم j!�!��א ��0وF�8�ل�1'�� ������gאم j!�!��א ��'1

�&�i
Aא�J�!�&�i
Aא�J�!�&�i
Aא�J�!�&�i
Aא�J�!FFFFFTPKEKEKEKE ٪٪٪٪� �� �� �� ١}١}١}١}�٢٦٢٦٢٦٢٦� �� �� �� ٩}٩١٨}٩١٨}٩١٨}�١٨� �� �� �� ٥}٥٣١}٥٣١}٥٣١}�٣١� �� �� �� ٨}٨١٠}٨١٠}٨١٠}�١٠� �� �� �� ٦}٦١٢}٦١٢}٦١٢}�١٢� �� �� �� �
٣٥}٣٥٣}٣٥٣}٣٥٣}٣ 

&&&&� �� �� �� ٢٨٢٨٢٨٢٨ ١٦١٦١٦١٦ ١٨١٨١٨١٨ ٢٣٢٣٢٣٢٣ �٢٧٢٧٢٧٢٧ 
٧٧٧٧ 

���� �20nא�� E�� .�<���� 9
�� ���Oد%;�� �20nא�� E�� .�<���� 9
�� ���Oد%;�� �20nא�� E�� .�<���� 9
�� ���Oد%;�� �20nא�� E�� .�<���� 9
�� �Oد%;
� �א��د¡� �0G� ��nل �א��د¡� �0G� ��nل �א��د¡� �0G� ��nل �א��د¡� �0G�  �nFFFFChattingل

Rooms�E�E�E�E���D�����D�����D�����D���K�K�K�K ٪٪٪٪� �� �� �� ١}١٢٤}١٢٤}١٢٤}�٢٤� �� �� �� ٥}٥٢٠}٥٢٠}٥٢٠}�٢٠� �� �� �� ١}١١٦}١١٦}١١٦}�١٦� �� �� �� ٣}٣١٤}٣١٤}٣١٤}�١٤� �� �� �� �٢٥٢٥٢٥٢٥� �� �� �� �
٠٤}٠٤٣}٠٤٣}٠٤٣}٣ 

&&&&� �� �� �� ٤٤٤٤٤٤٤٤ ٤٣٤٣٤٣٤٣ ١٣١٣١٣١٣ ٣٣٣٣ �٨٨٨٨ 
�'��xن����U�&�<id���-'��j�Oو!����'��xن����U�&�<id���-'��j�Oو!����'��xن����U�&�<id���-'��j�Oو!����'��xن����U�&�<id���-'��j�Oو!��� ٨٨٨٨

�DF0b!و�j!�!�
1�9'���א��DF0b!و�j!�!�
1�9'���א��DF0b!و�j!�!�
1�9'���א��DF0b!و�j!�!�
1�9'���א�KKKK ٪٪٪٪� �� �� �� ٢}٢٧}٢٧}٢٧}�٧� �� �� �� ٧}٧٢}٧٢}٧٢}�٢� �� �� �� ٧}٧١١}٧١١}٧١١}�١١� �� �� �� ٧}٧}٧}٧}�٣٨٣٨٣٨٣٨� �� �� �� ٦}٦٣٩}٦٣٩}٦٣٩}�٣٩� �� �� �� �
٩٩}٩٩١}٩٩١}٩٩١}١ 

Éia‹Ûa@Þaû�Ûa@Z@åÇ@òîßý�⁄a@†ìÈ�@åi@‡à«@âbß⁄a@òÈßbu@pbjÛb�@pbibug@À@òîöb—yg@òÛü†@paˆ@Öë‹Ï@‡uìm@Ýç
_òîÜØÛa@�Ìnß@k�y@ïãë�ØÛ⁄a@áîÜÈnÛa@âbÄã@Þý‚@åß@ò�aŠ‡ÜÛ@�ÔnÛa@åç†a‡Èn�a@ô‡ß@ @

��������2�C'א���JC�
y�%�C'�n0א��אC�Uאل���Tא���mR6�9
��������ANOVA���C؛�وذ�����C�	د��CQ0�A
����C�د�א��Cf�����C�ل������������C�����م����א�0iوق����א�-����fא��S����}�Nfא������&�)��'�&�������א

�������������C�
���Cnل�!#�Cم�א���
���Cא����و!�7��C��W�Cf� Cא��C���Cא�%�
��*��Cא���و2
�C��K�¬CCg(�א����Cאد6
����(�א����אد�א���c'�&�א������&��0Qאد���-��א��%א����Iא��>
��7��A��ً�'(�Jא��
����F١٠�Eא��ول����

�Kא���*��
�%א�������nل�!#�م�א���
���א����و!  �

��Jא��'�2���Iא��ول�������y�%�'�n�7!��{��אbF���f�!���QF١٠�E���	0وق�ذא&�دQم�و��د����ZU

�����������CC�د�א��CCf�����CC�ل���CC(�א����CCאد6CC���CC��م��CC������&�)��'��CC�����&�CCא�CCא��SCC����}�NCCfU
CC���CCא�%�
��*��CCא���%�CC��I��CC�
��CCD%א&�א��g�CCאم����CCnل�!#�CCم�א���
���CCא����و!�7��CC��W�CCf� CCא��



 

� �

١٣٧ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

&�CC��'cF@CC,و�0א� CCא���WCC��vא���%�CC�و�jCC!�!�����K�Y�CC=�Fو�دوא�CCD��CCDF%א&�א��g�CCאم�CC1'���אCC�®و
�������C��Oول��ن��Cא��S'2�e�f�JNi��J�bذ����F��E��&א%�CD��%�C���&�C��'cFאم��g�Cא����� Cא���WC��vא�

���Mو��F�@,و�0אF٢٠}٢�E������	و����(�א���،�Z{�������٠٧٤}٠�NCfU��C�7دא�G���و��K����C��O���RC8،�و�mR6א�-��
F��E��%�C��jCC!�!�،�و٠٥٧�mRCC6}��Z٠،�و���CC�(�א��	�٣٧�E��CC}�F٢و�دوא��CF��CCDFو�CCD���M%א&�א��g�CCאم�C1'���א

�����}�NCCfU��C�7دא�CCG���C2���C��و��x'CC���C��Y�C�2ن���7��Cא��
��K������&�CC'��(�&�C���U�I�0CC¡��@C����C���CCא�-��
���������������%�C<{��Cd�¨א�����C������C�د�אC���C��م�����א�WC��vא���CD���� C%א&�א��g�Cאم��C��'cF&����������א

�����������D%א&�א���gאم�C1'���א�!�!��jCو��%���و�0א,@C���Cא�%�
��*��Cא����و�دوא�C���C¹��CDF(�א����Cאد6
��nKل�!#�م�א���
���א����و!  �

������2�CC'א���JCC�
y�%�CC'�nא��}�CC�!�S'CCF�)0CCn���CC�f�!��CCو�ANOVAد���CCو��@�CCi!ول��CCא��I�
���������������)�Cل���Cf�����C������C�د�אC���C��م����0Qوق�ذא&�د	����S����}�NfUא������&�)��'�&�������א
�����������xC
��Aא�%�Cא��I��C�
�א����אد6��א���*��
�%א�������nل�!#�Cم�א���
���Cא����و!�7��C��W�Cf� Cא��

{�����J��bCم�א���C#!אم��g�Cא&�א�%�D�(Windows)����C��Oن���S'CF�eC�f؛�F���E����Mو��CF�%�Cא�א�RC?F٤٣}٣E�،
��CC�	א���)���CCو��Zن�٠١١}٠��*CC�2��CC��،��CC��OF�E�)���CC���CC-���CC٠١}�٠دא�K@�i�CC1�%�CC'�nאم�א�g�CCو�����

(Scheffe test)0وق�����CCiא���CC
F�%�NCC���CC�� CbCC�
��F�0CC#!ول�א�CC١١א��E��CCO0وQ�¥�CC-6ن���S'CCF���CCدא��
�����}�NfU���)������-٠٥}�٠���8�&�C'��(�&א%�CD���C�%د�­�����S������C��0א����C�

���Cא�Iم�����C#!אم��g�Cא��
�J��bCCא���(Windows)��%�CCD���CCC�%د�­CCC��א&و�����CCCوא����&�CC�
8
���CCCא��&�CCC'��(��،@�CCCi!�%�CCCא��I�

8
���א�
��&�وא�����&�'��(�º�N�K� �
����8S'2��O%א��ول��F١٠�E���2�����Oن��F��E����Mو��CF�%و�Cא��EC������

�%���א���F٨١}٢�E

��ذ�٠٥�K����C}٠א��%���א��
���Cدא����ZU�7b2����،�����)���C���C-���Cن�٠٢٩}�Z٠،�و����(�א��	����C��Y�C�2و�
�������I���}�NfU���	0وق�ذא&�دQא�و��د�����%��A���
������n�Cא��
��EC���I���&�Cא��Cو%���א&�א��CD��&�C'��c%�א��

��D��&��<�
AאKو��@�i�1�%�'�nא���pא���م���
��א�0iوق��F�%�N����� Cbא������JCO��%�'�nאم�א�g��
0Qق������FLSD�EF��0#!١٢א��ول��אE�e�f�،��ًO0وQ�¥�-6ن���S'F������)���C���C-���C٠٥}�٠دא����­C�����SC��

�����&��
�)��'�C&��א&و����­�د%����d��E%�D�ل�א��2�،�وא�
���א�����0وא�F�،��20bد%�����D%א&�)��'�&�8
����
8Fوא������&��
8
���א�
��C&�وא���E��&�'��(�º�N��F���Cא�EK����Cو��I�W'�Cد�א��C�2��C{%و���JCKد���

���&�CC'��(�º�NCC0وق��CCiא��mRCC6F��CCوא����&�CC�
8
���CCא��E���mRCC6�Iس�%�CCF�HCCא��&�NCCNgא����CC��'(�ZU
��������CK2�vאم�א���-���א�g�9א��
��@F%0א�����Eא�WC��vא��C ،�وא�!�!�jCوF�����C�67Gא��
���وא����د���د��


�9א���gאم��mR6א������X%وא������%���
����
��-��&����J�bCو��I���،ECא���
��،�����mR6�&�'��(�EQ�2א��
��RC6�Iא�א�CVل��������DFא$Cn�;د�C2ز�ZU�MدTC2�MRCא~��0א��K���&�C'��(��C���F������C��0א����C�
8
��C&�א����20bCوא�

����$8
�9א��א!�Wא�-�JK���20#א����E���������JC����C��،X�Cو�d�ل�א��2��J�b���DF�NNo�����F� Fא��
�������DF��Cز���C��JCCO����C
���Iא��g�Cאم�א���-���Cא�I��CK2�vא���D�C�%���I��F���CCوא����&�C�
8
���Cא�E�،

���������jC!�!����Iא������E��Jא�W��vא�� �وאDFא$nض��i³א�ZU�MدT2�MRא~��0א��K���� FkCF��C�و�mRC6א�-��
������E!��{��د%א�����Q�ji�د;��-�F٢٠٠٤�E0ز�µو!��{��د%א���Fم١٩٩٠�ESummers �����
Cd�F�S�C
�א�



 

 

١٣٨  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

�������R8و�،X�cא��S����}�NfU���	0وق�ذא&�دQو��د��ZUאم�����g�Cא��I��Cא������;$C¨א�Mذو�،&�'��cא���

 �א¨$;���º�Nذو�Mא¨$;�א�������
O�X�cوא��j!�!��Kא�W��vא�� �وא �

�FFFF١٠١٠١٠١٠EEEEא��ول�א��ول�א��ول�א��ول� �� �� �� �
Mد�f~א��
��Jא��'�2y�%�'�nאMد�f~א��
��Jא��'�2y�%�'�nאMد�f~א��
��Jא��'�2y�%�'�nאMد�f~א��
��Jא��'�2y�%�'�nא����ANOVA�I0وق��iא����	����I0وق��iא����	����I0وق��iא����	����I0وق��iא����	و%������و%���و%���و%�����
�א��%א���������nא��
��א��%א���������nא��
��א��%א���������nא��
��א��%א���������nא�� �� �� �� �

�א��و%א��و%א��و%א��و% �� �� �� ��%�N��%�N��%�N��%�N�
��א��'�2�א��'�2�א��'�2�א��'�2 �� �� �� �

,��ع�,��ع�,��ع�,��ع�
&���0A���0&אA���0&אA���0&אAא� �� �� �� �

د%��&�د%��&�د%��&�د%��&�
�20v�20אv�20אv�20אvא� �� �� �� �

�����­����­����­����­���
&���0A���0&אA���0&אA���0&אAא� �� �� �� �

����O����O����O����O
����� �� �� �� �

�)�����)�����)�����)����
�א��	��א��	��א��	��א��	�� �� �� �� �x�
�א���
�xא���
�xא���
�xא��� �� �� �� �

�S��S��S��S�
&����Vא&����Vא&����Vא&����Vא� �� �� �� ١٠}١٠٣}١٠٣}١٠٣}٣ ٤٤٤٤ ٣٨}٣٨١٢}٣٨١٢}٣٨١٢}�١٢ J��bאم�!#�م�א���gא&�א��%�D�J��bאم�!#�م�א���gא&�א��%�D�J��bאم�!#�م�א���gא&�א��%�D�J��bאم�!#�م�א���gא&�א��%�D�����

(Windows) �Jnدא�Jnدא�Jnدא�Jnدא
&����Vא&����Vא&����Vא&����Vא� �� �� �� ٥٨}٥٨٩٧}٥٨٩٧}٥٨٩٧}�٩٧� �� �� �� �١٠٨١٠٨١٠٨١٠٨� �� �� �� ٩٠}٩٠٠}٩٠٠}٩٠٠}�٠� �� �� �� �

٠١١}٠١١٠}٠١١٠}٠١١٠}٠ ٤٣}٤٣٣}٤٣٣}٤٣٣}٣ 
دא����-��دא����-��دא����-��دא����-��
٠١}٠١٠}٠١٠}٠١٠}٠ 

�S��S��S��S�
&����Vא&����Vא&����Vא&����Vא� �� �� �� ٢٦}٢٦٢}٢٦٢}٢٦٢}٢ ٤٤٤٤ ٠٥}٠٥٩}٠٥٩}٠٥٩}�٩ &���'cFאم��gא&�א��%�D�&���'cFאم��gא&�א��%�D�&���'cFאم��gא&�א��%�D�&���'cFאم��gא&�א��%�D�����

دא�Jnدא�Jnدא�Jnدא�Jn א�W��vא�� �و�0א,@א�W��vא�� �و�0א,@א�W��vא�� �و�0א,@א�W��vא�� �و�0א,@
&����Vא&����Vא&����Vא&����Vא� �� �� �� ٠١}٠١١١١}٠١١١١}٠١١١١}�١١١� �� �� �� �١٠٨١٠٨١٠٨١٠٨� �� �� �� ٠٣}٠٣١}٠٣١}٠٣١}�١� �� �� �� �

 א��א��א��א���7Gد�7Gد�7Gد�7Gد ٠٧٤}٠٧٤٠}٠٧٤٠}٠٧٤٠}٠ ٢٠}٢٠٢}٢٠٢}٢٠٢}٢

�S��S��S��S�
&����Vא&����Vא&����Vא&����Vא� �� �� �� ١٠}١٠٢}١٠٢}١٠٢}٢ ٤٤٤٤ ٤١}٤١٨}٤١٨}٤١٨}�٨ j!�!�������D%א&�א���gאم�1'���א�!�!�D�j%א&�א���gאم�1'���א�!�!�D�j%א&�א���gאم�1'���א�!�!�D�j%א&�א���gאم�1'���א

�DFو�دوא�DFو�دوא�DFو�دوא�DFو�دوא �Jnدא�Jnدא�Jnدא�Jnدא
&����Vא&����Vא&����Vא&����Vא� �� �� �� ٦٦}٦٦٩٥}٦٦٩٥}٦٦٩٥}�٩٥� �� �� �� �١٠٨١٠٨١٠٨١٠٨� �� �� �� ٨٩}٨٩٠}٨٩٠}٨٩٠}�٠� �� �� �� �

 �7Gدא���7Gدא���7Gدא���7Gدא�� ٠٥٧}٠٥٧٠}٠٥٧٠}٠٥٧٠}٠ ٣٧}٣٧٢}٣٧٢}٣٧٢}٢

�S��S��S��S�
&����Vא&����Vא&����Vא&����Vא� �� �� �� ٣٠}٣٠٢}٣٠٢}٣٠٢}٢ ٤٤٤٤ ٢١}٢١٩}٢١٩}٢١٩}�٩ 

دא�Jnدא�Jnدא�Jnدא�Jn א��%���א��
�������Eא��و%א��%���א��
�������Eא��و%א��%���א��
�������Eא��و%א��%���א��
�������Eא��و%
&����Vא&����Vא&����Vא&����Vא� �� �� �� ٥٦}٥٦٨٨}٥٦٨٨}٥٦٨٨}�٨٨� �� �� �� �١٠٨١٠٨١٠٨١٠٨� �� �� �� ٨٢}٨٢٠}٨٢٠}٨٢٠}�٠� �� �� �� �

٠٢٩}٠٢٩٠}٠٢٩٠}٠٢٩٠}٠ ٨١}٨١٢}٨١٢}٨١٢}٢ 
دא����-��دא����-��دא����-��دא����-��
٠٥}٠٥٠}٠٥٠}٠٥٠}٠ 

�FFFF١١١١١١١١EEEEא��ول�א��ول�א��ول�א��ول� �� �� �� �
@�i�1�%�'�nא@�i�1�%�'�nא@�i�1�%�'�nא@�i�1�%�'�nא��������Scheffe test�����I0وق��iא��%�N��Y�=�����I0وق��iא��%�N��Y�=�����I0وق��iא��%�N��Y�=�����I0وق��iא��%�N��Y�=����%و��و%��و%��و%����
��א��%א���������nא��
���א��%א���������nא��
���א��%א���������nא��
���א��%א���������nא�� �� �� �� �

�א��%א��%א��%א��% �� �� �� ���
�א��
��א��
��א��
��א�� �� �� �� �
�­���Aא�­���Aא�­���Aא�­���Aא
 ���vא ���vא ���vא ���vא� �� �� �� ���

20
b�
א

��
20
b�
א

��
20
b�
א

��
20
b�
א

�
�

�
�

�
�

�
���
�0�

�א�
��

א�

��
�0�

�א�
��

א�

��
�0�

�א�
��

א�

��
�0�

�א�
��

א�

�
�

�
�

�
�

�
��2

��
ل�א
�d

�
�2
��
ل�א
�d

�
�2
��
ل�א
�d

�
�2
��
ل�א
�d

�
�
�

�
�

�
�

�
�م�
��

�وא
;��

��
א

�م
��

�وא
;��

��
א

�م
��

�وא
;��

��
א

�م
��

�وא
;��

��
א

�
�

�
�

�
�

�
���

��
�وא
&�
�

א�

��
��
�وא
&�
�

א�

��
��
�وא
&�
�

א�

��
��
�وא
&�
�

א�

�
�

�
�

�
�

�
�

º�N0ق��iא�º�N0ق��iא�º�N0ق��iא�º�N0ق��iא�� �� �� �� �

��20b��20א�b��20א�b��20א�bא�� �� �� �� ٥١١}٥١١٣}٥١١٣}٥١١٣}�٣� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �
�א�
���א�����0א�
���א�����0א�
���א�����0א�
���א�����0 �� �� �� ٤١٧}٤١٧٣}٤١٧٣}٤١٧٣}�٣� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �
���d�ل�א��2��d�ل�א��2��d�ل�א��2��d�ل�א��2 �� �� �� ٥٨٣}٥٨٣٣}٥٨٣٣}٥٨٣٣}�٣� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �

�א����;�وא���مא����;�وא���مא����;�وא���مא����;�وא���م �� �� �� ٩٠٧}٩٠٧٣}٩٠٧٣}٩٠٧٣}�٣� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �

��CCCD%א&�א��g�CCCאم�!#�CCCم����CCCD%א&�א��g�CCCאم�!#�CCCم����CCCD%א&�א��g�CCCאم�!#�CCCم����CCCD%א&�א��g�CCCאم�!#�CCCم��
J��bא��J��bא��J��bא��J��bא��(Windows) 

�א�
��&�وא����א�
��&�وא����א�
��&�وא����א�
��&�وא���� �� �� �� ٣٦٠}٣٦٠٤}٣٦٠٤}٣٦٠٤}�٤� �� �� �� �� �� �� �� �GGGG� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �א�
��&�وא����א�
��&�وא����א�
��&�وא����א�
��&�وא����� �� �� �� �
�G�G�G�G�)������-0وق�دא����Qو��د��*�F�)������-0وق�دא����Qو��د��*�F�)������-0وق�دא����Qو��د��*�F�)������-0وق�دא����Qو��د��*�F٠٥}٠٥٠}٠٥٠}٠٥٠}٠����� �� �� �� �



 

� �

١٣٩ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

��ق�ق�ق�ق�א0Q�JO��%�'�nא0Q�JO��%�'�nא0Q�JO��%�'�nא��FFFF١٢١٢١٢١٢EEEE����0Q�JO��%�'�nول���ول���ول���ول���������������FFFFLSD�E�E�E�E�%�N��Y�=����%�N��Y�=����%�N��Y�=����%�N��Y�=���I0وق�iא�I0وق�iא�I0وق�iא�I0وق�iو����א����Eو�����Eو�����Eو�����E��%%%%א��%א���א��%א���א��%א���א��%א����J�b���J�b���J�b���J�b��
��������nא��
���������nא��
���������nא��
���������nא��
����م��م��م��م �� �� �� �

�א��و%א��و%א��و%א��و% �� �� �� ���
�א��
��א��
��א��
��א�� �� �� �� �
�­���Aא�­���Aא�­���Aא�­���Aא
 ���vא ���vא ���vא ���vא� �� �� �� ���

20
b�
א

��
20
b�
א

��
20
b�
א

��
20
b�
א

�
�

�
�

�
�

�
���
�0�

�א�
��

א�

��
�0�

�א�
��

א�

��
�0�

�א�
��

א�

��
�0�

�א�
��

א�

�
�

�
�

�
�

�
��2

��
ل�א
�d

�
�2
��
ل�א
�d

�
�2
��
ل�א
�d

�
�2
��
ل�א
�d

�
�
�

�
�

�
�

�
�م�
��

�وא
;��

��
א

�م
��

�وא
;��

��
א

�م
��

�وא
;��

��
א

�م
��

�وא
;��

��
א

�
�

�
�

�
�

�
���

��
�وא
&�
�

א�

��
��
�وא
&�
�

א�

��
��
�وא
&�
�

א�

��
��
�وא
&�
�

א�

�
�

�
�

�
�

�
�

º�N0ق��iא�º�N0ق��iא�º�N0ق��iא�º�N0ق��iא�� �� �� �� �

��20b��20א�b��20א�b��20א�bא�� �� �� �� ٣٦٢}٣٦٢٣}٣٦٢٣}٣٦٢٣}�٣� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �
�א�
���א�����0א�
���א�����0א�
���א�����0א�
���א�����0 �� �� �� ٣٧٢}٣٧٢٣}٣٧٢٣}٣٧٢٣}�٣� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �
���d�ل�א��2��d�ل�א��2��d�ل�א��2��d�ل�א��2 �� �� �� ٥٩١}٥٩١٣}٥٩١٣}٥٩١٣}�٣� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �
����م��م��م��مא����;�وא�א����;�وא�א����;�وא�א����;�وא �� �� �� ٥٩٥}٥٩٥٣}٥٩٥٣}٥٩٥٣}�٣� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �

���CCCCC�
א��%���CCCCCא��
����CCCCCא��%���CCCCCא��
����CCCCCא��%���CCCCCא��
����CCCCCא��%���CCCCCא��
 ����Eא��و%����Eא��و%����Eא��و%����Eא��و%

�א�
��&�وא����א�
��&�وא����א�
��&�وא����א�
��&�وא���� �� �� �� ١٩٠}١٩٠٤}١٩٠٤}١٩٠٤}�٤� �� �� �� �GGGG� �� �� �� �GGGG� �� �� �� �GGGG� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �א�
��&�وא����א�
��&�وא����א�
��&�وא����א�
��&�وא����� �� �� �� �
�G�G�G�G�)������-0وق�دא����Qو��د��*�F�)������-0وق�دא����Qو��د��*�F�)������-0وق�دא����Qو��د��*�F�)������-0وق�دא����Qو��د��*�F٠٥}٠٥٠}٠٥٠}٠٥٠}٠����� �� �� �� �
  

÷ßb©a@Þaû�Ûa@Z@åÇ@òîßý�⁄a@†ìÈ�@åi@‡à«@âbß⁄a@òÈßbu@pbjÛb�@pbibug@À@òîöb—yg@òÛü†@paˆ@Öë‹Ï@‡uìm@Ýç
îÜÈnÛa@âbÄã@Þý‚@åß@ò�aŠ‡ÜÛ@�ÔnÛa@åç†a‡Èn�a@ô‡ß_òî�aŠ‡Ûa@òä�Ûa@�Ìnß@k�y@ïãë�ØÛ⁄a@á@ @

�������
��Jא��'�2y�%�'�n0א��א�U��ANOVA���S����}�Nf����Q0�Aد	���א�0iوق����א�-����fא
����������������Cא�%�
��*��Cא�������C�د�א��Cf�����C�ل���C(�א����Cאد6C���C��م��C��א������&�)��'�&�������Cא

א������&�F١٣�Eو2
g¬�א��ول�%�K��O%א�������nل�!#�م�א���
���א����و! ��7����W�fא��-��א��
���m�CC��،��CCא��%א���-�C�7א���CCA��ًCC�'(�JC�
��C(�א����CCאد�א��CC'��c&�א�0CQ���W��*��CCאد���-��CCא��%א��I��CCא��>


�%א�������nل�!#�م�א���
���א����و! �K� �

��Jא��'�2���Iא��ول�����وy�%�'�n�7!��{��אbFF١٣�E�����}�NCfU��C�	0وق�ذא&�دCQم�و��د����ZU�

�������������CC������CC�د�אCC���CC��م��CC������&�)��'��CC�����&�CCא�CCא��SCC�m�CC�W���*��CCא������CC(�א����CCאد6

�%א�������nل�!#�م�א���
���א����و! ��7����W�fא��C-��א��%א��EC���I���Cא��Cو%����������������K��Y�C=�و��

���������Oن����¦�J�Niא������� b��0�~אF��E�J��bCאم�!#�م�א���gא&�א��%�D��%�وز���C!و��Windows�
�Mو��CCCF٦٦}٠����CCC�	א���)���CCCو��،�ZF٥١٩}٠KE���CCC��O���RCCC8و�F��E����&�CCC��'cFאم��g�CCCא&�א�%�CCCD��%�CCC�

��Mو��CCCF�@CCC,و�0א� CCCא���WCCC��vאF٢٢}٠E،��CCC�	א���)���CCCو���Z٨٠٦}٠�K��CCC2و���CCC��O�F��E�&א%�CCCD��%�CCC�
�����Mو��CCCF��CCCDFو�دوא�jCCC!�!��F�Eو٢٨٧�K���CCC��O���RCCC8}��Z٠و���CCC�(�א��	�٢٦E،���CCC}F١א��g�CCCאم�CCC1'���א

�Mو��F�%א��و�E������

�%���א���F٧٨}��٠E�،���	و����(�א���Z٤٦٢}٠�K��O�Eو��F���E�7א������bF�
����CCC�د�����CCC���CCC��م��CCC������&�)��'��CCC�����&�CCCא�CCCא��SCCC����}�NCCCfU��CCC�	0وق�ذא&�دCCCQد��CCCم�و��CCC��ZU

������CC�����CCCnل�!#�CCم�א���
���CCCא����و!�m�CC�W������CCC�� CCאCC���CCא�%�
��*��CCCא����CCC������n(�א����CCאد6
��א��%א����DF�2����Kو�����&�'��(�&����U�I�0¡��@��9ن�����7א��-��א��%א���������
�mR6א�-������Fل��



 

 

١٤٠  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א


�>�Cو%���������������C�
������א���م�����������د��EC���I��Cو%�א��%א���Cא���C¡�Kو�I���RC8א��%���Cא��
����(�א����אد�א���c'�&�א���*��
�%א�������nل�!#�م�א���
���א����و! �K� �

�FFFF١٣١٣١٣١٣EEEEא��ول�א��ول�א��ول�א��ول� �� �� �� �

��Jא��'�2��א~�fد���M	���א�0iوق���I,�	&�א��%א���������nא��-��א��%א���y�%�'�nא��-��א��%א���א����nא��%א������&	�,�I0وق��iא����	���Mد�f~א��
��Jא��'�2y�%�'�nא��-��א��%א���א����nא��%א������&	�,�I0وق��iא����	���Mد�f~א��
��Jא��'�2y�%�'�nא��-��א��%א���א����nא��%א������&	�,�I0وق��iא����	���Mد�f~א��
��Jא��'�2y�%�'�nא� �� �� �� �

&	�Vא&	�Vא&	�Vא&	�Vא� �� �� �� �����N%�א��'�2���N%�א��'�2���N%�א��'�2���N%�א��'�2 �� �� �� �
,��ع�,��ع�,��ع�,��ع�
&���0A���0&אA���0&אA���0&אAא� �� �� �� �

د%��&�د%��&�د%��&�د%��&�
�20v�20אv�20אv�20אvא� �� �� �� �

�­�����­�����­�����­����
&���0A���0&אA���0&אA���0&אAא� �� �� �� �

�����O�����O�����O�����O� �� �� �� �
�)�����)�����)�����)����
�א��	��א��	��א��	��א��	�� �� �� �� �

x�
�א���
�xא���
�xא���
�xא��� �� �� �� �

&����Vא�S�&����Vא�S�&����Vא�S�&����Vא�S�� �� �� �� ��D%א&�א���gאم�!#�م���D%א&�א���gאم�!#�م���D%א&�א���gאم�!#�م���D%א&�א���gאم�!#�م� ٦٥}٦٥٠}٦٥٠}٦٥٠}٠ ٢٢٢٢ ٣٠}٣٠١}٣٠١}٣٠١}�١
J��bא��J��bא��J��bא��J��bא������

(Windows 
&����Vא�Jnدא&����Vא�Jnدא&����Vא�Jnدא&����Vא�Jnدא� �� �� �� ٦٦}٦٦١٠٨}٦٦١٠٨}٦٦١٠٨}�١٠٨� �� �� �� �١١٠١١٠١١٠١١٠� �� �� �� ٩٩}٩٩٠}٩٩٠}٩٩٠}�٠� �� �� �� �

 �7Gدא���7Gدא���7Gدא���7Gدא�� ٥١٩}٥١٩٠}٥١٩٠}٥١٩٠}٠ ٦٦}٦٦٠}٦٦٠}٦٦٠}٠

&����Vא�S�&����Vא�S�&����Vא�S�&����Vא�S�� �� �� �� ��CCCCCCCCCD%א&�א��g�CCCCCCCCCאم���CCCCCCCCCD%א&�א��g�CCCCCCCCCאم���CCCCCCCCCD%א&�א��g�CCCCCCCCCאم���CCCCCCCCCD%א&�א��g�CCCCCCCCCאم� ٢٤}٢٤٠}٢٤٠}٢٤٠}٠ ٢٢٢٢ ٤٧}٤٧٠}٤٧٠}٤٧٠}�٠
&�CCCCCCC��'cF&�CCCCCCC��'cF&�CCCCCCC��'cF&�CCCCCCC��'cF�WCCCCCCC��vא��WCCCCCCC��vא��WCCCCCCC��vא��WCCCCCCC��vא�

 א�� �و�0א,@א�� �و�0א,@א�� �و�0א,@א�� �و�0א,@
&����Vא�Jnدא&����Vא�Jnدא&����Vא�Jnدא&����Vא�Jnدא� �� �� �� ٥٩}٥٩١١٩}٥٩١١٩}٥٩١١٩}�١١٩� �� �� �� �١١٠١١٠١١٠١١٠� �� �� �� ٠٩}٠٩١}٠٩١}٠٩١}�١� �� �� �� �

 �7Gدא���7Gدא���7Gدא���7Gدא�� ٨٠٦}٨٠٦٠}٨٠٦٠}٨٠٦٠}٠ ٢٢}٢٢٠}٢٢٠}٢٢٠}٠

&����Vא�S�&����Vא�S�&����Vא�S�&����Vא�S�� �� �� �� ��D%א&�א���gאم��D����'1%א&�א���gאم��D����'1%א&�א���gאم��D����'1%א&�א���gאم�1'��� ١٧}١٧١}١٧١}١٧١}١ ٢٢٢٢ ٣٤}٣٤٢}٣٤٢}٣٤٢}�٢
j!�!��دא�Jnא�V���&دא�Jnא�V���&دא�Jnא�V���&دא�Jnא�V���& �و�دوא��DFو�دوא��DFو�دوא��DFو�دوא�DFא�!�!jא�!�!jא�!�!jא �� �� �� ٧٣}٧٣١٠١}٧٣١٠١}٧٣١٠١}�١٠١� �� �� �� �١١٠١١٠١١٠١١٠� �� �� �� ٩٣}٩٣٠}٩٣٠}٩٣٠}�٠� �� �� �� �

 �7Gدא���7Gدא���7Gدא���7Gدא�� ٢٨٧٢٨٧٢٨٧٢٨٧}}}}٠٠٠٠ ٢٦}٢٦١}٢٦١}٢٦١}١

&����Vא�S�&����Vא�S�&����Vא�S�&����Vא�S�� �� �� �� ٦٨}٦٨٠}٦٨٠}٦٨٠}٠ ٢٢٢٢ ٣٧}٣٧١}٣٧١}٣٧١}�١ �E������
א��%���א��
�������Eא��%���א��
�������Eא��%���א��
�������Eא��%���א��
�دא�Jnא�V���&دא�Jnא�V���&دא�Jnא�V���&دא�Jnא�V���& א��و%א��و%א��و%א��و% �� �� �� ٤١}٤١٩٦}٤١٩٦}٤١٩٦}�٩٦� �� �� �� �١١٠١١٠١١٠١١٠� �� �� �� ٨٨}٨٨٠}٨٨٠}٨٨٠}�٠� �� �� �� �

 �7Gدא���7Gدא���7Gدא���7Gدא�� ٤٦٢}٤٦٢٠}٤٦٢٠}٤٦٢٠}٠ ٧٨}٧٨٠}٧٨٠}٧٨٠}٠

pbî–ìnÛaë@ò–ý©aZ@ @

�������¿
�����mR6��}��!�&0D��F١١٣�Eא��%א����ن�,��ع���د��0Qאد�א���-���D-C���،�C'��(F٣٦E���C'��(�
����������'�C-��،�2�Cل�א��Cd���C�
���S��-2٩}٣١٪����������C��0א����C�
8
���Cא��&�C'��(د��Cא���eC�f��C���D�C
F٢٤�E،�و2

����'�-��،�'��(٢}٢١٪�K���������������
�bC2��CK��Kא���-�Cوא���C�!�Kא���-�C
��&�C���-Aא�&�C'��cن�א����}�C�-א��S'CF��C�8
������
¿���د6��e�f0אد�א���-�؛�Q����'��GF٩٥�E����'�-���'��(٩}٩٢٪�K��-א������ن�!�'��و��� b�2ً��א�����}�

����CC�د�א���CCAU��D2�CC������CCم����CCDA%א&�א~����CC#-����CCم������CC���CC��م��CC����)��'��CC�����&�CCאCC��;7'CC8
���� Cא���WCC��vא�J��bC���RCQא�-�אFوز��C-2وF�E(Windows�K����9CC
���COد%א&��D!kCC���20C2�&�C'��cن�א����CC�8

�JK��،����J�b��&���'cא�$א���وא�������E��Jא������W��g�Cא���������C!0ص،�و��NC-�0א�C20y����C!0אم��
�j!�!���YiN��Word - Processing�& Explorer�Internet�Kא �

����xCC
��Aא�%�CCא��I���}�NCCfU��CC�	0وق�ذא&�دCCQد��CCو����CC2���}�CC�-א��jCC-����CC�f�!��CC�Q�{�&א%�CCD
��J��bCم�א���C#!אم��gא��� (Windows)���&�C'��(�&�����Cא��SC�����C��0א����C�
8
������Cو�8
���Cא��&�C'��(

�
8
���א�
��&�وא����������&�وא�����א��&�'��(�º�N��m�C���W�������C���Cא�%�
��*��Cא�����C(�א����Cאد6
��������
���Cم��و���!��0CD���)0Cn����fא��>
��JCא��n�K���� }�NCfل�!#�م�א���
���א����و! ��7����W�fא��

�������������C����m�C�Wو��د�0Qوق�ذא&�د	����S����}�NfUא������&�)��'�&�������א���م�����������د�א
�������������I���Cא��%א���-�C�7א���C��W�Cf� C!و������(�א����אد6��א���*��
�%א�������nل�!#�م�א���
���א



 

� �

١٤١ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

����&���������Kא��%א��ECC���CC��CCو%��CCא��I�0CC¡���CC?���CC����CCא��%א���-�CC�7א���CCن����YCC=�F��CC�و�mRCC6א�-��
�&�C'��(�����������Cא�%�
��*��Cא�������C�د�א���C��m�C������CC(�א����Cאد6C���C��م��C�����CCnل��������CאC���

��K!#�م�א���
���א����و!  �
 Fk2��{�ef�'א�� d�2א��%א����mR6��}��!�9
 Wو�-����

�א���gאم� • ���D%א& �
���� ��-�tא�� ;�Aא� e�f� ��� &�'��c
�� ;7NO� ��'2%�F� ��0א�� �2��F
�DFو�دوא�j!�!� Kא�W��vא�� �وF���'cF@�و1'���א


�9א���gאم�א�W��vא�� �و1 •��t802�%0���.א��>�א�،����
'���א�!�!�I�jא���
���א���
 Kوא��'�%��f��mא%0�Aא&�א��%א����א��tא��������Eא��I�&�'��cא�����

• �����CCא�����ECCO���I��CCf��Aא��CC2אtAא��CC��;د�i�CC�	وא�JCCK�~אم�א�g�CC�	�9אCC
��&�CC'��cא��E��bCCF
���Iא���gאم��دوא&�א���
���א����و! ��������8DFא$n�����2t2����j!�!�
�9א����C¡��0א��د

 KوאA-���2&�א��
����وא���2$א����و! 

• �I�&	�NF	א� ��-�Fא�� �و�W��vل�א�,�I��NNg�����}��!� ���
��i8� ���Fא&��
�&��bAא� Jv��D��� Jdא���א� &�'��cא�� 9
�� JD�2�MRא�� �א~�0 ،�����
�� �א�-��{  א�0iع

�vא�&��,$���Dא��gא�����-¡���DDא��F��O�Hא���-���א�j!�!� �W�Kא�� �وא

א	���iد;������%�Xא�����&�ذوא&�א¨$;�א��א�����I,�ل�א���
���א����و! ��Iא��ول� •
��'
 ��Kא�����A؛�����t2tא�-�אf �א	�������mR6�Iא����%�Xو�-�Wא�-�אf �א��

��������HCCא��&�CCא��%א����'CCم���CCא����eCCf�'א������CCQ���
'���CCAא�&�CCא�%�����xCC
��2��CC���CC�����CC2
JK��،א��%א���mR6�I��D��U0ق�cא��W� �

• ���O�
د%א�����������
�%א���א�����������v;��-�א&�����x�'cF!#�م�א���
���א����و! ��
�א���م� ������ &�'��(�I� �א�-#�م �R6א ��nل ��� �א��%א�� @�¡�f�� MRא�� 7¡kא��� )��� 9
�

�����������د�א�����K� �
��%�����Xא� •�����®��F0א��د%א����U��0��
����&�א������Aא���F�Hم�א���
���א����و! ��

9
��J'���Aא�I��D'-و����'
�K!��ط�א���;�وא~�D��Rn،�وא������0
�9א��א!�Wא�� �



 

 

١٤٢  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

ua‹¾a�����������É@ @
@òîi‹ÈÛa@Éua‹¾a@ @
���،��!��،�]�F١٤٠٧�C6�E��،�? א�������

��&�وא����Aא�-����א�W������C-
���
NCi-��&��C�T�����OU�J�����?���C�'cא��،

א~و�WCCC�����CC�0F�،�Zא������CCCא���CC�� CCC�0ول�א¨
��CCC،�א��CCC20ض،���WCC�����CCC�'cא������CCCא���CCC�� CCC�0ول�����
��
�Kא¨ �

���،mد�Q�،ji��Fم٢٠٠٤�WEد،�م�����������C���C
Aא��������
8
���א������¹��א�W��vא�� ،�,�&�'��(�m١٦א����E��Cc��،

�����د،�א��20ضAא������K� �


F١٤٢٥CCCC6E�،?���CCCא��CCC�د%CCC��،M�ض،����
���CCCK2�f�%و�دوא��CCC�!و����،�א���CCC�'cא��CCC�!�K،�א��CCC20ض،�����E��CCCc?�א��CCC�%�Aא
 ���vאK� �

�،���������

�9א�0א�­������F١٤٢٨�C6Eא���م�����������د�א������،����د;�א����������،��W� �
/          com.imamu-e.www://http 

��،&�CCCCC'��cא���CCCCCد%א��tCCCCC80��،����CCCCC������CCCCC�د�אCCCCC���CCCCC��م��CCCCC��
�9CCCCCא�0CCCCCא�­��CCCCC����F١٤٢٨�CCCCCC6Eא����CCCCC���،�����W
Lhttp://www.imamu.edu.sa/girls%20colleges 

��،�CCCCא�����;kbCCCC!��CCCC��;RCCCC'!�،����CCCC������CCCC�د�אCCCC���CCCC��م��CCCC��
�9CCCCא�0CCCCא�­��CCCC����F١٤٢٨�CCCCC6Eא����CCCC���،W 

http://www.imamu.edu.sa/aboutimamu.htm� �
��،��،tA�6�،�2،�ز��Fم٢٠٠٤ (�،?&��'b
،�?�������&������NF�א�EOא���Xא�����Jא�D-��W����CAج���8د®����������


�م�،��
�F����KEא�c'���א~وZ،��7و&�،��'-�ن،�א��א%�א�������0 �
�،%����،���7nFم٢٠٠٠E�،�?j!�!�
���&��Iא�Aא����e<'دא%�א�0=��?א��،xbد��،Zא~و���'c0،�א�b-
�K� �
�،W20زא06،�א��Fم٢٠٠١E�،?��

���&�و�e2�yא����Aא�������-�F?Wא���06;،�����א����،K� �
�،�]��،���Fم٢٠٠٤E�،? !و�����K،�א�c'���א~وZ،�א��20ض،���E��cא�F? ���v-�������א���
���وא���
���א �

،�א����C�'c?����د2��א������Cوא���
����Cא���gאم�א�X���vوא�!�!E��،?�I�jم���F٢٠٠٣د;،���د&�وא��0)�وM،���دل،�����
E2�0وא���زb-
�Kא~وZ،����ن،�א~%دن،�دא%�א�0bوق�� �

q�CCC2 ،א����CCC!��،Fم٢٠٠٦E�،�?����;د�CCC�0א��CCC#!��CCCDو���CCC����CCC
 ����CCCO&�א���
���CCCא����و!�I� CCCوزא%;�א������CCCوא���

S2��7،�%�����?א��������،;%�b-��7G�،א~%دن�،��������FT�K� �
�،����،0��F١٤٠٣6CE�،? �����	א�e<'א��I�J�
�K،�א�c'���א~وZ،��7و&،�دא%�א��Qق�א���2;?אA�=�����وא��> �

�،�CCi�
n��CC���،M0CCא���Fم�٢٠٠٢Eم�����CC
،�وא�ECCOא��g�CCאم�א�!�!�CC��jCC(�����CCs�6����CCא���CC%��2و)
'��CC������CCא��

��א�yد�א�����&�א�����0،�א���د�?وא���-�������א~%د!��,�،F٤٠E٣٥،�ص�ص�� J�٦٧K� �

��،�]0CCא���CC'��،I�CCgAאFم�٢٠٠٦�E،?������&�CC'��cא��ECC�� CC!و����
�CC=��CCد�א��
���CC�?�،����CCو(�א��g�CCאم�א���
���CCא,

�9א�0א�­א����و!�����f����،�W225=t?php.showthread/net.dhadh.www://http� �

�����،�10����� 
��،�10AאF١٤١٩C6E��،�?م���������C���C}ل����Cn��2د���Cא���C��0א�����
�Aא�I�;�0Aא���
�F١٣١٩��CC6–�١٤١٩�CC6�?�،
�Kא�0{����א���������
���א�'-�&،�א��20ض،���E��cא�0{����א���������
���א�'-�& �

�Kא���gאم�א�W��vא�� ��Iא���
��،�א�c'���א�����0F��'����،�K��Kא���،�א��20ضF١٤٢٥C6�KEאA��9،��'�א¢،� �



 

� �

١٤٣ 

+��
,+��
,+��
,+��
��.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-������.�א������א�-�����, J� J� J� J2�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧������2������2������2�����–א����01א����01א����01א�����01א���د��א���د��א���د��א���د� 

òîjäuþa@Éua‹¾a@ @
Anderson, B, (1998)."The World Wide Web and the Humanities: Superhighway to 

What?" Research, Quality and Literature, Humanities Collection, 1 (1), pp 25 -

40. 

Burton, V,  and Chadwick, S (2000)." Investigation the Practices of Student 

Researchers: Patterns of use and Criteria for use of Internet and Library 

Sources", Computers and Composition, 17 (3), pp 309 – 328. 

Carswell, L., Thomas, P., Peter, M., Price, B., and Richards, M., (2000), Distance 

Education Via the Internet: The Student Experience, British Journal of 

Educational Technology, Vol. 31, Issue 1. 

Coombs, S, Rodd, J, (2001). Using the Internet to Deliver Higher Education: A 

Cautionary Tale About Achieving Good Practice: Computer in the Schools, Vol. 

17, No. 3/4, pp. 67-90. 

Cox, G, Carr, T, Hall, M, (2004). Evaluating the Use of Synchronous Communication 

in Two Blended Courses: Journal of Computer Assisted Learning, Vol. 20, Issue 

3, P 183. 

Cummins,   J.,   and    Sayers,   D., (1997),  Brave New Schools, 2nd edition, St. 

Martin’s Press, New York, USA. 

Ehrlich, D, (2002). " Establishing Connections: Interactivity Factors for Distance 

Education Course" , Education Technology & Society, Vol.1, No 5. 

Grigsby, A, (2001). "Let’s Chat: Chat Rooms in the Elementary School", Educational 

Technology & Society, Vol. 3, No 4. 

Lynch, M, (2002). "The Online Educator A guide to Creating the Virtual Classroom", 

First Published, London, Routledge Falmer. 

Manrique, C, (1993). " Using Internet Working Resources in the Political Science 

Classroom", Paper Presented at the Annual Meeting of the American Political 

Science Association, Washington DC. 

Pilkington ,R, Bennett, C, Vaughan, S, (2000). An Evaluation of Computer Mediated 

Communication to Support Group Discussion in Continuing Education: 

Educational Technology & Society, Vol. 3, No 3. 

Selwyn, N., Marriott, N., and Marriott, P, (2002). Home Computers & University ICT 

Use, Journal of Computer Assisted Learning, Vol. 18, Issue 1, pp. 44-50. 

Sugges, S, Cissell, W, McIntyre, C, Ward, M, (2002). "Adoption of Communication 

Technologies in a Texas Health Setting", Educational Technology & Society, 

Vol. 2, No 5. 

Summers, M., (1990), Starting Teacher Training- New PGCE Students and 

Computers, British Educational Research Journal, Vol.16, Issue. 1. 



 

 

١٤٤  


�%א����$�!#�م�א���
���א����و! ��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א��������
�%א����$�!#�م�א���
���א����و! א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א�������� א	����אد�א���*���(�)��'�&�������א���م�����������د�א

Tannehill, D, (1995). "Teacher Networking Through Electronic Mail", Journal of 

Technology and Teacher Education, 3(2 -3). Pp 119 -136. 

Thomas, B., and Williams, R., (1999),  The Internet for Schools, 1st edition, Division of 

International Briefings Ltd, Plymouth, UK. 

Tiedemann, D, (2002). "Distance Learning Development and Delivery Applications", 

Educational Technology & Society, Vol. 1, No 5. 

Wegner, S, Holloway, K, Wegner, S, (1999). The Effects of a Computer-Based 

Instructional Management System on Student Communications in a Distance 

Learning Environment: Educational Technology & Society, Vol. 4, No 2. 

Winship,  I., and  McNab,  A.,  (1998), The Student’s Guide to the Internet 1998/99, 

2nd edition, Library Association Publishing, London, UK. 

Yuen, Y., (1998), Using the Internet for Education: Training for Student-Teachers, 

available: http://www.ied.edu.hk/has/webauth/4hkws/ 

 


