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* In ( Read , 2000 , 2 – 15 )  . 
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- Conflict Style Quesionnaire :  
       File ://A:\Conflict4020style20%Questionnaire,htm .  
- Conflict management Test :  
        http://www.psychtests.com/Cgi-bin/tests/conflict-management,cgi .  

١� J ط�,دא���א��*אع��±��H�و��R�Y��وא��	وא��*���	B����Wאd' ع����j���Yא�[�3	��א_ �
�وא��8<`�א��<�8دא������FJames & Owens , 2004E[	�8س�=�J8א��8*אع��8	<��و�و�������8$ •

�����S3�88��،����Y88��Feldman & Gowen , 1998<�88ل���S88��J88;�	���88ن�و
�����1RCharlton , 2001 �K���ن�� �

���<�8د�א��188*אو)�،����F[	�88س�א��88אR	g	��D,دא���א��88*אع� • 88�٢٠٠٣E��p*�88وא�88"^�ذ����
 ��S���FJohnson & Johnson , 1997E���K[	�س���$��ن�و��$��ن�

 ���٢٠٠٤�E��Kد�א���<�F�،�Yא���B$��א��אR	g	��D,دא���א��*אع� •
 �C٢٠٠١E��K ¥�א����B��S3א��B��F�،�Yא��*אع�א��[����±�x,دא��� •

٢� J ل��±�ط�,دא���א��*אع��=��
B�א�D�	د���Yع��� 'dא�K� �



 

� �

٦٩ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 

��W�W�W�Wو��Cא�[	�س�و��Cא�[	�س�و��Cא�[	�س�و��Cא�[	�س� �� �� �� �
��LR��C��F٣٠�E��S��&�����J��J2²����Bא��E�a	����37�S]�ن��[	�س�����	!�,دא���א��*אع�����

���888B��F٦�Eא�F�E٥��E��U,��;�888VI���Dא����888;��،�א���S��F888،�א��g�888!�،�א���JW��888،�א���F�����3��888א_��888�	!�
����Kא���ذא���º�Dא^�	��א��J��J2h�D���aא_���	!�א�<���א����[��Iدא���א��*אع �

��C�W�W�W�Wق�א�[	�س��Cق�א�[	�س��Cق�א�[	�س��Cق�א�[	�س� �� �� �� �
�c>[ق�א��C�c>[ق�א��C�c>[ق�א��C�c>[ق�א��C�F�F�F�Fא���ق�א���ق�א���ق�א���ق�#]N�א�#]N�א�#]N�א�#]N�א��W�E��W�E��W�E��W�E�� �� �� �� �

�������������c�8�iא���c8>[א��S8�8د����Y8���L8V*�8س���	]�8ق�א�C�S8���]
�/�8ل���G�7���`8¬�א��
��B�$�H$دא���،�و��Iوא��

�ق��	���B��Y���`aא�Dو��א���א�[	�س��S��J]R�dא��Rd٨٥אK�٪� �

���W��W��W��Wא�� ز�#א�� ز�#א�� ز�#א�� ز�#א���ق�א���ق�א���ق�א���ق� �� �� �� �
������88aא�����88�	��Y88�88س���	�88ق�א�[C�&��88=�¬�F٥٠�E������D ��88�88د���q���f88���88وذB��'��88وB��'
�وא�88"^�ذ��9٢٠٠٣E[	�88س��88 ���<�88د�א��188*אو)�،���Fא�88BR�dط���c88א���88���Y88���Dא��88אR	g	��D,دא���א��88*אع��

�S��p*��8ن������$��،�وא���8����8���Y8���D	��FJohnson & Johnson , 1997E�����J8=�![	�س���$��8ن�و
��٠١�E}�F٠،�و��ن����� �Dא�BR�dط�دא�������א�X�#א��*אع����[	�س� �

��D�B<�W�W�W�Wא�[	�س�>�D�Bא�[	�س�>�D�Bא�[	�س�>�D�Bא�[	�س� �� �� �� �
��������������Y8�8س���	��8א�[B'��8	=�n�8B$���8*و
����8]3*N�8س��	א�[�D�8B<�S8���]
'���F٥٠�E����8B¬�א��

��8888����8888>	��H8888$��8888،�و��B��'و�D�8888B2�א�D ��F٦٢}٦٤�،�٠}٦٥�،�٠}٦٩�،�٠}٦٨�،�٠}٠�E!�,دא���א��8888*אع���	�8888��_ 
F��3����א�،�JW����א�،�!�g��א�،�S��F��;��،�א��א���E�!	R��א�Y��K� �

  ) : عرض وتحليل ( نتائج البحث 

������*ض�وא��
�	�Jوא��
��Q،�وذ����8B�^d�fא�
8*وض�،�=	�������8B�א�¦E��$��2=�B�א�H�و��R

�א����888�#����
[�S888���888א�
888*وض�א_�����888א_و�z�،�U	�J888אd·�888א�����������888B��F�D�ET.Testא��H��i�888א^
Stepwise analysis���
���Wא����#���
[����Sא�
*ض�א�����،�وذ��Y���fא�� �

                                                 
* ��K���B�א�Q1د��K� �� ��K�J3w��د�;��وق� �� ����K7אد�א��א�;� �
����K�(א��1*אو���د��  �� ����Kل� ���Kد�����3 �



 

 

٧٠  

��������������� ���א������ ���א������ ���א�����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!� ���א� �� �� �� �
 

��ول��W�W�W�Wא�
*ص�א_ول�א�
*ص�א_ول�א�
*ص�א_ول�א�
*ص�א_ول��AV�3�F١�Eض�א_ول��*
�E��$�W¦�א^����Bא� �
��888ول��F١�E��Iوא�������7$�888-�دd���888א�
888*وق���D�N888�����c888د���D�888א�888�����א����888א$#�א�888 �

�F��	�[�א����Eא_���د�وא��� �
������]�$��Dא�
 א����א$#

א�����x ن א@<���
#���Xא 

�pא*·dא
o��	א�� 

��>	��?
D? ��d��א 

�אDא���# ٢٩}٣ ٤٧}٢٩ ١٠٠ ذ�*���� 
-�$, ٢١}٣ ٤٦}٢٨ ٢٠٩ 

 �Qeدא�� ٥٦}٢


��Dd ٦٢}٢ ٣٤}٣٥ ١٠٠ ذ�*$d٠١}٣ ٦٦}٣٤ ٢٠٩ ,$�- ,دא���א 
 Gدא�� ٩٣}١

 ٤١}٣ ٨٥}٢٧ ١٠٠ ذ�*
Dא�
	��א�z 

-�$, ٢٧}٤ ٦١}٢٥ ٢٠٩ 
 Gدא�� ٥٩}٤

א���א�JC ٥٧}٤ ٥٦}٤٠ ١٠٠ ذ�*
#��>��d٢١}٤ ٠٥}٤١ ٢٠٩ ,$�- א 

 �Qeدא�� ٩٣}٠

�א������א�]�	� ٢٤}١٠ ٢٢}١٣٣ ١٠٠ ذ�* �-�$, ٩٩}١٠ ٧٩}١٢٩ ٢٠٩ 
 Gدא�� ٦٣}٢

�G�(�������٠١}�٠�K�� �
��888ول���¦E�888�$�Q1888R�F١�E���-�888$Iא�S888���888��
R�*8882�����������U,7ن�א�888����،�א����888א$#�א�888


�f88�R��88א���E�8¦��88?�د�א��������8�Rو�،�Dא�
	��88א�8zو�Dd�88�
$dدא���א,�Y8������88��*82و���F�،(�883����88אb؛��٢٠٠٥�
�،�U�1م�א��W٢٠٠٢Eد�א�����?���	E����
�R�f������Bar-On & Parker , 2000E؛�٢٠٠٦�	�aن�א��<*אن�،���Fو� �



 

� �

٧١ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 

��ول���W��W��W��Wא�#$�2א�#$�2א�#$�2א�#$�2א�
*ض�א�
*ض�א�
*ض�א�
*ض��AV�3�F٢�Eض��*
���Wא�E��$#$�2¦�א^����Bא� �
��ول���F٢�E�������
�E��$�#8¦�א�
*وق���D�N�����cد����Dא�R*���#F8
i�و�������������8د�א�8

������	!�,دא���א��*אع��7ود����Lא�]�	��א����א$# �
�D�$�[�
�����א�
Y$א�� א��

����	!�,دא���
 א��*אع

 א@<���
�xא�����xא�����xא�����xא����
#���Xא#���Xא#���Xא#���Xא 

�pא*·dא�pא*·dא�pא*·dא�pא*·dא
o��	א��o��	א��o��	א��o��	א�� 

��>	�?D? ��d��א 

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ;� ٩٣}٩٣٣}٩٣٣}٩٣٣}٣ ٢٦}٢٦١٢}٢٦١٢}٢٦١٢}١٢��א�� 
#F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٧٢}٧٢٣}٧٢٣}٧٢٣}٣ ١٩}١٩١٢}١٩١٢}١٩١٢}١٢ 

 �Qeدא�� ٠٣}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٨٤}٨٤٣}٨٤٣}٨٤٣}٣ ٣٣}٣٣٢١}٣٣٢١}٣٣٢١}٢١ S��F��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٤٧}٤٧٢}٤٧٢}٤٧٢}٢ ٦٧}٦٧١٨}٦٧١٨}٦٧١٨}١٨ 
 Gدא��� ٠٤}٣

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٦٧}٦٧٢}٦٧٢}٦٧٢}٢ ٦٧}٦٧١٠}٦٧١٠}٦٧١٠}١٠ !�g��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٣٣}٣٣٢}٣٣٢}٣٣٢}٢ ١٥}١٥١٣}١٥١٣}١٥١٣}١٣ 
 Gدא��� ٦٣}٣

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٤١}٤١٣}٤١٣}٤١٣}٣ ١١}١١١٨}١١١٨}١١١٨}١٨ JW����א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٥٥}٥٥٢}٥٥٢}٥٥٢}٢ ٤٨}٤٨١٦}٤٨١٦}٤٨١٦}١٦ 
 �Qeدא�� ٩٨}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٠٨}٠٨٤}٠٨٤}٠٨٤}٤ ٠٤}٠٤٢٠}٠٤٢٠}٠٤٢٠}٢٠ 

Dא�����Y���א 


F# א�����3i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٩٧}٩٧٣}٩٧٣}٩٧٣}٣ ٩٦}٩٦٢١}٩٦٢١}٩٦٢١}٢١ 
 �Qeدא�� ٧٦}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ;� ٤١}٤١٤}٤١٤}٤١٤}٤ ٨٥}٨٥١٢}٨٥١٢}٨٥١٢}١٢��א�� #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٥٩}٥٩٤}٥٩٤}٥٩٤}٤ ١٩}١٩١٣}١٩١٣}١٩١٣}١٣ 
 �Qeدא�� ٢٧}٠

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٩}٩٢}٩٢}٩٢}٢ ٤٤}٤٤٢٠}٤٤٢٠}٤٤٢٠}٢٠ S��F��א 
i��
i��
i��
i��#F#F#F#F ٨٧}٨٧٣}٨٧٣}٨٧٣}٣ ٨٩}٨٩١٩}٨٩١٩}٨٩١٩}١٩ 
 �Qeدא�� ٦}٠

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٤٦}٤٦٢}٤٦٢}٤٦٢}٢ ٥٢}٥٢١٠}٥٢١٠}٥٢١٠}١٠ !�g��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٨٧}٨٧٢}٨٧٢}٨٧٢}٢ ٥٢}٥٢١٣}٥٢١٣}٥٢١٣}١٣ 
 Gدא��� ١٢}٤

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ١٩}١٩٣}١٩٣}١٩٣}٣ ٢٢}٢٢١٧}٢٢١٧}٢٢١٧}١٧ JW����א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٠١}٠١٣}٠١٣}٠١٣}٣ ٨٢}٨٢١٦}٨٢١٦}٨٢١٦}١٦ 
 �Qeدא�� ٤٨}٠

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٤٧}٤٧٤}٤٧٤}٤٧٤}٤ ٥٦}٥٦٢٠}٥٦٢٠}٥٦٢٠}٢٠ 

,دא���
Dd��
$dא 


F# א�����3i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٤٤}٤٤٣}٤٤٣}٤٤٣}٣ ٢٦}٢٦٢١}٢٦٢١}٢٦٢١}٢١ 
 �Qeدא�� ٦٥}٠

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ;� ٧٦}٧٦٣}٧٦٣}٧٦٣}٣ ١٩}١٩١٢}١٩١٢}١٩١٢}١٢��א�� #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٢٢}٢٢٤}٢٢٤}٢٢٤}٤ ٨٥}٨٥١٣}٨٥١٣}٨٥١٣}١٣ 
٥٣}١ �Qe��دא 

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٠٧}٠٧٣}٠٧٣}٠٧٣}٣ ١١}١١٢١}١١٢١}١١٢١}٢١ S��F��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٦٥}٦٥٣}٦٥٣}٦٥٣}٣ ٥٩}٥٩١٨}٥٩١٨}٥٩١٨}١٨ 
 Gدא�� ٧٤}٢

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٧٥}٧٥٢}٧٥٢}٧٥٢}٢ ٠٧}٠٧١١}٠٧١١}٠٧١١}١١ !�g��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٨٤}٨٤٢}٨٤٢}٨٤٢}٢ ١٥}١٥١٣}١٥١٣}١٥١٣}١٣ 
 Gدא�� ٧٣}٢

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٧٦}٧٦٢}٧٦٢}٧٦٢}٢ ٤٨}٤٨١٧}٤٨١٧}٤٨١٧}١٧ JW����א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٦٩}٦٩٢}٦٩٢}٦٩٢}٢ ٤٨}٤٨١٦}٤٨١٦}٤٨١٦}١٦ 
 �Qeدא�� ٣٤}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٧٥}٧٥٣}٧٥٣}٧٥٣}٣ ٠٧}٠٧٢١}٠٧٢١}٠٧٢١}٢١ 

Dא�
	��א�z 

�א�����3 �#F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٨٢}٨٢٣}٨٢٣}٨٢٣}٣ ٠٥}٠٥٢٢}٠٥٢٢}٠٥٢٢}٢٢ 
 ��Qeدא� ٩٤}٠



 

 

٧٢  

��������������� ���א������ ���א������ ���א�����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!� ���א� �� �� �� �
 

�D�$�[�
�����א�
Y$א�� א��

����	!�,دא���
 א��*אع

 א@<���
�xא�����xא�����xא�����xא����
#���Xא#���Xא#���Xא#���Xא 

�pא*·dא�pא*·dא�pא*·dא�pא*·dא
o��	א��o��	א��o��	א��o��	א�� 

��>	�?D? ��d��א 

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ;� ٠٦}٠٦٣}٠٦٣}٠٦٣}٣ ٣}٣١٢}٣١٢}٣١٢}١٢��א�� 
#F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٨٤}٨٤٤}٨٤٤}٨٤٤}٤ ١٩}١٩١٣}١٩١٣}١٩١٣}١٣ 

 �Qeدא�� ٨١}٠

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٢٦}٢٦٣}٢٦٣}٢٦٣}٣ ٢٢}٢٢٢١}٢٢٢١}٢٢٢١}٢١ S��F��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٩٨}٩٨٣}٩٨٣}٩٨٣}٣ ٩٦}٩٦١٩}٩٦١٩}٩٦١٩}١٩ 
 �Qeدא�� ٢٧}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٥٢}٥٢٢}٥٢٢}٥٢٢}٢ ٤٤}٤٤١١}٤٤١١}٤٤١١}١١ !�g��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٦٦}٦٦٢}٦٦٢}٦٦٢}٢ ٣٣}٣٣١٣}٣٣١٣}٣٣١٣}١٣ 
 Gدא�� ٦٨}٢

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٥}٥}٥}٥}٣٣٣٣ ٠٤}٠٤١٨}٠٤١٨}٠٤١٨}١٨ JW����א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ١٨}١٨٣}١٨٣}١٨٣}٣ ٧}٧١٦}٧١٦}٧١٦}١٦ 
 �Qeدא�� ٤٦}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ١٦}١٦٤}١٦٤}١٦٤}٤ ٩٦}٩٦١٩}٩٦١٩}٩٦١٩}١٩ 

�JCא���א
#��>��dא 

�א�����3 �#F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٨٨}٨٨٣}٨٨٣}٨٨٣}٣ ٩٦}٩٦٢٠}٩٦٢٠}٩٦٢٠}٢٠ 
 �Qeدא�� ٩١}٠

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ;� ٨٥}٨٥٣}٨٥٣}٨٥٣}٣ ٣}٣١٢}٣١٢}٣١٢}١٢��א�� #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٥٦}٥٦٤}٥٦٤}٥٦٤}٤ ٠٧}٠٧١٣}٠٧١٣}٠٧١٣}١٣ 
 �Qeدא�� ٦٨}٠

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٥٨}٥٨٣}٥٨٣}٥٨٣}٣ ٣٣}٣٣٢١}٣٣٢١}٣٣٢١}٢١ S��F��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٦}٦٣}٦٣}٦٣}٣ ١٩}١٩١٩}١٩١٩}١٩١٩}١٩ 
 GGدא�� ٢}٢

�
R*��
R*��
R*��
R*�#### ٣١}٣١٢}٣١٢}٣١٢}٢ ٥٦}٥٦١٠}٥٦١٠}٥٦١٠}١٠ !�g��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٤٣}٤٣٢}٤٣٢}٤٣٢}٢ ٧}٧١٣}٧١٣}٧١٣}١٣ 
 Gدא�� ٨٨}٤

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٦}٦٣}٦٣}٦٣}٣ ٩٦}٩٦١٧}٩٦١٧}٩٦١٧}١٧ JW����א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ١٦}١٦٣}١٦٣}١٦٣}٣ ٥٢}٥٢١٦}٥٢١٦}٥٢١٦}١٦ 
 �Qeدא�� ٥٧}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٦٧}٦٧٣}٦٧٣}٦٧٣}٣ ٨٥}٨٥١٩}٨٥١٩}٨٥١٩}١٩ 

 א������א�]�	�


F# א�����3i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٤٥}٤٥٣}٤٥٣}٤٥٣}٣ ٠}٠٢١}٠٢١}٠٢١}٢١ 
 �Qeدא�� ١٩}١


����Sא������٪��Z٢٧ن�B�א���	��S��Y$وא_د�Y��_א�K� �
�G�������٠١}٠دאK�� �� �� ��GG������٠٥}�٠دא� �



 

� �

٧٣ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 

��ول��W�W�W�Wא�
*ض�א��2���א�
*ض�א��2���א�
*ض�א��2���א�
*ض�א��2����AV�3�F٣�E�����2�ض�א*
�E��$�W¦�א^����Bא� �
��ول���F٣�E��������������-�8$Iא�D�8�
�E�8�$�#8¦�א�
8*وق���D�N8�����c8د�R*���#F8
i�و�������������8د�א�8

������	!�,دא���א��*אع��7ود����Lא�]�	��א����א$# �
�D�$�[�
�����א�
Y$א�� א��

�!	����
,دא���
 א��*אع

א�����xא�����xא�����xא�����x א@<���א@<���א@<���א@<���
��Xא��Xא��Xא��Xא#�#�#�#� 

�pא*·dא�pא*·dא�pא*·dא�pא*·dא
o��	א��o��	א��o��	א��o��	א�� ��>	�?D? ��d��א 

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ;� ١٥}١٥٣}١٥٣}١٥٣}٣ ١٤}١٤١١}١٤١١}١٤١١}١١��א�� 
#F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٩٤}٩٤٢}٩٤٢}٩٤٢}٢ ٧٣}٧٣١١}٧٣١١}٧٣١١}١١ 

 �Qeدא�� ٠٢}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٠٢}٠٢٣}٠٢٣}٠٢٣}٣ ٤٥}٤٥٢١}٤٥٢١}٤٥٢١}٢١ S��F��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ١٣}١٣٣}١٣٣}١٣٣}٣ ٥}٥١٩}٥١٩}٥١٩}١٩ 
 Gدא�� ٣٥}٣

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٨٩}٨٩٢}٨٩٢}٨٩٢}٢ ٤٥}٤٥١١}٤٥١١}٤٥١١}١١ !�g��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٢٢}٢٢٣}٢٢٣}٢٢٣}٣ ٧٧}٧٧١٣}٧٧١٣}٧٧١٣}١٣ 
 Gدא�� ٠٢}٤

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٧٩}٧٩٢}٧٩٢}٧٩٢}٢ ٨}٨}٨}٨}١٧١٧١٧١٧ JW����א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٩٤}٩٤٢}٩٤٢}٩٤٢}٢ ٤}٤١٧}٤١٧}٤١٧}١٧ 
 �Qeدא�� ٧٣}٠

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٢٩}٢٩٣}٢٩٣}٢٩٣}٣ ٠٤}٠٤٢٢}٠٤٢٢}٠٤٢٢}٢٢ 

�Y���א
Dא���� 


F# א�����3i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٥٧}٥٧٣}٥٧٣}٥٧٣}٣ ٢٥}٢٥٢١}٢٥٢١}٢٥٢١}٢١ 
 �Qeدא�� ١٢}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ;� ٨٥}٨٥٢}٨٥٢}٨٥٢}٢ ٤١}٤١١١}٤١١١}٤١١١}١١��א�� #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٠١}٠١٤}٠١٤}٠١٤}٤ ٣٩}٣٩١٣}٣٩١٣}٣٩١٣}١٣ 
 Gدא��� ٠١}٣

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٨٩}٨٩٢}٨٩٢}٨٩٢}٢ ٥٩}٥٩٢١}٥٩٢١}٥٩٢١}٢١ S��F��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٢٢}٢٢٣}٢٢٣}٢٢٣}٣ ١١}١١١٩}١١١٩}١١١٩}١٩ 
 Gدא��� ٣}٤

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ١٢}١٢٣}١٢٣}١٢٣}٣ ٥٧}٥٧١١}٥٧١١}٥٧١١}١١ g��א!� #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ١٩}١٩٣}١٩٣}١٩٣}٣ ٨٢}٨٢١٢}٨٢١٢}٨٢١٢}١٢ 
 GGدא��� ١}٢

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٨٢}٨٢٢}٨٢٢}٨٢٢}٢ ٠٤}٠٤١٨}٠٤١٨}٠٤١٨}١٨ JW����א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ١٢}١٢٣}١٢٣}١٢٣}٣ ٧٥}٧٥١٦}٧٥١٦}٧٥١٦}١٦ 
 GGدא��� ٢٩}٢

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٩٨}٩٨٢}٩٨٢}٩٨٢}٢ ٥}٥٢١}٥٢١}٥٢١}٢١ 

,دא���
Dd��
$dא 


F# א�����3i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٤٤}٤٤٣}٤٤٣}٤٤٣}٣ ٨٦}٨٦٢١}٨٦٢١}٨٦٢١}٢١ 
 �Qeدא�� ٥٩}٠

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ;� ٩١}٩١٢}٩١٢}٩١٢}٢ ٦٨}٦٨١١}٦٨١١}٦٨١١}١١��א�� #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٧٣٣٣٣}٧٢}٧٢}٧٢}٢ ٢١}٢١١٢}٢١١٢}٢١١٢}١٢ 
 �Qeدא�� ٠١}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٢٨}٢٨٣}٢٨٣}٢٨٣}٣ ٦٦}٦٦٢١}٦٦٢١}٦٦٢١}٢١ S��F��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ١٧}١٧٣}١٧٣}١٧٣}٣ ٨}٨١٩}٨١٩}٨١٩}١٩ 
 Gدא��� ٠٥}٣

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٢٥}٢٥٣}٢٥٣}٢٥٣}٣ ٥٩}٥٩١١}٥٩١١}٥٩١١}١١ !�g��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٧٧}٧٧٣}٧٧٣}٧٧٣}٣ ٥٩}٥٩١٣}٥٩١٣}٥٩١٣}١٣ 
 Gدא��� ٠١}٣

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٥٤}٥٤٢}٥٤٢}٥٤٢}٢ ٥}٥١٧}٥١٧}٥١٧}١٧ 

��	
z
Dא� א�

JW����א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٩٦}٩٦٢}٩٦٢}٩٦٢}٢ ٠٩}٠٩١٧}٠٩١٧}٠٩١٧}١٧ 
 �Qeدא�� ٧٩}٠



 

 

٧٤  

��������������� ���א������ ���א������ ���א�����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!� ���א� �� �� �� �
 

�D�$�[�
�����א�
Y$א�� א��

�!	����
,دא���
 א��*אع

א�����xא�����xא�����xא�����x א@<���א@<���א@<���א@<���
��Xא��Xא��Xא��Xא#�#�#�#� 

�pא*·dא�pא*·dא�pא*·dא�pא*·dא
o��	א��o��	א��o��	א��o��	א�� ��>	�?D? ��d��א 

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٤٦}٤٦٣}٤٦٣}٤٦٣}٣ ٩٣}٩٣٢٠}٩٣٢٠}٩٣٢٠}٢٠ �3����א� �
#F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٢٨}٢٨٣}٢٨٣}٢٨٣}٣ ٣٩}٣٩٢٢}٣٩٢٢}٣٩٢٢}٢٢ 

 GGدא��� ٣}٢

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ;� ٧٧}٧٧٢}٧٧٢}٧٧٢}٢ ٦٤}٦٤١١}٦٤١١}٦٤١١}١١��א�� #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٧٧}٧٧٣}٧٧٣}٧٧٣}٣ ٧٥}٧٥١٢}٧٥١٢}٧٥١٢}١٢ 
 �Qeدא�� ٧٧}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٩٢}٩٢٢}٩٢٢}٩٢٢}٢ ٢٠}٢٠٢١}٢٠٢١}٢٠٢١}٢١ S��F��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٢٧}٢٧٣}٢٧٣}٢٧٣}٣ ١٨}١٨١٩}١٨١٩}١٨١٩}١٩ 
 GGدא��� ٤٤}٣

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٧٧}٧٧٢}٧٧٢}٧٧٢}٢ ٩٦}٩٦١٠}٩٦١٠}٩٦١٠}١٠ !�g��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٢٠}٢٠٣}٢٠٣}٢٠٣}٣ ٠٧}٠٧١٣}٠٧١٣}٠٧١٣}١٣ 
 GGدא��� ٧٢}٣

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٦٧}٦٧٢}٦٧٢}٦٧٢}٢ ٩٦}٩٦١٧}٩٦١٧}٩٦١٧}١٧ JW����א i��i��i��i��#F
#F
#F
#F
 ٢٢}٢٢٣}٢٢٣}٢٢٣}٣ ٢٧}٢٧١٧}٢٧١٧}٢٧١٧}١٧ 
 �Qeدא�� ٢٥}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ١٠}١٠٣}١٠٣}١٠٣}٣ ٠٥}٠٥٢٢}٠٥٢٢}٠٥٢٢}٢٢ 

�JCא���א
Y��>��dא 

�א�����3 �#F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٢٧}٢٧٣}٢٧٣}٢٧٣}٣ ٧٩}٧٩٢١}٧٩٢١}٧٩٢١}٢١ 
 �Qeدא�� ٤٥}٠

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ;� ٦٢}٦٢٢}٦٢٢}٦٢٢}٢ ٨٢}٨٢١٠}٨٢١٠}٨٢١٠}١٠��א�� #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٧٨}٧٨٣}٧٨٣}٧٨٣}٣ ٩٥}٩٥١٢}٩٥١٢}٩٥١٢}١٢ 
 Gدא�� ٤٦}٣

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ١٧}١٧٣}١٧٣}١٧٣}٣ ٧١}٧١٢١}٧١٢١}٧١٢١}٢١ S��F��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ١٢}١٢٣}١٢٣}١٢٣}٣ ٠٥}٠٥١٩}٠٥١٩}٠٥١٩}١٩ 
 Gدא�� ٤٧}٤

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٩٨}٩٨٢}٩٨٢}٩٨٢}٢ ٣٦}٣٦١١}٣٦١١}٣٦١١}١١ !�g��א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٦١}٦١٣}٦١٣}٦١٣}٣ ٧٩}٧٩١٣}٧٩١٣}٧٩١٣}١٣ 
 Gدא�� ٨٩}٣

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ٦٧}٦٧٢}٦٧٢}٦٧٢}٢ ٠٥}٠٥١٨}٠٥١٨}٠٥١٨}١٨ JW����א #F
i��#F
i��#F
i��#F
i�� ١٧}١٧٣}١٧٣}١٧٣}٣ ٤٦}٤٦١٧}٤٦١٧}٤٦١٧}١٧ 
 �Qeدא�� ٠٦}١

#�
R*�#�
R*�#�
R*�#�
R*� ١٢}١٢٣}١٢٣}١٢٣}٣ ٦٣}٦٣٢١}٦٣٢١}٦٣٢١}٢١ 

���א���
 א�]�	�


F# א�����3i��#F
i��#F
i��#F
i�� ٢٧}٢٧٣}٢٧٣}٢٧٣}٣ ٥٤}٥٤٢١}٥٤٢١}٥٤٢١}٢١ 
 �Qeدא�� ١٥}٠


����SאI$�-�٪��Z٢٧ن�B�א���	��S��Y$وא_د�Y��_א�K� �
�G�������٠١}٠دאK�� �� �� ��GG�������٠٥}٠دא� �

��888B�^d��888g	�$888*ض�و
��888ول��א��#$�8882א��¦E�888�$�D��888b���888];��888��2�888*ض�א
�و��888ول���F٢�Eوא� �
�F�٣�E��cد�;*وق����
�#,�UوR*������
�jא�i�א$#�و����א^�	�������	!�,دא���א��*אع��7و����د:�א��

����������������
�83��8r�،��88ل�����Y8ن�א�8B���8א�	��S8��-�8$Iوא������و����8د:���L88دو���א����8א$#���S8��J8��(�8א�8
���	>W7و���	د�א�������������8א^��¦E�8�$�?8��¦E�8���א�f8�R��8
�R�f���18Wم�����Fא��N�!�_���	!�,دא���א��*אع�،�و�8
�،�U٢٠٠٢א���،�D�[و����؛��٢٠٠٠؛��و��Jordan & Troth , 2004؛��Rahim , et al ., 2002؛��Bourey & Miller 

���Jane , 1997E��K؛��Geery , 1997؛��Cheang-Shu-Hua , 1998؛��Mayer , et al ., 2000؛� 2001 , �



 

� �

٧٥ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 


��D*888aK���888];#888א���E�888¦��ن��R*������
�����888א����888א$#�א�888B���888א�	�888$-��Iوא��������S888א�888
������S��F8��ن�����8&�א��F

F8#��,دא���א��8*אع�،�	�<37����8i��������8`�3
��F8ن�����8&����א����8א$#��א�8a;�

�!�g��7א�-�$I;����)�א��א���&�����U,��;�VI���،دא���א��*אع�,��K� �
U,�¦E�888���א�D��888b���888>��-�888$Iوא�����
�888#��ن�א�888R*��#��888�ن�א��F888
3��888W�	
zو�Dא�888����

��F883��S��F88����88��7&�א��U,��;�88VI���،�!88�g��ن�����88&�א��F88
3�`88a;�cF88
i�دא���א��88*אع�و�ن�א�,�
�����3��>	;�-�$Iא������3��)�א�&����#F
i�9�Dא�
	��א�z��K� �


��Dd�88وא���א�$dدא���א,�j
i�88ن����U,�¦E�88���א�D��88b���88>��J88C#��88>��dذ���88א�و,$�>��88א�
��������888>�	��،�`a�888��-�888$I�888;����888)�א���888&�א�����U,��;�888VI���!888�g��ن�����888&�א��F888
3#888�
R*دא����,�

��J88Cوא���א�Dd�88�
$d#��88א>��dא���S��F88����88&�א���S�F88
3�-�88$Iא�S88��7��U,��;�88VIدא���א��88*אع����
�(���JW����א�&����#�
R*��Dd��
$dدא���א,��K� �

��ول��W�W�W�Wא�
*ض�א�*א�?�א�
*ض�א�*א�?�א�
*ض�א�*א�?�א�
*ض�א�*א�?��AV�3�F٤�E��?ض�א�*א�*
�E��$�W¦�א^����Bא� �
��ول��F٤�E��-�$Iوא�����������	!�,دא���א��*אع�7دd���א�
*وق���D�N�����cد����Dא� �
����	!�,دא���
�א�*אع א�����x ن א@<����

#���Xא 
�pא*·dא
 א��	��)

��>	��?
D? ��d��א 

 א����;� ٨٢}٣ ٧٨}١٢ ١٠٠ ذ�*
-�$, ٣٦}٣ ٨٩}١١ ٢٠٩ 

 Gدא�� ١}٢

�Qe ٠٩}١ ٣١}٣ ٥٩}٢٠ ٢٠٩ ,$�- א��S��F ٥٦}٣ ١٤}٢٠ ١٠٠ ذ�*
 Gدא��

 א��g�! ٩٨}٢ ٩٦}١١ ١٠٠ ذ�*
-�$, ١٦}٣ ٤٥}١٢ ٢٠٩ 

٣١}١ �Qe
 Gدא��

 א����JW ٠٧}٣ ٣٢}١٧ ١٠٠ ذ�*
-�$, ٠١}٣ ٥٧}١٧ ٢٠٩ 

٦٧}٠ �Qe
 Gدא��

�א�����3 ٨٧}٣ ٠٦}٢١ ١٠٠ ذ�* �-�$, ٣٧}٣ ٧٩}٢١ ٢٠٩ 
٦٩}١ �Qe

 �Gدא�
�G�������٠٥}٠دא�K�� �

��ول�����C��F٤�E������������c8�8د�;8*وق���$��E¦�א^����Bא�
*ض�א�*א�?�=	����f�R�D��bא�����U,�¦Eو
��88
B���88א�	�88$-��Iوא�����
88���88?�د�א�7���88א�88�R�f���؛��88Â١٩٨٦ل�א��88���F���F88�	!�,دא���א��88*אع�،�و�88

��ª�8���8	;�RG�١٩٨٨����*18�א�c�8=�،�G؛���١٩٨٨Scott , 1993؛��Jitsou , 1990 ؛��Peterson & Marie , 1994 , 

Larry , 1994E��K�� �

F	�Jא���������Y8א�8$I-�_���8&�א����8;�����������7و�f�R�D*aKא�
*وق����R�7����8Wدא���א��8*אع�و,�

���Fل�א��Âد�א����?��L	;�H
������F١٩٨٦�Eא^�� �
                                                 

* �،�Y>�������7�٢٠٠٤د�אK��� �



 

 

٧٦  

��������������� ���א������ ���א������ ���א�����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!� ���א� �� �� �� �
 

��W�W�W�Wא�
*ض�א�����א�
*ض�א�����א�
*ض�א�����א�
*ض�א����� �� �� �� �
����J88	�zאم��i�8888*ض�א�����88¬�א�
�Stepwise analysisאd·�88א������88B�^d���88]3*Nא�

���������������و����8د:�،��א����8א$#�i��d*אج�א���א��Jא������B"���	!�,دא���א��*אع���S^ ل�א������8א�]�	8����8
�:�=�Y���J��-�$Iא�S���
B�א���	و������
����Sא�B�א���	�������3��>	;�f�وذ�K� �

�dو��dو��dو��dو��W�W�W�W�������	���א�������	���א�������	���א�������	���א� �� �� �� �
�����J8وא=���8����8B"���8&�א��g�I�!8دא���א��8*אع���8������������8
*��z	�J8אd·�8א����S8א�i�8*אج�����–�١

������������،�و��88888ول��٢٠}�R2�Z�٠=	��88888�	<����88888א����88888א$#�א�88888�����،���88888Wא������88888א�]�	88888����88888 �
�F٥�E��>	��cB3�F�p�Eא���·dא�J������a��dود�K� �

��ول���F٥�E�����8>	��F��p�E�����������������������8Bא����8א$#�ود�J8������8a��dאd·�8א���������8א�]�	8����8
 ^�S��&���"�����F�!�g��א�E� �

J����א 
�����
S3�B��א 

/<�ع�
D���*א� 

�D��د�
�3*Xא 

�x����
D���*א� 

�����>	�
�F�pE ��d��א 

 ٨٥}١٧٥ ١ ٨٥}١٧٥ אd·�א�
Y�א�B�١٨}٧ ٩٨ ٩٩}٧٠٣ א �	�[���� א���

Y�[�٩٩ ٨٤}٨٧٩ א  

 Gدא�� ٤٨}٢٤

�G�������d��٠١}٠א�K�� �
�א������א�]�	���١٣�C}�٠–�٣}�٢٩–�!�א���������Wgد���אd·�א�� �


*��z	�Jאd·�א����Sא��i*אج�����Jوא=��;[��x����8B"���8&�א��I�S��F8دא���א��8*אع����������–�٢���
���������
	��8888888א�8888888�א��D=�8888888�����8888888د�א�8888888z��8888888W�������=	��8888888�	<���8888888א����8888888א$#����8888888א�8888888 �

R2�Zول�١١٣}�٠����Kود�J������a��dאd·�א���AV�3�F�p�E�	��F٦�E���>،�و �
��ول��F٦�E���>	��F�p�EY$א����א������ود�J������a��dאd·�א��_=������د�א� �
�F�Dא�
	��א�z�E�&���"���� ^�S���B�����F�S��F��א�E� �

J����א 
�����
S3�B��א 

/<�ع�
D���*א� 

�D��د�
�3*Xא 

�x����
D���*א� 

��>	�
F�pE ��d��א 

 ٨٧}١٤١ ١ ٨٧}١٤١ אd·�א�

	��א��אD ٣٥}١١ ٩٨ ١٧}١١١٢ �Yא��Bאz 

Y�[�٩٩ ٠٤}١٢٥٤ א  

 Gدא�� ٥}١٢

�G�������d��٠١}٠א�K�� �

	��א��א٣٦�C���D}٤�H�٠}��Z٩א��������W�S��Fد���אd·�א��z� �



 

� �

٧٧ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 

��888ول��S888��F٥�E�888ول����،�F٦�E�����������888)�א����888א$#�S888[hא�[�888ل��888"ن�א������888א�]�	888����888
،��3	W��88���88a<��٪���>W��88�٢٠����W��88א������88B"���88&�א��g���!88�7��B�88א�88�������J882²]�88ن�א���88א���

������
	��888א�888�א�D��888)�א�888������"=�888�����888د�א�888z#$�888א��א������888B"���888&�א����S��F888"=�7��888א��
��B��!�,دא���א��*אع��	���١١��K�٪� �

��	$�<��	$�<��	$�<��	$�<�W�W�W�W�-�$Iא���	��-�$Iא���	��-�$Iא���	��-�$Iא���	�� �� �� �� �

*��z	�Jאd·�א����Sא��i*אج�����Jوא=�������B"���&�א����;��Iدא���א��8*אع��������8–�١���

�-�88$Iא������
��Dd�88=	��88�	<���88א����88א$#��J882h=�88�����88د�א�88$d��88,دא���אWو�R2�Z٠٤}�٠�،�
��ود�J������a��dאd·�א���AV�3�F�p�E�	�F٧�E���>و��ول� �
��888ول��F٧��E���888>	��F�p�E�������,دא�����Fא����888א$#ود�J888������888a��dאd·�888א��_=�888�����888د�א�888
�Dd��
$dא�E�&���"���� ^�S���B����F;����א��E� �

J����אJ����אJ����אJ����א 
��������������������
S3�B��אS3�B��אS3�B��אS3�B��א 

/<�ع�/<�ع�/<�ع�/<�ع�
D���*א�D���*א�D���*א�D���*א� 

�D��د����Dد����Dد����Dد�
�3*X�3א*X�3א*X�3א*Xא 

�x�����x�����x�����x����
D���*א�D���*א�D���*א�D���*א� 

��>	���>	���>	���>	�
FFFFppppEEEE ��d��א��d��א��d��א��d��א 

 ٢٤}٩٦ ١ ٢٤}٩٦ אd·�א�

	��א��אD ٨٥}١٠ ٢٠٧ ٢٣}٢٢٤٦ א��Bא�#z 

Y�[�٢٠٨ ٤٧}٢٣٤٢ א  

 Gدא�� ٨٧}٨

�G�������d��٠١}٠א�K�� �

���Dd,دא���א�١٦�C}�٠–�٩٧}�Z١٥א����;������Wد���אd·�א��$d� �

٢�–����������!8�g����8&�א�"��c�8B���cאج�����*iא���Sא����·dא�J	�z�*
�,دא���א��8*אع������7����8
�������
��Dd�88،�=	�����88א����88א$#אW�-�88$I<��88א������88א�]�	88����88$d��88,دא���אWو�=�88�����88د:�و�

��8888888>	�R2�8888888ول��١٤}١٠�،�٠}�٠��ود�A8888888V�3�F�p�E��8888888a��d�	�Y8888888����F٨�E���8888888>א��R	8888888!�،�و �
dא�Jא�������·�K� �
��8888ول��F٨�E���8888>	��F�p�E�����Y$�8888א���א������ود�J8888������8888a��dאd·�8888א���������8888א�]�	8888����8888 �


���F�Ddو�$dدא���א,�E�&���"���>� ^�S���B�����:د������="��F�!�g��א�E� �

J����אJ����אJ����אJ����א 
��������������������
S3�B��אS3�B��אS3�B��אS3�B��א 

/<�ع�/<�ع�/<�ع�/<�ع�
D���*א�D���*א�D���*א�D���*א� 

�D��د����Dد����Dد����Dد�
�3*X�3א*X�3א*X�3א*Xא 

�x�����x�����x�����x����
D���*א�D���*א�D���*א�D���*א� 

��>	���>	���>	���>	�
FFFFppppEEEE ��d��א��d��א��d��א��d��א 

d٨٦}٢٠٩ ١ ٨٦}٢٠٩ ·�א�א 
Y�א�B�٠٢}٩ ٢٠٧ ٩٦}١٨٦٧ א �	א�]���� א���

Y�[�٢٠٨ ٨٢}٢٠٧٧ א  

 Gدא�� ٢٦}٢٣

 ٣٧}١٤٣ ٢ ٧٥}٢٨٦ אd·�א�
Y�א�B�٧}٨ ٢٠٦ ٠٧}١٧٩١ א Dd��
$dدא���א, 
Y�[�٢٠٨ ٨٢}٢٠٧٧ א  

 Gدא�� ٤٩}١٦

�G�������d��٠١}٠א�K�� �



 

 

٧٨  

��������������� ���א������ ���א������ ���א�����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!� ���א� �� �� �� �
 

�א������א�]�	��٠٩��C}�٠–�٣٢}�Z٢٤א��g�����W�!د���אd·�א�� �
�!�g��א�Z١٦}�٠–�٦٩}٢٧�C���	�[�א���
��٢٣Dd}�H٠א���$dدא���אI�� �

88
*��z	�J88אd·�88א����S88א�i�88*אج�����J88وא=��x88];��88����88aB"���88&�א��I�S��F88دא�������������–�٣���
�������88>	���88	=�،�Y$�88א���א������،�١٠}R2 �Z�٠א��88*אع���88)�אI$�88-�و��88Wא������88א�]�	88����88

��ول��AV�3و�F٩�E���>	�F�p��Eא���·dא�J������a��dود�K� �
��ول���F٩�E�����8>	��F��p�E������������8B�����Y$�8א���א�����ود�J8������8a��dאd·�8א���������8א�]�	8����8
�&���"���� ^�S��F�S��F��א�E� �

J����אJ����אJ����אJ����א 
��������������������
S3�B��אS3�B��אS3�B��אS3�B��א 

/<�ع�/<�ع�/<�ع�/<�ع�
D���*א�D���*א�D���*א�D���*א� 

�D��د����Dد����Dد����Dد�
�3*X�3א*X�3א*X�3א*Xא 

�x�����x�����x�����x����
D���*א�D���*א�D���*א�D���*א� 

��>	���>	���>	���>	�
FFFFppppEEEE ��d��א��d��א��d��א��d��א 

 ٧٣}٢٢٨ ١ ٧٣}٢٢٨ אd·�א�

Y�א�B�٩}٩ ٢٠٧ ٨٩}٢٠٤٩ א �	א�]���� א���

Y�[�٢٠٨ ٦١}٢٢٧٨ א  

 دא�� ١}٢٣

�������d��٠١}٠א�K�� �
��Kא������א�]�	���٠٩٥�C}٢�H�٠}�Z٨א������W�S��Fد���אd·�א�� �

��8ول�������S8>;�،��8
B�א���	��S��-�$I�������3��>	;�����F٧�E�8ول����،�F٨�E�8ول�����،�F٩�E��AF8�3
�����Dd��
$dن�,دא���א����������א����8;��وא��g�I�!8دא������"���#���8א���a�R�7����8B`���א����א$#"=������د�א�
���B�888�١٤،�٪�٤א��888*אع���٪����������א����7��888Bא����888א�Y888��#$א��R	��،�!888	�a�888R��888>`�א������888א�]�	888����888

#����"���B��دא���א��*אع��I�S��F��وא�!�g���١٠א�٪��>a���J[��K� �
�������88א$#א���S88א���E�88¦�א���AF88�3��]���88ن�א�88���j88��88و��	����88�����-�88$Iوא�����88���


	����������Fد:��

���Dd،�א��$dدא���א,�E�!	���"������3دא�B�R������L��F��;����א�،�S��F��א�،�!�g��א�E��S8�

88888���88888?�د�א��88888�R�¦E�88888���א�f88888�R!�,دא���א��88888*אع�،�و	�88888���� )Ritu & Catherine , 2006;   

 Hong-Yi-Hut, 1997  (  .  



 

� �

٧٩ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 

  ث وتفسيرها خلاصة نتائج البح
� �

� �
� �
� �

 
 

� �
� �
� �
� �
� �
� �

 
� �

 
 

� �
� �

 

 

 

 

 
� �

 
� �

�J[b�F١E���
B�א�¦E������i��� �

�&�����&�����&�����&�����F�F�F�F!�g��א!�g��א!�g��א!�g��א� J� J� J� J��;����;���א��;���א����;���א����א���� J� J� J� J�3����א������3א������3א������3א�EEEE� �� �� �� �

�R�7��������;*وق�دא�����cא������وאI$�-����«�א�W �dو��W 

��א����א$�Yو����د:�����7�	!�,دא���א��*אع���
�YFא�i�و��Y�
R*��c����وق�دא*;����R ��	$�<�W 

Y$א����א����� ����	!�,دא���א��*אع א�


	��א��אD–א������א�]�	��F ����&�א����;�z�� JDd��
$dدא���א,�E 

 ,$�- ذ���

S�F
R�D�F
i�א�S�F
R�D�F
i�א�S�F
R�D�F
i�א�S�F
R�D�F
i�א� S�F
R�D��
R*א�S�F
R�D��
R*א�S�F
R�D��
R*א�S�F
R�D��
R*ن� א��F
i�ن�א��F
i�ن�א��F
i�ن�א��F
i�3333א�F
F
F
F

��ن�3
��Fن ��ن��ن��ن��نR*نא���F

��ن�3R*نא���F

��ن�3R*نא���F

��ن�3R*א� 

�&�����&�����&�����&�����F�F�F�F�S��F��א�S��F��א�S��F��א�S��F��א–JW����א�JW����א�JW����א�JW����א�EEEE� �� �� �� � !�g��א�&����!�g��א�&����!�g��א�&����!�g��א�&���� S��F��א�&����S��F��א�&����S��F��א�&����S��F��א�&���� 

�Y$א����א����� E ��2��<�Wد������	��و����د:�S[h�Fא������B"���	!�,دא���א��*אع���Sא�

��a��"B�!�א��	א_�����a��"B�!�א��	א_�����a��"B�!�א��	א_�����a��"B�!�א��	م א_����a�Iא��B�$م�a�Iא��B�$م�a�Iא��B�$م�a�Iא��B�$ �B���א�Jא����B���א�Jא����B���א�Jא����B���א�Jא��� ��a��"B�!�א��	א_�����a��"B�!�א��	א_�����a��"B�!�א��	א_�����a��"B�!�א��	م א_����a�Iא��B�$م�a�Iא��B�$م�a�Iא��B�$م�a�Iא��B�$ 

�א������א�]�	�א������א�]�	�א������א�]�	�א������א�]�	� �� �� �� �
Dא�����Y���אDא�����Y���אDא�����Y���אDא�����Y���א� �� �� �� �
Dd��
$dدא���א,Dd��
$dدא���א,Dd��
$dدא���א,Dd��
$dدא���א,� �� �� �� �
Dא�
	��א�zDא�
	��א�zDא�
	��א�zDא�
	��א�z� �� �� �� �

Y��>��dא�JCא���אY��>��dא�JCא���אY��>��dא�JCא���אY��>��dא�JCא���א 

�F�F�F�F�!�g��א�!�g��א�!�g��א�!�g��אEEEE ٢٠٢٠٢٠٢٠٪٪٪٪ S��F��א��!�g��אS��F��א��!�g��אS��F��א��!�g��אS��F��א��!�g��١٠١٠١٠١٠،�،�،�،�٪�٪�٪�٪�١٠١٠١٠١٠ א٪٪٪٪ 

�F�F�F�FS��F��אS��F��אS��F��אS��F��אEEEE א��א��א��א�� ٪٪٪٪١١١١١١١١��;����;����;����;��� J� J� J� J!�g��א�!�g��א�!�g��א�!�g��١٤١٤١٤١٤،�،�،�،�٪�٪�٪�٪�١١١١ �א٪٪٪٪ 

7777 

 ,$�- ذ���



 

 

٨٠  

��������������� ���א������ ���א������ ���א�����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!� ���א� �� �� �� �
 

������������-�8$Iא�Y8�������
�ق�א�8R��
B�א�¦E��$�S��AF�37������8�א��3�8a$��Y8`����א����8א$#��א�8Wو�،�
�����88a��*882و���`W*��188��S88��QB88���א�Y88������88��*882��7א¾�88ذ���`a3�88��88-�،��<���88ن�$Iא�S88��`aR88*א�א�
��������`[

���E�aR����a�7��Dd�8א��
��،�وא��S����Bאd$�;��	��وא��$dوא���#��8א��#Rא��ودא;�	���8a،�و�8�R)���א�8
������������=��8W�Bא��S8��`8�����8����8و���'��8�8"ش��������وא�8~�א��B=��2ذ��c���8��U,�f8א_ول�وB'��8W	���8א�8

88`���
�1#88אE	��،�;وא��S88���88�Bאd$�;��	��88وא¾�88ذ�א�[88*א�א�Dא����88��J88�88-�و�و�$Iא�Y88א�����`a�F88;�f88�ذ�
�J88������88א�#$�882א�[�א���88���،��88א	��>��d���188א�!�א��	�88����88�a;�~88�وא��	�88[ ��dא�U,�������L88א�88�R�

�����Dd�888�
$dא�xB888V�Y888������888]�وא��	א����888��J888>zو�F�Y888�=7���888[B�א��E���`a���888�,�Q�888	R�f��،�و�888
����*Eع�دא��Rوא��	��>��dא�D�� �����
	��Y���`Wא��<�JوאI¨�ز���zو�،�S3*^|���`���Rوא�`a�Cא�R�

���`aEذ����	>�R��C*;�*;�3��r�،�`W��
K������$#$א�����������1אE	������f��;�-�$���*;��R�dא��
�LR�¯א@�<?�و���	B'�K� �

�و���W,دא���א��*אع���SאI$�-����7;	<��������3]�ن�א��������2*�א^�	��אً�_���&�א����;��������

��Y888���Q<"888����?888'888*א�pא��888*אع���R*��D�888C888*א��وC,و��*N	888���888و�B�,�L888	;�،��888م�C��888��7&����1888د��

��������E��8א��f8�R���82ن�=�B�א��]��R�،�D�1�����������8א�8~�א�];�،�Y82$_8!�א���R�d��18�����8����8&�א�aB�N�3�
88
�88����aل�א���Y�88Cא����	�L88و��88����88a$"��`�88ق��88V	��=��88ن�دא;��88،��و�L88��Y88Cא�*��88ل��Cو��F88و��

���88	��>��d���188א�!�א��	�88����f88�ن����א�88~ذ��d,�88م�a
88�א�א�W��88	K�R��883و����Y8888*ص���zو�J88��Y88א�*R�
�������a�1888

��a�888و�[��888א��aRو�����888a�]<��888];�1888*���888�[���وR��888>�	=�Y8882$_7א��S3*^|�888���888aR�� دא����,�

���L88$�;��88aRd��
��88�88�א��aRو��Y88����aR��88,دא���א$a	��88و�W�88م�7وא;�[�د����a
�88V��88�א�����L88	;88?���88د�>�/�
�����������������*�8
8�א�3Wو�،�A�8C¡���	8��8)�و�¡����8]B���8אW��8א|ن�a��a
��AB8C";��;�8���א�U,�"g�R���W�،�����א

����8
B�א�¦E�88�$��F83�~88��88$-��אIن�א��U,�D��8b��#F88
i��������3
��88���S�F8&�א����88;���א����88א$#�א�8�

��8��L ن�،��	�<I�Ko����8دא���א��*אع���b*3�����8
�������J8����Lن�����&�א����;����)�א�b*3�-�8$I�8)�א��
�x];��=وא�K�-�$Iא�Y�������
�ق�א�R���2ن�=�B�א�(*R7و�Jא���א��f����S�*3�&���_א�א�W��K� �

�p �888^888#,ن�א�
R*��#F888
i�و�����������888	I�`aBدא���א��888*אع��3���Y888ن����7א����888א$#�א�888
�����88�א�����L88��7دو��وא��A88Vא����88א$#א�88W�88*אع�،�و���L88R!�,دא�	88*د�_��88�
���L88R�����88د�א������88א^�	���88א�

�-��Rدאن�و����FJardan & Toroth , 2004E��~�وא�������
8?��א����8א$#�����U,�D��bن�א_;8*אد�ذو)�א�8R*א��
����88
B�א�¦E�88�$�L88�R�����88א���88W��88א��88*אع�،�وa��،�אh#��88X	��88ن�,�Uא��i�88אم�=��88ل���Rو$	���88�����88א


a����88888<7���88888و�W����F888883��D*88888aK<	��88888א����88888'���Rא��88888*אع�،�وא�J88888=�7�J88888		$ودא�c�88888�*��f88888�ذ� �
FKristine & Daniel , 2002E������Q88e�J88C��88א���אa������883��88
��Kא��
�#88tא��88�אن����88bא�,��Uن�א���'

���Kא�S�#$��$Iא���א�JC٪��٩٠,ذא�¬��S��*2���JW�v�L���`�3��a�W�vو������# �
*���8)��,ن�=�Jא��*אع����W<�	��8,$��8$	���8�3م����8R��8a=�gא;*�א���א�J8Cوא�2[��8و,ذא��8�R�ªא;��������������

���J888�"��א�Y888�������888]�888*د�א
888�א�D،�;�888ن����R�Y888���L888R�888t	`�و,دא���א$
���L888Rdو����888	������LRوא�#��888א�����
����¥�g����L�	�;دא�J]����>����F��7����8	�;ن�א��א��S8��`e*����،���	Xא��F���Dא�
	��8א�8z�E��� ��8���8�R

���8>a�7א��8*אع�����J8=��8���r�FKristine & Daniel , 2002E���8���8א�	B'�k�����83؛�,ن�,د�א��<�J8�i�Rאع�*�



 

� �

٨١ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 

������J8Cא���א�D�8	�>��!8��R�S8[��،א��*אع��pא*'��cل����Rdא��	��#8<�t
��7دو�א�;���d�8א��
8t#��و��Q8eא��
��������(w88���8	>W��J882²88*�א��8*אع�C�����8;*�88ن���;�f�����83�z7א��8*אع�،�و�	
	��88א������L88���J8،�و�8

�א8��JC?�א|^�S3*8وא���������S8��QB8א���Z�JF;���3�z7	��Dא=��א��א��*אع�و,دא��LR،�,ن�א_���&�א�
��ل��������
���������������¦F8��א�J82>�3��8	=�D8���8?�א��8*א��	��J[18��J8�����א�U,�(�83����8دaو���	���
�����7א����8א$#�א|�א

�א�Dو���א'��א|^*�S3و�W*��1`�،�و�����وא���#R[		`�א�
*د����1*:��������7����8a���QB8�����3א���1*�وא�z�
��a���y3����وא�Dא��*א���J=�Yد�א�����د�*
����٢٠٠٦E��t	��B��L'�،�`א��t	��B���� ��،�`א�J�q�Fא� �

���¨�88ز�א�88�אR#�ن�א_;88*אد�א_ذ�	�88��و��88א$	��a3�88��*;�88�3`�א��88א;?��������F٢٠٠٣�EوQ��88b�(*883و��

�88#وא�*��88Beوא�Iאد����א���88aא���א��88Eو¾N	��88a،��<���88ن�R*��������a3�88`�א�[�Y88������88א����88א$#�א�88


�D�88B�N���`88aא|^88*�؛�و��R7�88ن��;�J88��]א��#F88
i�������3�7
��188ن�א����88א$#�א�88��J88��D�88����دא���א,�
�Dא��*א���f�R��d�W�!�g�3�F�،ن������J		$٢٠٠٠دאE��� �

�����
��S88��w88�3�#��88א�88Rdאن���א����88א$#;��88$dא������S88��w88�3��88	���
�=	���88ن�א�
88*د�א���88ن�א$

���	���88���Q288���B88א�����$dא�L88RאQB�R�88ن�[Rو�،�D�88B<و��
��88ل�،�و����L883א$
����������88��L88Rd$��88و�88Wو$dא�D

��Dא��	�J8א�������QB8א�~�א��א���7א�[�������xBV�Yא�"R�8;�ع�و$dوא���a��א�S����B�ل�،��)�א��
$dא�Q2R�
�������������������*<�83��8	��p*8�3و�،�D���g�8�d�8$����8!�א	وא^��Q[

8*د�א��8���A	8�3��8r�،�8ل��
$dא�S�7��S3*8^|א�


�888#و3��Y888>א����888]2	��L888و�	888�a`�،�,ن�R*��������a3�888`�א�[R�Y888������888�888t	`�א$
�aRd�888`�א����888א$#�א�888
����8a����E��^ن�������>�����aRو,دא��W����������*��188?�א���J8�����?�א�[8*א��وא�8C��8��8;�ع��$dא��8و)�و��8م�א

���������،�S3*8^|א�?���B	'�D�� ��������Y������]�ل�وא��

���U,��;�V,�،�����;��]3*N��Ddא��و��وא��$dوא
��������������	N*ون���W*��18��Y8`�و�دود��;���8`�א�����������8���f;�8_;*אد�א�8��3�S3<���8ن���8a9א�Dא�8��،��	B��8�

��$!��ن�א�������������Y���!3א����א$#�U,א��W�،�Dא��*א���?��J�����א�Y�������و����
�W`���2*�א_;*אد��
�����J882hא��88W��88،�وa	;�`[
,دא������188*�א�
88*د�א��א^�	�Y88���:����883��88א����188��Y88���Q<"88*�א|^�S3*88وא��88

���������8B���� 8א��8t	����8aB�N�R��F�����L8'�،�`א���8,دא���א��8*אع����א�8~��א����8א$#��������8a��S8���>a�����aא�Dא�8
�،�`	t��א��B�٢٠٠٦E�K� �

���������������8
��D�83א�8	>�R�Y8���`E�8]�`�وא��3��8!�א	�8א$#�,ن�א����8�����L$"8b�S8ن�����S88���83�3א��
������������8א$#�א�������א�
*د���a;�Y`�א��*א���Dא�	��	��و,دא��JF;��J[1���aR،�و��R���3`�א���S���3א�8�

������`8a
�S���3�3א�[���א��א^�	����
*د�،�و��<��زאد�Dא�[���א��א^�	����<��زאد�Dא�[�������Yא����'��وא�
88�:�אX*�������88*;���88و���Folger & Bush،�و�S88�� 88��Y>�883;�88%*�و��88ش���
#وא��88[<��א���88'W�

��]3*N�א��a$א��8*אع��א�~א������3،�و3*ون����a��J��FKristine & Daniel , 2002�E�K8*د���
�و,ذא�א��N�8ع�א�
���Q�883دא���א��88*אع�،�و,�S88��S[>�	88��L88$�;��3א��88*אع��F88�و�Dd�88�
$dא�c88���88	��qI��88א�ن��[��88א�� �

���������88888B���� 88888א��88888t	��F�،�`و�88888���JF88888;��f88888��h�	!�,دא���א��88888*אع��א����88888א$#;88888*دא���<��88888�����88888 �
�،�`	t��א��B��L'٢٠٠٦�E��K� �



 

 

٨٢  

��������������� ���א������ ���א������ ���א�����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!� ���א� �� �� �� �
  : توصيات البحث  
�JC�R����U,دא���א����
B�א�L	�,#��X��9��2א=�B�א�YC�R�¦E��$�S��#R"3�W�� �

١� J���������
�7���،��8��)�א�N &����א����א$#V*و���א�Wd<�م����<	��א���iא��<*��83א��J=א�*א�
����c88>وא����c	�88
�א��88א�س�و7��Y88���`aB3��88Rوذ����f88�88t	`�و�ش��<�S3�88b*>���J88א��

�����������B'�`a3[���א����א$#�������א�3��9�& N��Y>א��>�����`�����K� �
٢� J�����R�c��?>v�<	��وא�~��R	��א�*��cوא|�����F*و���א�Wd<�م������	��א��]������¡���

��
 �Kא��[�Jوא��*;��وR�<	��א����אن�وא���'

٣� J���J8>��א�Y���`aB3��Rو�D�� ��دא���א,�Y���& N��������7א�����N18$_�83د��א���D�8��Â�

��Dא����ون�وא��dא�~C�Y>�R��JCع�وא���א�>�K 

٤� J����`aE�88N����f88�88!�وذ����88א��k���88א���>���`aRd�88�
ز�883د�������88א��Y88���& 88N,دא���א$
���������������N18$_8 ل�א^�S8���a;�18وא���J8��،�`a	�,ع��>��dوא�`W*��1��S��-�
�����C*
א�

 Kא���א�	��و��!�א_دوא��وא�[���
٥� J�888س������>X888 ل�ز�88883د��א^�S8888���888W�	
z8888 &�وN��888)�א��Dא��وא��
��8888ل�ز�8883د��دא;�	��888א�8888

�وV�R	�Aא��<�	��Dא��
��Y���`aR����9oو�W��?Vא�p=[	[	��ذא�����D)���[�ل�����

[	���f�Rא_�Wא�pوR[�3`�א���`�א����!��������Nא��K 

  : بحوث مقترحة 
١� J��������و�>�Y8���:*8א^�	�8�����8�	!�,دא���א��8*אع���8)�������א����א$#;���	���*$��¦����<	��א�

��א�*=���א���3�$�2	� R�K� �
٢� J������א�*א=�7�J8888و���8888�	!�,دא���א��8888*אع���8888)�א�� �	8888���א����8888א$#א�� ��c8888���8888א�8888

��
��iא���	<	א�����F#Eא���א�،�o�$�<�������،��F�E��$��]د�א�����K�E 

� �



 

� �

٨٣ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 

  المراجع 
١� J�(ز�Oא���>��`	Wא*�,� F٢٠٠٣� W� E��������<��#א�dא$#�א���א�������א�Xد�oوא�[*ن�وא�� ،�S3*1��وא��W

Iא��B�[ن���hK 
٢� JN��� �	�� ���#
� F�٢٠٠٥� W� E�� k����א� �א���t	<#,دא�� �א���س k����� �*C���� �*t$� ،�7�،� J>��א�� �

��*W�]�א�W�*[
 ��Kא��*�#دא��א�
٣� J�*W�������F١٩٩٥�W�E��k����א#>	t���ط–�א�،�Dא��aא�����B��J^���٥�������،��*���א���<	��אIدא���3،�

�،��3���[�I٢٧٢א�K� 
٤� J�*W�������F٢٠٠٥�W�E��Dא� ��Kא��א��א%���	��Wא[�I����K�3,دא���א�
٥� J������>��`	Wא*�,�J	��¯,�F٢٠٠٢�W�Eل���B]�����א�*;�jא��א��)�و� ���V�9�Lع�א��xBF–,د�א�kא_���

��א_�����،�/�����	��א���	��،�������א����ز��3،�א���د�d�W�(��F٦�E�،�١٩٩–�١٦٩�K� 
٦� Jא��<�دو�`	W,�*א��	א��Y$�F٢٠٠٧WE������ دא��א�
]*���W<�ن�L�����KوBNR	�LR�]وR�>	�Lא����א$#א�
٤� J�D�[ن����������F٢٠٠٠�W�Eم��و����و���
�א����א$#א���S3��א����א_��*�و� �
C��Â*R�،�7��*W�]�א�،��W

���B�دא���K 
٨� J�	>Xא��B��*����F٢٠٠٣�WE��`a
�א�Dא����د��وא���� دא��א�
]*�א��*�W�Yא�[�RK�*W�<	��،�و>�R	��Wא�
٩� J���F<�ن�א�	ل�;��س����Â�F١٩٩٦�W�E���	���_�7±�ط�,دא���א��*אع���)���3*)�א��א�س�א��t;���

��p��7א�����������،�Y>���א�JWوא�����وא%��wא��DאQO�����V�k��Q�א�������،����1���Qe�Q���K 
١٠� J��$�W��	��F٢٠٠٦�W�E���3دא�Iא�Dא��aא�س��א��7א�–��Â*R�،��3دא�Iא�Dدא�	]���?�*���W�*�$�������Qa$

�cN��;�،א���W�&��[�א%���#دא��א�K� 
١١� Jא��<*אن��Y�	ن���a	��F٢٠٠٦� W� E�� ������p �^dא����א$#א� ��BR�c	�3*
B�א� �B�N�א�S����	��(���

�J	�
������د���1�����א_��دh#����)�א�����/�،� �א���א�	� �وא�*=�� �א@����وא���ع �א������3، م
 ��١٦٨�K–�١٣١،�F٢�Eא>��cو�1*ون�،�א���د�

١٢� Jن������J		$دא�F٢٠٠٠�W�E�'���א�����
#א��U�B%א�Y�	���Â*R�،��KH3�[�א�Wא��*;��،�א���د���ª���F٢٦٢E��K 
١٣� J�A]	1و�<�د�א��Qb����،�¦$d��	
*א�����¡د�	��D,دא���א���אع�و¨�¥�א�3��1?�אE�1$I	���F٢٠٠٠�W�E���،د3

��Â*R�،�(*t$���',�*3�NRو�W�،دא���א������،�א@���א����?�وא�2 >�ن�Iא���/�،�A]	1<�ن�א�	د�����
 �٦٧�K،�א�*�3ض�،�����aאIدא���א������،�F٤�Eא���د�

١٤� J��	��א�������H;���F٢٠٠٥�W�Eא��	�������3����Dא��[�	�����[��$����_��و� ��NVd���L*אא����א$#א���K
�א���د� ،� �א@���א������1* ،��	�
א@���א��*��3����א���Dא��
�	��،�א%<�	��א��*��3����א���Dא��

F٤٨�E�،�٢٤١–�١٩٤�K� 
١٥� J�(�3��א� �b�� F٢٠٠٥� W� E��`���Yدא��� S�� ��	��(��� �	�i1�א�Dא��*NV��� L�� و��U��
$dא� ����א�

 ��١١٢�K–�٦٩،���F١�Eא_ول،�א���د�א��
��،�/�����`�א��
��א��*��Yא���C*�،�א@�
١٦� JN��� �����ن�
�a3�#م F٢٠٠٦� W� E�*وא���Y$א���א�� �������)�7א� �	
�א��OFط�א�� ����Y,دא�� �>W*<و��

�����Qe�Q�����1،���	��א���	��،�������א��������Y>����Kא�*=���א��Iאد��3���������K 
١٧� J�Y>���א�*
�����F٢٠٠٤د���	���� W� E�	g	R`�א��א	3*)���א�س�א�������cא��*אع��� ���[�=��Iدא��

��w=��t;�
9�c3����א�c;*1א���م�وא��F��	$א�	د�א����ED��B�א��	����1،������Qe�:د����א�������، ، 
�¸�c��������K 

١٨� J�c�=�`	t��א��B��L'� ،�c�=�`	t��א��B���� ��F٢٠٠٦� W� E���3����א� �א����א$�Y��[	�د� �����Kא�
 �Kدא��א�
]*���Wن��<



 

 

٨٤  

��������������� ���א������ ���א������ ���א�����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!� ���א� �� �� �� �
 ١٩� J� �א���ل �B���>���	zو��>��Y�א*��S3��א� ¥ C� F٢٠٠٥� W� E��k������� L�� و��Y$א���א�� ����א�

��������c¸��،�א@���א_ول�،��Kא�[	�د)���<��`��،�Y�
א��²*�א����)�א�1��Y$�2*�،��*���א�b�Iد�א��
�٢١٨–�١٥٩�K� 

٢٠� J�Y��B�א��B���>��S3��א�¥ C�F٢٠٠١E��W��Y>	t���א�k����א�K��3���[�Iא�W��	���%א��א��א�K 
٢١� J�c�=�`	t��א� �B�� �� �� ،�c�=�`	t��א� �B�� L'� F٢٠٠٧� W� E�g	Rא��א�Yא����� �א��*אع �K	��D,دא��

 �Kدא��א�
]*���W<�ن
٢٢� Jدل��<��ز�3אن����F١٩٩٥�W�Eא�����	א��*��Dא���Iدو���א�S��Y>	t���دא���א��*אع�א,�D�	g	Rא��א�،���


 �K/���אIدא���א������،�א�*�3ض�
٢٣� J� (�3*W� ���دل��<� F٢٠٠٣� W� E�� �א�
*د�3 �7א�
*وق �	�*�� Dد�א��� ��/� ،� Y$א���א�� �������`��7א�

 ��١٠٨�K–�٥٧،�F٢�Eא��
��،�א@���א��Y$�2،�א���د�
٢٤� J�(��>��א�(�bس���B��F١٩٩٣�W�E��D7,دא���א_ز����*W�]�א�،�QO���ª����W_1*��*���א�وא���Â���אم�*W�K 
٢٥� J� ��<�د ��د� �א� �B�� F٢٠٠٦� W� E�� Y��>��dא� ��7א���א;�����وא� �	�i1�א� Jא����j�B�� L�� ��

�U��
$dא�K،�א���د�������א������� ��١١٠�K–�٥٣،�F٦٠�E/�����	��א���	��،�
٢٦� J� �א���د3* ���א���`�� �B�� F٢٠٠٢� W� E����%א�& '�(���U��
$dא� �������j�Bא��QOא�Dא� L�� و�� �

���٣١٧�K–�٢٢٩،�F٤�Eא��*;	��وא��א�	��،�/���د�א��R�D*����3وא��<��	��،�א@���א��S��2،�א���د� �
٢٧� J�*3א���د��� �ª���Kא�]�!��Wא�[����7�K���*W`�א��
��א��*7د�א����B��F٢٠٠٤�W�E���*C����Dא���`��
٢٨� J� �א��1*אو) ��<�د � �� F٢٠٠٤� W� E���א��*אع�א�� �,دא�� D�	g	Rوא��א� Yא����� Y��>��dא� Y�
�א�� n

������� ،� �א���	� �	��� ��/� ،� Y�
�א��$�2)�א� �א����	` & '�(��� �א�����	� Dא��*NVd��� �a�� و�
 ��١٣٢�K–�٨٠،���F٢�E	�ط�،�א@���א��1*ون�،�א���د�

٢٩� J!N=����� ��F١٩٩١;�אد WE�� ،��
B�<�ذج�و�*$��¦�א�א�� ،�Y�i1�א������7א��²*�א����?����`�א��
��א�
�*���K��*W�]�א،�	�
 ��٣٢–��١٥]���Bא_¨���א��*�W�،��3א%<�	��א��*��3����א���Dא��

٣٠� J?��زق�	א��<��B���>��،2<�ن����	وق�א����;�F٢٠٠١�W�E��L��	�و�L��a
��،�U��
$dא�����/�����`��Kא�
 ��٤٩�K–�٣٢��������]��&�،�א�	���א��*��3א�W،�א�[�F٥٨�E��*Wא��
��،�א���د�

٣١� JYVא�� �>�� �	��;� F٢٠٠١WE��Q[
�א�� Y��� �وא�[��� Yא���א�� J	�
����� L�� و�� U��
$dא� ����א�
 ��٣١–�٣،�F٤٥�E/�����	��א���	�،������א�������،�א���د�Kא��d]��)���)�' &�א%����

٣٢� Jو�Q��b��$א����F٢٠٠٣�W�E�'���������?�>�3� 
'��1�R��	�
�א�*�3ض�# ،�*3*���B�[���Â*R�،��W
�*3*���B�[��K 

٣٣� J� �א���وع �א��א���	<�ن �B��H���Y�	�� F٢٠٠٧� W� E�� �����א����)�א����א$#א� S�� J[�� L�� א���א�#�و��
� J	�
�وא�� ��i��א���א�#وא� �א�[*) ��م ������ D�B��'� S�� ��	�� (���� K��3��*R� Dد�א��� ��/

=������ ��٤٩�K–�١١،���F٣�Eאن�،�א@���א��2����1*�،�א���د�وא��<��	��،���	��א���	��،�
٣٤� J��>��Y�e*;�(�/�F٢٠٠٧�W�E������
�	��،�א@���א����?�א����א$#א�$�Dא���م�،�/���د�א��������وא�

 ��٥١١�K–�٤٨١،�1�F٢�E*�،�א���د�
٣٥� Jد�����`	Wא*�,��>��F١٩٩٩�W�E��Y$א����א�����*���א��
]`���)��� ��79��aد�א�����D�$�[��j�Bא�

 ��١١٧�K–�٥١،�F٤�Eא@���א���b*�،�א���د��K' &�א%�����،�/�����	��א���	��،�������א����ز��3
٣٦� J�Y$�3*]�א��>��F١٩٩٣�W�E��k����א#>	t���א�k����د�א���א�،�#$��$Iא�oد*
�א���7�D�>tوא%<��#�א�


��،�ط��iن�٢א��>��،��W�JB]دא��א����K 
٣٧� J���	����>ن���N�����$�F٢٠٠٤�W�E��k����א#>	t���א�K���3���[�Iא�W���3�%دא��א%�����א�K 
٣٨� JS�=�Y�O�א��B���>��F٢٠٠٤�WEدא���א��*אع��,�Dא��a��K��*W�]�א�W��	>���وא�� �*���3�NR*�א_دא



 

� �

٨٥ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 

٣٩� J�c�=�(א��د��B���>��F٢٠٠٥�W�Eא����د����Dא���� �Y����Kدא��א�]��&�א%�������K���e�،�cN��;�Wא�
٤٠� J�¦$و������J	1	��F٢٠٠٤�W�E��S������[������>/�،��w^�*2ن����[R��	���
��$� ,ذא���3���H*א

�*�W�*3א�*�3ض��Kא_���	!�א���w�iوא���aא�Dא_���	����B�[��K 
٤١� J��i	b������� d�/�Kو)����1*�وא���ز��W�?3<�ن��C��Kل�א��
�وض���F١٩٩٧�W�E$�د���
٤٢� J�Y$�	���� ¨��� ��F٢٠٠٦� W� E�� �����א��*��3א����א$#א� �א@�� ،Y��א��وא �a];א���� L�� و�� ��*>���

 ��٤٩٢�K–�٤٥٥،�F٥١�E����א���Dא��
�	��،�א@���א���دس��1*�،�א���د�
٤٣� J�*>	��`	W�1م��<��,�*אW�F٢٠٠٧�W�E������
���#א�$dא���	��(���Y��و;���	��א��א�Dوא���א;��א��وא

� ،�c���	��א���	��،�������=��אن�،�א@���א��K�،�*1�����2/���د�א��R�D*����3وא��<��	����Sא���و
 ��١١٣�K–�٥٣،�F٣�Eא���د�

٤٤� J�U�1م��<��א��W�F٢٠٠٢�W�E���������א������
���c��Jא%���،�R[�3*�א��א�D،�א����د��،�א����א$#א�
a�B�� �א���	� �	�����/�،� �א@���א�[�����)��	�����S' &�א%���� ،� �א��#$�2 �א���د ،� *1��� F٥٢� E��،� �

�١٥٨–�١١٧�K� 
45- Aaron , H . ( 2002 ) : Emotional Strength Lifts production : The Tighter your up the 

production ladder you are Determined to go . Research , vol . 25 , (4) , 24 – 27 .  
46- Abramovitz , G . ( 2001 ) : Your EQ Skills : get what it Take , Journal of 

Accountancy , vol 195 , 65 – 69 , American Institute of Certified public Librar , New 
York .  

47- Amatruda , M . ( 2006 ) : Conflict Resolution and Social Skill Development with 
Children . Journal of Group psychotherapy , psychodrama and sociometry . vol . 58 
, (4) , 168 – 181 .  

48- Ang , M . ( 2002 ) : Advanced Communication Skills : Conflict Management and 
Persuasion . Academic – Medicine , vol . 77 , (11) ,1166 .  

49- Arsenio , W . ( 2003 ) : Emotional Intelligence and the Intelligence of Emotions : A 
Developmental perspective and Mixed Elmodels , Human Development , vol . 46 , 
103 – 97 .  

50- Asha , S . ( 1997 ) : Control and Management of Conflict in Singh , H . M . Founda 
Mentals of Educational Management , Vikas Publiching House Prt Ltd , 82 .  

51- Bar- On , R . ( 1997 ) : Development of the Bar- On  EQ-1 : Ameasure of Emotional 
and Social Intelligence , paper presented at the 105th  Annual Convention of the 
American Psychological Association , Chicago .  

52- Bar-On , R . & Parker , J . ( 2000 ) : EQ – I : The Emotional Quotient Inventory : 
Manual : A test of Emotional Intelligence . Toronto Multi – Health Systems .  

53- Batastini , S . ( 2001 ) : The Relationship Among student’s Emotional Intelligence , 
Creativity and Leadership , ph.D,Thesis , U.S.A , Drexd University .  

54- Batcheldor , M . ( 2000 ) : The Elusive Intangible Intelligence : Conflict Management 
and Emotional Intelligence in the Work place . The Western Scholar , Fall . 7 – 9 .  

55- Bayne , R . ( 1990 ) : Emotional Intelligence. HOPE Learning Systems LTD . 
T6J2W4 ( 403) , 438 – 3899 .  

56- Bjerknes , D . ; Paranica , K . ( 2002 ) : Training Emotional Intelligence for Conflict 
Resolution practitioners . Mediate .com . 

57- Borbely , C. ; Graber , J .; Nichols , T .; Brooks , G & Botvin , G . (2005) : Sixth 
Grader’s Conflict Resolution in Role Plays with apper , parent and teacher . Journal 
of Yoth and Adolescence . vol . 34 , (4) , 279 – 291 .  



 

 

٨٦  

��������������� ���א������ ���א������ ���א�����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!� ���א� �� �� �� �
 58- Bourey , J . & Miller , A . ( 2001 ) : Do you know what your Emotional IQ Is ? 

(Cover Story) . Public Management (US) , vol .83 , Issueg , 4 – 11 .  
59- Boyatzis , R . ( 2000 ) : Developing Emotional Intelligence to be published in 

Cherniss , C ., Boyatzis , R ., and Elias , M . (eds) in press : Developments Emotional 
Intelligence , San Francisco : Jossey – Bass .  

60- Bridget , M . ( 1998 ) : Does Emotional Intelligence Maller in the Workplace ? 
American Psychological Association monitor , vol 29 , (7) , 1-4 .  

61- Briody , M . ( 2005 ) : Emotional Intelligence: Personality , Gender , and Cultural 
Factors . Unpublished Dissertation , Fairleigh Dickinson University , Vancouver .  

62- Campbell , L . ; Campbell , B . & Dickinson , D . ( 1996 ) : Teahing and Learning 
Through Multiple Intelligence , Boston , Allyn & Bacon  .  

63- Caruso , D ; Mayer , J & Salovey , P . ( 2002 ) : Relation of an Ability Measure of 
Emotional Intelligence to Personality , Journal of Personality Assessment , vol . 79 , 
(2) , 320 – 306 .  

64- Cheng-Shu-Hua . ( 1998 ) : Effects of Conginon – Emotion processes on shift in 
conflict Management Stratigy , Diss. Abst. Int , vol . 59 , (2) , 911 .  

65- Cherniss , C . ( 2002 ) : Emotional Intelligence and the Good Community . American 
Journal of Community Psychology , vol . 30 , (1) , 1- 11 .  

66- Chun-Sheng Yu , Ron , M ; Sardessai , June , Lu , & Jing – Hua (2006) : Relationship 
of Emotional Intelligence with Conflict Management styles : An Empirical study in 
China . International  Journal of Management and Enterprise Development , vol . 3 
, (1/2 ) . 19 – 29 .  

67- Click , H . ( 2002 ) : An Exploration of Emotional Intelligence , Scores Among 
Students in Educational Administration , Endorsement Programs , ph , D Thesis 
East Tennessee State University .  

68- Deborah , H . ( 1999 ) : Measurement of Difference in Emotional Intelligence of  pre 
– Service Educational Leadership Students and Practicing Administrators as 
Measured by the Multifactor Emotional Scale , Diss , Abst , Int , vol . 60 , (3) , 606 .  

69- Derzee,K., Thi js , M & Sc h ake , L. (2002) : The Relationship of Emotional 
Intelligence  with Academic Intelligence and the Big Five, Eourpean Journal of 
Personality, vol 16, 103-125  

70- Donna , B . ( 2004 ) : Interpersonal Conflict and Effective Communication - U R L 
71- http://www.drbalternatives.com/articles/cc2.htm; Prganization : DRB Alternatives , 

Inc .  
72- Drezee , K .; Thijs , M & Schake , L . ( 2002 ) : The Relationship of Emotional 

Intelligence with Academic Intelligence and the Big five , European Journal of 
Personality , vol .16 , 103 – 125 .  

73- Elksnin , L . & Elksnin , N . ( 2003 ) : Fostering Social – Emotional Learning in the 
Classroom , Education , vol . 124 , (1) , 63 – 75 .  

74- Forgas, J.(2001) : Affective Intelligence : The Role of Affect in Social Thinking and 
Behavior in Ciarrochi , J., Forgas, j.P. & Mayer, J. D. (Eds). Emotional Intelligence 
in Every Day Life , Philadelphia , psychology press. 

75- Gardner , H . ( 2003 ) : Multiple Intelligence After Twenty Years . Paper Presented 
at the American Educational Research Association , Chicago , Illinois .  

76- Gazzard , A . ( 2002 ) : Emotional Intelligence the witness and Education , Education 
for Meaning and Social Justice , vol . 15 , (4) , 20 – 29 .  



 

� �

٨٧ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 

77- Gerry , I. ( 1997 ) : An Exploratory Study Ways in Which Superintendents Use Their 
Emotional Intelligence to Address Conflict in their Educational Organizations . Diss . 
Abst . Int , vol . 58 , (11) , 3137- 3138 .  

78- Gharbani , N . ; Bing , M . ; Watson , P . ; Davison , H . & Mack , D . ( 2002 ) : Self 
Reported Emotional Intelligence: Construct Simlarity and Functional Dissimilarity of 
Higher Order Processing In Iran and United States , International Journal of 
Psychology , vol . 37 , (5) , 297 – 308 .  

79- Girard , L . ( 1995 ) : Preparing Teachers for Conflict Resolution in the Schools , Eric 
Digest , ED 387456 .  

80- GLEFStaff . ( 2001 ) : Emotional Intelligence : The “ Missing  Piece “ , Edutopia .  
81- Goleman , D . ( 1995 ) : Emotional Intelligence : Why it can mutter than IQ . New 

York : Bantom Book .  
82- Goleman , D . ( 1998 ) : Working with Emotional Intelligence . New York : Bantom 

Book .  
83- Goodnough , K . ( 2001 ) : Multiple Intelligence Theory : A Framework for 

Personalizing Science Curricula . Scool Science & Mathematics , vol . 101 , (4) ,  
180 – 198 .  

84- Henley , L. & Nicholas , J . ( 1999 ) : Teaching Emotional Intelligence to Impulsive- 
Aggressive  Youth . Journal of Emotional and Behavioral Problems , vol . 7 , (4) .  

85- Hong-Yi- Hut (1997): Public Relation strategies , Relational Outcomes and Conflict 
Management Strategies. Diss. Abst. Int  . Business Administration Marketing , 58 (11) 
, 4112 .  

86- Jams , H . & Owens , D . ( 2004 ) : Peer Victimization and Conflict Resolution 
Among Adolescent Girls in a Single – Sex South Australian School . International 
Education Journal , vol . 5 , (1) , 37 – 49 .  

87- Jane , G . ( 1997 ) : Emotional Intelligence to a Dress Conflict in their Educational 
Organizations Leadership , Diss , Abst , Int  , vol . 58 , P . 4137 .  

88- Jitsuo , F . ( 1990 ) : Conflict Resolution Strategies by K.12 Site Administrators in 
Los Angeles Country Public School Districts , Ed.D , Pepper dine University .  

89- Jordan , P . & Troth , A . ( 2004 ) : Managing Emotions During Team Problem 
Solving : Emotional Intelligence and Conflict Resolution , Human Performance . vol 
. 17 (2) , 195 – 218 .  

90- Joseph , A . ( 1999 ) : Essentials Human Communication 3th ed , Addison Wesley 
Longman , Inc , 413 .  

91- Julia , T . ( 1999 ) : International Communication : Everyday Encounters 2nd ed , 
Wadsworth publishing Company , 279 .  

92- Kay , H . ( 2002 ) : Emotions and Emotional Intelligence Have Become Hot Topics . 
Knight Rider / Tribune . News Service , vol. 28 , 5979 .  

93- Keller , T . ( 1997 ) : A Middle School Student Centered Conflict Management 
Program : Impact on Student Management self- Esteem , Communication Skills , and 
Approaches to Conflict Resolution. University of Northern Low A (0743)  

94- Kihlstrom , J & Cantor , N . ( 2000 ) : Social Intelligence in Strenberg , R . ( Eds ) , 
Hand book of Intelligence ,2nd ed,. Cambridge , U.K : Cambridge University press .  

95- Kristine , P .& Daniel , B . ( 2002 ) : Training Emotional Intelligence for Conflict 
Resolution Practitioners . Family Resolution News  .  



 

 

٨٨  

��������������� ���א������ ���א������ ���א�����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����,دא���א��*אع���)�' &�א%����א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!�א����א$#��"���	!� ���א� �� �� �� �
 96- Larry , C . ( 1994 ) : An Analysis of Crisis Conflict Resolution Strategies preferred by 

Washington state public High school Principals ,Doctoral Dissertation , Gonzaga 
University , Diss, Abst- Int , vol . 55  (4) , 823 .  

97- Lopes , P .; Salovey , P . & Straus , P . ( 2003 ) : Emotional Intelligence, Personality 
and the Perceive quality of Social Relationships , Personality & Individual 
Differences , vol. 35 , (3) , 640 – 659 .  

98- Mary , J . ( 1997 ) : Organization Theory , Oxford University press , Inc , 301 .  
99- Mayer , J . ( 2001 ) : A Field Guide to Emotional Intelligence in Ciarrochi , J ; Forgas 

, J & Mayer , J ( Eds ) . Emotional Intelligence in Every Day life , Philadelphia , 
Psychology press .  

100- Mayer , J . ; Carsuso , D . & Salovey , P . ( 1999 ) : Emotional Intelligence Meets 
Traditional Standards for an Intelligence. Manuscript Submitted for publication .  

101- Mayer , J . ; Salovey , P . & Caruso , D . ( 2000 ) : Emotional Intelligence as 
Personality and as Mental Ability . In Bar-On & Parker ( Eds ) . The Handbook of 
Application at Home , Scool and in the Workplace . Jossey – Bass Awiley , Company 
Sanfrancisco , U.S.A .  

102- Michele , K . ( 2002 ) : Defining Emotional Intelligence in Music Education . Arts 
Education Policy Review , vol 103 , (5) , 9-7 .  

103- Oneil , J . ( 1996 ) : On Emotional Enteuigence A Conversation with Daniel Goleman 
, Educational Leadership , vol . 54 (1) .  

104- Peterson , H . & Marie , C . ( 1994 ) : “ The Relationship of Psychological Gender 
Orientation and Conflict Management Strategies of school Administration , Diss , 
Abst , Int  . vol 55, (6) A , 1442 .  

105- Petrides , K . & Furnham , A . ( 2000 ) : On the Dimensional Structural of Emotional 
Intelligence . Personality and Individual Differences , vol .29 , 313 – 320 .  

106- Petrides , K . & Furnham , A . ( 2003 ) : Trait Emotional Intelligence : Behavioral 
Vatidation in tow Studies of Emotion Recognition and Reactivity to Mood Induction , 
European Journal of Personality , vol . 17 , 39 – 57 .  

107- Rahim , M . ; Afzalur , Psenicka , Clement , Polychroniou , Panagiotis and Zhao , Jing 
– Hua . (2002 ) : A Model of Emotional Intelligence and Conflict Management 
Strategies : A study in Seven countries . International Journal of Organizational 
Analysis , vol . 10 , (4) .  

108- Raoy , D .; Alonso , A . & Viswesvaran , C . ( 2004 ) : Group Difference in Emotional 
Intelligence Scores . Journal of Personality and Individual Differences , vol . 38 , 
389 – 700 .  

109- Rapisarda , B . ( 2002 ) : The Impact of Emotional Intelligence on work Team 
Cohesiveness and Performance . Diss . Abst . Int  . B , 63109 , 4357 .  

110- Read , C . ( 2000 ) : Emotional Intelligence in the primary Classroom , “ Have Fun 
Learning English “ , Elt Conference for Teachers of English to young Learners , 
Zagreb , ( 20 – 21 October ) , 9 – 15 .  

111- Reiff , B . ( 2001 ) : The Relation of LD and Gender with Emotional Intelligence in 
College Students . Journal of Learning Disabilities , vol . 34 , Issue (1) , 66 .  

112- Richard , P . ( 2000 ) : Mastring Organizational Behavior , Macmillan Master  
Series , 155 .  



 

� �

٨٩ 

�/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	��/���.�-�א���	��א����	�� J� J� J� J–����א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*א�1��#$�2*�����א���د�א���د�א���د�א���د������	�3���	�3���	�3���	�3٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨٢٠٠٨� 

113- Ritu , K & Catherine , T. ( 2006 ) : The Role of Culture and Personality in Choice of 
Conflict Management Strategy . International Journal of Intercultural Relations , 
vol . 30, 579 – 603 .  

114- Rivera – Cruz , B . ( 2004 ) : Across Contexts Comparison of Emotional Intelligence 
Competencies : A Discovery of Gender Differences . Unpublished Doctoral 
Dissertation , Case Western Reserve University Cleveland , Ohio .  

115- Robbins, S . (1998) : Managing Organizational Conflict : Approach Englewood 
Cliffs, NJ Preantice , 47 .  

116- Salovey , P . & Mayer , J . ( 1990 ) : Emotional Intelligence. Imagination , Cognition 
, and Personality , 185 – 211 .  

117- Salovey , P . & Sluter , J . ( 1998 ) : Emotional Development and Emotional 
Intelligence : Educational Implications . Basic Book , L . L . C : British Libarary ,  
P . 177 .  

118- Salovey , P . ; Brackett , M . & Mayer , J . ( 2004 ) : Emotional Intelligence: Key 
Readings on the Mayer and Salovey Model : New York : Dube .  

119- Schutte , N .; Malouff , J .; Bobik , C .; Caston , T .; Greeson , C . ; Jedlicka , C.; 
Rhodes , C . & Wendorf , C . ( 2001 ) : Emotional Intelligence and Interpersonal 
Relations , The Journal of Social Psychology , vol 141 , (4) , 523 – 536 .  

120- Scott, E . ( 1993 ) : Conflict Management by Male and Femal Management as 
Reported by self and by Male and Female Subordinates International. vol. 53 (7), 
38822-B.  

121- Shaun, T. & Alfered , Y . ( 1996 ) : Human Resource Management, Edition , British 
Library Cataloguing in publication data , 242 .  

122- Shepard , R . ; Fasko , D . & Osborne , F . ( 1999 ) : Interpersonal Intelligence : 
Affective Factores in Thinking , Education , vol . 199 , (4) , 633 .   

123- Slaski, M . & Cartwright , S . ( 2003 ) : Emotional Intelligence Training and its 
Implications for Stress . Health and Performance , Stress and Health , vol 19, 233 – 
239 .  

124- Stephen, P. (1998 ) : Organizational Behavior : Concepts Controversies 
Applications, 8th ed , Prentice – Hall , Inc , 434 .  

125- Thomas , W. (1997 ) : Toward Multi Dimensional Values in Teaching the Examples 
of conflict Behaviors , Academy of Management Review , 2 Table 1, 487 .  

126- Tucker , M . ; Sojka , Z .; Bar-On , J . & McCarthy  . A ( 2000 ) : Training 
Tomorrow’s Leaders : Enhancing the Emotional Intelligence of Business Graduates . 
Journal of Education for business , vol . 75 , (6) , 331 – 337 .  

127- Victor , D & Malcolm , H . ( 2000 ) : Emotional Intelligence : A Review and 
Evaluations Study , Journal of managerial Psychology , vol . 15 , (4) , 372 – 341 .  

128- Volker , A. (1996) : Communication skills as an aid to Effective conflict Management 
in Multicultural school situations : An Educational Management Perspective . 
University of South Africe , 0596 .  

129- Wang ,C . ( 2002 ) : Emotional Intelligence , General Self – Efficacy and Coping style 
of Juvenile Delinquents . Chinese Mento / Heolth Jairnel , vol . 10 , (8) , 565-567 , 
By . www.Spider.apa.org/plweb-Cgi/Oms-Psychitme .  

� �

� �


