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אאאאאFא–א–אE
אאאאאאא

،אאאאא
א،אאאאאאאא

אאאא،א
א،،אאאאא

אאאא،אא،א
אא،אא،א

אא،אאאא
אBurnoutK 

Cook(2008) א
אא،אאאאאאאא

،אא،אאאאאא
אאא אאא 

K 
Gold(2007)אאא

אאK 
،Beck ; Gargiulo(2008)אא

אאK 
אאאאא

،אאאאאאא
א،אאאK 

،אאאאאא
אא،אאא،٢٠٪א

אא٥٧٪٦٠٪אאא
،אאאא



 

 

٣٩٨ 

אאאא

٦٠٪אאאאא،
אאKMi lsum (2008) Gold (207)K 

Golembiewski (2007)אא
אאאאאK 

KGold (2007)אאאא
אאא،אאא،

א،אאאא،אאאא،אא
אאאאאK 

אF٢٠٠٢Eא
אKאאא،אא

אאK 
אF٢٠٠٥Eא،א

א،אאאא
אאאאK 

Wendell(2003)אאאא
אאאאאא،אאFא

אEאאאאK 
Budnik (2004)אאאאא

אאא 
Sova(2002)אאאאא

אאאאא 
אF٢٠٠١Eאא

אאאאאא،א
אאאא 

،אHastyngs(2003) ؛ Bham
אאאאאK 

òaŠ‡Ûa@òÜØ“ßZ@@ @
אאאאא

אאא،אאא
א،אאא،אא

א،אאאאא 



 

 
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אאJאאא–٢٠٠٩ 

אאאא،אאא
אאאאאאF

אE 
אאאאW 

١K אאאא؟אאא
אאא،K 

٢K אאאאאאK 
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אאא،א
אאאאא،K 

٧K אאאWאאאאא
אאאאאאאא

אאאאא
א 

٨K אאאWאאאא
אאאאאא

אאאאאא،
אאאא 

٩K אאWאאאאא
א،אאאאאא

אאאK 
١٠K אאWאאא

אא،אא
אK 

١١K אאאאWאאאאא
،א،אאאא

אאאאאא
א،K 
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@òaŠ‡Ûa@@Òa‡çc@@Z@ @
אאאKW 

١K אאK 
٢K אאK 
٣K אאאאאאאK 

pbîi†c@òaŠ‡Ûa@Z@@ @
אאBurnoutאאאא

אאאאאא
אא،אאאאאאא،

אאאא،אK 
אאאאא

אאאאStrainאאF
،١٩٧٠EאאאאK 

Gold (2007)א،אאא
Stressאאאאאא،
אKאאאאאK 

Wendell (2003)،אא
אאאא،אK 

Karger(2005)אאאא
Alienationאאאאא،

Kא،אאא
אאא אאא

،אאאא،א
אא،אK 

אאא،אאאא
،אא،אא 

Freudendetger , 1974 , Maslach(1984)K 
אאאאאא

אאאא،אא
אא،א،אאאא،אא

אאאאאאאK 



 

 

٤٠٢ 

אאאא

Wאאאאא 
 JאאWאאאאא

K 
 JאאאWאאא

אאא 
 JאאאWאא

אאאK 
Harrison , (2003) perlman & Hartman , (2002) , Cook (2008) , Beck & 

Gargiulo (2008) , Zager , (2003) , Birmingham (2008) , Micheal & Gold (2005) , 
Scharf (2005) , Hberty , Hyebner (2008). 

א،אאאאאא
אאאא،אא،א

אא،אאא،אא
אאא،אאאאאא

אא،אאא،אא
א،א،אא،אא

אאאאא،אאא،אאאא
אאא،אאא،אאא،אא
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אאאאאאא،א
،אאאא–אאא

אאאאא
אא،אא،א

אאאאאאאאאא
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א،אא،אאאא

אאאא،אאאא
אא٠ 

אאאא،אא
אKאאאאא

אאאא،א
אאK 

אאאאאא
אאאא،אאא

אK 
@òÔibÛa@òaŠ‡ÛaZ@ @

אאאאאאאא
אאאאאאאאKא

אאאK 
אאRaschke & Strahe (2005)אאא

אאאאאאאאאא
٢٣٠٣٥،١٢Kאאאא

אאא،אאאא
،אאאאאא،אאאא

אאאאאK 
FKwiper et al (2005אאאא

،٣٩٩אאא،אא
אא،אאאא

א،אאK 



 

 

٤٠٤ 

אאאא

Harrison (2003)אאאאא
אאKאא

אK 
אא١٧٢אHooper (2003)

،אאאאא
אאאאאאאא

אאאאאא،א
אאK 

אBirmingham(2008)אאא
אאא٣٢٩א

אKאאאאא
אאאא،אאאאא

אאא،אF٣٥ J٤٤Eאא
אאאK 

(2008)Cookאאא
،אאא٥٠٠אאא

אאאאאאאK 
Whiteman & Young(2005)אאא

،אא١٢٧א
אאאאאאאK

אאא٥ J١٠אאאא
אאאK 

Singer(2003)אאאא
אאא،٥٢٥،א

אאאאאאאאK
אאאאF١ J٦אEאאא

אF٧ J٢١KE 
אאאאאא

אאא،
א،אא

אא،אאאאאאאK



 

 

٤٠٥ 

אאJאאא–٢٠٠٩ 

אאאאא،אאאאא
אאK 

אאאאא
Farder& Friedman , I , A (2006)אאאאאא

אא،אFM . B . IEאא
١٢٩אאKאאאאאא

אאאאאאאאFאLאאE
אK 

אBrouwers , M, et al (2007)א
אאאאאאא

F٢٧٧Eאא،M . B IאאK
אאאאאאK 

MA , K , W (2006)אאאאא
אFAEאאאFZ٢١٣E
אאFM . B . IEאFAKEאא

אFAEאאאK 
אאWylie , C , D(2003)אאא

אאאאאאאא
אאFM . B . IEאא

אאאאF–EFFI – NEOK
אאאאאאאאאא

אאאאאאFאאKE 
אאאאאBudnik , M , 

F (2004)אאאאאאאF
אאא،אEאFZ١٥٤E
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אאאאאF٢٠٠٢E

אאאאאאא
אFZ١٩٧EאאFM . B . IE

אאאK 
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אאאא

אF٢٠٠١Eאאאאא
אאאF٥٣٤٤٣٥אE

אאאאאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאK 
אאאFZ١٠٠EאF٢٠٠٢E

אאאאאאאאא
אאאאאאF،א،א

א،אKE 
אF٢٠٠١Eא

אאאאאאא
אאאאאאאא٤٢٤٥

אאאK 
אHastings , R , P & Bham , m , s 

(2003)אאאאאאK
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Sova , f (2002)אאאאא
אא،אאאאא

F٨٧EאאK 
אLumenburg , F , C & Cadawid , V (2004)

אאאאאאאאא
F٩١EאאאK 

Friedman, l(2005)א٣٤٨אא
אאאאאKאא
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א،אאאאא،אא،אאא،א

א،אאא،אא،אא
אאאא،K 

٢K אאאאא
،אאא،אא

אא 



 

 

٤٠٨ 

אאאא

٣K אאא
אאאאאאאאאאK 

@òîÇýİnüa@òaŠ‡ÛaZ@ @
אאאאF١٤٥Eאא

אF٧٢،٧٣EאאW 
–––אא–אאK 

אאאאאאא
אאאK

אאאK 
אאא٤}٩٨٪אאא

אאאא٧٤٪אאאא
אאאא،K 

@Šbjn‚üa@òËbî–ë@áîà—m@Z@ @
אאאאאא

א،אאאא
אא،אא٥٥א١١

אא،אאWא٤א٣
،אא،אEGFK 

אאאא
אאאאאא١٠٠K٪ 

Šbjn‚üa@@Ö‡–@Z@ @
אאאאאא،

٤}٩٨א٪אא،١٠٠٪א،א
אאK 

Šbjn‚üa@pbjq@Z@ @
אאאא

F١٤٥Eאאאאא،
٨٧٦}٠אK 
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@ @
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@òîãa‡î¾a@òaŠ‡Ûa@òäîÇZ@ @
אאאאאאא

٤٩٩F٢٧٦،٢٢٣E٢٧،٦Fא
א–א–א–א–אFEאאאFא

א،אא،E JאאFא،–KE 
F١E 

אאאאאא 
א א 

א 
    א

א
א 

   א
א

א 

٣٥ ٤٥ ٤٠ ٤١ ٢٠ ٣٩ ٥٥ ٣٥ ٣٤ ٥٢ ٥٣ ٤٧ א 

א
א 

٤٢}٤ ٣٦}٤ ٨٩}٣ ٥٣}٣ ٥٨}٣ ١٤}١ ٧٠}٥ ٤٥}٥ ٥٤}٥ ٧٩}٤ ٣٨}٥ ٧٤}٤ 

אF١Eאאא 
@òaŠ‡Ûa@wöbnãZ@ @

 J אאאאאאFEא
אאאאא

אאKאאאKW 
אF٢Eאאאאאאא

Kאאאאאאא
א٥٠٪אאאאאא

אאאאאא
אאאK 

אF٢Eאאאאאא
אא٠٠١{אאא

אאאאK 
 
 

 
 
 
 



 

 

٤١٠ 

אאאא

 
F٢E 

אאאאאאאאא
א، 

אא  א  אאא אא 

א
 

אא 
א 

אא
א 

אאא
אא 

٢٧٦

١٨}١٧٦
٦٦}١٧٤
٢٥}١٧٦
١٤}١٧٤
١٦}١٧٦
٥٥}٧٥ 

٠٧}١٥
٩٨}١٣
١٢}١٥
٤٦}١٤
٧٧}١٤
٤٠}١٤ 

٠٨}٨٠ 
٣٩}٧٩ 
١١}٨٠ 
١٥}٧٩ 
٠٧}٨٠ 
٧٩}٧٩ 

٧٧}١٢
٢٩}١٢
٧٦}١٢
١٤}١٢
٧٦}١٢
٥٥}١٢ 

٠٠١{ 
٠٠١{ 
٠٠١{ 
٠٠١{ 
٠٠١{ 
٠٠١{ 

א
 

אא 
א 

אא
א 

אאא
אא 

٢٢٣

٧٣}١٧٤
٦٢}١٧٣
٧٢}١٧٤
٧٤}١٦٩
٢٤}١٧٥
٤٤}١٧٧ 

١٧}١٤
٨٦}١٣
٠٥}١٤
٠٧}١٦
٦٢}١٦
١٨}١٦ 

٤٢}٧٩ 
٩١}٧٨ 
٤١}٧٩ 
١٥}٧٧ 
٦٥}٩٧ 
٦٥}٨٠ 

٦٢}١٠
٣٤}١٠
٦١}١٠
٤٤}٩
٧٥}١٠
٣٢}١١ 

٠٠١{ 
٠٠١{ 
٠٠١{ 
٠٠١{ 
٠٠١{ 
٠٠١{ 

 J אאאאא،אא
אאאFEאKF٣E

אאאאK 
F٣E 

אאאאאאאאאאK 
א  א   א
٣٤}١٤ ٧٥}١٧٥ ٢٧٦ א 
٤٣}١٥ ٣١}٢٢٣١٧٤ א 

٠٧}١ א 

אאאאא
אאFאCאEאאאK 

אF٤EאאאאK
אא٠١}٠אאWא،א

אאאאאאא
אKאאא

אאאאאK 



 

 

٤١١ 

אאJאאא–٢٠٠٩ 

אF٤EאאאאF
،אאא،אאא،אאא،אא

א،אאאאאא،אKE
אK 

F٤E 
אFאCאEאאFZ٤٩٩E 

א  
א א

FZ١E 
א

FZ٥E 
א

FZ٥E
א

FZ٤٨٧Eאאא

א 
אא 
אאא 

אא 
אאא 

אא 
אאא 

אא 
אא 

אא 
אאאא

 

٥٨}١٤٤ 
١٤}١٤ 
 
٣٣}١٢ 
٢٨}٠ 
٨٨}٤٢ 
٦٢}٣ 
١٨}٠ 
٤٨}٠ 
٥٩}٤٤ 
١٤}٠ 

٦٢}٣٦
٧٥}٥ 
٣٤}٧ 
٦١}١٠
١٦}١ 
٦٣}١١
٨٦}١١
٤٧}٢٤
٢٦}٣ 
٦٩}١٤
١٨}١٧ 

٢٣}٤٣
٦٩}٥
٠٩}٣
٤٧}١٤
٠٠}٣
٩٤}٤
١٤}١
٢٧}٦
٥٨}٤
٢٩}٤٦
٢١}٩ 

٢٢}١٤
١٦}٧
٨٥}١
٦٨}٧
٢٥}٧
٧٠}٧
٢٧}٦
٠٧}٥
٤٥}١٢
٢٤}٨
٦٥}٥ 

١٧}١٠
٩٧}١

٦٠}١
٠٥}٠
٥٧}٠
٥٨}٠
٠٣}٠
٠٤}٠
٤١}٥
٦٥}٥ 

٥٧}٢G
٨٠}٠
٢٥}١
٣٨}١
٧٣}٠
٥١}١
٨٩}١

٨٣}٤GG
٢٦}٠
٧٨}١
٠٤}٣ 

٠٤}٣G
٧٩}٠
٥٣}٠
٨٨}٠
٤١}٠
٦٤}٠
١٨}٠
٢٤}١
٣٧}٠

٦٢}٥GG
٦٣}١ 

Gא٠٥{ 
Gא٠١}٠ 

 Jאאאאא
אאא،אאאאא

F٤KE 
אF٤EאאWא،א

אאאא،אKאאK
אאאאאאאא

F،א٢٠٠٣KE 
אא٧،٦،٥אאWאא،א
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