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 الأسرية الأزمات بإدارة وعلاقتها الزواجي الحوار مستويات ممارسة
  المنصورة بجامعة التدريس هيئة عضوات لدى الاجتماعية
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  :الملخص العربي 
	ً�,AB��C����15D��E	�Fא���א(�GHFIJل��و	K#Lא���MK!����KE	"��'	(���Kא���N�K5��OKPQא�����	K)א�

R��STKKUא��CKK���QV�KK#��KK�,#א��WKK���KK%�	&�'א�3KK���KK4�5�6(��KK�א��'	(���KKא����KK)א��KK$و�دא���א��وא�
��א/ز�	'(0�K/א����	1�$
���OK،�אY�Z��[	L��K%א��'	KB	�Qא���CKل���,K\��]K�QAJ�'دوאD��OKPQא����K!^1�وא��_�

F��	1�%א�'	B	�Qא�������Kא/0%)��א/ز�	'�و���	س�א��وא$�،�א(�א������)	'�و���	س�،�א/و��	1�$
�א�،�
��א/ز�KKK	'��دא���و���KKK	س(0KKK%/א�EMKKK!��b�KKK�����KKK(�1����KKKc0d�	KKK+א���F�١٥٠�EG�3KKK��CKKK��[	3KKK�D��KKK4�5�
�6(��K�א���'	K�!U���KKL!�e���K#�	J���K#�	f����
KKن��،�א��	K"و��CK���KK5D��hi	K�א����jK�0א�LKK%D��	K+���OKKPQ؛�א��

�ً	�دא���0Eوق�و$�د���مi	
Y��W��'	A%����'	$د�������OPQא��_�oٍ"�C����א)�א��	'�����(&	�%
��א��,م��Fא��وא$��P�وא��–�]i	�)א�–�pD0�0–�א��	T'�–�א�	$	א(�–�����א���$K�!Uא��Eو�دא�����'	Kא/ز��
���א/0%)��	1�$
������oQ	�FאKא/ز��–��[	K�FD���Kא/ز��–��	K����K#����Kא/ز��� J���K$א������K�!Uא��E�ً	K#QJ���K#�QA��
�KK%د�،�א���א�KK$0وق�وKKE��KKدא��	ً�i	
KKY��WKK��'	AKK%����'	KK$د��KK�����OKKPQא��_�oٍKK"�CKKدא������'	KKא/ز��
�(0KKK%/א��KKK��	1�$
���	�F�oKKKQאKKKא/ز��–�[	KKK�FD��KKKא/ز��–��KKK#�	���KKKא/ز��–��KKK$א�����KKK�!Uא��E�،��KKK%�	&و�
��0–�א�F�pD0א��وא$��א(�א������)	'	Tא�� J���K$א������K�!Uא��E��ً	K#QJ����K����	K����א(K�
	��qא��و$K�����Kא��
���0KKEوق�و$KK�د�،�א/KV�ل�Kدא��	ً�i	
KKY��WKK����'	AK%���'	KK$د���KK�����OKPQא��_��KK%�	&�'	(���KKא����KK)א�
��א���$��–�א(	$	'�–א��F�pD0א��وא$��!Uא��E'�و�دא���	א/ز�������#���	�–�א/ز����FD	�F�[א/0%)Kא/ز��–�
��K$א������K�!Uא��E��ً	K#QJ��2���K1!����K1�
	�K!��qوج��א��#!KK���oK5sق��א��KE���#�	Kfم��،�א�K���0KEوق��و$K�د��KKدא��
	ً�i	
Y���WK���K%���'	A��'	K$د����K�����OKPQא��_��ٍoK"��CK����K%�	&��'	(���Kא�����K)א���K$א��وאFم��,�Kא��
�KKKK�P�وא��–�]i	KKKK�)א�–�pD0KKKK�0–�א��	TKKKKא��–�'	KKKK$	)א�–��KKKK$א�����KKKK�!Uא��Eو�دא����'	KKKKא/ز���(0KKKK%/א�

���	1�$
����	�#���K–�א/ز����FD	]�–�א/ز����	�F�oQאKא/ز��–���K$א������K�!Uא��E��ً	K#QJع���K����CU�Kא��،��	K1"�
�PKcوDu�hi	KK�م��א���K��	��دאل�KKQJ	�C(و$KK�د�i	
KY��_دא�����'	KKא/ز���(0KK%/א���K��	1�$
��אKKE	U��	+KK!Y0א��
	ً#QJ�K��F����א���$�����3#��א�#!1K4�5��6(��K�א�–��o\�Kא���p0+TK���0א�K%v��–ق���	KE��C�Kא���WK���W$و�Kא��E�

w�xKK"و�_��KK%�	&�'	(���KKא����KK)א��KK$א��وא�	ًKK#QJ�o\�KK!��p0+TKKد�،�א��KK$و�C(	KKQJدאل��
KKY�	�i	�_�
���0–א�FpD0א��وא$��א)�א������(	'�&	�%	T'�–א�	$	א(–���K$א������K�!Uא��E��ً	K#QJق���	KL���C�Kא���WK��
W$א��و�q	
�ً��،�א/���oKא�E��C�K	�ق��E	Kc��Rد����K$و��C(	KQJدאل���	�i	
KY��_���K%�	&��'	(���Kא�����K)א�
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�0–א�F�KD0א��وא$�	Tא�� J����א���$�!Uא��E�	ً#QJ��$��!����4���3#��א�#!1�
	�qא����)5�6����א���$
��K���bو$KK1"��'�K	�،�א/�!�MKKא�#!1KK�,��yKK�V	QJא����KQ$���WKK���KK%�	&��'א�3K���KK4�5�6(��KK�א��'	(���KK��
��א���$��–�א/�#	د�Fא/0%)��א/ز�	'�و�دא���א��وא$��א(�א��!Uא�K�E� �

������uو���^Y	Qא��{#���'	�K|��א���jKא����K����K�LJ���0K%/א��'	K+fوא���KV�م��א��	K1�5
	���،	K+��
W$و��	و��M!��y$ص�و�
����C��o$D؛�א~��J��E	�Fא���א(�pxא���#(�C��'	1!���o�	#�$��א�	א���
��وא/دא��	#Lא��o)�'	א/ز�K�� �

 : مقدمة ومشكلة البحث 

y$א�0د�)Lא��_�yJ	�Y�H^Uא���CK���',UTKא���'	KQ�#وא����K������+K	��א��א\!K��K+E������w�xKوא~	�$
M#�KK(�R���	�KK�"א�N�	KK#א��KK+א'وא��	��QKK%	א���jKKא��yKK�U��CKK���KK+$א���wKK!J�'	KKQ�#א��oKKYو�',UTKKא��
�AQJ0א��	؛��+�]��P���S�U�א��_��E	"�'
���א(K�א������2�K$D��CKو���Rutter,2000 )�E،�6א�	!�K%و�
o�	#�!�����',UTא���{�	�Jא]�و����Oא���0،�وو$+	'�אY��Q|Dن�	�J��yJא�	+���CK���2�K�D��oi
�Kא���MK!��
o|א��א����fא�،�b��0Jو�b���	���0Jא��'��	א�#,��W��yE0אVDF��15�،٢٠١١,ل��K�E� �

�D��0K^"Dو�0KEد)��WK���CאKQJ��O(�K)	دل��J���C13Kא���jKא�LT��pא���א|U�D�o	ل�E��#(��YD	(�א�
b��(0A��b�1����N�+���STK"��oK��	'��و�!�Kc�א���]K����CKא����K"D����K���CK����K+Lو����]K(0V���K#$0א��
��bو�Jאو��yKKא�KKU,مKK1U9�WKK��0KKV/אNא��"�	TKKא��yKK�E�F��KK(���KKQ����KK�#�٢٠٠٤،�א��E،��KK5و�w�xKK����!�KK%و�
��א%KK���אم��KK(��KK���א~KKA	����KK��CKKد��KK�!א���KK��L!א��',�	KK#وא����"�!�KKم�،�א��KK�(و�MKK!��KK%D	س�
�KK��F�Bela&Patric,2005E،�yKKא�\�0KKא���KK��N0KKAوא��KK	وא��א��Q	د�!�15��KKE�yKK-ن�وD�MKK!��J�CKKل��,KK\�
yKKKB�"א/دא���jKKKא��oKKK|א��(�	KKK+ن��	�KKKBא���KKK��GHKKKd�oKKK����yKKKiא���G�	KKKUEDو�yKKK1� FJaneو�	���yKKKو�

Kenefic,2004�E،�	KK1"�yKKBD���	�KK(�_��KK(��J��KKB	fא���	KK1�$
���y_�א��p0KKALא
KK���CKKل��,KK\�
�y�	
KJא���K���C(0K\�����K+#�F�Jane Vella ,2004E �CKوJ�א|��y!Kא��]K(0V��[	�K|א��� J��6�K0د��و�K7�

'���א�JC13�SKK��KKא�KK%��jKK	�y!iو��KK+Eא�\�N0KKA!��0KK–�א
%KK�1	ع	KK#LBوא�[	KKA���و��	��KK%א��KKLV	#���

M�Y�0#T(�0\���!�#��HQKא��KB	ن��و%	�w�x��2�Y��oiو5��L�F�Clyton &ladd ,2000�E،+�م���yBIא
C��yJ	$	Y�yJ	Qdو��y������yو�%	YDو�yL�א�و��yJ,UT،�و��	1"�yBD�y�!�����Rو%�1�J�G�	UED�y��	و��

]��	��bو��Y�b�03P��F�M���pد�Q!�٢٠٠٠،�א�KE� �
�ً��א(�א��Y	ل�x5אK�	��،��	K�D���Q�K��	א�����KP!���WK���W$و�K؛�א����K+E���K#(���K�	^����	K�L����5	KL�א��
���א(�K	���_�א�xKא���Jא��#��HQKوDدא����\J��0K���oK|א���jKوא���K	���،�وא
��B	مK��،�٢٠٠٩�E،�$K�د���%F��H+Kא��و$
'�"D��و�wذ��hi	�B����F٢٠٠٤�E�OKא�KQ	"��0א%K��,ل��د�א%Y��uK�QFDن�Dد����K$��K)א�א���WK0אد���KED���0K%/א�

Cو���+����W$د'�א��وD�Rد���	د��ز)	א��#����א/0%)Q����٩١�٪C0אد��ED���K����J���oK"��CK�K1"��oK|	��،�א�#
FBurleson&Denton,1997�E_�	1+��KKK%د�א�Rن��Dא���KKK)א��KKK�fא�WKKK��W$و�KKKא���KKKYI"�'א�	KKK+��


	لKKJ
�ً	�دو�אً�)!#��KKא�KK#L	ل�אKK%	%D�_��KK+$א���'	�"�!�KKא��HKKd�(��KKא���oKK\��0دאKK%/א���	�KK�E�MKK!��
S�U�א��p0%/א�oY'�و	א/ز��،�N	cD�01و��K5��0K�Y���א��Kو$��WK���Wא��K	$���א(K�א���Dن�٢٠٠٣�E(��1�د�
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�KK(א��אو�pxKKא���KKUJ0J�yKK�!���	KK���א(KK��KK[�_�א��و$���	+Eא�KK5D�،�HE�KKJو�	KK+Bא�Jא�p�KK����KK�$��א(Qوא��
���وא/��Cא
LB#	���وא
%��0א�	1�$
����0%v�Kא �

0"x(%��و	ع�$�Aא�F�٢٠١١�EyBD��U��]א�����)א�M
�D�'	$ع�د�	Qא�����!�	Lوא���yK�E0A��
��
�����b��(	�0��61��b'وDن�KQJ0��_��ٍoUK����K�05�،��ٍoKU���	K+����yV0وK؛����oK^1�J�_�W��2���K����K�P�א��

���وK50^"D	��א����)	'�Dد�MBو5��وא��,مK%�	&��oK^و�����K��K!#(���K���G،�א 0Kم���	J �	���2���K���i	K�)א]�
�F�2�����pD0�2،�א����1E�0�	Tאً�א�H\Dس�وD0م���K א��	+K!^���2���K���'	K$	)א���K5و���#K|D��'	(���K��

�#ً	�א(�א���	5	��Dل�و�|��	و��y����o1�UJ�'	(��א�����)א���Jو�M!��M!�D�2����K��� �
��_�א��و$KKK	ن�KKKE�]KKKL\D-ذאKKK%�	&�wKKK!J�'	(���KKKא��	3+KKK#و��D�	KKK+#���pدD�wKKKذ��R���B�KKKJ�

�	نٍ�و_��א(�א�����2YD�bد��	B�pدs(�R��yא��#B؛�א�	&����IT�(�y#����	Y�Cא~0س�����K$א��وא��hJ	Kא���
C��!�Mא��������م��HQ#�א��C��0�	Tא���	UE/ن�وא��U��6و�L�Kא���w(0TK!���0K\��K�����KQ	��Fא��SK�A!א��،�
٢٠١٣�E،��ًE	c��R��b�	Q%D�b����20\D�	1"�	+PcوD�o����GزאدF�٢٠١٠�E	+ل���	�TBא��W$و�Kא���	K15���I��

����وאE��K	د�����o"�y(D0و��1+���،�w	���oٍUא��و����Q!A	'�وc���و��م�א~	|KBא�0و���K(0)���0_�وאKV�

��و!KK%D���KK+��،	�وא
���KK	ع�א�\KKUED�0KK	���oKKQ�Jو�א��א]KK#�א��¡!�KK�م�وא��KK����KKא�|�KK	]�وfא�CKK��,KK"�

WE0Aא��hJ	א���C���م��Nא ��\�0א/	�Fم���
��u1وKY	�E،���$א(K�א����K	'�وK���,\D¢دא���א
���אم�Kو�א�D�
N�KK~א�WKK���KK$א��و�	KK+$وزو�،��E	KKc��Rم���KK����KK��J��	KKUE/ل�א�KKY���KK�/א�jKKא���KK(0(�,KK"�WE0KKAא��
	+�T�	���	&����pدs(�R��wULJ��UQ��'	�,#א��	1+���K� �

��و_KKK���Y�0KKK�/א��KKK���KKK$א��J�oKKKא����20KKK\D�CKKK��	+BIKKK��HFIKKK�א��MKKK!��2���KKKא����KKK)א�WKKK��
W$א��و�	ًQ!%د��	ق�"�)�	E�Cא���	1+���F��1�Y����0��،م��	TK5���Kc	��،٢٠١٣�E،���4TK��وא����K��	1�$
�א
��Q!�KKא��jKK��3א�KK\�	KK ن�	KK$א��و�xKK���0�
KKא��jKKوא��oKK#��	15�KKYDو�D�	KK1+�!"�h+�KK�(���!KK%D�0KK�/א�
��وא���1�	Aوא�F���(	E��(و��،���(�|���0d�،�٢٠١٣�E،��$א�Jא��وج�و�� L���!(�Vج��	א���ل�\F��1��
CT5دא��D�،�٢٠٠٣�E،������Cא/زوאج�و�HQ#�א��C���50�	T���G	K����+3K#���{#QKא�Fل��,��K%��0א"	KQא��،�

٢٠٠٤�E،م�������B�y	�א���א�+��و!��و��Kم���!�K	ن،��و��b£KLYو��د�b،�و�Eٍ[�،��	�#0و#��N	��C��b�0א�%,م�
��Fא�D�o#Lو�א���ل�_�א�)xא]�f��,|��'ذא�WQ�٢٠٠٣،�א��Epxوא����K�ن���KU(��ً	K#$א��R����K�B��	K1+�E0#��
6%I���	���א(�����KYDאKQJ	ع��ذ���oK"��wKوKE�ق��،�٢٠٠١�E،�א~�p03א�F��|0א�\�0ووא$Q	'�و�Y�ق�א��و$
�!��MKא����M#�(�R���0Aא��pxא�D0%��א���א|�o/%!���א/زوאج��N0KA��0א�K\��א���K	ش،��K%D!����و���K	]��א

�K����b�K	د���!��MKوא(0Kص��وא��0K1د��وא�#�K	د��א���Cو%�]�א �א���وא
B��	دא'	QJ��	K1+���IKس��؛���E��N0KAא��
0KK\���yKK��HFIKKJא��pxKKא/%��KK�Y��0KKو"�٢٠٠٥�E،��KK،�د)�KK1U	��دون�،�"	���KK�ن�$KK�ن��F!�א���KKو)���KK!��א
¥!%�M!��٢٠١٢�K�E،���)��0)�	س�،��א����d	�0ED�Fאد5	���Wא��	��iא(�א��¦¡� �

�MK!�����و#K|��0K\����K�E��uE	KcD��hi	K�B���K%د�א�Rhoden) 2003�EنD��'	K$א��و���Ki
�)��C!�TKא
	ً�+��	�!���LJ0(�C5א��א��_����)א����C+$زوאD��B�	����'	K$و��	����Ki,א���C!�TK(��Si	K§و�F��K�B����–�

�A%����E،�	1"��LJ0J�C+J����M!��B�K	D��hiوK1"��uPKc	��٢٠٠٨�K�E،�F�M���C�Yא/0%)��א/ز�	'��دא���
���א(�	����W��¥Aא(�א����Rא
E��	��DنF�٢٠١٣�Eو�\0ون�א�#�אود���o�Dد�א%��א/%QK	�����YD��5Dא��و$
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jKKKא��pدsKKKJ�R��'	KKK����KKK1+��R	�و�KKKJج�،�א/%��0KKKدא\�oKKKא���אKKK�J���'	KKKא/ز���(0KKK%/،�א�	1�KKK%
�'	KKKא/ز��
�KK��	1�$
�،� KK1	�א�^�KK	_�א/KKE[�وא\KK��N,،�א��KKو$�CKK���KKYD�Wא��KK	م�א��QKK%D�¡!�KK	�+	��CKK���KK5Dوא��jKKא

�	��،�א�QJ�pD0	دل���Rوא
E��	��א�#�א�SVوאB#�אمdא��و��و�،�',UT]�و�	א/��Fن�	�٢٠٠٣،��زق����K�E 

���א0Acא�ً	��^�oوً#c	�Dو����ًL	�J#��ذא+J	�E�_��Y	/ز� J������1!��20�
�א/%���0Kو���K5א�
�[�دون�و��ل�–���Nא/�5א����c�א��	ًQ!A���b'0$א]א���(��E����א%��	���ود�$#(0%����	����وK�	#Eو�

N0وKKK���'אH��KKKא�����	�KKK�א��v��KKK؛�ز���KKK��!�P!دون���	KKK+1�	LJد���KKK#وא��R��	KKK+��	Y��KKK�#�QAא�F��KKK©D�
����٢٠٠٠�E،�yKK،���0KKא5!����KK#�I	دJ�b���KK+E���KKوKKF,F�،ذא���'�KK�E�ًא�KK#ª��CKK��GxKK5د�	KK#�/א�HKK�«J�	KK+��+L��R��
¬M�#��،0\���MK5و�W��K(�+�ن��א�	K�U���Nא�K5D���0وK%/א���K(05�fא����K%	%/א���K����א(	��!Q���Kوא��،���IK$	Lوא��
ME�u���J�8�0،�א(�و
���)����K!Aא��2xא����uو��	��K%
���אK(��Lو�د�א���oK#L0)���א��Kא����i	
Kج��وא��	K\�

�א/E��0%�U�ن�א�|,��Dو��!�7�H\I	ل�Dو�و��5�u	­�U(�ن�
�/(�2D�IA\�yB��C13و
�א�#�	د�א��A	ق
�c0��[�T���'	ز�D���(�$���D��#|Dو�M3�J�M!��	+B	�"F��|	���Q��،M�٢٠٠٠א���K�E� �

xא����E�'�"D��1#��د�א%Bن�	Q��F�٢٠٠٠�EM!����15D�¡�A��א����KYI"��oKYدא����0א����Kא/ز��
�+	�وא���!�!���وDو$�'�،��,����V	QJא���Q$�����(��������yKא�#��)���WK��2و����K�����K!#J���K�����0K%/א�،�
	+KK!\د�،�ود�KK���B�KK	�hiوKKcD	�uE،�א/��KK	]�وKK%د�א�MKK+B��#KK%F�٢٠١١�Eد�KK$0وق�وKKE��KKدא��	ً�i	
KKYدא���_�א��

	�qא/0%)��א/ز�	'��W1����1�!K1"���K"D���K	��،�א��S(0_�א��!�Kא��F�٢٠٠١�E�MK!����א�دא���دو��K!�	Lא��

��א��U	B	'�و�H��J،�א/ز�����Cא��D�C(�03و�א���WQQא/0Vא�N���א'�وא%�^1	��א%��,ل�_Y	�א���	K��
oKKKKLU(�]KKKK�����CKKKKא��KKKKא\!��א��KKKK�אزن���KKKK�Y	B�،��#�KKKKوא��]KKKKEא��!��SKKKK�U�وא���KKKK��®	KKKKא���¡�KKKK¯א�CKKKK��� �
b��Y	B�20\DK� �

�!��C��b�����M��y(و�	�א/0%)��א/ز�	'�E-دא���sQ��'�א�	ز�/	���	K+"אد��،�و�د�א�#�K%
�؛� K	��وא
C
��א���������C)��وQ�UJ+	�א/ز�	'���cא/���0%���KUJ��0K^"D�����K�ن��Dز�K	K|D��b'	��+	���	�E-ذא�،�وא��	
M!����[�א��א$+�P���M!�D��%	Uא��،�Y0و
���!�J�0وi	�~א�Fن��	K���������MK+Bو�٢٠٠٣�E،���K$0J،���0Kא5
��#K%F�٢٠١١�E�wK!J����Kא����jKא�����K�UJ�_���K!Y0����K#�	����Kא/ز���	K1����K5��oKQ����Kא/ز��Rد����	L�K%
����CKא

'	��	'�و����א��	�Q!'�_�א��	א/ز���+�	Tא��K�� �
6�KKא��xKK5���KKPE��KK�E�uKK�QFD�hi	KK�B��KK%د�א�oٍKK"�CKKن��	KKزق����F�٢٠٠٣�E،�	KK����KKdא�F�٢٠٠٦�E،�

M���C�YF�٢٠٠٨�E،�M+B��#%F�٢٠١١�E،ن�Dدא������'	Kא/ز����(0K%/��0אFIK�J��ً	K�	ع����	KLJ�	���ٍoK"��CK���o\�Kא��
p0+T�2א�����1وא����B	د)�F�٢٠٠٦�E،��yKאK�����Kd	��K�D	��،�א/%�����Y���0K)	د��و%!Qً	�א/%��0و�������0א��#!
�0�	K��F�٢٠٠٨�E��K�E��	�!K|�J�_��	+��K%د�א�Rد����K$و���K�,���yK�V	QJא����KQ$����WKدא�������'	Kא/ز���(0KK%/א�،�
���Kא��وאج�%��א'�و��د �

�!�Mو��	]¬א�	��]Q%��±ن�Dא���א(��%�	&���B	�B����(0�����,�KJ��CK���yK�(0V���	KUE/א]�א���وא
CKK��oKK$Dل��KK|�א��R��oٍKKY�ٍ0ضKK�F�KK1ل��,KK5�،٢٠١١�E،��KK5א/دא��و��KK�	#Lא��]KK(�A���pD��!UTKK���KK���

،	5�	�LBא�oi	)وא�
���و��ع�%�Q	قKز�D���b��[א�K�Yوא��	+J	L�	3K��_���	KV���¡�K����0K%/א��	K+$�	\وF��K1��
�Q�
0אع��و�����Kא/ز�	'��J+�0و�-\L	��٢٠٠٥E،�yאf�אد،�K��0א�E	K��وא���[	�TKوא���WK���W$و�K���0א�A3KJو�
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���+1	�o"،א�#,���wن�ذ�	"�	ً#Eدא�	ًP!���ً	���و��^Y	Q!م��	������א%�+	��!������C��o$Dא(	�K�	$א��
M!��'
��א���	³���Wא��	� J� �
١K א������������KK)א�'	(���KK���KK%�	&�CKK��oٍKK"�_��KK%א���א��KK����'	KK$د��'	AKK%����WKK0وق��KKE��KK$�J�oKK5

����������K�E0$א�א�����K%א'�א���אH��1K��	ً#QJ������Fא��وא$��و�0א��oYدא���א/ز�	'�א/0%)K%א���א��K#�QV
� J�������������א(�	��א��و$ Jج�א���ل�������	א$��א��وج�\�J�� E�� J2����1א�������!�وج�א��#! Jد����

�א/��	] J�CUن�א��	U��� JCUع�א���B�E؟ 
٢K �'	(������%�	&�C��oٍ"�_����א���א%����ً	����W��A%	'�د�$	'�i	
Yدאل���C(	QJ�­	�5�o5

���������������K�E0$א�א�����K%א'�א���אH��1KK��	ًK#QJ��(0K%/א�'	Kدא���א/ز���oKYو�0א��K$א��א��وא�)אF���K$א���
4��א����)�6�5��3#�����א�#!1 Jق�א���	E��W$א��و�W��C� J��0%v��p0+Tא��o\א����E؟ 

٣K �����C+J	KKز�/�CKK+Jو�دא���KK$א��א��وא�KK)א�'	(���KK��6(��KK�א���KK4��3KK�א'�5��KK%�	&�WKK���KK�,#א��	KK�
�א/0%)�؟� �
  هدف البحث 
N�+(�OPQא����	)א�b�L
��b����i��R����K%د�א���K�,#א���WK����K%�	&��'א�3K����K4�5��6(��K�א��

'	(���KKKKא����KKKK)א��KKKK$א��وא�CKKKK+Jو�دא��C+J	KKKKز�/��(0KKKK%/א��KKKK��	1�$
��א/�KKKK5אKKKK^Q�(�yKKKK���N[�وא��pxKKKKא �
���0Lא������Wא��	� �
١� J�KK(����KK$د���KK%�	&�'א�3KK���KK4�5�6(��KK�א��'	(���KKא����KK)א��KK$א��وא�w�xKK"�2و���KK��

C+Jدא���C+J	ز�/����א/0%)��	1�$
��Kא �
٢� J��KK%0وق�د�אKKLא��WKK��'	AKK%����'	KK$د���KK�����KK%א���א�_�oٍKK"�CKK���KK%�	&�'	(���KKא����KK)א�

��א���א%���1K��Hא'�QJ#ً	�א/0%)��א/ز�	'��دא���و�0א�oYא��وא$��E0$א�א���F��#�QV���א���א%
� J������	���א(���א��و$ J����א��و$�W��Wא��0א���د�$ J��� KE���K$א�Jوج���Kج��א��	K\ل���Kא���� J�

���!�وج�א��#!���1א����2 Jد����א/��	]� Jن�	U��CUع�–�א���B�CUא��KE�� �
٣� J����د�$	'����%A	E,�W��'	'א
\��د�א%������K%א���א�_��ٍoK"��CK����K%�	&��'	(���Kא�����K)א�

�KKK$א��وא��oKKKYدא���و�0א��'	KKKא/ز����(0KKK%/א�	ًKKK#QJ��'אH��1KKKK���KKK%א���א���KKK�E0$א�א���F���KKK$א����
����א�#!1 Jق��	E�Cא���W��W$א��و�� J�o\א���p0+T��0%א�v�K�E�� 

   - :البحث أهمية 
١� J�	ً�,ABא�Cن��D�����א��K	�א'�����KYD���K5Dא/%3K����0K	)	��د�א%�K%	%/א���K!�LUא���wK%	1�����K1�א��

y����א��وج�و�	��Q	��و��K$وא��و��p��Kز���	KUJ�
���و0KV_��א/%��p0KאKد�	#���]KEא��א���uK����دK$	)א�
��وא����0|�%�	&��'	)���Kא�����Kא(���K$��2א��وא�K����K4E���K�	5��CK���'	K4E���K1�א����K5د���و	KUא��

�#�	KKfא�	1�KK%
�_�oKK§�C+E0وKK§��KK�J	���א(Ad	3KKא��	KKو��	+QY	
KK(�CKK���ٍ	KK��Eא�R���KKE	�F�
������B	A���B!��)#��א��pxא(�א�	K1�$א�،��wKوذ���CK���oK$Dن��	1Kc01א����K%א���KB���"���0K%/א�
�Aو��	��	+!�	�(�C��'	ز�D���ض� #J�	+Q"��،����QE����
�+K	��KUJ�ن��א��jא�!����0K%/א��CK��
���Kא��U(��1�ن�א�D�S#3و�א���� �
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٢� J��#J�Gx5�������א%	'א���Cא���א%!��!���Yود�_�–�א��!��^Y	Qא��–�jא��u�	�ول��	K��א�����K)א�
��K$ع��א��وא�Kc�1"��o���K���MK!���6KU��'	KK%א���א�����	�Kא���jKא���uKc0#J��yK����KYI"�hi	KK�א���
�KKK�!#�א'�א�H��KKK��20KKK\D�	KKK1"،�uKKK�	��	ً3KKK(D�yKKKو�	����CKKK����KKK����yKKK��,���א/ز�KKK	KKK��'-دא��� �
���א/0%)��	1�$
�Kא �

٣� J�����+�J�hi	�B�Gx5���¡�_�א���א%!�J�[�3א��M!�����و�K�J)���א��وא$��א)�א������(	��'	5
�{KK#ل���KKK!)א��'	KKY وא���jKKKא�����	�KKJ�W$و�KKKم��_�א�	KKא����KKK%�	1�	����KK���א��	�KKKE	U��GxKKK5�

�	��R��bא��|�ل��C��o$Dא����)	'Y�o3ED�K 
��Wא�PQ^��א/%!��  J� �

   البحث فروض : أولا
١� J��$�J0وق�E���	�دא�i	
Y��W���'	A%���'	$د������������oK"��CKٍ��_�א���א%K%�	&��'	(���K��

��Fא��وא$��KKא(KK�א�KK�P�م�א�,�KKوא��–�]i	KK�)א�–�pD0KK�0–�א��	TKKא��–�'	KK$	)אE��oKKYدא���و�0א��
�'	KKא/ز����(0KK%/אF��oKKQ�	����KKא/ز��–��[	KK�FD���KKא/ز��–��	KK����KK#����KKא/ز��E�ً	KK#QJ��'אH��1KKK����KK%א���א�

��E0$א�א���F��#�QV���	�א�����،�א���א%)����،א�����2א���ل�\	�ج�א��وج�J�א$��E ��،�א��و$
�1����!�وج�א��#! Jد����א/��	]� Jن�	U��CUع�–�א���B�CUא��K�E�� �

٢� J��$�(�C(	QJدאل��	ً�i	
Y��W��'	A%����'	$د������������oK"��CKٍ��_�א���א%K%�	&��'	(���K��
����Fא��وא$���Kא(�א�K�P�م��א�,�Kوא��–��]i	K�)א�–��pD0K��0–�א��	TKא��–��'	K$	)א�E��oKYدא���و�0א��
'	KKא/ز���(0KK%/א�F�oKKQ�	���KKא/ز��–�[	KK�FD��KKא/ز��–�	KK���KK#���KKא/ز�E��	ًKK#QJ�'אH��1KKK���KK%א���א�

�KKK�E0$א�א���F��KKK$א�����KKK����#3KKK��א�#!1KKK4�5�6(��KKK�ق�،�א��	KKKE�C�KKKא��WKKK��o\�KKKא�،W$א��و�
p0+T��0%א�v�E�� �

٣� J��KK$�J��KK�,��yKK�V	QJא���KKدא��	ً�i	
KKY��WKK���KK%�	&א��3KK�'��KK4�5�6(��KK�א��'	(���KKא����KK)א�
�KKK$א��وא�F�KKK�P�م�א�,�KKKوא��–�]i	KKK�)א�–�pD0KKK�0–�א��	TKKKא��–�'	KKK$	)א�E�oKKKYو�0א�CKKK+Jدא���
C+J	ز�/����K�Eא/ز����#���	�–�א/ز����FD	]�–�א/ز����	��F�oQא/0%) �

@wèäß@szjÛaZ@M@@ @

��Q�(א�x5�OPQא��h+א����L|�א���!�!P�א��px��1א��#(�M!����K%د�א��K�05א��	��	K1"���K$�J�_�
�K	HQK#J��ًאً����+K	��و)#���K،�د���K	ً��و|LK	���ً�LK|+	��و)+K����א��א��L�1�K	D��ًو�""��HQ#��	KE���KL�Uא���S
K(��	K���

��05	Kא����KKc�(و�	+
KKi	
\�،�	KK�D�HQKK#�א���KK1Uא����KA#�E�	ًLKK|و�	ًKK�1����KKc�(א���KK���GxKK5��05	KKو�א��D�
	+1�Y����א'�ذو�	ن�Fא/\�20א���א����05א�QJ	V+	�ود�$Q���٢٠٠٦K�E،�نو�\0و� �
   الإجرائية والمفاهيم العلمية المصطلحات - :ثانيا
• ò�Šb¿@PracticeZ@M��
�(�	+��	ً�i0$א��­�א��!�jא��y�+��(�,"�W$א��و�[	�FDא����K)א���i	Kא���

	1+����_��E	"����/א�	)	وא��3���[���0ض�א/0%)���M
�D�'	$ع�د�	Qא���'	$	)��'	KQdو��
oٍ"�	1+��K�� �
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• paì›Ç@@ò�÷îç@Ûa@÷íŠ‡�n@: Academic StaffM@�N0K#J��ً	K�i0$א���MK!���CK+BD��'	K��א�#��K	'��א/"	د�
6(��KK��	��_�'	KK�!"��KK#�	$����
KKא�����KKL!�א����KK$����F��KK�������KKس�–��#	�KK��–س����KK��–�

���KK%D�	ذ	�KK��–ذ�	�KK%D�Eאو�� KKJ�C5�	KK1�D�	KK��WKK��F�٢٥� J�٥٠�E��KK%�،�W1�KK�(و�R��0ٍKK%D�b�KK!�	U���
Fزوج�–���6��Cزوא$+�o�J�����Cو
�،��D�E	]�–�زو$µ�'א�د�%������Kא�F	ن���Cא/��	]�و �

• Šaì��¨a@Dialogue@W� Jא���KK)א��ًKK���W�CKKو����	KK¯و���،�א	KK¯وא�W�	KK5	�#���KK#$0א��]KKAم�א��,KKUوא��
��KV	وא���N0KK#(و�	ًY,AKK|א��yKBIع���KKB�CKK���O(�K)א�WKK��W
KKو���D��،W�(0KE�wKKوذ��]�TKK��CKK��
���KKK)א���KKK5ع��و�KKK$0א��R���¶TKKKو���،�א�	KKKP�وא��Wو���	KKK��א��،��G�	P�KKK%وא�W��y�A��KKK%א�F���KKK±�p�KKKKfא�� �
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  أزمات اجتماعية خاصة بالأبناء: ثانياً 

Q@ @üb“ß@åÇ@�jÈnÛa@ïöbäic@ÉîĐn�í@@òí‹¢@áç‹Ç@ @YS@ @VR@ @SU@ @RS~S@ @RR@ @QT~W@ @Éia‹Ûa@ @

R@ @ü@‡uìm@ïöbäic@µi@òÛ†bjnß@òÔq@N@ @QPV@ @WP~W@ @SQ@ @RP~W@ @QS@ @X~V@ @ïãbrÛa@ @

S@ @dvÜí@áèmýØ“ß@Ý¨@Šbv“ÜÛ@ïöbäic@N@ @VQ@ @TP~W@ @VS@ @TR@ @RV@ @QW~S@ @É�bnÛa@ @

T@ @ü@¢ÈjÛa@áè›Èi@Éß@ïöbäic@æëbÈní@N@ @XS@ @UU~T@ @UU@ @SV~V@ @QR@ @X@ @Éib�Ûa@ @

U@ @übäic@ÉîĐn�í@@áè�Ðãc@óÜÇ@†bànÇüa@ïö@ @VX@ @TU~S@ @VS@ @TR@ @QY@ @QR~W@ @åßbrÛa@ @

V@ @ü@bèÜ¨@òÜØ“ß@të‡y@‡äÇ@¢ÈjÛa@áè›Èi@¶g@ïöbäic@dvÜí@N@ @XS@ @UU~S@ @TX@ @SR@ @QY@ @QR~W@ @‘†b�Ûa@ @

W@ @Ý›Ðí@òîuë�Ûa@pbÏý©a@ñ‹r×@kj�i@Þ�ä¾a@xŠb‚@õbÔjÛa@ïöbäic@N@ @UP@ @SS~S@ @WW@ @UQ~S@ @RS@ @QU~T@ @‹’bÈÛa@ @

X@ @dvÜí‰ØÛa@¶g@ïöbäic@@pýØ“àÜÛ@�‹ÈnÛa@‡äÇ@l@ @XW@ @UX@ @UQ@ @ST@ @QR@ @X@ @÷ßb©a@ @

Y@ @Ájƒní@Òa‡çc@†ìuë@â‡ÈÛ@áèmbî×ìÜ�@À@ïöbäic@@bèîÛg@æìÈÜĐní@áèäîÇc@k—ã@òzšaë@ @QPR@ @VX@ @SS@ @RR@ @QU@ @QP@ @sÛbrÛa@ @

QP@ @á�nípýØ“¾a@À@ÊìÓìÛa@‡äÇ@Šìßþa@‹çì¡@‰‚þa@â‡Çë@òîzĐ�Ûbi@ïöbäic@@N@ @QQX@ @WX~W@ @RQ@ @QT@ @QQ@ @W~S@ @Þëþa@ @



 

 

٧٢  

�%�	&�%�	&�%�	&������א/0%)�א/0%)�א/0%)�א/0%)�����א/ز�	'א/ز�	'א/ز�	'א/ز�	'�����-دא���-دא���-دא���-دא������و�,��+	و�,��+	و�,��+	و�,��+	����א��وא$�א��وא$�א��وא$�א��وא$�����א)�א�א)�א�א)�א�א)�א���������(	��'��(	��'��(	��'��(	'����&	�%��	1�$
�א��	1�$
�א��	1�$
�א��	1�$
�3�א'�3�א'�3�א'�3�א'����������2��2��2��2א�����4�5�4�5�4�5�4��א����)6א����)6א����)6א����)5����6 �� �� �� �

áÈã@ @bãbîya@ @ü@ @ â@ @
ñŠbjÈÛa@ @

†‡ÈÛa@ @E@ @†‡ÈÛa@ @E@ @†‡ÈÛa@ @E@ @
kîm�Ûa@ @

  أزمات اجتماعية خاصة بعلاقة الزوجين بالأبناء: ثاً ثال

Q@ @Ý‚‡nã@ÕÜĐß@ÝØ“i@bäöbäic@æì÷’@À@N@ @QU@ @QP@ @TQ@ @RW~S@ @YT@ @VR~W@ @ð†b¨a‹“Ç@@ @

R@ @‡uìíü@bämbîÛì÷�ß@ñ‹rØÛ@bäöbäic@Éß@ŠaìzÜÛ@oÓë@bäí‡Û@N@ @XT@ @UV~Q@ @UT@ @SV@ @QR@ @W~Y@ @÷ßb©a@ @

S@ @‹qdní@ïuëŒ@µië@�îi@ðc‹Ûa@À@¢ÓbänÛbi@õbäiþa@N@ @XS@ @UU~S@ @UR@ @ST~W@ @QU@ @QP@ @Éib�Ûa@ @

T@ @ïÐ²@bäÇ@áèmýØ“ß@õbäiþa@N@ @YY@ @VV@ @TU@ @SP@ @V@ @T@ @sÛbrÛa@ @

U@ @‹º@bäÛbÌ“ãü@bãúbäic@éîÏ@bãa‹í@ü@oÓë@@N@ @XS@ @UU~R@ @TQ@ @RW~T@ @RV@ @QW~T@ @åßbrÛa@ @

V@ @‹ß‰ní@òí‹�þa@paŠa‹ÔÛa@À@áèn×Šb“ß@â‡Ç@åß@õbäiþa@N@ @WS@ @TX~W@ @VU@ @TS~S@ @QR@ @X@ @‹’bÈÛa@ @

W@ @üŠ‡–@É�ní@@õbäiþa@Éß@•bÔäÜÛ@ïuëŒë@bãc@ð@ @QQR@ @WT~W@ @RY@ @QY~S@ @Y@ @V@ @Þëþa@ @

X@ @ïØn“í@bäîÜ×@ëc@bã‡yc@åß@òÜßbÈ¾a@À@òÓ‹ÐnÛa@åß@õbäiþa@N@ @XW@ @UX@ @TX@ @SR@ @QU@ @QP@ @Éia‹Ûa@ @

Y@ @d“äm@¢Èi@‹‚Ła@¢ÈjÛa@åÇ@áè›Èi@æì÷“i@bäßbànçü@õbäiþa@Éß@pbÏý©a@N@ @XT@ @UV@ @TU@ @SP@ @RQ@ @QT@ @‘†b�Ûa@ @

QP@ @‡àÈníc@bã‡yc@@õbäiþbi@‹‚Ła@òÓýÇ@Ý“Ï@pbjqg@bãý×ëN@ @QPR@ @VX@ @SY@ @RV@ @Y@ @V@ @ïãbrÛa@ @

QQ@ @ü@õbäiþa@òîi�Û@†‡«@lìÜ��c@óÜÇ@ïuëŒë@bãc@ÕÐnã@N@ @WW@ @UQ~S@ @TX@ @SR@ @RU@ @QV~W@ @É�bnÛa@ @

  أزمات اجتماعية خاصة بعلاقة الأسرة بالأقارب والمحيطين : رابعاً 

Q@ @Ò‹—nía@Éß@pbÏýƒÜÛ@bäš‹Èí@b¿@òîj—Èi@ïuëŒ@@µĐî�aë@lŠbÓþN@ @YQ@ @VP~W@ @SU@ @RS~S@ @RT@ @QV@ @Éib�Ûa@ @

R@ @|à�ã@ñ‹�þa@æì÷’@À@Ý‚‡nÛbi@åí‹‚łÛ@@N@ @QQS@ @WU~S@ @RU@ @QV~W@ @QR@ @X@ @ïãbrÛa@ @

S@ @�‹Ðm@åí‹‚Ła@åÇ@�Û�Ç@òîÇbànuüa@�Ë@ïuëŒ@òî—ƒ’@N@ @YS@ @VR@ @TS@ @RT~W@ @RT@ @QS~S@ @‘†b�Ûa@ @

T@ @d“ämë@oäîi@ñ‹mìn¾a@òÓýÈÛa@kj�i@bääîi@pbÏý©a@¢Èi@iµïuëŒ@ñ‹�c@†a‹Ïc@‡yc@@N@ @XS@ @UU~S@ @TS@ @RX~W@ @RT@ @QV@ @‹’bÈÛa@ @

U@ @d“äm@ïm‹�c@†a‹Ïc@‡ycë@ïuëŒ@µi@ñ‹mìn¾a@òÓýÈÛa@kj�i@bääîi@pbÏý©a@¢Èi@N@ @YX@ @VU~S@ @SR@ @RQ~S@ @RP@ @QS~S@ @Éia‹Ûa@ @

V@ @ïãbÇc@ò–b©a@ïmì÷’@À@ïuëŒ@ñ‹�c@Ý‚‡m@åß@N@ @YV@ @VT@ @RW@ @QX@ @RW@ @QX@ @÷ßb©a@ @

W@ @�ÈäºñŠbíŒ@åß@ïuëŒ@@ïiŠbÓcë@ïÜçc@N@ @QPW@ @WQ~S@ @RU@ @QV~W@ @QX@ @QR@ @sÛbrÛa@ @

X@ @‹—Ôã@áèãa�ycë@áèya‹Ïc@ÒŠbÈ¾aë@lŠbÓþa@ò×Šb“ß@À@N@ @XY@ @UY~S@ @TR@ @RX@ @RU@ @QR~W@ @É�bnÛa@ @

Y@ @d“ämÛa@÷Ðã@À@òßbÓüa@òvînã@pbÏý©a@¢Èi@åØ�@Ýçþa@Éß@@N@ @QQW@ @WX@ @RU@ @QV~W@ @X@ @U~S@ @Þëþa@ @

QP@ @Ýßb°Ç@wa‡îÈi@éÏŠbÈßë@éiŠbÓc@bäß@Ý×@@‹‚Ła@åN@ @YP@ @VP@ @TS@ @RX~W@ @QW@ @QQ~S@ @åßbrÛa@ @

�KKKc�(ول��KKK$F�١٠�E��KKKא���MKKK!���/0KKKEאد�א/KKK����OKKKPQא��	ًKKK�Eو�C+J	�	��KKK%
�MKKK!��'	KKKא/ز��
���א/0%)��	1�$
����"�C	�uBوא��jא
B���	Q#א�F�pدsJ�N1!��§0و��R��8و�Y�'	E,\�·����WKو��
��وذ��Ewزو$��	$Ã��	ً1iدא��Q'�_٪�٣}����٦٧	א/ز��
�א��	1�$���و"	K��،��uKB	��و$��Wא~	|��א/0%)
��	Q#!�F����(��i	��D���PA��	م�������_�Eא�UTK,'��_�א����ع�����א/����Å��05א/\�xوK�	$ً��א�	K1iدא�
�Q�KKK٧}���٧٨�٪_�'	KKKא/ز���KKK��	1�$
��א(0KKK%/א��KKK|	~א�،[	KKK��/	��	KKK�D��Q�KKK��	��'	KKKز�v���KKK��	1�$
�א
�(0KK%/א��KK|	~א��KK�,#��W$و�KKא��[	KK��/	��uKKB	UE���	KKQ#!�F�
���KK�(�p��KK|�	KKBD��KK$ش�وزو	KK��!���KK��



 

� �

٧٣ 

�!7�!7�!7�!7������א�������9��8א� �����א�������9��8א� �����א�������9��8א� �����א�����٣٥٣٥٣٥٣٥��د����د����د����د�–�9��8א� �����–���������(�����(�����(�����(����٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤ 

��دא1iً	�א�$	���_�Eא/��	]Qאً�،٪�٧}����٧٤H\Dو�uB	"�C����
B���	Q#א�F�IT�J��{K#���'	KE,~א���K���B�
��	�
���_��Eא/�����oK5א���6LB�CU_�אK�	$ً��א�	K1iدא���Q�K���٧٨٪��'	Kز�v����K��	1�$
���אK|	~א���K�,#��
�K�	���وא¯����WA	/א/�0% �

��J�ز)�F�١١�E$�ول�������א/ز�	'�����Tو�Eً	�א���א%��	1�$
�Z١٥٠ن�B�ع���oUא���¥�وא��زن�א �
Êìã@pbßŒþa@ @ñ‡’@òßŒþa@ @†‡ÈÛa E æŒìÛa@��äÛa òj�äÛa@òíì÷¾a kîm�Ûa 

pbßŒc@òĐî�iI@QQ>QW@HòuŠ†@ @TW SQ~S 

bßŒcp@òĐ�ìnßI@QW>RS@HòuŠ†@ @WU UP 

pbßŒc@ñ‡í‡’I@RS@‹r×dÏ@HòuŠ†@ @RX QX~W 
pbßŒc@òîÇbànua@ò–b‚@µuë�Ûbi 

Êìà�a@ @QUP@ @QPP@ @

QWP@ @RV~XV@ @Þëþa@ @

pbßŒc@òĐî�iI@QP>QV@HòuŠ†@ @YQ@ @VP~W@ @

pbßŒc@òĐ�ìnßI@QV>RR@HòuŠ†@ @TQ@ @RW~S@ @

pbßŒc@ñ‡í‡’I@RR@‹r×dÏ@HòuŠ†@ @QX@ @QR@ @
pbßŒc@òîÇbànua@ò–b‚@õbäiþbi 

�aÊìà@ @QUP@ @QPP@ @

QUU@ @RT~TY@ @sÛbrÛa@ @

pbßŒc@òĐî�iI@QR>QX@HòuŠ†@ @XS@ @UU~S@ @

pbßŒc@òĐ�ìnßI@QX>RT@HòuŠ†@ @UR@ @ST~W@ @

pbßŒc@ñ‡í‡’I@RT@‹r×dÏ@HòuŠ†@ @QU@ @QP@ @

pbßŒc@òîÇbànua@ò–b‚@òÓýÈi@

µuë�Ûa@õbäiþbi@ @

Êìà�a@ @QUP@ @QPP@ @

QVP@ @RU~RX@ @ïãbrÛa@ @

pbßŒc@òĐî�iI@QP>QW@HòuŠ†@ @QQQ@ @WT 

pbßŒc@òĐ�ìnßIQW>RT@HòuŠ†@ @SP RP 

pbßŒc@ñ‡í‡’I@RT@‹r×dÏ@HòuŠ†@ @Y V 

pbßŒc@òîÇbànua@ò–b‚@òÓýÈi@ñ‹�þa@

lŠbÓþbi@aëµĐî�@ @

Êìà�a@ @QUP@ @QPP@ @

QTX@ @RS~SX@ @Éia‹Ûa@ @

pbßŒc@òĐî�iI@TX>VX@HòuŠ†@ @YT@ @VR~W@ @

pbßŒc@òĐ�ìnßIVX>XX@HòuŠ†@ @TU@ @SP@ @
Êìà�a@ @Êìà�a@ @

ßŒcpb@ñ‡í‡’I@XX@‹r×dÏ@HòuŠ†@ @QQ@ @W~S@ @
‘bîÔ¾a@ÝØ×@ @

Êìà�a@ @QUP@ @QPPE@ @
VSS@ @QPPE@ @

M@ @

�uPcوD�hi	�א�د��א���ول�א��ÅF�١١�EC(	QJ���B0אد�ED�����1	�א�#E��È������'	Kא/ز���jKא��
�WB	K#(�	KK+؛�����OK�Y�uKKB	"��oK�D��Q�KKB��CK���KK�����OKPQא��WB	KK#(��CK��'	KKز�D���K�����F��(�KK�Eא$�1	KK|	\�

W$و��	و���'���Kو_�،�،٪٧}��١٨�o�	א���uB	"�M!�D��Q�B�C��WB	#(�C���'	Kز�D�F���AK%����E�OK�Y��uK�!��
٥٠�٪،�	�D��Q���	��'	ز�v�����UE�o�D	��uB	/��	]�א~	|Q�B�C��WB	#(�C��'	ز�D�F��(���Ejوא���'��K��
KKK��١٢�٪،�_�WKKY�uKKB	"�MKK!�D��Q�KKB��KK5٧}٦٠و�٪CKK��WB	KK#(�CKK��'	KKز�D�F�A��KK��E،ن�	KK"١٠و�٪CKK0אد��KKED�

��א�#��WB	#(�C��'	ز�D�F���(���E��|	\���,#��W$]�א��و	/��	و���5�o�D��Q�B��B�	���K٣}��٥٥�٪�CK&�



 

 

٧٤  

�%�	&�%�	&�%�	&������א/0%)�א/0%)�א/0%)�א/0%)�����א/ز�	'א/ز�	'א/ز�	'א/ز�	'�����-دא���-دא���-دא���-دא������و�,��+	و�,��+	و�,��+	و�,��+	����א��وא$�א��وא$�א��وא$�א��وא$�����א)�א�א)�א�א)�א�א)�א���������(	��'��(	��'��(	��'��(	'����&	�%��	1�$
�א��	1�$
�א��	1�$
�א��	1�$
�3�א'�3�א'�3�א'�3�א'����������2��2��2��2א�����4�5�4�5�4�5�4��א����)6א����)6א����)6א����)5����6 �� �� �� �

WB	#J��CK���'	Kز�D���A��K����K5و���Q�Kא����MK!����0KEDאد����CK٪��٦אY�K1"��oK	��،�א/K�������oK�Dא�#Q�KB�_��'	Kא/ز��
F��(�Tא��E�����WA	K�/	����א/#���0%,���א~	|K¯وא���KB�	����KK��٧٤�٪��K5و���Q�Kא����MK!�����CKو"	��uKBא/

WB	KK#J�CKK��'	KKز�D��A��KK��،�	KK�Dس�	KK���"�oKK�D	�oKKU"��KK�E�uKKBא��Q�KKB��KK5٣}�٧و�٪CKK��WB	KK#(�CKK��b'	KKز�D�
�KK���!"�MKK	��b��(�KK��،�_�WKKY��uKKBא$�1	D���Q�KKB�CKK����KK����OKKPQא����KK5٧}�٦٢و�٪CKK���WB	KK#(�CKK���b'	KKز�D�
�KK����bא$�1	A��KK��،�b�L
KKو���KK�	���KK±ن�D�'	KKא/ز���KK��	1�$
��אKK|	~א��	KK�W$و��uKKB	"�_��KK�����
'	KKKא/ز��jKKKא���B	KKK#J�	KKK+����KKK����OKKKPQא���Q�KKK٨٦}���٢٦٪،�	KKK+�!J�'	KKKא/ز���KKK��	1�$
��אKKK|	~א��KKK�,#��
W$و�KKKא��[	KKK��/	���Q�KKK٢٨}���٢٥٪،��KKKF�'	KKKא/ز���KKK��	1�$
��אKKK|	~א�[	KKK��/	���Q�KKKאً�،٪٤٩}���٢٤HKKK\Dو�
'	KKא/ز���KK��	1�$
��אKK|	~א��KK�,#���0KK%/א���	KK�/	��WA�KK¯وא��Q�KK٣٨}���٢٣٪،�wKKوذ��	ًKK�Eوزאن�وvKK��
���Q�Kא���oٍKKU��	KK+���،�20KKJو��KK^Y	Qن�א�D�wKK��0ذ�KK�D���KK#�وא�_�oKK§�N0وKK§��	KK���א(Ad	3KKא��jKKא��	+TKK�#B�
0KK%I"��(0
KKن����،�א(�KK	����KKQ!A	��'�KK���oKK"�yKK!1#��HEא��KKو$�Wא�TKKB	ل�QKK%D	�+	��CKK���KK5Dوא��jKK،�א
N,�\'�وא	�	1�5
��،�אًE	c��R��]�c�u��א�K�� �
��F�١٢�E$�ول��	1�$
�!0��Mא��oYدא���א/ز�	'�א/0%)��א�'	�	��%,��	ً�Eو�OPQא������א���ز)��א���¥�/0Eאد�

�QJ�Z١٥٠#ً	��!����א/"��ن �
áÈã@ @bãbîyc@ @ü@ @ â@ @

ñŠbjÈÛa@ @
†‡ÈÛa@ @E@ @†‡ÈÛa@ @E@ @†‡ÈÛa@ @E@ @

kîm�Ûa@ @

 
ً
  مرحلة ما قبل الأزمة: أولا

Q@ @ÚŠ†cÊìÓìi@ñŠ‰ä¾a@òîÛëþa@pa‹’û¾a@@òßŒþa@N@ @W@ @T~W@ @WR@ @TX@ @WQ@ @TW~S@ @Éia‹Ûa‹“Ç@@ @

R@ @ánçc@òßŒþa@åÇ@ÕöbÔ¨aë@pbßìÜÈ¾a@Éà¡@N@ @RQ@ @QT@ @VR@ @TQ~S@ @VW@ @TT~W@ @Éib�Ûa@ @

S@ @‡×dmc@òßŒþa@åÇ@ÕöbÔ¨aë@pa‹’û¾a@Ö‡–@åß@@ @QS@ @X~W@ @TV@ @SP~W@ @YQ@ @VP~W@ @‹’bÈÛa@ @

T@ @ÁĐ‚c@bçŠìèÃ@†‹v·@òßŒÿÛ@òîÛëþa@pa‹’û¾a@xýÈÛ@N@ @X@ @U~S@ @VQ@ @TP~W@ @XQ@ @UT@ @ïãbrÛa‹“Ç@@ @

U@ @‡ucaë@‹�bƒ¾a@ávy@áîîÔm@À@òiìÈ–@@ñ‹�þa@b�@�‹Ènm@�Ûa@pa‡í‡ènÛ@ @QX@ @QR@ @WT@ @TY~S@ @UX@ @SX~W@ @åßbrÛa@ @

V@ @™‹yc@ñ‹�þa@ÝibÔm@æc@åØº@�Ûa@pfubÐ¾a@ÝjÔnÛ@ñ‹�þa@†a‹Ïþ@òî�ÐäÛa@ò÷îènÛa@óÜÇ@N@ @QS@ @X~S@ @TT@ @RY~W@ @YS@ @VR@ @ð†b¨a‹“Ç@@ @

W@ @Éšcº@bß@cì�þ@waŠì—m@@òßŒþa@éîÛg@Ý—m@æc@åØN@ @SR@ @RQ~S@ @UT@ @SV@ @VT@ @TR~W@ @ïãbrÛa@ @

X@ @ÁĐ‚c¾a@pbßìÜÈ¾aë@ÕöbÔ¨a@õìš@À@òßŒþa@òèuaì¾@@bèi@òÔÜÈnN@ @SV@ @RT@ @UQ@ @ST@ @VS@ @TR@ @Þëþa@ @

Y@ @ÁĐ‚c@ñ‹�þa@éuaìm@‡Ó@�Ûa@pa‡í‡ènÛaë@‹�bƒ¾a@åß@‡zÜÛ@N@ @QV@ @QP~W@ @SU@ @RS~S@ @YY@ @VV@ @É�bnÛa@ @

QP@ @ánçc�bn¾a@oÓìÛa@‡í‡zni@uaì¾@è@òßŒþa@òN@ @RV@ @QW~S@ @VP@ @TP@ @VT@ @TR~W@ @Éia‹Ûa@ @

QQ@ @sic@òîÛì÷�¾a@ÝàznÛ@ñ‹�þa@†a‹Ïc@ô‡Û@‘bà¨aë@æëbÈnÛa@�ëŠ@N@ @Y@ @V@ @UV@ @SW~S@ @XU@ @UV~W@ @sÛbrÛa‹“Ç@@ @

QR@ @lb–c@òßŒþbi@‘b�y⁄a@†‹�@òî�ÐäÛaë@òíì›ÈÛa@�a‹ßþa@¢Èji@N@ @RQ@ @QT~S@ @TR@ @RX@ @XW@ @UW~W@ @‘†b�Ûa@ @

QS@ @óÈ�ca@†a‹Ïc@òíbà¨@@òßŒÿÛ@òÈÓìn¾a@Ša‹šþa@åß@ñ‹�þN@ @RS@ @QU~S@ @TS@ @RX~W@ @XT@ @UV@ @÷ßb©a@ @

QT@ @ôŠc@pýØ“¾aë@pbßŒþa@Ý¢@ÝîÐ×@ê‡yë@åß�Ûa@æc@N@ @RX@ @QX~W@ @UT@ @SV@ @VX@ @TU~S@ @sÛbrÛa@ @



 

� �

٧٥ 

�!7�!7�!7�!7������א�������9��8א� �����א�������9��8א� �����א�������9��8א� �����א�����٣٥٣٥٣٥٣٥��د����د����د����د�–�9��8א� �����–���������(�����(�����(�����(����٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤ 

áÈã@ @bãbîyc@ @ü@ @ â@ @
ñŠbjÈÛa@ @

†‡ÈÛa@ @E@ @†‡ÈÛa@ @E@ @†‡ÈÛa@ @E@ @
kîm�Ûa@ @

  مرحلة أثناء الأزمة: ثانياً 
Q@ @ÊŠb�c@Å¨a@l‡ãë@xbÇ�ãüa@À@�j×@oÓë@Éîšc@üë@òßŒþa@Éß@ÝßbÈnÛa@À@N@ @UW@ @SX@ @UU@ @SV~W@ @SX@ @RU~S@ @Þëþa@ @

R@ @ánçc@bèîÜÇ@ïm‹Đî�@òuŠ†ë@bçŠìĐm@òîãbØßg@sîy@åß@òßŒþa@˜îƒ“ni@N@ @QU@ @QP@ @TW@ @SQ~S@ @XX@ @UX~W@ @‹’bÈÛa@ @

S@ @µÈn�c@òßŒþa@Éß@ÝßbÈnÛa@À@ïm‡Çb�¾@òí‹�þa@paŠb“n�üaë@éîuìnÛa@kmbØ·@N@ @QT@ @Y~S@ @SW@ @RT~V@ @YY@ @VV@ @ð†b¨a‹“Ç@@ @

T@ @†‡yc†@oãb×@õaì�@òßŒþa@õì“ã@lbj�c@@òîuŠb‚ëc@òîÜ‚aN@ @RW@ @QX@ @TX@ @SR@ @WU@ @UP@ @÷ßb©a@ @

U@ @†‡yc@òßŒþa@të‡y@À@µjj�n¾a@™bƒ’þa@N@ @Y@ @V@ @WP@ @TV~W@ @WQ@ @TW~S@ @‘†b�Ûa‹“Ç@@ @

V@ @‹È’c@òßŒþa@õbäqc@åí‹‚Ła@Àë@ï�Ðã@À@�Ôq@‡ÔÏcë@Âbjy⁄bi@N@ @SU@ @RS~S@ @UX@ @SX~W@ @UW@ @SX@ @Éia‹Ûa@ @

W@ @óÈ�cÜÛ@òybn¾a@Ýöa‡jÛaë@paŠbî©a@Éà§@wñ‡çbu@@òßŒþa@Éß@ÝßbÈnN@ @QW@ @QQ~S@ @VP@ @TP@ @WS@ @TX~W@ @åßbrÛa@ @

X@ @‰¦c@òîÇìšì·@òßŒþa@õbäqc@paŠa‹ÔÛa@N@ @QP@ @V~W@ @UY@ @SY~S@ @XQ@ @UT@ @÷ßb©a‹“Ç@@ @

Y@ @™‹yc@ñ‹�ÿÛ@òîßìîÛa@pb�Šbà¾aë@òĐ“ãþa@ÚbjmŠg@ëc@ÑÓìm@À@òßŒþa@kj�nm@üc@N@ @QQ@ @W~S@ @UV@ @SW~S@ @XS@ @UU~T@ @Éia‹Ûa‹“Ç@@ @

QP@ @Ýà¥añŠa†g@òîÛì÷�ß@@ð‡yë@òßŒþa@N@ @RP@ @QS~S@ @UV@ @SW~S@ @XR@ @TY~T@ @‘†b�Ûa@ @

QQ@ @Þëbyc@ÝØ“i@ánm@æcë@òßŒþa@Éß@ÝàÈÛa@paìĐ‚@Áî�jm@áîÜ�@Éí‹�ë@N@ @V@ @T@ @SQ@ @RP~W@ @QQS@ @WU~S@ @Éib�Ûa@‹“Ç@ @

QR@ @‡ànÇc@òßŒþa@Éß@ÝßbÈnÛa@À@ñ‡í‡§a@ÞìÜ¨a@óÜÇ@N@ @QS@ @X~W@ @UU@ @SV~V@ @XR@ @UT~W@ @ïãbrÛa‹“Ç@@ @

QS@ @Ú�“í¦a@À@ïm‹�c@†a‹Ïc@@òßŒþbi@òÔÜÈn¾a@paŠa‹ÔÛa@ˆbN@ @QX@ @QR@ @TV@ @SP~W@ @XV@ @UW~S@ @Éib�Ûa@ @

QT@ @†‡yc@bèÜ¨@bèÐÃëcë@òí‹“ië@òí†bß@†Šaìß@åß@òßŒþa@éjÜĐnm@bß@N@ @QV@ @QP~W@ @TS@ @RX~W@ @YQ@ @VP~W@ @É�bnÛa@ @

QU@ @‹çbÄmc@bèîÜÇ@ñ‹Äî�Ûa@�@‡Ó@òßŒþa@ædi@åí‹‚Ła@âbßc@@N@ @SW@ @RT~V@ @TV@ @SP~W@ @VW@ @TT~W@ @sÛbrÛa@ @

QV@ @‡uìí÷�ß@@òßŒþa@Ýy@ÖìÈí@Ša‹Ó@ðc@Ýí‡ÈnÛ@éîÛg@Êìu‹Ûa@ání@ñ‹�þa@À@ÞìN@ @SY@ @RV@ @SR@ @RQ~S@ @WY@ @UR~W@ @ïãbrÛa@ @

QW@ @ïÇaŠc@òÇìšì¾a@òĐ©a@‰îÐämë@ÁîĐ¦@‡äÇ@òãë‹¾a@N@ @QR@ @X@ @SV@ @RT@ @QPR@ @VX@ @sÛbrÛa‹“Ç@@ @

  مرحلة ما بعد الأزمة : ثالثاً 
Q@ @ÞëbycòßŒþa@‡Èi@ñ‹�þa@ÉšìÛ@òj�bä¾a@pa�ÌnÛa@ta‡yg@N@@ @QQ@ @W~S@ @SU@ @RS~S@ @QPT@ @VY~T@ @sÛbrÛa‹“Ç@@ @

R@ @‹È’c@ñ‹�þa@ôìn�·@�ìèäÛa@óÜÇ@‡Çb�m@�Ûa@pbäî�znÛa@õa‹ug@À@ñ‡í‡’@òjË‹i@@N@ @W@ @T~W@ @RX@ @QX~W@ @QQU@ @WV~V@ @‘†b�Ûa‹“Ç@@ @

S@ @ÝjÔmc@bèÇìÓë@òÛby@À@òßŒþa@éî›nÔm@ð‰Ûa@ÉšìÛa@N@ @QP@ @V~W@ @SU@ @RS~S@ @QPU@ @WP@ @Éia‹Ûa‹“Ç@@ @

T@ @ï¹cò–b©a@ïmaŠbèß@@òßŒÿÛ@òîÛëþa@pa‹’û¾a@ÚaŠ†hi@N@ @QV@ @QP~W@ @TS@ @RX~W@ @YQ@ @VP~W@ @‹’bÈÛa@ @

U@ @áîÓc@òßŒþa@õbènãa@‡Èi@òßŒÿÛ@ðŒbînug@@ @RP@ @QS~S@ @TV@ @SP~W@ @XT@ @UV@ @É�bnÛa@ @

V@ @ïã‡í�m@òiý–ë@ñìÓ@pbßŒþa@N@ @RY@ @QY~S@ @TU@ @SP@ @WV@ @UP~W@ @‘†b�Ûa@ @

W@ @áîÓcß@ÝßbÈnÛa@òîÐî×ë@ô‹‚c@ñ‹ß@bèqë‡y@Šì—ni@òßŒÿÛ@ïmŠa†g@@bèÈN@ @SS@ @RR@ @UQ@ @ST@ @VV@ @TT@ @Éia‹Ûa@ @

X@ @ÞëbycòßŒþa@åÇ@ò»bäÛa@ŠbqŁa@ñ‡y@ÑîÐ¦@N@ @RV@ @QW~S@ @TW@ @SQ~S@ @WW@ @UQ~T@ @åßbrÛa@ @

Y@ @ÝàÇc@òßŒþa@‡Èi@òîÈîjĐÛa@ñbîzÜÛ@ñ†ìÈÛa@òÇ‹�@óÜÇ@wñ‡çbu@N@ @QS@ @X~W@ @SV@ @RT@ @QPQ@ @VW~S@ @ð†b¨a‹“Ç@@ @

QP@ @ÉjmcßŒþa@åß@Êaìãþa@ê‰ç@Ýrß@ÊìÓë@Éä¾@bîöbÓë@bßbÄã@@ô‹‚c@ñ‹ß@pbN@ @QR@ @X@ @UT@ @SV@ @XT@ @UV@ @ïãbrÛa‹“Ç@@ @

QQ@ @ôŠc@òßŒþa@Œbînuü@òí‹“jÛa@pbãbØß⁄a@Ý×@‹Ïaìm@ñŠë‹š@N@ @SR@ @RQ~S@ @XQ@ @UT@ @SW@ @RT~W@ @÷ßb©a@ @

QR@ @ôŠc@òßŒþa@õbäqc@òÓ‡i@êŠë‡i@âìÔí@ïm‹�c@†a‹Ïc@åß@†‹Ï@Ý×@æc@N@ @TV@ @SP~W@ @UX@ @SX~W@ @TV@ @SP~W@ @ïãbrÛa@ @

QS@ @s¢cÿÛ@ïm‹�c@�‹Èm@lbj�c@åÇ@@bèjävnÛ@pbßŒN@ @SW@ @RT~W@ @US@ @SU~S@ @VP@ @TP@ @sÛbrÛa@ @

QT@ @‡îÐn�c@òÜàn�a@pbßŒþa@Éß@ÝßbÈnÛa@óÜÇ@bämŠ‡Ó@µ�¥@À@òÔib�Ûa@pbßŒþa@åß@N@ @RX@ @QX~W@ @UR@ @ST~V@ @WP@ @TV~W@ @Éib�Ûa@ @

QU@ @ôŠc@òí‹“i@õbĐ‚c@òßŒþa@òèuaìß@õbäqc@t‡¥@�Ûa@õbĐ‚þa@áÄÈß@æc@N@ @UP@ @SS~S@ @XQ@ @UT@ @QY@ @QR~W@ @Þëþa@ @

QV@ @cŠ‡Ó@òßŒþa@õbäqc@òjÈ—Ûa@Òë‹ÄÜÛ@áèmbÇa‹¾@ïöbäic@N@ @Y@ @V@ @US@ @SU~S@ @XX@ @UX~W@ @÷ßb©a‹“Ç@@ @



 

 

٧٦  

�%�	&�%�	&�%�	&������א/0%)�א/0%)�א/0%)�א/0%)�����א/ز�	'א/ز�	'א/ز�	'א/ز�	'�����-دא���-دא���-دא���-دא������و�,��+	و�,��+	و�,��+	و�,��+	����א��وא$�א��وא$�א��وא$�א��وא$�����א)�א�א)�א�א)�א�א)�א���������(	��'��(	��'��(	��'��(	'����&	�%��	1�$
�א��	1�$
�א��	1�$
�א��	1�$
�3�א'�3�א'�3�א'�3�א'����������2��2��2��2א�����4�5�4�5�4�5�4��א����)6א����)6א����)6א����)5����6 �� �� �� �

��c�(ول���$�F١٢�Eدא������������oKY0א��MK!��C+J	�	��K%
�	ًK�Eو�OKPQא���K���א�����א/�!0KE/�Mאد�
�����א/ز�	'�א/0%)��	1�$
���א�#Q	��������وא��jא
B�C��uB	"�F����]i	K�)א�[�Kc�_��A\D¡���א$+��א/ز�

���+KK	وא�KK�!#�א��'	KK��!#�E��Q�KK���	ًKK1iدא��KK�	$Ã��wKK٢٤وذ��٪����	KKQ#!��uKKB	"و�،��KKא/ز��oKKQ��	KK���KK!Y0��_
F��������������£K)א���KBج�و	K��B
���و��HQK"�uK_�אKcD�
��وKא/ز�����o�	#�ع�_�א��	%D�E�����Q�K���	ًK1iدא��K�	$א��_
٣٨�٪����������	KQ#!��uKB	UE��Kא/ز���K#��	K���K!Y0���Q���	��	�D�،�����FD	]�א/ز�!Y0��_��F���[	KA\/א��K�#ن��D�2�D

�(0T��[	A\D�����Eא��FD�8���j	]���א$+��א/ز�Q����	ً1iدא���٪�٣K}٣٣_�א�$	� �
��J�ز)�F١٣E$�ول���������oUא���¥�وא��زن�א/ز����0א��oYدא��������2و�Eً	�א���א%!Y0ن��Z١٥٠� �

Ýya‹ß@òßŒþa@ @ôìn�ß@ñŠa†g@Ýya‹ß@òßŒþa@ @†‡ÈÛa E æŒìÛa@��äÛa òj�äÛa@¾aòíì÷ kîm�Ûa 

ñŠa†g@òÐîÈš@IRS>RY@HòuŠ†@ @QW QQ~S 

ñŠa†g@òĐ�ìnß@IRY>SU@HòuŠ†@ @WP TV~W 

ñŠa†g@ñ‡îu@ISU@‹r×dÏ@HòuŠ† VS TR 

òÜy‹ß@bß@ÝjÓ@
òßŒþa 
 

Êìà�a@ @QUP@ @QPPE@ @

RSX@ @SS~TS@ @ïãbrÛa@ @

ñŠa†g@òÐîÈš@IRX>SVH@òuŠ†@ @QW@ @QQ~S@ @
ñŠa†g@òĐ�ìnßISV>TTH@òuŠ†@ @YR@ @VQ~S@ @
ñŠa†g@ñ‡îu@ITT@‹r×dÏH@òuŠ† TQ@ @RW~S@ @

òÜy‹ß@õbäqc@
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Êìà�a@ @QUP@ @QPPE@ @

RSY@ @SS~UW@ @Þëþa@ @

ñŠa†g@òÐîÈš@IRV>SSH@òuŠ†@ @RU@ @QV~W@ @
ñŠa†g@òĐ�ìnß@ISS>TP@HòuŠ†@ @VV@ @TT@ @
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M!��	+�B���"K�� �



 

 

٨٤  

�%�	&�%�	&�%�	&������א/0%)�א/0%)�א/0%)�א/0%)�����א/ز�	'א/ز�	'א/ز�	'א/ز�	'�����-دא���-دא���-دא���-دא������و�,��+	و�,��+	و�,��+	و�,��+	����א��وא$�א��وא$�א��وא$�א��وא$�����א)�א�א)�א�א)�א�א)�א���������(	��'��(	��'��(	��'��(	'����&	�%��	1�$
�א��	1�$
�א��	1�$
�א��	1�$
�3�א'�3�א'�3�א'�3�א'����������2��2��2��2א�����4�5�4�5�4�5�4��א����)6א����)6א����)6א����)5����6 �� �� �� �

	��	\	��	\	��	\	��	\�W�W�W�W	ً#QJ	ً#QJ	ً#QJ	ً#QJ]�����#�د�#�د�#�د�#�د����	]א/��	]א/��	]א/��	א/������� �� �� �� �
��א�0Lوق����W��F�١٨�E%$�ول�
��אً�د����و�دא���א$������)	'�א(�א��א��و&	�%��_���א%�A	'�د�$	'�

�	ً#QJ����	1�$
��Kא/��	]��#�دא/ز�	'�א/0%)��א �

‘bîÔ¾a �Ìn¾a †‡Çõbäiþa@@ @æ Á�ìn¾aïib�¨a@ Òa‹®üaðŠbîÈ¾a@ 
òàîÓ@ @

IpH 
ôìn�ßòÛü‡Ûa@@ @

R@MSõbäic@@ @WY RV~QPQ S~YY òîznÛa@

âý�Ûaë 
TMUic@õbä@ @WQ RV~RSY S~YT 

MP~RQS 
P~XSR@@ @

�Ë@Þa†@@ @
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ÑíŠ@ @WS SR~UPV T~PR 
bßòßŒþa@ÝjÓ@@ @

‹›y@ @WW ST~QYT S~UT 
MR~WRY 

Þa†@‡äÇ@P~PQ@ @

�b—Û‹›¨a@ 

ÑíŠ@ @WS SY~PYU T~XT 
õbäqc@òßŒþa@ 
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ÑíŠ@ @WS SU~WUS U~QX 
bßòßŒþa@‡Èi@ 
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Way Anov"�N���!��M!����
���د�$	'����%A	�W��'א�0Lوق�دK������oK"��CKٍ��_�א�#K%�	&��'	(���K��
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Practice of marital dialogue levels and its relationship  
to social family cirsis among academic staff at mansoura university 

Dr. Eman Elsayed Mohamed Draz  *     

Abstract 

Forasmuch the importance of the dialogue culture and influence 
effectively at all levels the present research aims at revealing the nature of 
the relation between the practice of female academic staff to levels of 
marital  dialogue and family crisis management, where they were met data 
through the application of research tools namely ( general data form , the 
levels of marital dialogue scale, family crisis scale , and  family crisis 
management scale) on an intentional sample consists  of (150) members of 
the academic staff belonging to different colleges of Mansoura University, 
the most important results of the research resulted in; the existence of  
positive correlation between pracice of female academic staff to levels of 
marital dialogue and family crisis management (Dimensions - total score), 
there were no statistically significant differences between the mean scores 
of the sample in each of the practice levels of marital dialogue and family 
crisis management according to the nature of the study, the existence of 
statistically significant differences between the mean scores of the sample in 
each of the family crisis management , and practice of levels of marital 
dialogue (Opinion - emotion- total score) according to the duration of 
married life in favor of the largest duration, and the existence of statistically 
significant differences between the mean scores of the research sample in 
practice of levels of marital dialogue (opinion- needs - total score) and the 
family crisis management (during the crisis - after the crisis - the total score) 
according to the educational level of the husband in favor of the above 
qualified university,The results also showed there were no statistically 
significant differences in the family crisis management  in all its stages 
according to (the scientific  degree of academic staff - family monthly 
income - the age difference between couple) as well as in the practice levels 
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of dialogue marital according to monthly income, there were statistically 
significant difference in practice of levels of dialogue marital (opinion - 
emotion - needs - total score) depending on the age difference between 
spouses in favor of the fewer, in addition to a discrepancy statistically 
significant difference in practice of levels of dialogue marital (opinion - 
total score) according to the scientific  degree of academic staff in favor of 
the degree top. 

The researcher presented some recommendations that may be useful 
to the family and authority's vested interest in it, and the couple in 
particular; to strengthen the dialogue culture, which is one of the axioms 
dealing successful and effective tool to resolve crises.@
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