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* @ @�./ ���� ��� ����**@ @@ @�/ ����� ������� ��� ���***@ @

  :الملخص العربي 
2��5����K<=��6��7K��%8��5א�K9:א��LKMل���KD���?دאO�6دא�����LKMو��K8م����PK-��א�PK4;'���א �Kא�د��Oدא�

@���KKא���-�PKKص���KKS�)KK	*�Tوא�KK��2�KK3	45��6��7KKא��L8��5KK9:א�,KK��UKKV�2�KK=�	4و�א���WKK�	�Xو��
,'�����M;� א�YOذ��ZO�2א�ن��;א\P��6א&دא�,���)K	*���	K	3و�א�����'�K3ج��و،�א���K�X��2�
K�A و�א���K9�_�

2�
KKK�A א��KKK	B	א�����YO�2�KKK	�B8�-KKK	�`א���;B�
KKK و�א�+
KKKaאد�و�א��"KKK8O�"KKK8���2א�KKK=�	��LKKK�8�/KKK��b�
2�'��
���7cא�و،���م���P-�א�4	�=��2:د�א��א �d�eא���6��7دو���L8��59:�2و�א�	א���3��	א��7K� �

��@���دא3��6	KKK	���KKK<=م���LKKK�8א���KKK�O��g;KKK%�א$��KKK%��א�7KKK���g"KKKW'�)KKK`4א������KKK��2א���
KKK�A ���
�KK	B	א�����hKKB		3و�و��i;'�KK5��,'"��
KK��%KKא���KK	jW� א��KK	Bא����-KK	�`א=%،�وא��"KK	 ذ�אO�@4KK��)KK`4ن�����

�	�B8��		3س�א����kل�l�m�,8وط��;PK��2א��K���KqO����pوذ���oKא��K�aل،������>�Kم�������Kc;Mא��א�K#��وא �3

����uא:دא���א�KB�cم��وt	��s�Kא��3		���c"א�p�gא��8�T�r"م�K����	K	3א����h�K���vو��-�PK���w	Kو��ض��;Ky��
z�����A|;�و7cא�3M}،�א�
��'��א�l'�د�s�	y��1���2���Kא��>�م�~7א�א{���	��א �3 �

-�B�'�d	3X�g"c�)`4א��p�6م�����<=��
��@���دא3���6		��א��7	��א��������%�8�2�Kא���
p�2�
�A א��	B	א������mو�,��B�'�,��d	3X���5��%8�=�p�6�2?دא�
�A א��	B	א����K�� �

  مقدمة
�`r���<=��		3��6אً��א{دא;K����ً�K��c�p��UK	V��2�KB<� א�،��-K����`4K9���,K����Kc���2א;K|A���دא�6

،�B<� ذ�אO�"B���'��W�B8��ً�����L�8�6دא��،@���و��א�#����5���دא3��6		��=>�م��,���"�و������%�א���
-����c���)'"*�p�2�
�A א��	B	א����K� �

���KKذא�KK���ًM"KKc�"KK.�hKK	��6א{دא��3	KK	��وOو��KKc���	KKغ�و��KK�4��g"KK~א�،�KKB��hKK=א��	KKد��;KKD�
s�����,����و��r	��?��a����hא�����@�|��ن�����	#�"'���L�8��B<� א�-���W�8�5�����+�\א���L�8�
-�	c�،�B<� א�L�8�2و�cא���@a0� א�L�8א��6@�א������2و�א "�@a0� #�و������%�وא� ���	8"م��8�

�א�0�K	a%��א{دא3��6	K	����B8	K�O���K;אM�K���,K ���KW�3�'��6;��وaK9	����5Sא�L�8�h=��2א{دא3��6		��א�%��>;א�
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�����2א�����@א�����@א�����@א�����@����?دא6?دא6?دא6?دא����6		�		�		�		������3�3�3�3=>�=>�=>�=>��������5';���5';���5';���5';����א:%8��59א:%8��59א:%8��59א:����%8��59א�6��7א�6��7א�6��7א�45�����6��7	45�2�3	45�2�3	45�2�3	0������1��1��1��1������2�3	/��0	/��0	/��0	/�A ��2�
�A ��2�
�A ��2�
�A �������	B	א�����	B	א�����	B	א�����	B	א����� �� �� �� �

-�P8%���م���r���lK����UKא�,��א�0�K	a%��א{دא3��6	K	����B�M	K���o�7K����K	���א{�;��ن���Oو��+�K���,K��
2��P ض�א���وא �����2א;a8"م���d	3X��	8�r� א�-�Pم����F�"	و���+��٢٠٠٩K�E،�א{ �

���א���=	��z4K9�����K�c���Kא��7	��א������2=>���3"م���Uو+4K������a�K�����,Kد��i7Kc���<�Kא��
LM��		3��6دא��@��
��LM��2א���K�A א���K	B	א������LKM��;�K��K"���و����K	=����K,��א����a�Kد���א��i7Kc���<�Kא��
LM�UM���6�a���2א�"Kو���@���Kא����o�7Kو����;K<=��
�م��وא:دא�א�2א���	���Kא:دא�K�}وא���;KS}א��%Kא���K	Bc���

��	KKKKK	3��6א{دא��%a	0�KKKKK4-��و�،�א�
KKKKKא����KKKKK�	aא����%KKKKKא���UKKKKKM����6�KKKKKa����KKKKK	���Mو���KKKKK	�B8��	KKKKKK	3��6א{دא�p�� �
2�
�A א��	B	א����K 

 بالمشكلة الإحساس

,KK�����KKא���8	��KKא���	�����KK	��KKא��KKS�-KKB8��KK�*�4ل��������KK� א�،�KK<*د���KKو�����KK|�,KK��

��"م��א���KBذج���K,��و�א��3
��א&دא3��6		��=>�مK א���	K	3���&دא6א�،��K��3M���K�*�4א����Kא��"����	8�5�K�O�
UKK��6�KK8F�٣٧�E,KK"د��KK���م��
KK�}و�א�@���KK�2א���KK	���F��KK	א�����KK	8א����،�KK	א����،��"	�KKא��،���KKjא���E

��������,��4@�א ������~�SW� �
������	B�م���<=���	K	3א�����Km��dKa�'א��2و�+y�K و�א��-K��א�	���K5א����	���Kو�א�"א�S	���Kא���א

�;�A א�LM�B8�	���		3א���،�����O��5�����	K	3��6א&دא��LK�8��6�K��;א���{K3Mو����K���#K��'��hK	�8��,K�����KW0�
2��P��א��א��K���#Kدא��6א ��K"د��������Kد��א&دא3���6	K	���א 
��"م�א���Bذج���ل�8"م،�א�7א�	��א��3		��
�WB		3�����B���LM�2�B
���LKc���Kو�א����
�uو�א��0	�Laא�
����و�א��P�	��א�����iز�K و�א��X��K3	3و��

Lدא8�6,��"�����¡�א��?�@�� א �9 �i7Kc��+'�K	���tو LM -� �8�BD א ���د� א ��'+��ن�*	(�א���

+t��	M����		3���6א&دא�La	0א�� -�P��� �78" א��
' L�8 א���9ل %�O l		k zrא{دא6 �@ وא 


���m�"8و �����-، א¢	"�t+�و א¢	"'�L�8ذ��ZO�2א�א ����4א�3;א�L�8�=u
،���	����P-�א��3		����
���KKو�ذא�KK���ًM"KKc�LKKM�"KK*�hKK	��א&دא3��6	KK	��{نO�g"KK~א�L
KK	
������4KKא ����KK�'�LKKM�+M�KK��2�KK�#�א�;�


��و�א�a;د�?دא�5���6';�א ;���54א�3;א�א�Z:�2ذ�A אK 

 البحث مشكلة

,�����Sل��d4��#�5�'�)`4א��Y�$م��3"'��א�<=���
�K���LK�8��2��Kא������K	�7א����	K	3���

��LM�2א�����@�?دא6�A א��	B	א�����#�j���o���2��P و�א���W�*�،א�4`(�'��5#�و�Y�$א:�����א�

�Lא�
Aאل�8,	
 �Wא����%�א�;

/KKK	�/KKK	�/KKK	�/KKK	�����,KKK�£,KKK�£,KKK�£,KKK�£�����	B�KKK��	B�KKK��	B�KKK��	B�KKKم������KKK<=م�KKK<=م�KKK<=م�KKK<=�����
�KKK��
�KKK��
�KKK��
�KKK�����%KKK�8%KKK�8%KKK�8%KKK�8����2��KKK2א�����KKK2א�����KKK2א�����KKKא��������KKK	�7א��KKK	�7א��KKK	�7א��KKK	�7א������	KKK	3���	KKK	3���	KKK	3���	KKK	3������6دא�6دא�6دא�6دא�����@���KKKא��@���KKKא��@���KKKא��@���KKKא������LKKKMLKKKMLKKKMLKKKM����� �� �� �� �
2�
�A 2א�
�A 2א�
�A 2א�
�A א�����	B	א�����	B	א�����	B	א�����	B	؟؟؟؟����א���� 


�Lא�
Aאل�7cא��,�'�a;ع�و	
��Wא����	��8	�א�a;�א��
����2א�; �
١K �����	4q�2��P א���א�%=�����W��
��p�2א��3
��Bא&دא3��6		��=>���A ؟�א�	B	א���� 

٢K ����	B�א���%B	م���6��4א�����<=��
 א��7	�؟�א��������%�8�2

٣K ����	�8�Mא��>�م��T�3 א�LM��		3��6دא��@��
��2א����A ؟����	B	א���� 
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 �����٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤;������;������;������;� ���� -8�٣٣٣٣٦٦٦٦"د��8"د��8"د��8"د�- ���� �C�.���Dא���	��א���8	��C�.���Dא���	��א���8	��C�.���Dא���	��א���8	��C�.���Dא���	��א���8	�

  :البحث أهداف
g"W��O�)`4א$��%�א�W� �

١K g;א����L�8��c��2�c��:א��
��LM�2א�����@�?دא3��6		���LMא ��9;�A א��	B	א�����,���Sل�
 Kא¦�ل��7Wא��;����54د�	�2

٢K g;א����L�8�Uوא���		3��@��
��LM�2א����A א��	B	א����K 
٣K g;KKKKא����%KKKK�8��KKKK	���Mم��KKKK<א���T�KKKK3 א�LKKKKM��"8�
KKKK��2�
KKKK�A א��KKKK	B	א�����LKKKK�8��	KKKK	3��6دא��� �

@�� ���WKא���
 :البحث أهمية

١K אز;KK�O��KK	Bc���KK��*�2�
KK�A א��KK	B	א�����%KK�O��<�KKא���KKB
��KK\دא��א��7	��KKא����LKK�8�2��KKא��3
�W�"8�
 �LM��		3��6دא?�@�� Kא���

٢K "8�

��2א �T�3א��>�م�'�A א���K	B	א���� �-�PK� �%K��M p ل���K$א��LK�8 �2�K����� ����Ka� 

 Kوא��� א���ع *	( �, א�����@ �دא6 8,
٣K l'l�� �¢א=#א �	א:��� p+ =�א*%�و���א��3 p�6دא?�@�� Kא���
٤K ��2�,�א:���aد�	�3���6��7Kא���L8��5K9:و�א���K9�_���<�Kא����KB
�א��7	���Kא�����LK�8��2��Kא��3

�	KKK	3���6دא?�@���KKKא���,KKK����KKK'+�و��KKKد��KKKSل���	8�KKKr����KKK�8د��;�PKKK'�,KKK���KKK~�Sאد�;KKKM}א�
@��
W��و�دא��6دא
W���3		���\ن�א����� Kא 
�وא���"م�B��;��L�8-א����pز

٥K "����	�B8��		3��6א ;�و�@��دא�-Sدא���KB<� א���"K*���-
�Kא������Kא���/PK����,K8���K��د�����
K��و
dMא���א�@��/
�2�,�و�8	��Wوא��2�4و��9*	��2�,�~����mא���0�	���
� Kو��6�48

٦K ن���	KKKK	3��6א{دא��KKKK���� وא�"KKKK�'�"KKKK*��2א{دوא��KKKKא��/PKKKK���,KKKK8��KKKKj*��KKKK	8�=و��	2א�*��KKKK��� �
 B���K-�א��"�'4	�

٧K �'"KKKK3ذج���KKKK��T�KKKK3��6�KKKK�4م���KKKK<=��
�KKKK��LKKKK�8�2��KKKKא�����KKKK	�7א���	KKKK	3���6دא��@���KKKKא���� �
2�
�A ����	B	א����K 

 :البحث فروض

-B�'7א�c�)`4א��L�8�d	3Xض�;aא��Yא���W� �
"KKKوق����;KKKM�2ذא��KKKد����	
��KKK*O�"KKK�8����
KKK�F�٠٥,٠�E@KKK��2א�א;KKK���2���j�KKK�O�@���KKKא���

2�
�A א����	B	�����L�8��=�4��Oس��	���	�8�a©�א������א;��?�dMא��K?� �

  :البحث حدود
����L�8א$��%�א�4`(�א���;�L�'W� �

١K ود"KKK$א��KKK	=�� א�W;�KKK�3��i7KKKc��KKKא��א�"�p��c7KKK	a���LKKK�8�2�KKK	��F��KKK	א�����KKK	8א����،�KKK	א����،
�،�א��	"����jא���E����«�� Kא ����



 

 

١٠٠٨  


�����2א�����@א�����@א�����@א�����@����?دא6?دא6?دא6?دא����6		�		�		�		������3�3�3�3=>�=>�=>�=>��������5';���5';���5';���5';����א:%8��59א:%8��59א:%8��59א:����%8��59א�6��7א�6��7א�6��7א�45�����6��7	45�2�3	45�2�3	45�2�3	0������1��1��1��1������2�3	/��0	/��0	/��0	/�A ��2�
�A ��2�
�A ��2�
�A �������	B	א�����	B	א�����	B	א�����	B	א����� �� �� �� �

٢K ود�"K$א���K	=��lא��W� �dK	45� �6lK¢א �¬';Kjא�� �,K� �)K`4א���,K�����KSل��lKW����#K��$א�Y}א�
��
�م��א ���KدK�}�����Ka��� א��LKא����-KB�'���KW���@���Kو،�א����oKذ���LKM����Kaא���,K��١/٤/٢٠١٤ �LK�* 

٣٠/٤/�٢٠١٤K 
٣K ود�"KKKKKK$א���';PKKKKKK4א��W�@���KKKKKK��2א���KKKKKK	���F���KKKKKK	א������KKKKKK	8א����،��KKKKKK	א����،���"	�KKKKKKא��،����KKKKKKjא���E� �

������� Kא ����

 :البحث مصطلحات

• õb×‰Ûa@bäĐ–üaïÇ@ZArtificial Intelligence@ @

�KKc?�"KK*��2�KK3	45��s�KK��$א�،�KK��א����	KKB%،�א¦�KKل�و��KK9�Sא¦�p�L�KK|�2��KKو'a	KK"�א �3"
g"KKW'و�%KK�O��-KK���#KK��$א���"�KK'��ً���KK��lKK	B�'��6��7KK����%��KKو­�����KKن���
KK=:��%�7אKKא�F? 

H.Simon., 1997�E� �
• Ýî×ìÛa@AgentZ 

�cم��<=�#��*�%�?�"��'�LM���	����
�3-��א�K;א��6دא����LK�8�?6د��K���LKM��i7Kc���K�	4א���dK	3`���
gא"c}א�Lא����B9�,���W���K (Wooldridge M., 2002: 15, 16) � �

• Ýî×ìÛa@ó×‰Ûa@Z@ @

�c�o���7ذ�Kد���א�AK'��/
�K0א�����K	א������-�PK����K
�،��	����LKM��hKא�"'���	�	���Kא�>K;و��gאد�א���Wدא
-B�'�+�\����p�g0;و���	א�4�،�-B8�2��"��:א��+
Ka�����	c�Ka ذ�و�א�oK���,K��و�א �KS��-K*��2��PKل��

 K� (Barbara Hayes-Roth ,1995: 329)א:�;א6אX�2"'"�و�א:��������2א����ص

• áîîÔm@õa†e@µÜßbÈÛa@Z@ @

��@א��� ��Wد ��W4��m ;'"3 '�� א�� א���B	����cא{دא3��6		� �-�PK� �/�K�� و�K8دل،� 

��;Kj�� ��W��KM��� ��"K3����K���K"���2و ���K���� YO �;K9��8د� وذ��oK و'���Kjن،� '��K�Bن�  ���K� �LK�8 

�W���� �=��3� 2�'��
� �W

��'��W� "'"`�� 2 ��دא� �W�6�a� p ل�B8}א ���� א �W	�OFKl'�M�
L4tl١٩٩١،א��W١٩١E 

  للبحث النظرى الإطار
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d	3`م����W��א:�6��7���L8��59و،��3����W	�م�ذ��
���O��W"אم��8�YOد��P;א��4�,���Xج���B8ل�و�
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L�8 �W���� �=��3� 2�'��
� �W

��'��W� "'"`�� 2 ��دא� �W�6�a� p ل�B8}א ���� א 

�O�W	F�Kl'�M ¬tl١٩٩١، א��W١٩١KE 

• g;KK�'��	KK	3��6א{دא�hKK=\���	KK	3��6א{دא�%KKr� و�א��%��KK$א�،-KK������"KK'"Xو��"KK��h�4KK�����+'�KK� �

34ً��א�"د��א{دא6�K (Dessler, 1999: 321)� �

gא"c�gא"c�gא"c�gא"c������	�B8�	�B8�	�B8�	�B8�����		3��		3��		3��		3�����6א{دא6א{دא6א{دא6א{دא� �� �� �� �
z±�'��v�d4ن�����	�B8��		3��6دא��@�����5�K,��א���PK=}א���KBW א���Kא���k��WK�����א �Kא�د��Oدא�

�';P4א��p��
�A و�،�א��
�A �8"�א��W��	���	�B����		3א���،�g"W�
��d	3X�gא"c}א��	א����W�� �
F��	"�´٢٠٠٢،�*;*�ش�،�8دل����W١٠٥;�"B�5���،٢٠٠٣ن���W٢E 

١١١١�K�K�K�K gא"c}אgא"c}אgא"c}אgא"c}א����L�8L�8L�8L�8�������
����
����
����
������B<� א�B<� א�B<� א�B<� אWWWW 
�,���@K���gא"Kc}א���Kא���L�
K������LK�8א��3	K	����B8	�KS���Kل���3X��,K	���KW3א�PK4;'���א �Kא�د��Oدא�

���
���B<� א�)	*�W� �

                                                 
F1E���-KK���2�	B
KKא���,KK��"KK'"א���"KK�����KK	�;א���C�KK.}�2وא�KKא������%KKaM��W��;'��KK3��،6א{دא�;'��KK3��،�'��
KKو�א����KK'�א�"و�;'��KK3א��

@�� Kא���a'�،��3		���و���3'��א{دא3��،6		��א{M;אد�א�����@،��3		��א¢"א��،��3		���و���3'���دא�6א���



 

� �

١٠١٣ 

 �����٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤;������;������;������;� ���� -8�٣٣٣٣٦٦٦٦"د��8"د��8"د��8"د�- ���� �C�.���Dא���	��א���8	��C�.���Dא���	��א���8	��C�.���Dא���	��א���8	��C�.���Dא���	��א���8	�

• g"KKKW���KKK	�B8��	KKK	3��6א{دא�YO�{�;KKKو�א��-KKK��و�Eא:��KKKא�	j	��Fא���>	B	��KKKא{KKKc"אKKK��g@�א����
2�q�P=�@��
�W��و�،�א�����S��4��� �7א	a�����	j	א:��א���	B	<و�א�������B� �2א��;� ���
�
��34א�"د�K 

• @
X�{	�%8א��B��:א�-B����WذO�"8�
���	�B8��		3��6א{دא�L�8��z	Kr����#	��K����¶'�Kא����
p��B<� و�،�א�@
X�2���8�-Bא����W�K� �

• Ur�2و�"����	8�r������hو�����X�-B	�	��د�א����Sل��,�א��B-�{دא�6l��
�K 
٢٢٢٢�K�K�K�K gא"c}אgא"c}אgא"c}אgא"c}א����L�8L�8L�8L�8�������
����
����
����
�����@�� א�����@א�����@א�����@א���

• ��KK	Bس�����
KK*:א�Tو;KK����	و�A
KK א�,KK��א����KKא¢�KKWد��\ن�W'"KK��KK���א�������KKא�������KK8��3	�KKS�"KKل��
�c��74'�p�-	4��d	3X�gא"c���B<� א�U3���X��	�B8��		3א��K 

• +	
(�،���W�א�W��و��"�א�W����5';�و��	8"�*�
����K	�B8���	K	3א����LK�8����B��Kא��2א���KW���K"�א��2و�
@�� �Kא 
��P��-±M��p�-43-�א���

• �cאد"�O��'7y����"�;��,8��W
����U �3�=���دא������������ن���W����K 
• �"8�
KK����KK	�B8��	KKK	3א����LKK�8��Tא�KKא���KKK8�BD��,KK���-
�KKق�و�א���;KKK5���4א�KK��� א��;'�KK5������KKK��

@����و�B�8	���\���	#�א��0	a	���	��W����5';�و�א���������;B�
�K� 

٣٣٣٣�K�K�K�K gא"c}אgא"c}אgא"c}אgא"c}א����L�8L�8L�8L�8�������
����
����
����
� �W�W�W�Wא "';',א "';',א "';',א "';',����

• ��KKKK	B����2א�"KKKK���,';'"KKKK א�p��2��KKKKD�gא;KKKKK|:و�א��hKKKK	ذ��و�א�����KKKKZא��2א�א;KKKK3א����KKKK	א��א����KKKKKB	M�� �
'd����@�������K 

• �"8�
KK��@M;PKK א�,';KK|�4 א�LKK�8��KKWa��@���KKא����KKX��WMא;KK|O�،و��@
KKXل���KKא���،�KKW���KKv�
"8�
KK'�LKK�8��KK'�3��2�KKא�����@KK��@M;KK5و�א���6���;��UKKM	W�KK��א����KKون�ز'�KKد�KKaא����KK	���=:א�,KK��
�,�א{M;אد��"�אB���2	��و�،�=�*	���	*�=��;S��K 

• g;א����L�8��	a	��60/א ���دא�-�P��%B�88%�و��r��K� 

 ��WWWWدא��6دא��6دא��6دא����6א���aلא���aلא���aلא���aل����א��3		�א��3		�א��3		�א��3		�����������������
�-K�B�� ��Kc� ��K�}א ��Kم� א��K3' ��KW	�8 ��	K	3ل� א���K�aدא6 א�} �@���Kא�����KB	M �%K�'F�W�+Kcز�

�����،٢٠٠١�W٩١�E� �
١K "'"X gא"c� 2��Dو �		دא6 �3� @�� .د�	L�8 �² d א���

٢K #� =>�م '��ن �ن �		א{دא6 �3 d	و� ���א� �a	0���� �"3� نא���:K 
٣K /';א��� zrא��א d	�"א�2�4 وא��� -� �a	0و +'��� .M	�W א{دא6 و

٤K #'�"� @B
 .و��ذ�h א��3		� و����	# =>�م א���"אم M�� L�8	ً� �"�'4ً� ����3		� א��3

٥K �#K� ن� �ن�K�' �@B
�K3א� ��		3���K� �LK�8 ل���Kא� �%��K' �%K3	3* �UK� �@���K7',� א��Kא� 
 ��' �WB		3�. 

٦K �#K� ن� ���K' ��	K	3א�� �,K8 q�dK'; �;K��� �,K� �®�K| �،"K*و�ن وא ���K' �-K� ��	K	3� 

 -�P� -3�
�. 
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�����2א�����@א�����@א�����@א�����@����?دא6?دא6?دא6?دא����6		�		�		�		������3�3�3�3=>�=>�=>�=>��������5';���5';���5';���5';����א:%8��59א:%8��59א:%8��59א:����%8��59א�6��7א�6��7א�6��7א�45�����6��7	45�2�3	45�2�3	45�2�3	0������1��1��1��1������2�3	/��0	/��0	/��0	/�A ��2�
�A ��2�
�A ��2�
�A �������	B	א�����	B	א�����	B	א�����	B	א����� �� �� �� �

��W�W�W�Wא�����@א�����@א�����@א�����@�����دא�6دא�6دא�6دא3�����6		��3		��3		��3		������|��ل�|��ل�|��ل�|��ل �� �� �� �
��ً3M"��و ��	·�و����	��<=���	K	3��6א{دא��"K��'ن����K|���	K	3���6دא���@���Kא�����KBcوF�W����K*�

-����،٢٠٠٩�W٣٩E 
١K �		3א���+t�%·;و�א���+t��<� א�Informal appraisalW 


��"م�KKK��UKKK	V�2�KKKB<� א��	KKK	3א���+KKKt�%KKK·;א��UKKK��g��KKKSא���KKKB	M��KKKW�	��p���KKK���
،�	KK	37א�א��KKcو��	KK	3א�����KK'�,KK�
3��%KK	KK	���و�א���p�-KKBא��د��KKS��KKل�l����KK���،-KKBא�����KK'و�i"KK38�

��"�8�;�P'�g;P ن�אO�o'ً��ذ��و;r.� �
٢K �		3א �>���و�א�;·%�א���Formal appraisalW 

��KKKcو��	KKK	3��7א��KKKא��C"KKK­�,KKK���	
;KKKא��;KKKBوس����,KKK��'�KKK��א���7KKKא�;·KKK%�א��>�KKKم��KKKSل�
i"'"X�p�،�B<� د�وא���7א"­�U	V�;9��8��	�B8��		3א����"���Kא��3		��7cא��O;א�6و �
�א{دא6א{دא6א{دא6א{دא3�����6		��3		��3		��3		�����=>�م=>�م=>�م=>�م�����5S����6�P=O6�P=O6�P=O6�P=Oא�5S2א�5S2א�5S2א2 �� �� �� �

6�PKK=:م��KK<=��	KK	3��6א&دא�"KK����UKK����2א�KK5S��	
KK	
�F�WLa5�KK��٢٠٠٨W،����KKB���KK���;KKد� �
�٢٩٧�،٢٩٨E� �

• UKKKKrو��KKKKو����+'�KKKK���	KKKK	3א����LKKKKא���g�KKKK��#
KKKK�'��KKKKW	�Oن��و���KKKK3'��KKKKW��6دא��@���KKKKא���"KKKK�8�� �
 �8K	��Wא$��

• Urو��دوא�2و�#	����������� ��W�8Kא ������2و�א�4	�M���2�=+�و�א: �زא�2و�א{دא�6
 Kא �
��Bא��3		����3'	���و�q;'�������3"אم�א�����@�{دא�6א��L��aא�3	�س •
��\Kc"א��gא���K����K=����LKM��6�KMא��6א:²;אX��2�KM"'"�و� �	���א�א{دא�6و�א��L��aא{دא��6@�א �3�=� •

 ���Kم�א{دא3��6		�
  السابقة الدراسات

üëc@Zpb�aŠ†@óÏ@õb×‰Ûa@óÇbäĐ–⁄aZ@ @

١K א���دF�Rajiv Khosla et al., 2009WE 
�2�0���La0�KK	KK/�و���3	KK	��ذ��KK<=�LKKم�?����KKאن�KK�	4 א�?��M"KKc��KKא��א�"��	B�KKم����KK<=�

���LK�8א��3	K	����B8	�K O���Kز����LKMא��>�Kم�� �YO��T�Kא�"�א�4 �،���K9�����K	��2�Kא��3���La0�K	K	���و����0	/
6���ذא�2א�PK4;'���א������LK�8��;K9א$��0�Kaو�א���3	"��א��3		���y�'�L�8�2����9#�و���Mل��²�Kaא����LKM�

�-KKBא���،�M�KKKr:���YO����WKKK���-KK���KK��,KKKא��6א��>�KKKم���UKKKא�����#KKK=����6א�"KK و�א��@a0�KKK و�א��@�"KKK3� א�
/
�0����L�8�"*�6א��K� �

٢K א���دFل��V���	¢٢٠١٠،�אE 
��א���6�K�4���UKKKא���%8��5K9א�0����6��7K	K/��?����אن���KKKK=�=:א���K	B	א������-S"KB���;'�K5���

�	KKKא�����%���KKK¢א�%KKK=א:���و�,KKK8�"KKK���?��M"KKKc��KKKא��א�"�YO�/KKK	0���6��7KKK�%8��5א�KKK9�6א��KKK�4��
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 �����٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤٢٠١٤;������;������;������;� ���� -8�٣٣٣٣٦٦٦٦"د��8"د��8"د��8"د�- ���� �C�.���Dא���	��א���8	��C�.���Dא���	��א���8	��C�.���Dא���	��א���8	��C�.���Dא���	��א���8	�

UKKא���L�KK<=��	KKא�����%KK=א:���و�¡KK8��KK=�=:א�،��KK9����KKא��א�"�OYذج��ن��KK���	B�KKא���%KKB	א�������
z��KK���KKcد;am�6�KK�4���KK<=��	KKא�����LKK=و�א:���و�"KK���,KK���WKK������UKK��2�KK	�3א����KK	�7و�א���KKWa	0���
-�P��-������d	3`���gא"c}א����'��א���Kא:=�=��8¡�א��7	��א:���و=%�א����	���	����,�א ;�� �

٣K א���دF�Pooja Tripathi, et.al, 2012WE 
��YOא�"�א��M"KKKc�i7KKKc��KKK?�א:�L8��5KKK9א��KKKS�6��7KKKل��KKK,�א�PKKK4;'��א �KKKא�د�Oدא���?ن����KKKא�
���א��>��_���9و�א:�L8��59א�45��6��7	��M�r:���%�O�2�3א��7	��א���3	����O�2"אم+4Kא���LKM�

�	KKK	3��6א&دא�La	0�KKKא��LKKKM�2�
KKK�A א��KKK	B	א�����،,KKK�
B@�א{KKKM;אد��3	KKK	���KKKSل��KKK3א��LKKK�8�2�KKK	�B8�� �
�Kא��"�'��و�א����	� �

��KK9����KKא��א�"�YO���"KKم���KK<א���T�KK3 אم�א"��KK����2�KK	�3��6��7KKא��L8��5KK9:א�YO�-KK*�
���P��2�
�A א��	B	א�����LM�+M���26א�aא����	B	א������B
�Kא � �

bîãbq@Zpb�aŠ†@óÏ@áÄäÛa@òàöbÔÛa@óÜÇ@püb×ìÛa@òî×‰ÛaZ@ @

١K א���د�C.Y. Miao et al, 2002)WE 
��KK=�"KK'"��,KKع�א�"�א�KK3���KK"م?�א{��KK�O�s�4KKد�و�א���KKBذج�و�א2א�KK3;א���U�KK9و�	�KK���?�-KKאن�

2��KKKא����LB
KKK'?�CIA�?�KKK'"����"KKK3א��LKKK�8��KKK�7Bد�و�א���KKK�O�s�4KKK�}و�א�U�KKK9�2א�א;KKK3א���KKK��	=�,KKK8�

�نKK=:א�،��KK9����KKא��א�"�YO�,KK�k�-KK	א����T�KK3 א�,KK���LKK�8א$KK��ل�و�א:�����KKج��B8	KK�O�2�KK;א�6
�'7yو�א�;א����א���U�9�2א�ذ���;א�	����	ن�8,�=�
�Kא:= �

٢K א���دF�Rosa M .Vicari, et. al , 2003�WE 

��2���K"د����	�����K�B	��?����אن��Kא������K	�78���א�"K����KM;� א���K	45א��?��M"Kc���Kא��א�"�YO�
�	B�KK���KK�	���KK	B	�����KK	ذ���KKB
���LKK�8�2��KKא������א�"�א��K��KK9����KKא�45	��KKא �;KK���KKM"8��א ��KK"د
-�PKKص���KKS�YO��KK	�8�Mאم�"��KK�O��<�KKא���KKB
������s�KK5	B	KK���KK\دא��א��7	��KKא����LKK�8�2��KKא��3
'��#����و�א��`	�zא���P	�D�®ل��LMא�#5��	�8�,� Kא ���#�א�"وא�6و�א���ج�و9/�

٣K א���دF�Shuliang Li, 2007�WE 


���KK<=���K=�=Oم�?����Kאن��KK���%K�8�2��KKא������K	�7א��U��KK���2א�א;K3א���	j	א��KK�:א�?��M"KKc�
i7cא����א�"�YO��5�;'���4|��=�=Oص��S�"��
'�%�Oد�=>�م�"���
��LBא������2K'?�AgentStra?�،

��KK9����KKא��א�"�YO��6�KKaو����KK	���Mم��KK<د�א��"KK����2��KKא����,KK8ذج��KKBא����KK	��א���LKKM7א�KKcل��KK¦א�
�=��3��U�6���YOא{و�	��א����
P��u+�*	(،�א:=
�ن�*����aو�����K	���Mم���K<=��-K	א��و��K���,K���)K	*�

@�و،�א �����4:��א�	j	�א��ZOذ��;�8X��	8�=�2א�א�3;א��	j	א:��א��،�M�r:���YO��8و�د�l'l���
�Kא:��א�	j	����5';�*�ل�א���3 �

٤K א���دF�M. Sabar, B.Montreuil, J.-M.Frayret, 2009WE 
�6���KK"د�=>�KKم�?����KKאن���KKא���KKو�"j����	�KK�Pא��lKKא�;m�UKK	B��2�KKj�� א�?g"KKW��i7KKc�

��Wم�و��=O��5Pدא����LMא�����6���"د��א��>��"אم�YO����Oא�"�א���@a0� د�و�א��O��2*��ل���PK �
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�����2א�����@א�����@א�����@א�����@����?دא6?دא6?دא6?دא����6		�		�		�		������3�3�3�3=>�=>�=>�=>��������5';���5';���5';���5';����א:%8��59א:%8��59א:%8��59א:����%8��59א�6��7א�6��7א�6��7א�45�����6��7	45�2�3	45�2�3	45�2�3	0������1��1��1��1������2�3	/��0	/��0	/��0	/�A ��2�
�A ��2�
�A ��2�
�A �������	B	א�����	B	א�����	B	א�����	B	א����� �� �� �� �

�;א��LM��lKא �Wم��"و����UK	B���2�Kj�� א�،�)K	*����K���2�K	�B8وض���Kaون��و�א���Kא�����@K���6�Kم��و��K<א���
�	<�����"
�aא��©����-Bא���9ل�و�א���YO�6�r�O�@����"����"�א���א��j;'4	��א����
W0��u;2،�א����
6��و���8	����د��ذא�2*��ل���L�8��'"3א��>�م�aو���LMو����+��K� �

٥K א���دF�R.Lakshmipathi,et.al, 2010�WE 


��=>�م�?����אن���L�8�2א�������	א��7��		3���#cאم��א �א"��K������"K8�����KM;� א�?��M"Kc�
i7cא����א�"�YO��;'�K5م����K<=���
�K���LK�8��2��Kא������K	�7د��א��K�:����K3א����K���و،������4K�����-KBא �א���

oذ����	6א�2:��د�د������;�����aא���-B�����K� �
�,�א��>�م����M	�YO�hא�"�א�������9�)	*��
����ز'�د�،�א��������Kא���Kאد����SO	�K�����LKMא�"���


@�وX�6א{دא�La	0(�א��	8,�א��4*�@���8"�*�-B8�LMد���O��a	0�6א �����4א�������LK�8���W�+K��
��ز'�د����M�r:���YOא�7א�	��"��2�
�A א�L�8�0�a�*:6א�2א�a������	a	0א��K� �

٦K א���دF�Faiz Al-Shrouf et al., 2011�WE 
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Employ some artificial intelligence applications to develop employee's 
performance assessment systems in educational institutions 

Abstract 

Artificial intelligence systems have evolved in the field of human 
resources management in general and in the management of the 
performance of employees in particular, where artificial intelligence 
applications ranging from data collection and analysis and the formation of 
knowledge to make decisions about the performance in terms of assessment 
and evaluation, and in particular the need institutions and educational 
institutions to operations ongoing analysis and interpretation and 
preparation of databases at different levels of administration to the data 
fully, and this is what creates the role of artificial intelligence and smart 
technologies. 

Therefore current research aims to identify the performance 
appraisal system of employees of educational institutions and evaluated and 
developed, relying on scientific methodology and analysis in the field, if it 
is found to search the evaluation process practiced in isolation from the 
conditions and the ingredients that must be provided the system effective, 
and in the context of the lack of clarity in the objectives of the evaluation 
and the lack of attention the results of the evaluation and management 
routinely practiced for the purpose of granting annual increase only, and this 
index to the absence of some of the basic components of this system. 

The goal of research in building a system based on intelligent agents 
to assess the performance of employees in educational institutions, 
including achieve qualitative development in the performance of 
educational institutions.  


