
 

 

@òîÇìäÛa@òîi�Ûa@tì¢@òÜªMñŠì—ä¾a@òÈßbu@@ @
@†‡ÇITT@HM@‹iìn×c@RPQV 

 

  
  
  
  

  *الدقهلية بمحافظة النظافة عمال لملابس الوظيفي الأداء تقييم
� �

� �

�]‚Âc< <
  

†@OkäíŒ@‡¼c@�í�ÈÛa‡jÇ@ @†@OaŠìã@å�y@áîça‹ig@ðë‡ÈÛa@ @
��א
�����وא���
��א
	�������ذ �

�
����
��א����
��א��� J������������
�א �
�א
�����وא
	���א���
������ذ �

�
����
��א����
��א��� J��������
�א���� �

c@Næbºg@ê†ìÏ@‡à«@Šë‡äÌÛa@âbî–@ @
 ������!"��� �

@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @
@ @

  

                                                 
*  ������������#��$����!% 



 

 

٣٢٠  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

  
  
  
  



 

� �

٣٢١ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

  الدقهلية بمحافظة النظافة عمال لملابس الوظيفي الأداء تقييم
�����        

� /�	
� ��
 �
������� *@ @@ @    � /���� ��� ������� ������**@ @


 . !"� #��$ �%& ���	'�� (!�) *** 

   البحث ملخص
1��د�����B�����Cא���;@�א�4A!�א���6@����	
�,-
�א�����32�45��2�3ل�א+دא(�א��.

��
��ل�Fא���67�–Eא�
��E�E�A�G�

��و��2����H�IאAوא�����
��JKא�LMא�Nא�C���@�7ض�א��;P��،
��
��א�	ز����UVWא����
���#�א
	����R'S��Tא�Nد-
��Kא\��]�אمYא��. �

�و�7 ���د^� ��
�� C��� R
AGא��� _�F١٥٠� E��&6��� �
�א���67 �32�45� �א���2�3 ���1ل #
F٧٥� ��ل�� J�٧٥Eא�
��E��2�3א��� ����1ل �6���� 
�نAא��� ���א���1 #�� ���A�� !4Aא�� ���دא cMو��� ،

��������dو��C���c�1�eאF,�	6��\א+��ن،�א��14$�وא��1;�א�،�Hא�;א"�،�א����E��61
fI�_��7و�،
�;אg�hg��2�iK���،j��[�
�אE(��#�����19א\�#�����19�$A7�#�kא�A��C���E��
���l17+א�

!4A2;وض�א��#��R'4����mوذ�����[��
�Kא �
E;-א��و��� ���1ل ��	�� j�� �ً
o��"g� �دא�� �2;وق �و��د #�� �o��2�3��32�45א�����

�א�;��ل� #�� $�� ��	�� j�� �ً
o��"g� �دא�� �2;وق �و��د �ًqHو�� ،�
-
�א��. �
�א���" #�� �
א���67
���c�Arא �1��،Eא�
א����o����F��H���ن�ز�1��Bل�א����32�45��2�3א���67
����Hא2;�2
�����s,�وא��

��א��14$�وא��1;�א\��6	�,–و�����6א\��]�אم� E����t��\��H�u

!����cMא�����Aא"FR2א���E
��t��\א� C���� #H��vא� Eא��A�� ,��wg� ,��E�� L
�א��) C��� cMو���F٦}٤٣٪� ،�٤٧٪� E�\� �1�
�� ،

�����s

!����cMא�����Aא
�E����t��\��H�uא�;א"��،�א+��ن��H�,Fא2�;2"FR2א��� z�E�,��wg�C��
�#H��vא�Eא��A�F٧٣}�٦١،٪٧١}٤٧٪� E��
-
�و�#�k	ل�د�א���א|�אص�א��. ،Lא����C����$}~�mوذ�

� &7�� ��
�א�� c''"� �
�א���67 �32�45� �א���2�3 ���1ل ��	�� Y� ���[��
�א E��
�א�� /�A�F٤�E
o���� ��5א�-� �
F� �A�M��k�#G7� L�,٧}�٧٦א������W٣}٢٣� �وزن ،�
�&،�١٨٠א
;���א� ��2$�و��د

�٢٥א���א( L� �و��د ،&�E�1��٢٣� L،&�� ,t�M� L
����١L١د��و��� E� �A���� ���د� $����� C����F
٨}٩٣٪�KE� �

� �

                                                 

��א
�����وא���
���א
	������ذ* ����
��א����
��א��� J������������
�א �


��א
�����وא
	���א���
������ذ **����
��א����
��א��� J������������
 א
***  ������!"�� 



 

 

٣٢٢  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

  : البحثمقدمة
��H����1���,'
'��1��#
��א\��]�אم�א��,-
�א���t,�وz �א����F,tא+دא(�א��. EY�


��Gوא����#�k	f~��W#�א��]	ص�א
��E�A�Gא+���
���	��]�אم�و��H�Iא�vא��
u
A3;و@�א�
1
���#�א��א|�אص�^��Eذא���	1����
-
�و)����א
��E�A�Gא��. ،�6�����C������
�)��4د���د��א

�ً'A��E�A�G�
�و�����)��mא ،�6H�(;
���;���%;��Hא��l2 �א�;א"��وא+��ن�وא��(�!
"��
1f��
��6دא�Eא��א����7K�6א
�FK،&H;fא���Aوق����2���
AM�٨٨م،٢٠١٠E� �

�Y��^;2א�(�L�
	���א���1ل���-��������#��^&�א
��E�A�Gא��א�,-
�و����Hא+دא(�א��.
�!
"� ،�A�
�א����$�����H�#��Bא ;r��H�!
"� ،s1
1�(� �Hא���V��� �
u
Aא�$�א������Bא��� ��)	��

� s�� �G
vא� �u
A����)��r�� $1����� �و�א�'
�م ،,�;"� ��دא( ��و ,�q�� �2
	��������69د��u
Aא�� ,^�
� �G
vو��&א� �،��sא
	�'��א����$ ��ن �"��C)'�م�و\�� �
��
�Mوא� ��	��� �א+دא( ������ �-���
R'4�H��;�
�Rא�H�&�Nא�C���)L��$}��\و���	
��$�و\����ن�)�fن�د�ع�،�א���א�j��R2א�N&�وא

�� �H�1��א �Wض�;��H� �א����7 ��Gk+א� #�� s)��r�� �و��$ ��4�Hل��دא(�א��$1، !
"� $6�� �א����$
�� �)'�م ��وא
	����hgو"� &�Nج�+دא(א��M\א� C��� ���وא�'� �א��$1 C��� ;r�H� �T� ،,-
���FKא��.��

،;'��R��|א�A٣٣م،�٢٠١١K�E� �
�و���� �א���2�3 
	�����1ل� ,-
�א��. �א��k���V	@�א+دא( �א��$1 �^�\(���Mع s���~�

�LJא�������Wא��
-
��#�א
	���א��. �^��A��������و�#���A���&rא\^��1م��i��6;و �א)�Aعא���1ل،
�^��
�kא������
�Kא+�����א���1,�א��4 �

  :  البحثمشكلة
���1��H������
�k���9ل����������א�Y����	���������1ل�א���Y����2�3א���c��7א�����,������s��H���#����Cא|���

����������������Eو���/�א
����Mא���،א���2�3����fود���#�א���dد�����C����ًא����1دא����	
��)'��م������
��^��UVא
�������

���אA��#��6^�\(�א���1ل��
2�$1�H��Vא�3;و@�א��#���H������
��دون��;א��A����������Eد����،א+

��	�����א����4
�،�א�������،����Mع�و�1
����א
]�-���E،א��$��1;2����
��،�א+دوא�Eא
����]���،�א�����H�1א;��3M�
W��1��6א��
��UVKא �� �� �� �


���م���UV��6א���א���������C�����@���7א�Nא�L��MאV������Kא'�����
��������i������^�c��M;و��J��
Aوא������

�����UV��Wא
	�������W�;2���H����5&�א�;א"���������-

	���������1ل�א��q��2�����H�I�@���6�����2�3$�א|���אص�א��.

�
1
��وא��-��NאK� �� �� �� �

�,�א����,���fl��YYYYא����fl���!4Aא����fl���!4Aא����fl���!4Aא�4A!�و)��]�و)��]�و)��]�و)��]�o;א����,�א�����ل�א��,�
o;א����,�א�����ل�א��,�
o;א����,�א�����ل�א��,�
o;א�����ل�א��WWWW� �

• �����������������
	�����/���1ل�א����32�45��2�3א���67
�؟�א+دא(�א���א+دא(�א���א+دא(�א���א+دא(�א���د��د��د��د�,-

	�����/���1ل�א����32�45��2�3א���67
�؟.�,-

	�����/���1ل�א����32�45��2�3א���67
�؟.�,-

	�����/���1ل�א����32�45��2�3א���67
�؟.�,-
. 

2;�
��و�H-;عو�H-;عو�H-;عو�H-;ع�E\���(�����,�
o;א�א�����ل�א�V^�#����
�;2�E\���(�����,�
o;א�א�����ل�א�V^�#����
�;2�E\���(�����,�
o;א�א�����ل�א�V^�#����
�;2�E\���(�����,�
o;א�א�����ل�א�V^�#��,^,^,^,^WWWW� �� �� �� �
١١١١�K�K�K�K $^���
�؟2;وق�)�-
 ����j	�����1ل�א����32�45��2�3א���67
���#�א���"
��א��.

٢K $^�j2;وق������(���	���
�א�;��ل��1��Fل�א����32�45��2�3א���67 JEא�
 ؟�Eא��



 

� �

٣٢٣ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

٣K �������7	א����j������������2�3���1ل�א��������	
����[����
�א���67
�������k����32�45אص�א+��l��17א
,-
 ؟و�-�(��א+دא(�א��.

  : البحثأهمية
��;(��;(��;(��;(hg�!4Aא���
1^��hg�!4Aא���
1^��hg�!4Aא���
1^��hg�!4Aא���
1^��WWWW� �� �� �� �

١K @�7א������
-
1
�����1ل�א����2�3وא���)������C����Yא
��E�A�Gא��.�Nא�;א"��א�)�-ig�
&W��
 Kوא��-�

٢K �
��(�� �-��[

�����Eא���j��u�
������L����Hא �א+�{$�
	�����1ل�א���5��2�3 ��
�k\�
��	
��د��א+دא(�א��.
-,��UVWא����
���#�א�m�Vو��،�H;�

��uאAא�K 

٣K )�'(����5א\ �^��
�kא� ���� �
�א���1 L
�א+��� �����]�אم �א���2�3 ���1ل ��	�� B���5�
�H;�

����א�[e;�و�א���E�A�G������L����HK 

  : البحثأهداف
@�6H@�6H@�6H@�6Hא�א�א�א�,�H����hg�!4A�,�H����hg�!4A�,�H����hg�!4A�,�H����hg�!4A�WWWW� �� �� �� �

١K @;א����Cא�-;وق����
-
 ��j��K	�����1ل�א����32�45��2�3א���67
���#�א���"
��א��.
٢K @;א����jא�-;وق���C�����	���
�א�;��ل��1��Fل�א����32�45��2�3א���67 JEא�
 �KEא��
٣K ���H�I�$q��2������^;2زم�)�א	א����E�-א����
�א���67
����وא��������1�����32�45ل�א�������2�3	������Yא

I-
��א+دא(�א��.)�-��R',K� �
  : البحثفروض
١K ���א���"
��وق�2;)� #�� �
�א���67 �32�45� �א���2�3 ����j	�����1ل �
o��"g� �د\�� Eذא�

�
-
 Kא��.
٢K \��

�����j	�����1ل�א����32�45��2�3א���67o��"g���\د�E2;وق�ذא����(�Fل����א�; J�

Eא�
 KEא��
٣K ���دא����	��7)� �ً
o��"g�jאص���k�7+א�l1����[��
���32�45א���1���2�3ل�
	���א

�
�Kא��.
-,�א+دא(�و��د��א���67 �
  :  البحثمنهج

 ��Wא��]�אم��ً	��#_
• �6�
��Kא���-,�א���4
�,א �
• �6�
 �Kא���H;tא

 : البحثأدوات
١K ���א���1 �
�א���67 �32�45� �א���2�3 ����1ل �6���� 
�نA�6@�א����,-
�א��. LM�Nא� &

'(�

&6�1����	
K 
 



 

 

٣٢٤  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

٢٢٢٢KKKK אEدوא+�C^א���و��6��א
��]�������k��H�4אص�����l17	�����1ل�א�����2�3
���א����وא+
,������WWWW 

� Jאن��
���;
��K"��س��'
�س�وزن�א
��א �������� J�6ز����f�"	���l17+س��'�و���א�
7�K� �
� J�6ز�����G��\وא��lא���7
�س��7�K������������ J�6ز��7
�س���Hאج�زאو;-M\אK 

  : البحثحدود
١K ود"�ود"�ود"�ود�"�
M�f���
M�f���
M�f���
M�f��WWWW�/���#���+ص�א�k��6ز��
�م�Fא�����H]�م�2�-
M�H�E$}���2�3�1ل�א����W 

• �����������
�و"�����l$�א������N–א�;م�א�F�,���Nא J������
���2KEق�������א �
�������Fא
�א�س •����
��KEא��אد����E����E�P–�جא �
• E�
-l����

�����–������C-lא�;������Fא��Aא��m�����
��E�����H�5א+و�אم��;����–��;�����א��C���fوא

�����
 Kא
����H;l���H;l���H;l���H;l"�ود"�ود"�ود"�ود .١ W� W� W� W�1ل�� �א�HV#�א���2�3 �ً��k� �ًHز� �م��H�F]���ن�-
M�H� E&6�1��� �א�'
�م )��r�،�

 �F٥٥W٢٠�����Ej�}T�,������W)�אو¡����1�^&��#�١٥٠و��د^&�
� J ���٧٥د$���K� �� �� �� �� J���٧٥د������K 

  : البحثمصطلحات
١١١١KKKK ,-
����� WWWW Functional Performanceא+دא(�א��.
-,א+دא(�א��.
-,א+دא(�א��.
-,א+دא(�א��. �� �� �� �

�^�� ���1��� ,'
'��א �א\��]�אم �
�1�F,tא����  z� ��و ,tא���� E��
u
Aא�� �א�3;و@ Y
�G
vא|�אص�א���א��H�Iو� ��	��]�אم �
�~f#�א��]	ص�א
��E�A�Gא+��� �W	k�#وא�����
��د��א
�������6�����C)��4د�FK�A���1d�،$1Nم٢٠٠٢א¢�אE� �� �� �� �
٢٢٢٢KKKK ��	

�א
	��א
	��א
	��א-

��א��.-

��א��.-

��א��.-
� �WWWW Functional clothingא��. �� �� �� �

,^��،�-��[
א
	���א����#�����19��6H�(;Hא+2;אد�א��H�#HVدون���W�1&�دאk$�א
��E£lא
� $}�F� )�A�+א� ��	�–� ��ل�� ��	��¤2�G
�–�א ��;lא�� ��ل�� ��	��� J�jא������ ��	��


������KKKK¥gFKE-��دقAM،��tوق�א�����٥٤٤Eم،�2�٢٠١٠ �� �� �� �
٣٣٣٣KKKK ��	���	���	���	א���1ل�א���1ل�א���1ل�א���1ل��WWWW����Clothing workers� �� �� �� �

,^�	
����lM�Y�&6ط�)��mא
��M��،�13ع��#�א�l��)��r������132���6;אد���H�(;Hא�����
�و)�1{$ Y� E�13�
�א UV^�F� §��א��Gא E���k� J�� �א+�# �";אس J�� �
�א��4 �H��;א�� J�1ل���
��KEKK�FPratt,1993,33Eא���2�3 �
٤٤٤٤KKKK ��	���	���	���	���2�3�1ل�א���1����2�3ل�א���1����2�3ل�א���1����2�3ل�א����FFFF�ً
oא;�g�ً
oא;�g�ً
oא;�g�ً
oא;�g�WE�WE�WE�WE 

,^� �א���1ل #�� ���19� �6H�(;Hא������	
�א #�� ��M�Fع ��ل�–Eא�
��� Eن����'H� #HVא�
�$}���-��[

�����Eא��� 3
��א�P;@�وא+���#�א��������Fא�-��دق� J�E�
-l��
�–�א�E����N–�א

�KEא
�א�س �
� �



 

� �

٣٢٥ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

  : النظري للبحثالجانب
%üëc@ZòÏbÄäÛa@ÞbàÇ@÷iýßZ@ @

;r��(���f�"\وא� �א��$1 ��
Aو�� �G
v3;و@�א���� �ً.�4��� �)�r;אً �א���2�3 ��	�����1ل
A
�����e;א �'
�د7 E��oو��� �
����
�� �و��אد ��;(�� #�� �u
A�@و.;و�
k����،���7ن�و� ���
�وא �u
Aא��

�وא�;����� ���א���)�L�fא��MKن�א����H�1#��$��#�א�;א �
�A�
)-;ض���/�א+�Mאع�وא+¨�ط�א
�א�3;و@� ���	(م ���/�א
	���א|��� ��LJא�)�א( �1�� ،¡�H;وא�� ;G
���/�א��وא �6�����(��7�

�
��٥٠١Eم،٢٠١٣،��	¡�و©k;وند�R���FK�e�Hدون�z ^�א �
��A���1d��6א�;אزق،��Fא^��c1א������H#�א���א��5�E	�����1ل�א���V�2�،�2�3;�و�7

�١م،٢٠٠٢، E���وذ�k�#��m	ل��;א�� �א��$1، �u
��Y�1ل����� �
1�Nوא� �
�א��-� �)�2 �א�;א"� ��i;و

�א �א|��� �
��Mع���1{��
�א ��	���א��$1 �6����Y� �F� ��א
–א+2;ول $Hא;–���و);EBא¥�KKKא���א ،�

F،#Hא��� ¡	��#H e١٩٢م،٢٠٠٦� E���	��)א�(��א �)����م ��H��� ;��[
��i;��Hن� �ن���1ل�א���2�3
�#�� �א����� �H��Nא� �وא+�;אض ،�H��א��� �
���4��� &6��� � A�� �A�M� ���H;ض !
"� ،�
o�7و

Eوא�- و���E�H;G-وא+);���وא�� �H�fAو���،א�E�F���Hد،���"�C-G٧٣م،��٢٠٠٩�E� ����;א�����i�C;و
�B������2;��,-
��و�;א������1ل�א���2�3،��دא(א�LM�Nא��.�
�kא�E���[����
��q2$�א
�א�-��Eא�-�

�ª��Kدא(�א��.
-,�א
��]��������	(���א�� �
�و�7 E;ذ��F،¢א�A�� ���و� ��"��١١م،٢٠٠٩ Eא���1ل�� ��	
� �
�2�  H���� �iو� ��i;و

!
�א+دא(�% ���د� R
'I� C��� mذ�� $1�H� !
"� �א��$1، �u
�� �o��k� ���  H��
�א UV^� R-�(�
� s(;ذ�� ��� ��� R-�H� �و^Vא �����1ل، �
�وא��-� �
1�Nא� �א�;א"� ;2�H� �5� ,-
�2�وق�Fא��.� ��
AM

،&H;fא��A٥م،�٢٠١٠� E+�,-
�א��. ����Cא+دא( )�qא�� )�'�g� ���א��i�C���l17�،�2�3;و ��	�����1ل
�iو���
������mא+�C�"��l17)�	(م����א\��]�אم�א��o�6,وi;وo����E�-א�����K� �

%bîãbq@ZpbjÜĐn¾a@òîÐîÃìÛa@÷iý¾@ÞbàÇ@òÏbÄäÛaZ@ @

١١١١KKKK �"א�;א"�א�;א"�א�;א"�א�;א�
�A�

��א�A�

��א�A�

��א�A�
 �WWWWא
��(#�� ���א�;א"� �l17�� Y� �)�א2;^� L��א��א ���Wא� ��	��א|�אص �و�����א���1ل،

A(��
����;א"���;)����A|�אص�وאK"��س�،����ع�א\��]�אم�א���UV^�E�A�G���ً����1���,o�6א|��
�l17+א�Y��^;2א�(�LJא�����
o�
1
fوא���
�
AGא�،
�2
	���א
;����hg��2�iK���،$��S$�א��-��

��;��������LJ،�t6A\�)��ق�א��lא��$k�(א�Vو��،��T�$�JH�$ط�63;�א�����lM�;}���������
�H�
��٧١Eم،٢٠٠٣#�א��
���g;א^
&�،�~�t��FK&���\)�אن�א�;א���)���1و��m�V،و" �

�2
	���gذאً������$،�����,�א"�
�ج�א�;א"���ن�و�5�UV^�R
'I�Y��ً��^�ًא��א|��
�،�)���Lدو
�א�;א"���#��^&�א�Nא�LMא��� ��Aو���א��LJ��6(א��;��Y��A�

����f~��61א�'(�hg����j��M��1^�

F�"א�;א�

��א�-�
���א�;א"��،�א��-��E،�!
������$�א
���A(���;א"��א��-�
���#�����B	�א)���"
،s�-M�(;
�א �A���1و���B��6
2� �
����
�א�-� �א�;א"� ���� ،�A�
�+دא(�א
	(���)����#�62,�ذ��mא

�6-o�.وو�)�q�+אF�K،ون;k©م�و	א���A��	٢٣م،�٢٠٠٤E� �



 

 

٣٢٦  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

٢٢٢٢KKKK א+��نא+��نא+��نא+��نWWWW 
&z;����#ن������	
�א���א��4
����$א
g��6M���7�LA�(�/���l\�א�;א"����R'Iن��LJא


�،����E�t��1א��]�א������sوא�����wא�-;د���H��W;ضt
�א��4,�א������Cم���2�iK���hgא���
B���،א+2;אد�	2;�2��H�&6H���E�����
2
��א�fא��#��$q2אع���M��E�����
��#�א1I�&�N,�א���א

����Kو���+�;אض،�א��E����1
���+�;אض�א������K#����1لא��4���C����4-�.�א)�LJ��6��Aא���א
$�-��E�t��

�אt
 ٢٧٧Eم،�٢٠٠٧��A7ن،����K�F�1�M�C-Gא���

Eو���F�،,���

'����jא
	���و����4ن٤٩٢�Eم،���٢٠١٠ل�א�fA;��אr��7و	א���1ل،�^������
���[��

�1و�E�Hאfא�� �ًqHو�� ،�
��و����� �
�
A��cM���)א��� �א|��� ��Mع ;r�(�!
��;ق�،" �و�Vא

�$
�P�1لא������
�Kא
��C�����Aא�����א��4 �
$}1�Hن�א+و���Yא���1ل����	
��
�1و�Hא����6�������F�H�1א�$���fא�� �א
�אد ��'�و���،��#

��،א\���eل��א�6f;��(وא�'� �وא�l;א�E'�و���و،�����C'�و�� �'
�א��7 E��o�fو���،�א��'����f�"\א�
��N��KE�(http//:www.vitliligoarab.net) � �

٣٣٣٣KKKK $14,�و�و�و�وא��$14א��$14א��$14א���	,א��1;�א\��6�	,א��1;�א\��6�	,א��1;�א\��6�	א��1;�א\��6WWWW� �� �� �� �
����#�א
�����،������-�د��وא\������1ل�2
����6א\�&�����A���1^����א�-�����א���������H\����6	�,�אא����1;

(Patrick,1995,35)،����1و���H���)����-�����א�����1;�א\�����6	�1���,	������������Cא�����1;א�l���17+א��Y�
�و)������،�ل��lHط�"�و��RH���8و��Y���'rא+�Y��6()�-���'-(�,f���t�Mא\�����������1\�و�،א\����1ل


����وذ��������mو�^��א�-����ل��$��1I�B��������H�I�Yא�'����1ش�������������f
M�f

���7��א����#����$��14^��&�א|���אص�א
������������C���� A��� r��(�#�����W���
��6دא�Eא
]��-��و�'�و���א\����1ل�و)��C������^ rא+دא(�א���.
-,،�و¬�

;kא­�/�A�����^;r�(א|�אص�و�/��FK،R
����Aא�;�و@�)�2�lM١٢م،٢٠٠٣E� �

��6و)�د�hg�B)�-���6و)£����6،��������������و)��;ض���;r�(א����Eא;r�
�	���א���1ل��hgא������H#�א

���������C�����;r���H����T�،����	1�������(�8א���"g�C������ A���������7����-��[

����אo�
1
fن������1אد�א�������
��!�و"
��1�F���،��1d;^��א\��6	�,،�و^Vא�r�(�;r�H א�H�e�ًא��4���C���ًא����1ل������������
�،١٩٨Eم،�٢٠٠٩¯��(�®

�L�Jنن���و���f(�������
A�����6��$�1
�אI�����7�Eذא��l�17+ط�א�l��Mن�����1ل����f(א�����2�3،�و�ن��Eذא�B�������
��$
���Pא��E���
�1���
�����א\������1ل�و)��f;אA��$��14�(�,�������M��
����Hد�hg�Bز���Hد��א������T�;��1،�����,����#�א

�٥٠٤Eم،�e٢٠١٣د���H	¡�و©k;ون،FKא\��6	�, �
٤٤٤٤KKKK ���6����6����6����6א\��]�אمא\��]�אمא\��]�אمא\��]�אم����� FFFF�Hא�����Hא�����Hא�����Hא����WEWEWEWE 

��'Hق�و�;���Hن���������fH�!
%�s'Mوא\"�-�.��;و�,tא�������

g�Lزא���א�A'���#�א���
hא+و� s���"� #�� �ًAH;7،� �;1��
�وא �4
�א��4 �Hא����� ����1���U;1��و)���� ��ز�Hد C��� ,tא����

�א��� �א���א�$ �"�����H� �l17+א�C��� �א\)��� �);א�& ��ن �1�� ،$q2�� ������ Uو�دא�� א\��6	�,
s-�(�hgد���(،V��!
"�Eא;l��٣٠E،م٢٠٠٢"��ن����1d�Cد�،��FKא�A'��א����sوא �
�و�# �א���1ل ��	�� �l17�� �6�� �
1�(� ��ن LJ� �א�� ���Wא� Eא��A��\א�R
'4������6��
� �^,א\��]�אم�;f�
�א $
�Pא�� E�
�1��� �6i;�(� ���� �6(���'�� C�����	
�א UV^� �32�d�B���،�



 

� �

٣٢٧ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

�2�iK�1ش��fM	�� ��'�و���6 hg�،fl�� �و��E�Arوא"�-�.�6 �א\)��� �و�'�و�� �א\��]�אم، )��r�� �6�
�6Mא���K Kathry,1992,32)E� �

  : التطبيقية للبحثالدراسة
c1�'Mאc1�'Mאc1�'Mאc1�'Mنא�AM���hg�!4A����
'
AGא���א������AMن�א���hg�!4A����
'
AGא���א������AMن�א���hg�!4A����
'
AGא���א������AMن�א���hg�!4A����
'
AGא���א�����WWWWא�� �� �� �� �

��وً\�وً\�وً\�وً\ W� W� W� WR
AG(��6�� $1�Hא���� ���A/�א+���# �
Mא�
�� �د�א�� �k	ل #�� 
�نAא��� ���א���1
� �א���2�3 �א���א���1�Fل ��
�� E� �H;)�ون #HVא�� ���"�אً �ًHزFم��-
M�H� E�)א+دא� �د�א�� @�6�� mوذ�

�C2�	ً}1���,-
��KEوא��1;�א\��6	�,�$1א��4–�א+��ن�–�א������H–א�;א"��Fא��. �
�ً
M�r�ً
M�r�ً
M�r�ً
M�rWWWW��2�3�1ل�א������	���l17��#��E��
��C���Eא��A�k\א(���/�א;�g�Fא���
���א����E


&�א+دא(�א��.
-,،�وא���C���@�7א�Nא�LMא
'(�@�6��mوذ��l17+א�m�����
Aوא�����
��JKK� �
%üëc@Zæbîjn�üa@ñŠbàn�a@ÕîjĐmZ@ @


����#���1ل�א����2�3و��د^&�_��Cن����
A��\א�R
AG(�F١٥٠�E�j1�'�Fل�٧٥���–�٧٥�
Eא�
�E�ًא�"����ًHون�ز�(;H�#HVא��jو^&��#�א������،Fم��-
M�H�E�#���+א�UV^�#6�1&،�و���#�����Y

�6��R
AGوא���_�א��W� �
• �����������
�و"�����l$�א������N–א�;م�א�F�,���Nא J������
���2KEق�������א �
�������Fא
�א�س •����
��KEא��אد����E����E�P–�جא �
• E�
-l��
��Fא �א�;�� C-l���–� �
��Aא��m���
�وא C�fא�� �א+و�אم–��;�� ��;��� E���H�5

�����
 Kא

�ن7
�س7
�س7
�س7
�سA��\א���
�ن���ق�و�E�Arא���1A��\א���
�ن���ق�و�E�Arא���1A��\א���
�ن���ق�و�E�Arא���1A��\א�������WWWWق�و�E�Arא���1 �� �� �� �
١١١١KKKK ن��ق��ق��ق��ق�
A��\ن�א�
A��\ن�א�
A��\ن�א�
A��\א��W�W�W�W_ن�����]�אم�
A��\ق�א������"�W 

��� Jj1fvق�א���K�� �� �� ���� J,�kق�א\)��ق�א��א���K� �
��������� J� J� J� Jj1fvق�א���j1fvق�א���j1fvق�א���j1fvق�א���WWWW� �� �� �� �


�ن����²;±ض°A����\א�Y�C��������
o�A
�)�sא�����F١٠�E#����j����[�
����9ل��Yא�����د��א�j��1fvא

�;�FR����4��٢E�،�����2א����������Hوא��-�����
��وא
	�������وא�������
����א��������م������Aא����z�
�א����6o&�"�����ل������©�Eא���،

�41�و������6�A�����B،�وא��^�)�6�����Vא����،s��
'(��������Yن��
A���\א��A����C��"�E	Hو���7_���$�1א������
����
o�6א���s(�����FR��4��١E���#ن�������f�Hن��
A����\א��A�����&
��f4א���C�����)و������،F٢٥�E��Cز�����������������A�

�������
���dو����,�������W� �
١K ��d��"א�;א�F٧�Eא��A�EK�� �
٢K ��d��Hא�����F٥�Eא��A�EK� �
٣K ���dא+��نF�٥�EEא��A�K�� �
٤K ��d�$14א���	א��1;�א\��6�,F�٨�E�E�E�EEא��A�K� �



 

 

٣٢٨  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

�E���t�8א��	r�R2و����A��$��C���!4Aא����
��E���tא���Eد�Iو�F�R2א��–�hg�R2א���
� ����"–R2א��� z��E�$�س����
'��C��F٣�� J�٢�� J�١�EY�،�A��
��א��Aא������"�F�٣–��٢–�١�E�C2

��א�����A،�و��Aא������"����A��$��Uא���L�"�mذ�F�,��Jg� JCA���KE� �
��������� J� J� J� J,�kق�א\)��ق�א��א��,�kق�א\)��ق�א��א��,�kق�א\)��ق�א��א��,�kق�א\)��ق�א��א��WWWW� �� �� �� �

_� �א\�)�Aط $����� ���%�mوذ�� ,�kא��א� �א\)��ق �����]�אم �א���ق ���"�F�$����
�� ��ن �א�)�Aط E� ��d� $�� ����د j�F,�	6��\א� �وא��1; �א��$14 �א+��ن، ،�Hא����� �Eא�;א"�،

�
A��	���
�fא��������i�H�,���Kذ��mوא�Nول�א�ن،وא�� �
�&7�7&���ول��7&���ول��7&���ول����ول�FFFF١١١١�E�E�E�E�$�����7�$
&�����	�Eא\�)�Aط���jد�����7�$
&�����	�Eא\�)�Aط���jد�����7�$
&�����	�Eא\�)�Aط���jد�����7
&�����	�Eא\�)�Aط���jد���d���d���d���d��
�fא�����
��وא���fא�����
��وא���fא�����
��وא���fא�����
�نوא��A��	ن��
A��	ن��
A��	ن��
A��	�� �� �� �� �

� �����Bא��\�� 7
�$������1א\�)�Aط א�vو

�א�;א"� �٩٢٩,*�  ٠١,٠دא��������
��H٣٦٩  א����,*�  �٠٥,٠دא��������
 ٠١,٠دא������� **,�٨٨٧ �א+��ن

�**�,٧٩٧ א��14$�وא��1;�א\��6	�,  ٠١,٠دא��������

�&7�����$����q�HFFFF١١١١EEEE#�א�Nول�����q�H�&7#�א�Nول�����q�H�&7#�א�Nول�����q�H�&7#�א�Nول������ن�7
&�����	�Eא\�)�Aط���jد�d��
�fא�����وא��

�ن�A��	���
�fא������41��وא������
�fא�����
�ن����cMدא�����³�H��Tن�^����א)���j���ً7א��A��	�

�jط�א��א��������A(�7
&�����	�Eא\�c"و��7);אوF�٩٢٩،,٣٦٩,�E�7�C^و�B����������ً
o��"gدא����&


�ن���دق�F٠٥,٠�،�٠١,٠�Eد\���A��\2´ن�א�m�Vو�Ys�����|א�Eא P�
7
�س�א�K� �
٢K �E�Ar�E�Ar�E�Ar�E�Arن�
A��\نא�
A��\نא�
A��\نא�
A��\א�W�W�W�Wن�����]�אم�
A��\א�E�Ar����"�_W 

��Alpha CronbachK"��������$���-���;و��AM  -  أ �� �� �� �
 H;�Split-HalfK'��א����o�tא���-
��  -  ب

�����&7�7&���ول��7&���ول��7&���ول����ول�FFFF٢٢٢٢�E�E�E�Eن�
A��\א�E�Ar�&

�ن7A��\א�E�Ar�&

�ن7A��\א�E�Ar�&

�ن7A��\א�E�Ar�&
7�
���f$��#�����$���-��وא����o�tא���-
���f$��#�����$���-��وא����o�tא���-
���f$��#�����$���-��وא����o�tא���-
���f$��#�����$���-��وא����o�tא���- �� �� �� �

�
�א�vو� א����o�tא���- ��-���$���� 
���1ن �A ��ن 

 ,٨٢٨ ,٨٥٢ ,٨٠٩ �א�;א"�
��H٧٤١ א����,� ٧٦٥ ,�٧٧٢, 
�,٧٦٩ א+��ن ٨٧٠ ,�٨٧٩, 
�,٦٢٨ א���$14 ٨٠٤,�٠ �٨٠٥,�٠� �

$f��,-
 ٩٢٧,�٠ ٩٢٧,�٠ ٨٦٨,�٠ א+دא(�א��.

�&7�����$���-�����41و�����cMدא��،�����m�Vن�����$���-����ن����q�HFFFF٢٢٢٢EEEE#�א�Nول�����q�H�&7#�א�Nول�����q�H�&7#�א�Nول�����q�H�&7#�א�Nول�
,-
�����1
�������VW��Aא�א���ع��#�"����א�{�E�Aو)����ª������$f�٨٦٨,٠دא(�א��.
،�و)����^�UVא�'



 

� �

٣٢٩ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

� 
�ن،A��\א�E�Ar��1و�ن�
'��$fن���
A��	�� ����cMدא�� ��א���-
�����41و �o�tط�א���A(�����$�א

�ن��ن،�A���٩٢٧,�٠٠٠٠1�N ��ن�،�٩٢٧,����٠٠٠٠A��\א�E�Ar����(�&
7�C^وK� �
%bîãbq@Zò“àÓþa@paŠbjn‚aZ@ @

١K ل����
����µ-�_�א�Aذج����¨�������C����2�3�1ل�א������	��#��Fم��-
M�H�E�/���#�
�&7�
�،�وא�Nول�'
AGא���א��� �UV^�/����i�HKא���1ذج������F٣E#�א��

�&7�7&���ول��7&���ول��7&���ول����ول�FFFF٣٣٣٣�E�E�E�E�
��(�
��(�
��(�

�����1ل�א������2�3/���/���/���/)���A�

�����1ل�א����2�3א���1ذج�א�A�

�����1ل�א����2�3א���1ذج�א�A�

�����1ل�א����2�3א���1ذج�א�A�
�dEEEE$�א���א��d$�א���א��d$�א���א��d$�א���א����F�F�F�Fא���1ذج�א �� �� �� �

â@ @xˆìàäÛa@ @éîÜÇ@Þì—¨a@æbØß@ @Ñî–ìnÛa@ @

١� �

� �� �� �� ��C�fא����;�
�m���
وא
�
��Aא�� �

�������Aل�א������f��³Aن���������Eذא�,��������
��17
�������A�;א��C�����hg�s�����$��H�H������;د����ز�א

���c���
��Nل�א����G��H��$���H���&������H������٢د��
�������
���C�����Lא�������
���Lא�����Uא�jAM���Nو�
�������m����
���;����א��C��fوא��e�s
���AGع���

�،��������
���������א�����
��Aא�����
و^���Vא�א�'���1
���G������B�(;HKن �

٢� �

� �� �� �� ��א�س�א��אد���
E�P��� �


����c";~���,�ذא������Eن������f��,����4ل�������
�����sو�����c���
��Nل�א����G�����و����;د������ز�א�Aא����
����7���������������A(#�����������א������G��������fل������

c
��Nא��H٢��،jAM�Nא�Uא�����	'��L
��
�����א�س�א����אد���������e��و����iع�����Cא�����

V^و�،E�Pن����G������B�(;H�c
��Nא�אK� �

٢K _���
6��F٤�E��������)א;��K���6

����5�Eل��
����#��$�¨��ذج���#�א����1ذج�א����_�א����ل����
�������������o���M���
��א+دא(�א���.
-,�و����)��-��#���R'4�����6
����
f
M�f


��وא'H�
�א�Eא�-�A�k\א

������Eא���A�k\א(�א;��g�_��7ن،�و�
A��\אF�������������
،�وذ������vE��mא������;l�����B��f���P���;ل�وא����
�������&���7��א�Eא������
�،�وא����Nول�����A�k\��
�����
�����t����ً���'A�F٤�E�����i�Hא�'
�����,�وא
�א����-��Eא�'

���[��
���Kא�-��Eא��
���Eא �
����� �� �� �� �



 

 

٣٣٠  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

�&7�7&���ول��7&���ول��7&���ول����ول�FFFF٤٤٤٤�E�E�E�Eא���
���א�����l17+א�E�-א����א��
���א�����l17+א�E�-א����א��
���א�����l17+א�E�-א����א��
���א�����l17+א�E�-א���� �� �� �� �

�م �����E�-א��
�א
�א�-�Eא
�א�-�Eא
�א�-�Eא �� �� �� ���
���
���
���
�١١١١� �� �� �� ���
���
���
���
�٢٢٢٢� �� �� �� ���
���
���
���
�٣٣٣٣� �� �� �� ���
���
���
���
�٤٤٤٤� �� �� �� �

١� ��A�M��|א���#G7�Lא���,���� ٤}�٧٥W٦}٢٤� �٠�W�١٠٠� ١}�٧٥W٩}٢٤� ٧}�٧٦W٣}٢٣� �
٢� �L
��א���t,א��� ������١L١د ������١L١د ������١L١د ������١L١د �
٣� ��&�$�2��Lא���א(���د� �٢٥� �٢٥� �٢٦� �٢٥� �
٤� ��&����E�14�Lא���د� �٢٥� �٢١� �٢٣� �٢٣� �
٥� �&�Fא
��א
;���وزن�E� �١٥٤� �١٨٦� �٢٦٥� �١٨٠� �

  : ومناقشتهاالنتائج
• �‹ÐÛaÞëþa@Z@ @

�1����	��j���
o��"g���\د�E2;وق�ذא����(�1����	��j���
o��"g���\د�E2;وق�ذא����(�1����	��j���
o��"g���\د�E2;وق�ذא����(�1����	��j���
o��"g���\د�E2;وق�ذא����(��
ل�א����32�45��2�3א���67
���#�א���"
��ل�א����32�45��2�3א���67
���#�א���"
��ل�א����32�45��2�3א���67
���#�א���"
��ل�א����32�45��2�3א���67
���#�א���"
�
-

�א��.-

�א��.-

�א��.-
�KKKKא��. �� �� �� �

R'4א�-;ض���� 
V^��4��#���_�RאAG(����M�A��\א�C���
��#��!4Aא���1��2�3ل�א��،�
��� &
�و7 ،�H�u
�א Lوא���� Eא��א��f;א ���"�_� !
"� ،�ً
o��"g� �6�N����_� ،�oא����� ���� �٢و���


	�����1ل�א���2�3و�����Bد\��f���6$��-;د���#��-;دא�Eא+دא(�א��.�,-
K� �� �� �� �
���W�W�W�Wوً\�وً\�وً\�وً\�vא��vא��vא��vول+ول+ول+ول�א�א�א�אא+F�F�F�F��"א�;א"�א�;א"�א�;א"�א�;אWEWEWEWE� �� �� �� �

7&���ول��ول��ول��ول���&7���&7���&7��FFFF٥٥٥٥�E�E�E�EEא��א��\��א��\��א��\��א��\���و�������و�������و�������و�������٢٢٢٢و7
&����و7
&����و7
&����و7
&���א
�H�uא
�H�uא
�H�uא
�����H�uوא���Lوא���Lوא���Lوא�������Lא��f;א�אEא��f;א�אEא��f;א�אEא��f;א �� �� �� �
����E���t��\E���t��\E���t��\E���t��\א�����2�3א�����2�3א�����2�3א���1���2�3ل��1ل��1ل��1ل�����,��,��,��,��������vא��vא��vא��vن�ن�ن�ن������א+ول�א|�ص����;א"��א+ول�א|�ص����;א"��א+ول�א|�ص����;א"��א+ول�א|�ص����;א"�אZZZZ١٥٠١٥٠١٥٠١٥٠� �� �� �� �

pb÷Ïòibvn�üa@ 

ÕÏaìß ¶gbß@‡y@ �ËÕÏaìß@ 

@ @

â paŠbjÈÛa 

Ša‹ØnÛa òj�äÛa٪ Ša‹ØnÛa òj�äÛa٪ Ša‹ØnÛa òj�äÛa٪ 

b×R 
ôìn�ß@

òÛü‡Ûa@ @

Q@ @k�bäní@ô�Ûa@Éß@ïÜ—Ï@Ñî—Ûa@õbn“ÛaëN@@ @RQ QT QX QR QQQ WT QQQ~W PQ‚ 

R pb�bÔ¾a@ñ‹Ïìn¾a@åß@ô�Ûa@�Üm@ïmbubînya@N TX SR RQ QT XQ UT SV~QR PQ‚ 

S ‹È’c@òya‹Ûbi@bß‡äÇ@ð‡mŠa@ô�Ûa@õbäqc@ÝàÈÛa@N SV RT QX QR YV VT VV~WR PQ‚ 

T ‡uìm@òiìÈ–@‡äÇ@õa‡mŠa@ÉÜ‚ë@ô�Ûa@N WU UP SV RT SY RV QX~XT PQ‚ 

U òßb‚@ô�Ûa@ò±‹ß@˜n¸ë@Ö‹ÈÛaN SY RV RQ QT YP VP UQ~RT PQ‚ 

V ÝàÈí@ð�Ûa@Þý‚@ñ�Ï@ÝàÈÛa@óÜÇ@ÉÏŠ@òuŠ†@ñŠa‹y@ïà�u@N QQQ WT QX QR RQ QT QQQ~W PQ‚ 

W Œbnº@ô�Ûa@òßìÈäi@÷àÜ¾a@N UQ ST SV RT VS TR W~SR PU‚ 

*B����B����B����B����������\د\��د\��د\��دF�F�F�F�٠١٠١٠١٠١‚�E�E�E�E�Aא����Aא����Aא����Aא�����H�u
�����٪����٩٠٩٠٩٠٩٠≤א�����Aא
��H�uא�����Aא
��H�uא�����Aא
��H�uא�����Aא
�E�E�E�E��H�u‚�B����FFFF٠٥٠٥٠٥٠٥د\��������Bد\��������Bد\��������Bد\���*��������������������٪����٩٥٩٥٩٥٩٥≤�א
���H�uא
���H�uא
���H�uא �� �� �� �



 

� �

٣٣١ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

�q�H�q�H�q�H�q�H� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��FFFF٥٥٥٥EEEE� B����� ���� �ً
o��"g� �دא�� �2;وق �‚�F٠١و��د E�E���tא���j�
�Eא��Aא���C����2�3�1ل�א���F٥،٣،٢،١�E����tא���YFR2א��� zE����(��1�
��،������ً
o��"g2;وق�دא���

�B����F٠١‚� Eن��(��A�1ل�א������2�3,�א����E���tא���j�F٦،٤�E����tא���YFR2א��Eد�2;وق����وو ،
� B����� ���� �ً
o��"g� �‚F٠٥دא�� E� ���Aא��� C��� �א���2�3 ���1ل E���tא���j�F٧� E� ���tא���YF� z

R2א��KE� �
�ن�����2��,�א���
��وא����l(،�و�������ن�ز�����1ل�א������q�H�������L�����H�\���2�3#�א��Nول����������q�H#�א��Nول����������q�H#�א��Nول����������q�H#�א��Nول�������1��1��1��1

��������������)���r��Bא(�א�����(�����Eא�����$،�و�ن�א�����$�\��l�H;����;א"��������א�
������s\�)����א"�;2���
א
'����Eא
���������!�
"�،�1�

�������Mא��k�s
א��1$،�و�ن�����kא����S;�� z�Bو\�����א��;ق،�و�qHً��\�)��א2�;2

����tא�����c�t���FR��2א��� ��z�E�Eא����Aא���C����F٧،٥،٣،٢،١�Ec��Mو���Lא������C������F�٦٤،٪�٥٤،٪٧٤٪،�
�٤٢،٪٦٠٪�E��������)����r��$א�������&������������"��;א������2د�C�����$��1�H�Bن�א������hg��2���iK���،,א�����א��C����

�����tא���c�t��!
�������EאFR2א���$1"���Aא���C���F٦�E����c�Mو���Lא�����C����F٧٤٪E����mذ������;H���7و�،
��hgא��]�אم�����
�����E���k�Y��1ل�����������	���

����א���א�����Fא�������2�3)����E���������\���6M��!�
"�،

���������Bد�H��T�،�1�

�������Mא��k��6��;2و\�)��א�،&�Nא������";א����2د�C���$1�(�,א��;ق،�و������Y�
��א������$����;א"���������r(�א����1$،�و)�-���UV��^�Rא���
���������tد�א�������������������eم������hg����H�6א��Fوق������2�����
AM

،&H;fא��A�٢٠١٠�E��1ل�א����2�3،�����������وא���)��,����م���������	���
���(�C�2��
א��]�אم�א|�����Eא������
�א�Eא�	ز�������٢٠١٠�E^����lم��®�����������م،Fو��������R���-�(��ًq���Hد�א����������A�k\�$���1א����א������)�����,�����q;و

��������lא\����]�אم،�وא����)����r���6(�
����������2;�
����k����H�4��$f��&��7אص�و��א���-��Eא|�������F١�E�����i�H

���א���א��Fא����Lא
�1��E���t��\��H�uل�א����2�3��E�"א+ول�א|�ص����;א���vא�C��K� �

� �
$flא�$flא�$flא�$fl7&�א����&7���&7���&7��FFFF١١١١�E�E�E�Eא+ول����vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��H�u
��א+ول�א����Lא�vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��H�u
��א+ول�א����Lא�vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��H�u
��א+ول�א����Lא�vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��H�u
��E�E�E�Eא�;א"�א�;א"�א�;א"�א�;א"�FFFFא����Lא �� �� �� �



 

 

٣٣٢  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

�ً
M�r�ً
M�r�ً
M�r�ً
M�r�W�W�W�W��vא��vא��vא��vא�,M�}א���,M�}א���,M�}א���,M�}א���F�F�F�F��Hא������Hא������Hא������Hא����WEWEWEWE� �� �� �� �
7&���ول��ول��ول��ول���&7���&7���&7��FFFF٦٦٦٦�E�E�E�EEא���BBBBو�����و�����و�����و�����٢٢٢٢وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&���א��f;א�אEא��f;א�אEא��f;א�אEא��f;א �� �� �� �

������1��CCCCل�א���1������2�3ل�א���1������2�3ل�א���1������2�3ل�א������E���t��\E���t��\E���t��\E���t��\����2�3א��\��א��\��א��\��א��\���vא��vא��vא��vא�Hא|�ص��������,M�}א���Hא|�ص��������,M�}א���Hא|�ص��������,M�}א���Hא|�ص��������,M�}نننن���������א��Z�Z�Z�Z١٥٠١٥٠١٥٠١٥٠� �� �� �� �

pb÷Ïòibvn�üa@ 

ÕÏaìß ¶gbß@‡y@ �ËÕÏaìß@ 
@ @

â 
paŠbjÈÛa 

Ša‹ØnÛa òj�äÛa@٪ Ša‹ØnÛa òj�äÛa@٪ Ša‹ØnÛa òj�äÛa٪ 

b×R 
ôìn�ß@

òÛü‡Ûa@ @

Q �‹ÈníòÇ‹�i@…b�mýÛ@ô�Ûa@N TX SR@ @RT QV@ @WX UR@ @RY~UP@ @PQ‚ 

R@ @Þa�mÉÔjÛa@Ýî�ÌÛa@õbäqc@òÛìè�i@ô�Ûa@åß@ VY TV@ @Y V@ @WR TX@ @UP~UR@ @PQ‚ 

S@ @”àØäí@ô�Ûa@I�‹ÈÛaë@ÞìĐÛa@À@�Ìm@HÝî�ÌÛa@‡ÈiN SP RP@ @RQ QT@ @YY VV@ @WR~XT@ @PQ‚@ @

T@ @xbn±Êìj�þa@Þý‚@ñ‹ß@åß@‹r×c@Ýî�ÌÜÛ@ð�Ûa@N YY VV@ @QR X@ @SY RV@ @WY~SR@ @PQ‚ 

U@ @xbn±Ýî�ÌÛa@òîÜàÇ@‡Èi@ïØÜÛ@ô�Ûa@N XQ UT@ @SY RQ@ @SP RP@ @RY~VT@ @PQ‚@ @

�q�H�q�H�q�H�q�H� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��FFFF٦٦٦٦� E� E� E� Eد��������Bو ���� �ً
o��"g� �دא�� �‚2�F٠١;وق E�E���tא���j�
�Eא��Aא���C����2�3�1ل�א���F٣،٢،١�E����tא���YFR2א��� zE����� �ً
o��"g2;وق�دא�������(��1�
�� ،

�B����F٠١‚�E�Eא��Aא���C����2�3�1ل�א����E���tא���j�F٥،٤�E����tא���YFא��R2KE 
�2��א��1$،�و~��ز���ن�ز�1��Bل�א���$14�H��2�3א���q�H�K#�א�Nول����q�H#�א�Nول����q�H#�א�Nول����q�H#�א�Nول��1��1��1��1�)��r��E�k��(

����tא���c�t��!
"�$
�Pא�� �
�א�1fMش�������1 s��8�S�\�sM��!
"�Uد�����E�A}�FR2א��� z�E
� �)�ن�Aא���C��F٣،١� E�cMو���Lא����C���F٦٦،٪٥٢٪Eل�	k� �;��#�� ;}���$
�P��� �و���S�s�fج ،


!���c�tא������tא+"�،$
�Pא���
�1������,f����ًqHج����Sع،�و�A�FR2א���Eن��(��Aא���C��F٥،٤�E
�cMو���Lא����C���F٥٤،٪٦٦٪�E��;H��7א���א�,،�و�C������	���l17���6���
�E�Arא+���د�א���)�1

����hgא¸-�ض���A�Mא\�1fMش�وא�)-�ع��'�و���א����t،�و���EqHא���א��
����1�Fل�א����2�3;H��7��ً
�&7��$flوא�� 
��tא��]�אم����אن����7،�M����(	�$1א�����IF٢�E�E���t��\��H�u
��i�Hא����Lא


���א���א���1�Fل�א����2�3��E�Hא|�ص��������,M�}א����vא�C��K 

� �
$flא�$flא�$flא�$fl7&�א����&7���&7���&7��FFFF٢٢٢٢�E�E�E�E
��א�{��H�u�H�u�H�u�H�u�,Mא����Lא
א����Lא
א����Lא
א����Lא�vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��,M�}א����vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��,M�}א����vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��,M�}א����vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\�FFFF�Hא�����Hא�����Hא�����Hא�����E�E�E�E� �� �� �� �



 

� �

٣٣٣ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

�ً}��r�ً}��r�ً}��r�ً}��r�W�W�W�W�!��}א����vא�{��!�א���vא�{��!�א���vא�{��!�א���vאFFFFא+��نא+��نא+��نא+��نWEWEWEWE� �� �� �� �
7&���ول��ول��ول��ول���&7���&7���&7��FFFF٧٧٧٧�E�E�E�EEא���א��\���א��\���א��\���א��\���BBBBو�����و�����و�����و�����٢٢٢٢وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&���א��f;א�אEא��f;א�אEא��f;א�אEא��f;א �� �� �� �

����E���t��\E���t��\E���t��\E���t��\���2�3�1ل�א���1�����2�3ل�א���1�����2�3ل�א���1�����2�3ل�א����C�C�C�C�������vא��vא��vא��vنننن�����א�{��!�א|�ص���+��ن�א�{��!�א|�ص���+��ن�א�{��!�א|�ص���+��ن�א�{��!�א|�ص���+��نא�Z�Z�Z�Z١٥٠١٥٠١٥٠١٥٠� �� �� �� �

pb÷Ïòibvn�üa@ 

ÕÏaìß ¶gbß@‡y@ �ËÕÏaìß@ @ @

â 
paŠbjÈÛa 

Ša‹ØnÛa 
aòj�äÛ@ @

٪ 
Ša‹ØnÛa@ @

òj�äÛa@ @

٪ 
Ša‹ØnÛa 

òj�äÛa@ @

٪ 

b×R 
ôìn�ß@

òÛü‡Ûa@ @

Q@ @òßb‚‡Ü§bi@òî�b�y@kj�m@ü@ô�Ûa@ UQ ST@ @QU QP@ @XT UV@ @TW~VT@ @PQ‚ 

R@ @òßb‚@òîöbi‹è×@pbäz’@‡Ûìm@ü@ô�Ûa@ TX SR@ @Y V@ @YS VR@ @WP~VX@ @PQ‚@ @

S áîà—mòî÷îjÛa@ÝßaìÈÛa@ÑÜn¬@åß@òíbà¨a@‹Ïìí@ô�Ûa@N@ @UT SV@ @SP RP@ @VV TT@ @QS~TT@ @PQ‚ 

T@ @—máîà|à�í@ü@ô�Ûa@@‡Ü§a@|Đ�Û@pbië‹Øî¾aë@òi‹mþa@Þì‚‡iN TX SR@ @SR RQ@ @WP TV@ @QT~UV@ @PQ‚@ @

U@ @™‹yc@óÜÇ@â‡ƒn�a@ô�Ûa@pýàØß@I@paŒbÐÔÛa–@‘c‹Ûa@õbĐË@–òßbàØÛa@H P P@ @P P@ @QUP QPP@ @SPP~P@ @PQ‚ 

�q�H�q�H�q�H�q�H����#�#�#�#�� &7�� ��א�Nول &7�� ��א�Nول &7�� ��א�Nول &7�� 
ً��دא���2;وق�و��د��FFFF٧٧٧٧EEEEא�Nولo��"g� ����B����F�٠١‚� Ej��E���tא���
�א�C���Eא���1���2�3ل�Aא��F�٥،٤،٣،٢،١�E����tא���YFR2א��� zKE 


��������N،�و�����q���H��������E��4��e������H#�א���Nول��������q���H#�א���Nول��������q���H#�א���Nول��������q���H#�א���Nول������1����1����1����1�����"�LA���H����2�3ن�ز������1ل�א����

��،�و�ن�)��1
&�א������k�����1��Hل��������������u
Aא���א��$�א������µ�#����H�1�
�،�و\�2�H;�אf
6;�
��א���)�

�����������H�\�$ن�א������hg��2�iK���،��Nא��G���Eو��;f

�–א��1f��F������1f	�Eא������{�$����]�مא+);���وא

!���c�tא���E�"�،�������tא�'-�زא�Gz–�E(�א�;�س���F�R�2א��� z�E��Eא���Aא���C����F٥،٤،٣،٢،١�E���Lא�����C����

�cMو��F١٠٠،٪٤٦،٪٤٤،٪٦٢،٪٥٦٪�E,א���א��C��K 
���ذ��hg�mא�)-�ع���A�Mא|����Eא�����
��א
��]����و�7;H�Y��2�3�1ل�א������	��

Fא����א�� ��
�� E���"� LA�(� 
�وא���;H� �qHو�� ،�
f
�א���) E��4e� �و)��� ��Nم�����f"g� ���م �
�$}��$oא�����/�A��&
�–��H�6Mא+��1م����F/�א+���#��������{$�Yو�E����kא+��
Fmא���1

�$�א���G�Aن����H�6M–c
��Nא��H�6M��E�,و�������،��Nא��G���Eو��;f

�����k���¡�1ل�א+);���وא
���Kم�)�א2;�א+��ن�א
��A,�������1ل�א���2�3 �

R-�(א���و����ن��fHن��C����1��2٢٠٠٣�Eא
���,،�UV^�Fא���
�����tد�وא���)���i�hg�c;و

&�א+دא(�א��.
-,�و
�و)' 
������t��� Hد��)�2;�א+��ن�א
��A,�����1ل،tא����E�t��1��R2وط�;e�

�E�A�G�
� ���'�1ش �
�א�-�� �א|�אص L���(و� ��)	�� B�5� ���
�א ���د� �)��4د !
"� ��dد
��-
�وא��. ����M���#��א��א\��]�אم &7��$flوא�� ،�6��F٣� E�1ل���E���t��\��H�u
��i�Hא����Lא


���א���א��Fא����2�3��Eא�{��!�א|�ص���+��ن���vא�C��K 



 

 

٣٣٤  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

� �
$flא�$flא�$flא�$fl7&�א����&7���&7���&7��FFFF٣٣٣٣�E�E�E�E�!��}א����vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��H�u
��א�{��!�א����Lא�vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��H�u
��א�{��!�א����Lא�vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��H�u
��א�{��!�א����Lא�vא�C����2�3�1ل�א����E���t��\��H�u
�EEEEא+��نא+��نא+��نא+��نFFFFא����Lא �� �� �� �

�א��ً��א��ً��א��ً��א��ً��W�W�W�Wא�;א������vא�;א���א���vא�;א���א���vא�;א���א���vא�F�F�F�F��\,�א��14$�وא��1;�א\��א��14$�وא��1;�א\��א��14$�وא��1;�א\��א��14$�وא��1;�א�	,�6�	,�6�	,�6�	6WEWEWEWE� �� �� �� �
7&���ول��ول��ول��ول���&7���&7���&7��FFFF٨٨٨٨�E�E�E�EEא�������א��\���\���E���tא��\���\���E���tא��\���\���E���tא��\���\���BBBBE���tو�����و�����و�����و�����٢٢٢٢وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&���א��f;א�אEא��f;א�אEא��f;א�אEא��f;א �� �� �� �

������CCCCא�������2�3א�������2�3א�������2�3א���1�����2�3ل��1ل��1ل��1ل�����vא��vא��vא��v,א�	,�א�;א���א|�ص�����14$�وא��1;�א\��6�	,�א�;א���א|�ص�����14$�وא��1;�א\��6�	,�א�;א���א|�ص�����14$�وא��1;�א\��6�	نننن�����א�;א���א|�ص�����14$�وא��1;�א\��6�Z�Z�Z�Z١٥٠١٥٠١٥٠١٥٠� �� �� �� �

pb÷Ïòibvn�üa@ 

ÕÏaìß ¶gbß@‡y@ �ËÕÏaìß@ @ @

â 
paŠbjÈÛa 

Ša‹ØnÛa òj�äÛa٪ Ša‹ØnÛa 
òj�äÛa

٪ 
Ša‹ØnÛa 

òj�äÛa

٪ 

b×R 
ôìn�ß@

òÛü‡Ûa@ @

Q@ @ÝàzníñŠ‹Øn¾a@Ýî�ÌÛa@pbîÜàÇ@ð�Ûa@N@ @QQW WX@ @V T@ @RW QX@ @QSY~PX@ @PQ‚@ @

R üâa‡ƒn�üa@åß@ñ�—Ó@ñ�Ï@Šë‹ß@‡Èi@ð�Ûa@ò“àÓc@Ö�ànm@@ @QPR VX@ @QX QR@ @SP RP@ @XR~UV@ @PQ‚ 

S@ @
@Ýrß@òäîÈß@å×bßc@À@Ý×fm@t‡±@ü@I@òj×‹ÛaM@ÊìØÛa@MŠëb�þa@@M@

òÓbîÛaH@ @
WX UR@ @VP TP@ @QR X@ @TV~UV@ @PQ‚ 

T@ @t‡±àÈn�üa@õbäqc@ð�Ûa@òßb©@Ýî�äm@ÞbN@ @SY RV@ @YP VP@ @RQ QT@ @UQ~RT@ @PQ‚ 

U pb×bî¨aòß‡ƒn�¾a@@ØÐnm@ð�Ûa@ÀÙòÛìè�i@N@ @TR RX@ @VY TV@ @SY RV@ @QP~YR@ @PQ‚ 

V ÝàzníÝî�ÌÛa@õbäqc@òÈÐm‹¾a@ñŠa‹¨a@pbuŠ†@ð�Ûa@N@ @XQ UT@ @RT QV@ @TU SP@ @SS~RT@ @PQ‚ 

W ‡uìm@pbßbÇ†@IpbãbĐi@HòÓbîÛaë@Šëb�þa@ÀN@ @RW QX@ @RQ QT@ @QPR VX@ @XQ~TX@ @PQ‚ 

X t‡±ð�Ûa@ÕÜË@Ýöb�ë@À@Éí‹�@ÑÜm@@I@o�ì�MŠaŠŒc@NH@ @XW UX@ @SY RV@ @SS RR@ @SU~UX@ @PQ‚ 

�q�H�q�H�q�H�q�H����#�#�#�#ول�������7&���ول��ول��ول���&7���&7���&7��FFFF٨٨٨٨�E�E�E�Eد��
ً��دא���2;وق�وo��"g�����B����F�٠١‚�Ej��E���t�1ل�א����
�א�C���Eא���2�3�Aא��F�٨،٦،٣،٢،١�Etא���Y����FR2א��E�،�1�
����
ً��دא���2;وق�)�o��"g�����B�����

F٠١‚�Ej��E���tא���1���2�3ل�א���Cن����(��Aא��F�٥،٤�E����tא���YF����"�hg�R2א��E�،د���2;وق�وو

ً��دא��o��"g� ����B����F�٠١‚� Ej��E���tא���1���2�3ل�א���C������Aא��F�٧� E� ���tא���YF� z

R2א��KE 



 

� �

٣٣٥ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

���1����1����1����1�����Nא�#����q��H�����Nא�#����q��H�����Nא�#����q��H�����Nא�#����q��Hو\����א�������2�3ن�ز�����1ل���ول�ول�ول�ول��،��;��f�

$�א��Pא��E��
�~���ز����1��$��14
������$���£(�s����8���S�\א\����]�אم،�و�#����� ���7�������/�א+�����#��{��$��Y)����1ق����l��17א���������������2

F����A�;א+–א����
��!�������Eא�
����7–�א����fع�–����و"�،$
���Pא��)����r�����
��א����������Eא���;א�،�و���14�H��ًq��H$�د
������tא���c�t�FR2א��E����Eא��Aא���C���F٦،٣،٢،١�E��c�Mو���Lא����C���F٥٤،٪٥٢،٪٦٨،٪٧٨٪�E��C���

�Kא���א�, �� �
���ذ��hg�mא�)-�ع��7��א���lوא\������Gو�'�و���א\"����fא���)�1
���������������l�17����6و�7;H�


����א���א������F	�������1ل�א��������2�3�E��R�-�(و�،UV��^����t
���A��٢٠١٥�Eא
��&�،��2ز�������$�Fد�א����������א���
�����C)����وא������)�אi�;2;و�
��د�������E��

	���א���C�"�،$1)��$14א���1��lא�����#�א
����Mو�7


$�و)�'
&،�و)�-qH��Rً�����د�א�����������z�#���6
���B;א����F��،��1d�c٢٠٠٧^��د������Eא������;�V�(ن���

���'�و�������k���C��2����[����
�א�������6M+�$��1	�����א\"���������f#��^��&�א|���אص�א
��l��17ª��������Gא

;r���(��,�	6����\א����1;�א�C�����)وא+دא,-
���7&�،�א����.�$flوא����F٤�E���E���t����\����H�u
����i�Hא������Lא

���א���א���1�Fل�א����2�3��E,�	6��\א�;א���א|�ص�����14$�وא��1;�א���vא�C���K� �

� �� �� �� �
$flא�$flא�$flא�$fl7&�א����&7���&7���&7��FFFF٤٤٤٤�E�E�E�E�1ل�א��E���t��\��H�u
��א�;א������2�3���2�3���2�3���2�3������C��C��C��Cא����Lא
�1��E���t��\��H�uل�אא����Lא
�1��E���t��\��H�uل�אא����Lא
�1��E���t��\��H�uل�אא����Lא�vא�;א����א���vא�;א����א���vא�;א����א���vא�FFFF,�	6��\,א��14$�وא��1;�א�	,א��14$�وא��1;�א\��6�	,א��14$�وא��1;�א\��6�	א��14$�وא��1;�א\��6EEEE� �� �� �� �

�ً���k�ً���k�ً���k�ً���k�W�W�W�W�,-
�WEWEWEWEא�vو��א+����א�vو��א+����א�vو��א+����א�vو��א+����FFFFא+دא(�א��.
-,�א+دא(�א��.
-,�א+دא(�א��.
-,�א+دא(�א��. �� �� �� �
7&���ول��ول��ول��ول���&7���&7���&7��FFFF٩٩٩٩�E�E�E�EEא������\���E���t��\E���t��\E���t��\E���tא��\����א��\����א��\����א��\����BBBBو�����و�����و�����و�����٢٢٢٢وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&����وא����Lא
��H�uو7
&���א��f;א�אEא��f;א�אEא��f;א�אEא��f;א �� �� �� �
��Z�Z�Z�Z١٥٠١٥٠١٥٠١٥٠نننن�����45EEEEو��Uא+�����45و��Uא+�����45و��Uא+�����45و��Uא+�����FFFFא��.
-,��f$��א��.
-,��f$��א��.
-,��f$��א��.
-,��f$�א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(�����CCCCא�������2�3א�������2�3א�������2�3א���1�����2�3ل��1ل��1ل��1ل���� �� �� �� �

pb÷Ïòibvn�üa@ 

ÕÏaìß ¶gbß@‡y@ �ËÕÏaìß@ 
@ @

â 
Šëb�a 

Ša‹ØnÛa òj�äÛa٪ Ša‹ØnÛa òj�äÛa٪ Ša‹ØnÛa òj�äÛa٪ 

b×R 
ôìn�ß@

òÛü‡Ûa@ @

Q@ @òya‹Ûa@ @SXQ SV~RY@ @QVX QV@ @UPQ TW~WQ@ @RTV@ @PQ‚@ @

R@ @òíbäÈÛa@ @SRW TS~V@ @QPU QT@ @SQX TR~T@ @QQ~TP@ @PQ‚ 

S@ @æbßþa@ @RPQ RV~X@ @XV QQ~TW@ @TVS VQ~WS@ @RVU~SU@ @PQ‚ 

T@ @ÝàznÛaï×ýèn�üa@‹àÈÛaë@@ @UWS TW@ @SRW RW~RU@ @SPY RU~WU@ @W~TT@ @PU‚ 

U@ @õa†þaÝØ×@ïÐîÃìÛa@@ @QTXR SY~V@ @VXV QX@ @QUYQ TR~T@ @QXP~QW@ @PQ‚ 



 

 

٣٣٦  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

�q�H�q�H�q�H�q�H� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��FFFF٩٩٩٩� E� E� E� Eد��������Bو ���� �ً
o��"g� �دא�� �‚2�F٠١;وق E�E���tא���j�
�,M�}א����vא�C����2�3�1ل�א���F�Hא�����E����tא���YFR2א��E����ً
o��"g2;وق�دא�������(��1��،��

��� ���F٠٥‚� E� �א�;א�� ��vא� C��� �א���2�3 ���1ل E���tא���j�F,�	6��\א� �وא��1; �א��$14 E�Y
� ���tא��FR2א��E� ���� �ً
o��"g� �دא�� �2;وق ���(� �1�
�� ،F٠١‚� E�C��� �א���2�3 ���1ل E���tא���j�

��א+ول��vאF�"א�;א�E�!��}א����vوאFא+��ن�E����tא���Y�$f��,-
�zR2KE ���אFوא+دא(�א��. �� �� �� �
وא���E�$14א������F�Hن�ز����1ل�א����2�3~��ز�������6א\��]�אم�����q�H#�א�Nول����q�H#�א�Nول����q�H#�א�Nول����q�H#�א�Nول��1��1��1��1

� ���tא���c�t��!
���אFR2وא��1;�א\��6	�,�" E� ��vא�C��F٤،٢� E�cMو���Lא����C���F٦}٤٣٪�
،٤٧٪�E����tא���c�t��!

��وא+��ن�"�A�

���H�\��1א2;�2
�sא�;א"��א�� zR2�E ���א�C��Fא���א�,،

� ��vא� C��F٣،١� E� cMو��� Lא���� C���F٧٣}٦١،٪٧١}٤٧٪� E� &7�� $flوא�� �א���א�,، C��F٥� E��i�H

���א���א����wgF,�א����Lא
�1��E���t��\��H�uل�א����2�3��E�$f��,-
�45و��C��F�Uא+دא(�א��.

���� KEא+

� �
��������$fe$fe$fe$fe�&7���&7���&7���&7��FFFF٥٥٥٥�E�E�E�E\��H�u
��45EEEEو��Uא+�����45و��Uא+�����45و��Uא+�����45و��Uא+�����C���FFFFא+دא(�א��.
-,���C����$fא+دא(�א��.
-,���C����$fא+دא(�א��.
-,���C����$fא+دא(�א��.
-,���2�3���2�3���2�3���2�3���$fאאאא���1ل����1ل����1ل����1ل���E���t��E���t��E���t��E���tא����Lא
��H�u\א����Lא
��H�u\א����Lא
��H�u\א����Lא �� �� �� �

�q�Hد�2;وق���
��د\���ذא�R'I�RA���T�Eא�-;ض�א+ول��#�2;وض�א��Y�!4Aوo��"g�
j����	��32�45א���1���2�3ل����

��א���"
���#�א���67-
�Kא��. �

• �‹ÐÛa@ïãbrÛa@Z@ @


��������j	�����������1ل�א��������45�����2�3\\\\o�����"g������\د�E���2;وق�ذא������
��������j	�����������1ل�א���������45�����2�3)�o�����"g������\د�E���2;وق�ذא������
��������j	�����������1ل�א���������45�����2�3)�o�����"g������\د�E���2;وق�ذא������
��������j	�����������1ل�א���������45�����2�3)�o�����"g������\د�E���2;وق�ذא�������(�������
������32א���67
������������32א���67
������������32א���67
������������32א���67
FFFFل���א�;��لא�;��لא�;��لא�; J� J� J� JEא�
��KEKEKEKEא��
�א�Eא��
�א�Eא��
�א�Eא�� �� �� �� �

R'4����_א�-;ض�� �^Vא �א��]�م���4��#�A�kא�FE� E��'��
�א E���1t1��،�@وא\¹;א�
���1��Eل�א����2�3�������
�

	��ª��&6دא(א�,-

��Fא��.�fא�����FE�E،�و"����7
E��1א�vو��وא��

������H�Iو�،E�G���
����-;ق���jא;.��

&��א��\���א
�Bא'��;.�FEKE� �



 

� �

٣٣٧ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

7&���ول��ول��ول��ول���&7���&7���&7��FFFF١٠١٠١٠١٠�E�E�E�E�1
7�1
7�1
7�1
7F�F�F�F�EEEE�E�E�E�E�E������Eود\���א�-;وق���E�G�����jد����Eود\���א�-;وق���E�G�����jد����Eود\���א�-;وق���E�G�����jد���א�����2�3א�����2�3א�����2�3א���1���2�3ل��1ل��1ل��1لFFFFود\���א�-;وق���E�G�����jد J� J� J� J����� �� �� �� �
����E	���E	���E	���E	����2�3א����2�3א����2�3א����2�3א���EEEE�����)دאª��)دאª��)دאª��)دאª�,-

��F�F�F�Fא��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.�fא�����
�א�vو��א+�����وא���fא�����
�א�vو��א+�����وא���fא�����
�א�vو��א+�����وא���fא������ZZZZ١٥٠١٥٠١٥٠١٥٠ن�ن�ن�ن�����EEEEא�vو��א+�����وא�� �� �� �� �

Šì�a òÇìà�a †‡ÇÞbàÈÛa@ Á�ìn¾a Òa‹®üaðŠbîÈ¾a@ pbuŠ†òí‹¨a@ òàîÓI@pH ðìn�ßòÛü‡Ûa@ 

ÞbàÇ WU YS‚QR UV‚T 
ÞëþaZ@òya‹Ûa@ 

pýßbÇ WU VU‚QS XY‚S 
QTX PT‚Q 

SP‚P@ @

�Ë@òÛa† 

ÞbàÇ WU UR‚Y RQ‚Q 
ïãbrÛa@Z@òíbäÈÛa 

pýßbÇ WU VY‚X XQ‚Q 
QTX RW‚S PQ‚ 

ÞbàÇ WU RP‚QP UY‚S 
sÛbrÛa@Z@æbßþa 

pýßbÇ WU SP‚Y YQ‚R 
QTX VW‚Q 

PY‚P@ @

�Ë@òÛa† 

ÞbàÇ WU QP‚QX SU‚S 
Éia‹Ûa@Z@ÝàznÛa 

pýßbÇ WU YV‚QT QQ‚T 
QTX QS‚U PQ‚ 

ÞbàÇ WU WV‚UP XP‚Y 
Šëb�aòÈiŠþa@ 

pýßbÇ WU VQ‚TV VS‚QP 
QTX TX‚R PU‚ 

�q�H�q�H�q�H�q�H�#���#���#���#ول���Nولא�Nولא�Nولא�N7&�א���&7���&7���&7��FFFF١٠١٠١٠١٠EEEEد���
ً����������وo��"g2;وق�دא����B���\د�F٠١‚�E��j���	��
���1ل ��Fא���2�3 ��ل�–Eא�
��� E�� Y	ً� #����vא� ,M�}א��F�Hא����� E� �وא��F�;1وא�;א�� א��$14

7
E��1א�;��ل�Fא����2�3���1��ºل��Eא\��6	�,�cP���!
"�،FEF�E١٣}٢٧�،٥}٣�E��7א���א�,،�و�C��
���ذ���hg�mن��;Hא���1��2�3ل�FEא�

$��1�6HFن��������E�#���������Hא���z–,��E�1�6ن�Hو� ،

� �
���������אل��2N63;�א���م�א
��� �ًqH���2�3�1ل�א������M�����E�Eא�;��لFא����$1'� ��� �و^Vא ،
� s
��F،ون;kو��¡	���Hد�e٢٠١٣� E� �1�
�� �����	�Eא���2�3، �א���م ;63
��� �א\^��1م �����\�q;و�(�

���	��j�� �ً
o��"gא���1���2�3ل2;وق�دא����Fل����–Eא�
��� E	ً��Y�#����vא+ول�א�F�"א�;א�E

!���EPא+��نFوא�{��!�"� ،� �1
7�cFE� F� E٠٤}١� ،٦٧}١� Eא��]�אم��hg�mذ�� ��;H� �و�7 �א���א�,، C��

����(��1�
�� ،E	ز��א���1ل�وא������
��(�C2���r�T�E���kدא�2;وق����������� �ً
o��"g�B���\د�
F٠٥‚�E��j���	א���1���2�3ل���Fل���� JEא�
���EY����
���א���fدא(�א�ª�º����$f��,-
�א��.

7
��E��1لא�;��1�Fل�א����2�3�cP���!
"FEF�E٤٨}٢E،��&7��$flوא�F٦�E��i�HE�G����������1ل��Eد
���א�F��fא��.
-,��ªدא(��Eא�Eא��
–א�;��ل�Fא����2�3�
�א�vو��وא��KE 

� �
��������������������������������$flא�$flא�$flא�$fl7&�א����&7���&7���&7��FFFF٦٦٦٦�E�E�E�E��2�3�1ل�א������	��E�������E	�����1ل�א���E�G������2�3د�����E	�����1ل�א���E�G������2�3د�����E	�����1ل�א���E�G������2�3د���ل��E�G����FFFFد���ل����ل����ل��–Eא�
��Eא�
��Eא�
��Eא�
���E�E�E�E� �� �� �� �

�,-

�א�vو��א�vو��א�vو��א�vو��ª�FFFFدא(�א��.
-,��ªدא(�א��.
-,��ªدא(�א��.
-,��ªدא(�א��.�fא�����
�وא���fא�����
�وא���fא�����
�وא���fא������EEEEوא�� �� �� �� �



 

 

٣٣٨  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

�q�H#��$��Y� �ً
o���!4A2;وض�א��#��,M�}א�-;ض�א��R'I�RA�� �T�� Wא+ول�� ��vא
�א�{��! ��vوא� ،�1�
�»��HR'4�#�� $�� Yא�-;ض��� Wوא�;א��� ,M�}א�� ��vא�$f�� ��Aא�� ����ود


	�����1ل�א���2�3�,-
�Kوא|�ص���+دא(�א��. �� �� �� �
• �‹ÐÛasÛbrÛa@Z@ @

���(���(���(���(
o��"g��7دא���	��
o��"g��7دא���	��
o��"g��7دא���	��
o��"g��7دא���	�1ل�א������32�45��2�3����	
����[��

	�����1ل�א���k�j���ً��32�45��2�3אص�א+��l17א����[��

	�����1ل�א���k�j���ً��32�45��2�3אص�א+��l17א����[��

	�����1ل�א���k�j���ً��32�45��2�3אص�א+��l17א����[��
�k�j���ًאص�א+��l17א
,-
�����KKKKא���67
��و��د��א+دא(�א��.
-,א���67
��و��د��א+دא(�א��.
-,א���67
��و��د��א+دא(�א��.
-,א���67
��و��د��א+دא(�א��. �� �� �� �

R'4���� ,o��"Kא� �א+���� �א��]�אم _� �א�-;ض �^Vא �4�� #��F��א�Nد $����� Eو�
(Radar Chart)KKKK� �� �� �� �

7&���ول��ول��ول��ول���&7���&7���&7��FFFF١١١١١١١١�E�E�E�E�E��
�����
-
7
�س�א|�אص�א��.��o��M�E��
�����
-
7
�س�א|�אص�א��.��o��M�E��
�����
-
7
�س�א|�אص�א��.��o��M�E��
�����
-
7
�س�א|�אص�א��.��o��MFFFFא����dEEEE$�א���א��d$�א���א��d$�א���א��d$�א�� �� �� �� �

â@ @òÐ–aìß@òäîÈÛa@@ @
ìÓñ

@‡
“Û

a@
À

@õa
‡�

Ûa@
êb¤

a@
I

áv
×

H 

ñì
Ó

@‡
“Û

a@
À

@òà
zÜ

Ûa@
êb¤

a@
I

áv
×

H
@

@

òÛ
bĐ

n�
üa

@
À

@õa
‡�

Ûa@
êb¤

a@
I

٪H
@

@

òÛ
bĐ

n�
üa

@
À

¤
a@

êb
@òà

zÜ
Ûa@

I
٪H

@
@

òß
ëbÔ

ß
@‡

Èv
nÛa

@
À@

êb¤
a

@õa
‡�

Ûa@
IUH

@
@

òß
ëbÔ

ß
@ó

Ï@‡
Èv

nÛa
@

êb¤
a

@òà
zÜ

Ûa@
IUH

@
@

òj
�ã

õbà
ÜÛ@

™
b—

nßü
a@

@@I
òî

ãbq
H

@
@

òß
ëbÔ

ß
@É

ĐÔ
Ûa@

ón
y@

Úb
Øn

yü
a@

I
òÐ

Û
H

@
@

bàØ
ãü

a
•@

À
@õa

‡�
Ûa@

êb¤
a@

I
٪H

@
@

•
bàØ

ãü
a

@
À

ÜÛa
@êb

¤
a@

òà
z

I@
٪H

@
@

òäîÇ@ @

IQH@ @

• òj�ãåĐÓ@ÁÜ‚@@O¶ìi��a@I@WU~TZRT~VH 

• æŒë@Éi‹¾a@�¾a@IQUT@H@áu 

• †‡Ç@õa‡�Ûa@ÝnÏ@IRUOá�H 

• †‡Ç@pbà¨@IRU@O@á�H 

• kî×�Ûa@ïv�äÛa@@Z@ñ†b�QOQ 

QPR VV W~U W QVP QSW S~W SQQQ Q~T Q~T 

òäîÇ@ @

IRH@ @

• òj�ã@åĐÓ@ÁÜ‚@@O@��a@¶ìi@IP@Z@QPPH 

• æŒë@Éi‹¾a@�¾a@IQXV@Háu@ 

• †‡Ç@õa‡�Ûa@ÝnÏ@IRUOá�H@ 

• †‡Ç@pbà¨@IRQ@Oá�H 

• kî×�Ûaïv�äÛa@@Z@ñ†b�QOQ 

YR XX W V~U QSS QUW X~U URUP Q~U Q~U 

òäîÇ@ @

ISH@ @

• òj�ãåĐÓ@ÁÜ‚@@O@��a@¶ìiWU~QZRT~Y 

• Éi‹¾a@�¾a@æŒë@IRVU@H@áu 

• †‡Ç@õa‡�Ûa@ÝnÏ@IRV@Oá�H@ 

• ¨@†‡Ç@pbàIRS@Oá�H 

• kî×�Ûaïv�äÛa@@Z@ñ†b�QOQ 

QQP QPP V~U V~U QTP QTP S~W VUVW Q~T Q~T 

òäîÇ@ @

ITH@ @

• òj�ã@åĐÓ@ÁÜ‚@@O��a@¶ìiIWV~WZRS~SH 

• æŒë@Éi‹¾a@�¾a@IQXP@Háu 

• †‡Ç@õa‡�Ûa@ÝnÏ@IRUOá�H@ 

• †‡Ç@pbà¨@IRS@Oá�H 

• kî×�Ûaïv�äÛa@@Z@ñ†b�QOQ 

QUP QPX W~U V QXP QUS R~S XQST Q~S Q~S 



 

� �

٣٣٩ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

�i�H�i�H�i�H�i�H�&7��א�Eא�����;���l17��C���cH	�����1ل�א���FFFF١١١١١١١١EEEE��2�3א�Nول��7&��א�Nول��7&��א�Nول��7&��א�Nول��A�k\א�F���
�
�א���א�� E�C^و� �
�א���67 �32�45� �א���2�3 ���1ل ��	
� ,-
�א��. �א+دא( �)�-�� #�� R'4���
�,������FG��\א�،�lא���،���E'�و���א����A�M�،��tא����ص�א
�(،��'�و���א\"���f،�א\�1fMش���،�7

�א��.
-,�_���;@���Cو�� �|�אص�א+دא( ���د� $�����C���� R'Iوא���� ���[
�א E��
�א�� $q2��
�,o��"Kא+�����א� �����$�א�Nد�Fא��]�אم E�&7��وא�Nول� ،�����א�Eא��
���Eא+�A�kא��o����F١٢�E

�����
���Eא+������dKE$�א���א��o��M��i�HF������$�א�Nد �
7&���ول��ول��ول��ول���&7���&7���&7��FFFF١٢١٢١٢١٢EEEE� �� �� �� �

Nא�$������o��M�Nא�$������o��M�Nא�$������o��M�Nא�$������o��M���
��d�E$�א���א�����
��d�E$�א���א�����
��d�E$�א���א�����
��d�E$�א���א���FFFF٪�E�E�E�Eد���د���د���د���� �� �� �� �

ââââ@ @@ @@ @@ @òÐ–aìßòÐ–aìßòÐ–aìßòÐ–aìßòäîÈÛa@òäîÈÛa@òäîÈÛa@òäîÈÛa@@ @@ @@ @@ @

ñì
Ó

@‡
“Û

a@
@

@

I
áv

×
H òÛ
bĐ

n�
üa

@
@

@

I
٪H

@
@

òß
ëbÔ

ß
@‡

Èv
nÛa

@
@

@

IUH
@

@

•
bàØ

ãü
a

@
@

I@
٪H 

™
b—

nßa
@õb

¾a@
 

òß
ëbÔ

ß
@Ú

bØn
yü

a@

@É
ĐÔ

Ûa@
ón

y
I

òÐ
Û

H 

Ýß
bÈß

@ñ†
ì§

a@
@

@

I
٪H 

òäîÇIQH@ @

òj�ãåĐÓ@ÁÜ‚@@O¶ìi��a@I@WU~TZRT~VH 

æŒë@Éi‹¾a@�¾a@IQUT@H@áu 

†‡Ç�Ûa@ÝnÏ@@õa‡IRUOá�H 

†‡Ç@pbà¨@IRU@O@á�H 

kî×�Ûa@ïv�äÛa@@Z@ñ†b�QOQ 

VW~R QPP QPP YS~S XX~R SX~R XQ~QU 

òäîÇIRH@ @

òj�ã@åĐÓ@ÁÜ‚@@O��a@¶ìi@IP@Z@QPPH 

æŒë@Éi‹¾a@�¾a@IQXV@Háu@ 

†‡Ç@õa‡�Ûa@ÝnÏ@IRUOá�H@ 

†‡Ç@pbà¨@IRQ@Oá�H 

kî×�Ûaïv�äÛa@@Z@ñ†b�QOQ 

WR YS~Q XW XV~V SQ~X VT~U WR~U 

òäîÇISH@ @

òj�ãåĐÓ@ÁÜ‚@@O@��a@¶ìiIWU~QZRT~YH 

@Éi‹¾a@�¾a@æŒë@IRVU@H@áu 

†‡Ç@õa‡�Ûa@ÝnÏ@IRV@Oá�H@ 

@pbà¨@†‡Ç@IRS@Oá�H 

kî×�Ûaïv�äÛa@@Z@ñ†b�QOQ 

XW~R XY~V XT YS~S XX~R QPP YP~T 

òäîÇITH@ @

òj�ã@åĐÓ@ÁÜ‚@@O@��a@¶ìi@ @

@IWV~WZRS~SH 

æŒë@Éi‹¾a@�¾a@IQXP@Háu 

Ç†‡@õa‡�Ûa@ÝnÏ@IRUOá�H@ 

†‡Ç@pbà¨@IRS@Oá�H 

kî×�Ûaïv�äÛa@@Z@ñ†b�QOQ 

QPP YS~Q XY QPP QPP XP~W YS~X 

�q�H�q�H�q�H�q�H� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��� &7�� �א�Nول #��FFFF١٢١٢١٢١٢EEEE����د� $�����C����c''"وא���� ���[
�א E��
�א�� $q2�� ��ن
�7&�^,�א��.
-,��f$�دא(|�אص�א+���

!���EcM٪٨}�F٤�E��A���F٩٣א��"�،�o��Aא�-��א��

����Wא

F� �A�M��k�#G7�L,٧}�٧٦א������W٣}٢٣،�� �&،��١٨٠א
;���א
�وزن� �٢٥א���א(��2$�و��د Lو��د�� ،&�



 

 

٣٤٠  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

E�1��٢٣� L،&�� ,t�M� L
�א���
���١L١E�Lد��و);� ��ن !
"� #�� �
'G��� ��(� �t
�א��� UV^و� ،
�^�
�ط�א���א(�وא������14אو���H'�אk�s
2�Re���(�����و������,�)�fن�٩٠א���t,�א���د����^���1د

��l17ª��,o��Aא��L
��6دא�Eא��א�����7
��6دאV^�،�����1oא�����hg��2�iKن�Y�L�Mא���K�$1אI�
��6دא�Eو�G�g(�א��Y)��^&�٣�E}٧W٢٣}����kF٧٦ً	��#�א�'G#�وא���A,�א���K�$1אI����H;63��

��H��4
��Eא�;אدא�
א���H���$flא+i	ع���Jgد�w�Y$،�و����
����ق�א����o��א����'��א��]���cא
��1������
���Eא+���Y�$fe�F١٠،٩،٨،٧KE� �

����� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

�&7��$fl7&�א���$fl7&�א���$fl7&�א���$flא�FFFF٧٧٧٧�E�E�E�E�H��א|;��GHא�;אدא��Hא|;��GHא�;אدא��Hא|;��GHא�;אدא��Hא|;��GHא�;אدא �� �� �� �
���
�������'

�����]�אص�א�������'

�����]�אص�א�������'

�����]�אص�א�������'
  ��FFFF١١١١EEEE]�אص�א

�&7��$fl7&�א���$fl7&�א���$fl7&�א���$flא�FFFF٨٨٨٨�E�E�E�E�GH;|א�GH;|א�GH;|א�GH;|א�H���א�;אدא���Hא�;אدא���Hא�;אدא���Hא�;אدא �� �� �� �
���
�������'

�����]�אص�א�������'

�����]�אص�א�������'

�����]�אص�א�������'
  ��FFFF٢٢٢٢EEEE]�אص�א

� �� �� �� �

���������������������������������������� 

����� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �
$fe$fe$fe$fe����&7�&7�&7�&7�F�F�F�F�٩٩٩٩�E�E�E�E�GH;|א�GH;|א�GH;|א�GH;|א�����H������א�;אدא��Hא�;אدא��Hא�;אدא��Hא�;אدא �� �� �� �


������������������א
'���א
'���א
'���א
'���������]�אص��]�אص��]�אص��]�אص��
��
��
F�F�F�F�٣٣٣٣EEEE  
$fe$fe$fe$fe����&7�&7�&7�&7�F�F�F�F�١٠١٠١٠١٠�E�E�E�E�GH;|א�GH;|א�GH;|א�GH;|א�����H������א�;אدא��Hא�;אدא��Hא�;אدא��Hא�;אدא �� �� �� �


������א
'���א
'���א
'���א
'���������]�אص��]�אص��]�אص��]�אص�����
�����
�����
���F�F�F�F�٤٤٤٤EEEE  

0

50

100

��ة ا���

	�
��
ا�


و�	 ��

ا�����

ا����
ش

ا���
ص 

ا��
ء


و�	 ��


ك���ا�

����٤

75

80

85

90

95

100

��ة ا���

	�
��
ا�


و�	 ��

ا�����

ا����
ش

ا���
ص 

ا��
ء


و�	 ��


ك���ا�

����٣

٢����

0

50

100
��ة ا���

	�
��
ا�


و�	 ا�������

ا����
ش

ا���
ص ا��
ء


ك���
و�	 ا���

١����

0

50

100
��ة ا���

	�
��
ا�


و�	 ا�������

ا����
ش

ا���
ص ا��
ء


ك���
و�	 ا���



 

� �

٣٤١ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

 l(�&7�� ��
�א
1{$�|�אص�א�� �4
�����hg�Eא���H���$flא+i	ع�
�א UV^��o��M�F٤�E
�&7��E��
������M��'�F٣،٢،١E�$}�+א���
�k\א��H�I�C2��
M�
Aوא���
����،�و��R-�(�m�Vא�H;G'��ن�א

17ª��l��[
��אK� �
�q�HC2� !4A2;وض�א�� #�� �א�-;ض�א�{��! R'I� RA�� �Tد��������و j�� ��kאص��	�7

�l17+א����[��
�KKKKא��.
-,�א+دא(�و��د��א���67
����32�45א���1���2�3ل	���
�א �� �� �� �
  :  نتائج البحثأهم
١K Bز� ,����� s
2� ���Hא2; �
�א���67 �32�45� �א���2�3 ��1��Fل �א\��]�אم �و����6 �Hא����–�

�وא��1 �א��$14 �א\��6	�,; E� ���t��\� �H�u
�א �Aא���� cM��� !
"FR2א��� E�,��wg� C��
�L
�H#����,�א\���E���tو���C���cMא��)�vא�Eא��A�F٦}٤٣٪� ،�٤٧٪E�s
�\���Hא2�;2 �1�
�� ،

� ,����Fא+��ن� ،� �א�;א"� E� ���t��\� �H�u
�א �Aא���� cM��� !
"FR2א���  z� E�,��wg� C��
�#H��vא�Eא��A�F�٦١،٪٧١}٤٧{٧٣٪�ELא����C����$}~�mوذ�K 

٢K د��
��و-
�א��. �
��#�א���" �
�א���67 �–א�;��ل�2�F;وق����j	�����1ل�א���32�45��2�3
Eא�

���Eא��"�M�#�F��H,�–א�����	א��14$�وא��1;�א\��6��E��2�3�1ل�א����º���Fل���Eא�;

� �1
7�cP���!
"FEF� E٢٧}٣� ،١٣}٥� E�\� �1�
�� �41��C���#Hא���א�,،��j2;وق������(����	�
� �א���2�3 �א�;��ل��1�Fل JEא�
��א�� E� �
"�M� #�F� ��א+��ن–א�;א"� E� �1
7�cP���!
"FE�F� E

٦٧}٠٤�،١}١�E,א���א��C���#H��41��K� �
٣K $א�����C^و� �א���2�3 ���1ل ��	�� �l17�� C2� ��;א��)�6 L��א��א E�-א��
�א $q2�� hg�

,�������W� �
• �A�M���|אF��#G7�Lh٧}�٧٦א�����W٣}٢٣KE�� �
�&�F�١٨٠א
;���א
��وزن •�KE� �
�E�1،�و��د�F�٢٥�L�&�Eא���א(��2$���د •F�٢٣�L&�KE� �
• L
���F�١L١�KEد��א���t,�א��� �

 :  البحثتوصيات
١K م�����	�����kא���1ل�و���	���
��(�Y�����k����[א�����,��Aא�� ���kא��]�אم��

��1�Kل�א���2�3 �
٢K ��
��א���1ل���1��B����-��µ�E���'��$1ل�א�����2�3
����i;وw����LK� �
٣K V
-�()��lوא���
��Kא��2�L���(�E���¼�B��,�א�� �
٤K ���i�&�H;و !
%� �א���1ل ��	
� �t��
�א �M��
�وא �א���1, !4Aא�� ��;א�� j�� �א���א�$

�
1����o��M�#��s
�g�$א�����&�H����$f���61
�،�و)��;1�����-����^;H�G(K 
٥K א\^��1مTא���1ل��#��B;k+א�E�u-א����	א����������Cא\��Mج���� �C���;r�H��Kא��1$�وא�'�

  :المراجع
١. )�¯�)�¯�)�¯�)�¯�� �1d� ��
®�� �1d� ��
®�� �1d� ��
®�� �1d� ��
®�FFFF٢٠٠٩٢٠٠٩٢٠٠٩٢٠٠٩� WE� WE� WE� WEא���
	���א���H�1د� �א\��6	�, �א��1; C��� �
o�
1
fא�� �א
�אد  r�(�

�
2��
������א�،,���

��א\�7��د�א���، �������������9�Y�j������Kل�א������،� �



 

 

٣٤٢  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

٢. $��$��$��$��� &��
���Aא B�2ز�� &��
���Aא B�2ز�� &��
���Aא B�2ز�� &��
���Aא B�2ز�FFFF٢٠١٥٢٠١٥٢٠١٥٢٠١٥� WE	
�א &

'(� H��
�א L�M�� �H�Iو� E�
-l��
��� ���[��
�א �
AGא�� ��
�����
������א�،�

��א���
��א�������،Uא�������د����،�^��
�k\KKKK� �� �� �� �

٣. #~�#~�#~�#~�� &
�א�;א^ �
��א�� &
�א�;א^ �
��א�� &
�א�;א^ �
��א�� &
�א�;א^ �

�ط���و�FFFF٢٠٠٣٢٠٠٣٢٠٠٣٢٠٠٣WEWEWEWE��Hא��k� #�� �א��زن �-
-k� �א�'1��ن �l17אص���|� �M��'�� �د�א��
�������،�
'
AGא�-��ن�א����
���، ������������،����µאنو��"K� �

�"��ن"��ن"��ن"��ن .٤ C��� ��1dد C���� C��� ��1dد C���� C��� ��1dد C���� C��� ��1dد C���FFFF٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢WEWEWEWEא� �)�-�� C��� �Hא����� E�
�1��  r�(�)دא+�E�t��
���A/�א ,-
�א��.
������"��אن�،�
'
AGא�-��ن�א����
���، ������������،�
�G'א���
tא���K� �

٥. ��Hد��Hد��Hد��Hد�!
P�����"�,-G���!
P�����"�,-G���!
P�����"�,-G���!
P�����"�,-G��FFFF٢٠٠٩٢٠٠٩٢٠٠٩٢٠٠٩WEWEWEWE���������Yא��ل�א�-��7,،��"�
����E�A�Gא���1
&�א��.
-,��ªز�H(�א
������"��אن���،�
'
AGא�-��ن�א����
���، ����K� �
٦. ��"���"���"���"�
��د�א����A�F�F�F�F�٢٠٠٩٢٠٠٩٢٠٠٩٢٠٠٩WEWEWEWEא¢��Aא¢��Aא¢��Aא¢������و���و���و���و������
�I���	
�jא������C2�9ل���H�����Kאد�وא����Lא

E�-א�����
o�7و�R-�(������
A��،$1א���������، �������
������א
���,،�א\�7��د�����
2��
 Kא
٧. �6��6��6��6������1d�1d�1d�1d�����A��A��A��Aא�;אزقא�;אزقא�;אزقא�;אزق�����F�F�F�F�٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢WEWEWEWE�&

'(����������B;��2א
'�"��א���1
�A��E�1/�א��.
-,�א+دא(�-�(

�H�1����Eא
�³6א���;ض���µ;��#�א������������א
;)-��،�א�;א�،Uא��א
���,،�א\�7��د���
��د���
�������
2��
 Kא

٨. �Hد�e�Hد�e�Hد�e�Hد�e�¡	���¡	���¡	���¡	���
Mא�
�وMא�
�وMא�
�وMא�
����FFFF٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣٢٠١٣WEWEWEWE����,-G����,-G����,-G�G-,�و-
1
&�و��Mgج�ز����B	�Eא���i�C2��2�3(�א
��E�A�Gא��.�(�

��א��H{�،��8�%���9א���
��א����
�،�א���د�وא�����f��F٢٨E�����
������א�،K� �

٩. #H e#H e#H e#H e� C��� #Hא��� ¡	��� C��� #Hא��� ¡	��� C��� #Hא��� ¡	��� C��� #Hא��� ¡	��FFFF٢٠٠٦٢٠٠٦٢٠٠٦٢٠٠٦WEWEWEWE������� �א���1ل، ��	
� �
1
�وא���1 �
-
�א��. E�A�G�
�א �د�א��
������"��אن�،�
'
AGא�-��ن�א����
���، �����K� �

١٠. ������������� ;'�� ��1dد R��|א� �A��� ;'�� ��1dد R��|א� �A��� ;'�� ��1dد R��|א� �A��� ;'�� ��1dد R��|א� �A��FFFF٢٠١١٢٠١١٢٠١١٢٠١١� WE� WE� WE� WE�
M�f�gא��� R
'I������ �
�A�
�א ��G'وא�� &�Nא� j�� R2א�
�
2��
������א�،,���

��א\�7��د�א���،Uא��Kא������Y�jא������،�������د��� �


�����l17��C2	����A��FFFF٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤٢٠٠٤WEWEWEWEא��	م،��zد����Aא��	م����Aא��	م،��zد����Aא��	م����Aא��	م،��zد����Aא��	م����Aא��	م،��zد����Aא��	م��	�	�	�	 .١١����
1
��)�2 �א�;א"��א��-�
��وא�-�^��

�E،�א
��;�א�'��,�א�{��#،����9���Nא�E�
2
�F�٥Eא���د�،F١٣Eא�-���
������א�،K� �

١٢. �1d�1d�1d�1d� $1Nא� ����Aא¢ $1Nא� ����Aא¢ $1Nא� ����Aא¢ $1Nא� ��A��FFFF٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢٢٠٠٢Wא¢ EW� EW� EW� E� ،�
tא���� L
�א��א� &��� C2� �
�وא�-� �
�א���1 א�K	م،��دא��א+��
�����
�Kא �

��C2א�';ن�א��د��وא��H;l#،��8�%���9א���
����Mن�א
	���و���4א�FFFF٢٠١٠٢٠١٠٢٠١٠٢٠١٠WEWEWEWEKא��B;fAא
���,��א��B;fAא
���,��א��B;fAא
���,��א��B;fAא
���,����ل���ل���ل���ل .١٣
�
�F�١٧Eא���د�،א��������
������א�،K� �

١٤. ��
AM��
AM��
AM��
AM�&H;fא��Aوق����2��&H;fא��Aوق����2��&H;fא��Aوق����2��&H;fא��Aوق����2�FFFF٢٠١٠٢٠١٠٢٠١٠٢٠١٠WEWEWEWE���9�،دق��-����jא��������	���l17��/�A��,-

&�א+دא(�א��.
'(�
�����
������א�،;l��#��}א���د�א��،�
��8�%Kא���
��א���� �

١٥. U�lMU�lMU�lMU�lM� �
1����Aא �א�;�@ �A��� �
1����Aא �א�;�@ �A��� �
1����Aא �א�;�@ �A��� �
1����Aא �א�;�@ �A��FFFF٢٠٠٣٢٠٠٣٢٠٠٣٢٠٠٣WEWEWEWE��Hز��
�א��� �l17ª�� �
o��Aא�� �
tא���� L
���/�א��א�  r�(�
�وא �
�א+و� �N��

��وא��� ،Uא��د��� ������ ،�
3����� �6�
�و���7 �
-
�א��. ���/��kא��6 C��� �
6t��

�
2��
������א�،,���
�Kא\�7��د�א �
١٦. �1�M�1�M�1�M�1�M C-G��C-G��C-G��C-G�� ن�A7���A7ن��A7ن��A7نF�F�F�F�٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧٢٠٠٧WEWEWEWE������� §د�A� &�� د��א\�7 ،,���
�وא�����AG��� ،;lא��j �دא�א

�
2��
 .א



 

� �

٣٤٣ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����


$�א���1
&��F�F�F�F�٢٠١٠٢٠١٠٢٠١٠٢٠١٠WEWEWEWE��م���م���م���م�����®��®��®��®�����^�lم^�lم^�lم^�lم .١٧Plوא�����	1����
AGא��C2�)�i�&
�وא��	���א+��ن��-�^
،�
�6
������א�،Uא� K"��אن�������א
���,،�א\�7��د���
��د���

18. Patrick john-(1995): Fashion design illustration children" - Ireland.  

19. Pratt, M.J,(1993): On the Meaning and impact of organizational dress.  

20. Academy Of Management Review.18. 

21. Kathryn L, Hatch (1992): Textile Science, West Publishing company ,U.S.A 

22. http//:www.vitliligoarab.net  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

٣٤٤  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

  )١ (ملحق
ñŠbàn�a@æbîjn�a@Ò‡èn�mòÏbÄäÛa@ÞbàÇ@÷iý¾@òîjÜ�Ûaë@òîib°⁄a@kãaì§a@óÜÇ@ÒìÓìÛa@@ @

  
  

  :ة العاملين بهيئة النظافالسادة  
�������������
��،،،،�א��4
��א��4
��א��4
��א��4 �

�;א(�د�א�����������אن���)'���م´���������
	���������/�����1ل�א���������2�3?��א��א�,-

&�א+دא(�א����.��
'(
�

��5	�����1ل�א���2�3?��32�45א���67Aوא�����
��JKא�LMא�Nא�C���@�7����mوذ��،K�� �
�)���;�������	����iو�F��E��������'و��&�foא�"��)�Y��&fא|����Mא����)�-��Rو���fH&�وא��-�q$��´���א(�©

�Kא���)-
��V^�Yא�א��lن �

����)���Aون����#�א^����1م،�و)�������ن�����������^;H���'(����6و���&fMو����(�#���"��ً-�����;fl��(ذ�g����}"�Aوא�

��!���4Aض�א�;���P��\gא���������و����#�)�����]�م���H;א������$���dن��f�������6M������'(א�������E��������

��E����MوאAא�
�Kא���1, �

��������;H�'وא���;flא�����k�;H�'وא���;flא�����k�;H�'وא���;flא�����k�;H�'وא���;flא�����k�����،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،� �� �� �� �
� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ������ �� �� �� �

pbãbîiZ@ @
� J �\א\�א\�א\�א&&&&F�F�F�F����
�kא���
�kא���
�kא���
�kאEEEEKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�W��� �
� J�#א��#א��#א��#א��WWWW�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� �
� J ����1
�א����א����א����א
1
��א����
1
��א����
1
��א����
��WWWW�KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKא���� �� �� �� �
� J ن�fن��fن��fن��f�$1א���$1א���$1א���$1א���KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK� �
� J� J� J� J������Nא��Nא��Nא��NאWWWW� �� �� �� ���ذ�;��� ��C}M���� �
� J� J� J� J��(����(����(����(���fز�����fز�����fز�����fن��#ن��#ن��#ن��#�ز���WWWW� �� �� �� ��������G7����وא"� ���j��G7�� ���B;k��KKKKKKK� �
� J� J� J� J&�&�&�&ل�א�����	k�ًא�H����ًH��6ز
2�&���(��ً�����Hאk�ً	ل�א������;H��6ز
2�&���(��ً�����Hאk�ً	ل�א������;H��6ز
2�&���(��ً�����Hאk�ً	ل�א������;H��6ز
2�&���(��;��WWWW����������;�� ������j(;����������B;k�KKKKKKKوא"�

 

 



 

� �

٣٤٥ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

� �� �� �� �

â@ @paŠbjÈÛapaŠbjÈÛapaŠbjÈÛapaŠbjÈÛa@ @@ @@ @@ @ÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìß@ @@ @@ @@ @ÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìßÕÏaìßbß@‡y@¶g@bß@‡y@¶g@bß@‡y@¶g@bß@‡y@¶g@@ @@ @@ @@ @�Ë�Ë�Ë�ËÕÏaìß@ÕÏaìß@ÕÏaìß@ÕÏaìß@@ @@ @@ @@ @

@   الراحة:  الأول المحور@
Q@ @k�bäníõbn“Ûaë@Ñî—Ûa@ïÜ—Ï@Éß@ð�Ûa@N@ @@ @@ @@ @

R@ @pb�bÔ¾a¾a@ïmbubînya@�Üm@ð�Ûa@åß@ñ‹ÏìnN@ @@ @@ @@ @

S@ @‹È’cÝàÈÛa@õbäqc@ð�Ûa@ð‡mŠc@bß‡äÇ@òya‹Ûbi@N@ @@ @@ @@ @

T@ @‡uìmð�Ûa@ÉÜ‚ë@õa‡mŠa@‡äÇ@òiìÈ–@N@ @@ @@ @@ @

U@ @òßb‚ð�Ûa@@Ö‹ÈÛa@˜n¸ë@ò±‹ßN@ @@ @@ @@ @

V@ @ÝàÈíïà�u@ñŠa‹y@òuŠ†@ÉÏŠ@óÜÇ@ÝàÈÛa@ñ�Ï@Þý‚@ð�Ûa@N@ @@ @@ @@ @

W@ @Œbnº÷àÜ¾a@òßìÈäi@ð�Ûa@N@ @@ @@ @@ @

@   )العناية(سهولة الاستخدام : لثاني االمحور@
Q@ @�‹ÈníòÇ‹�i@…b�mýÛ@ð�Ûa@N@ @@ @@ @@ @

R@ @Þa�mÝî�ÌÛa@õbäqc@òÛìè�i@ð�Ûa@åß@ÉÔjÛa@N@ @@ @@ @@ @

S@ @”àØäí@ð�Ûa@I�‹ÈÛaë@ÞìĐÛa@À@�Ìm@HÝî�ÌÛa@‡ÈiN@ @@ @@ @@ @

T@ @xbn±Êìj�þa@Þý‚@ñ‹ß@åß@‹r×c@Ýî�ÌÜÛ@ð�Ûa@N@ @@ @@ @@ @

U@ @xbn±Ýî�ÌÛa@òîÜàÇ@‡Èi@ïØÜÛ@ð�Ûa@N@ @@ @@ @@ @

@   الأمان:  الثالثلمحورا@
Q@ @òßb‚‡Ü§bi@òî�b�y@kj�m@ü@ð�Ûa@N@ @@ @@ @@ @

R@ @ô�Ûaòîöbi‹è×@pbäz’@‡Ûìí@ü@N@ @@ @@ @@ @

S@ @áîà—míbà¨a@‹Ïìí@ð�Ûa@òòî÷îjÛa@ÝßaìÈÛa@ÑÜn¬@åß@N@ @@ @@ @@ @

T@ @áîà—m‡Ü§a@|Đ�Û@pbië‹Øî¾aë@òi‹mþa@Þì‚‡i@|à�í@ü@ð�Ûa@N@ @@ @@ @@ @

U@ @™‹yc@ð�Ûa@pýàØß@â‡ƒn�a@óÜÇ@IŒbÐÔÛaMĐË@‘c‹Ûa@õbMòßbàØÛa@NH@ @@ @@ @@ @

@   التحمل والعمر الاستهلاكي:  الرابعالمحور@
Q@ @ÝàzníñŠ‹Øn¾a@Ýî�ÌÛa@pbîÜàÇ@ð�Ûa@N@ @@ @@ @@ @

R@ @üâa‡ƒn�üa@åß@ñ�—Ó@ñ�Ï@Šë‹ß@‡Èi@ð�Ûa@ò“àÓc@Ö�ànm@N@ @@ @@ @@ @

S@ @üÝrß@òäîÈß@å×bßc@À@Ý×fm@t‡±@@I@òj×‹ÛaM@ÊìØÛa@MŠëb�þa@MòÓbîÛa@NH@ @@ @@ @@ @

T@ @t‡±©@Ýî�äm@ÞbàÈn�üa@õbäqc@ð�Ûa@òßbN@ @@ @@ @@ @

U@ @pb×bî¨aØÐnm@ð�Ûa@À@òß‡ƒn�¾a@ÙòÛìè�i@N@ @@ @@ @@ @

V@ @ÝàzníÝî�ÌÛa@õbäqc@òÈÐm‹¾a@ñŠa‹¨a@pbuŠ†@ð�Ûa@N@ @@ @@ @@ @

W@ @@pbßbÇ†@‡uìm@IpbãbĐi@HòÓbîÜÛaë@Šëb�þa@ÀN@ @@ @@ @@ @

X@ @t‡±ð�Ûa@ÕÜË@Ýöb�ë@À@Éí‹�@ÑÜm@@@I�ì�o@MŠaŠŒc@NH@ @@ @@ @@ @



 

 

٣٤٦  

&

'(&

'(&

'(&


	������א��.
-,א��.
-,א��.
-,א��.
-,����א+دא(א+دא(א+دא(א+دא(����)'��	
��	
��	
�א���67
�א���67
�א���67
�א���67
����������32�45�32�45�32�45�32�45א���2�3א���2�3א���2�3א���1������2�3ل��1ل��1ل��1ل������/��/��/��/���� �� �� �� �

R4��R4��R4��R4��F�F�F�F�٢٢٢٢�E�E�E�Eن��¯�(�א���د�¯�(�א���د�¯�(�א���د�¯�(�א���د�
A��\א����1��\�j1fvא��
�ن�A��\א����1��\�j1fvא��
�ن�A��\א����1��\�j1fvא��
�ن�A��\א����1��\�j1fvא�� 

  الوظيفة  الاسم  م
Q@ @cN†@Oê‡ubß@‡à«@ïšbß@ @ˆbn�c@÷iý¾a@wî�äÛaë@M@òîÜ×@†b—nÓüa@ïÛ�ä¾a@M@òÈßbu@æaìÜy@ @

R@ @cN†@Opd“ã@‹—ã@óÇbÏ‹Ûa@ @ˆbn�c@÷îöŠë@á�Ó@÷iý¾a@wî�äÛaë@–@òîÜ×@†b—nÓüa@ïÛ�ä¾a@–@òÈßbu@òîÏìä¾a@ @

S@ @cNâ@N†@Olbèíg@‡¼c@‡à«@@ @ˆbn�c@÷iý¾a@wî�äÛaë@–@òîÜ×@†b—nÓüa@ïÛ�ä¾a@–@òÈßbu@òîÏìä¾a@ @

T@ @cNâ@N†@O�ë‡¿@‡¼c@Úë�ß@@ @‘Š‡ß@÷iý¾a@wî�äÛaë@M@òîÜ×@†b—nÓüa@ïÛ�ä¾a@M@òÈßbu@òîÏìä¾aN@ @

U@ @cNâ@N†@Oâb�ë@‡¼@áîça‹ig@ @ˆbn�c@÷iý¾a@wî�äÛaë@‡Çb�¾a@–@òîÜ×@†b—nÓüa@ïÛ�ä¾a@–@òÈßbu@æaìÜy@ @

V@ @†@O@‡Ûb‚@óÐĐ—ß@‡ibÇ@ @‘Š‡ß@÷iý¾a@wî�äÛaë@M@òîÜ×@†b—nÓüa@ïÛ�ä¾a@–@òÈßbu@æaìÜy@ @

W@ @†@O‡¼c@ð�ßŠ@bĐÇ@�a@@ @‘Š‡ß@÷iý¾a@wî�äÛaë@–@òîÜ×@†b—nÓüa@ïÛ�ä¾a@–@òÈßbu@òîÏìä¾a@ @

X@ @†@OæaŒì�@‡jÇ@Úý¾a@ @‘Š‡ß@wçbä¾a@Ö‹�ë@÷íŠ‡nÛa@@M@òîÜ×@òîi�Ûa@òîÇìäÛa@M@òÈßbu@ñŠì—ä¾a@ @

Y@ @†@Oæbºg@ðŒìÏ@áÈä¾a‡jÇ@@ @‘Š‡ß@wçbä¾a@Ö‹�ë@÷íŠ‡nÛa@@M@òîÜ×@òîi�Ûa@òîÇìäÛa@–@òÈßbu@ñŠì—ä¾a@ @

QP@ @†@Oâbè�@‡à«@ïznÏ@ @‘Š‡ß@÷iý¾a@wî�äÛaë@–@òîÜ×@†b—nÓüa@ïÛ�ä¾a@–@òÈßbu@òîÏìä¾a@ @

 
 



 

� �

٣٤٧ 

��
 �������������٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦٢٠١٦;�����;�����;�����;����–�����������٤٤٤٤٤٤٤٤د���د���د���د–�8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����
���8�%���9א���
��א����

Assess Assess Assess Assess The Functionality The Functionality The Functionality The Functionality oooof Some Clothes Hygiene f Some Clothes Hygiene f Some Clothes Hygiene f Some Clothes Hygiene     

Dakahlia Governorate Dakahlia Governorate Dakahlia Governorate Dakahlia Governorate WorkersWorkersWorkersWorkers    

Abstract 

Targeted research to identify the level of worm functionality of 
clothes cleaners dakahlia governorate (men – women).@

in order to stand on the positive and negative aspects and identify all 
necessary measures to this quality functional requirements of clothing, 
achieving quality in use@

@Application was on a sample of (150) of the hygiene workers 
dakahlia of them workers (75 men - 75 women) the search tool is a 
questionnaire directed to the cleaners included on four axes (comfort - care 
- safety - endurance and old consumer) has been judged by a group of 
specialists, in addition to a set of tests on samples of fabrics used in order to 
verify the research hypotheses 

@The results led to the existence of significant differences between 
the clothes cleaners dakahlia governorate functionally, and also the 
presence of statistically significant differences between the clothes of both 
men and women. the results also proved that uniform cleaners dakahlia 
governorate where workers are available (and ease of use, durability and 
age consumer care) where the percentage of response (ok) to the total axes 
phrases highest responses were respectively (43.6% -47%), while not 
having the workers (comfort and safety), where a higher percentage of 
response (not ok) on total axes phrases (47.71% - 61.73%) and it represents 
the highest percentages. 

@Through the study of properties of functional for some of the 
samples used in the clothes cleaners dakahlia governorate sample achieved 
a no. 4 specification constructions (mixing cotton polyester ratio 23.3: 76.7 
of weight per square meter of 180 g and the number of wicking box warp 
25 cm and number of nevi 23 cm and the installation of textile 1/1 ) highest 
quality plants( 93.8%)E 

@


