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  ملخص:
:البحثمشكلة   

 ما واقع تسويق الخدمات بالجامعات المصرية من وجهة نظر عينة الدراسة؟ .1
 ما التحديات التي تواجه تسويق الخدمات بالجامعات المصررية مرن وجهرة نظرر عينرة .2

 الدراسة؟
( بين آراء افراد العينرة عىر  0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3

 أداة الدراسة يمكن أن تعزي لمتغيرات )طبيعة الكىية، النوع، الوظيفة(؟
 ما مقترحات تطوير تسويق الخدمات لتحسين القدرة التنافسية لىجامعات المصرية؟ .4
:البحثأهداف   

لرر  عرررم أهرر  مومررا تسررويق الخرردمات الجام يررة، و عرر  يهرردا الثحررح الحررالي إ
الخبررررات الدوليرررة فررري هررررا المجررراو، ورلرررد واقرررع تسرررويق الخررردمات الجام يرررة  مرررد ل لتطررروير 
القرردرات التنافسررية لىجامعررات فرري مصررر، والكاررح عررن بعرر  التحررديات الترري تواجرره تسررويق 

عر  التولريات ارجرائيرة الخدمات الجام ية مرن وجهرة نظرر عينرة الدراسرة، ومرن رر  اقتررا  ب
  لتطوير قضية تسويق الخدمات الجام ية في مصر.

 ".المنهج الولف  التحىيىي"استخدم الثاحح  منهج البحث:
 .الأكاديميين وارداريين والطوب بالجامعات المصرية( من 358تكونت من ) :عينة البحث

 ن.رئيسي ينفي محور  بندا   (42)ت  بناء استثانة مكونة من  الدراسة الميدانية: اةأد

 نتائج الدراسة الميدانية:

 . تسويق الخدمات التعىيمية يتوافر بدرجة متوسطة بالجامعات المصرية -
التحرررديات التررري تواجررره تسرررويق الخررردمات التعىيميرررة تتررروافر بدرجرررة  بيررررة بالجامعرررات  -

 .المصرية
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 :التوصيات
 .لىكىيات الجام يةتخصيص إدارة مستقىة لتسويق الخدمات ضمن الهيكل التنظيمي  -
 .تأهيل فريق متخصص يت  إعداده باكل احترافي -
 .منا  افة الصوحيات اردارية والمالية والتنظيمية ردارة تسويق الخدمات -
 .إجراء عمىيات التقيي  لأناطة و طط التسويق الحالية -

 الكلمات المفتاحية:

 الخبرات الدولية( –القدرة التنافسية  –)تسويق الخدمات  
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Marketing Services as an Approach for Developing 
the Competitive Advantage of Universities in Egypt in 

light of Some International Experiences 
 

Summery 

The research problem: 

1. What is the reality of marketing services in Egyptian 

universities from the point of view of the study sample? 

2. What are the challenges facing the marketing of services in 

Egyptian universities from the point of view of the study 

sample? 

3. Are there statistically significant differences at the level (0.05) 

between the opinions of the sample members on the study tool 

that can be attributed to the variables (the nature of the college, 

gender, occupation)? 

4. What are the suggestions for developing services marketing to 

improve the competitiveness of Egyptian universities? 

The research objectives: 

The aim of the current research was to present the most important 

features of marketing university services, and some international 

experiences in this field, and to identify the reality of marketing 

university services as an entry point for developing the competitive 

capabilities of universities in Egypt, and to reveal some of the challenges 

facing the marketing of university services from the point of view of the 

study sample and then suggest some procedural recommendations to 

develop the issue of marketing university services in Egypt. 

The methodology: The research has used the analytical descriptive 

method. 

The sample: The research sample consisted of (358) among the 

academics, administrators and students in Egyptian universities.  

The field study tool: A questionnaire decided into two major axes 

with (42) items. 

Findings: 
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- Marketing of educational services is available to a moderate 

degree in Egyptian universities. 

- The challenges facing the marketing of educational services are 

widely available in Egyptian universities. 

Recommendations: 

- Allocating an independent department for marketing services 

within the organizational structure of university colleges. 

- Qualification of a specialized team that is prepared 

professionally. 

- Giving all administrative, financial and organizational powers 

to manage the marketing of services. 

- Carry out evaluations of current marketing activities and plans. 

Key Words: 

) Marketing Services – Competitive Advantage - International 

Experiences) 
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 :ةمقدم

ر  بير ومتنامي في تحقيق طفرات وتقدم مجتمعي في شت  المجرالات، لىجامعات دو 
عا  لىفكر ومعقو  لىثقافة،  ما أنها المؤسسات المنوط إليهرا إعرداد القروى الثاررية ثحيح تعتبر من

المؤهىررة والترري تعررد رررروة لىمجتمررع عىميررا  ورقاييررا  واجتماليررا ، يسررتطيع المجتمررع مررن  ولهررا أن 
 قق متطىثات التنمية في  افة الجوانب.يتابع تقدمه وأن يح

ولقد اتجهت معظ  دوو العال  إلر  تطروير الجامعرات  جسرتجابة لجمىرة مرن التحرديات 
نفجرار المعرفري والتي تمثىت فري تطرور تقنيرات التعىري ، والزيرادة الكبيررة فري اريثراو عىيهرا، والا

، وهررو مررا أدى ... وغيرهررا قتصررادية وظرراهرة العولمررةالهائررل، وظهررور مررا يسررم  بررالتكتوت الا
إلرر  توجيرره الاسررتثمارات نحررو الثحررح العىمرري والتعىرري  الجررامعي، بهرردا  ىررق جيررل متخصررص 

 وتىبية احتياجات سوق العمل. هومؤهل لخدمة مجتمع

وعىيه ألثحت الجامعات مطالثرة أكثرر مرن أي وقرت مضر  بالعمرل عىر  الاسرتثمار 
تخصصرررات  ثداحات الثاررررية واسرررتبأقصررر  طاقرررة ممكنرررة، وذلررري مرررن  ررروو تطررروير المهرررار 

تناسررب ومتطىثررات العصررر الحررالي، مررع الحرررو عىرر  تكرروين وتخررريج  رروادر بارررية تجدديرردة 
 .الحاليتمتىي المهارات الوزمة لىتعامل مع المستجدات والمتغيرات التي ياهدها العصر 

 (Ayder and Svetlana, 2016, 6026) 

العديررد مررن التحررديات  الررة الاقتصررادية  يمولقررد شررهد العررال  فرري الأونررة الأ يرررة تنررا
منها، و ناء  عى  ذلي ل  يعد هنرا  مكانرا  لىقردرات الهزيىرة، الأمرر الرري يتطىرب مرن الجامعرات 
دعررر  الدولرررة والديرررام بررردورها فررري بنررراء المهرررارات والكفررراءات القائمرررة عىررر  الجرررودة والتميرررز، بمرررا 

لتكنولوجيررة،  مررا يفرررم عىيهررا حتميررة يتوافررق مررع تطررور نظرر  المعىومررات والاتصررالات والثررورة ا
تمكن مررن مواكثررة تىرري التحرررديات. تررسررتمرار عمىيررات التحسررين وتسررويق  ررردماتها لاأن تجررري ب

 (.443، و 2008)عبد الحميد، 
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، بررررات مررررن المحررررت  أن يررررت  النظررررر إلرررر  تسررررويق الخرررردمات وتأسيسررررا  عىرررر  مررررا سرررربق
حيرررح تىعرررب جرررودة تىررري  الجام يرررة عىررر  أنررره أمرررر مىرررا وضرررروري لا يمكرررن التغاضررري عنررره،

الخرردمات دورا  متزايرردا  فرري عمىيررة السرربق وتحقيررق الجررودة، وهررو مررا يجعررل تىرري الخرردمات أحررد 
 آليات تطوير القدرة التنافسية بين الجامعات.

ويتطىررب بنرراء القررردرة التنافسررية لىجامعررات فررري مصررر أن يكررون لهرررا ر يررة اسرررتراتيجية 
ز والجررودة عىرر  أناررطة التعىرري  والطرروب ، وإضررفاء لررثغة التميرر2030تتفررق مررع ر يررة مصررر 

تؤهىهررا لاجتررراب المتميررزين مررن الطررروب  قررردراتمررتو  اوالثحررح العىمرري، و دمررة المجتمررع، و 
واعضرررراء هيلررررة الترررردريت، وفررررتا قنرررروات التوالررررل والتعرررراون مررررع  برررررات الجامعررررات العالميررررة 

 الريرادةالسربق و لتحقيق المناظرة، الأمر الري يجعل من تطوير فكر تسويق الخدمات أمرا  مىما  
 .محىيا  ودوليا  

 :وتساؤلاته مشكلة البحــث

جديرردة اكتسربت الحاجرة إلر  جرودة الخردمات التري تقردمها المؤسسرات الجام يرة أبعرادا  
إشررثاع حاجررات العمرروء لتحقيررق  ىرر و اتررت أكثررر إلحاحررا ، فهرري تعتبررر فىسررفة إداريررة ترتكررز ع

فها، وهررري تضرررمن الفعاليرررة العظمررر  والكفررراءة اأهرررد و إلررر و القررردرة التنافسرررية لىجامعرررات، والولررر
المرتفعرة لىقرردرات الجام يررة، مررا يرؤدي فرري النهايررة إلرر  التفروق والتميررز، لأن إرضرراء احتياجررات 
المجتمع وتوقعاتره مرن الجامعرة يتوقرح فري نهايرة المطراا عىر  جرودة مسرتوى المروارد الثاررية 

 فيها و رامجها و يلتها الأكاديمية.

سررويق الخرردمات الجام يررة اتجاهررا  عالميررا  تتبنرراه العديررد مررن الجامعررات و هرررا ألررثا ت
فرري دوو العررال  المتقرردم مثررل جامعررة يررور  فرري انجىترررا، وجامعررة أتونررت فرري هولنرردا، وجامعررة 

التكنولوجيررة بالسررويد، وجامعررة سررترانكىيد فرري اسرركتىندا، وجامعررة جونسرروني فرري فنىنرردا،  ذجىمررو 
اتها من  وو استراتيجيات تسرويدية و ررامج بحثيرة وتعىيميرة وتقوم هره الجامعات بتسويق  دم

وتدريبيررررة ومعىوماتيررررة لوسررررتجابة إلرررر  حاجررررات العمرررروء مررررن الطرررروب والاررررر ات والمصررررانع 
عىررر  التقىيرررل مرررن  ةتىررري الأنارررطة التسرررويدي توالهيلرررات الحكوميرررة والخالرررة، و الفعرررل سررراعد
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الأداء الجررامعي ييمررا يرررتثط بخدمررة  اعتمرراد الجامعررات عىرر  التمويررل الحكررومي، ورفررع مسررتوى 
 المجتمع.

(Jonathan, 2018, 291) 

تواجررره المؤسسرررات الجام يرررة العديرررد مرررن التحرررديات التررري قرررد تقىرررل مرررن قررردراتها كمرررا 
التنافسررية مررع المسررتويين المحىرري والرردولي، ولعررل أبرررز هررره التحررديات هررو الفجرروة بررين التمويررل 

يرردت حردة هررره المنافسرة بررين المؤسسرات عىرر  الطرروب وتكرالي  العمىيررة التعىيميرة، ومررن رر  تزا
وعى  الموارد المالية في ظل الضغوط التمويىيرة التري تواجههرا، الأمرر الرري يترترب عىيره حالرة 
من القصور في تارغيل هرره المؤسسرات الجام يرة بكفراءة، وعردم القردرة عىر  الوفراء بمتطىثرات 

 الطوب والمجتمع.

التحررديات المؤسسررات الجام يررة إلرر  السررعي نحررو  و نرراء  عىرر  ذلرري، فقررد دفعررت تىرري
اسررتحداث نظرر  جديرردة لوسررتثمار الأمثررل لمواردهررا، والثحررح عررن أفضررل السرربل ردارة المرروارد 

حيررح  ،الثارررية، وعىيرره برردأت فرري الأ ررر بمفهرروم التسررويق ييمررا تمارسرره مررن أناررطة وممارسررات
اء بهرا، الأمرر الرري يرنعكت بردوره فري تحسرين قردراتها التنافسرية ورفرع  فراءة الأد ذلي هايساعد

وفرري ضرروء مررا سرربق، يمكررن تحديررد مارركىة  إيجرراد مصررادر جديرردة لىتمويررل.عىرر  عىرر  قرردرتها 
 الثحح في التسا لات التالية:

 ما واقع تسويق الخدمات بالجامعات المصرية من وجهة نظر عينة الدراسة؟ .1
ن وجهرة نظرر عينرة ما التحديات التي تواجه تسويق الخدمات بالجامعات المصررية مر .2

 الدراسة؟
( و ررين آراء افررراد العينرررة 0.05هررل توجررد فررروق ذات دلالررة إحصرررائية عنررد مسررتوى ) .3

 عى  أداة الدراسة يمكن أن تعزي لمتغيرات )طبيعة الكىية، النوع، الوظيفة(؟
 ما مقترحات تطوير تسويق الخدمات لتحسين القدرة التنافسية لىجامعات المصرية؟ .4
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 أهداف البحــث:

يهرردا الثحررح الحررالي إلرر  عرررم أهرر  مومررا تسررويق الخرردمات الجام يررة، و عرر  
الخبررررات الدوليرررة فررري هررررا المجررراو، ورلرررد واقرررع تسرررويق الخررردمات الجام يرررة  مرررد ل لتطررروير 
القرردرات التنافسررية لىجامعررات فرري مصررر، والكاررح عررن بعرر  التحررديات الترري تواجرره تسررويق 

اسرة، ومرن رر  اقتررا  بعر  التولريات ارجرائيرة الخدمات الجام ية مرن وجهرة نظرر عينرة الدر 
 لتطوير قضية تسويق الخدمات الجام ية في مصر.

 أهميـة البحــث:
تتحدد الأهمية النظرية في عرم مومرا قضرية تسرويق الخردمات  الأهمية النظريــة: -

الجام يرررة، و ررررا عنالرررر القررردرة التنافسرررية لىمؤسسرررات الجام يرررة،  مرررا سررريت  عررررم 
 الدولية في مجاو تسويق الخدمات الجام ية.بع  الخبرات 

مرررن  رروو أداة الدراسرررة الميدانيررة ترر  رلرررد واقررع تسرررويق  ثانيــا : الأهميـــة التط:ي يــة: -
الخررردمات الجام يرررة فررري مصرررر، و ررررا بعررر  التحرررديات التررري تواجررره قضرررية تسرررويق 

م يررة لتطرروير القرردرات التنافسررية لىجامعررات، ومررن ررر  وضررع عرردد مررن االخرردمات الج
نعي القررررار بالجامعرررات والتعىررري  العرررالي فررري ايات ارجرائيرررة التررري قرررد تفيرررد لرررالتولررر

 مصر وذلي في ضوء بع  الخبرات الدولية.

 حــدود البحــث:
 تررر  تطبيرررق أداة الثحررررح عىررر  عينرررة ممثىرررة مرررن الكىيرررات العمىيررررة الحـــدود المكانيـــة :

 والنظرية بالجامعات المصرية.
 ح  ررروو الفصرررل الدراسررري الثررراني مرررن العرررام : تررر  تطبيرررق أداة الثحرررالحـــدود النمانيـــة

 .2020/2021الدراسي 
 وتتمثرل فري رلررد واقرع تسرويق الخرردمات الجام يرة فري مصررر، الحـدود المووــو ية :

و رررا مومررا القرردرة التنافسررية لىجامعررات، و عرر  الخبرررات الدوليررة المتقدمررة فرري هرررا 
 المجاو.
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 يلررة الترردريت وارداريررين : وتتمثررل فرري عينررة مررن الطرروب وأعضرراء هالحــدود البشــرية
 بعدد من الكىيات العمىية والنظرية بالجامعات المصرية.

 مصطلحات البحــث:
 : Marketing Services تسويق الخدمات  .1

( بأنررره: "عمىيرررة إداريرررة تتضرررمن التخطررريط والتنفيرررر 2009يعرفررره حميرررد و ارررير )
اليين والمررتقبين، والترويج لىخدمات، بحيح تتعرا الجامعرة عىر  حاجرات المسرتفيدين الحر

ويت  تطوير الخدمات بما يتفق مع تىي الحاجات بهدا تمكين الجامعرة مرن الديرام بردورها 
الناررراط الرررري تقررروم بررره "( بأنررره: 2017) Dimitrova مرررا تعرفررره  فررري  دمرررة المجتمرررع".

المؤسسات الجام ية، والري يامل إناراء العرروم ذات الديمرة لىعمروء، والتوالرل معهرا 
 ."تثادلها لىمستفيدين من المجتمعوتقديمها و 

ويعرفه الثحح الحالي بأنه: "مجموع الأناطة والعمىيرات والممارسرات الترويجيرة 
التي تقدمها الجامعات المصرية، بهدا تىبية احتياجرات وتوقعرات  افرة الفلرات المسرتهدفة 

يرؤدي  والمستفيدة من  دماتها، و را تحقيق متطىثات سروق العمرل والمجتمرع المحىري، بمرا
 ."إل  حالة من الرضا عن الجامعة ويمنحها السبق والامتياز عن نظيراتها

 : Competitive Advantageالقدرة التنافسية   .2

( بأنها: "قردرة الجامعرة عىر  تنسريق 2019) Jonathan and othersيعرفها 
إنترراق يرري  واسررتثمار مواردهررا وإمكانياتهررا لتحقيررق الكفرراءة والجررودة التعىيميررة، بمررا يترريا لهررا 
يعرفهرا  مرا  ومنافع لىعموء وتميزها عرن منافسريها مرن مؤسسرات التعىري  العرالي الأ ررى".

( بأنها: "قردرة الجامعرة عىر  احرتوو مراكرز متميرزة فري التصرنيفات الدوليرة، 2019هوو )
نتيجررة اسررتيفائها لىمعررايير والمؤشرررات الترري تسررتند إليهررا هررره التصررنيفات، وييامهررا بررججراء 

 والدراسات الوزمة لتحسين وضعها التنافسي مستقبو ". الخطط

: "قررردرة الجامعرررات المصررررية عىررر  تقررردي  مسرررتوى االثحرررح الحرررالي بأنهررر اويعرفهررر
مرررن الخررردمات التعىيميرررة والثحثيرررة والمجتم يرررة، بمرررا يرررنعكت بصرررورة إيجابيرررة عىررر   متميرررز
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فسرررية فررري سررروق تطررروير قررردرات مختىرررح العنالرررر الثاررررية بالجامعرررة، ويمرررنحه  مزايرررا تنا
 ."العمل، ومن ر  تستطيع الجامعة احتوو مر زا  متقدما  في التصنيفات الدولية

 منهـج البحــث:

عتثرراره المررنهج الثحثرري الموئرر  لمارركىة ااسررتخدم الثاحررح المررنهج "الولررفي التحىيىرري" ب
الثحررررح، لمناقاررررة مومررررا قضررررية تسررررويق الخرررردمات بالجامعررررات، ودورهررررا فرررري تطرررروير القرررردرة 

افسررية لىمؤسسررات الجام يررة، ويتضررمن ذلرري عرررم بعرر  الدراسررات السررابقة ذات الصررىة التن
الثحررررح، و رررررا الاسررررتفادة مررررن نتررررائج تطبيررررق أداة الدراسررررة الميدانيررررة وتحىيررررل البيانررررات  بقضررررية

واسررتخوو النتررائج، بهرردا وضررع مجموعررة مررن التولرريات ارجرائيررة الترري قررد تفيررد لررانعي 
 القرار بالجامعات المصرية.

 طاار النظر  والدراسات الساققة:الإ

ترررر  تنرررراوو ارطررررار النظررررري مررررن  رررروو عرررررم ررررروث مثاحررررح رئيسررررية هرررري: القرررردرة 
تسرويق الخردمات الجام يرة، بعر  الخبررات الدوليرة فري مجراو  ،التنافسية لىمؤسسات الجام ية

تسرررويق الخررردمات الجام يرررة، ويتضرررمن ذلررري عررررم بعررر  الدراسرررات العر يرررة والأجنبيرررة ذات 
 بماكىة الثحح.الصىة 

 : القدرة التنافسية للمؤسسات الجامعيةالأولالمبحث 

ألثحت التنافسية بين الجامعات أمرا  حتميا  لا يمكن غر  الطررا عنره  الرة مرع 
يضرررا  فررري ظرررل التطرررورات التكنولوجيرررة والمعىوماتيرررة أوجرررود التصرررنيفات العالميرررة لىجامعرررات، و 

التعىي  ارلكتروني والتعىي  عن بعرد، بحيرح  وظهور أشكاو مستحدرة في مؤسسات التعىي  مثل
يمكن لىمتعى  أن يىتحق بأي جامعة عى  مستوى العال  والا تيار والمقارنة بين بدائل متعرددة، 
وهرررو مرررا يعنررري ضررررورة تحقيرررق المؤسسرررات الجام يرررة لىعديرررد مرررن المتطىثرررات التررري تتررريا مزايرررا 

ل تحررديات المنافسررة الدوليررة فرري مجرراو وق وذلرري فرري ظررفررتنافسررية إذا أرادات تحقيررق التفرررد والت
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التعىرري  الجررامعي، وعىيرره سرريت   رروو الصررفحات التاليررة عرررم لأهرر  مومررا القرردرة التنافسررية 
 لىمؤسسات الجام ية وذلي عى  النحو التالي:

 أولا : أهمية القدرة التنافسية:

( أهميررة القرردرة التنافسررية لىمؤسسررات 2016) Lee and Stuenتحرردد  ررو  مررن 
نهررا تسرره  فرري تطرروير الأداء ورفررع  ررو  مررن الكفرراءتين الدا ىيررة والخارجيررة، بمررا أام يررة فرري الج

ي،  ما أنها تحقق التميز مع جامعات أ رى منافسرة ىيسه  في تعزيز دورها في المجتمع المح
 في الخدمات التعىيمية والثحثية المقدمة لىمستفيدين من تىي الخدمات.

ة القررردرة التنافسرررية فررري ارتقررراء الجامعرررة بنوليرررة هميرررلأElena (2014 ) ضررري كمرررا ت
بمررا سرريكون لرره الأرررر الثررالت عىرر  المجتمررع ومررن ررر  تىبيررة احتياجررات عموءهررا بمررا  ،الخررريجين

 يعزز الصورة الرهنية لىجامعة، و التالي تصثا منافسة عى  المستويين المحىي والدولي.

ت وأداءتهرا مرن  روو دعر  وإضافة لما سبق، فجن التطوير المستمر لأناطة الجامعرا
الا تراعررات والابتكررارات والثحرروث والخرردمات الأ رررى يضررمن اسررتمرارية هرررا النرروع مررن التميررز 

 رروادر  ةالتنافسرري، بحيررح يمكررن لهررره الجامعررات اسررتثمار مواردهررا الماديررة والثارررية فرري لررور 
 عىمية و حثية مؤهىة تأهيو  متميزا .

 فسية للجامعات:ثانيا : م:ررات تحسين القدرات التنا

العديرد مرن المبرررات Keser and Qidikoglu (2016 )( و2020حردد العرولقي )
هتمررام بالتحسررين المسررتمر لقرردراتها التنافسررية، حيررح الترري دفعررت المؤسسررات الجام يررة إلرر  الا

ررت باكل مثاشر عى  الجامعات ومنها العولمرة وتطرور التقنيرات أالعال  تحولات  بيرة   تاجي
إحرداث تغييررات  معره لرثا ذلري تحرديا  يىرزمأية والثورة المعرييرة والمعىوماتيرة، بحيرح التكنولوج

نوليررررة بالمؤسسررررات الجام يررررة وتحقيررررق نرررروع مررررن الاسررررتثمار الثاررررري بجعتثرررراره حجررررر الزاويررررة 
ساسي فري تطرور الجامعرة، ومرن رر  تنرامي الكفراءة وسررعة ونوليرة الأداء المؤسسري تحديقرا  الأ

 لىجودة والتنافسية.
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عتمررررراد وهرررررو ا مبرررررررا  آ رررررر  (2013ويرررررا )و  Kumar (2015) ويضررررري   رررررو  مرررررن
في المجاو ارداري بهدا تحقيق التميرز والتفروق و نراء سرمعة لىجامعرات،  ةتوجهات استراتيجي

ستمرارية المنافسة مع الجامعات الأ رى،  ما أن قضية دع  موارد الجامعة  ىرق ابما يضمن 
لررثا عىرر  الجامعررات وضررع أادرة، وعىيرره نرركفرراءات الثارررية اللررراعا  عىرر  المرروارد الماديررة وال

 تميز الجامعة. تحققالخطط الاستراتيجية التي تضمن استغوو هره الموارد والكفاءات التي 

تعردد مبرررات الأ رر بمفهروم القردرة التنافسرية لىجامعرات ممرا يمكرن ارشرارة إلر  وعىيه 
قتصررادية والتكنولوجيررة وغيرهررا، التحررولات الا فرزتهررا العديررد مررنأأدى إلرر  ظهررور بيلررة تنافسررية 

مررن اقتصرراد السرروق ورقافترره ومررن مثرراد   يتخرررمررا أفرررز نموذجررا  جديرردا  لىمؤسسررات الجام يررة ك
 العولمة وييمها مرتكزا  رئيسا  له.

 ثالثا : خصائص القدرة التنافسية للجامعات:

لعمىيررررات رتقرررراء المؤسسرررري مررررن حيررررح المررررد وت واتسررررع  الجامعررررات الن إلرررر  الا
والمخرجررات، ولكرري يررت  ذلرري فجنهررا تحترراق إلرر  أسررت عىميررة متطررورة لتقىيررل الأ طرراء وتحقيررق 

 التنافسية، و را مواجهة العديد من التحديات التي قد تعوق بقاء الجامعة في دائرة التنافسية.

( مجموعرة 2017) Parakhina and others( و 2016) Piroويحردد  رو  مرن 
معررات، منهررا التنافسررية والترري تسررتهدا تعظرري  اة لىقرردرة التنافسررية لىجساسرريمررن الخصررائص الأ

حصة الجامعة من السوق والفرو المستقبىية باستثمار الكفاءات والقردرات التنافسرية لىجامعرة، 
سرا  مجموعرة مرن أعتثرار أن لىجامعرة وظرائح متنوعرة تقروم عىر  او را ياير إل  الارمولية ب

 عن مهمة من مهام العمل الجامعي.المعايير،  ل م يار منها يعبر 

( مجموعرة أ ررى مرن الخصرائص 2017)  Maket & Korirكمرا عررم  رو  مرن 
منهررا التكامررل حيررح دائمررا  مررا تتصررح القرردرة التنافسررية لىجامعررات بررالترابط والتنسرريق المسررتمرين 

د سرتخدام لىمروار اي تتمثرل فري أفضرل التر ةبين عنالر منظومة الجامعرة، و ررا تتصرح بالكفراء
الماديررة والثارررية المتاحررة، حيررح أنرره  ىمررا ارتفعررت ييمررة الكفرراءة ارنتاجيررة لىجامعررة  ىمررا زادت 

 قدراتها التنافسية محىيا  ودوليا .
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( أن القردرة التنافسرية لىجامعرات لابرد أن 2016) Goglioو( 2017ال ثاد ) ويضي 
ر مبتكررة وأنارطة جديردة تتصح بالابتكارية والتي تعنري عمىيرة التحسرين المسرتمر بجد راو أفكرا

لىخدمات المقدمة لىفلات المستهدفة،  ما يجرب أن تتميرز تنافسرية الجامعرات بالمعرفرة والمهرارة 
لررردى المررروارد الثاررررية، و ررررا جرررودة عاليرررة لخررردمات تىبررري رىثرررات المسرررتفيدين وتحررررو عىررر  

 إرضاءه .

جعتثرار أن ستنادا  إل  مرا سربق عرضره، يمكرن إضرافة سرمة التخطريط الاسرتراتيجي باو 
وهرو  Base lineمن حيرح عمرل  ،القدرة التنافسية تمر بنفت  طوات هرا النوع من التخطيط

نوع من الدراسات التي ترلد الواقع وتحىرل عنالرر الظرروا المحيطرة، ومرن رر  تكروين ر يرة 
مسررتقبىية لىفرررو المتاحررة مسررتقبو ، وعىيرره يمكررن بنرراء القرردرات وتطرروير الأداء الجررامعي عىرر  

 المستويات.كافة 

 راقعا : مجالات القدرة التنافسية للجامعات:

( عرردة مجررالات 2015) Fisch and othesو ( 2013عرررم  ررو  مررن حميررد )
متنوعة تتحدد من  ولها القردرة التنافسرية لىجامعرات مرن  روو الاسرتغوو الأمثرل لتمكانيرات 

تمررع المعرفررة المهمررة الأولرر  والمرروارد، حيررح تعررد جررودة البرررامج التعىيميررة فرري ظررل العولمررة ومج
والأكثررر شرريوعا ، إذ يررت  مررن  ولهررا تحويررل المرروارد الثارررية إلرر   فرراءات ذات قرردرات متميررزة، 

 تزويده  بالمعارا والمهارات والاتجاهات اريجابية. عىيه يت و 

كمرررا تمثرررل جرررودة منظومرررة الثحرررح العىمررري لىجامعرررة مجررراو آ رررر مرررن مجرررالات القررردرة 
مرن  ولهرا تطروير المجتمرع وتقدمره،  مرا يسره  بقردر هائرل ومحروري فري التنافسية، حيرح يرت  

بناء الدوو، وعىيه يرت  تارجيع نارر الأبحراث فري مجرالات عىميرة عالميرة وإناراء مراكرز بحثيرة 
ألرررثحت الثحررروث العىميرررة مرررن السرررىع التررري تتنرررافت مرررن  ولهرررا  حيرررحعىميرررة ومتخصصرررة، 

 الجامعات وتسويق واستثمار نتائج الثحوث.

( مجرراو تطبيررق التنديررات، حيررح ترروفر منا ررا  2018) Wen and Xuي  ويضرر
تعىيميررا   رر ء يعمررل عىرر  جرررب اهتمررام الطرروب وتاررجيعه  رحررداث نقىررة نوليررة فرري مختىررح 
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المجالات،  ما أن نظام التعىي  ارلكتروني يؤدي اليوم دورا  متميرزا  وفعرالا  فري حياتنرا التعىيميرة 
افسية بالجامعة فوبرد مرن تروافر بردائل لتفعيرل التقنيرات فري التعىري  قدرة التنالومن ر  لكي تزداد 

بأساليب إبدالية، وتبني رقافة تعزز الناتج المعىوماتي، والتحوو المخطرط نحرو تطبيقرات الرتعى  
 ارلكتروني.

، يمكن إضافة مجاو التعىي  والتدريب المستمرين، بجعتثراره مرن وتأسيسا  عى  ما سبق
الجرررامعي، بهررردا تطررروير مهرررارات المررروارد الثاررررية لىجامعرررة،  مرررا تعرررد  هررر  أولويرررات العمرررلأ 

الاستاارات العىميرة مرن أهر  الأنارطة التري تقروم بهرا الجامعرة، ويمكرن القروو أنهرا أحرد معرايير 
جرررودة الأداء الجرررامعي،  مرررا يمكرررن إضرررافة مجررراو آ رررر فررري غايرررة الأهميرررة وهرررو مجررراو إدارة 

داريرة لمسراعدة الجامعرات عىر  مواجهرة تحرديات التنافسرية عتثراره أحردث المفرا ي  اراالمعرفة ب
 واربداع.

 خامسا : التصنيفات العالمية للجامعات:

قروم عىر  تساليب الفعالة لديا  تنافسية الجامعات، و عد التصنيفات العالمية أكثر الأت  
غيرهرا سا  جمع المعىومات حوو البرامج الدراسية والأناطة الثحثية والخردمات المجتم يرة، و أ

( أن هررره 2017) Tan and othersمررن المؤشرررات الترري تعكررت الأداء الجررامعي، ويؤ ررد 
المؤشرررات يىررزم أن يضرراا إليهررا مؤشرررات أ رررى ذات لررىة بطبيعررة الجامعررة ورسررالتها ومنهررا 

وو لىماررركوت التررري تواجررره المجتمرررع، والمسررراهمة فررري  ىرررق معرررارا حىرررالمسررراهمة فررري اقتررررا  
 ليا ، فضو  عن ارتثاط جود مخرجاتها بسوق العمل وتىبية احتياجاته.جديدة ونارها محىيا  ودو 

وتكمن أهمية تىي التصنيفات في أنها توفر مرج ية عىمية مثسطة ترؤرر عىر  لرانع 
لجررامعي، وتسرره  فرري ناررر رقافررة دوليررة حرروو دور وأهميررة مسررتقبل التعىرري  االقرررار فرري التعىرري  

 Zhang andة لىجامعررات طثقررا  لمرررا أورده الجررامعي، وتتمثررل أشرررهر التصررنيفات العالميررر
Worthington (2017فرري تصررني  جامعررة شررن )ي  وفقررا  رنجررازات نهاي، إذ يقرروم بالتصررغ

عضرراء هيلررة الترردريت الحالررىون عىرر  جرروائز دوليررة، أ الجامعررة ومنهررا: عرردد الجرروائز الدوليررة، و 
السرابقة ي  الدراسرة ض ما ت عضاء هيلة التدريت إل  الطوب.أ وعدد الثحوث الدولية، ونسثة 
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ز العالميررة، والررري يصررنح الجامعررات وفقررا  لمعررايير مي  مجىررة الترراين ررر وهررو تصررآتصررني  
منهررا: معرردو الناررر الرردولي لكررل عضررو هيلررة ترردريت، ونسررثة الطرروب الوافرردين الأجانررب إلرر  

، وجودة الثحح العىمي، وتقيي  جهرات التوظير  لخريجري نمجموع الطوب، وتوظي  الخريجي
 امعة.الج

( Webometrix( إلررر  تصرررني  )2020) قيوفررري نفرررت الصررردد تارررير دراسرررة العرررول
حيرررح يعرررد هررررا التصرررني  مؤشررررا  لمررردى قررردرة الجامعرررة عىررر  الاسرررتفادة مرررن شرررثكة المعىومرررات 
الدولية لعرم أ ثارها، وأناطتها، وتر ز منهجية هرا التقيي  عى  دمرج سىسرىة مرن المؤشررات 

 ة عى  شثكة المعىومات الدولية.لديا  مدى التفاعل مع الجامع

ومرررررن الجررررردير بالرررررر ر أنررررره عىررررر  الررررررغ  مرررررن الانتقرررررادات المتعرررررددة الموجهرررررة لتىررررري 
التصرررنيفات، فرررجن الهررردا الررررئيت منهرررا هرررو وضرررع  ارطرررة طريرررق الجامعرررات لديرررا  قررردرتها 
التنافسررية مقارنررة بالجامعررات الأ رررى محىيررا  ودوليررا ، حيررح تعكررت المراكررز الترري تحصررل عىيهررا 

 جامعات في تىي التصنيفات مستوى التقدم العىمي لىبىدان التي توجد بها تىي الجامعات.ال

سرثاب ستنادا  إل  ما ت  عرضه  وو هرا المثحح، يمكرن اسرتنتاق مجموعرة مرن الأاو 
 التي تحت  تطوير القدرة التنافسية لىجامعات، ومنها:

ة الجرودة، بحيرح تىبري زيادة معدو الطىب عى   ريجي الجامعات ذوي الكفايات عالير -
 احتياجات سوق العمل بما يتناسب مع مستجدات العصر الحالي.

ائررل ممررا  ىررق مخرجررات  يةيررة و ميررة  بيرررة أسررهمت فرري بررروز هالانفجررار المعرفرري ال -
 التنافسية الاديدة والتفرد بين الجامعات.

ت التطررور الكبيررر فرري تكنولوجيررا المعىومررات والترري سررهىت الاتصرراو والتوالررل، وسررهى -
 و را عمىيات الموحقة نتيجة لىتطورات التقنية. ،الحصوو عى  المعىومات

ن الجامعرررات لا زالرررت تعمرررل مرررن  ررروو ارطرررار التنظيمررري أوتجررردر ارشرررارة هنرررا إلررر  
يهدا لىر ا، و التالي فرجن غالبيرة  ا  تسويدي ا  مر ز باعتثارها لجامعة ا ألثا يرى الحكومي الري 

سرويق ودراسرات السروق لاسرتقطاب المزيرد مرن التمويرل، وذلري تهت  بثحروث التبدأت الجامعات 
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وعىيرره يوجررد أمررام الجامعررات العديررد مررن  فرري ظررل التوجرره الحكررومي نحررو تقىرريص تىرري المرروارد.
الفررررو التعىيميرررة والثحثيرررة والاستارررارية والثقاييرررة والتكنولوجيرررة وغيرهرررا، ومرررن رررر  سررريت   ررروو 

 ات الجام ية بمزيد من التفصيل.الصفحات التالية عرم قضية تسويق تىي الخدم

 : تسويق الخدمات الجامعيةالثانيالمبحث 

لكي يتنس  لىجامعات تحقيق أهدافها بنجا  ومواكثة التطورات والتحرديات المسرتجدة، 
لابرررد مرررن رلرررد وتقيررري  جرررودة الخررردمات المقدمرررة لكافرررة الفلرررات المسرررتفيدة مرررن تىررري الخررردمات، 

سرت واضرحة ومعىومرات أ طرط التطروير بنراء  عىر   لىوقوا عى  نقاط القوة والضعح ووضع
دييقرررررة، و الترررررالي تصرررررثا جرررررودة الخررررردمات الجام يرررررة ميرررررزة تنافسرررررية لأنهرررررا تسررررراير التوقعرررررات 

يمكرن عررم قضرية تسرويق الخردمات الجام يرة مرن  فري هررا ارطراروالاحتياجات الحديديرة، و 
  وو ما يىي:

 أولا : مفهوم تسويق الخدمات الجامعية:

ت ظهور التسويق في مجاو التعىري  الجرامعي إلر  منتصرح الثمانينرات مرن تعود بدايا
قدت العديد من المؤتمرات والنردوات التري  ىقرت نوعرا  مرن الداف يرة لردى القرن الماضي،  ما ع  

، 2013سررررت التسررررويق بالجامعررررات )سررررىمان، أالمهتمررررين بمجرررراو التسررررويق لتطبيررررق مثرررراد  و 
إلررر  أن   Kiley (2016)(، 2012ا بر رررة )(،  مرررا أشرررارت دراسرررات عديررردة مرررن بينهررر3و

الجهات المعنية بتحقيق الجودة في المؤسسات الجام ية قد أ رت عى  عاتقهرا مسرلولية إعرداد 
 ستراتيجيات التسويق ييما تقدمه من  دمات.اوتهيلة تىي المؤسسات للأ ر ب

د  ولقرررد  ررران "فيىيرررب  ررروتىر" واحررردا  مرررن أبرررر المهتمرررين بتطبيرررق اسرررتراتيجيات ومثرررا
Krishnamoorthy and Srimathi (2019 )التسرويق فري مجراو التعىري  الجرامعي، ويؤ رد 

أن  ررروتىر قرررام بترررألي   تررراب عرررن التسرررويق الاسرررتراتيجي لىمؤسسرررات التعىيميرررة، ويعتبرررر هرررو 
( أن  رولتر وضرا مفهرروم 2011) Wendyالمرجرع الأبررز لتسرويق الخردمات، وذ ررت دراسرة 

ىيررة التحىيررل والتخطرريط والتنفيررر والرقابررة عىرر  البرررامج الترري يررت  عتثرراره عماالتسررويق الجررامعي ب
إعرردادها ولررياغتها لتحقيررق تثررادو طرروعي لوشررياء ذات الديمررة فرري الأسررواق المسررتهدفة، وذلرري 
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( أن مفهررروم التسرررويق 2016) Boseبهررردا تحقيرررق أهرررداا المؤسسرررة التعىيميرررة،  مرررا حرررددت 
يررد المنتجررات والخرردمات الترري تقرروم الجامعررة دحالجرامعي فرري هرررا ارطررار ينطرروي عىرر  عمىيرة ت

سررررتخدام ابطرحهرررا لىوفرررراء بحاجررررات ومتطىثررررات السرررروق المسرررتهدفة،  مررررا ينطرررروي  رررررلي عىرررر  
 تصاو والتوزيع وذلي لتحفيز و دمة هره الأسواق.ستراتيجيات فعالة لىتسعير والاا

يرة منصرب و ناء  عى  ما سبق أد ىت العديد من الجامعات بالولايات المتحدة الأمريك
د يرعدال، يقروم بVice President for Marketingجديرد هرو نائرب رئريت الجامعرة لىتسرويق 

مرررن الوظرررائح مرررن بينهرررا إعرررداد  طرررة سرررنوية لىتنبرررؤ بتوظيررر  الخرررريجين، ووضرررع اسرررتراتيجية 
وت ارعوميرررة وعقرررد المىتديرررات والنررردوات والبررررامج التدريبيرررة، مرررتنافسرررية لىمنرررتج، وتطررروير الح

تجاهررررات وسررررىو  اومررررات عررررن البيلررررة التسررررويدية والمنافسررررين والسرررروق المسررررتهدفة و وجمررررع المعى
 .المستهىكين

(Dhote and others, 2015, 202) 

من  وو العرم السابق، يمكن تحديد مجموعة من الأست التي يقوم عىيهرا مفهروم 
 التسويق بالمؤسسات الجام ية وذلي عى  النحو التالي:

لمسرراعدة المؤسسررات الجام يررة فرري مواجهررة التحررديات  التسررويق عمىيررة إداريررة تهرردا -
 .قد تعوق تحقيق أهدافهاالتي 

التسررويق لرريت عمررو  عارروائيا ، بررل أن النارراط التسررويقي الفعرراو يعتمررد عىرر  التخطرريط  -
 ل والتنفير الدقيق.مالاا

ء مرن  روو العمرل عىر  تروفير احتياجرات ومريهدا التسويق الجامعي إل  جررب الع -
 .لات ذات الصىة ل الفورىثات 

عنري التسررويق با تيرار الأسررواق المسرتهدفة برردلا  مرن تقرردي   رل الخرردمات لكرل الفلررات ي   -
 المهنية، وذلي في ضوء رسالة المؤسسة الجام ية ومواردها.
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 ثانيا : أهمية تسويق الخدمات الجامعية:

يسرراعد نارراط التسررويق عىرر  تحقيررق أهررداا المؤسسررات الجام يررة، حيررح يعمررل عىرر  
يررررة احتياجررررات ورىثررررات المسررررتهدفين بكفرررراءة وفعاليررررة، وذلرررري عررررن طريررررق تقرررردي  الخرررردمات تىب

المتنوعة مما يساه  في تنامي القدرة التنافسية لىجامعات،  ما تزايردت أهميرة تسرويق الخردمات 
فررري مؤسسرررات التعىررري  الجرررامعي نتيجرررة لىمتغيررررات العديررردة التررري يارررهدها العرررال  الن، وتارررير 

ات ذات الصررررىة لأهميررررة تسررررويق الخرررردمات الجام يررررة حيررررح تؤ ررررد دراسررررة العديررررد مررررن الدراسرررر
Sravana (2015أن تسويق المؤسسات الجام ية )،   يزودها بالأدوات التي تمكنها مرن تقيري

ممارسررتها الفعىيررة ومقارنتهرررا برسررالتها وأهرردافها المعىنرررة، فتكررون النتيجررة بمثابرررة الأسررا  الرررري 
 والقصور بالمؤسسة. يتيا تحديد الماكوت وأوجه الضعح

( لأهميررة ييررا  ومعرفررة 2012) Barnes and lescaultكمررا أشررار  ررو  مررن 
حاجات الفلات المستهدفة بالمؤسسات الجام ية من أجل العمل عى  إشرثاعها، فرجذا مرا فارىت 
فجنها لن تتمكن من جرب العموء المرتقبين أو الجدد،  مرا أنهرا لرن تحظر  بتأييرد أو دعر  مرن 

 لمحىي.المجتمع ا

( أهميررة تسررويق الخرردمات 2013) Livingston and Raykovوحررددت  ررو  مررن 
الجام ية من  وو تقدي  التمويل الكافي  الة مع تضا و نصريب الجامعرات مرن الموازنرات 

التمويررل الررراتي لأناررطتها،  مررا أن التسررويق يسرراعد فرري تحقيررق معرفررة أفضررل  عىرر واعتمادهررا 
عرررته  وإمكانيررراته  واحتياجررراته ، بمرررا يسررراعد الديرررادات عىررر  بقطررراع المسرررتفيدين مرررن حيرررح طبي

 تخاذ قرارات رشيدة.ا

( أن أهميررة تسررويق الخرردمات الجام يررة تكمررن فرري أن الجامعررات 2000ويؤ ررد فايررد )
تعمرررل عىررر  تسرررويق منتجاتهرررا و ررردماتها، بحيرررح تكرررون أكثرررر اسرررتعدادا  لمواجهرررة المنافسرررة مرررع 

 نتجات ماابهة في الدا ل والخارق.الجامعات الأ رى التي تقدم  دمات وم
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و نرراء  عىرر  مررا سرربق، يقرروم التسررويق برردور هررام فرري تكامررل وظررائح الجامعررة، ويسرراعد 
عىرر  رفررع مسررتوى جميررع المرروارد الثارررية بالجامعررة،  مررا يسرراه  التسررويق فرري  فرر  معرردلات 

 الثطالة بالمجتمع، ومن ر  يؤدي إل  تقدي   دمات تتوافق مع حاجات العموء.

 ا : أهداف تسويق الخدمات الجامعية:ثالث

حققرت الجامعررات المصررية  رروو القررن العارررين تطرورات مهمررة وفعالرة فرري لررناعة 
التعىرري  الجررامعي، حيررح تزايرردت أعررداد الجامعررات  مررا تضرراعفت أعررداد التخصصررات والكىيررات 
الجام يرررررة وانتاررررررت جغراييرررررا  عىررررر  مسرررررتوى الجمهوريرررررة، وشرررررار ت الجامعرررررات فررررري التنميرررررة 

لاقتصادية والاجتمالية بدرجات مختىفة، ولكن ألثا التعىي  الجرامعي ذا تكىفرة باهظرة وعبلرا  ا
عتثارهرررا مؤسسرررة اقتصرررادية اعىرر  الموازنرررة العامرررة لىدولرررة دون تحقيرررق عائرررد مثاشرررر لىجامعرررة ب

( إلر  أنره 2013) Bartlett and Fischerبجانرب دورهرا التنمروي التعىيمري، وتارير دراسرة 
 هداا تسويق الخدمات التعىيمية في ما يىي:يمكن تحديد أ 

 رفع  فاءة المؤسسات الجام ية وتحسين العوائد التي تتحقق عى  تىي المؤسسات. -
بررين المؤسسرررات المنررراظرة  يتمكررين المؤسسرررات الجام يررة مرررن تحديرررد موقعهررا التنافسررر -

 ىيا  ودوليا .مح
ع عنالررر المرروارد تطرروير المهررارات ارداريررة والفنيررة  الررة فرري مجرراو التسررويق لجميرر -

 الثارية بالمؤسسات الجام ية.

( إلررر  مرررا سررربق أن تسرررويق 2018( ولاشرررين )2010ويضررري   رررو  مرررن جررراد الررررب )
 الخدمات الجام ية يهدا إل :

فضررل المرروارد الجام يررة فرري التوجرره أتحقيررق فهرر  افضررل لىفلررات المسررتفيدة، واسررتخدام  -
 نحو السوق المستهدا.

سسررات الجام يررة لجرررب أفضررل الكفرراءات مررن أعضرراء تعزيررز الصررورة اريجابيررة لىمؤ  -
 هيلة التدريت والجهاز ارداري.
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بنررراء وإدارة عوقرررات فعالرررة مرررع المسرررتفيدين والمجتمرررع المحىررري والررردولي عىررر  المررردى  -
 الثعيد.

مرررا سررربق، فرررجن تسرررويق الخررردمات الجام يرررة يسرررتهدا زيرررادة  فررراءة تىررري  وعىررر  ضررروء
ن وأعضراء هيلرة التردريت،  مرا يعمرل عىر  تطروير الخدمات، وجرب أفضرل الكفراءات والثراحثي

الخررردمات والمنتجرررات التعىيميرررة بحيرررح لا تقتصرررر عىررر  مسرررتوى الخررردمات التعىيميرررة فقرررط، برررل 
ستاررارات التطبيديررة و رررامج الترردريب والتطرروير لىصررناعة والخرردمات،  مررا تتعرردى ذلرري إلرر  الا

 ا .ىيا  ودوليمحيؤدي إل  تحقيق التميز التنافسي مع الجامعات 

 راقعا : م:ررات تسويق الخدمات الجامعية:

سرراعد التحرروو إلرر  الفىسررفة التسررويدية لىمؤسسررات الجام يررة فرري مواجهررة الكثيررر مررن 
التنافسرررررية، حيرررررح أن نجرررررا  تىررررري  ايررررراالتحرررررديات واسرررررتغوو الفررررررو التسرررررويدية وتحقيرررررق المز 

الخررردمات،  المؤسسرررات يعتمرررد عىررر  تحسرررين العوقرررات مرررع  افرررة الفلرررات المسرررتفيدة مرررن تىررري
 .(Wright, 2015, 67)وتحقيق أقص  قدر ممكن من الرضا عن الخدمات المقدمة له  

تسرررويق الخررردمات الجام يرررة، ل( عررردد مرررن المبرررررات 2020وطرحرررت دراسرررة السرررال  )
ديرردة تمكنهرا مررن التفاعرل اريجررابي مررع جمؤسسرات لتبنرري توجهرات تىرري الحيرح أشررارت لحاجرة 

سررتثمار الفرررو المتاحررة، و رررلي مواجهررة التهديرردات الترري قررد المتغيرررات المختىفررة مررن  رروو ا
 الخدمات الجام ية. عى تؤرر باكل مثاشر عى  حج  ونمو الطىب 

تجررررراه الجامعرررررات إلررررر  تطبيرررررق مثررررراد  ومفرررررا ي  ا( إلررررر  2017كمرررررا أشرررررار الز ررررري )
لرارت  عتثاره أحد التوجهات المؤررة في دع  قدرتها التنافسية، وعىيرهاواستراتيجيات التسويق ب

ويضرري   ،الجامعررة مىزمررة بررأن تتعامررل مررع طوبهررا عىرر  أنهرر  عمرروء يجررب إشررثاع حاجرراته 
( أن المنافسررررة الاررررديدة الترررري تواجههررررا الجامعررررات عىرررر  المسررررتويين المحىرررري 2019إبرررررا ي  )

والرررردولي مررررن الرررردوافع الرئيسررررة وراء الأ ررررر بمفهرررروم تسررررويق الخرررردمات، فكىمررررا زادت حرررردة تىرررري 
لمحررت  عىرر  المؤسسررات الجام يررة أن ترردع  مر زهررا التنافسرري مررن  رروو المنافسررة ألررثا مررن ا

تسرررويق الخررردمات هرررو ضررررورة الثحرررح عرررن لساسرررية تقررردي   ررردمات متميرررزة، ومرررن المبرررررات الأ
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مصررادر تمويررل إضررايية تمكررن المؤسسررات الجام يررة مررن تحقيررق أهرردافها وأداء أدوارهررا بكفرراءة 
 وفعالية.

ل بررين إيرررادات المؤسسررات الجام يررة ومجمرروع فررجن وجررود  ىرر ،وتأسيسررا  عىرر  مررا سرربق
ساسرية لتروفير نفقاتها يتطىب وضع حىوو لمعالجة ذلي، ويعد الفكر التسرويقي مرن الأنارطة الأ

 رتفاء بمستوى جودته.موارد مالية إضايية لتنفاق عى  التعىي  الجامعي والا

 خامسا : خصائص الخدمات الجامعية:

خررردمات الجام يرررة عىررر  مواجهرررة العديرررد مرررن سررراعد التحررروو النررروعي نحرررو تسرررويق ال
التحديات، و را نمو القدرة التنافسية لتىي المؤسسات، ومن ر  الولوو لأكبرر قردر مرن الرضرا 

وفرري ، (23، و 2012عررن الخرردمات المقدمررة لىمسررتفيدين مررن تىرري المؤسسررات )الدوسررري، 
 صمرن الخصرائأن تىي الخردمات تتميرز بمجموعرة Tham (2012 ) هرا ارطار تاير دراسة
مما يجعل من الصعب عى  المسرتفيدين أن يحرددوا بدقرة  Intangibleمنها أنها غير مىموسة 

 مدى جودتها، وذلي نظرا  لصعو ة معاينة أو تجريب تىي الخدمات قبل الحصوو عىيها.

أن هنرا  تثاينرا  شرديدا  لىفلرات المسرتفيدة مرن تىري Robert (2015 ) كما تؤ د دراسة
من حيرح نوليرة الأنارطة،    أن تىي الفلات يوجد بينه  ا توفات عديدة سواء  الخدمات، بمعن

أو المر ز المالي أو حتر  مرن حيرح المفرا ي  ارداريرة وارجرراءات والمثراد  التري تطثقهرا تىري 
إلررر  أن الخررردمات Schuller and Chalapsky (2012 ) وتارررير دراسرررة. المؤسسرررات

مررن وجهررة نظررر الفلررات المسررتفيدة فررجن فانية، وعىرر  ذلرري الجام يررة أيضررا  تتسرر  بالناحيررة ارنسرر
هررره الخرردمات تتصررل بارركل مثاشررر بالمسررلولين عررن تقرردي  تىرري الخرردمات وفهرر  أعضرراء هيلررة 
التررردريت والجهررراز ارداري والقرررانوني وغيرررره ، ومرررن رررر  فرررجن مهررراراته  وقررردراته  والترررزامه  يعرررد 

 لا يتجزأ من المنتج التعىيمي الجامعي. ءا  جز 

أن لهرا طبيعرة غيرر بر أن الخدمات الجام ية تتميرزFlilip (2012 ) أكدت دراسة كما
رابترة ومررن ررر  لا يمكرن توقررع مررا سررتكون عىيره تىرري الخرردمات، وعىيرره فرجن تىرري الخرردمات يمكررن 
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سرا  أقدم الفلات المستفيدة عى  الحصوو عى  تىري الخردمات عىر  تولفها فقط، وعى  ذلي 
 فع وإشثاع لرىثاته .توقعاته  لما يقدم له  من منا

يضررا  بوجررود  صررائص أوفرري ضرروء مررا سرربق، يمكررن إضررافة أن تىرري الخرردمات تتسرر  
مادية لتىي الخدمات يمكن رلدها ومنها المكتثرات والمعامرل والأفنيرة والمطراع  .... وغيرهرا، 

ما يضي  الثحح الحالي سرمة أ ررى لىخردمات وهري عردم النمطيرة، بمعنر  ا رتوا الخدمرة ك
شرررخاو مرررن وقرررت ل رررر، ممرررا قرررد ينرررتج عنررره ر، وحتررر  عىررر  مسرررتوى نفرررت الأمرررن فررررد ل ررر

 لعو ة التنبؤ بجودة تىي الخدمات.

من  وو العرم السابق لمثحح تسرويق الخردمات الجام يرة يمكرن رلرد جرداو برين 
مؤيررردين ومعارضرررين لررررلي الاتجررراه، فمرررن ناحيرررة يررررف  الرررثع  التوجررره التسرررويقي لمؤسسرررات 

، الجام يرررةمؤسسررات الصررىا لىتطبيررق فررري تر أن التسررويق ومثادئررره لا عتثرررااالتعىرري  الجررامعي ب
لأن هنررا  اعتثررارات أ رررى لىسرروق والمثرراد  الترري تقرروم عىيهررا تىرري الخرردمات العامررة، فمررا قررد 
يستفيد منه الموردون لا يفيد بالضرورة المستفيدين،  ما يستهدا السوق زيرادة أر را  الارر ات 

ات  دمرة المجتمرع عىر  وجره الخصروو،  مرا يمكرن ييرا  والموردين، بينما تستهدا الجامعر
أداء المؤسسات التسويدية بما حققته من أر ا ، فري حرين لا يمكرن تقردير الخردمات المجتم يرة 

 من منظور مالي أو  مي.

فرري حررين يرررى الاتجرراه المؤيررد لتسررويق الخرردمات الجام يررة أنرره مفهرروم شررامل لجميررع 
هادفرررة لىررر ا،  مرررا يرررون أن تبنرري هررررا الررنهج يعرررزز المؤسسررات الترري تهررردا لىررر ا أو غيررر ال

كفاءة المؤسسات الجام ية و را مثاد  الديمقراطية لأنه ينوع الخيرارات المتاحرة أمرام العمروء، 
كمرررا يخىرررق جررروا  محمرررودا  مرررن المنافسرررة والمزيرررد مرررن العمرررل وإجرررراء التغييررررات المطىو رررة لتىبيرررة 

 احتياجات المستفيدين من تىي الخدمات.

يرررق الصرررىة رعتثرراره و ايرره يمكرررن تبنررري هرررا الاتجررراه التسرررويقي لأنرره قابرررل لىتطبيرررق بوعى
 بالمتطىثات المجتم ية من المؤسسات الجام ية، وذلي من عدة زوايا منها:



 د/ حسام سمير عمرأ.م.    تسويق الخدمات كمدخل لتطوير    

 القدرة التنافسية للجامعات في مصر  

 في ضوء بعض الخبرات الدولية   
 

 

 م2021يويول –عشر الثامنالعدد  441

 

تقرروم المؤسسررات الجام يررة بتقرردي  منررتج وهرر  الطرروب والثرراحثين، وعىيرره تحرررو عىرر   -
 تسويق  دماتها لهؤلاء العموء.

لجام يررة بارركل أسررا  إلرر   سررب رقررة ودعرر  المجتمررع ومؤسسرراته تسررع  المؤسسررات ا -
المختىفرة، الأمررر الرري سرريكون لره الأرررر المسرتقبىي عىرر  بيلرة الجامعررة والعوقرات فرري 

 المجتمع المحيط بها.

ومرررن رررر  يمكرررن القررروو برررأن هررررا النررروع مرررن التفاعرررل برررين المجتمرررع ومؤسسرررات التعىررري  
بررل ولرروحية تطبيررق نظريررات التسررويق فرري مجرراو الجررامعي و ررين قرروى السرروق، تؤ ررد إمكانيررة 

عتثراره أحرد العوامرل التري تردفع القردرة التنافسرية لىمؤسسرات الجام يرة محىيرا  االتعىي  الجامعي، ب
، وعىيررره مرررن المفيرررد هنرررا دراسرررة  بررررات الجامعرررات العالميرررة ذات برررل وعىررر  المسرررتوى الررردولي

فرري مجرراو تسررويق الخرردمات الجام يررة،  السرمعة الأكاديميررة الطيثررة والتصررني  الرردولي المرمرروق 
بهرردا رلررد بعرر  الاتجاهررات والأفكررار والممارسررات الترري يمكررن مررن  ولهررا تطرروير القرردرات 

 .التنافسية لىجامعات في مصر

 ل تسويق الخدمات الجامعيةاالمبحث الثالث: قعض الخ:رات الدولية في مج

وقررد ترر  لجام يررة، يتنرراوو هرررا المثحررح بعرر  الخبرررات فرري مجرراو تسررويق الخرردمات ا
تجرارب رائردة فري مجراو تسرويق الخردمات ا تيار هره النماذق عى  اعتثار ما لها من  بررات و 

عرضررها  ومررن ررر  سرريت  ،الرردولي QSتصررني  ، و رررا لاحتولهررا مراكررز متقدمررة فرري الجام يررة
ا  ررررو  ،الدراسرررة الميدانيرررة بنررراء أداة  فررري  رررو  مرررن نترررائج تىررري الخبررررات سرررتفادة مرررنوتحىيىهرررا لو

يمكررررن تطبيقهررررا عىرررر  أرم الواقررررع فرررري السررررياق ارجرائيررررة الترررري تولرررريات التولررررل لررررثع  ال
 الجامعي بجمهورية مصر العر ية.

 :Nanjing نموذج جامعة نانجنج. 1

، تضررر   مسرررة عارررر قسرررما  يقررردمون 1949لوجيرررة لرررينية تأسسرررت عرررام و جامعرررة تكن
اررررة لدراسرررة الماجسرررتير، ، و ررررا رررروث بررررامج لدراسرررة الرررد توراه وعا  تخصصررر  مرررت وأر عرررون 
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وتتميررررز بقرررردرتها عىرررر  جرررررب المتخصصررررين والرررررواد فرررري التخصصررررات المختىفررررة لىعمررررل بهررررا 
 والاستفادة من  براته .

( إلرر  العديرد مررن المميررزات 2019) Chee Hung and Othersوتارير دراسررة 
ات ا عضرو فري العديرد مرن الجهرهرالتي جعىت الجامعة رائدة في مجراو تسرويق  ردمنها منهرا أن

الثحثيرة الدوليررة، ومرن ررر  يىتحرق بهررا أكثرر مررن عاررة آلاا طالثررا  فري مرحىررة الثكرالوريو  ومررا 
يقررارب  مسررمائة مررن طرروب الدراسررات العىيررا،  مررا تحرررو إدارة الجامعررة عىرر  ر ررط طوبهررا 
بسوق العمل، لرا تزود طوبها بالخبرات والمهارات التري يحتاجهرا سروق العمرل الصريني وحتر  

ى الررردولي، وعىيررره جررراء تصرررني  الجامعرررة فررري المر رررز الخرررامت برررين الجامعرررات عىررر  المسرررتو 
 الصينية  أفضل معدو رلحاق الطوب بسوق العمل فور تخرجه .

( لممارسررات متميررزة فرري مجرراو التسررويق لجامعررة 2010)  Yihongوعرضررت دراسررة
ي  الخرردمات، نررانجنج، حيررح تمتىرري الجامعررة شررر تين لىثحررح العىمرري والتنميررة التكنولوجيررة وتقررد

كمررا تسررتعين الجامعررة بفريررق متخصررص فرري التسررويق، حيررح يقرروم هرررا الفريررق بدراسررات ذات 
 ريادة ومتميزة في  دمة عموءها، وفي نفت الوقت تزيد من مواردها المادية.

كمررا تمتىرري تىرري الجامعررة طثقررا  لىدراسررة السررابقة تكنولوجيررا متطررورة وقواعررد معىومررات 
ديح واكتسررراب  بررررات عمىيرررة، وتقررردر المبيعرررات حرررتررردريب التقنررري الحديثرررة، وتتررريا لطوبهرررا ال

، وتستفيد منهرا إدارة الجامعرة فري يمىيون يوان ليني ستون السنوية لىار تين ما يقارب حوالي 
 تحسين جودة العمىية التعىيمية وتطوير برامج الدراسات العىيا.

فررري مجررراو تسرررويق  و نررراء  عىررر  مرررا سررربق، تعتبرررر الجامعرررة مثرررالا  لىجامعرررات الناجحرررة
الخدمات الجام ية، حيح تحرو عى  تطبيق المعرفرة والاسرتفادة منهرا لخدمرة المجتمرع بوجره 

 عام والطوب والجامعة عى  وجه الخصوو.
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 :Oxford كسفوردأنموذج جامعة . 2

تتميز بكونهرا جامعرة ذات اسرتقوو مرالي وإداري ولكنهرا تررتثط فري نظرام اتحرادي مرع 
مبنرر  مخصررص  235تتميررز بمجموعررة مررن المثرراني التاريخيررة عررددها  مررا  الجامعررة المر زيررة،

مبنرر  تجرراري إلرر  جانررب مكتثررة مررن أكبررر  140لىتعىرري  والثحررح العىمرري واردارة، و رررا وجررود 
 University Of Oxfordالمكتثررات فرري انجىترررا، ويضرراا إلرر  ذلرري عرردد مررن المترراحح 

(2020.) 

الردولي احتىرت المر رز  QSقا  لتصني  ( إل  أن الجامعة طث2021)  Juliaأشارتو 
الخامت عالميا ، وتقوم الجامعة بتقردي  دعر  ومارورة مهنيرة لىثراحثين بهرا و ررلي تروفر البيانرات 
والتوجيره واررشراد،  مرا يوجرد مر رز آ ررر لىتعىري  يقردم استارارات للأكراديمين لتصرمي  المنرراهج 

 مرا تسرتقبل الجامعرة الثراحثين والزائررين  والدورات التدريبيرة، وتروفير تجر رة تعىر  فريردة لىطروب
 من طوب الد توراه من جامعات أ رى لتثادو الخبرات مدة فصل دراسي  امل.

لررررر  وجرررررود إدارة لىمررررروارد الثاررررررية تقررررردم  ررررردماتها للأكررررراديمين إ Juliaأفرررررادت كمرررررا 
وارداريررررين مثررررل: حضررررور الفعاليررررات الترررري تقميهررررا الجامعررررة، وترررروفير فرررررو الترررردريب والنمررررو 

دورة تدريبيررة فرري العررام،  1000المهنرري،  مررا توجررد إدارة لىتعىرري  المسررتمر تقرردم مررا يقرررب مررن 
 وهي متاحة لىطوب بالجامعة أو من  ارجها لتعىي  الكثار.

( يمكرن رلرد 2021) The university of Oxfordو رالرجوع إلر  دليرل الجامعرة 
القبرروو زيررارات مجانيررة لىطرروب  العديررد مررن الخرردمات الترري توفرهررا الجامعررة، حيررح يرروفر مر ررز

الررراغبين فرري التعرررا عىرر  الجامعررة، و رررا الكىيررات والمرافررق،  مررا ترروفر نفررت الجولررة بطريقررة 
افتراضررية مررن  ررروو الموقررع الرسررمي، ويتميرررز موقررع الجامعررة الرسرررمي بكررل المعىومررات التررري 

والبرررررامج  يحتاجهررررا الطالررررب فرررري أي مكرررران بالعررررال  مررررن حيررررح الكىيررررات والمكتثررررات والمترررراحح
 وسياسة القبوو وغيرها من الخدمات.

ومن الجدير بالر ر أنه توجد إدارة لعرم وتسرويق الخردمات الجام يرة يارير موقعهرا 
ريرة عىرر  ا( إلر  وظائفهرا المتعرددة ومنهررا اسرتخدام العومرة التج2020)  OPSAالالكترونري 
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تعرررراون مررررع الثرررراحثين كافررررة المناررررورات والمطبوعررررات  نرررروع مررررن الدعايررررة وجرررررب التمويررررل، وال
والأكاديمين لىتولية بأبحاث و برات الجامعة ورلد مدى تأرير ذلي عىر  الجامعرة،  مرا تهرت  
إدارة الجامعررررة بتنظرررري  حمرررروت دعائيررررة وتسررررويدية مررررن  رررروو الموقررررع ارلكترونرررري ومنصررررات 

 التوالل الاجتماعي.

 :Singapore نموذج جامعة سنغافورة. 3

ة مرن أفضرل الجامعرات عىر  مسرتوى العرال ، فهري تحترل تعد جامعرة سرنغافورة الوطنير
 QS World)الرردولي  QSالترتيررب الحررادي عاررر فرري التصررني  العررالمي طثقررا  لتصررني  

University Ranking, 2020) ،وياررير موقررع الجامعررة Nus (2021 , إلرر  أنهررا تتكررون
ارضرافة ة عار  ىيرة وتسرعة وعاررون مر رز ابحراث، ولرديها سرثع مكتثرات ومتحرح بعمن سث

 غى  المرافق والخدمات الطوبية المتميزة.

( لىعديرد مرن الخردمات الجام يرة التري تميرز جامعرة 2021) Wongوعرضت دراسرة 
عىر  سربيل سنغافورة الوطنيرة ووضرعتها ضرمن أهر  عارر جامعرات عىر  مسرتوى العرال  ومنهرا 

ة،  مررا تقرروم بمسرراعدة تنرروع البرررامج الأكاديميررة،  مررا تقرردم الجامعررة مررنا دراسررية متنوعررالمثرراو 
الطرروب عىرر  العمررل لرردع  تكررالي  الدراسررة بالجامعررة، ولكررن الأهرر  هررو وجررود مر ررز متميرررز 

لتحراق بسروق لىخريجين وهرو مر رز مهنري متخصرص يعمرل عىر  تأهيرل وتردريب الخرريجين لو
العمل،  ما تنظ  الجامعة معارم مهنية تعرم من  ولها عى  الار ات والهيلرات مهرارات 

 تأهيل  ريجيها بهدا تسويقه . ومستوى 

( مزايرررا أ ررررى تقررردمها الجامعرررة بهررردا تسرررويق 2016) Reyesدراسرررة  تكمرررا حررردد
تصاو والتوالرل الجرامعي مسرلوو عرن الدعايرة وارعرون عرن الخدمات ومنها وجود مكتب لو

كافررة الخرردمات المقدمررة، و رررا عمىيررة إدارة العومررة التجاريررة لىجامعررة بهرردا جرررب المزيررد مررن 
لتمويرررل للأنارررطة الجام يرررة، بارضرررافة إلررر  تررروافر  افرررة متطىثرررات البنيرررة التحتيرررة مرررن مرافرررق ا

 وتجهيزات دراسية، ومراكز بحح عىمي.
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( عرررم  برررة جامعررة سررنغافورة حيررح حققررت نرروع 2021) Wongوأضررافت دراسررة 
من المرزيج التسرويقي بجميرع عنالرره،  الرة عنصرر التررويج للأنارطة الجام يرة، مرن حيرح 

و ررررا عقرررد  ،الارررراكات مرررع الجامعرررات مرررن دوو العرررال  الرائررردة فررري مجررراو الثحرررح العىمررري عقرررد
لاراكات مع مؤسسات القطاع الخاو والارر ات لتارغيل طوبهرا وتسرويقه ، وهري أحرد نقراط ا

 القوة لدى الجامعة التي ترفع دائما  من ترتيبها عى  مستوى الجامعات في العال .

 :Harvard خ:رة جامعة هارفارد. 4

تعرد واحردة مررن أفضرل الجامعررات عىر  المسرتوى العررالمي، حيرح تحتررل المرتثرة الثالثررة 
، (QS World University Ranking, 2020) 2020لعرام   QSا  طثقرا  لتنصري  يرعالم

فائزا  بجائزة نو ل العالمية، وتعد من أقدم الجامعات عىر  مسرتوى  تسع وأر عون ها فيكما تخرق 
أن   Harvard Kendy 2020مريكيررة، وياررير دليررل الجامعررة لعررام الولايررات المتحرردة الأ

مبنرررر  تعىيمرررري وإداري، بارضررررافة إلرررر  عرررردد  بيررررر مررررن المرافررررق  600الجامعررررة تسررررع حرررروالي 
 الخالة بالثحح العىمي ومكتثة شهيرة وعدد من المتاحح.

اهتمام الجامعة الثرالت بقضرية  Richard and Sousan (2019)دراسة  تحأوضو 
ت مع العال ، تهردا إلر  التررويج لبررامج لااحيح توجد إدارة تختص بالتسويق والاتصالتسويق 

وأنارطة الجامعرة، وتارجيع الطروب مرن  روو عررم أفكراره  و برراته  ومهراراته  مرن  رروو 
وسررائل التوالررل الجام يررة،  مررا تسررتخدم جريرردتها الاررهيرة ومر ررز المعىومررات المتخصررص فرري 

 الترويج للأناطة الجام ية.

عى  آليرة اسرتدثاو الطروب فري مراكرز الرزوار، و ررا السابقة دراسة ال أكدت أيضا  كما 
سرلىة التري قرد تقدي  جولة بالجامعة لتنايط الترويج لىجامعة، ومرن رر  يرت  ارجابرة عىر   رل الأ

ترد لرهن الرواد، ويقود تىي الجرولات طروب الجامعرة الأقردم ليعمىروا  مرشردين أكرادميين، ويرت  
ذلرري ارجابررة عررن الأسررلىة الترري ترردور حرروو طبيعررة الحيرراة والدراسررة بالجامعررة،  مررا  مررن  رروو

 توفر الجامعة نظام الاستضافة لثع  الطوب لقضاء فصل دراسي أو سنة دراسية  امىة.
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يررت  تقرردي   Harvard University (2020)وطثقرا  لمررا نارررته الجامعررة فرري دليىهررا 
ة،  مررا يررت  تقرردي  قررروم لىطرروب المحترراجين سررواء  مررنا دراسررية وفررق ضرروابط تحررددها الجامعرر

الأمرررريكين أو الأجانرررب  مرررا يوجرررد بالجامعرررة مكترررب لارررلون أعضررراء هيلرررة التررردريت يسرررتهدا 
الاهتمررام بهرر  وتىبيررة احتياجرراته  ومحاولررة دعرر  المتميررزين مررنه  ماديررا  ومعنويررا ،  مررا توجررد أحررد 

ج متنوعرررة لىنمرررو المهنررري لىطررروب، وهررري الكىيرررات الخالرررة برررالتعىي  المسرررتمر والتررري تقررردم بررررام
 برامج متاحة لىجميع سواء  من دا ل أو من  ارق الجامعة.

كمرررا يارررير الررردليل إلررر  أن الجامعرررة تتررريا عررردد  بيرررر ومتنررروع مرررن الررردورات والبررررامج 
بمررا ييسررر التحرراق أي طالررب بهررا مررن أي مكرران فرري العررال ، يحصررل بعرردها  Onlineالدراسررية 

 ديمية من جامعة هارفارد.الطالب عى  شهادة أكا

وتأسيسا  عىر  مرا تر  عرضره مرن بعر  الخبررات الدوليرة فري مجراو تسرويق الخردمات 
عىرر  النحررو  وذلرري ،الجام يررة، يمكررن رلررد العديررد مررن الموجهررات الترري يمكررن الاسررتفادة منهررا

 التالي:

وجررررود إدارة متخصصررررة معينررررة بترررروفير الرررردع  والمعىومررررات الترررري يحتاجهررررا الطرررروب  -
 ي حياته  الأكاديمية.لىنجا  ف

توفير مر ز لىقبوو فري الجامعرات يسرتقبل الطروب الرراغبين فري الالتحراق بهرا، يكرون  -
 مهمته الأساسية ارجابة عن  ل الأسلىة والغموم الري قد يواجه الطوب.

وجرررود إدارة متخصصرررة برررالموارد الثاررررية، تقررردم جميرررع الخررردمات المهنيرررة والاخصرررية  -
للأكاديمين وارداريين، وتساعده  في تطوره  المهني وتعمرل عىر  بررو  افرة الجهرود 

 لاستثقاءه .
وجرررود إدارة جام يرررة متخصصرررة برررالتعىي  المسرررتمر، تقررردم الررردورات والبررررامج المهنيرررة،  -

 فتراضية.سواء  بطريقة مثاشرة أو ا
تقدي  العديد مرن المرنا والقرروم لىطروب والثراحثين،  مرا تسراعده  مرن  روو تقردي   -

 الماورة المالية والمهنية، وتوفر له  البيانات وارحصاءات والتوجيه واررشاد.
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الاهتمرررام بمسرررتوى المرافررررق والمثررراني والتجهيرررزات الدراسررررية، والخررردمات التكنولوجيررررة،  -
 ة الوسائل التعىيمية الحديثة.والاستخدام الأمثل لكاف

ترروافر مكتررب لىاررراكات الاسررتراتيجية يكررون مسررلوو عررن تنظرري  اتفاييررات مررع جامعررات  -
 ومراكز بحثية وشر ات متخصصة عى  مستوى العال .

ستفادة من تىي الخبررات فري بنراء أداة الدراسرة، و ررا اقتررا  الاقد ت  فجنه يمكن  وعىيه
هرررا تطررروير تسرررويق الخررردمات لتحسرررين القررردرة التنافسرررية لليرررات التررري يمكرررن مرررن  ولابعررر  

 لىجامعات المصرية.

 الدراسة الميدانية

سرريت   رروو الصررفحات التاليررة عرررم مفصررل حرروو الدراسررة الميدانيررة لىثحررح الحررالي 
من حيح عينة الثحح، لدق ورثات أداة الدراسة الميدانية، م يار الحكر  عىر  درجرة اسرتجابة 

التحىيررل ارحصررائي، وعرررم لنتررائج تطبيررق أداة الدراسررة مرردعما  بررثع   أفررراد العينررة، وأسرراليب
الدراسات السابقة ذات الصىة، وعىيه سيت  وضع توليات إجرائية حروو آليرات تطروير تسرويق 

 الخدمات لتطوير القدرة التنافسية بالجامعات المصرية.

 أولا : عينة البحث: 

كررراديميين وارداريرررين والطررروب ( مرررن الأ358تكونرررت العينرررة الأساسرررية لىثحرررح مرررن )
بالجامعررات المصرررية عىرر  مسررتوى الجمهوريررة، ويوضررا الجرردوو الترر  توزيررع العينررة بحسررب 

 متغيرات الثحح:
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 ( 1جدول )

 (358وصف أفراد العينة قحسب متغيرات البحث )ن= 

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير متغيرات البحث

 طا:يعة الكلية:
 % 36.3 130 كىية نظرية

 % 63.7 228 كىية عمىية

 النوع:
 % 31.3 112 ذ ور

 % 68.7 246 إناث

 الوظيفة:

 % 12.8 46 أكاديمي

 % 16.2 58 إداري 

 % 70 254 طالب

 ثانيا : صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية

 ت  التأكد من لدق الاستثانة من  وو ما يى :. صدق الاستبانة: 1

 Face Validity) الصدق الظاهرى: ) -
تررررر  عررررررم الاسرررررتثانة بصرررررورتها الأوليرررررة عىررررر  عررررردد مرررررن المحكمرررررين ذوي الخبررررررة 

( محكمررين، وذلرري بهرردا اسررتطوع آرائهرر  حرروو مرردى السررومة 7والا تصرراو بىررت عرردده  )
الىغوية والدقة العىمية ل ثرارات الاسرتثانة، ومردى انتمراء  رل منهرا لىمحرور الررى تمثىره، وتعرديل 

ا يرونره مناسرث ا، وتر  التعرديل فر  ضروء آراء السرادة المحكمرين و ررلي تر  أو حرا أو إضافة مر
 الحصوو عى  الصورة النهائية من الاستثانة.

 (Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخلى: ) -
 8طالثرا  وطالثرة،  25( بواقع )42ت  تطبيق الاستثانة عى  عينة استطولية قوامها )

فر   (Person Correlation)وتر  اسرتخدام معامرل إرتثراط "بيرسرون"  ،ن(أكاديميي 9إداريين، 
وجرراءت النتررائج  مررا يوضررا الجرردوو حسرراب مرردى ارتثرراط محرروري الاسررتثانة برردرجتها الكىيررة، 

 التالي:
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  (2جدول )

 (42نتائج صدق الاتساق الداخلى لمحاور الاستبانة )ن= 

 معامل  محاور الاستبانة
 ائيةالدلالة الاحص الارتباط

 المحور الأول: واقع تسويق الخدمات التعليمية
 0.01داو عند  0.863 قالجامعات المصرية

 المحور الثاني: التحديات التي
 0.01داو عند  0.709 تواجه تسويق الخدمات التعليمية قالجامعات المصرية

 

بىغرا ( أن معامىي ارتثاط محوري الاسرتثانة بردرجتها الكىيرة 2يتضا من الجدوو رق  )
(، و انتررررررا ذات دلالررررررة احصررررررائية عنررررررد مسررررررتوى الدلالررررررة 0.709(؛ )0.864عىرررررر  الترتيررررررب )

 (، مما يؤ د عى  أن محوري الاستثانة يتمتعان بدرجة  بيرة من الصدق الدا ى .0.01)

 ت  التأكد من رثات الاستثانة من  وو ما يى :. ثبات الاستبانة: 2

 (Alpha Cronbach'sالثبات قطريقة ألفا كرونباخ: ) -
ت  اسرتخدام معامرل الثثرات ألفرا  رونثراا لحسراب رثرات محروري الاسرتثانة ودرجتهرا الكىيرة، وتر  

( لىبيانات التي ت  جمعها من العينة الاسرتطولية، وجراءت SPSS) وذلي بالاستعانة ببرنامج
 النتائج  ما يبين الجدوو التالي:

 ( 3جدول )

 (42باخ )ن= نتائج ثبات الاستبانة قطريقة ألفا كرون

 معامل الثبات عدد العبارات محاور الاستبانة

 المحور الأول: واقع تسويق الخدمات

 التعليمية قالجامعات المصرية
28 0.916 

 المحور الثاني: التحديات التي تواجه

 تسويق الخدمات التعليمية قالجامعات المصرية
14 0.843 

 0.892 42 الدرجة الكلية للاستبانة
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( أن معررامىي رثررات محرروري الاسررتثانة بىغررا عىرر  الترتيررب 3الجرردوو رقرر  )يتبررين مررن 
(، وتؤ ررد هررره الدرري  0.892(،  مررا بىررت معامررل الثثررات العررام لوسررتثانة )0.843( و)0.916)

 عى  أن الاستثانة تتمتع بدرجة مرتفعة من الثثات.

 ((Split-Half  Methodالثبات قطريقة التجنئة النصفية:  -
ات الاسرررتثانة إلررر  نصرررفين؛ ال ثرررارات الفرديرررة فررر  مقابرررل ال ثرررارات تمرررت تجزئرررة لثرررار 

( فرر  حسرراب Pearson's coefficientالزوجيررة، وترر  اسررتخدام معامررل ارتثرراط "بيرسررون"  )
-Spearman، وجرررى تصررحيا الطرروو بمعادلررة "سرربيرمان و ررراون"  )بررين النصررفينالارتثرراط 
Brown "؛ و معادلة "جوتمان)(Guttmann ،)نتائج  ما يبين الجدوو التي:وجاءت ال 

 ( 4جدول )

 (42نتائج ثبات الاستبانة قطريقة التجنئة النصفية )ن= 

 محاور الاستبانة
 معامل

 الارتباط 
 معامل الثبات

 جوتمان س:يرمان وبراون 
 المحور الأول: واقع تسويق الخدمات

 0.868 0.871 0772 التعليمية قالجامعات المصرية

 التحديات التي تواجهالمحور الثاني: 
 0.821 0.827 0.706 تسويق الخدمات التعليمية قالجامعات المصرية

 0.852 0.859 0.753 الدرجة الكلية للاستبانة

 ( النتائج التية:4يتضا من الجدوو رق  )

معرررررامىي الثثرررررات لمحررررروري الاسرررررتثانة بمعادلرررررة "سررررربيرمان و رررررراون" بىغرررررا عىررررر  الترتيرررررب:  -
(، 0.821( و)0.868 معادلرررة "جوتمررران" بىغرررا عىررر  الترتيرررب: )(، و 0.868( و)0.871)

 وه  يي  تؤ د عى  أن محوري الاستثانة يتمتعان بدرجة مرتفعة من الثثات.

(، و معادلررررة 0.859معامررررل الثثررررات العررررام لوسررررتثانة بمعادلررررة "سرررربيرمان و ررررراون" بىررررت ) -
تع بدرجة مرتفعرة مرن (، وه  يي  تؤ د عى  أن الاستثانة  كل تتم0.852"جوتمان" بىت )

 الثثات.
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 ثالثا : معيار الحكم على درجة الاستجاقة 

)ليكرت الخماس ( لتحديد درجة الاستجابة؛ بحيرح تعطر  الدرجرة  مديا  استخدام ت 
( لوسرررتجابة محايرررد، 3( لوسرررتجابة أوافرررق، الدرجرررة )4( لوسرررتجابة أوفرررق باررردة، الدرجرررة )5)

( لوسررتجابة لا أوافررق بارردة. وترر  الاعتمرراد عىرر  1درجررة )( لوسررتجابة لا أوافررق، وال2الدرجررة )
 المحي التالي عند تفسير يي  المتوسطات الحسابية ف  جداوو النتائج: 

 ( المحك المعتمد فى البحث5جدول )

 درجة الحكم المتوسط الحسابى م

ا 1.80  -1من  1  ض يفة جد 

 ض يفة 2.60 -1.80أكير من  2

 سطةمتو  3.40 -2.60أكبر من  3

 كبيرة 4.20 -3.40أكبر من  4

ا 5 -4.20أكبر من  5  كبيرة جد 

 راقعا : أساليب التحليل الإحصائى:

فررر   )v25SPSS(تمرررت الاسرررتعانة ببرنرررامج الحزمرررة ارحصرررائية لىعىررروم الاجتماليرررة 
 الأساليب الاحصائية التالية:تنفير 

لرردق الاسررتثانة  لىتحقررق مررن(، Pearson's coefficient)معامررل ارتثرراط "بيرسررون"  
 بطريقة الاتساق الدا ى .

 ( لىتأكد من رثات الاستثانة.Alpha Cronbach'sمعامل "ألفا  رونثاا" ) 

 -( لررر "سررربيرمان(Split-Half  Methodمعامررل الثثررات بطريقرررة التجزئررة النصرررةية  
 الاستثانة. براون"؛ ولر "جوتمان" لىتأكد من رثات
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ت الحسرررابية والانحرافرررات الم ياريرررة لولرررح وجهرررة التكررررارات والنسرررب الملويرررة والمتوسرررطا 
 نظر أفراد العينة عى  لثارات الاستثانة.

( Independent Samples T.testا تثرررار "ت" لىمجموعرررات غيرررر المرتثطرررة ) 
ررا لمتغيررري )طبيعررة الكىيررة،  لىتعررا عىرر  دلالررة الفررروق بررين وجهررة نظررر أفررراد العينررة تثع 

 والنوع(.

لىتحقرق مرن دلالرة الفررروق (، One Way ANOVA)لأحرادى" ا تثرار "تحىيرل التثراين ا 
ا لمتغير )الوظيفة(.  بين وجهة نظر أفراد العينة عى  أداة الثحح تثع 

(، لتحديررد مصرردر (Scheffe Post Hoc Testا تثررار "شرريةيه" لىمقارنررات الثعديررة  
 الفروق الدالة بعد إجراء ا تثار "تحىيل التثاين الاحادى".

 الدراسة الميدانية: خامسا : عرض نتائج

را لمرا  عنره عمىيرات التحىيرل  أسرفرتيعرم الثاحح النتائج التري تر  التولرل إليهرا وفق 
ارحصررائي، مررع مناقاررة هررره النتررائج وتفسرريرها مرردعما  بررثع  الدراسررات السررابقة ذات الصررىة 

 وقد سع  الثحح الحالي إل  ارجابة عن التسا لات التية:بموضوع الثحح. 

عينررررة ق الخرررردمات التعىيميررررة بالجامعررررات المصرررررية مررررن وجهررررة نظررررر مررررا واقررررع تسرررروي .1
 ؟الدراسة

مررا التحررديات الترري تواجرره تسررويق الخرردمات التعىيميررة بالجامعررات المصرررية مررن وجهررة  .2
 ؟عينة الدراسةنظر 

( بين آراء أفراد العينرة عىر  0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3
 الوظيفة(؟ -النوع -لمتغيرات )طبيعة الكىية يمكن أن ت عزى أداة الدراسة 

 ما مقترحات تطوير تسويق الخدمات لتحسين القدرة التنافسية لىجامعات المصرية؟ .4

 ويعرم الثاحح نتائج  ل تسا و عى  النحو التي:
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 نتائج التساؤل الأول:

مرا واقررع تسرويق الخردمات التعىيميرة بالجامعرات المصرررية نرص التسرا و الأوو عىر : "
 ؟". أفراد العينةوجهة نظر من 

تررر  حسررراب التكررررارات والنسرررب الملويرررة والمتوسرررطات ولتجابرررة عرررن التسرررا و الأوو، 
الحسابية والانحرافرات الم ياريرة لوجهرة نظرر أفرراد العينرة مرن الأكراديميين وارداريرين والطروب 

 التالي:عى  لثارات المحور الأوو من أداة الثحح، وجاءت النتائج  ما يعرضها الجدوو 

 ( 6جدول )

 قالجامعات المصرية  التعليمية النتائج المتعلقة بتحديد واقع تسويق الخدمات

 (358من وجهة نظر أفراد العينة )ن= 

 العبارات م
سب

والن
ت 

رارا
لتك

ا
 

 درجة الموافقة

بى
سا

الح
سط 

متو
ال

ى   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 

وافر
 الت

رجة
د

 

يب
ترت

ال
 

موافق 
 موافق قشدة

موافق 
إلــــــــى 
 احد م

ــــــر  غي
 موافق

ــــــر  غي
موافق 
 قشدة

1 

تتسرررررررررر  مثرررررررررراني 
ومنارتت  ىيرتك  
برررررررررررررررررررررررررررررررالمظهر 
العصرررررررررررررررررررررررررررررررري 
والاررررررررررررررررررررررررررررررررررررركل 

 الحضاري.

 7 37 120 108 86 ت

 1 كبيرة  1.02 3.64
% 24.0 30.2 33.5 10.3 2.0 

2 

تتناسررررب مرافررررق 
كىيرررررررتك  )دورات 
ميررراه، مصررراعد، 
مكتثررررررررررررررات ...( 
مرررررررررررررررع أعرررررررررررررررداد 

 الطوب.
 
 
 

 17 55 112 83 91 ت

 4 كبيرة 1.16 3.49
% 25.4 23.2 31.3 15.4 4.7 
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 العبارات م

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة

بى
سا

الح
سط 

متو
ال

ى   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 

وافر
 الت

رجة
د

 

يب
ترت

ال
 

موافق 
 موافق قشدة

موافق 
إلــــــــى 
 احد م

ــــــر  غي
 موافق

ــــــر  غي
موافق 
 قشدة

3 

تتناسررب مسرراحة 
قاعرررات الدراسرررة 
مرررررررررررررررع أعرررررررررررررررداد 

 الطوب.

 20 58 106 93 81 ت

 6 كبيرة 1.17 3.44
% 22.6 26.0 29.6 16.2 5.6 

4 

تتسررررر  القاعرررررات 
الدراسررررررررررررررررررررررررررررررررررية 
بالتهويررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
وارضررررررررررررررررررررررررررراءة 

 المناسبتين.

 10 56 108 89 95 ت

 2 كبيرة 1.12 3.57
% 26.5 24.9 30.2 15.6 2.8 

5 

يوجررررررررد بالكىيررررررررة 
معامررررل حاسررررب 
آلررررررررري متطرررررررررورة 
و أعرررررداد  اييرررررة 
لترررررررررررررررررررررررررررررررررررررردريب 

 الطوب.

 46 84 121 72 35 ت

 21 متوسطة 1.16 2.91
% 9.8 20.1 33.8 23.5 12.8 

6 

يتسرررررررررر  محرررررررررريط 
كىيررررتك  بالهرررردوء 
الررررررررري يناسررررررررب 
تحقيررررررررق جررررررررودة 
العمىيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 التعىيمية.

 25 58 116 104 55 ت

 11 متوسطة 1.12 3.30
% 15.4 29.1 32.4 16.2 7.0 

7 

تترررروافر  رررردمات 
ارنترنرررررررررررررررررررررررررررررررت 
بالسرررعة الفائقررة 
والسررررررررررررررررررررررررررررررررررعار 
المناسرررررررررررررررررررررررررررررررررثة 

 لىجميع.
 
 

 120 111 78 36 13 ت

 28 ض يفة 1.11 2.19
% 3.6 10.1 21.8 31.0 33.5 
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 العبارات م

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة

بى
سا

الح
سط 

متو
ال

ى   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 

وافر
 الت

رجة
د

 

يب
ترت

ال
 

موافق 
 قشدة

 موافق
موافق 
إلــــــــى 
 احد م

ــــــر  غي
 موافق

ــــــر  غي
موافق 
 قشدة

8 

تترروافر المناررتت 
الرياضررررية )كرررررة 
قررررررررررررردم، سرررررررررررررىة، 
ألعررررررررررراب قررررررررررروى 
...( لتناسرررررررررررررررب 

 جميع.ال

 117 104 79 41 17 ت

 27 ض يفة 1.17 2.27
% 4.7 11.5 22.1 29.1 32.7 

9 

تتنرررررررروع وسررررررررائل 
الموالرررررررررررررررررروت 
الترررررررررررري تيسررررررررررررر 
الولرررررررررررررررررررررررررررررررروو 
لكىيتك  بالسرعة 

 المطىو ة.

 44 72 94 113 35 ت

 16 متوسطة 1.17 3.06
% 9.8 31.6 26.3 20.1 12.3 

10 

تترروافر المناررتت 
التجاريررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
)مطررررررررررررررررررررررررررررراع ، 

ات ...( مكتثرررررررررررررر
بما يوفر الراحرة 

 لىجميع.

 7 56 114 108 73 ت

 3 كبيرة 1.04 3.51
% 20.4 30.2 31.8 15.6 2.0 

11 

تررررررررررنظ  الكىيررررررررررة 
رحروت سرياحية 
دا ىيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 و ارجية.

 55 108 129 49 17 ت

 26 متوسطة 1.05 2.62
% 4.7 13.7 36.0 30.2 15.4 

12 

تسرررتخدم  ىيرررتك  
التقنيررررررررررررررررررررررررررررررررررات 

ائل الحديثة ووسر
ارعوم لىترويج 
لخررررررررررررررررررررررررررررررردماتها 

 وأناطتها.
 

 33 80 120 94 31 ت

 17 متوسطة 1.10 3.03
% 8.7 26.3 33.5 22.3 9.2 
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 العبارات م

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة

بى
سا

الح
سط 

متو
ال

ى   ر
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الم
ف 

حرا
الإن

 

وافر
 الت

رجة
د

 

يب
ترت

ال
 

موافق 
 موافق قشدة

موافق 
إلــــــــى 
 احد م

ــــــر  غي
 موافق

ــــــر  غي
موافق 
 قشدة

13 

تسرررررررما  ىيرررررررتك  
بجقامررررررة أناررررررطة 
)معررررررررررررررررررررررررارم، 
قوافرررررررررررررررررررررررل ...( 
تعرررررزز عوقتهرررررا 
مررررررررع المجتمرررررررررع 

 المحىي.

 22 60 129 106 41 ت

 13 متوسطة 1.06 3.23
% 11.5 29.6 36.0 16.8 6.1 

14 

يتررررررررررروافر لررررررررررردى 
كىيرررررتك   بررررررات 
أكاديمية وإدارية 

 متميزة.

 8 52 133 111 54 ت

 7 كبيرة 0.99 3.42
% 15.1 31.0 37.2 14.5 2.2 

15 

يتمتررررع عنالررررر 
المررروارد الثاررررية 
بالكىيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
بالمظهر الوئق 

 والجراب.

 11 49 125 112 61 ت

 5 كبيرة 1.03 3.46
% 17.0 31.3 34.9 13.7 3.1 

16 

تارررررار   ىيرررررتك  
فرررررررررري الناررررررررررطة 
والمناسرررررررررررررررررررررثات 
)الوطنيرررررررررررررررررررررررررررة، 
الدينيرررررررررررررررررررة ...( 

 المحىية.

 12 54 125 118 49 ت

 8 متوسطة 1.01 3.39
% 13.7 33.0 34.9 15.1 3.4 

17 

تترررررررررريا  ىيررررررررررتك  
الفررررو الكاييرررة 
)منا، مسابقات 
...( لتطررررررررررررررروير 
مهررررررررررررررررررررررررررررررررررررارات 
الطرررررررررررررررررررررررررررررررررروب 

 المتميزين.

 17 68 123 100 50 ت

 12 متوسطة 1.07 3.27
% 14.0 27.9 34.4 19.0 4.7 
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18 

تتعرررررردد البرررررررامج 
الدراسية المميرزة 
لرردى  ىيررتك  بمررا 
يسرررما لىطررروب 
بالا تيرررار طثقرررا  
لاحتياجررررررررررررررررراته  

 ورىثاته .

 19 63 111 105 60 ت

 10 متوسطة 1.11 3.35
% 16.8 29.3 31.0 17.6 5.3 

19 

يترررررروافر بالكىيررررررة 
مرشررررررررررررررررررررررررررررررررردين 
أكررررررررررررررررررررررررررراديميين 

ون المارورة يقدم
والعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررون 

 لىطوب.

 35 68 114 96 45 ت

 14 متوسطة 1.16 3.13
% 12.6 26.8 31.8 19.0 9.8 

20 

يترررررروافر بالكىيررررررة 
وحررررررررررررررردات ذات 
طررررررررابع  رررررررراو 
تقررررردم الخررررردمات 
الاستاررررررررررررررررررررررارية 
والثحثيررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
والتدريبيرررررررررررررررررررررررررررررة 

 المختىفة.

 32 84 129 77 36 ت

 18 متوسطة 1.10 3.00
% 10.1 21.5 36.0 23.5 8.9 

21 

يتواجرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد 
الموظفرررررون فررررري 
أمرررررراكن عمىهرررررر  
بانتظرررررررررام ممررررررررررا 
ييسرررررررررررر تقررررررررررردي  
الخرررررررررررررررررررررررررررررردمات 
لىطرررررررررررررررررررررررررررررررررروب 

 بكفاءة.

 36 73 113 97 39 ت

 15 متوسطة 1.14 3.08
% 10.9 27.1 31.6 20.4 10.1 



جامعة اسيوط –  "الطفولة والتربية فيدراسات  "مجلة   

__________________________________________________________ 

 

 م2021يوليو –الثامن عشرالعدد  458

 العبارات م

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجة الموافقة

بى
سا

الح
سط 

متو
ال

ى   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الإن

 

وافر
 الت

رجة
د

 

يب
ترت

ال
 

موافق 
 موافق قشدة

موافق 
إلــــــــى 
 احد م

ــــــر  غي
 موافق

ــــــر  غي
موافق 
 قشدة

22 

يتررررررررروافر موقرررررررررع 
إلكترونرررررررررررررررررررررررررررررري 
جرررررراب وشرررررامل 
لكافررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
المعىومرررررررررررررررررررررررات 

 المطىو ة.

 40 95 107 76 40 ت

 20 متوسطة 1.17 2.95
% 11.2 21.2 29.9 26.5 11.2 

23 

تتناسررررررررررررررررررررررررررررررررررررب 
المصررررررررررررررررروفات 
الدراسرررررررررية مرررررررررع 
إمكانيرررررررررررررررررررررررررررررات 

 الطوب.

 59 89 113 78 19 ت

 24 متوسطة 1.13 2.75
% 5.3 21.8 31.6 24.9 16.5 

24 

توجررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد 
بروتو ررررررررررررررررررولات 
تعرررراون وشررررراكة 
مررررررررررع الكىيررررررررررات 
المنررراظرة محىيررررا  
ودوليرررررررا  تسرررررررما 
بتثررادو الخبرررات 
لىطرررررررررررررررررررررررررررررررررروب 

 اديميين.والأك

 45 104 120 61 28 ت

 23 متوسطة 1.11 2.78
% 7.8 17.0 33.5 29.1 12.6 

25 

تسررررررررما الكىيررررررررة 
بجقامررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 
الاحتفرررررررررررررررررررررالات 
والمهرجانررررررررررررررات 
الطوبيررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 باستمرار.
 
 
 

 45 112 119 67 15 ت

 25 متوسطة 1.04 2.71
% 4.2 18.7 33.2 31.3 12.6 
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 في ضوء بعض الخبرات الدولية   
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26 

تتجرررررررررررراوب إدارة 
الكىيررررررررررررررة مررررررررررررررع 
المقترحرررررررررررررررررررررررات 

الارررررررررررررررررررررررررررركاوى و 
المقدمررررررررررة لهررررررررررا 
 بسرعة و فاءة.

 48 92 126 67 25 ت

 22 متوسطة 1.10 2.80
% 7.0 18.7 35.2 25.7 13.4 

27 

يحرررو الجهرراز 
ارداري عىررررررررررررر  
التعامررررررررررل مررررررررررع 
الطرررررررررررررررررررررررررررررررررروب 
بأسرررررررررررررررررررررررررررررررررررىوب 

 لطي .

 41 86 105 94 32 ت

 19 متوسطة 1.15 2.97
% 8.9 26.3 29.3 24.0 11.5 

28 

يترررررروافر بالكىيررررررة 
ثررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراق مي

لأ وييرررررررررررررررررررررررات 
العمررل الجررامعي 
يىتررررررررررررررررزم بهررررررررررررررررا 
الجميررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع 
)ييررررررررررررررررررررررررررررررادات، 
أكررررررررررررررررررررررراديميين، 
إداريرررررررررررررررررررررررررررررررررين، 

 طوب(.

 9 60 126 112 51 ت

 9 متوسطة 1.01 3.38
% 14.2 31.3 35.2 16.8 2.5 

 بدرجة متوسطة 1.09 3.10 المتوسط الحسابي العام للمحور الأول

(، 3.10عرام لىمحرور الأوو بىرت )( أن المتوسرط الحسرابي ال6يتبين مرن الجردوو رقر  )
ــوافر بدرجــة متوســطة قالجامعــات وهرري ييمررة تؤ ررد عىرر  أن:  ــة يت تســويق الخــدمات التعليمي

 المصرية، وذلك من وجهة نظر أفراد العينة.
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تتس  مثاني ومناتت  ىيرتك  برالمظهر العصرري والاركل (: "1وقد احتىت ال ثارة رق  )
( و درجررة  بيرررة، فرري حررين حررازت ال ثررارة 3.64) الحضرراري" المرتثررة الأولرر  بمتوسررط حسررابي

(: "تتس  القاعات الدراسية بالتهويرة وارضراءة المناسربتين" عىر  المرتثرة الثانيرة بمتوسرط 4رق  )
(: "تتررررروافر المنارررررتت التجاريرررررة 10( و درجرررررة  بيررررررة، وجررررراءت ال ثرررررارة رقررررر  )3.57حسرررررابي )

( 3.51مرتثرة الثالثرة بمتوسرط حسرابي ))مطاع ، مكتثرات ...( بمرا يروفر الراحرة لىجميرع" فري ال
 و درجة  بيرة.

(: "ترنظ  الكىيرة رحروت سرياحية دا ىيرة و ارجيرة" عىر  11وقد حصىت ال ثرارة رقر  )
( و درجررة متوسررطة، بينمررا حصررىت ال ثررارة 2.62المرتثررة السادسررة والعارررين بمتوسررط حسررابي )

وى ...( لتناسررب الجميررع" عىرر  (: "تترروافر المناررتت الرياضررية )كرررة قرردم، سررىة، ألعرراب قرر8رقرر  )
( و درجررررة ضرررر يفة، 2.27بمتوسررررط حسررررابي ) -وقبررررل الأ يرررررة –المرتثررررة السررررابعة والعارررررين 

(: "تتروافر  ردمات ارنترنرت بالسررعة الفائقرة والسرعار المناسرثة لىجميرع" 7وشغىت ال ثارة رقر  )
وذلرري مررن فة، ( و درجررة ضرر ي2.19بمتوسررط حسررابي ) -والأ يرررة –المرتثررة الثامنررة والعارررين 
 وجهة نظر أفراد العينة.

وتتسرررق تىررري النترررائج مرررع العديرررد مرررن الدراسرررات السرررابقة حيرررح أكررردت دراسرررة إسررروم 
( أن ضعح البنية التحتية لىجامعات بوجه عام يترتب عىيه تراجع القدرة التنافسرية لهرا 2013)

( إلر  أهميرة 2017) .Dimitrova, G. & Dimitrova, Tمحىيا  ودوليا ،  مرا أشرارت دراسرة 
تعزيررز المنافسررة بررين الجامعررات مررن  رروو ترروفير  افررة ارمكانيررات الماديررة والثارررية الوزمرررة 
لتحقيق جودة الأداء الجامعي، ومن ر  يجب تسويق أناطة وقردرات الجامعرة باركل يحقرق لهرا 

 مزيد من التنافسية.

Efimov (2014 )كمررا تتفررق نتررائج المحررور الأوو لىثحررح الحررالي مررع نتررائج دراسررة 
التي عرضت لقضرية إلرو  نظرام التعىري  الجرامعي مرن حيرح سياسرات القبروو ونظر  الدراسرة 
واسرررتخدام مرررواد تعىيميرررة تتفرررق مرررع المعرررايير العالميرررة، و ررررا اسرررتخدام  افرررة الوسرررائل التعىيميرررة 
والتكنولوجية لىولوو إل  مستوى متميز من التنافسرية بمرا يحقرق مصرىحة الطروب والثراحثين، 

( لرررردور قرررردرة الجامعررررات عىرررر  تسررررويق أناررررطتها 2015) Fischعرضررررت نتررررائج دراسررررة كمررررا 
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و دماتها لىولوو من  وو ذلي إل  مستوى يؤهىها لىمنافسة طثقا  لمعرايير التصرني  الردولي 
 لترتيب الجامعات.

 نتائج التساؤل الثاني:

ميرررة مرررا التحرررديات التررري تواجررره تسرررويق الخررردمات التعىينرررص التسرررا و الثررراني عىررر : "
ولتجابرة عرن التسرا و الثراني، تر  حسراب ؟". أفرراد العينرةبالجامعات المصرية من وجهرة نظرر 

التكررررارات والنسرررب الملويرررة والمتوسرررطات الحسرررابية والانحرافرررات الم ياريرررة لوجهرررة نظرررر أفرررراد 
العينرررة عىررر  لثرررارات المحرررور الثررراني مرررن أداة الثحرررح، وجررراءت النترررائج  مرررا يوضرررا الجررردوو 

 التالي:

 ( 7ول )جد

 قالجامعات التعليمية النتائج المتعلقة بتحديد التحديات التي تواجه تسويق الخدمات

 (358المصرية من وجهة نظر أفراد العينة )ن= 
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29 

ضرررررررررررررعح رقافرررررررررررررة 
الفكرررررررر التسررررررررويقي 
لرررررررررررررررردى بعرررررررررررررررر  
الديرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررادات 
الأكاديميررررررررررررررررررررررررررررررررررررة 

 واردارية.

 8 47 73 159 71 ت

 12 كبيرة 1.00 3.66
% 19.8 44.4 20.4 13.1 2.2 

30 

الافتقار إلر   طرة 
تسويدية بالخدمات 
التي تقردمها الكىيرة 

 لجرب الطوب.
 
 

 5 47 47 163 96 ت

 4 كبيرة 1.01 3.83
% 26.8 45.5 13.1 13.1 1.4 
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31 

نقرررررررررررررررص أعرررررررررررررررداد 
المرررررررروارد الثارررررررررية 
)أكررررررررررررررررررررررررررررراديميين، 
إداريررررررررين، عمررررررررراو 
...( بمررررررررررا يرررررررررررؤرر 
عىرررررررررررررررررر  تقرررررررررررررررررردي  

  دمات متميزة.

 13 56 52 139 98 ت

 11 كبيرة 1.14 3.71
% 27.4 38.8 14.5 15.6 3.6 

32 

قىررة المرروارد الماليررة 
 المخصصررررررررررررررررررررررررررررررة
لتسررررررويق  رررررردمات 
الكىيررررررررررررررة بارررررررررررررركل 

 فعاو.

 10 38 64 144 102 ت

 5 كبيرة 1.05 3.81
% 28.5 40.2 17.9 10.6 2.8 

33 

جمررررود التاررررريعات 
ارداريررررررة والماليررررررة 
مما يضعح القردرة 
 التسويدية بالكىية.

 5 49 70 127 107 ت

 6 كبيرة 06. 3.79
% 29.9 35.5 19.6 13.7 1.4 

34 

دام ضررررررعح اسررررررتخ
وسررائل التكنولوجيررا 
فررررررررررررررررري العمىيرررررررررررررررررة 

 التعىيمية.

 8 52 54 144 100 ت

 7 كبيرة 1.08 3.77
% 27.9 40.2 15.1 14.5 2.2 

35 

ىيررررراب السياسرررررات 
الترررررررررررررررررري تررررررررررررررررررر ط 
الخررررريجين بالكىيررررة 

 بعد التخرق.

 0 41 62 145 110 ت

 1 كبيرة 0.97 3.91
% 30.7 40.5 17.3 11.5 0.0 

36 

ضررررررررعح مسررررررررتوى 
أهيرررررل والتررررردريب الت

لىجهرررررررررررررراز ارداري 
بالكىيررررة ممررررا يقىررررل 
مررن  فرراءة الاتجرراه 

 9 57 63 126 103 ت

 10 كبيرة 1.12 3.72
% 28.8 35.2 17.6 15.9 2.5 
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 التسويقي.

37 

ىيرررررررررراب التر يررررررررررز 
عى  التخصصرات 
النررادرة الترري تحقررق 
ميررررزة تنافسررررية مررررع 
مررررررررررررررررع الكىيررررررررررررررررات 

 المناظرة.

 6 57 50 154 91 ت

 9 بيرةك 1.06 3.75
% 25.4 43.0 14.0 15.9 1.7 

38 

ضرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعح 
الاسرررررررررررررررررررررررررررتراتيجية 
التسرررررويدية لجررررررب 
 الطوب الوافدين.

 11 53 49 142 103 ت

 8 كبيرة 1.11 3.76
% 28.8 39.7 13.7 14.8 3.1 

39 

ىيرراب آليررة تحديررد 
الاحتياجرررررررررررررررررررررررررررررات 
الفعىيرة لىمسرتفيدين 
مرررررررررررررررن  ررررررررررررررردمات 

 الكىية.

 8 46 56 125 123 ت

 3 كبيرة 1.09 3.86
% 34.4 34.9 15.6 12.8 2.2 

40 

ىيررراب آليرررة رلرررد 
مررررررررررررررررردى رضرررررررررررررررررا 
المسررررررررتفيدين مررررررررن 

  دمات الكىية.

 6 44 54 134 120 ت

 2 كبيرة 1.06 3.89
% 33.5 37.4 15.1 12.3 1.7 

 بدرجة ك:يرة 1.07 3.79 المتوسط الحسابي العام للمحور الثاني
 

(، 3.79توسط الحسابي العام لىمحور الثراني بىرت )( أن الم7يتضا من الجدوو رق  )
التحــديات التــي تواجــه تســويق الخــدمات التعليميــة تتــوافر بدرجــة وهرري ييمررة تؤ ررد عىرر  أن: 

 .ك:يرة قالجامعات المصرية، وذلك من وجهة نظر أفراد العينة
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ىيرراب السياسررات الترري تررر ط الخررريجين بالكىيررة بعررد (: "35وقررد حررازت ال ثررارة رقرر  )
( و درجرررة  بيررررة، وتىتهرررا ال ثرررارة رقررر  3.64خررررق" عىررر  المرتثرررة الأولررر  بمتوسرررط حسرررابي )الت
(: "ىيررراب آليرررة رلرررد مررردى رضرررا المسرررتفيدين مرررن  ررردمات الكىيرررة" فررري المرتثرررة الثانيرررة 40)

(: "ىيررراب آليرررة تحديرررد 39( و درجرررة  بيررررة، وحصرررىت ال ثرررارة رقررر  )3.89بمتوسرررط حسرررابي )
ن مرررن  ررردمات الكىيرررة" عىررر  المرتثرررة الثالثرررة بمتوسرررط حسرررابي الاحتياجرررات الفعىيرررة لىمسرررتفيدي

 ( و درجة  بيرة.3.86)

(: "ضرررعح مسرررتوى التأهيرررل والتررردريب لىجهررراز ارداري 36وقرررد جررراءت ال ثرررارة رقررر  )
( 3.72بالكىيررة ممررا يقىررل مررن  فرراءة الاتجرراه التسررويقي" فرري المرتثررة العاشرررة بمتوسررط حسررابي )

(: "نقررص أعررداد المرروارد الثارررية )أكرراديميين، 31ارة رقرر  )و درجررة  بيرررة، فرري حررين جرراءت ال ثرر
وقبررل  –إداريررين، عمرراو ...( بمررا يررؤرر عىرر  تقرردي   رردمات متميررزة" فرري المرتثررة الحاديررة عاررر 

(: ضررعح رقافررة 29( و درجررة  بيرررة، وشررغىت ال ثررارة رقرر  )3.71بمتوسررط حسررابي ) -الأ يرررة
 –ارداريررررة" فرررري المرتثررررة الثانيررررة عاررررر الفكررررر التسررررويقي لرررردى بعرررر  الديررررادات الأكاديميررررة و 

 وذلي من وجهة نظر أفراد العينة.( و درجة  بيرة، 3.66بمتوسط حسابي ) -والأ يرة

( التري 2016وتتفق نتائج المحور الثاني لىثحح الحالي مع نتائج دراسرة سرعيد وآدم )
ة، والتري تمثىرت تولىت لوجود العديد من التحديات التي تعروق تحقيرق القردرة التنافسرية لىجامعر

في مقاومة التغيير وىياب الوعي لدى الكثيرر مرن أفرراد المجتمرع الجرامعي والديرادات ارداريرة، 
و رررررا ضررررعح المرررروارد الماديررررة الموجهررررة لىجامعررررة، مررررع ضررررعح وجررررود نظررررام فعرررراو لوتصرررراو 
ا  والتوالررل بررين الكررادر الأكرراديمي وارداري لىجامعررة وأفررراد المجتمررع المحىرري، بمررا انعكررت سررىث

 عى  قدرة الجامعة عى  تحقيق احتياجات ومتطىثات المجتمع.

( الترري أشررارت إلرر  أن ضررعح 2017) Godinaكمررا تتفررق أيضررا  مررع نتررائج دراسررة 
الخبرات التسرويدية لأنارطة الجامعرة يعرد أهر  مظراهر عردم قردرتها عىر  تحقيرق السربق والتميرز 

رجررع لعرردم وضررو  الر يررة الاسررتراتيجية مقارنررة بالجامعررات المنرراظرة محىيررا  ودوليررا ، وأن ذلرري ي
( العديررد مررن الأمثىررة عىرر  التحررديات 2016الاررامىة لىجامعررة، وتضرري  نتررائج دراسررة لررالا )

التري تعرروق قرردرة الجامعررة عىرر  التنافسررية ومنهرا ىيرراب الحرروافز الماررجعة لىتطرروير الررراتي لرردى 



 د/ حسام سمير عمرأ.م.    تسويق الخدمات كمدخل لتطوير    

 القدرة التنافسية للجامعات في مصر  

 في ضوء بعض الخبرات الدولية   
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Goglio (2016 )راسرة أعضاء هيلرة التردريت والكرادر ارداري الجرامعي، ويؤ رد ذلري نترائج د
التي أشارت إل  أن ندرة توافر التقنيات الحديثة الوزمة لتنفير برامج التنميرة المهنيرة المسرتدامة 
لىموارد الثارية بالجامعة قد يقىل من انخراط أعضاء هيلة التدريت والكرادر ارداري فري بررامج 

 ات الجام ية.التطوير الراتي، باعتثارها أحد العنالر الهامة لتسويق الخدم

 نتائج التساؤل الثالث:

هرررل توجرررد فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية عنرررد مسرررتوى نرررص التسرررا و الثالرررح عىررر : "
 -لمتغيررررات )طبيعرررة الكىيرررة يمكرررن أن ت عرررزى ( برررين آراء أفرررراد العينرررة عىررر  أداة الدراسرررة 0.05)

 الوظيفة(؟". -النوع

جموعررات غيررر المرتثطررة "ت" لىمولتجابررة عررن التسررا و الثالررح، ترر  اسررتخدام ا تثررار 
(Independent Samples T.test ) لىتعرررا عىرر  دلالررة الفررروق بررين وجهررة نظررر أفررراد

را لمتغيرري )طبيعرة الكىيرة النروع(،  مرا تر  اسرتخدام ا تثرار "تحىيرل  -العينة عى  أداة الثحرح تثع 
رررا لمتغيرررر  (One Way ANOVAالتثررراين الأحرررادي" ) لىتعررررا عىررر  دلالرررة الفرررروق تثع 

 فة(، وجاءت النتائج عى  النحو التي:)الوظي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



جامعة اسيوط –  "الطفولة والتربية فيدراسات  "مجلة   

__________________________________________________________ 

 

 م2021يوليو –الثامن عشرالعدد  466

 نتائج الفروق تبع ا لمتغير طا:يعة الكلية: -
 

 ( 8جدول )

نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة على أداة البحث تبع ا لمتغير 
 (358طا:يعة الكلية )ن= 

 محاور الاستبانة
طا:يعة 
 العدد الكلية

المتوسط 
 الحسابى

الإنحراف 
 عيارى الم

درجات 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة 

الدلالة 
 الاحصائية

المحــور الأول: واقــع 
تســـــــويق الخـــــــدمات 

 قالجامعات

 22.80 78.58 130 نظرية
356 4.994 0.00 

دالة عند 
 23.45 91.33 228 عمىية 0.05

المحـــــــــور الثـــــــــاني: 
التحديات التي تواجه 
تســـــــويق الخـــــــدمات 
 قالجامعات المصرية

 9.39 48.68 130 يةنظر 

356 4.242 0.00 
دالة عند 
 11.60 43.62 228 عمىية 0.05

 ( النتائج التية:8يتبين من الجدوو رق  )

( برين وجهرة نظرر أفرراد 0.05وجود فروق ذات دلالرة احصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة ) -
ر ا لمتغيرر العينة حوو تحديد واقرع تسرويق الخردمات التعىيميرة بالجامعرات المصررية تثع 

 طبيعة الكىية، و انت الفروق لصالا الكىيات العمىية.

( برين وجهرة نظرر أفرراد 0.05وجود فروق ذات دلالرة احصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة ) -
العينرررة حرررروو تحديررررد التحررررديات الترررري تواجررره تسررررويق الخرررردمات التعىيميررررة بالجامعررررات 

ا لمتغير طبيعة الكىية، و انت الفروق لصالا   الكىيات النظرية.المصرية تثع 

 

 

 

 



 د/ حسام سمير عمرأ.م.    تسويق الخدمات كمدخل لتطوير    
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 نتائج الفروق تبع ا لمتغير النوع: -

 ( 9جدول )

نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة على أداة البحث تبع ا لمتغير 
 (358النوع )ن= 

المتوسط  العدد النوع محاور الاستبانة
 الحسابى

الإنحراف 
 المعيارى 

درجات 
 الحرية

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 لدلالة ا

الدلالة 
 الاحصائية

المحــور الأول: واقــع 
تســـــــويق الخـــــــدمات 

 قالجامعات

 22.08 84.42 112 ذ ور
356 1.215 0.225 

غير دالة 
 24.78 87.74 246 إناث احصائي ا

المحـــــــــور الثـــــــــاني: 
ــــــــــي  التحــــــــــديات الت
تواجـــــــــــه تســـــــــــويق 
الخــدمات قالجامعــات 

 المصرية

 10.81 45.96 112 ذ ور

356 0.578 0.566 
غير دالة 
 11.26 45.23 246 إناث احصائي ا

 ( النتائج التية:9يتضا من الجدوو رق  )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصرائية برين وجهرة نظرر أفرراد العينرة حروو تحديرد واقرع  -
ا لمتغير النوع.  تسويق الخدمات التعىيمية بالجامعات المصرية تثع 

وجهرررة نظرررر أفرررراد العينرررة حررروو تحديرررد  عررردم وجرررود فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية برررين -
ررا لمتغيررر  التحررديات الترري تواجرره تسررويق الخرردمات التعىيميررة بالجامعررات المصرررية تثع 

 النوع.
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 نتائج الفروق تبع ا لمتغير الوظيفة: -

 ( 10جدول )

نتائج اختبار "تحليل التباين" لدلالة الفروق بين وجهة أفراد العينة على أداة البحث تبع ا 
 (358تغير الوظيفة )ن= لم

 مصدر التباين محاور الاستبانة
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الاحصائية

المحــــــــــور الأول: 
واقـــــــــع تســـــــــويق 
الخــــــــــــــــــــــــــــدمات 

 قالجامعات

 1368.727 2 2737.454 بين المجموعات

2.398 0.092 
غير دالة 
 احصائي ا

دا ل 
 عاتالمجمو 

202653.566 355 570.855 

  357 205391.020 التثاين الكى 
المحــــور الثــــاني: 
ــــــي  التحــــــديات الت
تواجـــــــه تســـــــويق 
الخــــــــــــــــــــــــــــدمات 
قالجامعـــــــــــــــــــــــات 

 المصرية

 407.095 2 814.190 بين المجموعات

3.343 0.036 
دالة عند 
0.05 

دا ل 
 المجموعات

43224.595 355 121.759 

  357 44038.785 التثاين الكى 

 ( النتائج التية:10يتبين من الجدوو رق  )

( برين وجهرة نظرر أفرراد 0.05وجود فروق ذات دلالرة احصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة ) -
را لمتغيرر  العينة حوو تحديد واقرع تسرويق الخردمات التعىيميرة بالجامعرات المصررية تثع 

 الوظيفة.

أفرررراد العينرررة حررروو تحديرررد عررردم وجرررود فرررروق ذات دلالرررة احصرررائية برررين وجهرررة نظرررر  -
ررا لمتغيررر  التحررديات الترري تواجرره تسررويق الخرردمات التعىيميررة بالجامعررات المصرررية تثع 

 الوظيفة.

ولتحديد مصدر الفروق بين وجهة نظر أفراد العينرة حروو تحديرد التحرديات التري تواجره تسرويق 
رررا لمتغيرررر الوظيفرررة، تررر  اسرررتخدا م ا تثرررار "شررريةيه" الخررردمات التعىيميرررة بالجامعرررات المصررررية تثع 

Scheffe Post Hoc Test)): وجاءت النتائج  ما يوضا الجدوو الت ، 



 د/ حسام سمير عمرأ.م.    تسويق الخدمات كمدخل لتطوير    

 القدرة التنافسية للجامعات في مصر  

 في ضوء بعض الخبرات الدولية   
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 ( 11جدول )

 نتائج اختبار "شيفيه" لتحديد مصدر الفروق بين وجهة نظر أفراد العينة حول تحديد
 التحديات التي تواجه تسويق الخدمات التعليمية قالجامعات المصرية تبع ا لمتغير الوظيفة

المتوسط  الوظيفة لاستبانةمحاور ا
اتجاه  طاالب إدار   أكاديمي الحسابى

 الفروق 
المحــور الثــاني: التحــديات التــي 
تواجــــــــــه تســــــــــويق الخــــــــــدمات 

 قالجامعات المصرية

 - - - 49.15 أكاديمي
لصالا 
 أكاديمي

 - - 3.10 46.05 إداري 
 - 1.40 *4.50 44.65 طالب

 0.05دالة عند مستوى  *

( وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية عنرد مسرتوى الدلالرة 11رقر  )يتضرا مرن الجردوو 
( بررررين الأكرررراديميين والطرررروب حرررروو تحديررررد التحررررديات الترررري تواجرررره تسررررويق الخرررردمات 0.05)

 بالجامعات المصرية، و انت الفروق لصالا الأكاديميين.

 نتائج التساؤل الراقع: 

ات لتحسرررين القررردرة مقترحرررات تطررروير تسرررويق الخررردمنرررص التسرررا و الرابرررع عىررر : "مرررا 
 التنافسية لىجامعات المصرية؟". 

ولتجابرررة عىررر  هررررا التسرررا و تررر  رلرررد بعررر  المؤشررررات مرررن  ررروو مراجعرررة بعررر  
الخبرررات الدوليررة فرري مجرراو تسررويق الخرردمات الجام يررة، و رررا نتررائج الدراسررة الميدانيررة لأفرررراد 

المؤسسررررات عينررررة الثحررررح الحررررالي، بهرررردا وضررررع مقترحررررات تطبيديررررة تضررررمن نجررررا  تسررررويق 
الجام ية لخدماتها، ومن ر  فجن الاهتمام بالمستفيد من تىي الخدمات هو العامرل الأهر  الأمرر 
الررري يسرراعدنا عىرر  تطرروير القرردرات التنافسررية لىجامعررات المصرررية، وذلرري مررن  رروو مراعرراة 
احتياجاترره مررن ناحيررة، ومررن ناحيررة أ رررى  سررب رقترره عررن طريررق الالتررزام بالأهررداا والأناررطة 

حررددة، والعمررل عىرر  تطرروير منظومررة الجامعررة مررن حيررح المررد وت والعمىيررات، بمررا يضررمن الم
لها تقدي  أفضل مستوى من الخدمات والأناطة التي تمكن تىي الجامعات من المنافسرة محىيرا  

 ودوليا .
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واسررتنادا  إلرر  مررا سرربق، يمكررن اقترررا  مجموعررة مررن الليررات الترري يمكررن مررن  ولهررا 
ت بهدا تطوير القردرة التنافسرية لىجامعرات المصررية، وذلري عىر  النحرو تطوير تسويق الخدما

 التالي:

تخصيص إدارة مستقىة لتسويق الخدمات ضمن الهيكرل التنظيمري لىكىيرات الجام يرة،  -
و رررا عىرر  مسررتوى الجامعررة، وذلرري اتسررراقا  مررع مررا تقرروم برره الجامعررات ذات السرررمعة 

 العالمية والترتيب الدولي المتقدم.
يرررق متخصرررص يرررت  إعرررداده باررركل احترافررري، بحيرررح يكرررون قرررادرا  عىررر  إدارة تأهيرررل فر  -

 تسويق الخدمات الجام ية، ومن ر  تىبية الاحتياجات الفعىية لجمهور المستفيدين.
مررررنا  افررررة الصرررروحيات ارداريررررة والماليررررة والتنظيميررررة ردارة تسررررويق الخرررردمات، بمررررا  -

 لية.يسما لها بتنفير  طط وأناطة التسويق بكفاءة وفعا
إجراء عمىيات التقيي  لأناطة و طط التسويق الحالية، بهدا الحصوو عىر  التغريرة  -

، Base Lineالراجعة حوو الوضع الحالي لتسرويق الخردمات بالمؤسسرات الجام يرة 
 بما يسما بتطوير الأداء المؤسسي لىجامعات المصرية في ضوء الواقع الفعىي.

تواجرره نجررا  تسررويق الخرردمات بكررل  إجررراء دراسررات متخصصررة حرروو التحررديات الترري -
كىيرررة عىررر  حررردة، وذلررري بهررردا وضرررع  طرررط تحسرررين تررررتثط بخطرررة الجامعرررة وطثقرررا  

 لىموارد المادية والقدرات الثارية.
تطوير التاريعات والقواعد المنظمرة لأنارطة تسرويق الخردمات الجام يرة، بمرا يجعىهرا  -

المصرررية عىرر  المسررتويين  أكثرر مرونررة وفعاليررة فري بنرراء القرردرات التنافسررية لىجامعرات
 المحىي والدولي.

تحديرررد مصرررادر تمويرررل رابترررة مرررع لائحرررة ماليرررة مقننرررة، لتنفررراق عىررر  أنارررطة تسرررويق  -
 الخدمات الجام ية دون روتين أو تعقيدات تهدد نجا  عمىية التسويق.

توفير  افرة المتطىثرات الفنيرة والتكنولوجيرة مرن شرثكات اتصراو دا ىيرة و ارجيرة قويرة  -
 كنولوجية حديثة، لتنفير برامج وأناطة تسويق الخدمات بأعى   فاءة ممكنة.وأجهزة ت

تنفير مجموعة من الندوات والورش المتخصصة لكل الفلات ذات الصرىة، بهردا رفرع  -
 الوعي بأهمية أناطة تسويق الخدمات الجام ية.
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إجرررراء عمىيرررات المراجعرررة الدوريرررة لكافرررة أنارررطة تسرررويق الخررردمات الجام يرررة، بهررردا  -
حصررروو عىررر  تغريرررة راجعرررة مسرررتمرة تسرررما بتطررروير تىررري الخررردمات فررري ضررروء آراء ال

 واحتياجات جمهور المستفيدين.
تخصريص وحرردة لىارراكات الاسررتراتيجية تعمررل عىر  عقررد اتفاييرات مررع جامعررات ذات  -

تصرررني  دولررري مرمررروق ومراكرررز بحثيرررة متخصصرررة، بحيرررح يرررت  الاسرررتفادة مرررن تىررري 
 سية لىجامعات المصرية.الخبرات في تطوير القدرات التناف

تحقيررق الرضررا المهنرري لكافررة عنالررر المرروارد الثارررية بالمؤسسررات الجام يررة، بهرردا  -
رفع الرو  المعنوية ومن ر  التفرغ لىمساهمة في تطوير القدرات التنافسرية لىمؤسسرات 

 الجام ية.
الاسرررررتفادة مرررررن الخبررررررات الدوليرررررة والنمررررراذق الناجحرررررة فررررري مجررررراو تسرررررويق الخررررردمات  -

يررة، بمررا يؤهررل المؤسسررات الجام يررة لاتثرراع سياسررات تسررويدية ناجحررة لتطرروير الجام 
 القدرات التنافسية لىمؤسسات الجام ية.
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 أولا : مراجع عربية:

أست تسويق الخدمات بالمؤسسات التعىيمية: الجامعات  .(2019) .برو مإبرا ي ، السعيد  -
 القاهرة. مؤسسة الثاحح لوستاارات الثحثية، .نموذجا  

دور الجامعرررررات الفىسرررررطينية فررررري  دمرررررة المجتمرررررع فررررري ضررررروء  .(2013) .إسررررروم، عصرررررام -
،  ىيرررة التجرررارة، قسررر  إدارة الأعمررراو، رسرررالة ماجسرررتير غيرررر منارررورة .مسرررلوليتها الاجتماليرررة

 الجامعة ارسومية، غزة.

جامعرات رضا المستفيدين  مد ل ردارة الجرودة الارامىة بال .(2012بر ة، باكيناز عزت. ) -
مان ضررالمررؤتمر العر رري الرردولي الثرراني ل .التطبيق عىرر  جامعررة مصررر لىعىرروم والتكنولوجيررابرر

، 2201إبريرل  5 - 4، الجامعرة الخىيجيرة، ممىكرة الثحررين، الفتررة مرن جودة التعىي  العرالي
 .368 - 354و 

يات إدارة الجامعرات ومؤسسرات التعىري  العرالي: اسرتراتيج .(2010) .جاد الررب، سريد محمرد -
 القاهرة: دار النهضة العر ية لىنار والتوزيع. .التطوير ومناهج الثحح

 .تصررور مقتررر  لتطرروير الأداء الثحثرري لىجامعررات اليمنيررة .(2013) .حميررد، محمررد عبررد ه -
 .217 - 185 و العدد الأوو،عدن، جمهورية اليمن، ، مجىة جامعة النالر

ر رأ  المررراو الفكرررري لتحقيرررق الميرررزة (. متطىثرررات تطررروي2013) .، محمرررد عبرررد الررررازق ويرررا -
، جامعرررة بنهرررا، مجىرررة  ىيرررة التر يرررة .انيرررة عىررر  جامعرررة بنهرررادالتنافسرررية لىجامعرررات: دراسرررة مي
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فعاليرررررة اردارة التسرررررويدية الحدريرررررة فررررري البررررررامج الأكاديميرررررة  .(2012) .الدوسرررررري، لرررررالا -
مجىرة جامعرة  .العالي الأهىي فري الممىكرة العر يرة السرعوديةبالتطبيق عى  مؤسسات التعىي  

 .55 - 11(، المجىد الثاني، و 8، العدد )الطائح للآداب والتر ية
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تسررويق الخرردمات الجام يررة: ضررورة مىحررة لتعزيررز المرروارد الماليررة  .(2017) .الز ري، أحمررد -
ور الجامعرات ورقرة عمرل مقدمرة إلر  مرؤتمر د .2030لىجامعات السعودية فري ضروء ر يرة 

 12 - 11، جامعررة القصرري ، الممىكررة العر يررة السررعودية، 2030السررعودية فرري تفعيررل ر يررة 
 .632 - 606، و 2017يناير 
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رسرالة د تروراه غيرر  .لىجامعات السعودية في ضوء نمروذق المرزيج التسرويقي "نمروذق مقترر "

 ،  ىية التر ية، جامعة المىي سعود.مناورة
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، جامعررررة السررررودان لىعىرررروم والتكنولوجيررررا، الي"عررررالرررردولي السرررراد : "ضررررمان جررررودة التعىرررري  ال
 .173 - 126، و 2016ير االخرطوم، فبر 

مستوى جودة الخدمات الجام ية  ما يدر ها طىثة جامعة  .(2013) .سىمان، محمد إبرا ي  -
، سىسررررىة مجىررررة جامعرررة الأقصررر  .(SERVPREF)الأقصررر  بغرررزة طثقررررا  لمديرررا  الجرررودة 

 .50-1، و 2013 يناير(، 17العىوم ارنسانية، غزة، المجىد )

التنميررة المهنيررة لأعضرراء هيلررة الترردريت بالجامعررات  .(2016) .لررالا، عبررد القررادر محمررد -
مجىرررة جامعرررة سررررت العىميرررة لىعىررروم  .أهررردافها وأسررراليبها والمعوقرررات التررري تواجههرررا""الىيبيرررة: 
 .113 - 88، جامعة سرت، ليبيا، المجىد الساد ، العدد الأوو، و ارنسانية

عمرران: دار اليررازوري لىناررر  .تسررويق الخرردمات .(2009) .حميررد والعرروق، باررير ،الطررائي -
 والتوزيع، الأردن.

نمررروذق مقترررر  لرفرررع القررردرة التنافسرررية لجامعرررة المىررري  .(2017حمرررد. )أال ثررراد، عبرررد ه برررن  -
المجىررررررة الدوليررررررة التر ويررررررة  .سررررررعود فرررررري ضرررررروء معررررررايير التصررررررنيفات العالميررررررة لىجامعررررررات

 .327 - 306 و الساد ، المجىد الثالح،، العدد المتخصصة
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