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 رؤيت لتطوير الإدارة العامه للشباب بمديريت 

 الشباب والرياضت باسوان في ضوء إدارة التميز

 
 زياد احمد يس حامدالباحث/ 

                                                                                

 الممخص
لا يخفى عمى أحد أىمية الدور الذي تمعبو المؤسسات الشبابية والرياضية في       

خدمة المجتمع المصري ، ونتيجة لمصعوبات والتحديات التي تواجو ىذه المؤسسات 
معينة تعمل عمى تحقيق كان لا بد من ووضع رؤية واقعية ، وبناء نظم إدارية وفنية 

خدمات ذات جودة عالية ومتميزة تساعد عمى استمرار ىذه المؤسسات في ظل التغيرات 
المتسارعة عمى المستوى العممي والتكنولوجي الذي لم يدع ىناك مكاناً لممؤسسات 

 الضعيفة ، حيث تؤكد المؤشرات أن المستقبل سيفرز فقط  المؤسسات المتميزة .
ىو محصمة لتطبيق مجموعة من المعايير التي تمكن المنظمة من  فالتميز الإداري

التوصل إلى نتائج تنافسية غير مسبوقة تزيد من الحصة السوقية وتساىم في زيادة 
 الربحة .

تيدف الدراسة إلى وضع رؤية لتطوير أسموب العمل بالإدارة العامة لمشباب بمديرية 
يز ، حيث تتمحور مشكمة الدراسة حول الشباب والرياضة بأسوان في ضوء إدارة التم

احتياج الإدارة العامة لمشباب بمديرية الشباب والرياضة بأسوان إلى  تطوير مستوى 
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الأداء الإداري من واقع تطبيق إدارة التميز ، لمواكبة التطور العممي  والتكنولوجي 
 والأساليب الإدارية الحديثة . 

إدارة التميز ونشر ثقافة إدارة التميز  وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل بأسموب
لمعاممين بالإدارة العامة لمشباب بمديرية الشباب والرياضة بأسوان من خلال إعداد ورش 

عمل ومؤتمرات ودورات تدريبية ووضع معايير محددة لتقييم أداء العاممين بالإدارة 
زمة لتحقيق أىداف العامة لمشباب ، وكذلك ضرورة توفير كافة الإمكانات المادية اللا

العمل بالإدارة العامة لمشباب واالعمل عمى توضيح وتوصيل أىداف ورسالة ورؤية 
الإدارة العامة لمشباب لممستفيدين من أنشطتيا بأسوان وتشكيل فريق عمل متميز داخل 
الإدارة العامة لمشباب قادر عمى تحقيق رغبات واحتياجات المستفيدين وتجاوز توقعاتيم 

المستطاع ومنح جوائز لمعاممين المتميزين بالإدارة العامة لمشباب ، والحرص عمى قدر 
 عمى تطوير السياسات والاستراتيجيات الداعمة لإدارة التميز .

 
 -مقدمة ومشكمة البحث :

إن البحثثث عثثن أسثثاليب حديثثثة فثثي الإدارة كثثان مطمبثثاً حثيثثثاً محاولثثة لمتثثأقمم مثثع        
زادت مثثثن حثثثدة التنافسثثثية وغيثثثرت مثثثن طبيعثثثة إنجثثثاز الأعمثثثال المتغيثثثرات العالميثثثة التثثثي 

كنتيجثة لمتطثثور اليائثثل فثثي عثثالم التكنولوجيثا والاتصثثالات وسثثطوة العقثثل البشثثري ، حيثثث 
شثثثكل مثثثدخل إدارة التميثثثز نموذجثثثاً ميمثثثاً لثثثحدارات بادارتيثثثا الحاليثثثة وعثثثاملًا مسثثثاعداً ليثثثا 

 ( 1: 21لبقاءىا واستمرارية نجاحو تطويرىا المستقبمي. ) 
وقد ظير مفيثوم إدارة التميثز لمتعبيثرعن الحاجثة لمثدخل شثامل  يجمثع عناصثر          

ومقومثثثثات بنثثثثاء المنظمثثثثات عمثثثثى أسثثثثس متفوقثثثثة تحقثثثثق ليثثثثا قثثثثدرات مثاليثثثثة فثثثثي مواجيثثثثة 
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المتغيرات والأوضاع الخارجية المحيطة بيا ، كما تكفل تحقيثق التثرابط والتناسثق الكامثل 

الذاتيثة واسثتثمار قثدراتيا المحوريثة والتفثوق ، ومثن ثثم فثان إدارة بين عناصرىا ومكوناتيا 

التميثثثز ىثثثي القثثثدرة عمثثثى توفيثثثق وتنسثثثيق عناصثثثر المنظمثثثة وتشثثثكيميا فثثثي تكامثثثل وتثثثرابط 

لتحقيثثثق أعمثثثى معثثثدلات الفاعميثثثة والوصثثثول بثثثذلك إلثثثى مسثثثتوى المخرجثثثات الثثثذي يحقثثثق 

 ( 12،12:  21.)  رغبات ومنافع وتوقعات أصحاب المصمحة المرتبطة بالمنظمة

حيث تعد إدارة التميز أحد المفاىيم الإداريثة الحديثثة التثي تسثعى إلثى تطثوير            
نظثثثثم وأسثثثثاليب العمثثثثل والارتقثثثثاء بثثثثو مثثثثن خثثثثلال تفعيثثثثل كافثثثثة عناصثثثثر العمميثثثثة الاداريثثثثة 
وتشثثغيميا فثثي تكامثثل والتنسثثيق بينيمثثا بمثثا يضثثمن الوصثثول إلثثى أفضثثل معثثدلات الأداء 

لمخرجثثات العمميثثة الإداريثثة متوافقثثة مثثع رغبثثات المسثثتفيدين مثثن المنظمثثة) بحيثثث تكثثون ا
21  :12 ) 

في المغة الإنجميزية ليس حديث  ( Excellence )مفيوم التميز أو ما يسمى بث 
 )الاكتشاف حيث تشير الدراسات إلى أن المفيوم كان يستخدمو الإغريق بمفيوم 

Aristeia ) يزية والذي تعني ترجمتو إلى الإنجم(Best braver mightter)   أي
أفضل الأحوال شجاعة وأكثر ىولا ، أما عند الإغريق فقد كان أصل الكممة يتكون من 

والتي تعني  (ISTON)ويعني تدفق الضوء أو الخير والثاني  ( AR )مقطعين الأول 
 (    124:  24الاستقرار والتوافق                      ) 

 لتميز :ويمكن تعريف إدارة ا

تمثثثك الجيثثثود التنظيميثثثة المخططثثثة التثثثي تيثثثدف إلثثثى تحقيثثثق الميثثثزات التنافسثثثية الدائمثثثة 

 ( 6:5لممنظمة .) 
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بانيثثا ت تمثثك الممارسثثو المتأصثثمو فثثى ادارة م (1221)لعثثام  الأوروبثثيكمثثا عرفثثو النمثثوذج 

 ( 3:1) المنظمو وتحقيق النتائج، التى ترتكز عمى مجموعو من المعايير الجوىريو ت. 

تقثثوم ادارة التميثثز عمثثى مبثثدا تفثثويض السثثمطة لمعثثاممين بكافثثة المسثثتويات االداريثثة داخثثل 

قيثثثادة رشثثثيدة تعمثثثل عمثثثى تشثثثجيع  لالالمنظمثثثة وفييثثثا يثثثتم العمثثثل لتحقيثثثق الجثثثودة مثثثن خثثث

 ( 31: 11الأفراد. ) وتوجية 

 لالثوالثذى تسثتطيع المنظمثة مثن خ الإداريان المثنيج " Gerardo" "ويرجع تجثريج رود

مثن  الأداءرتقثاء بمسثتوى الإة التثي مثن شثانيا الإداريثميز، يجب ان يثدعم السثموكيات االت

 ( 62:12.) المنظمة  اجل تحقيق اىداف

إتمثثام الميثثام   انثثو يشثثير إلثثى درجثثة تحقيثثق الإداري لوتعثثرف ت راويثثة محثثثمد حثثثثسن ت العمثث

فثثرد  متطمبثثات المكونثثة لوظيفثثة الفثثرد ، وىثثو يعكثثس الكيفيثثة التثثي يحقثثق أو يشثثبع بيثثا ال

الوظيفة . وغالباً مثا يحثدث لثبس وتثداخل بثين الأداء والجيثد ، فالجيثد يشثير إلثى الطاقثة 

 (125: 5المبذولة  ، أما الأداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد )

كمثثا يعرفثثو ت أحمثثد صثثقر عاشثثورتعمى أنثثو قيثثام الفثثرد بالأنشثثطة والميثثام المختمفثثة التثثي 

 (15: 2و )يتكون منيا عمم

وظيرت في الأونة الأخيرة زيادة اىتمام المنظمات بما يعرف بادارة التميز سثعياً لمتكيثف 

فثثثرازات العولمثثثة وحثثثدة التنافسثثثية وقثثثد بثثثات لزامثثثاً عمثثثى كثثثل  مثثثع بيئثثثة الأعمثثثال الجديثثثدة وال
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منظمثثة تسثثعى إلثثى البقثثاء والاسثثتمرار امتلاكيثثا نظثثام إداري قثثوي وفعثثال لمواكبثثة النجثثاح 

 ( 11:  22. ) والتقدم 

ومن خثلال عممثي بثالإدارة العامثة لمشثباب بمديريثة الشثباب والرياضثة بأسثوان كأخصثائي 

مسثثئول عثثن مكتثثب ذوي القثثدرات واليمثثم فقثثد لاحظثثت أن اسثثموب العمثثل الإداري بثثالإدارة 

العامة لمشباب لا يتماشى مع المتغيرات الحديثة في الأساليب الإدارية ، مما يقثف عائقثاً 

 ووجود صعوبة  أمام تقدميا وتطويرىا ،

فثثي التواصثثثل  بثثين الإدارة العامثثثة لمشثثباب والإدارات الشثثثبابية ومراكثثز الشثثثباب والييئثثثات 

الشثثبابية التابعثثة ليثثا ، ونظثثراً لمتطثثورات اليائمثثة التثثي تشثثيدىا السثثاحة العالميثثة فثثي شثثتى 

المجثثالات وخاصثثة مجثثال الإدارة الرياضثثية ، ذلثثك الأمثثر الثثذي دعثثا إلثثى ضثثرورة الاتجثثاه 

مواكبثثة تمثثك التطثثورات وذلثثك عثثن طريثثق اسثثتخدام الأسثثاليب الحديثثثة فثثي إدارة تمثثك إلثثى 

الييئثثثات والمؤسسثثثات وذلثثثك فثثثي سثثثبيل تحقيثثثق الارتقثثثاء والتقثثثدم والنيثثثوض بيثثثذه الييئثثثات 

والمؤسسات الشبابية ، مما استدعى الباحث إلى ىذه الدراسة لمتعرف عمى الواقع الفعمثى 

لمشثثباب ووجثثود إدارة حديثثثة تعمثثل عمثثى الارتقثثاء بمسثثتوى لمعمثثل الإداري لمثثحدارة العامثثة 

 العمل الإداري في الإدارة العامة وفروعيا من خلال اتجاه إداري حديث ) إدارة التميز(.

ومثثثن خثثثلال العثثثرض السثثثابق وفثثثي حثثثدود عمثثثم الباحثثثث ومثثثا اطمثثثع عميثثثو مثثثن الأبحثثثاث 

جد من الأبحاث والدراسات والدراسات السابقة التي تتطرق إلى ىذا المجال البحثي ، لم ي
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العمميثثة المرجعيثثة التثثي تتنثثاول دور إدارة التميثثز فثثي تطثثوير العمثثل الإداري داخثثل الإدارة 

العامة لمشباب بمديرية الشباب والرياضة  ، وكان في حد ذاتو مثن أحثد الثدوافع الحقيقيثة 

 لإجراء ىذا البحث .

بثالإدارة العامثة لمشثباب وكذلك مثن خثلال طبيعثة عمثل الباحثث كأخصثائي رياضثي      

بمديرية الشباب والرياضثة بأسثوان لاحثظ أن الإدارة بحاجثة إلثى تطبيثق إدارة التميثز لرفثع 

مستوى الأداء وتحديث أسموب العمل بالشكل الذي يتناسب مع متطمبات التطور العممثي 

 والتكنولوجي وأساليب الإدارة الحديثة والمتطورة . 

 أهمية البحث:

ا البحث في كونو يطبق عمى المجتمع المصري حيث تنثادي قطاعثات يتضح أىمية ىذ 

الدولثثثة فثثثي تطثثثويره وتنميتثثثو والرفثثثع مثثثن مسثثثتواه الإداري ، ويمكثثثن تحديثثثد أىميثثثة البحثثثث 

 -والحاجة إليو في النقاط التالية:

ث  قثد يسثاىم فثي تطثوير العمثل الإداري داخثل الإدارة العامثة لمشثباب بمديريثة الشثباب  2

 والرياضة .

ث  قثثد يسثثاعد ىثثذا البحثثث عمثثى وضثثع قواعثثد لمعمثثل داخثثل الإدارة العامثثة لمشثثباب مثثن  1

 خلال اتباع اتجاه إداري حديث ) إدارة التميز( 
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 أهدف البحث : 

التعثثثثرف عمثثثثى دور إدارة التميثثثثز فثثثثي تطثثثثوير العمثثثثل داخثثثثل الإدارة العامثثثثة لمشثثثثباب     

 مى :بمديرية الشباب والرياضة بأسوان من خلال التعرف ع

ث الواقثثثع الحثثثالي لمعمثثثل الإداري بثثثالإدارة العامثثثة لمشثثثباب بمديريثثثة الشثثثباب والرياضثثثة  2

 بأسوان.

 ث متطمبات تطبيق إدارة التميز لتطوير العمل الإداري بالإارة العامة لمشباب . 1

 تساؤلات البحث :

والرياضثثة  ث مثثا الواقثثع الحثثالي لمعمثثل الإداري بثثالإدارة العامثثة لمشثثباب بمديريثثة الشثثباب 2

 بأسوان .

 ث ما متطمبات تطبيق إدارة التميز لتطوير العمل الإداري بالإدارة العامة لمشباب . 1

 مصطمحات البحث :

 : ( Excellence )إدارة التميز  -2

تمثثثك الجيثثثود التنظيميثثثة المخططثثثة التثثثي تيثثثدف إلثثثى تحقيثثثق الميثثثزات التنافسثثثية الدائمثثثة 

 ( 5:  6لممنظمة . ) 

 العمل الإداري :



م                      0208 مارس 02 – 88من الفترة فى(  أحمى أسوان)  وطموحات أفاق-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (الثامن)العدد 

 

 

 
ة م ج ن م ا و س م ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
97 

ويعرفو آخرون عمى أنو قدرة الإدارة عمى تحويل المدخلات الخاصثة بثالتنظيم إلثى عثدد  

 ( 62:  21من المخرجات بمواصفات محددة  وبأقل تكمفة ممكنة . ) 

 الإدارة العامة لمشباب بمديرية الشباب والرياضة بأسوان : -1

لتنظيمثثي لمديريثثة وىثثي إحثثدي أىثثم الوحثثدات الإداريثثة المركزيثثة المكونثثة لمييكثثل ا        

الشثثباب والرياضثثة بأسثثوان ، وىثثي تقثثوم عمثثى تنفيثثذ أنشثثطة مختمفثثة منيثثا ) الرياضثثية  ، 

والفنيثثة ،  والثقافيثثة  ، والكشثثفية  ، والعمميثثة  ، والتطوعيثثة  ، والاجتماعيثثة ( مثثن شثثأنيا 

سثنة عمثى وجثو  16إلثى سثن  23خدمة المجتمع الأسواني في العموم والشثباب مثن سثن 

يثثث تقثثثدم ىثثذه الخثثدمات وتنفثثثذ ىثثذه الأنشثثطة بشثثثكل مباشثثر أومثثن خثثثلال الخصثثوص بح

مراكثثثز الشثثثباب  والييئثثثات الشثثثبابية وذلثثثك بحسثثثب التوصثثثيف الإداري لمجيثثثاز المركثثثزي 

 لمتنظيم والإدارة

 :دراسات سابقة 

بعنثثوان  دور إدارة التميثثز  ( 6م( ) 1224الجثثابري ت )  عيثثدثثث دراسثثة ت تغريثثد . 8

في تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي في الضفة الغربية ، واسثتيدفت الدراسثة التعثرف  

عمثثى مثثدى فاعميثثة إدارة التميثثز ومسثثاىماتيا فثثي إحثثداث تطثثوير لأداء مؤسسثثات التعمثثيم 

العثثثالي فثثثي الضثثثفة الغربيثثثة ، واسثثثتخدمت الباحثثثثة المثثثنيج الوصثثثفي ، وتثثثم اختيثثثار عينثثثة 

 الدراسة من أفراد مجتمع الدراسة المتمثل في الإدارة العميا ورؤساء 
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ونثثثثواب وحثثثثدات الجثثثثودة فثثثثي مؤسسثثثثات التعمثثثثيم العثثثثالي فثثثثي الضثثثثفة الغربيثثثثة واسثثثثتخدمت 

الاسثثتبيان كثثأداة لجمثثع البيانثثثات كمثثا بينثثت النتثثثائج أن مسثثتوى الأداء لمؤسسثثات التعمثثثيم 

فيمثا يتعمثق بمثدى امتلاكيثا وممارسثتيا العالي متوسط ويوجد تفاوت بين تمك المؤسسثات 

 لعناصر إغدارة التميز .

( بعنوان نمثوذج لإدارة التميثز 22( )1222ث دراسة ت ىاني عبد الموجود مصطفى ت ) 1

لتطثثثثوير الأداء الإداري بالاتحثثثثثادات الرياضثثثثثية والأوليمبيثثثثة بجميوريثثثثثة مصثثثثثر العربيثثثثثة ت 

وير الأداء الإداري بالاتحثثثثثادات واسثثثثثتيدفت الدراسثثثثثة  وضثثثثثع نمثثثثثوذج لإدارة التميثثثثثز لتطثثثثث

الراياضثثثية والأوليمبيثثثة بجميوريثثثة مصثثثر العربيثثثة ،واسثثثتخدم الباحثثثث المثثثنيج الوصثثثفي ، 

( أفثثراد كعينثثة اسثثتطلاعية ، واسثثتخدم 22( فثثرد كعينثثة أساسثثية و) 221وكانثثت العينثثة ) 

ذج الباحثثث اسثثتمارة اسثثتبيان كثثأداة لجمثثع البيانثثات وكانثثت أىثثم النتثثائج التوصثثل إلثثى نمثثو 

لإدارة التميز لتطوير الأداء الإداري  بالاتحادات الراياضثية والأوليمبيثة بجميوريثة مصثر 

 العربية .

 Gilson Robrto Theobald Brtoث دراسة كلًا من روبرتو ثيوبلاد وجيمسون بريت 1

(  بعنثثوان إدارة التميثثز كمثثنيج لإدارة العمثثل البشثثري ، واسثثتيدفت الدراسثثة 11( )1222)

ى امكانية استثمار العوامل البشرية كعنصر أساسي في العمميثة الإداريثة نحثو التعرف عم

تحقيق التطوير الإداري ، واستخدم الباحثان النيج الوصفي ، وكانثت أىثم النتثائج اقتثراح 
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ت ىيكل مفاىيمي ت لدمج العامل البشري سواء العثاممين أو أصثحاب المصثمحة المنتفعثين 

 الإدارية لتحقيق التميز الإداري ات في المنظمة في فاعميات العممي

  Pui –mun I and Hesan A. Quazث دراسثة ط بيومثان وىيسثن كثوزي  1

(  بعنوان ت منيج لقياس الأداء بالمؤسسة يعتمد عمى معايير إدارة التميثز 11( )1221)

ت واسثثثثتيدف تصثثثثميم أداة لقيثثثثاس الأداء بالمؤسسثثثثة يعتمثثثثد عمثثثثى معثثثثايير إدارة التميثثثثز ، 

الباحثثان المثنيج المسثحي ، وكانثت أىثم النتثائج أن اسثتخدام نمثاذج الجثودة فثي  واستخدم

 Self- assessmentتصميم وسيمة أو أداة القياس الذاتي 

لمتحقثثق مثثثن مثثدى تطبيثثثق إدارة الجثثثودة الشثثاممة وفثثثق العناصثثثر المحثثددة بجثثثوائز الجثثثودة 

 يحقق التنمية الإدارية بشكل كبير .

(ت تقثويم العمثل الإداري لأفثرع الاتحثاد 1( )1221أحمثد ) ث دراسثة بيثومي محمثد سثعيد 6

المصثثثري لكثثثرة اليثثثد بمحافظثثثات صثثثعيد مصثثثرت واسثثثتيدفت تقثثثويم العمثثثل الإداري لأفثثثرع 

الاتحثثاد المصثثري لكثثرة اليثثد بمحافظثثات جنثثوب صثثعيد مصثثر ، واسثثتخدم الباحثثث المثثنيج 

ع الاتحثثثاد الوصثثثفي ، وكانثثثت عينثثثة البحثثثث متمثمثثثة فثثثي أعضثثثاء مجثثثالس الإدارات لأفثثثر 

المصري لكرة اليد بمحافظات جنوب الصعيد ، وكانت أىثم النتثائج ىثي ضثعف عناصثر 

العمميثة الإداريثة ) التخطثيط ث التوجيثو ث الرقابثة ث قيثاس الأداء ( بثأفرع الاتحثاد المصثري 

 لكرة اليد بمحافظات جنوب الصعيد.
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شثثكلات العمثثل ( بعنثثوان ت التعثثرف عمثثى م23( )1221ث دراسثثة وفثثاء عبثثد الكثثريم ) 5

الإداري بمراكثثثز الشثثثبابت ، واسثثثتيدفت الدراسثثثة التعثثثرف عمثثثى مشثثثكلات العمثثثثل الإداري 

بمراكز الشباب ، والتي تختص بالتخطيط والتنظيم والرقابة ، واسثتخدمت الباحثثة المثنيج 

الوصثفي  ، وكانثثت عينثثة البحثثث متمثمثة فثثي عينتثثان الأولثثى تشثمل مثثديري مراكثثز شثثباب 

( والعينثثثة الثانيثثثة مثثثن القيثثثادات الإداريثثثة بثثثوزارة الشثثثباب والرياضثثثة 112المثثثدن وقواميثثثا )

 ( محافظة ، وكانت أىم النتائج ىي 15ومديري مديريات الشباب والرياضة متمثمة في )

وجود عدة مشكلات لمعمل الإداري بمراكز الشباب وىي مشكلات تخثتص بثث ) التخطثيط 

 ث والتنظيم ث التوجيو ث والرقابة ( .

جراءات البحث :خطة   وا 

 منهج البحث :

اسثثثثثثتخدم الباحثثثثثثث المثثثثثثنيج الوصثثثثثثفي وذلثثثثثثك لملاءمتثثثثثثو لطبيعثثثثثثة البحثثثثثثث حيثثثثثثث يسثثثثثثيم  

فثثثثثثي تحقيثثثثثثق طبيعثثثثثثة البحثثثثثثث المرجثثثثثثوة مثثثثثثن خثثثثثثلال التعثثثثثثرف عمثثثثثثى الطبيعثثثثثثة الحقيقيثثثثثثة 

 لممجتمع الأصمي ت قيد البحث ت.

 أدوات جمع البيانات :

 الملاحظة 
 المقابمة 

 ــ خطوات إجراء البحث:
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 أعمال إدارية .أ ــ    

 ب ثث التحميل المرجعي لمدراسات السابقة .  

ومثثثثن خثثثثثلال التحميثثثثثل المحظثثثثثي لمعثثثثثاممين فثثثثي الإدارة العامثثثثثة لمشثثثثثباب بمديريثثثثثة الشثثثثثباب 

 -والرياضة بأسوان رأى الباحث الأتي :

وجود بعض الأقسام داخل الإدارة لا تعمل بأسموب إدارة التميز مما يجعميثا فثي  – 2   

 قييم أقل من غيرىا في مستوى الأداء من الأقسام الأخرى .الت

احتياج بعض العاممين بالإدارة العامة لمشباب لمتعرف عمى ثقافثة التميثز الإداري  – 1  

لقمة حضورىم لورش العمل والدورات التدريبية أو المؤتمرات التي من شأنيا زيادة الوعي 

 بأىمية تميز الأداء .

مكانيثات الماديثة فثثي الإدارة  يحثول دون الوصثثول الثي اليثثدف ث العجثثز فثي بعثثض الإ 1

الرجثثثو الا وىثثثو اسثثثتخدام أسثثثموب إدارة التميثثثز فثثثي تقيثثثيم مسثثثتوي الأداء بثثثالإدارة العامثثثو 

 لمشباب .

ث انعثثثدام الرؤيثثثة لثثدي المسثثثتفيدين مثثثن أنشثثثطة الإدارة العامثثو لمشثثثباب قثثثد يثثثؤدي الثثثي  1

 ة والاستفاده منيا بشكل فعال.عزوف بعضيم عن المشاركة في ىذه الالنشط

ث عثدم التنثاغم بثين فريثق بثين فريثق العمثل بثالإدارة العامثو لمشثباب يثؤثر فثي انخفثاض  6

 مستوي الأداء بما لا يرقي الي الوصول بالعمل بأسموب إدارة التميز .
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 التوصيات :

الشثثثباب ثثثث ضثثثرورة العمثثثل بأسثثثموب إدارة التميثثثز داخثثثل الإدارة العامثثثة لمشثثثباب بمديريثثثة  8
 والرياضة بأسوان  .

ث نشثثر ثقافثثة إدارة التميثثز لمعثثاممين بثثالإدارة العامثثة لمشثثباب بمديريثثة الشثثباب والرياضثثة  1
بأسثثثوان مثثثن خثثثلال إعثثثداد ورش عمثثثل ومثثثؤتمرات ودورات تدريبيثثثة متخصصثثثة فثثثي ىثثثذا 

 الشأن .
ضثرورة  ث وضثع معثايير محثددة لتقيثيم أداء العثاممين بثالإدارة العامثة لمشثباب ، وكثذلك 1

 توفير كافة الإمكانات المادية اللازمة لتحقيق أىداف العمل بالإدارة العامة لمشباب .
ث العمثثثثل عمثثثثى توضثثثثيح وتوصثثثثيل أىثثثثداف ورسثثثثالة ورؤيثثثثة الإدارة العامثثثثة لمشثثثثباب  1

 لممستفيدين من أنشطتيا بأسوان.
ات ث تشثثكيل فريثثق عمثثل متميثثز داخثثل الإدارة العامثثة لمشثثباب قثثادر عمثثى تحقيثثق رغبثث 6

 واحتياجات المستفيدين وتجاوز توقعاتيم عمى قدر المستطاع .
 ث منح جوائز لمعاممين بالإدارة العامة لمشباب تحفيزاً ليم عمى إنجازاتيم . 5
 ث الحرص عمى تطوير السياسات والاستراتيجيات الداعمة لإدارة التميز . 2
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 المراجع
 : المراجع العربية :أولًا 
ث أحمد صقر :السموك الإنساني في المنظمات ، دار المعرفة الجامعية ،  2    

 م .1226الإسكندرية، 
دارة التغيير والتطوير ، الإدارة  1     ث أحمد محمد أحمد :القيادة الإبداعية وال

الاستراتيجية والتميزالإداري ، المؤتمر         العربي السنوي الخامس في الإدارة 
لتجديد ، دور المدير العربي في الإبداع والتميز، شرم الشيخ ،      جميورية والإبداع وا

 م1221نوفمبر  14ث 12مصر العربية ، 
ث أسعد محمد أحمد :ت أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي ، رسالة  1    

 م.1223ماجيستير غير منشورة كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية بغزة ، 
ثث بيومي محمد سعيد: تقويم العمل الإداري لأفرع الإتحاد المصري لكرة اليد  1    

بمحافظات جنوب الصعيد بمصر ، رسالة ماجستير ، كمية التربية الرياضية جامعة 
 م.1221أسيوط ، 

ثث تغريد عيد الجعبري :ت دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعميم العالي  6    
غربية ترسالة ماجستير غير منشورة كمية الدراسات العميا والبحث العممي ، في الضفة ال

 م .1224جامع الخميل 
ثث راوية محمد حسن :إدارة الموارد البشرية المكتب الجامعي الحديث ، الاسكندرية  5   

 م .2444
. شامي صميحة : المناخ التنظيمي وأثره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين ، كمية  2   

 م .1222لعموم الاقتصادية والتجارية وعموم التيسير ، جامعة بومرداس ا
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ثث شمبي السويطي : واقع إدارة الجودة الشاممة في جامعة القدس المفتوحة ، كتاب  3   
بحوث  المؤتمر الثالث لاتحاد نقابات أساتذة وموظفي الجامعات الفمسطينية ، الجودة 

 م.1222يم العالي جامعة القدس ، والتميز والاعتماد في مؤسسات التعم
ثث صالح بن سميمان :نحو بناء إطاراً منيجياً لمحبداع وتميز الأعمال في المنظمات  4  

العربية ، المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة والإبداع والتجديد ، دور المدير 
نوفمبر  12ثث 14العربي في الإبداع والتميز شرم الشيخ ، جميورية مصر العربية ، 

 م .1221
ثث عبد الله الكندري : أثر العدالة التنظيمية عمى فاعمية الأداء الوظيفي ) بالتطبيق  22  

عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت ( رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية 
 م.1221التجارة ، جامعة عين شمس 

ثث عمي أحمد عبود : إدارة الجودة الشاممة مدخل متكامل لتطوير الأداء بالدوائر  22  
المحمية بحكومة دبي ، رسالة دكتوراة في الفمسفة في إدارة الأعمال ، كمية التجارة ، 

 م.1221جامعة عين شمس ، مصر ، 
بة دار غريب ، ثث عمي محمد السممي :ت إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ت مكت 21  

 م.1222القاىرة ، 
ثث عمي محمد السممي : ت إدارة التميز نماذج وتقميات الإدارة في عصر المعرفة ت  21  

 م.1221، مكتبة دار غريب ، القاىرة 
ثث محمد بن العزيز :علاقة الجودة الشاممة بالأداء الوظيفي في القطاع الصحي  21  

ر سمطان معالجة أمراض وجراحة القمب لمقوات من وجية نظر العاممين في مركز الأمي
المسمحة بمدينة الرياض ، رسالة ماجستير في العموم الإدارية ، كمية الدراسات العميا ، 

 م .1221أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية ، السعودية، 
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ث محمد كمال أميري وعصام بدوي : ت التطور العممي لمفيوم الرياضة ت ، مكتبة  26 
 م .2441النيضة المصرية ، القاىرة 

ثث نانيس عبد الحافظ : علاقة ضغوط العمل بفاعمية الأداء الوظيفي لممرأة العاممة  25 
، دراسة تطبيقية عمى الكميات جامعة القاىرة الكبرى ، رسالة ماجستير غير منشورة ، 
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