
م                      0208 مارس 02 – 88من الفترة فى(  أحمى أسوان)  وطموحات أفاق-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 ( السادس)العدد 

 

 

 
ة م ج ن م ا و س م ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
885 

دراسه تحليلية للاتصال الاداري لدي مديري مراكز الشباب بحافظه الوادي 

 الجديد

 عماد فتحى عبد اللطيف

 مقدمة ومشكلة البحث 

ل َالفاظمية الإداذية هو أج الكفاءةبالسظي دَهًا لتحقيف  الهىظهاتجهيط تقَن 
الهتقدهة اٌتهاهًا بالغًا في تىهية َتطَيذ ل َتَُلي هىطهات الأظها، ف الأٌدافـتحقي

الظىصذ البشذُ هو أٌن فيٍا يظتبذ التي يتة، و إتباط أساليب الإداذة الحدل خلاالأداء هن 
، ولا أٌدافٍاَتحقيف ، شطتٍا َبذاهجٍاـد أىـالظىاصذ التي تظتهد ظميٍا الهؤسسات في تىفي

ها لديً ل دن أفضـٌدا الظىصذ الإىساىي يقل تجظكيف إداذة الهؤسسات تبحت ل تذا
ادة ـلصالح الهؤسسة بها يؤدُ إلِ تحقيف أٌداف الهؤسسات ىحَ الىهَ َالتطَذ َذي

 الإىتاجية َتحقيف الأذباح.
ويظتبر الأداء الوظيفِ هن الظىاصر الٍاهة في ظهمية الإدارة حيث حظيت 

بالغ وشٍد دراسات هستهرة ظن حمول لمهشكلات الهتظمقة بً، إذ أىً يظتبر الوسيمة  باٌتهام
الوحيدة التي تحقق أٌداف الظهل فضلاً ظن أىً يظبر ظن هستوي التقدم الحضاري 
والاقتصادي لجهيط الدول الهتقدهة والىاهية ظمي حد سواء، وهازالت الهىظهات تبحث ظن 

هيم ٌياكمٍا، وهحاولاتٍا لإشراك الظاهمين فيٍا في قيادات جديدة ظن طريق إظادة تص
وضط السياسات بصورة أكبر واستحدتت ىظام حمقات الجودة وابتداع حوافز جديدة لمجٍود 
الفردية والجهاظية الهمهوسة، وهئات الأساليب الأخرى التي تركز ظمِ تحقيق غاية واحدة 

 (721:35ٌي تحسين الأداء. )
ىٍا أب م(0282)بحر، توفيق عطية توفيق العجمة  عطية يديوسف عوقد ظرفٍا 

فالهستوى الهرتفط هن الرضا يدل ظمي وجود  ،تهتل الوسيط بين الرضا ظن الظهل والاداء
وبالحفاظ ظمي الهتغيرات التىظيهية  ،هتغيرات تىظيهية ايجابية تتيح هستويات اداء هرتفظة
  (23:) اء.الايجابية تستطيط الإدارة تٍيئة الهىاخ الهىاسب للأد
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ظتبر هراكز الشباب هن الهؤسسات الاجتهاظية والتي تٍتم بإظداد الشباب، وت
إظدادًا تقافيًا وقيهيًا واجتهاظيًا وبدىيًا وىفسيًا هن خلال البراهج والأىشطة التي يقدهٍا 
هراكز الشباب الهىتشرة في كل الهحافظات والهدن والقرى وذلك هن خلال هشرفين 

 (14 1::) .البراهج والأىشطة الهتظددة الهقدهة لمشباب وهتخصصين في كافة
وتظرف هراكز الشباب ظمِ أىٍا هؤسسات تظهل لخدهة الشباب وتٍيأ لٍم فرص 
استتهار وقت فراغٍم في أىشطة رياضية وتقافية واجتهاظية لإشباع حاجاتٍم وتىهية 

واياتٍم تحت إشراف قيادات هتخصصة  (:1:4 11:. )هيولٍم وٌ
فهفٍـوم الأداء لابـد أن يظكـس إسـٍاهات الفـرد للاىجـازات التـي توفـق بـين أداء إذن 

جهاظة الظهل وىتائج الهىظهة، فبالتحميل الـوظيفي هـن خـلال هظموهـات الأداء يهكـن تأكيـد 
ها إذا كان ٌىاك تىسيق بين أٌـداف الهىظهـة وهجهوظاتٍـا التىظيهيـة، وهـن خـلال التحميـل 

الأبظاد الوظيفية التي تختمف ظمِ حسـب الهسـتوى الإداري  الوظيفي لموظائف يتم استىتاج
ذي الأبظـاد تحتـوى ظمـِ أٌـم الســموكيات  لٍـا، وحسـب هسـئوليات الهوظـف التـي سـيتقمدٌا،وٌ

 (113 43:للأداء الهقبول لٍا.)

والتحميــل الــوظيفي ٌــو سمســمة هــن الإجــراءات لهظرفــة هحتــوى الوظيفــة هــن أظهــال 
ـــا ووصـــف لمقـــدرات وت رتيـــب أٌهيتٍـــا، ويظتبـــر هـــن ىتـــائج التحميـــل الـــوظيفي هطمـــوب أداؤٌ

الهواصــــفات الخاصــــة بشــــاغل الوظيفــــة والتــــي تحــــدد هــــن خلالٍــــا الواجبــــات والهســــئوليات 
 والهٍارات والجواىب التظميهية الهطموبة لشغل الوظائف. 

ويتم إجراء التحميل الوظيفي بغـرض الوقـوف ظمـِ ىقـاط القـوة والضـظف فـي الأداء 
 ل ظدة طرق، هىٍا1 الوظيفي هن خلا

ـــــوظيفي بالاجتهـــــاع هـــــط الهـــــوظفين  المقااااااب ت  -                 : ـــــل ال ـــــوم الهحم وفيٍـــــا يق
 لمحصول ظمِ هظموهات ظن هسئوليات الوظيفة. 
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وفيٍــا يــتم هلاحظــة أحــد الهــوظفين الــذين يتقمــدون إحــدى الوظــائف الهتشــابٍة الم حظااة   -3             
 لموظيفة الهراد تحميمٍا أتىاء أداء ظهمً. 

ــو يــتم هــن خــلال توزيــط ىهــاذج اســتبيان لجهيــط الهســتويات الإداريــة فــي  الإسااتبيان  -2                وٌ
 الإدارة التي توجد بٍا الهىظهة. 

و سجل لموظائف الروتيىية ذات الهـدى القصـير، وتظٍـر أٌهيـة  الموظفين  سجل -4                  وٌ
التحميــل الــوظيفي فــي كوىــً يــوفر هظموهــات واقظيــة ظــن هســتوى الأداء الهطمــوب تــوافري فــي 
الهوظف، وتختمف ىتائج التحميل الوظيفي حسب كل وظيفة، وهتال لتحميل وظيفي لوظيفة 

ـــا يـــتم الخـــروج هىٍـــا بهجهوظـــ ة الأبظـــاد الوظيفيـــة التاليـــة تســـتخدم كهظـــايير أداء إداريـــة ظمي
 لموظائف القيادية، يهكن توضيحٍا كها يمي1 

 مجموعة ميارات القيادة والتأثير  -

 قيادة الاجتهاظات.  *قيادة فردية.                   *

 مجموعة ميارات اتخاذ القرارات   -

  التحميل. * الحصول ظمِ الهظموهات.    *

 الحسم.      *      الحكم الهوضوظي.  *

 مجموعة الميارات الإدارية والتنظيمية  -

 الهتابظة. *  التفويض.  *التخطيط والتىظيم.             *    

 مجموعة ميارات إدارة الأداء   -
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 التوجيً والإرشاد. *تحديد الأٌداف.               *   

 مجموعة ميارات الاتصالات   -

 اتصالات تحريرية.  * الظرض الشفٍي. * الات شفٍية.    اتص *   

 مجموعة الأبعاد الشخصية   -

  هروىة السموك.* تحهل الضغط.*   هبادرة.        *

 التوجيً لخدهة الظهلاء.  *  الهخاطرة.    * اليقظة والحذر. *    

وهــن تــم فــان تحميــل الوظــائف يســاٌم فــي الكشــف ىقــاط القــوة والضــظف والظىاصــر 
( 3الهؤترة ظمِ الأداء الوظيفي لمظاهمين ويساٌم في تحسين ٌـذا الأداء، ويوضـح الشـكل )

 (253-1261 :1(التالي دور التحميل الوظيفي وظلاقتً بالأداء. 

 

 

 

 

 

 

 

 اليدف من التحميل الوظيفي

 تحسين ميارات الفرد

 تحقيق أىداف المنظمة

 التعاون والتنسيق

 التحميل الوظيفي

عمى مستوى 
 الفرد

عمى 
مستوى 
الييكل 
 التنظيمي

عمى 
مستوى 
 المنطقة
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 تحسين أداء الفرد والأداء الإجمالي لممنظمة

 ( دور التحميل الوظيفي وع قتو بالأداء0شكل ) 

 متطمبات وخطوات تطوير الأداء الوظيفي   -ي

يتطمــب تحقيــق التطــوير والتحســين الهســتهر لــلأداء التســجيل الــدائم للأحــداث التــي 
تـــتم فـــي الهىظهـــة والقيـــام بتحميمٍـــا وتقييهٍـــا بشـــكل هىـــتظم وبصـــفة دوريـــة لتحديـــد الفجـــوات 

الهىاسـبة لتطـوير الحاصمة في الأداء والتظرف ظمِ هسبباتٍا واتخاذ الإجراءات والخطـوات 
ـذا  الأداء والتظرف ظمِ هسبباتٍا واتخـاذ الإجـراءات والخطـوات الهىاسـبة لتطـوير الأداء، وٌ

يهكن أن يتضهن قياسات وهراجظة لمىظام ووسائل وهظدات جديدة، ىظـام هكافـ،ت، اختيـار 
 وتغيير هواقط الهـوظفين وتـدريبٍم، وظىـد الاتفـاق ظمـِ ٌـذي الخطـوات أو أكتـر يـتم تطبيقٍـا

 (:14 71:فظميا،وبظد التطبيق يتم التقييم.)

 دور استخدام الآليات الحديثة في تحسين وتطوير الأداء  -ك

 دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الوظيفي   -8     

إدارة الهظرفــة تظىــِ ظهميــة التشــكيل والوصــول إلــِ التجربــة والهظرفــة والخبــرة التــي 
تهكن هن الوصول إلِ الأداء الهتهيز، وتشجط الابتكار هن شأىٍا أن توجد قدرات جديدة، 

 وتحسن صورة الهىظهة لدى الهوظف.

فــي دراســتً دور إدارة الهظرفــة كأحـــد  م(0282محمااد عمااي المااازم )وقــد أوضــح 
الحمول لإدارة رأس الهال البشرى، والتي تستوجب ظمِ الإدارة الاٌتهام بٍا، بها يظود ظمِ 

ل الحفـــاظ ظمــــِ الهظـــارف والهٍـــارات التـــي يكتســـبٍا هوظفــــو الهىظهـــة بهىـــافط كتيـــرة، خـــلا
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الهىظهـــة، وتىظـــيم وتخـــزين ٌـــذي الهظـــارف فـــي قواظـــد هظروفـــة هـــن شـــأىً أن يحســـن الأداء 
 الكمــِ لمهىظهــة، ويزيــد هــن قــدرتٍا ظمــِ هواجٍــة التحــديات الهختمفــة الهــؤترة ظمــِ أدائٍــا.

(::3 111) 

وتوضح دراسة أخرى أن ٌىاك هجهوظة هن الظواهل هتل الاتصال والظهل 
الجهاظي والرضا الوظيفي، كمها كاىت هحددة وواضحة كمها زادت فاظمية الأداء الوظيفي 

 (154 45:(لمظاهمين، وخاصة فيها يتظمق بإدارة الهظرفة داخل الهىظهة. 

 دور الابتكار في تحسين الأداء الوظيفي   -0     

الابتكار يمظب دورا ٌاها في ظهميـة تحـديث وتطـوير الأداء الـوظيفي لمظـاهمين،  إن
حيث أن الهتغيرات والتحديات التي تواجً الهىظهة، جظمت ٌىاك حاجة إلِ تدظيم الجاىب 

 الإبتكارى لدى الظاهمين وتضهىً في الأداء الوظيفي.

داريـة بالهىظهـة التـي وىجد أن الابتكار الإداري يتطمـب جٍـدا كبيـرا هـن الأقسـام الإ
تطبقٍا هقارىة بالهىظهات التي تطبق الأساليب التقميدية، وذلك لأىٍا تظهـل ظمـِ هسـتويين 
فٍي تحاول أولا الاستفادة هـن الإهكاىيـات الحاليـة للأفـراد، تـم تسـظِ بظـد ذلـك ظمـِ إخـراج 

ر الإدارة وتوليــد الطاقــات الكاهىــة داخــل الأفــراد بوســائل التهكــين والتحفيــز، فــي حــين تقتصــ
و الإهكاىيات الحالية لدى الأفراد فقـط. ) 1 26:التقميدية ظمِ الظهل ظمِ هستوى واحد، وٌ

71) 

فـي دراسـتً إلـِ أن الابتكـار الإداري  م(0228أحمد عبدالخالق العوضي )وأشار 
الهـــؤتر ظمـــِ الأداء الـــوظيفي يتخـــذ تـــلاث هســـتويات هتداخمـــة وهتكاهمـــة فـــي ىفـــس الوقـــت 

 مِ الأخر.ويظتهد كل هىٍا ظ
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ـــو الابتكـــار الفـــردي والـــذي يفتـــرض ىظريـــا أن يكـــون كـــل فـــرد فـــي  المساااتوى الأول                      - وٌ
 الهىظهة قادرا ظمِ الإبداع في هجالً. 

و الابتكـار الجهـاظي والـذي يفتـرض وجـود فـرق ظهـل هبتكـرة وتقافـة  المستوى الثاني                      - وٌ
 ىشاطات الهىظهة وتدظهٍا. ابتكاريً تسود كافة

و الابتكار الهؤسسي والذي يتطمب وجود ىظـم وأسـاليب ظهميـة هقىىـة  المستوى الثالث                     - وٌ
 (22:-1:23 1هبىية ظمِ إدارة ظمهية هخططة للابتكار. )

 دور فرق العمل ذاتية الإدارة في تحسين الأداء الوظيفي  -3     

ذاتية الإدارة هجهوظة كبيرة هن الهسئوليات الإدارية والهالية، تهارس فرق الظهل 
ذي الهسئوليات تم ىقمٍا هن الإدارة إلِ فرق الظهل  كاىت تقتصر قديها ظمِ الإدارة فقط وٌ
ذا  وذلك بٍدف رفط هستوى الأداء، وتطوير جودتً، وتحسين جودة حياة الظهل، وٌ

. فهتلا يتم اختيار وتظيين الأظضاء داخل التحويل ٌو ها يهيز فرق الظهل ذاتية الإدارة
الفريق، وتوصيف الوظائف، وتحديد الاحتياجات التدريبية والتطوير، وتقييم هستوى أداء 

 (27132:) وكفاءتً. الفريق
 لاتصالات الإدارية ا

تؤتر قىوات الاتصال التي يتم ظن طريقٍا ىقل الهظموهات والبياىات وكـذلك ىوظيـة 
 ظمِ تىهية قدرات الظاهمين ظمِ التفكير والإبداع .الهظموهات وكهيتٍا 

كها أن الاتصالات الهباشرة بين الرئيس والهرؤوسـين فـي هىاقشـة أهـور الظهـل لٍـا 
دور هـــؤتر ظمـــِ الإبـــداع. وحتـــِ تكـــون قىـــوات الاتصـــال ظـــاهلاً هســـاظداً فـــي تىهيـــة الفكـــر 

 الإبداظي فلا بد هن توفر هجهوظة هن الهظايير أٌهٍا ها يمي1
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 ورة اكتهال الهظموهات بين الهرسل والهرسل إليً.ضر  -

يجــب أن تكــون الهظموهــات الهرســمة إلــِ الهرســل إليــً بــالحجم الهىاســب الأهــر الــذي يهكىــً  -
 هن الاستفادة هىٍا وفقاً لإهكاىاتً وقدراتً.

الوقــــت الــــذي ترســــل فيــــً تمــــك الهظموهــــات يجــــب أن يكــــون هتهشــــياً هــــط الأحــــداث أي أن  -
ترسل في وقت حدوتٍا ولـيس بظـد هضـي الوقـت بفتـرة طويمـة حتـِ لا الهظموهات يجب أن 

 (171 16تفقد تمك الهظموهات أٌهيتٍا. )

 اتخاذ القرارات 

الظهمية التي يـتم بٍـا اتخـاذ القـرارات داخـل التىظـيم لٍـا أتـر فـي تىهيـة الإبـداع لـدى 
لقـرار لمظـاهمين الهرؤوسين؛ فالطريقة التي يتم بٍـا صـىط القـرار ودرجـة الرضـا الـذي يحققـً ا

ودرجة هشاركتٍم في صىظً، جهيظٍا ظواهل تساظد ظمِ خمق بيئة إبداظيـة تتـيح لمظـاهمين 
ـــة أخـــرى.  ـــرار هـــن ىاحي ـــة الق ـــة، وكـــذلك تـــدظيم فاظمي ـــة هـــن ىاحي اســـتخدام قـــدراتٍم الإبداظي

(:16 122) 

 العوامل الخارجية  -

ات الإبداظيـة لديـً قد يتظرض الفرد لهؤترات هن خارج بيئة الظهـل تـؤتر ظمـِ القـدر 
ىهــا  وبالتــالي فــإن تــوفر القــدرات الإبداظيــة واســتغلالٍا لا يقتصــر فقــط ظمــِ دور التىظــيم وا 
ٌىاك جهاظات أخرى تشاركً؛ فـالفرد تحـيط بـً الظديـد هـن الهـؤترات الخارجيـة التـي تـتحكم 

 وتتصرف في سموكً وأٌهٍا1
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 الأسرة 

هـن أٌـم الهـؤترات الخارجيـة؛ فٍـي تظتبر الأسرة التـي يظـيش فيٍـا الفـرد هىـذ ولادتـً 
فــالفرد  ،التــي تغــرس فيــً هجهوظــة هــن القــيم والظــادات والتقاليــد التــي تظتبــر الههيــزة لســموكً

سموكً داخل الظهل ٌو اىظكاس صادق لسموكً وتصرفاتً داخل الهىزل وىجاح التىظيهـات 
ح الأسـرة فـي تىهيـة في تىهية القدرات الإبداظية لمظاهمين لديٍا إىها يظود جـزء هىـً إلـِ ىجـا

 ٌؤلاء الأفراد لتمك الأدوار داخل الظهل أو التىظيم.

 التعميم 

لمظهمية التظميهية دور هؤتر ظمِ حياة الفرد الظهمية؛ فالظهميـة التظميهيـة تتكـون هـن 
ظــدد هــن الظىاصــر تتهتــل فــي1 الكتــاب، الأســتاذ، الطالــب، الأٌــداف، السياســات التظميهيــة 

ذي الظىاصـر هجتهظـة لا بـد أن تتكاهـل هـط بظضـٍا بشـكل إيجـابي حتـِ تسـاٌم فـي بـروز وٌ
 شخصية هتكاهمة.

فالتظميم الذي يظتهد ظمِ أساليب التظمّم الحديث في ىقل الهظموهات لمتلاهيذ ويتيح 
لٍم فرصة التظبير ظن آرائٍم والبظد ظن أسموب التمقـين فـي ىقـل الهظموهـات، والأخـذ بظـين 

والكتـــاب الـــذي يظتهــد ظمـــِ التحميـــل والاســـتىتاج فـــي ســـرد  الاظتبــار الفـــروق الفرديـــة بيـــىٍم،
هظموهاتً سيكون تظميهاً هتهراً وستكون ىتائجـً ذات هـردود ظمـِ الفـرد فمـيس التظمـيم بقيـاس 
ظدد الهتخرجين الذين لديٍم القدرة ظمِ القراءة والكتابة فٍذي هٍىة التظميم في الهاضي، أها 

الفكــر الهبــدع والظقميــة الىاضــجة التــي تســاظد ظمــِ تظمــيم اليــوم فــلا بــد أن يقــوم ظمــِ بىــاء 
 (144 11هواجٍة تحديات الظصر. )
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 وسائل الإع م 

لوســائل الإظــلام بــاختلاف أىواظٍــا ســواء كاىــت الهســهوظة أو الهقــروءة أو الهرئيــة 
، دور هٍـمٌ فــي خمــق بيئــة ابتكاريــً قــادرة ظمــِ الإبــداع فــي الهجتهــط الــذي تظهــل فــي خدهتــً

تظــدد جواىــب وأوجــً الإبــداع وكتافتــً فــي أي هجتهــط ظبــر تقــدم وســائل  ويهكــن قيــاس هــدى
الإظـــلام الهختمفـــة واٌتهاهاتٍـــا بـــالتطور والإبـــداع، وهـــدى تقـــديهٍا لبـــراهج واقظيـــة وطهوحـــة 
لاستكشاف وتوجيً وتبىي الهواٌب وهدى حرية الفرد في التظبير ظن آرائـً هـن خـلال ٌـذي 

قــود إلــِ التفكيــر والإبــداع. كهــا أن وســائل الإظــلام الوســائل الهختمفــة فحريــة إبــداء الــرأي ت
الهختمفــــة تتــــيح لمفــــرد تمقــــي الهظموهــــات هــــن ظــــدة هصــــادر ويكــــون أهاهــــً فرصــــة لمتحميــــل 

 ( :11 21والاستىتاج هن ٌذي الهظموهات ها يساظد ظمِ تىهية قدراتً الفكرية والإبداظية. )

راكز ظض هديري هوهن خلال إجراء الباحث بظض الهقابلات "غير الهقىىة" بب
لاحظ الباحث أن جودة الأداء الوظيفي تكاد تكون هىظدهة حيث أن الهديرين بٍا  الشباب

يمتزهون بالأظهال الهكمفين بٍا فقط ولا يؤدوىٍا إلا بصورة روتيىية، الأهر الذي يرجظً 
م في إىجاح الهىظهة التي يظهمون، بٍا  الباحث إلي افتقاد الهديرين لمشظور بأٌهية دورٌ

كون هىٍا ىقص تقافة جودة الأداء لديٍم أو بظض الظواهل الأخرى ىظرا لظدة ظواهل قد ي
التي قد تكون هرتبطة بالهتغيرات التىظيهية للأداء الوظيفي الجيد والتي  تشجط الهديرين 
ظمِ التغمب ظمي الهشكلات التي قد تواجٍٍم أتىاء الظهل هها يؤدي إلِ ضظف هستوي 

لظهل، فظمِ الرغم هن أىً لايظتبر أداء رسهياً الإىجاز والقضاء ظمي الشكل الروتيىي في ا
ذا تم استغلالً  بحد ذاتً إلا أىً يسهح ويساٌم في تحقيق الأٌداف الكمية لمهىظهة وا 

  الاستغلال الأهتل يؤدي بدوري إلِ زيادة فاظمية وجودة الأداء الوظيفي.
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 الدراسات المرجعية 
 الدراسات العربية 

ات رالهتغياستٍدفت الدراسة التظرف ظمِ  (857م()0289)أحمد أحمد إبراىيم دراسة  - أ
ىظكاسٍا ظمِ الهسئولية سسة التظميهية ؤمهالتىظيهية التي تواجً ا في الوقت الحاضر وا 

الأخلاقية، وقد استخدم الباحث الهىٍج الوصفي، واستظان استهارة بالاستبيان كأداة لجهط 
تحديد هجهوظة هن الهتغيرات التىظيهية البياىات، وتوصل إلِ هجهوظة هن الىتائج أٌهٍا 

هتل الهحددات الظمهية لتىظيم الهؤسسة التظميهية، الظدالة التىظيهية، سموك القادة لهساىدة 
الهرؤوسين، الهشاركة في إتخاذ القرارات، دظم وتأكيد الذات لدى الظاهمين، حجم الإدارة، 

 تقويم الأداء.الصيغ الرسهية، الهركزية، أسموب الإشراف، الإتصالات، 
استٍدفت الدراسة تحسين الأداء  (74م()0286عبدالغفور محمد محمود )دراسة  -ز - ب

الوظيفِ لمظاهمين بالاتحاد الهصرى لكرة اليد وفروظً واستخدم الباحث الهىٍج الوصفي 
)الدراسات الهسحية( واشتهل هجتهط البحث الجٍاز الإدارى، وأظضاء المجان، والهدير 

ى بالاتحاد وأظضاء هجمس إدارة الأفرع وأظضاء المجان بالأفرع والهدير الهالِ والتىفيذ
( ظضو واختار الباحث ظيىة البحث 341الهالِ والتىفيذى بالأفرع، وقد بمغ ظددٌم )

بالطريقة الظشوائية هن بين الظاهمين بالاتحاد الهصرى لكرة اليد وفروظً حيث بمغ ظدد 
استبيان لمتحميل الإستراتيجِ، واستهارة استبيان  واستخدم الباحث استهارة (11:) الظيىة

التوصل إلي تصور هقترح  للأداء الوظيفي كأدوات لجهط البياىات وكاىت أٌم الىتائج
 لتحسين الأداء الوظيفي لدي الظاهمين بالاتحاد الهصري لكرة اليد وفروظً.

تأطير  تقديمواستٍدفت الدراسة  (88م()0286) ع  عبدالغني عمر عميدراسة  -ح - ت
ا في تحقيق إدارة  ىظري تطبيقيً لهفٍوم الإدارة الالكتروىية، تركيزا ظمِ أٌهيتٍا ودورٌ
الجودة الشاهمة والاهتياز، ورفط هستوى كفاءة الأداء في هخرجات التظميم الظالي لمبراهج 
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الاكاديهية بجاهظة السودان لمظموم والتكىولوجيا، وذلك وفق هتطمبات التقويم الذاتي 
الهىٍج الوصفي التحميمي  الباحتةاستخدهت ك، و تهاد وتصهيم ىظام هحوسب لذلوالاظ

احتوت الظيىة ظمِ كل هن الطلاب، أظضاء و  ،واظتهدت الاستباىة كأداة لجهط البياىات
الىتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، وكاىت أٌم ٌيئة التدريس، والاداريين بالجاهظة

ظيىة لتحقيق هفٍوم إدارة الجودة الشاهمة والاهتياز ورفط هستوى للإدارة الالكتروىية لأفراد ال
لكتروىي هحوسب لظهمية إكفاءة الأداء لمبراهج الاكاديهية، هها هكن هن تصهيم ىهوذج 

التقويم الذاتي لمبراهج الاكاديهية يظالج التداول اليدوي الورقي الحالي وتكدس الهستىدات 
وجيا الهظموهات والاتصالات ويستخرج ىتائج التقويم ويتكاهل هط البىية الأساسية لتكىول

 .الذاتي بسرظة ظالية واقل جٍد وتكمفة هالية ويزيد التقة والدقة في هخرجات التظميم
استٍدفت الدراسة وضط تصور لجودة  (47م()0280) رحاااب سياد مبروكدراسة  -ط - ث

الأداء الوظيفي باستخدام تكىولوجيا الهظموهات لدى الظاهمين في هديريات الشباب 
اج –اسيوط –الهىيا –بىِ سويف –الفيوم –والرياضة بهحافظات الصظيد )الجيزة  –سوٌ

جهط اسوان(، وقد استخدهت الباحتة الهىٍج الوصفي، واستظاىت بالاستبيان كأداة ل –قىا
البياىات، وتوصمت إلِ هجهوظة هن الىتائج أٌهٍا وضظت الباحتة تصورا هقترحا لجودة 
الأداء الوظيفي باستخدام تكىولوجيا الهظموهات لدى الظاهمين بهديريات الشباب والرياضة 
ببظض هحافظات الصظيد كاتجاي أدارى حديث الظٍد في الهجال الرياضي، وتأهل الباحتة 

صور الهقترح، والذي يراظِ في الهرتبة الأولِ توافر تكىولوجيا أن تطبيق ٌذا الت
الهظموهات وأساليب التدريب ظميٍا وكيفية استخداهٍا، هها يسٍم في تطوير أداء الظاهمين 
داخل الٍيئات الرياضة هها يظهل ظمِ الارتقاء بهستوى الأداء لموصول إلِ الجودة في 

 الظهل.
  - ج
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 الدراسات الأجنبية  - ح
استٍدفت الدراسة تقييم الجودة الهدركة  (839م()0228) Clark  ركك دراسة -أ - خ

لبرىاهج التقاظد بالشركة والرضا الوظيفي، هستخدها الهىٍج الوصفي، واستظان باستهارة 
استبيان كأداة لجهط البياىات، وتوصمت الدراسة إلِ أن أخصائي ههن لديٍم جودة هدركة 

برضا وظيفي ظالي، بيىها أصحاب الجودة الهىخفضة ظالية ببرىاهج التقاظد يهيمون لمتهتط 
الهدركة لديٍم رضا وظيفي هىخفض، وان سن وجىس الهوظفين لابد هن وضظٍها في 

 الاظتبار لدى ظهل برىاهج التقاظد لزيادة الرضا الوظيفي لدى الهوظفين.
ستٍدفت الدراسة بحث الظلاقة بين ا (849م()0226) Ramereرامر  دراسة -ب - د

الديهجرافية والرضا الوظيفي، هستخدها الهىٍج الوصفي واستظان باستهارة الخصائص 
إستبيان كأداة لجهط البياىات، وتوصمت الدراسة أن بظض الهظمهين قاهوا بترك الهدرسة 
بسبب أسموب القيادة الهتبظة داخل الهدرسة وكذلك ظدم تحقيق الرضا بسبب اىظدام فرص 

 التهكين بواسطة الهدرسة.
استٍدفت الدراسة التظرف ظمِ أساليب  (838)مChang (0225) شينج دراسة -ج - ذ

ا الأساس لمتوصل إلِ آليات تواب وتقدير في إدارة الجودة الشاهمة،  قياس الأداء باظتبارٌ
دراسة هيداىية، هستخدها الهىٍج الوصفي واستظان باستهارة استبيان كأداة لجهط 

قياس الأداء تظتبر جزء لا يتجزأ هن  البياىات،وتوصمت الدراسة إلِ أن ظىاصر ىظام
إستراتيجية إدارة الهظموهات التىظيهية بحيث الدهج بين الظهلاء وىظم الهوردين والتأتير 

 ظمِ جهيط جواىب التقافة التىظيهية.
 ىدف البحث 

دراسة تحميمية لاتصال الاداري لدي هديري هراكز الشباب بهحافظة  يٍدف البحث إلِ
 الوادي الجديد 
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 تساؤلات البحث 

  ها الهتغيرات التىظيهية الهتوفرة بهراكز الشباب بهحافظة الوادي الجديد؟ -:
 الوظيفي لدى هديري هراكز الشباب بهحافظة الوادي الجديد؟ جودة الأداءها هستوى  -3

جراءات البحث-3  خطة وا 
 منيج البحث 

  لطبيظة البحث.وذلك لهىاسبتً الوصفي استخدم الباحث الهىٍج 
 1البحثمجتمع 

 هديري هراكز الشباب بهحافظة الوادي الجديد. ظمِ ثلبحا هجتهط ليشه
 عينة البحث  
هديري هراكز الشباب بهحافظة الوادي  نه ئيةوالظشا يقةطربال ثلبحا ظيىة رختياا مت

( غير صالحة 3(، تم توزيط الاستهارات ظميٍم وتم استبظاد ظدد ):5) مھددظو الجديد
هدير، كها تم اختيار ظيىة  (61الاستجابات، وبذلك بمغ ظدد الظيىة )بسبب ظدم دقة 

 ( هدير.3:استطلاظية ظددٌا )
 المعام ت العممية ل ستبيان 

ظمــِ الــرغم هــن أن الاســتبيان تقــم تقىيىــً ســابقاً ظمــِ ىفــس ظيىــة الدراســة إلا أن الباحــث  
 ت الظمهية لً.فضل إجراء صدق وتبات الإستبيان هرة أخرى لمتأكد هن الهظاهلا

 الصدق  -
)بين الظبارات  صدق الاتساق الداخمِ لحساب هظاهل الصدق للاستبيان ثاستخدم الباح

بين الهحاور والهجهوع الكمِ للاستهارة( وذلك  وهجهوع الهحور الهىتهية إليً، وأيضاً 
بٍدف التحقق هن صدق استهارة الاستبيان، حيث تم تطبيق الاستبيان ظمِ هجهوظة 

  ( فرد3:قواهٍا )
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 (82جدول )
 التكرار والنسبة المئوية لأراء السادة الخبراء 

 (9)ن= المتغيرات التنظيمية لاستبيان  الاتصال الإداري الثالثالمقترحة لممحور 

( أن الىسبة الهئوية لاراء السادة الخبراء في الظبارات 1:يتضح هن جدول )
الهقترحة لمهحور التالث الاتصال الإداري لاستبيان الهتغيرات التىظيهية لدى هديري هراكز 

%(، وأرتضِ الباحث 11:%، 77.76الوادي الجديد تراوحت ها بين ) الشباب بهحافظة
% فأكتر هن آراء السادة الخبراء وبذلك تم التوصل إلِ 51هط ٌيئة الإشراف قبول ىسبة 

 التكرار  العبارات م
النسبة 
 المئوية

 55.51 5 تتوافر في هركز الشباب وسائل الاتصال الفظال الهختمفة. :
 11.11 1 سٍولة اتصال هركز الشباب بالإدارات الأخرى بالهؤسسات الهختمفة. 3
 11.11 1 توافر وسائل الإتصال بالهركز يسٍم في سرظة إىجاز الأظهال. 2
 11: 1 ظمِ أن يكون شكل الإتصال بهركز الشباب غير ىهطي أو تقميدي.الحرص  4
 55.51 5 وصول هقترحات الهستفيدين إلِ الإدارة هن خلال المقاءات والهؤتهرات. 7

6 
اجتهاع إدارة هركز الشباب بصفة دورية هط الأخصائيين لهىاقشة الإدارة وظرض الإيجابيات 

 والسمبيات وتبادل وجٍات الىظر.
1 11.11 

 66.65 6 توجد في هركز الشباب وسائل اتصال حديتة. 5

1 
الإتصال الفظال يسٍل ظمِ إدارة الهركز الاتصال بالظاهمين في هواقط الظهل أتىاء تىفيذ 

 الأىشطة.
1 :11 

 55.51 5 وجود إجتهاع شٍري لمهسئولين في هركز الشباب ورؤساء المجان. 1
 55.51 5 بين الإدارة الظميا في الىادي والإدارة التىفيذية لٍا.ظقد إجتهاظات دورية هىتظهة  1:
 77.76 7 ٌىاك هقترحات لمهستفيدين إلِ الإدارة هن خلال الىدوات وورش ظهل. ::
 11: 1 تتسم وسائل الإتصال الهستخدهة في الإظلان ظن الأىشطة بالوضوح والفاظمية. 3:
 77.76 7 الشباب.ٌىاك اتصال بين هركز الشباب ووزارة  2:
دارة الهؤسسات الأخرى. 4:  11.11 1 وجود أتصالات فظالة بين إدارة الهركز وا 
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م )( ظبارات 2تظديل صياغة بظض الظبارات وكذلك استبظاد ) لم تحصل ( 2:، ::، 5وٌ
  .ة( ظبار ::) التالثحور ظمِ الىسبة الهحددة، وبذلك بمغ ظدد ظبارات اله

 ثبات الاستبيان  -
ظادة الإختبار لحساب هظاهل التبات لإستهارة الإستبيان  استخدم الباحث طريقة الإختبار وا 

ظادة  هديراً 3:وتم التطبيق ظمِ ظدد  هن هجتهط البحث وخارج ظيىة البحث الأساسية وا 
التطبيق ظمِ ىفس الهجهوظة هن الأفراد بظد فترة زهىية أسبوظين تقريباً وتحت ظروف 

 هوحدة
 الدرجة المقدرة والوزن النسبي والمتوسط الحسابي

 (69المتغيرات التنظيمية )ن=  لاستبيان الثالثواتجاه عبارات المحور 

 محايد موافق الفقرة م
غير 
 موافق

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

اتجاه 
 العبارة

 متوسط 3.22 62.22 027 32 9 32 تتوافر في مركز الشباب وسائل الاتصال الفعال المختمفة. 8
 متوسط 3.68 70.87 049 89 82 42 سيولة اتصال مركز الشباب بالإدارات الأخرى بالمؤسسات المختمفة. 0
 قوي 4.60 90.46 389 4 5 62 توافر وسائل الإتصال بالمركز يسيم في سرعة إنجاز الأعمال. 3

الحرص عمى أن يكون شكل الإتصال بمركز الشباب غير نمطي أو  4
 قوي 4.45 88.99 327 7 5 57 تقميدي.

5 
وصول مقترحات المستفيدين إلى الإدارة من خ ل المقاءات 

 قوي 4.89 83.77 089 9 82 52 والمؤتمرات.

6 
اجتماع إدارة مركز الشباب بصفة دورية مع الأخصائيين لمناقشة 

 قوي 4.86 83.89 087 82 9 52 الإدارة وعرض الإيجابيات والسمبيات وتبادل وجيات النظر.

دارة المؤسسات الأخرى. 7  قوي 4.57 98.32 385 6 3 62 وجود أتصالات فعالة بين إدارة المركز وا 

الإتصال الفعال يسيل عمى إدارة المركز الاتصال بالعاممين في مواقع  8
 قوي 4.59 98.88 387 5 4 62 العمل أثناء تنفيذ الأنشطة.

 قوي 4.83 80.68 085 88 8 52 وجود إجتماع شيري لممسئولين في مركز الشباب ورؤساء المجان. 9

النادي والإدارة عقد إجتماعات دورية منتظمة بين الإدارة العميا في  82
 قوي 4.28 82.09 077 85 4 52 التنفيذية ليا.
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 الإداري ( أن الوزن الىسبي لفقرات الهحور التالث الاتصال33يتضح هن جدول )
ترواح ها لاستبيان الهتغيرات التىظيهية لدى هديري هراكز الشباب بهحافظة الوادي الجديد 

، 2.11(، والهتوسط الحسابي لاستجابات الظيىة تراوح ها بين )13.46، 61.11بين )
 (، واتجاي الظبارات قوي.4.63

"توافر لاستجابة ظيىة البحث كاىت الهفردة  ىسبة هئويةأن أظمِ كها يتضح 
حيث حصمت ظمِ ، وسائل الإتصال بالمركز يسيم في سرعة إنجاز الأعمال"

"تتوافر في مركز الشباب وسائل الاتصال الفعال %( بيىها حصمت الهفردة 13.46)
الاتصال الإداري أحد أن %( ويرى الباحث 61ظمِ أقل ىسبة هئوية بمغت )المختمفة" 

سات بصفة ظاهة والرياضية بصفة خاصة، فٍي أٌم هكوىات الظهمية الإدارية داخل الهؤس
تظتبر القاسم الهشترك بين جهيط الظهميات الإدارية، فبدون الإتصال لا تتم الظهمية الإدارية 

 .هن تخطيط وتىظم وتوجيً ورقابة

يتم ظن طريقٍا ىقل الهظموهات والبياىات والتي قىوات الاتصال فىجد هتلاً أن 
الاتصالات الهباشرة بين الرئيس والهرؤوسين في وأيضاً وكذلك ىوظية الهظموهات وكهيتٍا 

 هىاقشة أهور الظهل تؤتر ظمِ تىهية قدرات الظاهمين ظمِ التفكير والإبداع.

 لسائالو هو ٌادفة يظد َسيمة لالإتصا( ظمِ أن 3113ويؤكد كاضم هحهود )
 في الظاهمين الأفذاد فةكا أو إد أٌدافٍا تحقيف في الهىظهة تستخدهٍا التي ئيسيةرال

 فةكا تسييذ لأج هو الهختمفة لالإتصا لَسائ لخلا هو بظضٍن هط يتظاهمَو الهىظهة
 لٍاخلا هو يحقف التي الإجتهاظية الوسيمة بهتابة لالإتصا أو إد ،تحقيقٍا الهراد الأىشطة

تتسم وسائل الإتصال المستخدمة في الإع ن عن الأنشطة بالوضوح  88
 قوي 4.32 86.29 097 82 4 55 والفاعمية.

 قوي 4.85 80.98     مجموع المحور 
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1 11إىجاذٌا. ) الهبتغِ الأٌداف تحقيف إطاذ في البىاء والتفاظل التفاٌم لسب الأفذاد
::6) 

 َفي ،الإداذية أىشطتٍن إداذة في الهديرين تظتبذ َسيمة الإتصالاتكها أن 
 الأٌداف ظمِ تحديد تساظد الاتصالات أو ظمِ وذلك الهىظهة أٌداف َتحقيف إداذة

1 ::الظاهل. ) َإىتاجية الأداء َتقيين ،ظلاجٍا لَسب الهشاكل   َتظذيف تىفيدٌا الواجب
2:) 

 ذلكَ الأخذُ ظو تختمف لإتصا ظهميةالهطموبة لكل  لالإتصا لَسائو
 ،َخصائصٍا َاتجاٌٍا الاتصالية الظهمية هَضَط َاختلاف لالاتصا بيئة لاختلاف
 الهصدر هو كل لقب هو الهرغوبة الوسيمة َظادات الهرسل أٌداف إلِ بالإضافة

 الهستقبل.َ

 الاستنتاجات

 % في جودة الأداء الوظيفي.17الهتغيرات التىظيهية تساٌم بىسبة 
 التوصيات.

 ضرورة الاٌتهام بالتقافة التىظيهية لدى هديري هراكز الشباب بهحافظة الوادي الجديد. -:

  ضرورة الاٌتهام بالابداع الإداري لدى هديري هراكز الشباب بهحافظة الوادي الجديد. -3

 لكتروىية بهراكز الشباب بهحافظة الوادي الجديد.ضرورة الاٌتهام بالادارة الإ -2

 ضرورة الاٌتهام بالاتصال الإداري بهراكز الشباب بهحافظة الوادي الجديد
 بىاء براهج تدريبية لهديري هراكز الشباب في الحديث في الهجال الإداري
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 المراجع
الاسكىدريً،  ،، الدار الجاهظيداره ضغوط العملاالتعامل مع  ةكيفيأحهد هاٌر1  -:

 م.3117

العاممين باتحادات  ىالإبداع الإداري وع قتو بالأداء الوظيفي لد حهد هحهد أبو اليزيد1أ -3
كمية التربية الرياضية، جاهظة ، رسالة هاجستير، ولمبيةرياضات الدفاع عن النفس الأ 

 م.3111 أسيوط،

والتوزيط والطباظة، الأردن، ، دار الهسيرة لمىشر الإدارة الالكترونيةحهد هحهد سهير1 أ -2
 م.3111

تقويم الأداء الإداري بالإدارة الرياضية بمديرية الشباب والرياضة أحهد هحهد ظبدالله1  -4
 م.3115، رسالة هاجستير، كمية التربية الرياضية، جاهظة بىٍا، بمحافظة الشرقية

دارة الأزماتأشرف السظيد احهد1  -7 لحديتة، القاٌرة، ، دار الكتاب اتكنولوجيا المعمومات وا 
 م.31:1

نموذج مقترح لتطوير أداء العاممين بشركات البترول بالتطبيق أشرف السيد ظبدالباري1  -6
، رسالة دكتوراي، كمية التجارة، جاهظة ظين شهس، عمى قطاع المشتريات الخارجية

 م.3117

المااوارد أثاار الإدارة الالكترونيااة لممااواد البشارية عمااى فاعميااة لحربـي طـلال بــن طميحـان1 أ
، البشاارية بااالتطبيق عمااى شااركات الاتصااالات المتنقمااة فااى المممكااة العربيااة  السااعودية

 م::31 رسالة هاجستير، كمية التجارة، جاهظة ظين شهس،
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أثر جودة نظم المعمومات الإدارية في رفع مستوى الأداء ساهر ظبدالجيد البشاشة1  -5
، هجمة الهحاسبة ة ميدانيةالوظيفي في مؤسسة الضمان الاجتماعي الأردنية دراس

 م.3117، 317والإدارة والتأهين، كمية التجارة، جاهظة القاٌرة، الظدد 

، رسالة تقويم الانشطة الترويحية بمراكز شباب محافظة القاىرةظادل ىور ظبد الحميم1  -1
  م.:311هاجستير، كمية التربية الرياضية لمبىين، جاهظة حموان،

جاهظة ظين شهس،  ، القاٌرة،ومشكمة ادارة الموارد البشريةالعولمة ظايدة سيد خطاب1  -1
 م.:311

، ظـالم الكتـاب، تكنولوجيا التعميم في عصر المعمومات والاتصاالكهال ظبدالحهيد زيتون1 
 .م 3113القاٌرة، 

 المراجع بالمغة الأجنبية 
10- Al-Kharusi, B., Aldhafri, S., Al-Kharusi, H., AlBusaidi, S., 

Ambosaidi, A., Al-Hosani, K., & Alrajhi, M.: Measuring the 

quality of working life of teachers: Theoretical models and 

results of exploratory factor analysis. A paper presented at the 4th 

International Conference of the College of Education, Muscat, 

Sultanate of Oman, 2016.   

11- Bemett.T: Anew Vision Of Performance Evolution Process: 

Afield Study and laboratory Experiment "Organizational V.59, 

2000. 

12- Brynjolfsson E. & Yang S.: Information Technology Productivity 

A review of the literature advances in computers, Academic 
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