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مستوي سموؾ المواطنة التنظيمية لدي العامميف في مديرية الشباب 
 والرياضة بأسواف

 * ا . د / عادؿ محمد عبد المنعـ مكي                                             
 ** ا . ـ . د / وليد رزؽ بدر                                           

 *** د / محمد حامد فتحي                                       
 **** / أحمد تقي قاسـ عمر                                        

 :    البحث ومشكمة المقدمة
قؽ أىدافيا بدوف العنصر البشري الذي يعتبر أىـ مورد أف تحأي مؤسسة عتبر العنصر البشري مف اىـ تمؾ المدخلات ولف تستطيع يفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ يتطمب مجموعة مف المدخلات و و ت والسياسات المختمفة تسعي المؤسسات إلي تحقيؽ الرسالة التي قامت مف أجميا والتي تمثؿ الغرض الأساسي مف إنشائيا لذا فأنيا  تعمؿ عمي إتباع الاستراتيجيا 

واصلا مف أصوليا والذي يمثؿ الطاقة الانتاجية التي تمعب دورا رئيسياً  ىامف موارد
في مساعدة المؤسسات عمي تحقيؽ اىدافيا المرجوة لذلؾ يجب التركز والى حد كبير 

تكشاؼ العناصر عمى ضرورة استثماره بشكؿ جيد وتحدد قدرة المؤسسات عمي اس
التي ترفع الأداء البشري مف حيث الكفاءة والإنتاجية الأمر الذي ينعكس أثره عمي 

 الفاعمية الكمية لممنظمة .

دارتو ىوالسبيؿ لممنافسة وتحقيؽ التميزوتتطمب تمؾ المنظمات مف الأفراد العامميف بيا مستويات عالية مف الأداء تت ممحوظاً بمواردىا البشرية , فالمنظمات الرائدةىي التي تدرؾ أف العنصر البشري مف أىـ واثمف الموارد التنظيمية تولي المنظمات عامة اىتماماً و         ( 88:  0جاوز حدود الأدوار الأساسية والمحددة وظيفياً. ) وأف الأىتماـ بو وا 

وفي ضوء ذلؾ فأنو ميما بمغت المنظمة مف تطور تقني في تصميـ الييكؿ       
نظيمي وخطوط الأنتاج ونظـ الرقابة إلا أنيا قد تفشؿ بسبب عدـ قدرتيا عمي الت

تحفيز موظفييا لتحقيؽ أىدافيا فحفاظ المنظمة عمي استمرارىا ونموىا يتطمب الدعـ 
المستمر مف المنظمة والذي تنعكس نتائجو إيجابياً عمي مخرجات العامميف 

 (  02:  8وسموكياتيـ الطوعية . ) 

 أستاذ الإدارة الرياضية وعميد التربية الرياضية ػػ جامعة أسواف  ػ*
 ** مدرس بقسـ الإدارة الرياضية والترويح بكمية التربية الرياضية ػػ جامعة أسواف 

 *** مدرس بقسـ الإدارة الرياضية والترويح بكمية التربية الرياضية ػػ جامعة أسواف

 الرياضية ػػ بمديرية الشباب والرياضة باسواف*** مدير إدارة تنفيذ الخدمات والأنشطة 
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ويعتبر سموك المواطنة التنظيمية سموك ترغبو المنظمة لأنة يرتبط بالجوانب التي       
تؤثر عمى فاعمية ونجاح المنظمة كزيادة الموارد المتاحة وتقميل الحاجة لاستخدام 

التمقائي والتجديدي بالإضافة الأساليب الرقابية الرسمية وتقميل التكاليف وتشجيع النشاط 
إلى ارتباط سموك المواطنة ببيئة العمل والرضا عن العمل والإنتاجية ومن ثم تصبح 

 )     الإدارة مسئولة عن إيجاد بيئة العمل المناسبة المشجعة لإتباع سموك المواطنة.
23  :59 ) 

 وحدة تماسؾكما أف سموؾ المواطنة التنظيمية يساعد عمي المحافظة عمي       
عمي وحدة تماسؾ المؤسسة ويساىـ في تحسيف قدرة المديريف وزملاء العمؿ عمي 
أداء أعماليـ عف طريؽ تخصيص وقت أكبر لمتخطيط الفعاؿ وجدولة الأعماؿ وحؿ 

 (  85:  5المشاكؿ وما إلي ذلؾ . ) 

لات ومن خلال المقاب مالتي أكتسبيا من خلال عممي ونومن خلال خبرة الباحث      
الشخصية الميدانية والغير مقننة مع عدد من العاممين بمديرية الشباب والرياضة بأسوان 

لاحظ وجود عدد من المظاىر التي تعكس بعض نقاط الضعف في ممارسة العاممين ت
لسوك المواطنة التنظيمية في مديرية الشباب والرياضة مما يتطمب العمل عمي معالجة 

يرى الباحث ة في ظل أىمية سموك المواطنة التنظيمية , و ىذه الظواىر السمبية  خاص
( وغنوة  8لكل من حمزة معمري ) طلاع عمى الأبحاث والمراجع العممية من خلال الإ
  ـ( والتي تشير نتائجيم إلي : :2( وجيونغ ىو جيون  ) 26م ) 3124محمد نادر 

 وسطمستوي إدراؾ أساتذة التعميـ الثانوي لمعدالة التنظيمية متػ 

لا توجد فروؽ في إدراؾ العدالة التنظيمية تعزي المتغيرات التالية ) السف , الجنس ػ 
 (, الأقدمية 

المتغيريف العدالة التنظيمية والأمف الوظيفي يتأثر عمي المدي الطويؿ بالثقة في ػ 
 الإدارة العميا والألتزاـ التنظيمي بشكؿ كبير . 
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يكف قوياً بما فيو الكفاية لربط  الإدارة العميا لـالتأثير الوسيط مف خلاؿ الثقة في ػ 
 متغيريف مع 

 الالتزاـ التنظيمي
العامميف يعانوف مف ضغوط العمؿ بمصادره المختمفة كما انيـ يمارسوف سموكيات ػ 

المواطنة التنظيمية , ولكف كاف المصدر غموض الدور عو الأكثر تأثيراً عمي 
 ممارسة تمؾ السموكيات 

سموؾ  مستويلمعرفة  ـإلي إجراء ىذا البحث كمحاولة مني وفدفع الباحث ىذا مما    
المواطنة التنظيمية لدي العامميف في مديرية الشباب والرياضة باسواف ليكوف منطمؽ 

 تميز العمميات الإدارية في مديرية الشباب والرياضة بأسواف .  

 البحث: اىمية

ندرة الأبحاث التي تناولت سموؾ المواطنة التنظيمية في مديرية الشباب والرياضة ػ 
 بأسواف 

يري الباحثوف أف سموؾ المواطنة التنظيمية قد يساىـ في الأرتقاء والتطوير مما ػ 
 .ينعكس عمي أداء العامميف وزيادة الميزة التنافسية 

لشباب والرياضة بأسوان معمومات قد تؤثر ىده الدراسة لمتخذي القرار في مديرية اـ 
ميمة عن سموك المواطنة التنظيمية لدييم  وبالتالي تساعد في أتخاذ الإجراءات 

 . المناسسبة لرفع مستوي كفاءة وفاعمية الموظفين بالمديرية
 ىدؼ البحث:

المواطنة لدي العامميف في مديرية سموؾ مستويالتعرؼ عمي  ييدؼ البحث إلى
 .الشباب والرياضة بأسواف 

 تساؤلات البحث :
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مستوي سموك المواطنة التنظيمية لدي العاممين في مديرية  أىمية درجةو  توافر درجةما  ـ
 ؟الشباب والرياضة بأسوان 

 المصطمحات الواردة بالبحث :بعض 

 Organizational Citizenship Behaviorsسموؾ المواطنة التنظيمية: -
ســـموك اختيـــار فـــردي لا يـــدخل مباشـــرة ضـــمن النظـــام الرســـمي لممكافـــ ت,  ىـــو"

 (78:22وييدف إلي رفع الفعالية الوظيفية لممنظمة".  )
 الدراسات السابقة:

 : الدراسات بالمغة العربية

أثر الالتزاـ  بعنواف "(  8 ()ـ  0223" )أميرة محمد رفعت حواس دراسة "ػ 8
التنظيمي والثقة في الإدارة عمي العلاقة بيف العدالة التنظيمية وسموكيات 

اثر الالتزاـ التنظيمي والثقة التعرؼ عمى الدراسة " إستيدفت المواطنة التنظيمية 
في الإدارة عمي العلاقة بيف العدالة التنظيمية وسموكيات المواطنة التنظيمية مف 

ت ومدي بالنسبة لمعامميف بالبنوؾ التجارية , بمغ عدد  حيث طبيعتيا واتجاىا
استخدـ , و التحميميالمنيج ( موظؼ , واستخدـ الباحث  422أفراد العينة ) 

الأستبياف كادارة لجمع البيانات , وكانت اىـ نتائج الدراسة : وجود متغير الالتزاـ 
ذات دلالة التنظيمي كمتغير وسيط فإنو يكوف ىناؾ علاقة ارتباطية موجبة 

 معنوية بيف عدالة التعاملات وسموكيات المواطنة التنظيمية  . 

علاقة الفرد برئيسو بعنواف "أثر  (5()ـ 0223" )حامد سعيد شعباف دراسة "ػ 0
دراكو لمدعـ  التنظيمي كمتغيريف وسيطيف عمي العلاقة بيف العدالة التنظيمية  وا 

التعرؼ عمى الدراسة ستيدفت " إ ميدانيةسموؾ المواطنة التنظيمية دراسة و 
دراؾ لمدعـ  العلاقة بيف  العدالة التنظيمية وكؿ مف علاقة الفرد برئيسو وا 
التتظيمي واختبار العلاقة بيف العدالة التنظيمية وسموؾ المواطنة التنظيمي 
دراكو لمدعـ التنظيميي كمتغيريف  واختبار أثر كؿ مف علاقة الفرد برئيسو وا 
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,  سموؾ المواطنة التنظيمية بييف العدالة التنظيميةووسيطيف عمي العلاقة 
   واجريت الدراسة عمي شركات البتروؿ التابعة لقطاع الأعماؿ العاـ بعينة  بمغت 

مستخدماً المنيج ( شركات لراسة الافراد الموظفيف في ىذذه الشركات  6) 
ستعان  ة إلىإستمارة إستبياف وتوصمت الدراسبفى جمع البيانات  تالوصفى, وا 

دراؾ الفرد لمدعـ  تأثيرعلاقة الفرد برئيسو بالشركات محؿ الدراسة والبحث وا 
التنظيمي كمتغيريف وسيطيف تاثيرا جوىرياً عمي العلاقة بيف العدالة التنظييمية 

 وسموؾ المواطنة التنظيمي .

بعنواف "أثر تمكيف العامميف فى سموكيات  (86()ـ0227دراسة "ميرفت إبراىيـ" )-3
ختبار العلاقة بيف الدراسة اطنة التنظيمية "" إستيدفت المو  التعرؼ عمى دراسة وا 

الاداء الوظيفى وسموؾ المواطنة التنظيمىعمى العامميف فى وزارة الداخمية, , بعينة 
استخدـ الأستبياف كادارة المنيج الوصفى, و , واستخدـ الباحث ( فرد088بمغت )

 سة :لجمع البيانات, وكانت اىـ نتائج الدرا

ختمؼ أبعاد تمكيف العامميف التي تؤثر مع بعد الإيثار عف أبعاد تمكيف العامميف ػ ت
 . التي تؤثر عمى بعد إنكار الذات كبعديف مف أبعاد سموكيات المواطنة التنظيمية

قد تختمؼ أبعاد التمكيف أو بعدي المواطنة التنظيمية باختلاؼ الخصائص ػ 
 . الديموجرافية

أثر العدالة  بعنواف "(  9 ()ـ  0228" )عبد المجيد البشابشة سامر دراسة "ػ 4
الدراسة " إستيدفت التنظيمية في بمورة التماثؿ التنظيمي في المنظمات العامة 

اثر العدالة التنظيمية في التماثؿ في المنظمات العمة الأردنية مف التعرؼ عمى 
خلاؿ أبعاد ىذ الأخير المتمثمة في الولاء التنظيمي , بمغ عدد  أفراد العينة ) 

استخدـ الأستبياف , و الوصؼ التحميميالمنيج ( موظؼ , واستخدـ الباحث  989
 كادارة لجمع البيانات , وكانت اىـ نتائج الدراسة : 



ـ                      0208 مارس 02 – 88مف الفترة فى(  أحمى أسواف)  وطموحات أفاؽ-الرياضية لمسياحة الدولي الممتقى بأبحاث خاص مجمد
 (الخامس )العدد 

 

 

 
ة م ج ف م ا و س ـ ا و م ع ة ل ي ب ر ت ل ة ا ي ن د ب ل ة ا ي ض ا ي ر ل ا ة و ص ص خ ت م ل  ا

 
36 

ػ أف تصورات العامميف لابعاد العدالة التنظيمية جاءت بدرجة جاءت بدرجة متوسطة 
فقد احتؿ بعد العدالة الإجرائية المرتبة الأولي ثـ جاءت العدالة التعاملات ثانياُ 

 والعدالة التوزيعية أخيراً 

ػ أف تصورات العامميف لمستوي التماثؿ التنظيمي جاءت بدرجة مرتفعة , وقد احتؿ 
 بعد التشابو التنظيمي المرتبة الأولي وفي الأخير بعد الولاء التنظيمي . 

 ػ ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التنظيمية في التماثؿ التنظيمي .

تحميؿ أبعاد سموكيات المواطنة بعنواف "(  3 ()ـ  0228" )العزاوي دراسة "ػ 5
المواطنة التنظيمية لعينة مف  تحميؿ أبعاد سموكياتالدراسة " إستيدفت التنظيمية 

تدريسي جامعة بغداد مف خلاؿ خمسة أبعاد لممواطنة ) الإيثار ػ صحوة الضمير ػ 
(  802, بمغ عدد  أفراد العينة ) روح التسامح ػ الكياسة ػ طوعية المشاركة ( 

استخدـ المنيج الوصفى, و , واستخدـ الباحث  مف أعضاء ىيئة التدريس
ػ أرتفاع مستوي مع البيانات , وكانت اىـ نتائج الدراسة : الأستبياف كادارة لج

سموؾ المواطنة لدي التدريسي الجامعي مف خلاؿ تأييده الطوعي لأغمب أبعاد 
 سموؾ المواطنة .

درجة العدالة  بعنواف "(  82 ()ـ  0280" )شذا لطفي محمود محمد   دراسة "ػ 6
بالرضا الوظيفي لدي معممي  التنظيمية لدي مديري المدارس الحكومية وعلاقتو

العلاقة بيف ممارسة التعرؼ عمى الدراسة " إستيدفت المدارس الثانوية الحكومية 
العدالة التنظيمية لدي مديري المدارس والرضا الوظيفي لممعمميف , بمغ عدد  

استخدـ , و الوصفيالمنيج ( موظؼ , واستخدـ الباحث  555أفراد العينة ) 
 مع البيانات , وكانت اىـ نتائج الدراسة : الأستبياف كادارة لج

ػ أف درجة العدالة التنظيمية لدي المدارس الثانوية الحكومية كما يراىا المعمموف ىي 
كبيرة جداً في المجاؿ الكمي والمجالات الفرعية ) عدالة التعاملات والعلاقات داخؿ 

 المدرسة , وعدالة الإجراءات , وعدالة التوزيع . 
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علاقة ارتباطبة إيجابية قوية بيف درجة العدالة التنظيمية لدي مديري ػ أف توجد 
 المدارس الحكومية والرضا الوظيفي 

العدالة التنظيمية عمي سموؾ (بعنواف "أثر 4()ـ 0280" )بندر كريـدراسة "ػ 7
ستيدفت و "المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية  الدراسة تحميؿ أثر ا 

ف بالعدالة التنظيمية  عمي سموؾ المواطنة التنظيمية في مراكز إحساس العاممي
( موظؼ ,  306الوزارات الحكومية في الأردف , بمغ عدد  أفراد العينة ) 

استخدـ الأستبياف كادارة لجمع البيانات , المنيج الوصفى, و واستخدـ الباحث 
 وكانت اىـ نتائج الدراسة : 

الإجرائية لو الدور الأكبر في التأثير عمي سموؾ المواطنة ػ إحساس العامميف بالعدالة 
التنظيمية مقارنة مع الأبعاد الأخري لمعدالة التنظيمية ) العدالة التوزيعية 

 والعدالة التعاممية ( .

ػ إدراؾ الموظفيف لمعدالة التنظيمية عمي سموؾ المواطنة التنظيمية وعمي جيمع 
 ابعادىا .

الدعـ التنظيمي في اداء بعنواف "أثر  (83()ـ 0283)" عمياء حسنيدراسة "ػ 8
أثر الدعـ التعرؼ عمى الدراسة سموؾ المواطنة التنظيمية " إستيدفت  الشركات و

التنظيمي في أداء الشركات  ودور سموؾ المواطنة التنظيمية  في تعزيز أثر 
)    العينةالدعـ التنظيمي في أداء الشركات الصناعية الأردنية , بمغ عدد  أفراد 

استخدـ الأستبياف كادارة المنيج الوصفى, و ( موظؼ , واستخدـ الباحث  883
 لجمع البيانات , وكانت اىـ نتائج الدراسة : 

ػ وجود تأثير معنوي ذو دلالة معنوية لمدعـ التنظيمي بابعاده في سموؾ المواطنة 
 (.a<0.05 التنظيمية وأداء الشركات الصناعية الأردنية عند مستوي دلالة )
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ػ وجود تأثير معنوي ذو دلالة معنوية لسموؾ المواطنة التنظيمية في أداء الشركات 
 (.a<0.05الصناعية الأردنية عند مستوي دلالة ) 

ػ وجود تأثير معنوي ذو دلالة معنوية لمدعـ التنظيمي في اداء الشركات وسموؾ 
ستوي دلالة ) المواطنة التنظيمية في الشركات الصناعية الأردنية عند م

a<0.05.) 

 : الدراسات بالمغة الأجنبية

تحقيؽ في دور العدالة ( بعنواف"02()ـ0282")TanovaNaadiri andدراسة"ػ 9
التنظيمية في نوايا التغيروالرضا الوظيفي وسموؾ المواطنة التنظيمية في صناعة 

ة التحقيؽ في العلاقة بيف تصورات العدالالى الدراسة " واستيدفت الضيافة
التنظيمية لموظفي الفنادؽ في شماؿ قبرص مع مختمؼ المتغيرات المتعمقة 

( موظؼ ومدير, واستخدـ الباحث  028بمغ عدد  أفراد العينة ) , بالعمؿ  
استخدـ الأستبياف كادارة لجمع البيانات , وكانت اىـ نتائج المنيج الوصفى, و 

 الدراسة :

ػ عدالة النتائج الشخصية التي يتمقاىا الموظفوف قد يكوف ليا تأثير أكبر عمي نوايا 
دوراف الموظفيف والرضا الوظيفي وسموؾ المواطنة  التنظيمية  اكثر مف 

 الأنصاؼ المتصور لإجراءات الشركة 

ػ عمي الرغـ مف أف الرضا الوظيفي المحسف يبدو مرتبطا بسموؾ المواطنة التنظييمية 
دو أف العدالة التنظيمية ىي العامؿ الرئيسسي الذي لو تأثيرقوي عمي كؿ مف يب

 .سموؾ المواطنة التنظييمية والرضا الوظيفي

سموؾ المواطنة التنظيمية ( بعنواف "08( )ـ0282) "Shaifulشيفوؿ "دراسة  -82
استخدمت الدراسة نظرية التبادؿ  لمطالب "الأكاديمي التحصيؿ كمؤشرعمي
لفحص العلاقة بيف احد  عناصرر استراتيجيات التدريس اي  سموؾ  الإجتماعي
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المواطنة التنظيمية لممحاضريف والتحصيؿ الأكاديميي لمطلاب ووتـ استخداـ 
طالب, واستخدـ الباحث ( 896, بعينة بمغت )احتياجات الطلاب كمنسسؽ

تائج استخدـ الأستبياف كأدارة لجمع البيانات, وكانت اىـ نالمنيج الوصفى, و 
 الدراسة :

ػ بعد سموؾ المواطنة التنظيمية للإيثار والمجاممة كاف مرتبطاً بشكؿ كبير بالتحصيؿ 
 .الاكاديمي لمطلاب 

تنبأ الضمير بشكؿ إيجابي  بالإنجازات الأكاديمية لمطلاب بيف الطلاب ذويي  ػ
 الأحتياجات العالية للإنجاز.

ػ مف اجؿ تعزيز الدافع  واالتعميـ بيف الطلاب فإف الإيثار والمطؼ والضضمير ىي 
 بعض السموكيات الميمة بيف المحاضريف . 

الرضا الوظيفي وسموؾ ( بعنواف "88()ـ0280")Bhusita at alدراسة"ػ  88
" المواطنة التنظيمية لمموظفيف في مسستشفي جامعي واحد في تايلاند 

معرفة العلاقة بيف الرضا الوظيفي وسموؾ المواطنة الى ة الدراسواستيدفت 
بمغ عدد  أفراد العينة ) , التنظيمية للأفراد العامميف بمستشفي جامعي بتايلاند

استخدـ الأستبياف كادارة المنيج الوصفى, و ( موظؼ, واستخدـ الباحث  096
 لجمع البيانات , وكانت اىـ نتائج الدراسة :

 في بيف المستجديف عالي .ػ مستوي الرضا الوظي

 .ػ الرضا عف الراتب والترقية ىي الأدني 

ػ أف بعد الضمير في سموؾ المواطنة التنظيمية لدييـ اعمي مف متوسط بينما الروح 
  .الرياضية ىي الأدني

 ػ ىناؾ علاقة أيجابية منخفضة بيف الرضا الوظيفي  وسموؾ المواطنة التنظيمية . 
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جراءات البحث  : خطة وا 
 منيج البحث :

اسػػتخدـ البػػاحثوف المػػنيج الوصػػفي ) الدراسػػات المسػػحية ( لملائمتػػو لطبيعػػة 
 .وأىداؼ البحث

 مجتمع البحث: 
مجتمع البحث وفقاً لطبيعة وأىداؼ البحث مف العامميف بديواف عاـ مديرية يتمثؿ 

 فرد . 880الشباب والرياضة بأسواف وعددىـ 

 عينة البحث:

 55المجتمػػع البحػػث ويتكػػوف مػػف الطريقػػة العشػػوائية مػػف اختيػػار عينػػة البحػػث ب تػػـ
 ( يوضح ذلؾ : 8.وجدوؿ رقـ ) فرد

 ( 8جدوؿ ) 

 الدرجة       
 دارة الإ  

 الإجمالي ثالثة  ثانية  أولي كبير مدير عاـ

 55 88 87 83 83 8 المديرية عاـ ديواف 

 أدوات جمع البيانات :

 أستخدـ الباحثوف الأدوات التالية لجمع البيانات : ػ 

 ػ المقابلات الشخصية  8

ػ التحميؿ المرجعي لمدراسات والأبحاث والمراجع التي تناولت وسموؾ المواطنة  0
 (  88, 82,  9,  8و  7,  6,  5,  4,  3,  0, 8)  التنظيمية

 وتشمؿ :  ػ الأستبياف 3
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لدي العامميف في ستوي سموؾ المواطنة التنظيمية مأستمارة لمتعرؼ عمي  ػ      
 . مديرية الشباب والرياضة بأسواف

 والإدارة الإدارة مجاؿ في المتخصصيف الخبراء مف( 5) عدد عمى عرضياتـ و 
 أداة كفاية ومدي مناسبة حوؿ الرأي إبداء بيدؼ وذلؾ ,( 8) مرفؽ الرياضية
 .( 0) جدوؿ الموضوع لميدؼ الدراسة

 
 (0) جدوؿ

= ف                      المقترحة المعايير في الخبراء لآراء المئوية النسبة       
(5) 

 البعد المحاور

 درجةالأهمية درجةالتوافر

 موافق
 النسبة

% 
 موافق حالةالمحور

 النسبة

% 
 حالةالمحور

  (ودرجةأىميةدرجةتوافر,)
مسػػتوي سػػموؾ المواطنػػة 
التنظيميػػة لػػدي العػػامميف 
فػػػػػػي مديريػػػػػػة الشػػػػػػباب 

  والرياضة بأسواف

 مناسب % 822 5 مناسب % 822 5 الروح الرياضية
 مناسب % 822 5 مناسب % 822 5 الكياسة

 مناسب % 82 4 مناسب % 82 4 وعي الضمير 
 مناسب % 82 4 مناسب % 82 4 الإيثار
 مناسب % 822 5 مناسب % 822 5 الحضاريالسموؾ 

 مػػف أكثػػر موافقػػة نسػػبة عمػػي المقترحػػة المعػػايير حصػػوؿ الجػػدوؿ مػػف يتضػػح
وف البػػاحث قػػاـ ثػػـ ,وف البػػاحث إرتضػػاىا التػػي النسػػبة وىػػي الخبػػراء آراء مػػف%(  72)

(  أىمية ودرجة توافر, درجة)  عمى لمتعرؼ معيار لكؿ العبارات مف مجموعة بصياغة
سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدي العػػػامميف فػػػي مديريػػػة الشػػػباب والرياضػػػة مسػػػتوي 
 عبػارة كػؿ مناسػبة مػد  فػي الػرأي لإبػداء الخبػراء عرضياعمى ,ثـ( 3) ,مرفؽبأسواف

( 58) الإسػػتبياف عبػػارات وبمغػػت , عبػػارة لأي أوتعػػدي حػػذؼ لو,وكػػذلؾ لممعيارالتابعػػة
 (.3) جدوؿ المبدئية صورتيا في عبارة
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 (3) جدوؿ

               للإستبياف المقترحة العبارات في الخبراء لآراء المئوية النسبة               
 ( 5=  ف) 

الروح 
 السموؾ الحضاري الإيثار وعي الضمير  الكياسة الرياضية

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة
8 822 8 822 88 822 8 822 8 822 8 82 88 822 
0 82 0 82 80 822 0 82 0 822 0 822 80 822 
3 82 3 822 83 822 3 82 3 82 3 82  
4 822 4 82 84 822 4 822 4 82 4 822 
5 822 5 82 

 

5 822 5 82 5 822 
6 82 6 82 6 82 6 82 6 822 
7 822 7 82 

 
7 822 7 822 

8 822 8 822 8 822 8 822 
9 822 9 822 9 822 9 822 
82 822 82 822  82 822 

 % 72 نسبة عمي تحصؿ لـ عبارة*
-%82) بػيف تراوحت الخبراء لآراء المئوية النسبة أف( 3) جدوؿ مف يتضح

 , الخبػػػراء آراء مػػف فػػػأكثر%(  72) موافقػػة نسػػػبةوف البػػاحث إرتضػػػي وقػػد%( 822
 . عبارة( 58) عمي الإستبياف يحتوي وبذلؾ

 
 : المحتوي صدؽ

 مد  عمي الموافقة نسبة ,وبمغت الخبراء عمى الإستبياف بعرضوف الباحث قاـ
 ( .4) جدوؿ ,% (  96) لأجمو وضع ما قياس في المقياس وصدؽ الإستبياف كفاية
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 (4) جدوؿ
 (5=  ف)    النسبةالمئويةلآراءالخبراءفىمدىكفايةعباراتمحاورالإستبياف

 النسبةالمئوية غيركافية كافية البعد المحاور

مسػػتوي  (درجةتوافر,ودرجةأىميػػة)
سػػػموؾ المواطنػػػة التنظيميػػػة لػػػدي 
العػػػػػامميف فػػػػػي مديريػػػػػة الشػػػػػباب 

 والرياضة بأسواف 

 % 822 - 5 الروح الرياضية
 % 822 - 5 الكياسة

 % 82 8 4 وعي الضمير 
 % 822 - 5 الإيثار

 % 822 - 5 السموؾ الحضاري 
 % 96 لمموافقةالنسبةالمئوية                  

 :  للاستمارة العممية المعاملات
 : للإستبياف الداخمي الإتساؽ صدؽ

 معامؿ بحساب للإستبياف الداخمي الإتساؽ صدؽ بحسابوف الباحث قاـ
 تنتمي الذي لممعيار الكمية والدرجة الإستبياف عبارات مف عبارة كؿ درجة بيف الإرتباط

 ومف البحث مجتمع مف أفراد( 82)قواميا عينة عمي لإستبياف طبيقا تمت ,حيث إليو
 (.5 ) ,جدوؿ الأساسية البحث عينة خارج

 (5) جدوؿ
                           للإستبياف الداخمي الإتساؽ صدؽ                          
 ( 82=  ف) 

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات المعيار

 الروح الرياضية

 7 6 5 4 3 0 8 العبارة رقـ
 29988 29850 29970 29907 29892 29829 29899 الإرتباط معامؿ
 29907 29757 29778 الإرتباط معامؿ  82 9 8 العبارة رقـ

 الكياسة
 87 86 85 84 83 80 88 العبارة رقـ
 29920 29827 29668 29938 29827 29920 29740 الإرتباط معامؿ
 04 03 00 08 02 89 88 العبارة رقـ
 29783 29835 29873 29668 29853 29827 29958 الإرتباط معامؿ

 29945 29938 29934 29964 29748  29925 الإرتباط معامؿ  32 09 08 07 06 05 العبارة رقـ وعي الضمير 

 37 36 35 34 33 30 38 العبارة رقـ الإيثار
 29929 29964 29860 29905 29929 29797 29796 الإرتباط معامؿ
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 2.549( =  2.25)  دلالة مستوي الجدوليةعند(  ر)  قيمة 
 دلالػة مسػتوي عنػد إحصػائياً  دالػة إرتبػاط علاقػة توجػد انو الجدوؿ مف يتضح

 الكمػػػى والمجمػػػوع ,والمعػػايير إليػػػو المعيارالمنتميػػة ومجمػػػوع عبػػارة كػػػؿ بػػيف( 2.25)
 . الإستبياف صدؽ عمى يدؿ مما , للإستبياف

 :  الإستبياف ثبات
عادة التطبيؽ بطريقة الثبات بإيجادوف الباحث قاـ  عينة عمي التطبيؽ وا 

 بفارؽ , الأساسية البحث عينة خارج ومف البحث مجتمع مف أفراد( 82) قواميا
 .( 6)جدوؿ, يوماً ( 85) قدره زمني

 (6) جدوؿ
)              الإستبياف لمعايير والثاني الأوؿ التطبيقيف بيف الإرتباط معامؿ       

 (82=  ف
 معامؿ الثاني التطبيؽ الأوؿ التطبيؽ المعيار المحور

 ع ـ ع ـ الإرتباط
 (درجةتوافر,ودرجةأىميػػػػػة)

مسػػػػتوي سػػػػموؾ المواطنػػػػة 
التنظيميػػػػة لػػػػدي العػػػػامميف 
فػػػػػػػػي مديريػػػػػػػػة الشػػػػػػػػباب 

 والرياضة بأسواف
 

 29978 29653 0904 29705 0936 الروح الرياضية
 29984 29740 0908 29792 0906 الكياسة

 29988 29496 0928 29597 0988 وعي الضمير 
 29990 29728 0984 29775 0988 الإيثار

 29992 29795 0900 29868 0909 السموؾ الحضاري 
  2.549( =  2.25)  دلالة مستوي عند الجدولية(  ر)  قيمة 

 التطبيقيف بيف إحصائياً  داؿ موجب إرتباط وجود ,( 6) الجدوؿ مف يتضح
 . الإستبياف ثبات إلي يشير مما( 2.25) دلالة مستو  عند للإستبياف والثاني الأوؿ

 ثبات مف لمتأكد اكرونباخ ألؼ معامؿ بحسابوف الباحث قاـ كما
 . (7) الإستبياف,جدوؿ

 29905 29988 الإرتباط معامؿ  39 38 العبارة رقـ

 السموؾ الحضاري 
 46 45 44 43 40 48 42 العبارة رقـ
 29882 29879 29863 29948 29964 29949 29964 الإرتباط معامؿ
 29949 29878 29948 29949 29988 الإرتباط معامؿ  58 52 49 48 47 العبارة رقـ
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 (7) جدوؿ
 ( 82=  ف)             اكرونباخ ألؼ معامؿ بإستخداـ الإستبياف ثبات
 ألفا معامؿ العبارات عدد المعيار المحور

مستوي  ( درجةتوافر,ودرجةأىمية)
سموؾ المواطنة التنظيمية لدي 
العامميف في مديرية الشباب 

 والرياضة بأسواف 

 29970 82 الروح الرياضية

 29985 84 الكياسة
 29968 6 وعي الضمير 

 29978 9 الإيثار
 29989 80 السموؾ الحضاري 

 تػراوح حيػث الثبػات مػف عاليػة بدرجػة يتمتػع الاستبياف أف الجدوؿ مف يتضح
 مسػتوي عنػد إحصػائياً  دالػة معػاملات وىي(  29989 – 29968) بيف الثبات معامؿ
  .  (2.25)  دلالة

 عبػػػارات عمػػػي والمشػػػتمؿ النيائيػػػة صػػػورتو فػػػي الاسػػػتبياف إعػػػداد تػػػـ وبػػػذلؾ
مستوي سموؾ (  أىمية ودرجة توافر, درجة  ) عمى لمتعرؼ استخدمت التي الإستبياف

 .المواطنة التنظيمية لدي العامميف في مديرية الشباب والرياضة بأسواف
 مرفػؽ عبػارة( 58) عمي والمشتمؿ النيائية صورتو في الإستبياف تطبيؽ وتـ 

 ,ـ  0208/ 0 / 05 إلي ـ0208/ 8/ 05 مف الفترة خلاؿ عينةالدراسة ,عمي( 0)
 وقػد ,( لا أوافػؽ  –إلػي حػد مػا  –أوافؽ) الثلاثي التقدير ميزافوف الباحث استخدـ وقد
 , درجػػػات ثػػػلاث( أوافػػػؽ  ) الإجابػػػة أعطيػػػت بحيػػػث الإسػػػتبياف عبػػػارات تصػػػحيح تػػػـ

 إرتضػي وقػد ىػذا , واحدة درجة( لا أوافؽ ) والإجابة , درجتاف( إلي حد ما ) والإجابة
 . وتفسيرالنتائج لقبوؿ( 2.25) دلالة مستويوف الباحث
  النتائج وتفسير ومناقشة عرض
 : التساؤؿ عمي تجيب والتي النتائج وتفسير ومناقشة عرض
مسػػتوي سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػة لػػدي العػػامميف فػػي  أىميػػة ودرجػػة تػػوافر درجػػة مػػا

 ؟مديرية الشباب والرياضة بأسواف

 الروح الرياضية : الأوؿالمعيار 
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 ( 8 ) جدوؿ
 ( 55=  ف)  الكمي ومجموعيا الأوؿ المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزف

 الوزف درجةالإستجابة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات ـ
 8 0 3 0كا %  التقديري

لػدي أسػػتعداد لتحمػػؿ الضػػغوط الناشػػئة عػػف العمػػؿ دوف  8
 تذمر 

4
8 9 5 846 88.4

8 
40.4
8 

4 اركز عمي الجوانب الإيجابية في العمؿ دوف الجوانب السمبية  0
2 

8
2 5 845 87.8

8 
39.8
2 

4 ليس لدي ميؿ لممبالغة دوف وجو حؽ  3
3 8 4 849 92.3

2 
52.0
3 

لػػدي أسػػتعداد لمتضػػحية بمصػػمحتي الشخصػػية مػػف أجػػؿ  4
 مصمحة العمؿ 

4
3 9 3 852 92.9

8 
52.7
7 

أوظػػؼ كػػؿ الجيػػود لإنجػػاز الواجبػػات والأدوار المينيػػػة  5
 المتوقعة مني 

4
0 9 4 848 89.7

2 
46.5
0 

أبادر بشكؿ شخصي لحؿ الخلافات التي قد تنشب بيف  6
 الأفراد في المديرية 

4
8 9 5 846 88.4

8 
40.4
8 

3 أصبر عمي المضايقات مف قبؿ الأخريف 7
8 

8
8 6 840 86.2

6 
30.3
3 

لدي استعداد لمقياـ بالميػاـ المطموبػة فػي ظػروؼ عمػؿ  8
 غير مناسبة دوف شكوي 

4
4 8 3 858 98.5

0 
54.5
9 

4 أتقبؿ الأنتقادات البناءة التي توجو لي بصدر رحب  9
2 

8
2 5 845 87.8

8 
39.8
2 

8
2 

اتحمػػي باليػػدوء التػػاـ عنػػد حػػدوث أي طػػارئ أو مشػػكمة 
 لضماف عدـ التأثير 

3
5 

8
4 6 839 84.0

4 
04.4
8 

88.5 8468 المعيار
5 

 

 (   )5.99=  2.25  مستوي عند الدالة 0كا قيمة 
 عالية بدرجةبعدالروح الرياضية  أىمية عمي العينة موافقة الجدوؿ مف يتضح

 بيف إحصائياً  دالة فروؽ وتوجد ,لدي العامميف في مديرية الشباب والرياضة بأسواف 
 .لأكبر التكراراتا لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات

 , 7 , 9 , 0 , 6 , 8 , 5 , 3 , 4 , 8 العبارات أف النتائج مف ويتضح
 مئوية نسبة عمي حصمت ,قد العينة أفراد موافقة حسب تنازلياً  ترتيبيا تـ التي 82
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 عمي المئوية النسبة معنوية جدوؿ ويشير ,%(  84.04 –%98.50) بيف تراوحت
 أف يروف البحث عينة فراد أنأ إلي يشير مما( عالية) الإجابة لصالح العبارات دلالة

 مف للإستفادة الكبيرة الأىمية يروف حيث , عالية بدرجة أىمية ذو العبارات محتوي
مد  مساىمة الفرد في منع زملائو مف الصراع والجداؿ, بعد الروح الرياضية و 

اء, والمساعدة في بأسموب بنات التي قد تنشأ بينيـ وتشجيعو ليـ عمى حؿ النزاع
تسويتيا, بالإضافة إلى استعداده لتقبؿ بعض الإحباطات والمضايقات التنظيمية 

التركيز عمي الجوانب الإيجابية في العمؿ ىمية أ, و العرضية دوف شكو  أو تذمر
والبعد عف الجوانب السمبية , وأىمية توظيؼ الجيود لإنجاز الواجبات والتكميفات 

مينية التي يقوـ بيا الفرد واستعداده لمقياـ بالمياـ المطموبة حتي في والادوار ال
ظروؼ غعير ملائمة أو مناسبة , كما تري عينة البحث أنو يجب التحمي باليدوء 
أثناء حدوث مشكمة في ظروؼ طارئة لضماف حسف التصرؼ , وأىمية سرعة حؿ 

ة البحث أنو يجب تقديـ الخلافات التي قد تحدث بيف افراد المؤسسة , كما تري عين
مصمحة العمؿ عمي المصمحة الشخصية تحت أي ظروؼ , وأىمية الوقت الذي يجب 

 أف لا يبدد في أمور تافية .       
 بدرجةبعد الروح الرياضية  درجة أفوف الباحث يري النتائج أظيرتو لما ووفقاً  
 كانت نظرالعينة وجية مفلدي العامميف في مديرية الشباب والرياضة بأسواف  عالية
 دراسة نتائج عنو أسفرت ما مع يتفؽ وىذا ,%( 88.55) بمغت مئوية بنسبة عالية

 د الروح الرياضيةبع أىمية مستو  أف عف نتائجيا أسفرت ,التي( 80)عنيزة زكريا
 عالية بدرجةت كانالعامميف بالإدارة الرياضية  نظر وجية مفلترسيخ سموؾ المواطنة 

بعد الروح الرياضية  أىمية نتائجياعف أسفرت التي( 6)حبو وديعة  ودراسة , جداً 
 نظر وجية مفلتشجيع الأعماؿ التطوعية بما يخدـ مصمحة الفرد والمصمحة 

 . جداً  عالية درجةبالعامميف بمديرية الشئوف الإجتماعية 
 الكياسة : الثانيالمعيار 
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 ( 9 ) جدوؿ

=  ف)     الكمي ومجموعيا الثاني المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزف
55 ) 

 الوزف درجةالإستجابة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات ـ
 8 0 3 0كا %  التقديري

8
8 

اقػػػػدـ المعمومػػػػات المناسػػػػبة لزملائػػػػي التػػػػي يمكػػػػف أف 
 تساعدىـ عمي أداء أعماليـ 

4
3 8 4 849 92.3

2 
52.0
3 

8
4 أحاوؿ جاىداً منع حدوث مشكلات تتعمؽ بالعمؿ  0

4 7 4 852 92.9
8 

54.8
6 

8
3 أحترـ حقوؽ وخصوصيات زملائي  3

8 
8
8 6 840 86.2

6 
30.3
3 

8
4 

لا أبػػػادر بػػػأي تصػػػرؼ قػػػد يػػػؤثر عمػػػي زملائػػػي قبػػػؿ أف 
 أشاورىـ 

4
3 9 3 852 92.9

8 
52.7
7 

8
4 أتجنب إثارة المشكلات مع الأخريف  5

4 7 4 852 92.9
8 

54.8
6 

8
3 أقدـ النصيحة الضرورية للأخريف  6

7 
8
3 5 840 86.2

6 
32.0
6 

8
7 

أتخذ التػدابير المناسػبة لمتقميػؿ مػف أثػار المشػكلات فػي 
 المستقبؿ 

4
6 6 3 853 90.7

3 
60.8
8 

8
4 أساىـ في الأستغلاؿ الأمثؿ للإمكانات المتاحة  8

7 6 0 855 93.9
4 

67.6
9 

8
9 

أشػػجع زملائػػي وأقػػدـ الػػدعـ المعنػػوي ليػػـ فػػي الأوقػػات 
 الصعبة 

4
4 7 4 852 92.9

8 
54.8
6 

0
4 أنتبو إلي تأثير إنفعالي عمي زملائي في العمؿ  2

3 8 4 849 92.3
2 

52.0
3 

0
8 

أقوـ بخطػوات إيجابيػة لحػؿ المشػكلات التػي تحػدث بػيف 
 الزملاء 

4
6 6 3 853 90.7

3 
60.8
8 

0
4 أتعامؿ باحتراـ مع زملائي  0

4 7 4 852 92.9
8 

54.8
6 

0
4 أحرص عمي أف أكوف مجاملًا للأخريف في العمؿ  3

3 8 4 849 92.3
2 

52.0
3 

0
4 أخبر مف حولي بما أنوي عممو تفادياً لبعض المشاكؿ  4

4 8 3 858 98.5
0 

54.5
9 

92.6 0293 المعيار
8 
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 (   )5.99=  2.25  مستوي عند الدالة 0كا قيمة 
لػدي  عاليػة بدرجػةبعػد الكياسػة  أىمية عمي العينة موافقة الجدوؿ مف يتضح

 بػػيف إحصػػائياً  دالػػة فػػروؽ وتوجػػد ,العػػامميف فػػي مديريػػة الشػػباب والرياضػػة بأسػػواف
 .الأكبر التكرارات لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات أف النتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػائج مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ويتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػح
 ترتيبيػػػػا تػػػػـ التػػػػي   88,87,08,04,80,85,89,00,84,88,02,03,83,86

                    بػػػيف تراوحػػػت مئويػػػة نسػػػبة عمػػػي حصػػػمت قػػػد , العينػػػة أفػػػراد موافقػػػة حسػػػب تنازليػػػاً 
 دلالػػػة عمػػػي المئويػػػة النسػػػبة معنويػػػة جػػػدوؿ ويشػػػير , %( 86.26–% 93.94)

 أف يػػروف البحػػث عينػػة أفػػراد أف إلػػي يشػػير ممػػا( عاليػػة) الإجابػػة لصػػالح العبػػارات
لبعػد الكياسػة  الكبيػرة الأىميػة يػروف حيػث , عاليػة بدرجػة أىميػة ذو العبارات محتوي

, التػػي يمكػػف أف يتعػػرض ليػػا زملائػػو فػػي  مػػد  مسػػاىمة الفػػرد فػػي منػػع المشػػكلاتو 
حتػراـ رغبػات أىميػة أالعمؿ, عف طريؽ تقديـ النصح وتوفير المعمومػات الضػرورية, و 

, واىميػة أحتػراـ ريف, والتعرؼ عمى آرائيػـ قبػؿ إتخػاذ القػرارات أو الأفعػاؿالزملاء الآخ
خصوصػػيات الػػزملاء فػػي العمػػؿ والبعػػد عػػف التػػدخؿ فػػي شػػئونيـ الخاصػػة ,واىميػػة 
الأسػػتغلاؿ الأمثػػؿ للإمكانػػات المتاحػػة بالمديريػػة , كمػػا يػػري أفػػراد عينػػة البحػػث أىميػػة 

كمػا أف الخطػوات الأوقػات الصػعبة , تشجيع الػزملاء وتقػديـ الػدعـ المعنػوي ليػـ فػي 
الإيجابية في حؿ المشكلات التي تحػدث بػيف الػزملاء التػي يقػوـ بيػا الفػرد تعتبػر مػف 

 أىـ الواجبات التي يجب أف يحرص عمييا الأفراد في المديرية .
بعػػد الإيثػػار لػػدي  أىميػػة درجػػة أفوف البػػاحث يػػري النتػػائج أظيرتػػو لمػػا وفقػػاً و 

 عاليػػة كانػػت العينػػة نظػػر وجيػػة مػػف العػػامميف فػػي مديريػػة الشػػباب والرياضػػة بأسػػواف
نجيب  دراسة نتائج عنو أسفرت ما مع يتفؽ وىذا , %( 92.68) بمغت مئوية بنسبة

 مستو  أف عف نتائجيا أسفرت التي ,( 87)عبد المجيد نجـ وخولة صدر الديف كريـ
العػامميف نظر  وجيػة مػفالكياسة تزيد وتظير سموؾ المواطنػة فػي المنظمػة  بعد أىمية

 التػػي ,( 80)عنيػػزة زكريػػا  ودراسػػة , جػػداً  عاليػػة بدرجػػةت كانػػبمديريػػة بمديػػة كركػػوؾ 
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لترسػػػيخ سػػػموؾ المواطنػػػة  د الكياسػػػةبعػػػ أىميػػػة مسػػػتو  أف عػػػف نتائجيػػػا أسػػػفرت
 . جداً  يةعال بدرجةت كانالعامميف بالإدارة الرياضية  منوجيةنظر

 وعي الضمير : الثالثالمعيار 
 ( 82 ) جدوؿ

=  ف)     الكمي ومجموعيا الثالث المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزف
55 ) 

 الوزف الإستجابة درجة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات ـ
 8 0 3 0كا %  التقديري

0
4 وتحسينودائما أتقدـ بمقترحات لتطوير العمؿ  5

3 8 4 849 92.3
2 

52.0
3 

0
4 أتطوع بأعماؿ إضافية لتحسيف وتطوير العمؿ  6

0 9 4 848 89.7
2 

46.5
0 

0
4 أساىـ في حؿ المشاكؿ في إدارتي  7

3 8 4 849 92.3
2 

52.0
3 

0
88.4 846 5 9 48 أحرص عمي إنجاز مياـ عممي في الأوقات المحددة ليا  8

8 
40.4
8 

0
9 

أحػرص عمػي الألتػزاـ بمواعيػد الحضػور والإنصػراؼ مػػف 
 العمؿ 

3
8 

8
8 6 840 86.2

6 
30.3
3 

3
4 أحرص عمي عدـ الغياب إلا لعذر قيري  2

0 
8
2  3 849 92.3

2 
47.8
7 

76.2 753 المعيار
6 

 

 (   )5.99=  2.25  مستوي عند الدالة0 كا قيمة 
 عاليػة بدرجػةبعد وعي الضػمير  أىمية عمي العينة موافقة الجدوؿ مف يتضح

 بػيف إحصائياً  دالة فروؽ وتوجد ,لدي العامميف في مديرية الشباب والرياضة بأسواف 
 .الأكبر التكرارات لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات

 تمػػت التػػي 09 ,08 ,06 ,32 ,07 ,05 العبػػارات أف النتػػائج مػػف ويتضػػح
 بػيف تراوحػت مئويػة نسػبة عمػي حصػمت قػد , العينػة أفراد موافقة حسب تنازلياً  رتيبيا

 دلالػػػة عمػػػي المئويػػػة النسػػػبة معنويػػػة جػػػدوؿ ويشػػػير ,%(  86.26 –% 92.32)
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 أف يػػروف البحػػث عينػػة أفػػراد أف إلػػي يشػػير ممػػا( عاليػػة) الإجابػػة لصػػالح العبػػارات
بالمقترحػػات  الكبيػػرة الأىميػػة يػػروف حيػػث , عاليػػة بدرجػػة أىميػػة ذو العبػػارات محتػػوي

التي يقدميا الأفراد لتطوير وتحسيف العمؿ , وأىميػة التطػوع بالأعمػاؿ الإضػافية التػي 
ليػػا الأثػػر الفعػػاؿ فػػي عمميػػة التحسػػيف والتطػػوير , وأىميػػة الألتػػزاـ بمواعيػػد الحضػػور 
والإنصراؼ مف العمؿ لما ىو مف تػأثير غيػر مباشػر فػي نجػاح المؤسسػة , كمػا تػري 

نجػػازه ليػػا فػػي الأوقػػات المحػػددة عينػػة البحػػث أف إنجػػا ز الأعمػػاؿ المكمػػؼ بيػػا الفػػرد وا 
ضػػػافة الميػػػزة التنافسػػػية لممديريػػػة , وكػػػذلؾ أىميػػػة حػػػؿ  تقمػػػؿ مػػػف عمميػػػة اليػػػدر وا 

 المشكلات التي تواجو الأفراد في مكاف العمؿ .
بعػد وعػي الضػمير  أىميػة درجػة أفوف البػاحث يػري النتػائج أظيرتػو لما وفقاً و 

 كانػػت العينػػة نظػػر وجيػػة مػػف ,مديريػػة الشػػباب والرياضػػة بأسػػوافلػػدي العػػامميف فػػي 
 دراسة نتائج عنو أسفرت ما مع يتفؽ وىذا , %( 76.26) بمغت مئوية بنسبة عالية

د وعػػي الضػػمير بعػػ أىميػػة مسػػتو  أف عػػف نتائجيػػا أسػػفرت التػػي ,( 80)عنيػػزة زكريػػا
 عاليػة بدرجةت كانة العامميف بالإدارة الرياضي نظر وجية مفلترسيخ سموؾ المواطنة 

بعػػد وعػػي الضػػمير  أىميػػة عػػف نتائجيػػا أسػػفرت التػػي( 6)حبػػو وديعػػة ودراسػػة , جػػدا
 نظػػػر وجيػػػة مػػػفلتشػػػجيع الأعمػػػاؿ التطوعيػػػة بمػػػا يخػػػدـ مصػػػمحة الفػػػرد والمصػػػمحة 

 . جداً  عالية درجةبالعامميف بمديرية الشئوف الإجتماعية 

 الإيثار: الرابعالمعيار 
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 (88) جدوؿ

 55=  ف)     الكمي ومجموعيا الرابع المعيار لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزف
) 

 الوزف الإستجابة درجة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات ـ
 8 0 3 0كا %  التقديري

3
4 أساعد في حؿ مشكلات العمؿ  8

3 8 4 849 92.3
2 

52.0
3 

3
0 

أقػػػدـ المسػػػاعدة والتوجيػػػو لزملائػػػي الجػػػدد حتػػػي إذا لػػػـ 
 يطمب مني 

3
7 

8
3 5 840 86.2

6 
32.0
6 

3
3 لدي استعداد لإعطاء وقتي لمساعدة الأخريف  3

8 
8
8 6 840 86.2

6 
30.3
3 

3
4 

أسػػاعد زملائػػي فػػي القيػػاـ بالميػػاـ الموكمػػة ليػػـ عنػػدما 
 يكوف لدييـ أعباء عمؿ كثيرة 

3
6 

8
0 7 839 84.0

4 
06.0
0 

3
3 أقوـ باداء عمؿ زميؿ لي في حالة تغيبو لعذر قيري  5

8 
8
8 6 840 86.2

6 
30.3
3 

3
6 

لا أتػػػردد فػػػي مسػػػاعدة الأخػػػريف ولػػػو تطمػػػب ذلػػػؾ وقتػػػاً 
 إضافياً 

3
3 

8
5 7 836 80.4

0 
89.3
5 

3
4 أتعاوف مع رئيس القسـ لأداء الأعماؿ عمي أحسف وجو 7

6 6 3 853 90.7
3 

60.8
8 

3
8 

لدي أستعداد لتقديـ يد العوف عف طيػب خػاطر لكػؿ مػف 
 حولي 

4
4 7 4 852 92.9

8 
54.8
6 

3
4 أقدـ المساعدة لجميع المستفيديف مف خدمات القسـ  9

3 8 4 849 92.3
2 

52.0
3 

87.6 8320 المعيار
8 

 

 (   )5.99=  2.25  مستوي عند الدالة0 كا قيمة 
بعػد لػدي العػامميف فػي مديريػة  أىميػة عمػي العينػة موافقة الجدوؿ مف يتضح

 العينػة أفػراد إسػتجابات بػيف إحصػائياً  دالػة فػروؽ وتوجػد , الشباب والرياضػة بأسػواف
 .الأكبر التكرارات لصالح المعيار عبارات لجميع

 36 ,34, 38,38,39,33,35,30 ,37 العبػػارات أف النتػػائج مػػف ويتضػػح
 مئويػػة نسػػبة عمػػي حصػػمت قػػد , العينػػة أفػػراد موافقػػة حسػػب تنازليػػاً  رتيبيػػا تمػػت التػػي
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 المئويػػة النسػػبة معنويػػة جػػدوؿ ويشػػير , %( 80.40 –% 90.73) بػػيف تراوحػػت
  يروف البحث عينة أفراد أف إلي يشير مما( عالية) الإجابة لصالح العبارات دلالة عمي
لبعػد الإيثػار  الكبيػرة الأىمية يروف حيث , عالية بدرجة أىمية ذو العبارات محتوي أف

,  يقوـ بو الفرد طواعية لمساعدة زملائو في في حؿ مشكلاتيـ المتعمقة بالعمؿالذي 
أىميػػة ومسػػاعدة العػػامميف الجػػدد فػػي التعػػرؼ عمػػى أسػػاليب وطػػرؽ إنجػػاز ميػػاميـ, و 

, وأىميػة تقػديـ يػد  مساعدة زملاء العمؿ في إتمػاـ أعمػاليـ المتراكمػة بسػبب الغيػاب
جميػع المسػتفديف مػف خػدمات القسػـ , العوف لمجميع  طيب خاطر, وأىمية مسػاعدة 

كمػػا تػػري عينػػة البحػػث أىميػػة إعطػػاء الوقػػت لمسػػاعدة الأخػػريف فػػي اعمػػاليـ عنػػدما 
يكوف لدييـ أعباء كثية في العمؿ , وأىميػة التعػاوف مػع رئػيس القسػـ لأداء الأعمػاؿ 

 عمي أحسف وجو .   
بعد الإيثار لدي العػامميف فػي  أىمية درجة أفوف الباحث يري النتائج أظيرتو لما وفقاً و 

 مئويػػة بنسػبة عاليػة كانػت العينػة نظػر وجيػػة مػف مديريػة الشػباب والرياضػة بأسػواف
( 80)عنيػزة زكريػا  دراسػة نتائج عنو أسفرت ما مع يتفؽ وىذا , %( 87.68) بمغت

 مػفلترسيخ سموؾ المواطنػة د الإيثار بع أىمية مستو  أف عف نتائجيا أسفرت التي ,
نجيػب عبػد  ودراسػة , جػداً  عاليػة بدرجػةت كانػالعامميف بالإدارة الرياضػية  نظر وجية

 مسػتو  أف عػف نتائجيػا أسػفرت التػي ,(  87 )المجيد نجـ وخولة صدر الػديف كػريـ
العػامميف  نظػر وجيػة مػفالإيثار تزيد وتظير سموؾ المواطنة في المنظمػة  بعد أىمية

 .جداً  عالية بدرجةت كانبمديرية بمدية كركوؾ 

 السموؾ الحضاري :  الخامسالمعيار 
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 (80) جدوؿ

=  ف)     الكمي ومجموعيا الخامس المحور لعبارات المئوية والنسبة النسبي الوزف
55 ) 

 الوزف الإستجابة درجة العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات ـ
 8 0 3 0كا %  التقديري

4
3 أدافع عف جية عممي عندما ينتقدىا الأخروف  2

9 
8
2 6 843 86.6

7 
35.3
9 

4
4 أحترـ دائماً أنظمة وتعميمات المديرية  8

4 7 4 852 92.9
8 

54.8
6 

4
0 

أحػػرص عمػػي حضػػور الأجتماعػػات والمقػػاءات المرتبطػػة 
 بالعمؿ 

4
3 9 3 852 92.9

8 
52.7
7 

4
3 أىتـ بمستقبؿ المديرية  3

8 
8
8 6 840 86.2

6 
30.3
3 

4
3 أساىـ في حؿ النزاعات التي تحدث بالمديرية  4

8 
8
8 6 840 86.2

6 
30.3
3 

4
3 أحرص عمي متابعة كافة الأنشطة المختمفة بالمديرية  5

3 
8
5 7 836 80.4

0 
89.3
5 

4
3 أحافظ عمي الممتمكات الموجودة بالمديرية  6

7 
8
3 5 840 86.2

6 
32.0
6 

4
4 أشعر بالأنتماء والولاء تجاه المديرية  7

3 8 4 849 92.3
2 

52.0
3 

4
8 

أتحػػدث دائمػػاً عػػف المديريػػة إيجابيػػاً أمػػاـ الأخػػريف مػػف 
 خارج القطاع

3
9 

8
2 6 843 86.6

7 
35.3
9 

4
9 

احرص عمي التأكػد مػف أف الأنػوار مطفػأة والبػاب مغمػؽ 
 عند مغاردة العمؿ 

4
4 7 4 852 92.9

8 
54.8
6 

5
3 أسعد لنجاح زملائي  2

7 
8
3 5 840 86.2

6 
32.0
6 

5
3 حوافز العمؿ تحفزني عمي بذؿ الجيد لرفع شأف المديرية  8

0 
8
6 7 835 88.8

0 
87.4
9 

87.2 8704 المعيار
7 

 

 (   )5.99=  2.25  مستوي عند الدالة 0كا قيمة 
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بعػػد السػموؾ الحضػػاري  معيػار أىميػة عمػػي العينػة موافقػة الجػػدوؿ مػف يتضػح
 بػيف إحصائياً  دالة فروؽ وتوجد , لدي العامميف في مديرية الشباب والرياضة بأسواف

 .الأكبر التكرارات لصالح المعيار عبارات لجميع العينة أفراد إستجابات
 , 43 ,48 , 42 ,47 ,40 ,49 , 48 العبػػػارات أف النتػػػائج مػػػف ويتضػػػح

 قػد , العينػة أفػراد موافقة حسب تنازلياً  ترتيبيا تـ التي 58 , 45 , 52 , 46 , 44
 جػدوؿ ويشػير ,%(  88.80 –% 92.98) بػيف تراوحػت مئويػة نسػبة عمي حصمت
 أف إلػي يشػير مما( عالية) الإجابة لصالح العبارات دلالة عمي المئوية النسبة معنوية
 يػػروف حيػػث , عاليػػة بدرجػػة أىميػػة ذو العبػػارات محتػػوي أف يػػروف البحػػث عينػػة أفػػراد

بيػا حفاظًػا عمػى  الفػرد لمقيػاـبػو يتطػوع  لبعػد السػموؾ الحضػاري الػذي الكبيرة الأىمية
,  أمف المنظمة كػالتبميغ عػف وجػود مخػاطر حريػؽ قػد يمحػؽ بالمنظمػة فػي المسػتقبؿ

, وأىميػػة  , والأنػػوار مطفػأة عنػػد مغػػادرة مكػػاف العمػػؿ والتأكػد مػػف أف الأبػػواب موصػػدة
حضػػػػور الأجتماعػػػػات والمقػػػػاءات المرتبطػػػػة العمػػػػؿ , وأىميػػػػة حضػػػػور الإجتماعػػػػات 

وأىمية الػدفاع عػف جيػة العمػؿ أمػاـ الأخػريف , كػا تػري  والمقاءات المرتبطة بالعمؿ ,
عينة البحث أىمية الأنتماء والولاء لممديرية , وأىمية مستقبؿ المديرية , وأىمية حؿ 
النزاعات التي يمكف حدوثيا داخؿ المديرية , وأىمية متابعػة كافػة الأنشػطة المختمفػة 

تمتػػػزـ بيػػا المديريػػػة , وأىميػػػة الموجػػودة بالمديريػػػة , وأىميػػة أحتػػػراـ الأنظمػػػة التػػي 
 الحوافز التي ليا الأثر ببذؿ الجيد لرفع شأف المديرية .   

بعػػد السػػػموؾ الحضػػػاري لػػػدي  معيػػػار أىميػػػة درجػػػة أفوف البػػاحث يػػػري لمنتػػػائج وفقػػاً و 
 عاليػػة كانػػت العينػػة نظػػر وجيػػة مػػف العػػامميف فػػي مديريػػة الشػػباب والرياضػػة بأسػػواف

عنيزة  دراسة نتائج عنو أسفرت ما مع يتفؽ وىذا , %( 87.27) بمغت مئوية بنسبة
 د السػػػموؾ الحضػػػاريبعػػػ أىميػػػة مسػػػتو  أف نتائجيػػػاعف أسػػػفرت التػػػي ,( 80)زكريػػػا

 عاليػة بدرجةت كانالعامميف بالإدارة الرياضية  نظر وجية مفلترسيخ سموؾ المواطنة 
 أسػفرت التػي ,( 87) نجيب عبد المجيد نجـ وخولػة صػدر الػديف كػريـ ودراسة , جداً 
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السموؾ الحضاري تزيد وتظيػر سػموؾ المواطنػة فػي  بعد أىمية مستو  أف نتائجياعف
 .جداً  عالية بدرجةت كانالعامميف بمديرية بمدية كركوؾ  نظر وجية مفالمنظمة 

 : ػ   اتالأستنتاج

المواطنة التنظيمية لدي العامميف بمديرية البشاب  ياتسموك يمكف تفعيؿ وترسيخػ  8
 .  مف خلاؿ ممارسة نشاط تطوعي والرياضة بأسوان

تزيد مف العامميف بمديرية البشاب والرياضة بأسواف قمة المشاكؿ التي تحدث بيف ػ  0
 . تماسكيا وقدرتيا عمي أداء دورىا 

 .  يمياياتالإيجابية وتفعسموكقدرة المديرية عمي تثبيت الػ  3

 التوصيات : ػ 

تشجيع أي جيد يبذؿ ليعزز سموكيات المواطنة في مديرية الشباب والرياضة ػ  8
 بأسواف .

المواطنة  ياتسموكبأىمية العامميف بمديرية الشباب والرياضة بأسواف توعية ػ  0
 مف خلاؿ عقد الإجتماعات والندوات التي تشجع عمي ذلؾ . التنظيمية 

العامميف بمديرية الشباب والرياضة ت المواطنة التنظيمية لدي مكافئة سموكياػ  3
بما يشجعيـ عمي الأستمرار فييا وأحتواء وتسوية المشاكؿ التي تكتنؼ العمؿ بأسوان

 بروح ودية . 
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