
 تأثير معايير الجودة الشاملة فى رفع الكفاءة الإدارية للعاملين ببعض
 الاتحادات الرياضية بدولة الكويت 

 أ.د/عادل محند عبدالميعه مكي*                                                                      
 مـاجد محند حسً عبد مرزوق العيسي**              

            

         

          

        

         .

 

           



  المجلة العلنية لعلوو التربية البدىية والرياضية المتخصصة

 

  

            

   

    

 



  المجلة العلنية لعلوو التربية البدىية والرياضية المتخصصة

 

  

  The Total Quality Management إدارة الجودة الشاملة :

Royal Mail

Jablonski



  المجلة العلنية لعلوو التربية البدىية والرياضية المتخصصة

 

  

  

 

 



  المجلة العلنية لعلوو التربية البدىية والرياضية المتخصصة

 

  

اجمالى عدد العيٍة  البيان
 فى مجتىع البحث

العيٍة 
 الاستطلاعية

العيٍة 
 الاساسية

 الاجمالى
 الٍسبة المئوية المىثن فى البحث
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رقي 
ووافق عمى وجود  المحــاور المحور

 المحور

غير ووافق 
عمى وجود 

 المحور

عمى ووافق 
 صياغة المحور

غير ووافق 
عمى 

صياغة 
 المحور
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 % ك % ك % ك 2كا قيىة  لا إلى حد وا ٌعــي العبارات ً
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 (7جدوه )
 (للإستجابات عيٍة البحث فى )المحور الثاٌى 2التكرارات والأهىية الٍسبية وقيىة كا

 % ك % ك % ك 2كا قيىة  لا إلى حد وا ٌعــي العبارات ً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
33 12.12 12 21.22 221 08.52 78.17* 

 

 

33 12.23 12 23.83 222 03.82 02.32* 
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 (7تابع جدوه )
 (للإستجابات عيٍة البحث فى )المحور الثاٌى 2التكرارات والأهىية الٍسبية وقيىة كا

 % ك % ك % ك 2كا قيىة  لا إلى حد وا ٌعــي العبارات ً
 

 
02 35.72 8 31.11 22 85.20 71.22* 

 

 
28 2.07 32 22.38 222 72.20 222.22* 

 

 
28 2.07 12 21.22 212 77.32 238.207* 

 

 
8 3.11 23 2.23 230 57.73 127.82* 

 

 
21 7.73 21 7.73 232 53.82 251.28* 

 

 
12 21.22 12 21.22 228 73.22 220.82* 

 

 
0 3.57 21 7.73 237 55.35 121.21* 

 

 
3 2.23 25 22.02 233 50.38 222.11* 

 

 

1 2.12 21 7.73 232 22.31 112.82* 

 

 
2 2 12 21.22 238 57.22 283.223* 

 

 

5 8.20 28 2.07 231 58.20 255.27* 

  2 2 12 21.22 238 57.22 2283.23* 

 

 
8 3.11 32 22.38 212 77.32 232.75* 

 

 
8 3.11 22 0.38 232 22.31 177.28* 
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 (8جدوه رقي )
  للإستجابات عيٍة البحث فى )المحور الثالث( 2التكرارات والأهىية الٍسبية وقيىة كا

 % ك % ك % ك 2كا قيىة  لا إلى حد وا ٌعـــي العبارات ً
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 ( 9جدوه رقي ) 
 للإستجابات عيٍة البحث فى )المحور الرابع( 2التكرارات والأهىية الٍسبية وقيىة كا

 % ك % ك % ك 2كا قيىة  لا إلى حد وا ٌعـــي العبارات ً
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233 58.25 23 2.23 5 8.20 221.32 

220 05.32 38 17.78 3 1.85 222.27 

222 72.31 33 17.78 3 2.23 222.21 

 223 00.38 35 32.27 3 1.85 28.13 

 238 57.22 2 8.52 22 7.22 122.08 

 237 55.32 23 2.23 3 1.85 121.37 

 
231 58.20 28 2.07 5 8.20 255.27 

228 73.22 12 21.22 12 21.22 220.82 

22 85.20 02 35.27 8 3.11 71.22 

 
233 21.22 5 82.0 3 2.23 137.70 

230 57.73 5 82.20 22 7.22 120.87 

220 05.32 38 17.78 3 1.85 222.27 

 
222 72.31 33 17.78 3 2.23 222.21 

 
223 00.38 35 32.27 3 1.85 28.13 
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 (01جدوه رقي )
 للإستجابات عيٍة البحث فى )المحور الخاوس( 2الٍسبية وقيىة كاالتكرارات والأهىية 

 % ك % ك % ك 2كا قيىة  لا إلى حد وا ٌعــي العبارات ً
 

 

8 3.11 85.20 3.11 02 35.72 71.22 

 

 
222 72.20 32 22.38 28 0.07 222.22 

 
212 77.32 12 21.22 28 2.07 238.27 

 

 
237 55.35 21 7.73 0 3.57 121.21 

  232 52.05 2 8.52 7 3.81 121.73 

 

. 
230 57.73 27 22.27 1 2.12 125.22 

 

 
235 52.23 22 7.22 0 3.57 120.03 

 

 
238 57.22 27 22.27 3 2.23 123.82 

 

 
231 58.20 28 2.07 5 8.20 255.27 

 

 
212 77.23 32 22.38 8 3.11 232.75 

 

 
232 22.31 2 8.52 0 3.57 110.52 

 

 
233 50.38 27 22.27 3 1.85 225.33 

  233 50.38 20 22.31 8 3.13 227.27 

 237 55.32 0 3.57 21 7.73 122.70 

 
228 07.73 30 12.23 1 2.12 222.23 

 
220 05.32 38 12.23 3 1.85 222.27 
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 22 03.57 83 33.22 3 2.23 52.13 

 . 233 58.52 23 0.23 5 8.20 221.32 

 

. 
233 50.38 12 23.88 2 2.22 51.35 

 

. 
232 53.82 21 7.73 21 22.73 251.28 

 

 
232 02.31 21 7.73 1 2.12 112.82 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 
27 22.27 230 57.73 1 2.12 125.22 

 

. 
232 22.31 2 8.52 0 3.57 110.01 

 

 
212 77.32 12 21.22 28 2.07 238.27 

 

 
232 53.82 21 7.73 21 7.73 251.28 

 

 
235 52.23 23 5.32 3 1.85 127.27 

 

 

232 22.27 23 5.35 2 2.08 133.37 

 

 
233 58.52 23 2.23 5 8.20 221.32 

 

. 
235 52.23 22 7.22 0 3.57 120.03 

 

. 
233 50.38 27 22.27 3 1.85 225.33 

 

. 
220 05.32 38 12.23 3 1.85 222.27 
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