
 
  

  شʸॻاء صلاح سʗʻ د/*                  

ʖʲॺلة الȜʵمة ومʗقʸال:   
ʖʳǽ علʽها ، حʘʽ  أصʗʴॼ الإدارة جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ الʺʤʻʺات والʺʱʳʺعات الʺعاصʛة         

الʺʱʳʺعات، وأصॼح لʜاماً علʽها أن تʜʽʺʱ حॽʱاجات تلʥ الʺʤʻʺات و Ȃأن تʱفاعل مع مȞʷلات و 
فى مʱʵلف مʳالات الॽʴاة فى  ىالʺʻʱامǼالقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ والʺʨʢʱر 

  . )٨: ١٢الʺʱʳʺعات الȄʛʷॼة (

زدǽــاد الʱقــʙم زادت إوالعʸــʛ الʴــʙيʘ يʶʱــǼ ʦالʱقــʙم الʶــȄʛع فــى ؗــل مʳــالات الॽʴــاة، ومــع        
قʸʱـــادǽة ة لʴʱقʽـــȘ أهـــʙاف هـــʚا الʱقـــʙم Ǽغـــʛض الʨصـــʨل إلـــى الॽʺʻʱـــة الإالʴاجـــة إلـــى علـــʨم الإدار 

هʱʺــام بʤʻʱــʦॽ حॽــاة الفـʛد فــى الʺʱʳʺــع الʴــʙيʘ، هʱʺــام Ǽــالإدارة ǼعȞـʝ الإجʱʺاॽɺـة، وأصــॼح الإوالإ
 ʙا فقــʚإلــ ʦॽــʤʻʱال ʘــʴǼ إلــى ʧʽʲــاحॼــار العلʺــاء الʤأن ʗهــʳت ȑل إلــى  الإدارʨصــʨف الʙادئــه بهــॼوم

  . )٧:  ٤ Ș الأهʙاف فى أسʛع وقʗ وȃأسهل الʛʢق وȃأقل الʱؔالʅॽ (الʤʻام الأمʲل الʴǽ Ȑʚق
 ات، فهـىʺʱʳʺعـال ىمʧ جʨانʖ الʤʻام الإنʱـاجي فـ الإدارة الʙʴيʲة جانॼاً أساسॽاً  تʺʲللʚا  

ʳǼانـــʖ والاجʱʺاॽɺـــة  ةʨلʨجॽـــيوالأيʙتهـــʙف إلـــى الʤʻʱـــʦॽ الʷـــامل للعلاقـــات الॽʶاســـॽة والاقʸʱـــادǽة 
وتʱـأثʛ الإدارة Ǽʺعॽʢـات وॽʰʡعـة الʺʱʳʺـع فـى العʺـل الʳʺـاعى، فȘȄʛ تʦॽʤʻ العʺل وتʴقȘʽ روح ال

 ʦثـ ʧفوم ʙلات لابـʨـʴات وتʛـʽتغ ʧـع مـʺʱʳʺأ علـى الʛـʢǽ ةʺـاʙيـʙغة جॼـʸǼ ـهॽɾ غ الإدارةॼـʸأن ت ،
الʺʱʳʺـع  ىتʶعى إلى الʱأثʛʽ فـديʻامॽȞॽة مʱغʛʽة ȞʷǼل مʨʱاصل ن الإدارة ʣاهʛة إʳǽابॽة Ȃو  خاصة

  .)٤٩: ٣(Ǽأسلʨب ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ أهʙافها أن تȞʷلهالȑʚ تʱعامل ॽɾه وتʴاول 
 ȌॼتʛȄالإدار و ʛؔر الفʨʢت Ȑ اضȄʛولة  ىالʙال Ȑʨʱʶر على مʨʢت ʧث مʙʴǽ اʺǼ ًقاॽاً وثʡاॼارت

ॽɿॽؗة الʱعامل مع الآخʧȄʛ للʨصـʨل Ǽقـʙراتهʦ إلـى أعلـى الʺʶـȄʨʱات  ىمʱʵلف قʢاعاتها، وف ىكȞل وف
ـــائج Ǽأقـــل جهـــʙ مʺȞـــʧ  فʙهـــب ىॽة مـــʧ خـــلال الʱفاعـــل الاجʱʺـــاعالȄʛاضـــ ʱʻل علـــى أفʹـــل الʨـــʸʴال

ʱلات والأزمات الȞʷʺقات والʨف على الʺعʛعʱىوال ʙف ق ʖʰʶʱائف الإدارة تʣل وʽʢ١٥:  ٨(ى تع(.  
ॽɿॽـــة  ان معʤـــʦ الʺʕسʶـــات تʱʴـــاج الـــي امـــʱلاك القـــʙرة للॽؔʱـــʅ مـــع الʺʱغʽـــʛات الॽʯʽʰـــة وؗ

 ʛــʶــة الॽلاكهــا لقابلʱخــلال ام ʧهــا مــʱاجهʨــاذ اعمʵم ة فــي اتʙالــة عــʴــة لॽʳॽʱة. ونʴॽʴــʸارات الʛلقــ
ॽʴʺـــة ال ــــʛوف الʯʽʰــ ــــة لʤـ ــــʙ العالॽـ ـــة، الʱاكـ ــــʥ الʯʽʰــ ــــʛʢاب تلـ ـــة للʺʕسʶـــــات واضـ ـــان الادارة ʢــ ــــʚا فــ لـ

صــʨب الʱعامــل مــع  الاســʛʱاتॽʳॽة Ǽــالʛʢق الʱقلǽʙʽــة لــʦ تعــʙ تʳــȑʙ نفعــا، فلهــʚا مــʧ الاجــʙر الʨʱجــه

                                                           
*  ʦʶقǼ ʙاعʶاذ مʱحأسȄوʛʱة والॽاضȄʛة  – الإدارة الॽاضȄʛة الॽȃʛʱة الॽؗل– ȋʨʽجامعة أس  
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ʛʱاتॽʳॽة تعــʙ مــʧ الاســالʖʽ الʙʴيʲــة والʛشــاقة الاســ ،الاســالʖʽ الʙʴيʲــة لغــʛض تʳــاوز هــʚه العॼʁــات
رة الʱغʽʽــʛ الʺʶــʛʺʱ اللʺʴافʤــة علــي اداء الʺʕسʶــة ʸǼــʨرة مʶــʙʱامة وʷȃــȞل افʹــل مــʧ خــلال اد

  ) ١: ١٧والʱعامل الʺʛن معه.(
ة الاسʛʱاتॽʳॽة ؗʺـا ʢǽلـȘ علʽهـا ،هـي احـȑʙ الʨسـائل  ʛؗʴة او خفة الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛوال

 ʛʽʽغʱا الʚقعفي ادارة هʨʱم ʛʽوالغ  ʛـʽʽغʱا الʚـل هـʣ ـات فـيʶسʕʺاجههـا الʨـي تʱال ʛʡـاʵʺوادارة ال
عـʧ  فالʛشاقة الاسـʛʱاتॽʳॽة تعʻـي القـʙرة علـي الॼقـاء والازدهـار فـي بʯʽـة تʻاʶॽɾـॽة مʱغʽـʛة Ǽاسـʛʺʱار،

  ȘȄʛʡ الʱفاعل ʛʶǼعة مع الʨاقع الʺʱغʛʽʽ وتقʦǽʙ خʙمات جʙʽة غʛʽ مʨʱقعة
ॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛم الʙʵʱʶي تʱات الʶسʕʺقـل فـي والʻʱالʺهـارة اللازمـة لل ʥلʱʺي تʱة هي ال

 ʛثʕقة هادفة تॽات رشॽʳॽاتʛʱخلال اس ʧاجح مʻر والʨʢʱʺال ʦॽʤʻʱال ʥلʚة، ولʛʽغʱʺالاعʺال ال Ȍوس
 ). ٢٢ :١١ ( علي الاسʳʱاǼة Ǽفاعلॽة

عالʦ  في الؔʺال عʧ الʘʴॼ هʨ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة لʺفهʨم الأساسॽة الʺॼادȏ أهʦ فإن لʚا .              
ʦدائ ʛʽغʱل الȞʷȃارع، وʶʱم ʧاضح مʨا الʻما أنʙʻث عʙʴʱن ʧم عʨة مفهॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛا الʻفإن 

أنها عʧ نʙʴʱث  كامل ȞʷǼل ʷǽارك أن الʺʤʻʺة في فʛد كل مʧ وʢʱȄلʖ مʱʻهي، غʛʽ مʛʷوع فلʶفة وؗ

 مʧ لأنه تʻفʚʽها، في ʺʧتؔ الǽʙʴʱات ولʧؔ والʱعلʦ، الفهʦ في ʢॽʶǼة فلʶفة ذلʥ تعʛʰʱ ومع مॼادئها، في

ʖعʸأن ال  Ȑʛاء نʻة الؔʺال أثॽعʺل ʦॽʺʸʱلأعʺال،لل ال ʧوم ʦاج ثʱʴǽ  ونʛيʙʺالى ال ʛʽʽتغ ʦهȃʨأسل 

  ) ٢٥: ١٦(.الʛشॽقة الإدارة أدوات اسʙʵʱام في الʴʱفʜʽ وإشʛاكهʦ حʘʽ مʧ العاملʧʽ لإدارة
شــاقة الʶʳــǽʙة مʨʺʳعــة مــʧ الʸʵــائʟ تʱʺاثــل مــع خʸــائʟ الʛ  الاســʛʱاتॽʳॽةلʛشــاقة او 

الʺʲʺʱلة في بॽʻة الʦʶʳ والقـʨة العʹـلॽة وقـʙرة الʴʱʺـل والʺʛونـة. الʺʤʻʺـات ʳǽـʖ ان تؔـʨن بʱʽʻهـا 
 ȑʨعلـى العʹـل القـ ȑʨـʱʴهـا بـل تʻة مʙي لا فائʱم الʨʴʷعلى ال ȑʨʱʴة ولا تȄʨة قȄة والادارॽلȞॽاله

لʶʳـʦ القـʨة العʹـلॽة مـʧ الʲʺǽ ȑʚل الʺـʣʨفʧʽ الʺـʕهلʧʽ وتʢـʛȄʨ قـʙراتهʦ وتـʙرʰȄهʦ مʲلʺـا ʶʱȞǽـʖ ا
ــة والʶـــॼاحة لȄʜـــادة قـــʙرة الʴʱʺـــل  خـــلال الʱـــʙرʖȄ والʺʺارســـة الȄʛاضـــॽة الʺʻاســـॼة ؗالʺʷـــي والهʛولـ
العʹـــلॽة. الʺʤʻʺـــات لـــʙيها القـــʙرة لʻʱفʽـــʚ اعʺـــال وخـــʙمات تʻʱاســـʖ وقـــʙرة مʣʨفʽهـــا وادواتهـــا علـــى 

ل ونʷــاʡات، ؗــʚلʥ اǼاعʺــ تʴʺــل تʻفʽــʚ العʺــل. فؔʺــا الʶʳــʦ لǽʙــه قــʙرة تʴʺــل قلॽʰــة وتʻفʶــॽة للॽʁــام
الʺʤʻʺــات لــʙيها قــʙرة تʴʺــل قلॽʰــه وتʻفʶــॽه تʲʺʱــل فــي الʨحــʙات الادارȄــة الʺʶــانʙة والقــʙرات الʱقॽʻــة 

  )١٧٥: ١٤( الʱي ʧȞʺǽ ان تʴʱʺل تقʦǽʙ خʙمات معʻʽه.
ــاقة و  تʶــــاعʙ الʺʤʻʺــــات علــــى الʳʱــــاوب الʶــــȄʛع  الاســــʛʱاتॽʳॽةالʸــــفات الʶــــاǼقة فــــي الʛشــ

للॼقــاء والاســʛʺʱار فــي العʺــل أو تʛهلــǼ ʗالʷــʨʴم وضــعف العʹــلات مʺــا للʺʱغʽــʛات مʺــا ʻȞʺǽهــا 
  يʕدȑ لفʷلها في الʳʱاوب للʺʱغʛʽات

بـل تʱفـʳʺ،  Șال الȄʛاضـي عـʧ الʺʳـالات الأخـȐʛ في ال الادارة الʛشॽقة أسلʨب ʱʵلفǽولا 
ات الهʯʽــللارتقـاء ʶʺǼـȄʨʱات وذلــʥ  الʺʕسʶـات والهʯʽـاتالأســلʨب العلʺـي لإدارة فـي اسـʙʵʱام كلهـا 
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، فالعʺل الإدارȑ في الʺʳال الȄʛاضي ʶǽعى إلى تʴقȘʽ الأهʙاف في ضʨء ةॽالȄʛاضوالʺʕسʶات 
لــʦ يʻــل مــا ʶǽــȘʴʱ مــʧ  اوȂدارتهــ اســلʨب الادارة الʛشــॽقةإن والʨاقــع  ،الإمȞانــات والʤــʛوف الʺʱاحــة

 قـȞǽ ʙـʨن  هاǼعʹـأسـॼاب إلـى  لـʥ، وقـʙ يʛجـع ذاالاهʱʺام علـى صـعʙʽ الʙراسـة والʴॼـʘ رغـʦ أهʺʱʽهـ
 الʺʷــȞلات مॼعʲهــا الʶؔــل والافʱقــار إلــى الʳهــʙ بʻʽʺــا ǽعــʨد Ǽعʹــها الآخــʛ إلــى عــʙم تقــʙيʛ أهʺॽــة 

  .)١٦٧:  Ǽ١٥الॼʶʻة للقʹاǽا الʛʽʰؔة والعامة ( اً صغʛʽ  اً مʨضʨع اǼاعॼʱاره
ولʺا ؗان الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي الʱقلȑʙʽ والॽʶاسات الاداراǽة الʱقلǽʙʽة لʦ تعʙ الان مʙʸرا 

 ʜــʽʺللॽɾاʻʱةة الॽــʶ،  ȘلــʢȄة وॽʳॽاتʛʱــال الادارة الاســʳفــي م ʦॽʂث الʺفــاʙاحــ ʧة مــʙت واحــʛهــʣ ʙفقــ
ـــاقة الاســــʛʱاتॽʳॽة وهــــ احــــȑʙ الʨســــائل فــــي ادارة الʱغʽʽــــʛ والʺʵــــاʛʡ الʱــــي تʨاجههــــا  يعلʽهــــا الʛشـ

الʺʤʻʺـــات والʱـــي تعʻـــي القـــʙرة علـــي الॼقـــاء والاســـʛʺʱار فـــي ʣـــل بʯʽـــة تʻاʶॽɾـــॽة وذلـــʥ مـــʧ خـــلال 
ـʙة Ǽالاضـافة الـي الʱفاعل والاسʳʱاǼة  ʕؗʺال ʛـʽة وغʛـʽغʱʺدة والʙعـʱʺاق الʨات الاسॼʢʱعة مع مȄʛʶال

 Șـــʽقʴʱـــة ل تـــʨافʛ الʺهـــارة اللازمـــة للʱعامـــل مـــع الʤـــʛوف الॽʯʽʰـــة وʻȃـــاء اســـʛʱاتॽʳॽات رشـــॽقة وهادف
  .)٣٢ :٧(الاسʳʱاǼة الفعالة لʱلʥ الʱغʛʽات 

، الʺʷــȞلات الاداراǽــة  الأخʽــʛة إلــى العʙيــʙ مــʧ فــي الآونــة ةالȄʛاضــॽ الأنǽʙــة ʗوقــʙ تعʛضــ
الʱي جعلʱها تʤهʨʸǼ ʛرة مʱعʛʶة انعʗʶȞ بها على تʨʢرها وجعلʱها في صʨرة غʛʽ لائقـة علـى و 

ــع ذلـــʥ لعـــʙم الاســـʱعʙاد ىء علـــى الʺʶـــȐʨʱ الʺʴلـــي أو العـــالʺالʢȄʛʵـــة الȄʛاضـــॽة ســـʨا ، وقـــʙ يʛجـ
ʥاجهة تلʨʺلات لȞʷʺل الإدارة الʰق ʧرها .  مʨلف صʱʵʺǼ  

ʤلاح ʙةوقʲاحॼال ʗ لاف فʱة  ىالاخॽاضـȄʛة الǽʙاحة داخل الانʱʺة الȄʛʷॼارد الʨʺعة الॽʰʡ
ʙʱʶǽعي Ǽالʹʛورة سʛعة في تغǼ ʛʽʽعʠ تفاصʽل الʢʵة الاسʛʱاتॽʳॽة دون ان ʨȞǽن هʻـاك خلـل 

 ىتألــʚا ǽــ، لʽهــاإلــي الʨصــʨل إفــي تʴقʽــȘ الاهــʙاف Ȅʨʡلــة الʺــȑʙ والʱــي تʶــعي الانǽʙــة الȄʛاضــॽة 
ـــاقة الاســــʛʱاتॽʳॽة  ـــة فــــي تعــــǽʙا Ǽعــــʠ الاجــــʛاءات مفهــــʨم الʛشـ ـــة الʺقʨʰلـ ـــة الʺʛونـ تعʽʰــــʛا عــــʧ حالـ

تي حالة الاخʱلاف أوت، زنات دون تاثʛʽ سلʰي في اتʳاه تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʛجʨهوالॽʶاسات والʺʨا
بــʧʽ الانǽʙــة الȄʛاضــॽة فــي حʳــʦ الافــʛاد الʺʶــʱفʙʽيʧ مــʧ الʷʻــاȋ الȄʛاضــي داخــل الʻــادȑ والʺʱغʽــʛة 

ا اتʵــاذ خʢــʨات ســȄʛعة ومʱلاحقــة تلʰــي احॽʱاجــات هــʕلاء الافــʛاد ʷǼــȞل مʶــʛʺʱ والʱــي تفــʛض علʻʽــ
  ȞʷǼل مقʨʰل 

، تعʱʺــʙ علــى رد فعــل الʺʨقـــف الʺʱؔــʛرة للʺʷــȞلاتة عʻــʙ مʨاجهʱهــا ن الأنǽʙــة الȄʛاضــॽإ 
، سـʱفادة مـʧ سـلॽʰاتها وʳǽȂابॽاتهـاوالا الʺʷـȞلاتدون الأخʚ فـي الاعॼʱـار الʰʵـʛات الʶـاǼقة لـॼعʠ ا

 ʛة الǽʙالأن ʗواجه ʙوق ʧم ʙيʙة العॽاضȄ لاتȞʷʺل الʲاب مॼالأس ʧد مʙلع:-   
-  ʛـــʽن غʨتؔـــ ʙقـــ Ȑʛإدارات أخـــ ʝـــالʳم ʧʽـــʽة وتعॽاضـــȄʛـــة الǽʙإدارات الأن ʝـــالʳحـــل م

.ʛʽاهʺʳال Ȑʙضع ثقة لʨم  
  سلʢة على قʛارات هʚه الأنǽʙة الȄʛاضॽة. Ȑ سʛʢॽة أشʵاص ذو  -
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  الʻادȑ الȄʛاضي.عʙم تʨافȘ فʛؔ ورأȐ أعʹاء مʳلʝ الإدارة ॽɾʺا بʻʽهʦ داخل  -
اصــʙʢام فؔــʛ أو رأȐ مʳــالʝ الإدارة مــع الʳهــات الإدارȄــة الʺʸʱʵــة ʶǼــʖʰ خلافــات  -

  شॽʸʵة.
حـــʙوث مʵالفـــات مالॽـــة مʺـــا ʳǽعـــل الأعʹـــاء الʺʶʱʻـــʧʽʰ إلـــى هـــʚه الأنǽʙـــة الȄʛاضـــॽة  -

  ʷǽعʛون Ǽان أمʨالهʦ تʹॽع ॼʂاء. 
ة الʺॼالغ الʱي تʛʸف علـى الʱʻائج غʛʽ الʺʛضॽة لأحʙ الفʛق الȄʛاضॽة Ǽالʛغʦ مʧ زȄاد -

الʺـــʙرʧʽȃ واللاعʰـــʧʽ الʺȞلفـــǼ ʧʽالعʺـــل أو اللعـــʖ وعـــʨدة الفـــʛق الȄʛاضـــॽة مـــʧ الـــʙورات أو 
  دون تʴقȘʽ إنʳاز أو مʛاكʜ مʱقʙمة. تالʨʢॼلا

  تʙخل الʳهات الإدارȄة في قʛارات مʳالʝ الإدارة.  -
  تأخʛ الʙعʦ الʺالي الʺقʙم للأنǽʙة الȄʛاضॽة. -

  سالʖʽ الادارȄة الʙʴيʲة في ادارة الانǽʙة الȄʛاضॽة._ عʙم اسʙʵʱام الا
تʱعــــʛض لهـــا الأنǽʙــــة  الʺʱؔــــʛرة الʱـــي لʺʷـــȞلاتʣهــــʨر ا ســـȘʰ تعــــʙد أســـॼابوʱȄʹـــح مʺــــا        

تʰـʧʽ نـʙرة الʴॼـʨث الʱـى  الʺʷـȞلاتانـه Ǽـالʛغʦ مـʧ تعـʙد وتؔـʛار  ة، وعلى حʙ علـʦ الॼاحʲـالȄʛاضॽة
 ʗاولــʻــةتʲيʙʴــة الǽالادارا ʖʽاح الاســالʛــʱفــاءة  واقȞǼ خلالــه إدارتهــا ʧمــ ʧــȞʺǽ ȑʚــار العلʺــي الــʡالإ

 ʧــȞʺǽ ــيʱلفــة الʱʵʺــالات الʺʱائل والاحʙــʰل ووضــع الʰقʱــʶʺــه فــي الॽن علʨȞॽــا ســʺǼ ʕــʰʻʱــة والॽوفاعل
، ومʴاولة الʱعʛف على الأسـॼاب والإجـʛاءات الʱـي لهʯʽات الȄʛاضॽةʱʺاد علʽها في إدارة هʚه االاع

ــʚلʥ الإجــʛاءات الʱــي ʳǽــʖ والʴــʙ مــʧ تʛؔار  هــاتــʕدȑ  إلــى ʣهʨر  فــي مʨاجهــة هــʚه  إتॼاعهــاهــا، وؗ
، ʻفʽـʚ الإجـʛاءات أولا Ǽـأولالʺʨʱقعـة وأولȄʨـة تالʺʷـȞلات ووضع تʨʸر لʺʨاجهة Ǽعʠ  لʺȞʷلاتا

ــةهــــʚا  ــع الॼاحʲــ ووضــــع تʸــــʨر مقʱــــʛح لॽɿॽؔــــة إدارتهــــا Ǽالأنǽʙــــة  الʺʷــــȞلاتإلــــى تʷــــʟॽʵ  مــــا دفــ
  الȄʛاضॽة.  

  :الʖʲॺ فيت الʗʳʯʴʸمة ʠʶلʲاʸالʯعʃȂʙ بॺعʞ الʸفاʤॻʀ وال

  - :الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة

علي مʨاجهة الʱغʛʽات في بʯʽة الاعʺال مʧ خلال تʦॽʺʸ نʤام اسʛʱاتʳॽي ذو  هي القʙرة"           
  )١٣٤: ٥(وللʱغʛʽʽات وعʙم الʱعʛض للʺʵاʛʡ.مʛونة عالॽة للʺʕسʶة مʧ اجل الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة له 

ॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛة الʲاحॼف الʛانها :وتعǼ اॽائʛة اج  

" مʨʺʳعة الاجʛاءات والعʺلॽات الʱي تʚʵʱها الادارة لؔي تʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱي *
  . الȄʛʶعة الʱغʛʽات لؔي تʛʶǼ ʖʽʳʱʶعة لهʚه ʱهاوتʰلʨر رؤȄتȌॽʴ بها 
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ʖʲॺف الʗه:-  

 ʘــــ ــــʱهʙف الʴॼـ ــــع ʶǽـ ــــʛحوضـ ــــʨر مقʱـ ــة تʸـ ـــ ǽʙــــ لادارة الأن ــــʨء ةॽالȄʛاضـ ــــي ضـ ــاقة  فـ الʛشـــ
  . الاسʛʱاتॽʳॽة

ʴت:ʖʲॺاؤلات ال-  

 ʘʴॼف الʙء هʨتفى ضʲاحॼة : ةʹع الॽالʱاؤلات الʶʱال  
  ؟ʴʺǼافʤة اسȋʨʽ الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالانǽʙة الȄʛاضॽة لاسʙʵʱام ىـ ما هʨ الʨاقع الفعل١
٢ ʨر ـ ما هʨʸʱح الʛʱامالʺقʙʵʱة لاسॽاضȄʛة الǽʙالانǼ ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال ȋʨʽة اسʤافʴʺǼ؟   

   -:الʴاǺقة الʗراسات
 ىدور الʙشـــاقة الاســـʙʯاتॻʱॻة فـــǼعʻـــʨان " )١١( م)٢٠١٧( " عʸـــʙ محمد ذǻـــاب ســـعʗ"  دراســـة -١

الʛشـاقة  دور اسـʱهʙفʗ الʱعـʛف علـى " الʓʸسʴـات الاهلॻـة الفلʴـॻʹʠة ىتʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة ف
وقــʙ اســʙʵʱم الॼاحــʘ الاســʛʱاتॽʳॽة فــي تॽʺʻــة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة فــي الʺʕسʶــات الاهلॽــة الفلʶــॽʻʽʢة، 

انʗ أهʻʺ ʦهج الʨصفي، ال تʨجـʙ علاقـة ʛʡدǽـة بـʧʽ الʛشـاقة الاسـʛʱاتॽʳॽة وتॽʺʻـة الʺـʨارد  الʱʻائجوؗ
  . في الʺʕسʶات الاهلॽة الفلॽʻʢʶة 

تأثʙʻ الʙشاقة الاسـʙʯاتॻʱॻة Ǽعʻـʨان " )١٧م) (٢٠١٧" ( ǻاسʙ شاكǻ ʙاسʙ القʵȂʙي"  دراسة -٢ 
ـــةفـــي الاد ــاقة  لʱعـــʛف علـــىاســـʱهʙفʗ ا )"اء الʓʸسʴـــي الʴʸـــʗʯام (دراســـة حال اʳǽـــاد تـــأثʛʽ الʛشـ
انــʗ أهــʦ ، وقــʙ اســʙʵʱم الॼاحــʘ الʺــʻهج الʨصــفي، ॽʳॽة فــي الاداء الʺʕسʶــى الʺʶــʙʱامالاســʛʱات وؗ
ʛʹǼورة  ى، ؗʺا اوصى الاداء الʺʕسʶى الʺʙʱʶامللʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة تاثʛʽا مʱعʙدا علأن  الʱʻائج

  .ى الʺʕسʶات الʺʴلॽةتعʜȄʜ الʛشاقة ف
مʸارســة الʙشــاقة الاســʙʯاتॻʱॻة  ȎمــǼʗعʻــʨان " ) ١٤ م) (٢٠١٦(" انــʦر رشــȏʗمحمد "  دراســة -٣

اســʱهʙفʗ " قʠــاع غــʚة ىلــȏʗ قʠــاع الʶــʹاعات الغʘائॻــة فــ ىوعلاقʯهــا بʻʸʯــʚ الاداء الʓʸسʴــ
ʙف علـــى مـــʛعـــʱالȐ  ـــاعʢـــي فـــي قʶسʕʺالاداء ال ʜـــʽʺʱهـــا بʱة وعلاقॽʳॽاتʛʱشـــاقة الاســـʛمʺارســـة ال

انـʗ أهـʦ الʱʻـائج، ىوقـʙ اسـʙʵʱم الॼاحـʘ الʺـʻهج الʨصـف، ى قʢاع غـʜةالʻʸاعات الغʚائॽة ف  أن وؗ
القʢاعـات  Ȑلـʙ ىيʨجʙ أثʛ ذو دلالة احʸائॽة للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة علي الʜʽʺʱفـي الاداء الʺʕسʶـ

الʻʸاॽɺة في قʢاع غʜه حʘʽ اʣهـʛت نʱـائج الʙراسـة أن اǼعـاد الʛشـاقة الاسـʛʱاتॽʳॽة الʺـʕثʛة علـي 
ة الʺʕسʶـــي هـــي الاداء ىالʽʺʱـــʜ فـــ ʛؗʱـــʷʺة الॽولʕـــʶʺة، (الǼاʳʱعة الاســـʛـــة، ســـȄʛهʨʳرات الʙالʺقـــ ،

  .الاǼعاد تأثʛʽها ضʅॽɻ ىاخॽʱار الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة) وان Ǽاق
دراســة تــأثʙʻ العʦامــل Ǽعʻــʨان " )١٩ ( )٢٠١٤"(  "Dehagi &Navabakhshدراســة  -٤

ــة أصــفهان ǻʗة فــي بلॻʱॻاتʙʯشــاقة الاســʙال ʘــ ʻفʹʯــة ل ॻʸॻʢʹʯعــ "الʱال ʗفʙهʱامــل اســʨالع ʙيــʙʴف تʛ
، ىوقــʙ اســʙʵʱم الॼاحــʘ الʺــʻهج الʨصــف بلǽʙــة أصــفهان، ىالادارȄــة لʻʱفʽــʚ الʛشــاقة الاســʛʱاتॽʳॽة فــ
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انـــʗ أهـــʦ الʱʻـــائج ـــʚلʥ ضـــʛورة تʸـــʺȞॽʂ ʦॽـــل رة وجـــʨد تʶʻـــȘʽ بـــʧʽ وحـــʙات الʰلǽʙـــةǼʹـــʛو  وؗ ، وؗ
ن أة Ǽʹـʛورة الʙراسـ ىوتʨصـ ،ॽʻـاتتॽʤʻʺي اقل هʛمॽة، وتʶهʽل اسʱعʺال الʨʻؔʱلʨجॽا لȘʽʰʢʱ الʱق

تؔــʨن ثقافــة الʺʤʻʺــة  تʶــʙʻʱ علــي الʲقــة الʺॼʱادلــة واحʱــʛام القائــʙ والʺــʣʨفʧʽ وانʷــاء ʀــʦॽ مʲــل ثقافــة 
، وهــʚه الانــʨاع مــʧ فــة الʱغʽʽــʛ ،وثقافــة العʺــل الفعــالوثقا ىوثقافــة الــʱعلʦ الॽʤʻʱʺــ ىالعʺــل الʳʺــاع

  الʧȞʺǽ ʦॽʁ ان تʶاعʙ الʺʤʻʺات لॼʸʱح أكʛʲ رشاقة .
أثʙ مʗʲدات الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة علي Ǽعʨʻان ") ٧( م)٢٠١٤( "رضʦان محمد ʟارق "دراسة  - ٥

اسʱهʙفʗ تʙʴيʙ أثʛ  (دراسة تॻɿॻʮʠة علي قʠاع الاتʶالات في مʙʶ)الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي 
ʛʸالات في مʸاع الاتʢقǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة علي الॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛدات الʙʴم  ،مʙʵʱاس ʙوق

انʗ  ،ىالॼاحʘ الʺʻهج الʨصف دلالة معȄʨʻة لʺʙʴدات الʛشاقة  وجʨد أثʛ ذو أهʦ الʱʻائجوؗ
الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، واكʛʲ مʙʴدات الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة تاثʛʽا في الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  ىالاسʛʱاتॽʳॽة ف
 ،ثʦ اخॽʱار الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة ، ثʦ الʨʻؔʱلʨجॽا،ʛؤȄة، ثʦ تʻفʚʽ الاعʺال والانʢʷةهي وضʨح ال

  .الʺʨʯʶلॽة ىاسॽة واخʛʽا الʛʷاكة فثʦ فهʦ القʙرات الاس
أثـʙ مʲـʗدات الʙشـاقة الاسـʙʯاتॻʱॻة فـي Ǽعʻـʨان "  )٢م) (٢٠١٣( "اʸǻان سالʤ الʶـانع"  دراسة -٦

ة الاســʕʹʸ الاردنॻــة لافــارج ) ʙؕــʵــة (دراســة حالــة لॻʸॻʢʹʯــة الॻف علــى الفاعلʛعــʱال ʗفʙهʱاســ  ʛأثــ
ة الاسʺʗʻ الاردنॽة لافارج) الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱةمʙʴدات الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة في  ʛؗʷدراسة حالة ل) ،
انʗ أهʦ الʱʻائج ،ىوقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصف ه يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة احʸائॽة للʛشاقة أن وؗ

ة الاسʺʗʻ ىتʴقȘʽ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة ʱʺǼغʛʽاتها ف ىالاسʛʱاتॽʳॽة ʱʺǼغʛʽاتها ف ʛؗش.  
 :الʖʲॺ إجʙاءات

  :الʗʳʯʴʸم الʸʹهج  
  ॽʰʡعة الʘʴॼ.            ي (الʙراسات الʺॽʴʶة) لʺʻاسʱʰه و الʨصف الʺʻهج ةالॼاحʗ ʲاسʙʵʱم

  :الʖʲॺ مʸʯʱع
الفʻي  –الʷʻاȋ الȄʛاضي ( Ȑ ومʙيʛ أعʹاء مʳالʝ الإدارات،  جʺॽعمʱʳʺع الʲʺǽ  ʘʴॼل

–  ȑىالʺال –الإدار(  ةǽʙالأنǼةॽاضȄʛالʱارك فىت ى، الʷ اʺʳالألعاب ال Ȑʙم إحʙق) ةॽɺ–  ةʛائʡ
 أنǽʙة) ٨(ʲʺǽلʨن  ) فʛد،١١٦(لॼالغ عʙدهʦ الʺʺʱاز أو الʙرجة الأولى وا ʙورȐ الǼ يʙ) –لة س –

ॽاضȄةر ʺǼةʤافʴ ȋʨʽاقع  أسʨ٧٦(ب ʨʹع (ʝلʳم )٤٠إدارة، و( ʛيʙة مॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ .  
  :الʖʲॺ عʻʹة

ʦة  تʻʽار عॽʱاخʘʴॼة ( الǽʙد الأنʙلغ عȃة، وॽائʨʷقة العȄʛʢالǼة) ٦ǽʙأن ॽاضȄةر ʦلهʲʺǽ 
)٤٦ ʨʹع (ʝلʳم )اً ٢٤إدارة، وʛيʙم ( )Ȑناد ʛيʙاضى  -مȄر ȋاʷن ʛيʙم–  ʧʽʽʻف ʧȄʛيʙم– 

ʧʽȄإدار ʧȄʛيʙم( ةॽاضȄʛة الǽʙالأنǼ نʨعʺلǽ ʺǼةʤافʴ ȋʨʽإجʺال أسǼى )د٧٠ʛف (.  
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  :أدوات جʸع الॻʮانات
 Ǽالأنǽʙــــة الȄʛاضــــॽةʺــــʙيʧȄʛ عʹــــاء مʳلــــʝ الإدارة واللأ اســــॽʰʱانبʸʱــــʺʦॽ  ةالॼاحʲــــ ʗقامــــ  
ــة اســــȋʨʽ  علــــى  للʱعــــʛف ـــة الȄʛاضــــॽة ʴʺǼافʤــ ـــاقة الاســــʛʱاتॽʳॽة Ǽالانǽʙـ ـــاً الʨاقــــع الفعلــــي للʛشـ وفقـ

  : للʨʢʵات الʱالॽة
  Ǻالانǻʗة الȂʙاضॻةاسॻʮʯان الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة 

  تʗʲيʗ مʲاور الاسॻʮʯان: - ١
على الʙراسات الʶاǼقة والʺʛتʢॼة والʺʛاجع العلʺॽة مʲل دراسة  ةʡلاع الॼاحʲمʧ خلال ا  
 ʙاسǻʙ٢٠١٧( شاك)( ١٧ ،(ابǻمحمد ذ ʙʸع )٢٠١٧)(١١،(انʦارق رضʟ )٢٠١٤)(محمد )،٧

ȏʗر رشʦ١٤)(٢٠١٦(ان،( قامʗ ʲاحॼةال  ʙيʙʴʱب)اور )٦ʴم Ȟʺǽ اسॽʀ خلالها ʧم ʧ شاقةʛال
في  مʧ الʛʰʵاء) ١٠على ( الʺʴاورǼعʛض هʚه  ةالॼاحʗ ʲ، ثʦ قامالȄʛاضةǼالانǽʙة الاسʛʱاتॽʳॽة 

 الʺʴاورمȐʙ مʻاسॼة هʚه  ىف Ȑلإبʙاء الʛأ )١( مʛفȘلإدارة الȄʛاضॽة مʳال إدارة الأعʺال وا
  الॼʶʻة الʺȄʨʯة لآراء الʛʰʵاء. )١وʨȄضح جʙول ( لʙراسة،لॽʰʢعة ا

  )١جʗول (
  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʙشاقةاسॻʮʯان ʲʸاور لȂʦʭʸة لآراء الʙʮʳاء الʹॺʴة ال

  )١٠(ن = الȂʙاضةǺالانǻʗة 

 الʲʸاور الʸقʙʯحة م
 غʙʻ مʹاسʔ مʹاسʔ  % الآراء

 ٩٠ ١ ٩  الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة ١
 ١٠٠ -  ١٠  وضʨح الʛؤȄة ٢
 ١٠٠ -  ١٠  الʺقʙارت الʨʳهȄʛة ٣
 ١٠٠ -  ١٠  الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة ٤
ة ٥ ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺ٨٠ ٢ ٨  ال 
 ٨٠ ٢ ٨ سʛعة الاسʳʱاǼة ٦

 فعلـيالʨاقـع ال ناسـॽʰʱاالʶʻـॼة الʺȄʨʯـة لآراء الʰʵـʛاء فـي مʴـاور  أن )١يʱʹح مʧ جʙول (
 ʼʗ%) وقـــʙ ارتʹـــ١٠٠%) إلـــى (ʧʽ٨٠ (تʛاوحـــʗ مـــا بـــالȄʛاضـــة  Ǽالانǽʙـــةلʛشـــاقة الاســـʛʱاتॽʳॽة ل

ʲاحॼعلى ةال ʗلʸى حʱاور الʴʺالǼ٨٠ʛʲفأك %،  ʦت ʥلʚȃاوروʴʺع الॽʺل جʨʰق.  
  تʗʲيॺɸ ʗارات الاسॻʮʯان: - ٢

اص Ǽـالʱعʛف علـى وآراء الʰʵـʛاء لʺʴـاور الاسـॽʰʱان الʵـ ىضʨء نʱائج الʴʱلʽل الʺʛجع ىف  
ʸǼـــॽاغة ॼɺـــارات ؗـــل مʴـــʨر فʱʹـــʺʗʻ الʺʴـــاور الॼɻـــارات  ةالॼاحʲـــ ʗقامـــ، الʛشـــاقة الاســـʛʱاتॽʳॽة

 الʸقـʗارت الʦʱهȂʙـة ) ॼɺـارات،٥( وضـʦح الʙؤȂـة ) ॼɺـارات،٥( الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة الʱالॽـة:
ة ) ॼɺــارات،٥( الأهــʗاف الاســʙʯاتॻʱॻة ) ॼɺــارات،٥( ʙؕʯــʵʸة الॻولʓــʴʸــارات٥( الॼɺ (،  عةʙســ
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) Ǽ١عʛضــها علــى الʶــادة الʰʵــʛاء مʛفــॼɺ (ʗ ) Șــارة وقامــ٣٠وضــʺॼɺ (، ) ʗــارات٥( الاســʱʯاǺة
ور وتعــʙيل أو حــʚف أو اتʙʴيــʙ مــȐʙ مʻاســॼة الॼɻــارات الʺقʛʱحــة Ǽالʶʻــॼة للʺʴــلإبــʙاء الــʛأȑ حــʨل 

.Ȑʛارات أخॼɺ إضافة  
  )٢جʗول (

  سʙʯاتॻʱॻة الʙشاقة الااسॻʮʯان فى ॺɸارات Ȃʦʭʸة لآراء الʙʮʳاء الʹॺʴة ال
  )١٠(ن = الȂʙاضةǺالانǻʗة 

الʴʲاسॻة 
 الاسʙʯاتॻʱॻة

وضʦح 
  الʙؤȂة

الʸقʗارت 
 الʦʱهȂʙة

الأهʗاف 
 الاسʙʯاتॻʱॻة

الʓʴʸولॻة 
ة ʙؕʯʵʸال 

سʙعة 
 الاسʱʯاǺة

 % م % م % م % م  % م % م

٩٠ ١ ٨٠ ١ ٩٠ ١ ٩٠ ١ ٨٠ ١ ٨٠ ١ 

٨٠ ٢ ١٠٠ ٢ ٨٠ ٢ ١٠٠ ٢ ٩٠ ٢ ١٠٠ ٢ 

٦٠ ٣ ٩٠ ٣ ٨٠ ٣ ٩٠ ٣  ٤٠ ٣ ٨٠ ٣ 

١٠٠ ٤ ٨٠ ٤ ٩٠ ٤ ١٠٠ ٤ ٨٠ ٤ ٩٠ ٤ 

٩٠ ٥ ٥٠ ٥ ١٠٠ ٥ ٤٠ ٥ ١٠٠ ٥ ٩٠ ٥ 

) ٤% فــأكʛʲ بلغــʗ (٨٠الʱــي لــʦ تʴقــȘ نʶــॼة مʨافقــة  ) أن الॼɻــارات٢يʱʹــح مــʧ جــʙول (       
وॼɺــارة  ،الʺقــʙرات الʨʳهȄʛــة) ʴʺǼــʨر ٥وॼɺــارة ( ،وضــʨح الʛؤȄــة) ʴʺǼــʨر ٣(ॼɺــارة  ىهــ اتॼɺــار 

ة، وॼɺــارة ( ) ʴʺǼــʨر الʺʶــʨʯلॽة٥( ʛؗʱــʷʺة،٣الǼاʳʱعة الاســʛر ســʨــʴʺǼ (  اء علــى نقــلʛــʰʵال Șواتفــ
ــارة ( ـــى مʴــــʨر الʶʴاســــॽة الاســــʛʱاتॽʳॽة الأهــــʙاف الاســــʛʱاتॽʳॽة ʴʺǼــــʨر ) ٢الॼɻــ لʥ أصــــॼح وȃــــʚإلـ

  .ॼɺارة )٢٦ئॽة ʙʰʺ) ʦʹǽصʨرته ال ىالاسॽʰʱان ف
  الاسʠʯلاॻɸة: ةالʗراس

على  م٢٧/١/٢٠١٨إلى ١٠/١ مʧة الفʛʱ  فيǼإجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة  ةالॼاحʗ ʲقام
  -وذلʥ بهʙف الʱعʛف على:) فʛد مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ وخارج العʻʽة الأصلॽة ١٨عʻʽة قʨامها (

  .الʺعاملات العلʺॽة لأدوات جʺع الॽʰانات -١
 مȑʙ وضʨح الॼɻارات -٢

 زمʧ تȘʽʰʢ الاسॽʰʱان -٣

٤- Șʽʰʢʱاء الʻأث ʘاحॼاجه الʨت ʙى قʱات الȃʨعʸال  
  :ع الॻʮاناتلأدوات جʸالʸعاملات العلॻʸة 

ʯاناسॻʮ  ةॻʱॻاتʙʯشاقة الاسʙة الǻʗالانǺاضȂʙالॻة  
 الʗʶق -أ 

  نʦعʥʻ مʥ الʗʶق هʸا: ةالॺاحʕ ʰاسʗʳʯم
-  Ȏʦʯʲʸق الʗاخلي -         صʗاق الʴق الاتʗص 
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-  Ȏʦʯʲʸق الʗص  
مʧ ) ١٠على ( الاسॽʰʱانصʙق الʺȐʨʱʴ وذلʥ مʧ خلال عʛض  ةالॼاحʗ ʲاسʙʵʱم

) الॼʶʻة الʺȄʨʯة لأراء ٣وʨȄضح جʙول ()، ١( مʛفȘلȄʛاضॽة مʳال الإدارة والإدارة ا ىفالʛʰʵاء 
  .الʶادة الʛʰʵاء حʨل مʻاسॼة الॼɻارات لʺʴاور الاسॽʰʱان

  )٣جʗول (
  )١٠الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة (ن = ॺɸارات مʲاور اسॻʮʯان مȎʦʯʲ الʹॺʴة الȂʦʭʸة لآراء 

ʲʸة اور ــــــــــالॻɼما كا ʗة إلى حॻɼة كاॻɼؕا ʙʻغ ʭʸة الॺʴʹةالȂʦ 

 %١٠٠ -  -  ١٠ الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة

 %١٠٠ -  -  ١٠ وضʦح الʙؤȂة

 %٩٠ -  ١ ٩ الʸقʗارت الʦʱهȂʙة

 %١٠٠ -  -  ١٠ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة

ة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ١٠٠ -  -  ١٠ ال% 

 %٩٠  ١  -   ٩ سʙعة الاسʱʯاǺة

الاسॽʰʱان  ) الॼʶʻة الʺȄʨʯة لاراء الʶادة الʛʰʵاء في ॼɺارات مʴاور٣( يʱʹح مʧ جʙول   
) ʧʽما ب ʗاوحʛت ʘʽ١٠٠%:٩٠ح(%  ʛʽʷǽ إمʺا ʧاس ما وضع مॽʀ ان فيॽʰʱق الاسʙلي ص

 جله.أ
  صʗق الاتʴاق الʗاخلي -

صʙق الاتʶاق الʙاخلي مʧ خلال معامل الارتॼاȋ بʧʽ درجة ؗل  ةالॼاحʗ ʲاسʙʵʱم
  ) .٤مʨʴر والʺʨʺʳع الؔلي لॽʺʳع الʺʴاور الȑʚ تʱʻʺي إلॽه وʨȄضح ذلʥ جʙول (

  )٤ل (جʗو
  معامل الاتʴاق بʥʻ مʦʸʱع ؕل مʦʲر والʦʸʱʸع الؒلى 

  )١٠اسॻʮʯان الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة (ن=  لʲʸاور
 معامل الاتʶاق الʺʴاور الفॽɺʛة

 ٠.٧٨٧ الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة

 ٠.٨٧٩ وضʦح الʙؤȂة

 ٠.٧٥٩ الʸقʗارت الʦʱهȂʙة

 ٠.٨٤٩ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة

ة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ٠.٧٧١ ال 

  ٠.٨٦٥ سʙعة الاسʱʯاǺة
 Ȏʦʯʴم ʗʹاق عʴة دلالة معامل الاتʸॻɾ ʦʹمع Ȏ )٠.٤٤٤) = ٠.٠٥  
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أن معامل الاتʶاق بʧʽ مʨʺʳع ؗل مʴـʨر والʺʳʺـʨع الؔلـى لॽʺʳـع  )٤( يʱʹح مʧ جʙول
ʱاور اسʴانمॽʰ  ةॽʳॽاتʛʱشاقة الاسʛال ʧʽما ب ʗاوحʛاق  )،٠.٨٧٩، ٠.٧٥٩(تʶل على الاتʙمʺا ي

  .نالاسॽʰʱا ةر Ǽاسʱʺار لॽʺʳع الʺʴاو  الʙاخلي
 الॺʰات  - أ

Ȅʛʡقـة الʜʳʱئـة لʶʴاب الॼʲـات للاسـॽʰʱان قامـʗ الॼاحʲـة ʶʴǼـاب معامـل الॼʲـات Ǽاسـʙʵʱام 
  الॽɿʸʻة
  الʚʱʯئة الʹॻɽʶةȂʙʠقة Ǻالॺʰات  -

ʗمʙʵʱة اسॽɿʸʻئة الʜʳʱقة الȄʛʡ ) دʙعلي ع Șʽʰʢʱال ʦات، وتॼʲاب معامل الʶʴ١٨ل (
 ʘʴॼة الʻʽوخارج ع ʘʴॼع الʺʱʳم ʧد مʛول (فʙة، وجॽ٥الأساس.ʥضح ذلʨي (  

  )٥جʗول (
  معاملات الارتॺاǺ ȉاسʗʳʯام Ȃʙʟقة الʚʱʯئة الʹॻɽʶة

  )١٠(ن =  الʙشاقة الاسʙʯاتॻʱॻة سॻʮʯاناالॺɹارات الʚوجॻة) لʲʸاور  –(الॺɹارات الفʙدǻة 

 الʺʴاور الفॽɺʛة
Șʽʰʢʱال Șʽʰʢʱإعادة ال 

 ॽʀʺة ر
 ع م ع م

  ٠.٩٦٢  ٦.١٥  ١٣.٢  ٧.٤٤  ١٥.٩ الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة
  ٠.٧٦٠ ٧.٦٩ ١٦.١ ٨.١٤ ١٥.٠ وضʦح الʙؤȂة

  ٠.٩٠٣ ٣.٠٢ ٥.٦ ٢.٩٤ ٧.٠ الʸقʗارت الʦʱهȂʙة
  ٠.٨٣٨  ٣.٢١  ٦.١  ٣.١٩  ٦.٦ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة
ة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ٠.٨٩١  ٤.٧٥  ٩.٩  ٦.٠  ١٢.٠ ال  

  ٠.٦٠٧  ٣.٧٦  ٨.٠  ٣.٨٣  ٨.٨ سʙعة الاسʱʯاǺة
ʴم ʗʹة عॻولʗʱة "ر" الʸॻɾ) دلالة ȏʦʯ٠.٤٤٤) =٠.٠٥  

) إن معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الȘʽʰʢʱ الأول الʲاني تʛاوحʗ ما بʧʽ ٥يʨضح جʙول (
) مʺا ʛʽʷǽ ٠.٠٥دلالة ( Ȑ معاملات ارتॼاȋ دالة إحʸائॽة عʙʻ مʨʱʶ  ى) وه٠.٩٦٢: ٠.٦٠٧(
  ثॼات الاسʱʺارة.  ىإل

 
 ʗلʶʴــاب نʱــائج الʴॼــʘ إســʙʵʱمإحʸــائॽاً ، و  Ǽعــʙ جʺــع الॽʰانــات وجــʙولʱها تــʦ معالʱʳهــا

ʲاحॼة : ةالॽة الآتॽائʸالإح ʖʽالأسال  
  ـ معامل الارتॼاȋ .                                               . ـ الॼʶʻة الʺȄʨʯة

  . الॼʶʻة الʺȄʨʯةـ                                               . الاهʺॽة الॽʰʶʻةـ 
ʰʶʻزن الʨي .ـ ال                                                ʻئة الʜʳʱال .ɿʸ. ةॽ  
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  مʹاقʵة وتفʙʻʴ الʹʯائج :عʙض  
  : ىلʺا يلنʱائج الʘʴॼ وفقا لأهʙاف الʘʴॼ وفقا  ةʱʶعʛض الॼاحʲتسʨف 

 
   

  )٦( جʗول
  الاسʙʯاتॻʱॻةالʙشاقة ور الʲʸالʹॺʴة الȂʦʭʸة 

 العʮــــارة م
الʗرجة  درجة الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة
% ʔʻتʙʯ٥ ٣ ١  ال 

  ١ %٦٠,٦ ٠,٦٠٦ ١١٤ ١٩٨ ١٠٨ الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة  ١
  ٥ %٥٤,٤ ٠,٥٤٤ ٥٠ ١٤١ ٨٩ وضʦح الʙؤȂة  ٢
  ٣ %٥٧,٧ ٠,٥٧٧ ٧٦ ١١٢ ٩٢ الʸقʗارت الʦʱهȂʙة  ٣
  ٦ %٤٨,٩ ٠,٤٨٩ ٥٤ ٩٤ ١٣٢ الاسʙʯاتॻʱॻة الأهʗاف  ٤
ة  ٥ ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ٤ %٥٦,٤ ٠,٥٦٤ ٧٨ ٩٩ ١٠٣ ال  
  ٢  %٥٩,٤  ٠,٥٩٤  ١٠٢  ٧٢  ١٠٦  سʙعة الاسʱʯاǺة  ٦

 الʙشاقة اسॽʰʱانلاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ حʨل  الاهʺॽة الॽʰʶʻة) أن ٧( يʨضح جʙول
 مʨʴرلؔل  اتʚه الاسʳʱاǼقʙ تॼايʗʻ ه) و %٦٠,٦ -%٤٨,٩ما بʗ ) ʧʽتʛاوح الاسʙʯاتॻʱॻة

ʙهعلى ح ، ʘʽلحʸر حʨʴة( مॽʳॽاتʛʱة الاسॽاسʶʴةالॼʶل، )علي اعلي نʸح ʧʽر في حʨʴم 
سʛعة  ،الʶʴاسॽة الاسʛʱاتॽʳॽة جاء تʛتʰʽهʦ ؗالʱاليعلي اقل نॼʶة و  )الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة(

ة،  الʺقʙرات الʨʳهȄʛة، الاسʳʱاǼة، ʛؗʱʷʺة الॽلʨʯʶʺة الȄؤʛح الʨاف ا،وضʙةالاهॽʳॽاتʛʱا لاسʚوه ،
الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة  مفʛاداتǽعʻي ان هʻاك مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة مʧ قʰل افʛاد العʻʽة علي 

ها اسʳʱاǼة ، وتʤهʛ هʚه الʳॽʻʱة ان الانǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة أسȋʨʽ لʝॽ لʙيȞʷǼل عام
ة عʳة الي ان ॽʰʡ، وتعȐʜ الॼاحʲة هʚه الॽʱʻلʺʻافʶة، لؔي تॼقي في اʡار اللʱغʛʽات الʺʢॽʴة بها

ي الʱعامل مع الʛʤوف الʱي تعʺل بها الانǽʙة تʹعها امام خॽارʧȄ اما ان تʨؔن مʛنة فالʛʤوف 
وʚȃلʥ تॽʢʱʶع الʅॽؔʱ مع هʚه الʛʤوف وتʛʺʱʶ في الʺʻافʶة والʱقʙم او ان تʨؔن  ،الʺʢॽʴة بها

ة الانهॽار ولا لغʛʽ مʛنة في تعاʽʡها مع هʚه الʛʤوف الʺʱغʛʽة وهʚا ما ʳǽعلها تʙʰا في مʛح
وهʚا ما ʛʰʳǽها الي اللʨʳء للʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة  سʨاء ؗانʗ هʚه الانǽʙة تعلʦ  ،تॽʢʱʶع الʺʻافʶة

 ʧائج دراسة ؗلا مʱراسة مع نʙه الʚائج هʱن ʗاتفق ʙشاقة أم لا وقʛهج الʻم Șوف ʛʽʶانها ت
) ȏرʦي ونʴॻʮؒي ٦)(٢٠١٣( الʱاد) والʙغǼ ةʻيʙات مॽɿʷʱʶعلي م ʗȄʛرانيلاسة ا، ودر اجʗʮ 
والʱي اجʗȄʛ علي مॽɿʷʱʶات مʴافʤة أرʽȃل في العʛاق، الʱي اعʗʽʢ مȄʨʱʶات  )١)(٢٠١٥(

مʨʱسʢة وأقʛب للʹॽɻفة في مʺارسة الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة ،في حʧʽ اخʱلفʗ نʳॽʱة هʚه الʙراسة 
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اقة الʛش ) والʱي نʱج عʻها مʺارسة١٠)(٢٠١٢( العابȏʗ) ودراسة ٩)(٢٠١٥( الانॺارȏ مع دراسة 
 ȑʨل قȞʷǼ ةॽʳॽاتʛʱالاس.  

وتȑʛ الॼاحʲة ان حʨʸل الانǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة أسـȋʨʽ علـي درجـات مʨʱسـʢة نʶـॽʰا 
مــʧ درجــة الʛشــاقة الاســʛʱاتॽʳॽة انʺــا يــʻعʷǼ ʝȞــȞل عʺلــي واقــع مــا تعــاني مʻــه الانǽʙــة الȄʛاضــॽة 

تʢـʛا علʽهـا ʶǼـʴʺǼ  ʖʰافʤة أسȋʨʽ مʧ عـʙم القـʙرة علـي تʴقʽـȘ الʺʻافʶـة ومʨاكॼـة الʱغʽʽـʛات الʱـي
فقʙان هʚه الانǽʙة الʛʶعة والʙقة في الʕʰʻʱ والʹȌॼ واتʵاذ وتʻفʚʽ القʛارات لادرة الʱغʛʽات الʺʶـʛʺʱة 
 ʧة مــॽʳॽاتʛʱشــاقة الاســʛال Șــʽقʴدون ت ʗــي احالــʱة والॽــʶافʻʱوف العʺــل الʛــʣ قعــه فــيʨʱم ʛــʽوالغ

رʱʽʴȃهـا والʴفـاȍ  الʱفـʛد وتعʤـʦॽخلال تʨقع الʱغʽـʛات وسـʛعة الاسـʳʱاǼة لهـا Ǽʺـا ʴǽقـȘ لهـا الʻʺـʨ و 
  .علي اسʛʺʱارتها

  )٧جʗول (
  )٧٠(ن =  الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻةالʦʲʸر الأول لॺɹارات الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

 العʮــــارة م
الʗرجة  درجة الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة
% 

٥ ٣ ١ 

 %٤٨ ٠,٤٨ ٣ ٤٣ ٢٤ تʙʲص الأنǻʗة على إشʙاك العاملǺ ʥʻالȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي ȜʵǺل مʹفʯح  ١

ॻɽॻة مʦاجهة الǻʗʲʯات  ٢  %٤٨,٦ ٠,٤٨٦ ١١ ٢٨ ٣١ تʯʸلʣ الأنǻʗة الʙؤȂة الʦاضʲة لʹʵاʟاتها الʯʴʸقʮلॻة وؕ
 %٨٩,١ ٠,٨٩١ ٥٧ ٧ ٦ تʘʮل الأنǻʗة جهʦد مʦʯاصلة لʟ ʗʵʲاقʯها وجهʦدها  ٣

٤  ʙʸʯʴʸال ʥʻʴʲʯة الॻلʸعǺ ارʙʸʯاسǺ ةǻʗالأن ʤʯ٦٨ ٠,٦٨ ١٨ ٤٨ ٤ ته% 
 %٦١,١ ٠,٦١١ ١٠ ٥٢ ٨ تʯʸلʣ الأنǻʗة الʙʸونة في إعادة تʦزȂع الʦʸارد والاسʯفادة مʹها  ٥
 %٤٨,٦ ٠,٤٨٦ ١٥ ٢٠ ٣٥ تʯعلʤ الأنǻʗة مʥ تʱارȁها الʴاǺقة وتʔʹʱʯ الأخʠاء  ٦

الʴʲاســॻة  لاســʳʱاǼات عʻʽــة الʴॼـʘ حــʨل مʴــʨر الاهʺॽــة الʶʻــॽʰة) أن ٧( يʨضـح جــʙول
علـى  ॼɺـارةلؔـل  اتهـʚه الاسـʳʱاǼقـʙ تॼايʻـʗ ) و %٨٩,١ -% ٤٨مـا بـʗ ) ʧʽتʛاوحـ الاسʙʯاتॻʱॻة

ʙلاص ما يلي ةحʵʱاس ʧȞʺȄو:  
تʮـʘل الأنǻʗـة () ٣رقـʦ ( الॼɻـارة كانـॺɸ ʗارة في مʦʲر الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة ىن أعلإ

وهـʚا ǽعʻـي ان هʻـاك  )%٨٩,١وهـي ( ةنʶـॼاعلي علي ) جهʦد مʦʯاصلة لʟ ʗʵʲاقʯها وجهʦدها
 ʧة مʛʽʰؗ رجةʙافقة بʨـارةمॼɻه الʚـة علـي هـʻʽاد العʛل افʰـة  ،قǽʙـة ان الانʳॽʱʻه الʚـة هـʲاحॼال ȑʜوتعـ

 ʧʽـʶʴʱات الॽاجة دائʺة لعʺلʴǼ الي فهيʱالȃو ȑʛʴॼجه الʨة الǽʙان ʧة خاصة مʙيʙة شʶافʻاجه مʨت
 كانــʗ   وان ادنــي ॺɸــارة فــي مʲــʦر الʴʲاســॻة الاســʙʯاتॻʱॻة والʢʱــʛȄʨ حʱــي تʶــॽʢʱع الʺʻافʶــة،

) ʦــارة رقــॼɻح ( )١الʯل مʹفــȜــʵǺ يʱॻاتʙʯالاســ ȊॻʠʳʯــالǺ ʥʻاك العــاملʙــة علــى إشــǻʗص الأنʙــʲت (
) وهʚا ǽعʻي ان هʻاك مʨافقة بʙرجة ʢॽʶǼة مʧ قʰل افʛاد العʻʽـة علـي %٤٨وهي (علي اقل نॼʶة 

هʚه الॼɻارة ،وتعȑʜ الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻـة الـي ان ʡـʛق اتʵـاذ القـʛارات فʽهـا تقـع علـي عـاتȘ الادارة 
  لعاملʧʽ في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي.ل مʧ اشʛاك امʺا ǽقلالعلॽا 
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حʸــل علــي مʨافقــة بʙرجــة  ʵǺــȜل عــام Ȝʸǻــʥ القــʦل ان مʲــʦر الʴʲاســॻة الاســʙʯاتॻʱॻة
الʽʲؔـʛ مـʧ الʱغʽـʛات الʱـي تʴـʙث فـي الʯʽʰـة الʺʢॽʴـة  وʣهʛ الʱʻائج ان ،مʧ قʰل افʛاد العʻʽة كʛʽʰة

لʱغʽـʛات لهـا ارهاصـات ودلائـل تʴـʙث قʰـل Ǽالانǽʙة الȄʛاضॽة تʨؔن تغʽـʛات مʱʱالॽـة وسـȄʛعة وهـʚه ا
وقʨعها مʺا ʶǽاعʙ مȑʚʵʱ القʛار فـي هـʚه الانǽʙـة مـʧ القـʙرة علـي ان Ȟǽـʨن لـʙيهʦ درجـة حʶاسـॽة 

 ʗة، واتفقʢسʨʱة مॽʳॽاتʛʱـائج مـع دراسـة اسʱʻه الʚهـAcanbi )فـي   )١٨()٢٠١٣ ʗـȄʛـي اجʱوال
  .ʛʽʰؗةحʘʽ ؗانʗ الʺʨافقة بʙرجة القʢاع الʻʸاعي في نȄʛʳॽا 

  )٨جʗول (                                            
  )٧٠(ن =  وضʦح الʙؤȂة الʰانىالʦʲʸر لॺɹارات الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

 العʮــــارة م
الʗرجة  درجة الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة
% 

٥ ٣ ١ 

 %٧٠,٣ ٠,٧٠٣ ٢٢ ٤٤ ٤ تʦجʗ للأنǻʗة أهʗاف واضʲة تʗʳʯʴم لإرشادها في اتʳاذ القʙارات  ١
 %٦٥,٧ ٠,٦٥٧ ١٩ ٤٢ ٩ ʤʯ تʙجʸة رؤȂة الأنǻʗة وأهʗافها العامة بʦاقॻɹةي  ٢
 %٤٩,٧ ٠,٤٩٧ ٦ ٤٠ ٢٤ يʦجʗ لȎʗ العاملʥʻ وضʦح لʙؤȂة الأنǻʗة وʸॻɾها  ٣
 %٣٢ ٠,٣٢ ٣ ١٥ ٥٢ يʦجʗ تؒامل وانʱʴام تام بʥʻ وحʗات الأنǻʗة وأقʴامها  ٤

وضـــʦح  ʘ حـــʨل مʴـــʨرلاســـʳʱاǼات عʻʽـــة الʴॼـــ الاهʺॽـــة الʶʻـــॽʰة) أن ٨( يʨضـــح جـــʙول
 ةعلـى حـॼɺ ʙـارةلؔـل  اتهـʚه الاسـʳʱاǼ) و قـʙ تॼايʻـʗ %٧٠,٣ -%٣٢مـا بـʗ ) ʧʽتʛاوحـ الʙؤȂة

  وʧȞʺȄ اسʵʱلاص ما يلي :
تʦجʗ للأنǻʗة أهʗاف ) (١رقʦ (الॼɻارة  كانʗ  وضʦح الʙؤȂةان أعلي ॺɸارة في مʦʲر         

) وهʚا ǽعʻي ان %٧٠,٣وهي ( ةنॼʶاعلي علي )واضʲة تʗʳʯʴم لإرشادها في اتʳاذ القʙارات
تʶعي هʻاك أهʙاف واضʴة ومʙʴدة تʶعي الʽها الانǽʙة الȄʛاضॽة في شȞل قʛارات مʙʴدة 

يʦجʗ تؒامل وانʱʴام  )(٤رقʦ (الॼɻارة  ؗانʗ وضʦح الʙؤȂةوان ادني ॺɸارة في مʦʲر  ،لاتʵاذها
الانǽʙة لاتʶعي وهʚا ǽعʻي ان  )%٣٢وهي () علي اقل نॼʶة تام بʥʻ وحʗات الأنǻʗة وأقʴامها

 لʴʱقȘʽ الانʳʶام والʨʱافȘ بʧʽ وحʙاتها واقʶامها مʺا يʕثʛ علي الانʳʶام في العʺل ȞʷǼل واضح
  وضʦح الʙؤȂةȜʵǺل عام ʥȜʸǻ القʦل ان مʦʲر  ،مʺا يʖʰʶʱ في تعʽʢل العʺل وعʙم الانʳاز

الʺʨافقة وهʚا ʱʵǽلف جʨهȄʛا عʧ درجة  مʧ قʰل افʛاد العʻʽة مʨʱسʢةحʸل علي مʨافقة بʙرجة 
ǽ اʚة وهʛʽʰؔافها عالʙها وأهʱȄاح رؤʹǽة تعʺل علي اॽاضȄʛة الǽʙا في الانॽي ان الادارة العلʻ

وتعȑʜ هʚه الʳॽʱʻة الي ان الادارة  ،ʳǽعلها تقʨم Ǽاتʵاذ قʛارات سȄʛعةوالȑʚ  القادمة للعاملʧʽ لʙيها
ʖʳǽ ان ʨȞǽن علي اʡلاع تعلʦ ان أساس نʳاح أعʺالها هʨ الؔادر الȑʛʷॼ لʙيها وȃالʱالي  العلॽا

في حʧʽ يʨجʙ عʙم انʳʶام بʧʽ وحʙات  Ǽاهʙاف الʻادȑ الʺʛجʨة للعʺل علي تॽʁʴقها وانʳازها
  .واقʶام الانǽʙة والȑʚ يʕثǼ ʛالفعل علي انʳاز العʺل داخل هʚه الانǽʙة
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  )٩جʗول (
  )٧٠(ن =  الʸقʗارت الʦʱهȂʙة الʦʲʸر الʰالʖلॺɹارات الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

 ةالعʮــــار  م
الʗرجة  درجة الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة
% 

٥ ٣ ١ 

 %٣٤,٣ ٠,٣٤٣ ٣ ١٩ ٤٨ .يʦʯفʙ لȎʗ الأنǻʗة الʗراǻة الؒاॻɼة Ǻالʸهارات والʙʮʳات الʯي تʚʻʸʯ بها  ١
 %٦٩,١ ٠,٦٩١ ١٧ ٥٢ ١ تʝʶʳ الأنǻʗة ما يلʚم مʥ مʦارد لʥʻʴʲʯ ؕافة الʗʳمات  ٢

٣  ʸاز العʱة لإنȂورʙʷهارات الʸة الǻʗالأن ʣلʯʸتʥيʗʻفʯʴʸة حاجات الॻʮ٤٣,٤ ٠,٤٣٤ ٥ ٣١ ٣٤ ل وتل% 
 %٨٤ ٠,٨٤ ٥١ ١٠  ٩ تʯʸلʣ الأنǻʗة الʸʴعة والʵهʙة الʗʻʱة لȎʗ الʯʴʸفʗʻيʥ والʸʯʱʸع  ٤

ــʗرات  لاســʳʱاǼات عʻʽــة الʴॼــʘ حــʨل مʴــʨر الاهʺॽــة الʶʻــॽʰة) أن ٩( يʨضــح جــʙول الʸق
 ةعلى حॼɺ ʙارةلؔل  اتʳاǼهʚه الاسʱ) و قʙ تॼايʗʻ %٨٤ -%٣٤,٣ما بʗ ) ʧʽتʛاوح الʦʱهȂʙة

  وʧȞʺȄ اسʵʱلاص ما يلي :
تʯʸلʣ الأنǻʗة ) (٤(الॼɻارة رقʦ  كانʗ الʸقʗرات الʦʱهȂʙةان أعلي ॺɸارة في مʦʲر       

) وقʙ تعȑʜ %٨٤وهي ( ةنॼʶاعلي علي  )الʸʴعة والʵهʙة الʗʻʱة لȎʗ الʯʴʸفʗʻيʥ والʸʯʱʸع
 الȄʛاضॽة واعॼʱار انʙيʱهʦ انها الافʹل مʧ غʛʽها.هʚه الʳॽʱʻة الي تʜʽʴ الادارة العلॽا في الانǽʙة 

يʦʯفʙ لȎʗ الأنǻʗة الʗراǻة  )(١(الॼɻارة رقʦ  ؗانʗ الʸقʗرات الʦʱهȂʙةوان ادني ॺɸارة في مʦʲر 
) وهʚا ǽعʻي ان %٣٤,٣وهي () علي اقل نॼʶة و الؒاॻɼة Ǻالʸهارات والʙʮʳات الʯي تʚʻʸʯ بها

ʱʺا تʺǼ ةॽɾة ؗاǽا علي دراॽي الادارة العلʱارد الʨʺيها او الʙل ʧʽالعامل ȑʙات ومهارات لʛʰخ ʧم ʥل
  تʺʱلؔها وهʚا ما ʳǽعلها تقʨم Ǽاتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة ȞʷǼل مʻفʛد.

 ʛʽʰؗة الي حʙ ماحʸل علي مʨافقة بʙرجة  الʸقʗرات الʦʱهȂʙةȜʵǺل عام ʥȜʸǻ القʦل ان مʦʲر        
واضافة ॽʀʺة لʺʱʶفʙʽنهʻʺ  ʦافʶةلي ان الانǽʙة تʶعي الي اوقǽ ʙعȑʜ هʚا الامʛ ال .مʧ قʰل افʛاد العʻʽة

والقʙرات الʱي  تمʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات مʺʜʽة وȃالʱالي ʱʴǽاج ذلʥ مʧ هʚه الانǽʙة الي تفقʙ الʺهارا
وقʙ اخʱلفʗ الʱʻائج مع  ،ʘʽʴǼ تʨʱافȘ مع الʱغʛʽʽ الʙʴǽ ȑʚث في الʯʽʰةتʺʱلؔها والعʺل علي تʛȄʨʢها 

  .والʱي اجʗȄʛ علي الادارة العلॽا في وزارة الʻفȌ العʛاॽʀة )١٣)(٢٠١٣( الغʚاليدراسة 
  )١٠جʗول (

  )٧٠(ن =  الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة الʦʲʸر الʙاǺعلॺɹارات الʹॺʴة الȂʦʭʸة 

 العʮــــارة  م
الʗرجة  درجة الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة
%  

٥ ٣ ١ 

١  ʤǻʗل على تقʸعة وتعʦʹʯات مʭيʹها إلى فʗʻفʯʴة مǻʗالأن ʤʴتق ʤة لهॺاسʹʸمات الʗʳ٢١,١ ٠,٢١١ ٠ ٢ ٦٨ ال% 
 %٦٦,٩ ٠,٦٦٩ ١٧ ٤٨ ٥ تʯʸلʣ الأنǻʗة القʗرات والؒفاءات الʚʻʸʸة الʯي تȜʸʹها مʥ إضافة ʸॻɾة للʯʴʸفʗʻيʥ والʸʯʱʸع  ٢
٣  ʙȂʦʠʯة الॻلʸل لعʮقʯʴʸات اللازمة في الॻلʸالؒفاءات والع ʗيʗʲʯة بǻʗم الأنʦ٤٩,١ ٠,٤٩١ ٢٢ ٧ ٤١ تق% 
٤   ʣلʯʸماتتʗʳال ʙȂʦʠشأنها ت ʥي مʯاءات الʙالإج ʗيʗʲرة على تʗة القǻʗ٥٨,٣ ٠,٥٨٣ ١٥ ٣٧ ١٨ .الأن% 
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الاهــʗاف  لاســʳʱاǼات عʻʽــة الʴॼــʘ حــʨل مʴــʨر الاهʺॽــة الʶʻــॽʰة) أن ١٠( ضــح جــʙولʨ ي
علـى  ॼɺـارةلؔـل  اتهـʚه الاسـʳʱاǼقʙ تॼايʗʻ ) و  %٦٦,٩ -%٢١,١تʛاوح ما بʧʽ ( الاسʙʯاتॻʱॻة

ʙلا ،ةحʵʱاس ʧȞʺȄص ما يلي :و  
تʯʸلʣ الأنǻʗة ) (٢( الॼɻارة رقʦ كانʗ  الاهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻةان أعلي ॺɸارة في مʦʲر       

 ةنॼʶاعلي علي ) القʗرات والؒفاءات الʚʻʸʸة الʯي تȜʸʹها مʥ إضافة ʸॻɾة للʯʴʸفʗʻيʥ والʸʯʱʸع
ʧ يʱʺʱعʨا ان تʺʱلʥ مʧ العاملʧʽ بها م تʴاول الانǽʙة الȄʛاضॽة) وهʚا ǽعʻي %٦٦,٩وهي (

Ǽالʛʰʵة والؔفاءة في العʺل حʱي تॽʢʱʶع الʜʽʺʱ بʧʽ نʤائʛها مʧ الانǽʙة الاخȑʛ بʱقʦǽʙ افʹل 
الاهʗاف وان ادني ॺɸارة في مʦʲر  الʙʵمات للʺʱʶفʙʽيʸǼ ʧفة خاصة والʺʱʳʺع ʸǼفة عامة.

على  تقʤʴ الأنǻʗة مʯʴفʗʻيʹها إلى فʭات مʦʹʯعة وتعʸل )(١( الॼɻارة رقʦ ؗانʗ الاسʙʯاتॻʱॻة
ʤة لهॺاسʹʸمات الʗʳال ʤǻʗة تقॼʶي ان %٢١,١وهي () علي اقل نʻعǽ اʚة) وهǽʙم لا  الانʨتق

لي ارضاء جʺॽع مʢʱلॼاتهʦ وهʚا ما يʖʰʶʱ في تقلʽل عبʱقʦॽʶ الʺʱʶفʙʽيʧ الي فʯات حʱي تعʺل 
ȜʵǺل عام ʥȜʸǻ القʦل ان مʦʲر  فʛص هʚه الانǽʙة مʧ الʅॽʽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ علʽها.

وتعȑʜ هʚه الʳॽʱʻة  مʧ قʰل افʛاد العʻʽةمʨʱسʢة  حʸل علي مʨافقة بʙرجة لاهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻةا
الي ان الانǽʙة الȄʛاضॽة ʴʺǼافʤة أسȋʨʽ تقʨم بʨضع أهʙاف للʨصʨل الʽها حʱي لʨ ؗانʗ هʚه 
الانǽʙة صغʛʽة الʦʳʴ وقʙ لاتʨؔن هʚه الاهʙاف مʨجʨدة ضʺʧ خʢة اسʛʱاتॽʳॽة مȃʨʱȞة ومعʙʺʱة  

  ).٩)(٢٠١٥( الانॺارȏ خʱلفʗ هʚه الʱʻائج مع دراسة وا
  )١١جʗول (                                               

ة الʦʲʸر الʳامʛلॺɹارات الʹॺʴة الȂʦʭʸة  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸ٧٠(ن =  ال(  

 العʮــــارة م
الʗرجة  درجة الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة
% 

٥ ٣ ١ 

 %٨٠ ٠,٨ ٤٥ ١٥ ١٠ ʯعامل مع الأخʠاء ؕفʙص للʯعلʤ وللʥʻʴʲʯتʠلʔ الأنǻʗة مʥ العاملʥʻ ال  ١

٢   ʥʻوالعامل ʥيʗʻفʯʴʸال ʤي تهʯمات الʦعلʸل إلى الʦصʦلة الʦة سهǻʗالأن ʙفʦت
 .على حʗ سʦاء

٤٦,٣ ٠,٤٦٣ ٠ ٤٦ ٢٤% 

٣   ʥول عʓʴة وأن الؒل م ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸأ الʗʮعلى م ʥʻة العاملǻʗع الأنʱʵت
 .الʹʯائج الʹهائॻة للعʸل

٦٦,٣ ٠,٦٦٣ ٢٨ ٢٥ ١٧% 

٤   Ȋॻʠʳʯة في ال تʲافȌ الأنǻʗة على مʯʴفʗʻيʹها ȜʵǺل ؕامل عȖȂʙʟ ʥ الʵʸارؕ
 .والʯʹفʘʻ للʵʸارȂع

٣٣,١ ٠,٣٣١ ٥ ١٣ ٥٢% 

الʓʴʸولॻة  لاسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ حʨل مʨʴر الاهʺॽة الॽʰʶʻة) أن ١١( يʨضح جʙول
ة ʙؕʯʵʸاوح الʛتʗ ) ʧʽو  %٨٠ -%٣٣,١ما ب ( ʗʻايॼت ʙقʚهǼاʳʱارةلؔل  اته الاسॼɺ  على

ʙلاص ما يلي : ،ةحʵʱاس ʧȞʺȄو  
ةان أعلي ॺɸارة في مʦʲر         ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸال ʗارة  كانॼɻال) ʦ١رق) ( ʥة مǻʗالأن ʔلʠت

ʥʻʴʲʯولل ʤعلʯص للʙاء ؕفʠعامل مع الأخʯال ʥʻالعامل(  اعلي عليॼʶةن ) ا %٨٠وهيʚوه (
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العاملʧʽ ؗفʛص للʱعلʦ مع وجʨد Ǽعʠ الانǽʙة الʱي  ان معʦʤ الانǽʙة تʱعامل مع اخʢاءǽعʻي 
وان ادني  ،تʙʵʱʶم الاسالʖʽ العقابॽة وذلʥ للʴفاȍ علي صʨرة انʙيʱها وخʙماتها امام الʳʺهʨر

ةॺɸارة في مʦʲر  ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸال ʗؗان ʦارة رقॼɻيʹها  )(٤( الʗʻفʯʴة على مǻʗالأن Ȍافʲت
ة في الȊॻʠʳʯ و  وهي ) علي اقل نॼʶة و عالʯʹفʘʻ للʵʸارȜʵǺȂل ؕامل عȖȂʙʟ ʥ الʵʸارؕ

الانǽʙة تʛʴص علي الاحʱفاʱʶʺǼ ȍفʙʽنها ولʧؔ دون تʶهʽل الʨصʨل ) وهʚا ǽعʻي ان %٣٣,١(
الي الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاجʨنها وعʙم اشʛاكهʦ في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ والʧʽʶʴʱ خʨفا مʧ انʱقادهʦ او 

  مʴاولة تغʛʽ هʚه الȌʢʵ الʱي قامʨا Ǽعʺلها.
ʸǻ ل عامȜʵǺ رʦʲل ان مʦالق ʥȜة ʙؕʯʵʸة الॻولʓʴʸافقة  الʨل علي مʸرجة حʙةبʛʽʰؗ 

وهʚا ǽعʻي ان الادارة العلॽا Ǽالانǽʙة الȄʛاضॽة تʶعي الي الʨصʨل للʺʨʯʶلॽة  مʧ قʰل افʛاد العʻʽة
ة مʧ الॽʺʳع والاهʱʺام Ǽالʺʛʵجات الʻهائॽة للعʺل ʛؗʱʷʺال . Ȍفق ʦخلاله ʧم    

  )١٢جʗول (
ॺʴʹة ةالȂʦʭʸا الॺɹادسرات لʴر الʦʲʸة الǺاʱʯعة الاسʙ٧٠(ن =  س(  

 العʮــــارة م
الʗرجة  درجة الاسʱʯاǺة

 الʸقʗرة
% ٥ ٣ ١ 

 %٧٠,٣ ٠,٧٠٣ ٣٧ ١٤ ١٩  يʤʯ الʯأكʗ مʥ أن العاملʥʻ في الأنǻʗة على دراǻة Ǻاسʙʯاتॻʱॻة وأهʗاف الأنǻʗة  ١
 %٦٥,٧ ٠,٦٥٧ ٢٩ ٢٢ ١٩ .الʠॻʲʸة تʃॻؒ الأنǻʗة اسʙʯاتʯʻʱॻها لʯʯلاءم مع تغʙʻ الʙʢوف والʭʻʮة  ٢
 %٣٨,٣ ٠,٣٨٣ ١٠ ١٢ ٤٨ ʙʯʵǻك العاملʦن Ǻفاعلॻة ʸǺʹاقʵة اسʙʯاتॻʱॻات الأنǻʗة  ٣

 %٦٣,٤ ٠,٦٣٤ ٢٦ ٢٤ ٢٠ .تʯʹاقʜ الأنǻʗة مع العاملǺ ʥʻاسʙʸʯار حʦل تʦجهاتها الʯʴʸقʮلॻة  ٤

ســـʙعة  لاســـʳʱاǼات عʻʽـــة الʴॼـــʘ حـــʨل مʴـــʨر الاهʺॽـــة الʶʻـــॽʰة) أن ١٢( يʨضـــح جـــʙول
علـى  ॼɺـارةلؔـل  اتهـʚه الاسـʳʱاǼ) و قـʙ تॼايʻـʗ %٧٠,٣ -%٣٨,٣ما بـʗ ) ʧʽتʛاوح الاسʱʯاǺة

ʙلاص ما يلي : ،ةحʵʱاس ʧȞʺȄو  
يʤʯ الʯأكʗ مʥ أن ) (١(الॼɻارة رقʦ  كانʗ سʙعة الاسʱʯاǺةان أعلي ॺɸارة في مʦʲر 

) %٧٠,٣وهي ( ॼʶة)علي اعلي نالعاملʥʻ في الأنǻʗة على دراǻة Ǻاسʙʯاتॻʱॻة وأهʗاف الأنǻʗة
ة  ة فقȌ.وهʚا ǽعʻي ان الانǽʙة الȄʛاضॽة تʴاول مʷارؗ  العاملǼ ʧʽاهʙافها حʛصاَ مʻها علي الʺʷارؗ

ʙʯʵǻك العاملʦن Ǻفاعلॻة  ( )٣( كانʗ الॼɻارة رقʦ سʙعة الاسʱʯاǺةوان ادني ॺɸارة في مʦʲر 
هʦ لʝॽ لʙيهʦ معʛفة ) وهʚا ǽعʻي ان%٣٨,٣وهي () علي اقل نॼʶة ʸǺʹاقʵة اسʙʯاتॻʱॻات الأنǻʗة

ȜʵǺل عام ʥȜʸǻ القʦل  واضʴة او ʱؗابॽة في الاسʛʱاتॽʳॽات الʺʨضʨعة مʧ قʰل الانǽʙة الȄʛاضॽة.
وهʚا ʤǽهʛ   حʸل علي مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة مʧ قʰل افʛاد العʻʽة سʙعة الاسʱʯاǺةان مʦʲر 

ʯʽʰة في الʛʽغʱʺوف الʛʤة للǼاʳʱعة الاسʛʶǼ ةॽاضȄʛة الǽʙام الانʺʱم اهʙقلل عȄها وʽعل ʛثʕة مʺا ي
وتعȑʜ الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة ، الʱي تʙʴث معها الغʛʽ مʨʱقعة ʢʵي Ǽعʠ العॼʁاتمʧ قʙرتها علي ت
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الي ॽʰʡعة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في الانǽʙة والʳǽ ȑʚعل مهʺة الȌॽʢʵʱ للʨʱجهات الʺʱʶقʰلॽة حʛȞا 
  ).٩)(٢٠١٥(الانॺارȏ علي الادارة العلॽا وقʙ اتفقʗ هʚه الʙراسة مع دراسة 

 
 

  الʸقʙʯح : الʦʶʯرأولاً : فʙؒة 
وذلـʥ مـʧ  الʛشاقة الاسـʛʱاتॽʳॽة لاسʙʵʱام تʨʸرالʺقʛʱح فى وضع  الʨʸʱرتʱلʟʵ فʛؔة   
الاســالʖʽ الاداراǽــة لــى تʽʰʢــȘ وضــع Ǽعــʠ الʺقʛʱحــات الʱــى مــʧ شــأنها تʶــاعʙ الأنǽʙــة عخــلال 

ʦـــاهʶـــي تʱـــة ال ʲيʙʴـــاء بهـــافـــى  ال ـــات الʺʨجـــʨدة الو  الارتق ʱغلـــʖ علـــى الʶـــلॽʰات والقʸـــʨر والʺعʨق
  . ا ȞʷǼل افʹلتʴقȘʽ أهʙافه في مقʨمات اساسॽة تʶاهʦومʴاولة إʳǽاد 
  : الʦʶʯرثانॻاً : فلʴفة 

  الʺقʛʱح مʧ خلال :الʨʸʱر تʙʴʱد ملامح فلʶفة 
،  Ǽـالʱغʛʽʽ والʢʱـʛȄʨفـى ضـʨء إقʻʱاعهـا  الʛشـاقة الاسـʛʱاتॽʳॽةدارة لفلʶـفة إقʻʱاع وتʻʰي الإ -١

،  الانǽʙـــةفعلـــى الإدارة العلॽـــا أن تʻقـــل هـــʚا الإقʻʱـــاع إلـــى جʺॽـــع الʺʶـــȄʨʱات الإدارȄـــة فـــى 
 Șــʽʰʢــاح تʳفــان ن ʥلʚــةولــǽʙالانǼ ةॽʳॽاتʛʱشــاقة الاســʛد  الʨــة جهــʯʰــاح فــى تعʳʻالǼ Ȍॼتʛيــ

  .ف اهʙمعاً لʴʱقȘʽ الا الʺʕسʶة فى العاملʧʽوȂتʳاهات جʺॽع 
٢-  Șافʨأن ي ʖʳǽʧʽع العاملॽʺة على  جʛؔفʛȄʨʢʱهـات  الʳاف للʙات والأهـॽلʨʯـʶʺال ʙيʙʴوت

 .ومʧ خلال خȌʢ وʛȃامج علʺॽة مʛحلॽة تʵʹع للʛقاǼة والʱقʦȄʨ  للانǽʙةالʺʱʵلفة الʱاǼعة 

حʙيʲـة و  ʢʱـʨرةمʡـʛق  وȂبʱؔار للʛȄʨʢʱالʺلائʺة  إسʙʵʱام أفʹل الʛʢق  العاملʧʽعلى ؗل  -٣
ʛʽفʨة تـــॽلʨʯـــʶـــا م ॽـــل الإدارة العلʺʴت ʖـــ الʯʽʰـــة الʺʻاســـॼة للعʺـــل بهـــʚا الʺفهـــʨم  وهـــʚا يʢʱل

 ʘيʙʴال ʦهʽلة إلـ ʨؗʺة لأداء الأعʺال الʲيʙʴات الॽʻقʱام الʙʵʱفى إس ʦتهʙاعʶوم ʦههʽجʨوت
ʚلʥ إزالة الʺعʨقات   ورفع ؗفاءة الʙʵمات ،الʱى قʙ تʷʻأ ȞʷǼل جʙʽ ، وؗ

الʱفʽؔــʛ عــȄʛʡ ʧــȘ  الاســالʖʽ الʙʴيʲــةإلــى  الاســالʖʽ الاداراǽــة القǽʙʺــة الʴʱــʨل مــʧ إتॼــاع -٤
ة لॽʺʳع العاملǼ ʧʽالʺʕسʶة.  والابʙاع والʺʷارؗ

  : الʦʶʯرثالʰاً : هʗف 
  وذلʥ مʧ خلال : تʨʸر مقʛʱح Ǽاسʙʵʱام الʛشاقة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽالانǽʙة الȄʛاضॽةوضع   

 ॽʳة Ǽالانǽʙة الȄʛاضॽة.Ǽاسʙʵʱام الʛشاقة الاسʛʱاتॽدراسة الʨاقع الفعلي  -١

٢ -  ʦॽʂمفــا Șــʽʰʢل دون تʨــʴــى تʱقــات الʨــة دراســة الʺعǽʙالانǼ ةॽʳॽاتʛʱشــاقة الاســʛام الʙʵʱاســ
 . الȄʛاضॽة

ــــʨعي  - ٣ ــــʦॽ الʺʨضـ ــــʛاء الʱقʽـ ــة إجـ ــ ــــȑʙ فاعلॽـ ــــʛف علـــــى مـ ــة للʱعـ ــ ــــʛʱاتॽʳॽة Ǽالانǽʙـ ــــاقة الاسـ الʛشـ
 الȄʛاضॽة.
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  : الʦʶʯرراǺعاً : أغʙاض 
  : الʺقʛʱح عʙة أغʛاض مʧ أهʺها للʨʸʱر

ॽɿॽة تॽʰʢقها  لادارȄةǼالأسالʖʽ ا Ǽالانǽʙةالعاملʧʽ ـ تॽʺʻة وصقل مهارات    .الʙʴيʲة وؗ
  .علي مʶايʛة الʱقʙم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي والإلʺام Ǽأسالʖʽ العʺل الʙʴيʲة العاملʧʽ ـ زȄادة قʙرة 

 ʖʽق وأسالʛʡ ʧʽʶʴل داخل اـ تȄʨʺʱةالǽʙالان .  
  .ǼالȄʛʷʱعات الȄʛاضॽة  لللانǽʙةʺʤʻʺة اللʨائح والقʨانʧʽ الـ تʛȄʨʢ وتعʙيل 

ة في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي واتʵاذ القʛارات.٠   الʺʷارؗ
 ʛاً : أسʴرخامʦʶʯال :  

  للʙولةـ مʛاعاة الʺȐʨʱʶ الʲقافي 
 ʚʽفʻʱات اللازمة لॽانȞالإم ʛʽفʨاعاة تʛر.ـ مʨʸʱال  

 ʚʽفʻʱل ʟʸʵʺال ʧمʜاعاة الʛر.ـ مʨʸʱال  
ʽانʨعات والقȄʛʷʱاعاة الʛة ـ مʺʤʻʺال ʧةǽʙاضي لللانȄʛال الʳʺفى ال.  

 ʤॻʸʶرسادساً : تʦʶʯح : الʙʯقʸال  
لادارة الانǽʙة الȄʛاضॽة Ǽاسـʙʵʱام الʺقʛʱح  الʨʸʱرمʧ أهʦ الʺعʨقات الʱى تʙʴ مʧ فاعلॽة   

عـــʙم وضـــع إســـʛʱاتॽʳॽة مʴـــʙدة وواضـــʴة الأمـــʛ الـــȑʚ يـــʕدȑ إلـــى عـــʙم  ʨهـــ الʛشـــاقة الاســـʛʱاتॽʳॽة
عʱʺــʙ هــʚا Ȅ، و الʢʱــʛȄʨ وعــʙم إقʻʱــاعهʳǼ ʦــʙوȐ عʺلॽــة الʱغʽʽــʛلʺفهــʨم وॽʰʡعــة الإدارة العلॽــا إداراك 
إعʱʺــاداً علــى الأســلʨب العلʺــي  الانǽʙـة الȄʛاضــॽةأنʷــʢة  دارةإلॽɿॽؔــة  تʸــʨرعلــى إقʱــʛاح  الʸʱـʨر
  الʺقʛʱح : لʨʸʱرعʙة خʨʢات لʦॽʺʸʱ ا ةقʛʱح الॼاحʲت، وسʨف الʨʸʱراتلʨضع 

  :الʴʲاسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة -١
 .ك ǼالȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل مʻفʱحʛاʱشلاإ -١

ॽɿॽة مʨاجهة الǽʙʴʱات للانʢʷةالʛؤȄة الʨاضʴة  -٢  .الʺʱʶقʰلॽة وؗ

 .ʳهʨدالو  ةʢاقالʺʨʱاصلة لʙʷʴ الʳهʨد ال -٣

 .Ǽاسʛʺʱار Ǽعʺلॽة الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ الاهʱʺام -٤

 .الʺʛونة في إعادة تʨزȄع الʺʨارد والاسʱفادة مʻها -٥

   .الأخʢاءʳʱارب الʶاǼقة وتʖʻʳ المʧ  الاسʱفادة -٦
  : وضʦح الʙؤȂة -٢

 لإرشاد في اتʵاذ القʛاراتلأهʙاف واضʴة تʙʵʱʶم وضع  -١

 هʙاف العامة بʨاقॽɻةالاو  ʛؤȄة التʛجʺة  -٢

 لʛؤȄة وॽʀʺهااوضʨح  -٣

  ʱام بʧʽ وحʙات الأنǽʙة وأقʶامهاالنʳʶام لاʱؔامل واال -٤
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  :الʸقʗارت الʦʱهȂʙة -٣
 .الانǽʙة الʙراǽة الؔاॽɾة Ǽالʺهارات والʛʰʵات الʱي تʜʽʺʱ بها -١

٢- ʸʵتॽماتʙʵؗافة ال ʧʽʶʴʱارد لʨم ʧم مʜما يل ʟ 

 الʺهارات الʹʛورȄة لإنʳاز العʺل وتلॽʰة حاجات الʺʱʶفʙʽيʧ امʱلاك -٣

  الʶʺعة والʷهʛة الʙʽʳة لȐʙ الʺʱʶفʙʽيʧ والʺʱʳʺع امʱلاك -٤
  : الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة -٤

١- ʶتقॽ ʦعة لʨʻʱات مʯها إلى فʻيʙʽفʱʶʺ وʦة لهॼاسʻʺمات الʙʵال ʦǽʙتق. 

 .ॽʀʺة للʺʱʶفʙʽيʧ والʺʱʳʺع تʹʅॽالقʙرات والؔفاءات الʺʺʜʽة الʱي  امʱلاك -٢

٣- ʛȄʨʢʱة الॽل لعʺلʰقʱʶʺات اللازمة في الॽالؔفاءات والعʺل ʙيʙʴت 

  القʙرة على تʙʴيʙ الإجʛاءات الʱي مʧ شأنها تʛȄʨʢ الʙʵمات. امʱلاك - ٤
ة -٥ ʙؕʯʵʸة الॻلʦʭʴʸال :  

 .لʧʽʶʴʱالعاملʧʽ مع الأخʢاء ؗفʛص للʱعلʦ ول تعامل -١

 الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʱي تهʦ الʺʱʶفʙʽيʧ والعاملʧʽ على حʙ سʨاء. -٢

٣- ʳـــʷتॽ ـــةॽهائʻـــائج الʱʻال ʧول عـــʕـــʶة وأن الؔـــل م ʛؗʱـــʷʺة الॽولʕـــʶʺأ الʙـــʰعلـــى م ʧʽع العـــامل
 للعʺل.

ة فــــي الʢʵʱــــȌॽ والʻʱفʽــــʚ العلــــى  ةʴافʤــــالʺ -٤ ʺʶــــʱفʙʽيʷǼ ʧــــȞل ؗامــــل عــــȄʛʡ ʧــــȘ الʺʷــــارؗ
  للʺʷارȄع.

  : سʙعة الاسʱʯاǺة -٦
 الʱأكʙ مʧ أن العاملʧʽ على دراǽة Ǽاسʛʱاتॽʳॽة وأهʙاف الأنǽʙة -٥

 لʱʱلاءم مع تغʛʽ الʛʤوف والʯʽʰة الʺʢॽʴة. ةسʛʱاتॽʳॽلاا معʅॽؔʱ ال -٦

 .Ǽفاعلॽة ʻʺǼاقʷة اسʛʱاتॽʳॽات الأنǽʙة شʛʱاكلاا -٧

  الʺʱʶقʰلॽة. ʦالعاملǼ ʧʽاسʛʺʱار حʨل تʨجهاتهمʻاقʷة  -٨
 ʤॻʻعاً : تقǺرساʦʶʯح : الʙʯقʸال  
، فــالʱعʛف علــى جـــʙوʦ Ȑ الʺʛاحــل الʱــى ʳǽــʖ الإهʱʺــام بهــامــʧ أهــ الʸʱــʨرة تقʽــʦॽ عʺلॽــ

عʰʱـǽ ʛ الʸʱـʨرا أمـا أن هـʚالعائـʙ الʺـادȑ وهـل أدȑ إلـى زȄـادة ʽهـا ʳǽـʖ الʱعـʛف عل الʱغʛʽʽعʺلॽة 
 الʸʱـʨر، وهʻاك العʙيʙ مʧ الʛʢق الʱى ʧȞʺǽ إسـʙʵʱامها لʱقʽـʦॽ عائـʙ همʹॽعة للʨقʗ ولا جʙوȑ ل

  فى الʻقاȋ الʱالॽة :وʧȞʺȄ تॼʱعها 
 .الʺقارنة بʧʽ الʺʜʽانॽة قʰل تȘʽʰʢ الʨʺʻذج وȃعʙه  -١

٢-  ʖʽةالأسالȄة  الادارʢʷثة فى أنʙʴʱʶʺةالǽʙالان . 

 . الانǽʙةداخل  الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱعلى  لعاملʧʽالإॼʀال مʧ قʰل ا -٣

  . لانǽʙةالاهʱʺام الإعلامي Ǽالأنʢʷة الاسʲʱʺارȄة داخل ا -٤
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  إلى الاسʳʯلاصات الʯالॻة : ʕ الॺاحʰةالʖʲॺ تʦصل فى ضʦء نʯائج

ʛʡق اتʵاذ القʛارات تقع علي عاتȘ الادارة العلॽا مʺا ǽقلل مʧ اشʛاك العاملʧʽ في  .١
 الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي

٢. . ȑʛʴॼجه الʨة الǽʙان ʧة خاصة مʙيʙة شʶافʻاجه مʨة تǽʙالان 

ʦ فى تʙني مȑʨʱʶ الأنʢʷة والʱى تʶه نǽʙةالامȞانات الʺادǽة والȄʛʷॼة غʛʽ مʨʱفʛة Ǽالا .٣
 . نǽʙةوعʙم وجʨد بʛامج لʱأهʽل الʨؔادر العاملة فى الا نǽʙةǼالا

 .عʺل علي تʛȄʨʢهاتʱفقʙ الʺهارات والقʙرات الʱي تʺʱلؔها و تالانǽʙة  .٤

الانǽʙة لاتʶعي لʴʱقȘʽ الانʳʶام والʨʱافȘ بʧʽ وحʙاتها واقʶامها مʺا يʕثʛ علي الانʳʶام  .٥
 .في العʺل ȞʷǼل واضح

 ǽʙة تʶعي الي الʺʻافʶة واضافة ॽʀʺة لʺʱʶفʙʽنهʦ مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات مʺʜʽة الان .٦

تʴاول الانǽʙة ان تʺʱلʥ مʧ العاملʧʽ بها مʧ يʱʺʱعʨا Ǽالʛʰʵة والؔفاءة في العʺل حʱي  .٧
تॽʢʱʶع الʜʽʺʱ بʧʽ نʤائʛها مʧ الانǽʙة الاخȑʛ بʱقʦǽʙ افʹل الʙʵمات للʺʱʶفʙʽيʸǼ ʧفة 

 خاصة والʺʱʳʺع ʸǼفة عامة

لا تقʨم بʱقʦॽʶ الʺʱʶفʙʽيʧ الي فʯات حʱي تعʺل علي ارضاء جʺॽع مʢʱلॼاتهʦ  الانǽʙة .٨
  وهʚا ما يʖʰʶʱ في تقلʽل فʛص هʚه الانǽʙة مʧ الʅॽʽؔʱ مع الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ علʽها.

معʦʤ الانǽʙة تʱعامل مع اخʢاء العاملʧʽ ؗفʛص للʱعلʦ مع وجʨد Ǽعʠ الانǽʙة الʱي  .٩
 .وذلʥ للʴفاȍ علي صʨرة انʙيʱها وخʙماتها امام الʳʺهʨرتʙʵʱʶم الاسالʖʽ العقابॽة 

١٠.  ʙوق ʦʳʴة الʛʽة صغǽʙه الانʚه ʗؗان ʨي لʱها حʽل الʨصʨاف للʙضع أهʨم بʨة تقǽʙالان
 .لاتʨؔن هʚه الاهʙاف مʨجʨدة ضʺʧ خʢة اسʛʱاتॽʳॽة مȃʨʱȞة ومعʙʺʱة

ة العاملǼ ʧʽاهʙافها حʛصاَ مʻها علي الʺ .١١ ة فقȌالانǽʙة الȄʛاضॽة تʴاول مʷارؗ  .ʷارؗ

عʙم اهʱʺام الانǽʙة ʛʶǼعة الاسʳʱاǼة للʛʤوف الʺʱغʛʽة في الʯʽʰة مʺا يʕثʛ علʽها وȄقلل  .١٢
 مʧ قʙرتها علي تʢʵي Ǽعʠ العॼʁات الʱي تʙʴث معها .

 
  : ʸǺا يلي الॺاحʰةʦصي تالʖʲॺ فى ضʦء نʯائج 

الانʢʷة لؔي تعʜز العʺل علي تʛجʺة رؤȄة الانǽʙة الي مʨʺʳعة مʧ الاهʙاف والॽʶاسات و  .١
 .في تʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال تفعʽل قʨʻات الاتʸال  الانǽʙة مʧ تاثʛʽها

٢. ʽفʻت ʙʻة عॽʳॽاتʛʱائل الاسʙʰالǼ امʺʱالاه ʚ اتʛʽغʱات والॼقلʱة الʛʲؗ ʖʶǼ ʥوذل Ȍʢʵال
 الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة.
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 مʻفʱح وفعال.ضʛورة اشʛاك العاملʧʽ في عʺلॽة الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي ȞʷǼل  .٣

 .الʺʛونة وتʙʴد نقاȋ القʨة والʹعفرة وجʨد خʢة اسʛʱاتॽʳॽة شاملة تǼ ʦʶʱضʛو  .٤

ʧʽ بʧʽ العاملʧʽ والʺʱʳʺع. .٥  ضʛورة ॽʀام الادارة العلॽا بʱعʜȄʜ ثقافة الʺʷارؗ

٦. .ʦة لهȄعة دورǼاʱامج مʛوعʺل ب ʧʽاداء العامل ʦॽʽقʱل ʛʽوضع نʺاذج ومعاي 

٧.  ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥوذل ʧʽالعاملǼ امʺʱالاه ȑʨʱʶرفع م ،ʧʽار العاملʛقʱاخ اللازم لاسʻʺال
 والعʺل علي رفع الʛوح الʺعȄʨʻة ومʛاعاة القʙرات الʺʻاسॼة لʦʳʴ العʺل.

٨. .ʦراتهʙق ʜȄʜعʱل ʥول ʧʽة للعاملʛʺʱʶʺة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰي الʻʰت 

 الʨʱاصل مع الʺʱʳʺع الʺʴلي ȞʷǼل دائʦ وتلʺʝ حاجʱه. .٩

   ا في الʨصʨل الي تʴقȘʽ الاهʙاف.علي الانǽʙة تʨفʛʽ الؔادر ذو ؗفاءة عالॽة ʶǽاعʙه .١٠
١١.  Ȍȃورة رʛةإدارات ضǽʙالان  Șʽقʴʱها لʻʽا بʺॽɾ ȌǼاʛʱع الॽʢʱʶلؔي ت ʠعॼعʹها الॼب
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