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اللاجئون في مصر بين خطة الاستجابة السياسية والمسؤولية الاجتماعية: دراسة تطبيقية "
 ."من منظور المكتب القُطري لمفوضية اللاجئين في القاهرة والإسكندرية

 د/ محمد محمود خضر سعيدا.م.
 

 قسم علم الاجتماعورئيس  المساعدالأستاذ 
 جامعة جنوب الوادي

 الملخص: 
والخاصة بدعم  -9102/9191-سعت الدراسة الراهنة إلى تقييم خطة الاستجابة المصرية      

تها، بالإضافة إلى تقدير اللاجئين وملتمسي اللجوء المقيمين في مصر، وتفسير عناصرها ومكونا
فاعليتها إزاء المشكلات والأزمات القائمة؛ ولتحقيق هذا الهدف اعتمدت الدراسة الراهنة على 
المنهج الكيفي، عبر تقنية المقابلة شبه المقننة، وباستخدام "دليل المقابلة شبه المقنن" كأداة أساسية 

التقارير والإحصاءات الرقمية( التي تم لجمع البيانات، بجانب تحليل بعض )السجلات الرسمية و 
التحصل عليها من قبل المفوضية السامية لشؤون اللاجئين بالقاهرة والإسكندرية، وقد اعتمدت 

مفردة( تم انتقاؤهم بطريقة "العينة القصدية"، حيث اشتملت  071الدراسة الراهنة على عينة قوامها )
( 099كاتب المفوضية بالقاهرة والإسكندرية، وعدد )( مفردة من المسؤولين والعاملين في م15على )

مفردة من اللاجئين وملتمسي اللجوء المصطفين في طوابير الانتظار أمام مكاتب المفوضية في القاهرة 
والإسكندرية، وقد طرحت الدراسة الراهنة تساؤلاا رئيساا مفاده: كيف يتشكل واقع اللاجئين في مصر 

والمسؤولية الاجتماعية تجاه أزماتهم الراهنة؟ وفي هذا الصدد؛ كشفت  بين خطة الاستجابة السياسية
( في دعم اللاجئين 9102/9191نتائج الدراسة عن الدور الفعال للاستجابة المصرية الراهنة )

المقيمين في مصر، خصوصاا في قطاعات: التسجيل، التوجه الاستراتيجي، الشراكات والتنسيق، لكن 
ذه الاستجابة من مشكلات وتحديات جسيمة خصوصاا في قطاعات: وفي ذات الوقت عانت ه

الحلول الدائمة والعادلة، قطاع الحماية، قطاع التمويل، قطاع إعادة التوطين، بالإضافة إلى قطاع إدماج 
اللاجئين وتأمين احتياجاتهم الأساسية، وتبعاا لهذه النتائج؛ صُنفت الاستجابة الراهنة في مجملها بأنها 

 اعلية متوسطة" إزاء دعمها للاجئين وملتمسي اللجوء المقيمين في مصر."ذات ف
 الكلمات المفتاحية: اللاجئون، الاستجابة السياسية، المسؤولية الاجتماعية.
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Abstract 
"Refugees in Egypt between the political response plan and social 
responsibility: an applied study from the perspective of the UNHCR 
country office in Cairo and Alexandria" 
     The current study sought to evaluate the Egyptian response plan -
2019/2020- for supporting refugees and asylum seekers residing in 
Egypt, and to explain its elements and components, in addition to 
estimating its effectiveness against existing problems and crises, and 
using the "semi-standardized interview guide" as a basic tool for data 
collection, in addition to analyzing some (official records, reports and 
digital statistics) obtained by the High Commissioner for Refugees in 
Cairo and Alexandria. The "intentional sample", which included 53 
officials and workers in UNHCR offices in Cairo and Alexandria, 
and 122 refugees and asylum seekers queuing in waiting queues in 
front of UNHCR offices in Cairo and Alexandria. The current study 
raised a major question: How The reality of the refugees in Egypt is 
shaped between the political response plan and the social 
responsibility towards their current crises? In this regard; The results 
of the study revealed the effective role of the current Egyptian 
response (2019/2020) in supporting refugees residing in Egypt, 
especially in the sectors: registration, strategic direction, partnerships 
and coordination, but at the same time this response suffered from 
serious problems and challenges, especially in the sectors: durable 
solutions and justice, the protection sector, the financing sector, the 
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resettlement sector, in addition to the sector of integration of 
refugees and securing their basic needs, and according to these 
results; As a whole, the current response was rated as “moderately 
effective” in its support of refugees and asylum seekers residing in 
Egypt. 
Keywords: Refugees, Political response, Social responsibility. 

 
 : الدراسة إشكالية أولاا:
من المفوضية السامية المقدمة  (دعم اللاجئينل المصرية ستجابةلاخطة ا) مكوناتعناصر و في الدراسة الراهنة  تبحث     

إيذاء التحذيرات  ،مدى فاعليتهاتقدير و  ،9102/9191 يلعام ،المصرية الحكومةبالتعاون مع  في مصرلشؤون اللاجئين 
 الصعوباتعدد من في مصر ل تعرض اللاجئين بشأن، 9191عام  لشؤون اللاجئينمفوضية الأمم المتحدة التي أطلقتها 
والتي وصلت  إلى مصرالوافدين  نسب أهمها: زيادة بسبب عدد من العوامل، السياسية والاقتصادية والاجتماعيةوالمشكلات 

كرية والأهلية في العس النزاعاتتصاعد فضلاا عن ، والخدمات المقدمة الموارد ضعفو ، ( ألف لاجئ952إلى أكثر من )
العامين خلال  (%95) بنسبةإلى مصر  طالبي اللجوء أعدادزيادة  إلى "المفوضية"أشارت  حيث ،صرالدول المحيطة لم

. لذا تحاول الدراسة الراهنة (UN, 2020,PP15-18) السابقة مبالأعوا وهي نسبة غير مسبوقة قياساا، 9102/9191
بالتعاون مع  المقدمة من الحكومة المصرية والتأهيل، الاجتماعية والمساعدات السياسية الحماية برامجالكشف عن أبرز 

في  وليبيا، مثل سوريا والسودان واليمننسانية، من كافة الدول التي تمر بأزمات إللاجئين  عبر خطة استجابتها الدولية المفوضية
في مصر إلى صعوبات في اللاجئين  وتعرض عدد كبير من ضعف التمويل الدولي،و ، وطالبي اللجوء اللاجئينأعداد زيادة  ظل

اليومية مشكلاتهم التعرف على و  ،من الأوضاع المعيشية لهم الاقتراب الراهنة كما تحاول الدراسة. والسياسي الاجتماعي الدعم
 آليات الدولةأبرز  عن الكشف ، كذلكوالإسكندريةمفوضية شؤون اللاجئين في القاهرة ، من منظور وأزماتهم المستقبلية

 .بالاتفاقيات الدوليةورعاية حقوقهم المكفولة  ،المصرية للتخفيف من حدة هذه الأزمات
المسؤولية و  للاجئين،لة السياسية الحماي)بين مفهومي  الكشف عن أوجه التقاربالراهنة، لدراسة تحاول ا كذلك     

 لعديد منل تهمومواجه ،م الأساسيةعدد كبير منهم لمصدر دخل يلبي احتياجاته فتقارا في ضوء (تجاه قضاياهم الاجتماعية
إلى جتتمع آخر له منظومة قيمية مختلفة تماماا  مفاجئ من جتتمعهالم مانتقاله بفعل ،الثقافية والاجتماعية والقيميةالتحديات 

فيه، وهنا تظهر المسؤولية الاجتماعية للمجتمع المصري وقياداته السياسية تجاه هؤلاء اللاجئين، وسبل  ونيعيش واعما كان
)السوريين  من الأخوة العرب غلب هؤلاء اللاجئين همأدجتهم والتعامل الإنساني مع قضاياهم لحين عودتهم إلى بلدانهم، ف

. كما تكشف الدراسة الراهنة، فريقيةأبناء قارتنا الإمن وقليل منهم من الأفارقة وهم  ،( والسودانيينصوماليينوال والليبيين
التعامل دجتهم و في  الاجتماعية المسؤوليةو ، من ناحية في استقبالهم ومعالجة قضاياهم لدولة المصريةالسياسي ل دورالطبيعة 

( ألف لاجئ 092وجود أكثر من ) 9191عام  حيث ترصد المفوضية. من ناحية أخرى مشكلاتهم المختلفةمعهم وحل 
( ألف لاجئ من 01( ألف لاجئ من جنوب السودان، و)91)و ( ألف لاجئ سوداني،74، وأكثر من )في مصر سوري
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 ( آلاف لاجئ صومالي1)و آلاف لاجئ عراقي، (4( آلاف لاجئ يمني، و)01)و ( ألف لاجئ إثيوبي،01)و دولة إريتريا،
)www.capmas.gov.eg( في  إلى مصر تقدمين لطلب اللجوءمن اللاجئين الم( جنسية 51وجود أكثر من )، فضلاا عن

  .9190عام  الجنسية الأفغانية، على وقع سيطرة طالبان على الحكممن ، أبرزهم الآونة الأخيرة
 :، فيما يليالدراسة الراهنة إشكالية تتركز ؛وعبر هذا الطرح -
 وتفسير عناصرها ومكوناتها9191 /9102لعامي  دعم اللاجئين وملتمسي اللجوءخطة الاستجابة المصرية ل تقييم ،. 
 ؛ والتي تشير مصرالمفوضية في  بين بيانات وإزالة الغموض والتضاربفي مصر، للاجئين  ةيالوقوف على الأعداد الحقيق

التي و  (9199)يناير ( ألف لاجئ، وبين تصريحات الرئاسة المصرية 011إلى أن أعداد اللاجئين في مصر لم تتخطى )
 .  ويزيد( مليون لاجئ 1أن أعداد اللاجئين في مصر كسرت حاجز ) على فيها تؤكد

 وإجراءات لجوء عادلة  ،على حق اللجوءضمان حصول اللاجئين وطالبي اللجوء السياسية للحماية ا آلياتعن  الكشف
 بالإضافة إلى التمتع الكامل بحقوقهم على النحو المنصوص عليه في القوانين الدولية والمحلية. ،وسريعة

 ودعم التحسينات في التسجيل مع اللجوءطوارئ على الاستجابة لحالات  الحكومة المصريةقدرة  الكشف عن ،
 الاستمرار 

م
 .لهم ، ورصد مخاطر الحماية والتخفيف من حدتها وإيجاد حلول دائمةنقذة للحياةفي توفير الخدمات الم

  بين  والخدمات لمواردل والرعاية مخاطر الحماية في ظل ،للاجئينلدعم ا في مصر المسؤولية الاجتماعية أطرالكشف عن
 
م
 .ضيفاللاجئين والمجتمع الم

  المعيشية والإنسانية  محماية اللاجئين ودعم قضاياهلضمان  "مصرمفوضية شؤون اللاجئين في "آليات الوقوف على
 .للاجئينل الدوليةعلى النحو المنصوص عليه في خطة الاستجابة  الدعم الدوليوالسياسية، وإبراز أشكال 

الذي ما و  ؟ونيف يعيشوكمن هم اللاجئون؟ : ، كالتاليذات الصلة من التساؤلات االإشكالية الراهنة عددا  طرحتأخيراا،     
النازح؟ و  اللاجئ والمهاجر مفهوم وهل هناك فرق بين؟ بها ونيتمتعأن يجب ما الحقوق التي و ؟ ايجعل الشخص يصبح لاجئا 

 ؟ مشكلاتهم اليومية والمصيريةحل و  همكيف يتم حماية حقوقو 
  :(مبررات اختيارها)الدراسة أهمية  :ثانياا 
 الأهمية النظرية:  -

وبحثي  بوضع إطار علميتهتم  ، والتيوالهجرة علم الاجتماع السياسي يفي فرع المهمةالدراسات  منتعد الدراسة الراهنة       
والنازحين والمتشردين في الوقت المعاصر، لاجئين قيم الل ووضع أطر نظرية، لنزوح البشريلمفاهيم ومشكلات افهم عميق ل

مهماا يعد فهم تجربة اللاجئين أمراا حيث  في الوطن العربي، بالحجم الحقيقي لأزمات اللاجئين العلمية اكتساب المعرفة ومحاولة
الكثير  في ظل ،من الأهمية بمكان أن نمتلك المعرفة الصحيحة لمساعدة اللاجئين بشكل فعالو  ،لتحقيق اندماج جتتمعي أفضل

الأكاديمي لمؤشرات من الأهمية بمكان أن يكون لدينا بعض الفهم  أيضاا ،ئة والآراء السلبية حول اللاجئينمن المعلومات الخاط
تقدم  لذلك ،عاجلةوطنية ودولية  ةاستجاب، وخطط جتتمعية مغايرة في ظل ثقافات نو منها اللاجئ يعانيلألم والصدمات التي ا

لقيود المفروضة با عنىة التي تم الإضافي والنزوح، وتحليل للمفاهيم الهجرة بعدفي سياق مراحل ما  اا مفاهيمياافحص الدراسة الراهنة
لبيانات ل اللجوء وأثناء تقديم الطلب، فضلاا عن تجاوز الدراسة الراهنةمرحلة ما بعد  فيعلى استخدام الموارد أو الوصول إليها 

 .في وقتنا الراهنللاجئين  الحقيقية للمعاناة صورة بحثيةتقديم والرقمية إلى  الكمية
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 الأهمية التطبيقية: -

، وتقدير فاعليتها إزاء مشكلاتهم وأزماتهم 9102/9191للاجئين  ماا لخطة استجابة مصريتقدم الدراسة الراهنة تقي     
والكشف  ، والوقوف على أعدادهم الحقيقية،في مصراللاجئين شؤون السياسية والاقتصادية والاجتماعية من منظور مفوضية 

 تفسير أسبابكذلك  ،وتمكينهم والمسؤولية الاجتماعية تجاه قضاياهم، وآليات الدولة المصرية لضمان حمايتهمعن حقوقهم 
 الإيجابيات التي يمكن أن يتركها اللاجئون على المجتمعات المضيفة والتعرف على ،منهاتهم في مصر، وسبل التخفيف معانا

إعادة بناء  وسبل المعيشية وتحقيق الدمج المجتمعي،جهود اللاجئين لتغيير أوضاعهم  تعظيمسبل  كذلك (،أنموذجاا)مصر 
 نموذج وضع فضلاا عن في المحافظات المصرية، بها يمروناللاجئين لحياتهم في مواجهة العديد من التغييرات والتحديات التي 

 مغاير، يجتتمع سياقفي  الثقافيةالضغوطات  نإلى التخفيف م يسعى في مصر،للاجئين  والاجتماعيلتكيف الثقافي ل جديد
، واعتمادهم  ( على مقدرات الدولةعبءكضحايا أو )إما  يهمالنظر إلب ير النظرة الثنائية للمجتمع المصري تجاه اللاجئينيوتغ

 . كمساهمين أو مشاركين في التنمية المستدامة للمجتمع المصري
 : أهداف الدراسة: ثالثاا

 الراهنة إلى تحقيق جملة من الأهداف تتمثل فيما يلي:تسعى الدراسة  
 طرق الحصول رافي، طرق التسجيل، و العدد، الجنسيات، التوزيع الجغخصائص اللاجئين في مصر من حيث  التعرف على

 .طلب اللجوءعلى 
 التوطين، والإعادة على اللجوء، إيجاد الحلول، العادل لحصول تأمين ال (السياسية خطة الاستجابة) آليات توضيح

 .الطوعية
 التمكين، التوعية، حماية الطفل، وحماية لتعزيز سبل  اللاجئين في مصرلمفوضية التوجه الاستراتيجي  الكشف عن

 .اللاجئين من مخاطر العنف بأنواعه
 ا علىوانعكاسه، التي تعقدها المفوضية لخدمة اللاجئين وملتمسي اللجوء في مصرسيق التن وصورالشراكات  تبيان 

 القائمة.أزماتهم 
 الأمن  :لمساعدة اللاجئين في قطاعات ،الحكومة المصريةبالتعاون مع المفوضية  قبل مندمة الخدمات المق رصد وتقييم

  .وتعزيز الاندماج الاجتماعينقدية، التدخلات ال ،، الصحة، سبل كسب الرزق، التمويلالغذائي، التعليم
 من  واللاجئين من ناحية، مصراللاجئين في  مفوضية شؤونواجهها كلاا من تقاط الضعف التي التحديات وأوجه ن إظهار

 .سبل التخفيف من حدتها ، ورصدنحو تقديم الخدمات والحصول عليها بشكل أفضل ناحية أخرى،
  :تساؤلات الدراسة: رابعاا
خطة  بينفي مصر  ينجئاللاكيف يتشكل واقع  حول تساؤل رئيسي مفاده: الراهنة الدراسةتتمحور إشكالية        

 :؛ كالتاليجتموعة من التساؤلات الفرعية هنبثق عنيو ؟ تجاه أزماتهم الراهنة الاجتماعية والمسؤولية السياسيةستجابة لاا
 اللجوء(؟ وطلبات التوزيع الجغرافي، طرق التسجيل في مصر من حيث )العدد، الجنسيات، ينما خصائص اللاجئ .0
على اللجوء، إيجاد الحلول، التوطين، العادل الحصول ، تحديد وضع اللاجئ)السياسية ستجابة لاخطة ا كيف تمأمن .9

 ؟وكيف يمكن تقييمهاالإعادة الطوعية(؟ و 
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التمكين، التوعية، حماية الطفل، وحماية اللاجئين نحو تعزيز آليات ) السامية في مصرما التوجه الاستراتيجي للمفوضية  .0
 وكيف يمكن تقديرها؟ (؟بأنواعهمن مخاطر العنف 

ما الشراكات وصور التنسيق التي تعقدها المفوضية لخدمة اللاجئين وملتمسي اللجوء في مصر؟ وما انعكاسها على  .7
 أزماتهم الراهنة؟

ما الخدمات الاجتماعية المقدمة من قبل المفوضية بالتعاون مع الحكومة المصرية لمساعدة اللاجئين في قطاعات )الأمن  .5
الغذائي، التعليم، الصحة، سبل كسب الرزق، التمويل، التدخلات النقدية، وتعزيز الاندماج الاجتماعي(؟ وكيف 

 ؟التحديات التي يواجهونها للتخفيف من الأساسيةاحتياجاتهم يتشكل مردودها على 
  :المفهومات الأساسية للدراسة: خامساا

  :الآتي فيمفاهيم أساسية تتمثل  أربعةتستند الدراسة الراهنة إلى     
 

  :(displaced والنازح Migrant المهاجرومدى اقترابه من مفهومي ) (Refugee) اللاجئمفهوم . 0
 وطنهأمجبر على الفرار من  الذي شخص"ذلك ال بأنه -0250لاتفاقية جينيف  وفقاا– اللاجئ (الأمم المتحدة) عرفت     

 ليهع ويصعب ،السياسي الانتماءب أوبالعرق أو الدين بتتعلق ، أو العنف، في ضوء مبررات الاضطهادأو  ،الحرببسبب 
. "هو وأسرته حياتهأو سلامته أو س  حريته تم قدالتي ة طير الخ اتتهديدجتموعة من ال، بسبب فترة من الزمن وطنهالرجوع إلى 

حدود وطنه إلى وطن لم يعبر  هولكن بيتهمن  الهروب رض عليهفم الشخص الذي ذلك  على أنه"النازح  مفهوميتشكل بينما 
شخص ذلك الهو "الشخص عديم الجنسية في حين أن . في مخيمات ومستوطنات بشرية داخل حدود وطنه" ويعيش آخر،

حقوق سياسية أو اقتصادية أو  ةلأي دولة، وليس  معه بطاقة هوية تفيد مواطنته لأي بلد ما، ولا يتمتع بأي الذي لا ينتمي
 الوارد في توصيات (المهاجر)مصطلح  أما .(Sourav Das, Nidhi Chowdhary, 2020, PP 7-10) اجتماعية"

أي شخص يغير بلد إقامته " المهاجر بأنهف يمعر ، فإنه المتحدةادية والاجتماعية بالأمم الهجرة الدولية لإدارة الشؤون الاقتص
وا بلدان إقامتهم المعتادة لفترة تتراوح بين ثلاثة أي المهاجرين لفترات قصيرة ) وينقسموا إلى أولئك، المعتاد أولئك الذين غيرر

نظمة التعاون الاقتصادي لم"فقاا و . و "أولئك الذين فعلوا ذلك لمدة عام على الأقل(أي ) طويلة اتلفتر أو أشهر وسنة واحدة( 
الأفراد الذين تم منحهم الحق في الإقامة  وهم ين(:دائمال )المهاجرين النوع الأول: المهاجرينهناك نوعان من فإن  "والتنمية

-أولئك الذين تم قبولهم بتصريح محدود المدة  وهم )المهاجرين المؤقتين(: والنوع الثاني، الدائمة عند الدخول إلى بلد أجنبي
       .(OECD, 2021, P126) قابلة للتجديد إلى أجل غير مسمى -أكثر أو أقل

من  فروا ،فريقيةإو عربية أصول أينتمون إلى الأشخاص جتموعة من " :مبأنه (اجرائيا إ) يناللاجئعرف الدراسة الراهنة تُ و      
، بسبب ظروف الحرب أو مشاكل الغذاء أو 9199إلى  9100في الفترة من  اللجوء الإنسانيآليات عبر ، بلدانهم إلى مصر

 . "وإدماجوإعادة تأهيل  ،، وهم في حاجة إلى حماية ورعايةأو الاضطهاد الدينيالصراع الداخلي على السلطة 
  :(Asylum Seekers)ملتمسي اللجوء . مفهوم 9

 

طلباتهم لم تتم معالجة  أفراد" " الأشخاص طالبي اللجوء بأنهملأمم المتحدةبا لشؤون اللاجئينفوضية السامية الم"عرَّف تم      
آخر  بلدفي  ،الاضطهادأو الأذى الجسيم من  دولية حمايةللحصول على  مسعيه ظلفي  ،منآللحصول على ملاذ  بعد،

بموجب  فيها، للجوء هبشأن طلب من الدولة المضيفةقرار سياسي لانتظار  وطنه الذي كان يقيم فيه، ولكنه في حالةغير بديل، 
غالباا ما يتم استخدام المصطلحين "طالب اللجوء" و . (Sarah Wolff,2021,P6)"ذات الصلة والمحليةالدولية  الاتفاقيات
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كما  .للمصطلح المفاهيمي الاستخدامية" في اللجوء" بشكل متكرر أكثر من مصطلح "طالب الحماية الدول ملتمس أو "
لحصول على ا ويكافح من أجل ،الأصلي جتتمعهمن  فرر  يالذشخص بأنه "ذلك الاللجوء  ملتمس ( إرنستو كاستانيدا)يعرف 

 ، لتحديد وضعه،من الدولة المضيفة السياسية لا يزال طلبه قيد الدراسة، ولكن كلاجئ  وحمايته به في جتتمع آخر، عترافالا
 Ernesto)".يتعين عليه مغادرة البلاد طواعية أو سيتم ترحيلهوفي هذه الحالة ، قرار سلبي بشأن طلبه أو بإصدار إما باللجوء،

Castañeda,2021,PP109-112). 
في الفترة من الأشخاص مقدمي طلبات اللجوء إلى مصر ": مبأنه (اجرائيا إ)ملتمسي اللجوء عرف الدراسة الراهنة تُ و      

، أو بسبب الحرب أو عرقية باا لأسباب سياسيةغال جتتمعاتهم وادر غا وقد، عربية وإفريقية، من جنسيات 9199إلى  9102
 المشترك، والتمتع بالرعاية الاجتماعية المنشودة، ولكنهم في حالةوتسمح لهم بالعيش  المصرية على أمل أن تحميهم الحكومة

 ". بالرفضقبول أو بال، إما بشأن طلبهم للجوءالدولة المصرية من  قرارل انتظار
 :(Social Responsibility)المسؤولية الاجتماعية . مفهوم 5

مسؤولية المجتمع والدولة حيال احتياجات الناس الفردية والاجتماعية، " بأنهاالمسؤولية الاجتماعية ( علي ليلة) رفع     
فراد عن أفعالهم حيال تتضمن مسؤولية الأكما عينهم على تحقيق هذه الحاجات،  وتوجيههم إلى الأدوار والوظائف التي تم 

من الحقوق والواجبات  إطار بنيويشكل كما تم   ومنظومته القيمية، السلطة الاجتماعية القائمة، في ضوء مرجعية المجتمع وثقافته
هذه المسؤوليات، التي يقوم  والنظام السياسي نطاق فاعلية عالمجتمويمثل ، المقيمين فيه في ضوء سلوكيات الأفراد تجاه المجتمع

 سؤوليةالم عرفكما تم   .(051-072ص ص،9105،علي ليلة) "موحماية أمنه موبقائه مبها الأفراد للتأكيد على استمراره
راضيها بصفة الأفراد سواء المنتمين إليها أو المقيمين على أبضمان حماية حقوق الوطني  الالتزامذلك " بأنهالدولة ل ةالاجتماعي

الكلاسيكية  من الوظائفأنه با الالتزام يمكن اعتبار هذو  ،وما إلى ذلكوالأمن مثل الحقوق المتعلقة بالحياة والصحة ، مؤقتة
عندما تحمي حقوق الأجيال الحالية والمستقبلية لمواطنيها ومواطني الدول واضحاة تصبح مسؤولية الدولة  ، حيثللدولة

، طريق العوامل الخارجية الفوقية المتولدة في المكان والزمان عن بالتحدياتوعي الأجيال الحالية فيما يتعلق  ورفع ،الأخرى
 Rosetta Lombardo, Giovanni)"التي تراعي أمنهم وسلامتهم الوطنية الجديدةتشجيع الاتفاقات و 

D’Orio,2019,PP 93-94)، ،عندما تكون حماية أمراا ضرورياا  للدولة والقانونيالتدخل السياسي يصبح  وعبر هذا المفهوم
 .الة، من أجل ضمان التمتع الكامل بحقوق الأجيال الحالية والمقبلة حتى خارج الحدود الوطنيةالحقوق غير فعر 

 الاجتماعية قوقالحبحماية وتعزيز  ة المصريةالدولالتزام " :ابأنه (اجرائيا إ)المسؤولية الاجتماعية ف الدراسة الراهنة عر  تُ و      
لك الحق في ، بما في ذعلى أراضيها، وتقديم الخدمات والمساعدات الاقتصادية والثقافية لهم، ورعاية مصالحهمللاجئين 

 لمؤسساتمع ا الفعر  وتعاون، استحقاقات واضحة وشفافةو وفقاا لمعايير  ،دون تمييز، والعيش المشترك الضمان الاجتماعي
 ."ة بشؤون اللاجئين في مصرالمهتم والمنظمات الدولية

 :(Political Response) الاستجابة السياسية. مفهوم 4
المستجيبة  الدول آليات( مفهوم الاستجابة السياسية بأنها "Charlotte Obijiaku شارلوت أوبيجياكوعرف )     

المحلية أو  ،الأزمات الإنسانيةتقديم المساعدات والخدمات أوقات لأو  ،للحصول على الدعمالمقدمة  تماسلالالطلبات 
خطط  ( على أنها "جتموعةGuofu Liuفها )جيوفو ليو كما عرر   .(Charlotte Obijiaku,Et,2021,P164) الدولية"

لأشخاص امساعدة و  ،واسع النطاقمع الأشخاص في حالات التدفق الأمثل لتعامل تضعها الحكومة لتحقيق ا سياسية وإدارية
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تعديل  ، مع مراعاةائح والقواعد الإدارية ذات الصلةا للقوانين واللو وفقا و  ،الاستجابة للطوارئنظام اللاجئين والمحتاجين، عبر 
ط خط :خطط الاستجابة للطوارئ إلى فئتين حيث تنقسم ،لاحتياجات العملية وتغير المواقفالخطة من وقت لآخر وفقاا ل

 وعبر .(Guofu Liu,2019,P372)دارات التنفيذية" الإ ستجابة لوحدات العمل أووخطط ا العليا، الإداراتو  للحكومات
استراتيجيات متعددة لضمان استمرار رعاية المستفيدين  يتم تنفيذها عبر  لدولالسياسية لستجابة لااهذا المفهوم يتضح أن 

ات المعدلات المحددة للمبادر  ، واستيفاءللتنفيذى الجدول الزمني الحالي ملتزمة بالحفاظ علكما أنها  ،كجزء من التنفيذ
مقدمي مع  الاستراتيجي للتعاملعاجلة وضع خطط و ؛ سلس  بشكل تنفيذاللضمان تدريب مقدمي الخدمة الحكومية، مع 

 .الخدمات
الحكومة  التي تقدمهاجهود الاستقبال والتكامل " :ابأنه (اجرائيا إ)الاستجابة السياسية ف الدراسة الراهنة عر  تُ و      

والمنظمات غير الحكومية  الدوليةالمنظمات  بالتعاون مع بعض وملتمسي اللجوء،للاجئين  عبر خطط طوارئ ،المصرية
الدعم المالي الدولي، وارتفاع انخفاض  ظلفي  ،لتوظيف ومؤسسات التعليم والتدريبوالمؤسسات الاجتماعية وخدمات ا

 ".لبعض الدول المحيطة التوترات السياسية مستوى
 :للدراسةالنظري  التوجه :سادساا 

 :التاليعلى النحو  اميتم عرضه، وقضايا الدراسةفي تفسيرها لمتغيرات  اتجاهين نظريين الدراسة الراهنة تبنت 
  :(Risk Society) ولري  بي لأ مجتمع المخاطر :الاتجاه الأول - 

المعاصرة هي آثار جانبية أن المخاطر والتهديدات التي تواجهها المجتمعات إلى  "Ulrich Beck أولريش بيك" يشير      
أنواع التهديدات التي تهم  ، وجميع، والنزاعات الداخلية، والصراع على السلطة، والإرهابإن العولمة، والرأسمالية حيث ،للحداثة

إلى جانب التغييرات في  ،على حياتهم الإنسانيةقد شكلت أزمات معقدة يعاني منها البشر بسبب مخاطرها المستمرة ، البشر
السياسي الذي  البناءشهد قد ف، ة، التي أثرت على سيادة الدول القومية في فترة ما بعد الحداثالاجتماعية والاقتصادية الأبنية

ل قيم اية تشكمع بدظهر هذا التحول بشكل أساسي بفعل هذه التهديدات، و  سيطر على العصر الحديث أيضاا تحولاا كبيراا
هذه الحركات و  والتي دعت إلى الحرية وتداول السلطة، جديدة وحركات اجتماعية جديدة في المجتمعات الصناعية الغربية

ركات لامركزية وغير هي ح -التي تختلف عن الحركات الطبقية الاجتماعية القائمة على أساس اقتصادي-الاجتماعية الجديدة 
ومن ثم ظهور ما يعرف بحركات النزوح والهجرة  المجتمعي،الاستقرار  هشاشةفي  ه الحركاتهذ ، وقد ساهمتمنظمة ومشتتة

الذي  التشرذم ظهر محرومة من بنية تنظيمية متماسكة، وبالتاليهذه الحركات  كما أن  ،كثر استقرارااواللجوء إلى جتتمعات أ
وقامت شعوب بعض ، وفي المجتمعات الغربية العلمانية، وخاصة في البلدان الرأسمالية المتقدمة حدث في جميع جتالات الحياة

أو بدونها، أي  التقليديةوالسعي نحو السلطة، سواء كان بالطرق  ،بتقليدها، والسير في طريق تحررها الدول في مناطق أخرى
 الجفاهيم بعض الم ظهور ه الحركاتهذ تغذ كما،  باستخدام العنف والترهيب والصراع

م
دة، مثل قل  ديدة لدى الشعوب الم

خلق هذا المسار جتتمعات خطرة على الشعوب وعلى ، لذلك والمشاركة في صناعة القرار بالقوة أو بالحيلة. التغييرمفاهيم 
وبناءا على  القاطنين فيها،مفهوم الاندماج والمواطنة، فلم يكن السبيل لبعض الفئات سوى النزوح لمجتمعات أكثر استقراراا من 

يصوغ زعيم ما بعد وقد  ،تمكن من الاستمرارحتى ت ،تشكل من قبل المجتمعتة ا بعد الحداثلم، فإن القيادة السياسية ذلك
الحداثة خطابه في ضوء التفضيلات الاجتماعية التي يحصل عليها من الاستطلاعات العامة المختلفة والتي تغير سياساته وفقاا 

، يبدو أن زعيم ما بعد الحداثة يتكيف مع الظروف المتغيرة ياقفي هذا السو  تجنباا لأي صراع داخلي على السلطة،، و لذلك
مواجهة مطالب  فيلديهم مواقف مرنة  الذين لم يكنالقادة التقليديون  ، بعكس نة في مواجهة المطالب الاجتماعيةويظهر المرو 
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ناشئة أن مخاطر العالم الب" Ulrich Beck يكأولريش ب" جادلكما .(Vahit Güntay,2021,P415-420) الشعوب
ومن ثم ظهور مفهوم تضامني من نوع آخر، ألا  ،بمعناه القديم، أي التضامن في إطار المجتمع المحلي حديثاا تعني نهاية التضامن

جميع البشر ينتمون إلى جتتمع واحد، على أساس الأخلاق  يؤكد على أن التضامن الذيوهو ) كوزموبوليتانيالتضامن ال وهو
، ويتنقلون كمهاجرين أو لاجئين دون أية عوائق ويتم استقبالهم داخل المجتمعات المضيفة كأنهم مواطنين ودون تمييز، المشتركة

وسائل الإعلام الوطنية إلى الاستجابة  معالجةمن أهمية  "بيك"يقلل  وفي هذا الصدد، ،(لهم حقوق وعليهم مسئوليات
، تستخدم الصور معظم التغطية الإعلامية للهجرة، على سبيل المثال حيث إن، ناللاجئو  االتي قد يعاني منهمخاطر لل

أ من يزدهر خطابهم الإقصائي حول المخاطر المالية التي يمفترض أنها تنش الذيو  ،والاستعارات التي تغذي القوميين الجدد
 ، لذلكخر بالإرهاب، والطريقة التي ركز بها هذا الخطاب مؤخراا على ربط الآفي المجتمع المضيف ماج المهاجرين واللاجئيناند

  .(Daniel Levy,2018,PP63-64) .لاجئينلوخزلان ل، أو بالأحرى التهديد بمثابة إحباط يصبح الخطر
 قد ن داخل المجتمعات المضيفة،واللاجئو  نو المهاجر  قد يتعرض له التيلمجتمع المخاطر  "أولريش بيك" رؤيةومن ثم فإن       

ن و اللجوء واللاجئ وطالبوالسياسية والثقافية والاجتماعية، التي سيعاني منها الاقتصادية  الأزماتعدد من كبير  تشكل فيي
، الإقصاء أو حتى الطردندماج أو الاصعوبات في يعانون من سنهم إفي المدن الكبرى حيث  ، خصوصااوالمهاجرين الجدد

ينتج  سو  ،الجديدلا يتجزأ من المجتمع  اءجزا سيصبح ، والتمييز العرقي الأمن الاقتصادي في أسواق العمل انعدامبالإضافة إلى 
ومن ثم فعلى الدول ، صل العنصري وطرد المهاجرين الجددالعنف والف مستمرة من عمليات ظل في، كوزموبوليتانية غير مساواة

محاربة أي شكل من و  الراهنة للجوء،نسانية الإزمة الأ معالجةإنتاج سياسات حيوية وسياسات فرعية جديدة في سياق  المضيفة
 أشكال القومية المنهجية.

 :(The Right to Asylum) "حنة أرندتلــ" حق الملجأ الثاني:الاتجاه  -
في ظل التحولات  ةاليلليبر الدول كبيرة ل  أزمةشكلون يم بأن اللاجئين  "Hannah Arendt حنة أرندت" زعمت      

متعارضين،  لتزامينا فسيخلق ذلك، دولة ليبراليةإلى عندما تتقدم أعداد كبيرة من الناس بطلب لجوء ف ،السياسية المعاصرة
اجتماعياا وسياسياا وثقافياا  وإدماجهم ،لاجئين ةيلأ هميعني عدم إبعاد ، وهذاالإنسان الاحترام الثابت لحقوق الأول:

لها تسمح  فإن هذه السيادة ،سيادةذات دول فإن كونها  والثاني: ،واقتصادياا، وحل أزماتهم ومشكلاتهم المتعددة وقت اللجوء
كافة   في، مشكلات كثيرة ومركبةها لدي، حتى لا تتخلق وعدم قبولهم ،إبعادهمعليها واجب و ، بالسيطرة على حدودها

في كثير من -وبالتالي فإن الدول التي يمفترض أنها ملتزمة بحقوق الإنسان ستنتهك  الاقتصادية والأمنية والثقافية، انبو الج
تحديد نموذج لجوء  " إلى أهميةأرنت" أشارت ولحل هذه الإشكالية المعقدة ،حقوق اللاجئين بمنعهم من الدخول -الأحيان

عنها التي يمكن الدفاع و ، تدابير إنفاذ الحدود، إن وجدت ومعالجة ،ذات السيادةن فرضه من قبل الدول قائم على الحقوق يمك
 اللاجئين لدمج -خطة استجابة وطنية ودولية– تحديد إطار عمل نحو السعيبالإضافة إلى، ، على مستوى العدالة المثالية

عتبر فيه في عالم تم و ، لهذه الدول والسياسية ومعالجة أزماتهم الاجتماعية في الدول المضيفة، من باب المسؤولية الاجتماعية
أن  كما .(Andy Lamey,2011,PP253-256). الإنسانية المعاصرة الحياة حقوقمن  حق واللجوء بط الهجرةضوا

على الرغم ف، ومع ذلك ،بشكل جذري الإنسانية ملحل أزماته الناجعةهي الوسيلة إلى وطنهم الأم، عمليات إعادة اللاجئين 
ا من  فإن -رسةمن حيث المبدأ والمما-لعودة إلى الوطن اية أهممن  لا تزال هناك  ، حيثلهذا المسار الداعمينهناك القليل جدا

إعادة الجنسية  وحقهم في ،رفض العودةفي للاجئين احق  مثل ؛بدون حلقائمة  -بهمالخاصة –الشائكةالعديد من القضايا 
لا يمكن اعتبار  ، وفي هذا السياق،م الدولة القوميلموازنة بين المبادئ الليبرالية ونظال آلياتفضلاا عن تحقيق  ،بعد المنفى
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 يجب كما ،ةالعود قبل عليهم اجتيازها ،ومعنوية معقدة مادية إجراءاتهي ، بل عودة إلى الوطن جترد عبور للحدودال
أن و ، بها الدول المضيفة بعد استقرار بلدان اللاجئينتقوم  وطنية ودولية،عملية سياسية تعد الاعتراف بأن الإعادة إلى الوطن 

)سواء النظام السياسي القديم  الأم دولتهبين و  الذي أضطر للفرار اغة العلاقة بين المواطنتتضمن إعادة صيآليات هذه العودة 
إعادة إنشاء عقد ، فضلاا عن القديم(السياسي القائم قبل فراره، أو النظام الجديد الذي تولى مقاليد الحكم بعد سقوط النظام 

إلى  -في الواقع-تاج يحإعادة بناء المجتمع السياسي لا  عودة تظهر أناللا ، أن نقطة الأهم من ذلكو . بينهم جديد اجتماعي
أثناء العيش   الأم( مع )دولتهمقد يعيد اللاجئون بناء علاقتهم ، حيث للاجئون مقيمين في بلدهم الأصليأن يصبح ا
قد لا تكون العودة إلى الوطن جترد  ي بعض الأماكنفف ،في الواقعو  ،نسيات إقليمية أو مزدوجةلج كحاملين، أو  كمهاجرين

 . (Katy Long,2013,PP25-29) المواطنة بعد الصراع لإعادة صياغة أطر ه أمر ضروريولكن احتمال قائم،
وبناءا  ،عالم الدول ذات السيادةأنه من المستحيل سد الفجوة بين هذين المفهومين للحقوق في  "أرنت"اعتقدت  لذلك      

 يتم، بدلاا من ذلكو  ،إتهامحدودها موضع يضع حق الدولة في السيطرة على  يجب ألا، فإن نموذج حقوق طالبي اللجوء عليه
 ايتمتعو يجب أن ، الذين اللاجئينقوق نأخذها كأمر مسلم به عندما يتعلق الأمر بح ،منح طالبي اللجوء استحقاقات إجرائية

يمثل أفضل تغيير في حضارتنا للتوفيق بين وجود الدول ذات السيادة أنه  ، كماالاجتماعية في الوطن المضيف الضمانات بكافة
وقت  في اختيار مكان اللجوء والحريةلائم، الملجأ الم الإنسان في ق، خصوصاا تلك المتعلقة بحوتطلعات حقوق الإنسان

 . زماتالأ
 "مناقشة التوجه النظري للدراسة"

 :كالتالي ،في تفسير موضوع الدراسةوالتي ساهمت ساسية، القضايا الأبعض  سالفة الذكر "النظرية المقولات"طرحت قد ل  
 :محفوف بالمخاطراللاجئون كنتيجة لمجتمع  -
  سوءبالإضافة إلى ، انعدام الأمن الذي أدخله التحديثجتتمع المخاطر العالمي و  وطأةظهرت أزمات اللاجئين تحت 

 .الداخليوالذي غيرر ديناميكيات التنظيم الاجتماعي  الوطنية، إدارة المخاطر
  وحل مشكلاتهم  يشجع على استقرارهم الاجتماعي ،إدارة أزمات اللاجئينعلى  المؤسسي للدولةإن إضفاء الطابع

 العام. من أشكال العمل الاجتماعي شكلاا  ويعدالملحة، 
  ات الراهنة التي يعاني منها اللاجئون في جتتمع لتحديا أمام السليمخطط الاستجابة الوطنية والدولية هي الطريق إن

 .العالمية الإنسانيةلمواجهة المسؤوليات  من أبرز الطرق الدبلوماسيةتعد و ، المخاطر
 الانهيارات ، تتمثل في تحديات غير متوقعة وغير مسبوقة اللاجئون سيعانون حتى بعد عودتهم إلى أوطانهم من

 وتجددها. الكوارث الطبيعية النابع من احتمالية ، وعدم اليقين البيئيالاقتصادية، وتصاعد العنف
 لأسباب وصول إلى الضمان الاجتماعيمن الحق في العمل أو ال اللاجئينتستبعد جتموعات معينة من الدول  غالبية ،

 .ولكن للبطالة المحفوفة بالمخاطر ةغير المستقر  للحياةعرضة ليس  فقط  سياسية، مما يجعلهم
  وعلى العكس  من  ،شون على الإعانات بدلاا من العملضيف ويعيالمبلد الهناك اعتقاد خاطئ بأن اللاجئين يأتون إلى

 .كلما زاد عدد الأشخاص المشاركين في اقتصاد الدولة كان ذلك أفضلالمحلي، ف يحفزون الاقتصاد يناللاجئفذلك، 
  المضيفة، إذا ما تم دجتهم اجتماعياا بشكل مسئول ومخطط. المحلية للدول الثقافة لا يأثرون بالسلب علىاللاجئون 
 م ممارسات وأطعمة يجلبون معهقد ف ،إثرائهاإلى البلدان المضيفة لهم بل  لا يهدف اللاجئون إلى الإخلال بثقافة

 .، لدى معظم الناس ممثمل متشابهةلكن في النهايةو ، وديانات مختلفة
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 :والمجتمعات المضيفة على حد سواءللاجئين  ق إنساني، تعقبه مشكلات مزدوجةحاللجوء  -
  الاعتراف بحقوق الإنسان وكلها ملتزمة بللاجئين  معظم الديمقراطيات الليبرالية أطراف في اتفاقية الأمم المتحدةإن

 ، ومراقبة الهجرة. غير المصرح لهم اللاجئين، واحتجاز يضاا المليارات على تحصين حدودها، لكنها تنفق أالأساسية
 ويتضح ذلك، في، في الديمقراطيات الليبرالية اللاجئينحقوق حماية ضد تشكله أنظمة الحدود المعاصرة تهديد  هناك 

 .، وحماية سيادة الدوللحقوق اللاجئينبين التحيز  الازدواجية
  مزج أو تشويه.دون احتفظوا بهويتهم ما إذا  ،من دولة إلى أخرى طليعة شعوبهميمثل اللاجئون 
 في حياتهم  تؤثرغالباا ما  ،، والنفيالصراع العنيف، والهروب في ظلن الطرق التي عانى من خلالها الأفراد اللاجئين إ

 بطرق دراماتيكية. ةالمستقبلي
 حرية التصرف والتفاعلمن ر البشبه يتمتع ، في ظل ما ية للتنوير، هناك إمكانفي أوقات الشر والأزماتنه حتى إ . 
 هؤلاء الأفراد هم طليعة عصرهم. ا،م والتمسك بهوياتهم بكل تعقيداتهن الذين يصرون على سرد قصص حياتهو اللاجئ 
  في قضاياه المختلفة. الإيجابيوالاندماج  المضيف،المجتمع  فيللانخراط لديهم تخلق تجارب اللاجئين دافعاا قوياا 
 نموذج الحق  ، وتنفيذمرة أخرى تجنب إعادة اللاجئين إلى مكان الاضطهاد تتشكل في ةإن المسؤولية الاجتماعية للدول

 .وإنساني من أجل إنفاذ حقوقهم الإجرائية بشكل قانوني، وتقديم الخدمات لهم دون تمييز أو إقصاء، في اللجوء
  :(ومناقشة معطياتها) السابقة الدراسات :سابعاا
 كالتالي:ين،  رئيس محورينالدراسات السابقة إلى  انقسمت      

 (:دائمةالحلول ، الوالدولية لدعم اللاجئينخطط الاستجابة الوطنية الدراسات التي تناولت ) المحور الأول:-
نطاق حماية المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين لفئتي ) " في دراسته بعنوانسلمان عثمان" كشف -

الأعوام  ىعلى مد عديدة إنسانية مسلحة لانتهاكات صراعات القادمين من دول بها ينتعرض اللاجئإلى  (النساء والأطفال
 استجابة"خطة الأمم المتحدة  وضعت، لذا لعدد من الأسباب أهمها ضعف التمويل الدوليوذلك ، الدول المضيفةفي  السابقة
المخاطر التي يتعرضون لها في كافة الجوانب الاجتماعية ووقايتهم من حقوقهم المشروعة في الملاذ الآمن، لحماية  عاجلة"

اللاجئين وخصوصاا لصالح  اومباشرا  اجديدا  ادورا  ولعب ،بها كمجتمع بديل ومؤقت والاقتصادية في البلدان التي يستنجدون
دولية، تسعى إلى كمنظمة   ،0272المفوضية السامية لشئون اللاجئين  لذا تم إنشاء، النساء والأطفالكالفئات الضعيفة منهم  

هذا باعتبار كافة الخدمات الإغاثية لهم، بغض النظر عن جنسيتهم أو دينهم، وتقديم   حماية اللاجئين على مستوى العالم،
حيال للمنظمة  إلى الدور الإيجابي -أيضاا– في نتائجه وقد أشار "سلمان" ،إنساني وليس  سياسيو اجتماعي ذو طابع  التوجه

وكان ، لهم يم المساعدات والخدماتتقدفضلاا عن  لهم،توفير الحماية الدولية و  9100/9191لاجئين سوريا خلال الأعوام 
وأزماتهم المختلفة، إثر خروجهم بسبب النزاع  عن حلول دائمة لمشاكلهم منظور المنظمة نابع من خطة استجابة عاجلة تبحث

 ضوء، في والرعاية إلا أن هذا الدور يتخلله بعض أشكال التقصير في الحماية ،المسلح على السلطة، والصراع العرقي والمذهبي
التهجير، وتدخل دول أجنبية في القتال كثافة مستوى العنف والقتل و  بسببصدمة عالمية من سوريا  لاجئين أزمة هشكلت ما

مستوى التهجير القسري واللجوء إلى  ورفع مننسب القتلى،  وزاد من ،مما وسع من خريطة الصراع لصالح النظام القائم،
 .(9190، عثمان، سلمان). دوليةالماية الحاخلي تحت وتيرة النزوح الد وزاد منالدول المحيطة، 
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ي حماية ورعاية اللاجئين همسئولية  نإ :حول" عثمان سلمان" مع النتيجة الرئيسية لدراسةالدراسة الراهنة  تتفقو      
والثقافية والسياسية  الاقتصاديةو الاجتماعية  الأعباء تحملبمفردها  دولةلا تستطيع مسؤولية مشتركة بين دول العالم، ف

 .اللجوء وعملياته المعقدة تديناميا ظلوالدول المضيفة في  من اللاجئين كل  ، بسبب المشاكل المركبة التي يتعرض لها  لاجئينلل
جئين ومفهوم العودة الطوعية إلى ) دراستها بعنواننتائج " في سارة أكرم"أوضحت  - المفوضي ة السامية لشؤون اللا 

، غدت من أبرز التحديات المعاصرة للمجتمع الإنساني، وقد جاءت هذه الأزمة القسري والتهجيراللجوء  أزمةأن  (الوطن
تعقد المشكلات ، ، ارتفاع نسب البطالةبنائهالظلم في توزيع ثروات الوطن العربي بين أ :بسبب عدد من العوامل أبرزها

الإصلاح السياسي، مما شكل ضغطاا على المسار السلمي للشعوب، واستبداله بالحراك  تالاقتصادية، وضعف ديناميا
نشوب الحروب الداخلية، وتزايد نسب  االداخلي، فالاقتتال الأفقي، ثم المطالبة العنيفة بتغيير الأنظمة، والذي ترتب عليه

العالمي عن عجز المجتمع بالإضافة إلى  ،لأمناوانعدام فقر الظلم و تحت وطأة ال، الوطنتفشي ظاهرة الرحيل عن اللجوء، و 
الاستقرار، وأجبر الملايين على الفرار، مواجهين  موقف نزيف الصراعات والحروب الأهلية والداخلية، مما شكل حالة من عد

تجد أن مفوضية شؤون اللاجئين  دولاا وجتتمعات أخرى أغلبها لا ترحب بهم ولا تعطيهم أبسط حقوقهم كبشر، حتى
، السيد، سارة أكرم) .م إلى أوطانهمتهالمجتمعات المضيفة أو عند عودتنظيم أوضاع اللاجئين في أمام  وبات عديدةصع

9102). 
في البلدان المضيفة، للاجئين  الحلول الدائمة ضرورة تفعيل بند :حول" سارة أكرم" توصيةالدراسة الراهنة  وتتبنى     

 وبياناتهمأعدادهم  وإحصاء بشكل سليم، عتماد على بياناتهم البيومتريةلاا أهميةمع ، خطة استجابة الدول وتضمينه في
، القسري ن معظم اللاجئين يرفضون التسجيل في مفوضيات الدول المضيفة خوفاا من الترحيلإ حيث ،بشكل أكثر فاعلية
  دون مبالغة أو تهوين.تحديد هويتهم وتوثيق بياناتهم العمل على بالإضافة إلى سرعة 

 آليات (استجابة منظمات المجتمع المدني لأزمات اللجوء السوري)بعنوان  دراستها في "مروة صبحي"فسرت  -
 ( أهمية تضمين0نتائج وهما:  ، عبر ثلاثفي المجتمعات المضيفة اللاجئين السوريين شكلات وأزماتلمنظمات هذه الماستجابة 

من فاعلية منظمات  تزيد المجتمعية التحديات مواجهةأن ( 9 اللاجئين،استجابات وسياقات  ضمنمنظمات المجتمع المدني 
ة عداء الدول المضيف ،القانونية ، ومن أبرز هذه التحديات: الصعوباتالمضيفة الدولفي  اللجوءالمجتمع المدني إزاء قضية 

في ضوء للاجئين  الدولي العمل سياقات تحديث أهمية( 0قضية اللاجئين،  تسيس و  المحلي والدولي، التمويلضعف  لاجئين،لل
 .(9104، منتصر، مروة صبحي) .المعاصرة العالمية اكبة للتغيراتخطط استجابات متطورة ومو 

 يتم التعامل معهم بشكل موحداللاجئين السوريين  أن :حول "مروة صبحي" رؤيةمع الدراسة الراهنة  بينما تختلف     
لكل ف، على حدة صعوبات متباينة في كل دولةن و اللاجئ العكس  من ذلك، يواجهفعلى ، أوروبا ومخيمات تركيا ومصر في

الدولة المصرية، والتي لا تحبسهم في مخيمات لجوء استجابة  اوخصوصا  ،مع اللاجئينلتعامل في اعن غيرها  ةمختلف استجابةدولة 
 . المضيفة الدول ةكأغلبي

مؤتمر قمة الأمم المتحدة  إلى أهمية (والمهاجرينللاجئين  استجابة عالمية)في رؤيته بعنوان  "مون بان كي"بينما أشار  -
تجاه مساعدة  الحكوماتو  لتوجيه استجابات الدول تاريخيإنجاز ك ،9101سبتمبر  نيويوركدينة المقام بمو اللاجئين  حول

 ،بين الدول لحمايتهم من المخاطر كة من التعاون العالميشب لتأسيس و ، اللاجئين ومعاونتهم، بناءا على خطط واقعية مدروسة
 (15)منهم  ،العالم عبرمهاجر لاجئ و  "امليونا  975" أكثر منوالذي وصل إلى  في ظل تزايد أعداد اللاجئين والمهاجرين
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في ظل و كبار السن، و والنساء الأطفال الفئات الضعيفة كونصفهم من  تعرضوا للتهجير القسري والظلم والعنف، إنسانمليون 
 .(9101، مون، بان كي) .من القتل والعنف والقهر والتجويعالفرار للنجاة من مخاطر  يناللاجئهؤلاء  يعانيهما 
خطط واستجابات الدول بناء إعلان نيويورك في  أهمية اعتماد :حول "بان كي مون"مع توصية الدراسة الراهنة وتتفق      

، والمساهمة والنازحين داخليااللاجئين  الحياتيةتحسين الظروف قدرة على و  ،الدوليةلجهود ا تعزيز في لما لها من فاعلية المضيفة
 .9101، واعتمادها ضمن خطط التنمية المستدامة للدول بعد استقرارها العودة الطوعية للأوطانالإيجابية في تسريع وتيرة 

أنه  (الاستيعاب ودور المجتمع الدوليقدرة الدول المستضيفة على نتائج دراسته ) عبر "خالد شنيكاتوضح "كما  -
لاجئين، لل العامةالتكلفة )، والتي تتشكل من لهاالبيئة الداخلية  مراعاة في الوقت الراهنللاجئين  على المجتمعات المستضيفة

 (واللاجئينسوق العمل الناشئة بين ؛ وتحليل العلاقة الاجتماعية والاقتصادية المتوقعة، التحديات لمواجهةلالحكومية  الخطة
 اكبيرا   اعددا دفع  مكتفي مهنياا ووظيفياا من العاملين، الأمر الذي في الدولة الأردنيةإن حجم سوق العمل فعلى سبيل المثال، 

 كما ،، مما أدى إلى زيادة نسبة الفقر بين اللاجئينمهارات متدنيةمهن ذات  إلى ممارسةللاجئين  العماليةالكفاءات من 
ضغطاا كبيراا على المرافق الصحية مواردها، و  هائلاا علىتحدياا  يةالأردنالدولة السوريين في للاجئين  العدد الكبيرشكل 

 .(9104، شنيكات، خالد) .والغذائية
مالياا للاجئين  للدول المضيفة دعم المجتمع الدولي ضرورةحول: " خالد شنيكات" توصيةالدراسة الراهنة  وتتبنى     

جهزة لأل اللازم توجيه الدعممع أهمية ، مواكبة للتحديات القائمة ،وضع خطط استجابة فائقة علىولوجستياا، ومعاونتها 
 .لاجئينللوالحماية التي تقدم المساندة لمؤسسات وا
 قضية (للنزوح السوريالاستجابات السياسية والإنسانية " في دراستها بعنوان )Sarah Miller سارة ميلرتناولت "فيما  -

، لاجئينلاستجابة الدول المضيفة ل آليات وقد توصلت إلى جملة من النتائج حول ،9100منذ بداية نزاع النزوح السوري 
 ،والنازحين داخليااللاجئين  ايتهكيفية مساعدة المجتمع الإنساني الدولي وحمو ، (الأردن وتركيا ولبنان)كلاا من  دول وبالتحديد

النزوح السوري  توربط، ةالنزوح السوري من حيث علاقته بسياسات الاتحاد الأوروبي والولايات المتحد "ميلر" فحصتقد و 
أو بأن النزوح ليس  جترد عرض  "ميلر" تجادلكما  ،للاجئين الدولي والتدخل الإنسانيبمواضيع ومناقشات أوسع حول نظام ا

لإنهاء الصراع وإعادة بناء ب معالجته بأي خطة أو استراتيجية سلام ، ولكنه متغير رئيسي يجنتيجة ثانوية للصراع في سوريا
ها قضية سياسية وأمنية ، ولكن أيضاا باعتبار جابات للنزوح فقط في سياق إنسانيلذلك لا ينبغي التفكير في الاست ،سوريا

 .(Sarah Deardorff Miller,2016). واقتصادية
الدول  استجاباتفي بناء  الاعتمادضرورة  :حول" Sarah Millerسارة ميلر " مع توصيةالدراسة الراهنة  وتتفق     

من أجل وضع السياق  ،على التقارير الإعلامية وتقارير المنظمات غير الحكومية وأبحاث الأمم المتحدةاللاجئين  زماتلأ
الراهن لأبعاد  وضعالاحثين بوالب إلى إعلام صانعي السياسات والممارسينوالسعي ، وتقويم مسارها طط الاستجاباتلخالنقدي 

 .عموماا اللاجئين والنازحين لقضيةالمعقدة  الأزمة، مما يساعد على فهم النزوح السوري الحالي أزمة
لجنوب  9190-9191للاجئين  الاستجابة الإقليميةبعنوان ) افي خطته "الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين" عتوقد س -

، بما في ومات المضيفة في خمسة بلدان لجوءبدعم من الحكو  المنظمات الإقليميةاستجابة مشتركة بين إلى توفير  (السودان
ويستمر هذا البرنامج المحدرث بهدف ضمان إمكانية  (،وكينيا والسودان إثيوبيا وأوغندا وجمهورية الكونغو الديمقراطية)ذلك 

 التنبؤ على المدى الطويل في تخطيط وبرجتة الاحتياجات 
م
من  جئينللاأمام اعلى الصمود  الدول المضيفةقدرة و  ،نقذة للحياةالم

 (9،9) يقترب مناحتياجات ما الإقليمي ( RRP)، من المتوقع أن يلبي برنامج 9191في عام ف ،جنوب السوداندولة 
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 بشكل الرقم هذامن المتوقع أن ينخفض ف، 9190في عام ، أما لدان الخمسة المجاورةمليون لاجئ من جنوب السودان في الب
 .(UNHCR, 2020). احاليا  تنفيذه الجاريو  المنشط السلام اتفاق بفعل مليون (9،0) إلى طفيف
لاجئين، كحل دائم لأزماتهم المعقدة، لأهمية العودة الطوعية ل :حول" "الأمم المتحدة رؤيةمع الدراسة الراهنة  وتتفق     

 الإبلاغ تم قتصادي، حيثلاسياسي واال على المستوى هم وسلامتهمالعودة أزمات جديدة تمس  أمنولكن قد تشوب هذه 
لم تكن عمليات العودة هذه و ، 9104السودان تلقائياا منذ عام  جنوب من لاجئ (911،111) بـ يقدر ما عودة عن

 المستمرو من المتوقع أن يؤدي النزوح المطول و  ،بالنزوح الداخلي أوضاع شبيهة مستدامة وأدت إلى أن يعيش معظمهم في
لا يزال وضع حيث  ،ضيفةمن جنوب السودان إلى مزيد من الضغط على الموارد الاقتصادية المحدودة للبلدان المللاجئين 

ل ، وهو ما يدعو بشكل عاجلجوء على المستوى العالمياللاجئين من جنوب السودان هو الأكبر في إفريقيا وثالث أكبر وضع 
 .لاجئينلم عليها الميثاق العالمي لوهي المبادئ الأساسية التي يقو  ،لتضامن الدولي وتقاسم المسؤوليةمن ا إلى مزيد  

خطة البن  الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمية للاستجابة ) بعنواندراسة  "لتعميرل البنك الأوروبيقدم " وفي الأخير، -
: أولاا  أبرزها؛عبر جتموعة من الآليات  لاجئين،لالدول المضيفة لتهدف إلى المساعدة في تقليل الضغط على والتي  (لاجئينلل

 للشركات الصغيرة والدعمالتمويل تقديم  عبر أمام اللاجئين زيادة فرص العملثانياا:  ،تخفيف الضغط على الخدمات العامة
 ،الاقتصاديةالاجتماعية و برامج دمج لتسهيل المشاركة  المساهمة في تقديمثالثاا:  ن في المجتمعات المضيفة،التي يديرها اللاجئو 

التي تعتمد على دعم المانحين  لأنشطةل الخطة ةتغطي رابعاا: ،للشباب والنساء المقدمةرسم خرائط المهارات والتدريب  عبر
المياه خدمات من أجل تخفيف الضغط على الخدمات العامة مثل  للدول المضيفة تطوير البنية التحتية وأخيراا؛ ،ينالأساسي

 .(EBRD, 2020) التحسينات الهامة وتكييف الخدمات. تقديممع والنفايات الصلبة والنقل الحضري،  والصرف الصحي
لدعم التمويل المشترك  إن :أهمها "البن  الأوروبي للتعمير" خطةفي  المهمةنقاط البعض مع الدراسة الراهنة  وتتفق     

التدريب على  ضرورةفي الدول المضيفة، للاجئين  الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والسياسية آثار إيجابية على له اللاجئين
 أهميةبالإضافة إلى  ،وكمةالحالإدارة المالية ونظام  أبرزها:الات عدد من المجبناء القدرات لضمان اعتماد أفضل الممارسات في 

 ،، وكيفية توفير المياه(كيفية التخلص من النفايات الصلبة)مثل إطلاق حملات تثقيفية حول كيفية استخدام الموارد بكفاءة 
مع التركيز على زيادة الاستدامة ، ورسوم التذاكر( ةطرق النقل العام)مثل العامة الفرص التي توفرها الخدمات  فضلاا عن

 . ومنظمات المجتمع المدني ، بما في ذلك مشاركة القطاع الخاصلاجئينلات الداعمة لالتشغيلية والمالية وكفاءة القطاع
 (:تخطي الحواجز، اللاجئين تجاه المسئولية الاجتماعية سياسات: الدراسات التي رصدت )المحور الثاني -
لمواجهة مشكلات لمنظمات الدولية لآليات الحماية المجتمعية "بعنوان  "الإتربيأحمد "تحددت أهداف دراسة  -

وقد توصلت  في مصر،اللاجئين  أزماتالحماية المجتمعية لمواجهة  سبل تحقيق الوقوف علىفي  "اللاجئين بالمجتمع المصري
وتحتاج الاجتماعية والنفسية التي تواجه اللاجئين و الاقتصادية المشكلات  وجود عدد كبير من: الدراسة إلى بعض النتائج أهمها

، المجتمع المصري المقيمين فياللاجئين ب الشكاوى الخاصة وجود عدد كبير من ،المحلية والدولية لمعالجتها إلى تضافر الجهود
 مناللاجئين  تعيقالصعوبات التي  الوقوف على بعضكذلك،  ،لهمالحماية المجتمعية بضعف آليات  خصوصاا تلك المتعلقة

. (والتعليمية ،السياسية)الثقافية، في بعض القطاعات هونها الصعوبات التي يواج ، خصوصاالهم تحقيق الدمج المجتمعي
 .(9190، الإتربي، أحمد عبدالعليم)

 وضع لتعزيزمهارة اللوبي  الاعتماد علىأهمية حول: " الإتربيدراسة "مع بعض توصيات الدراسة الراهنة وتتفق      
لتوفير  الحكومات ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات الدوليةممارسة الضغط على  في الدول المضيفة، بالإضافة إلى اللاجئين
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الاستعانة لاجئين، مع لل والاجتماعية المهنيةكفاءة التنظيم الدورات التدريبية لرفع  ضرورة فضلاا عن ،لهمالمجتمعي الدعم 
 .في مصرللاجئين  الجماعيةبرامج ال جتالات تصميمبرة في الخذوي من بمتخصصين 

الآثار الاقتصادية والاجتماعية للهجرة غير الشرعية: دراسة حالة دول " في دراسته بعنوان" عمرو الشناوي"فيما كشف  -
تهدد قد التي شكلات الم على ارتفاع نسب وتناميها ظاهرة الهجرة غير الشرعيةانعكاس مدى  "حوض البحر المتوسط

تأثيراتها السلبية  ولا تنحصر، وفي مقدمتها مصر حوض البحر المتوسط لدول الاجتماعي والأمني ومن ثم السياسيالاستقرار 
وقدرتها على  تهاخطور ضاعف بسبب ت، بل تتعداها لتصبح أزمة مؤرقة لدول العالم ككل، فحسبالدول المشار  مواطني على

الدول  غالبيةفي  اللاجئينو  المهاجرين والنازحينأعداد  تزايدتحت وطأة ، جذريةسياسية و اجتماعية و اقتصادية تغيرات  إحداث
  .(9190، الشناوي، عمرو محمد)الأفريقية والأسيوية المطلة على شواطئ المتوسط. و العربية 
 سياسيةال نظيم خططهمت علىوجيرانها  ورومتوسطيةالدول الأ قدرة :حول "الشناوي" مع رؤيةالدراسة الراهنة  وتتفق     

وحل مشكلاتهم اليومية، وقدرتهم للاجئين  استجاباتهمأمام اللاجئين، وتميزهم عن الدول العربية في جتماعية لاوا قتصاديةلاوا
القريب  عانون في مستقبلهمد يق م، إلا أنهعلى المجتمع الأوربي السلبية مت مثلى للحد من آثارهإجراءاسياسات و  وضع على
التي قد  دينيةالثقافية و المنية و الأجتماعية و لاخاوف ازيادة الم بسبب ،الإنتاجية موقوته الاقتصادية ملمكانته اتتهديدمن 

-متنوعة ثقافات لما يحملونه من و وتدفقاتهم المستمرة، عدادهم زيادة أفضلاا عن  لمجتمعات المضيفة،ن ليصدرها اللاجئو 
 .لمجتمع الأوربيل -غازيةوافدة و 

المنظور الدولي لحماية اللاجئين والمهاجرين والنازحين في ظل "في نتائج دراسته بعنوان  "حيدر الموزاني"كما توصل  -
ن في المجتمعات الصعوبات التي قد يواجهها اللاجئو زيادة في  كبيربشكل  تؤثر الأمراض و الأوبئة أن إلى  "جائحة كورونا

وتشاركه  ،المجتمع الإنساني تعاونعبر  تهملتخفيف من معانال علاجاا ناجعااالتي تتطلب  مشكلاتهمتزايد بالإضافة إلى ، المضيفة
الحماية لهم لاتخاذ آليات سريعة تضمن  المجتمع الدوليتحرك بالإضافة إلى ، في تقديم المساعدات الاستراتيجية واللوجستية

كما  ،بالفيروس سفرهم للإصابة أثناء أكبر، وهم معرضون بشكل هم جتموعة متنوعة من السكان فاللاجئين ،وبشكل فعال
 من كبيربشكل   قد يعانونو ، تضرراا من الوباءالفئات الاجتماعية  أكثرمن هم اللجوء  طالبيو  يناللاجئ أن -أيضاا-تلاحظ 

 يواجهون مخاطر غير متناسبةون لا يزالفهم حتى بعد وصولهم إلى وجهاتهم، و  ،اللاحقة العواقب الاجتماعية والاقتصادية بعض
، في ظل ظروف صحية سيئة ومناطق حضرية مكتظة بالسكان رديئة، وغالباا ما يعيشون في ملاجئ مع القدرات المحلية المتاحة

 .(9190، الموزاني، حيدر خطار) .عدومة للحصول على الرعاية الصحيةمحدودة أو م اتوإمكاني
 استمرار الحياة لضمانالمحلية والدولية الجهود  ضرورة تكثيف :حول "الموزاني" مع دراسةالدراسة الراهنة  وتتفق     

 .العادل والضمان الاجتماعي الرعاية الطبية الوصول إلىحقهم في ، و لهذه الشرائح الصحية
اتفاقية  الواردة في ضماناتالأبرز  "الضمانات الأساسية لحماية اللاجئ"بعنوان  "هربال مونية"وضحت دراسة أفيما  -

بإخلال أو  القوميتتعلق بالأمن  لعواملإلا  أي لاجئعدم طرد أو إبعاد  والتي أشارت إلى ضرورة ،ينلحماية اللاجئجنيف 
التعامل العنصري مع بعض اللاجئين لأسباب قد تكون دينية عدم الدولية بقاعدة الكذلك احترام ،  المضيفة للدول لنظام العامل

لا يمكن النظر إلى مشكلة اللاجئين كما أنه  ،أو العنف بطشالمن  موحمايته ينبمصير اللاجئ أو تلك التي تتعلق، أو مذهبية
 علاجها، ناحيةوالسعي م أزماته، بحيث تساعد معرفة وتقدير الحقوق المعنية على فهم بمعزل عن جتال حقوق الإنسان ككل

ت ، ولكن أيضاا معاهدالا تحكمها فقط معاهدات اللاجئين معاملة اللاجئين وطالبي اللجوء داخل الدولة بالإضافة إلى أن
نت ذات طبيعة إجرائية أو ، سواء كاقواعد القانون الدولي العرفي(، التي تحدد المعايير العامةحقوق الإنسان الأوسع )وحتى 
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لحماية اللاجئين من  ا في ضمان تطبيق القواعد الدوليةدوراا مهما للدول المضيفة يلعب القانون المحلي  في حين ،موضوعية
 .(9101، مونيةهربال، ). التمييز المجتمعي

قد تكون لأسباب  إبعاد اللاجئين أو إقصائهم خارج المجتمع خطورة :حول "مونية" رؤيةمع الدراسة الراهنة  وتتناغم     
لكن ، نظامه العامل المخالففي طرد اللاجئ  بحقه المجتمع في حالة احتفاظاتفاقية جنيف  نصوص ضرورة احتراممع  ،عنصرية
 .عرضة للاضطهاد أخرى إلى منطقة النزاع المسلح حتى لا يكونإعادته مرة عدم  بشرط

حماية النساء والفتيات اللاجئات من العنف القائم على النوع " في دراسته بعنوان "إيهاب كسيبة"كما ربط  -
 أزماتفي واحدة من أخطر  تسببمما  ،لعنف القائم على النوع الاجتماعيا مستوى وارتفاعاللجوء  ةأزم بين "الاجتماعي

صدمة التي تحملها جتتمعاتهن تتحمل العديد من النساء والفتيات عبء ال، حيث التي شهدها العالم على الإطلاق اللاجئين
العاطفية تتعمق الندوب كما ،  آمن لهنتأمين مكان من أجل تعرف الرحمة إلى النضال الدؤوب  من مشاهدة حرب لاف ،الآن

وممارسة  ،والزواج المبكر ،ميمفي عنف الشريك الح ارتفاع أزمات جديدة في الملجأ، مثلتعاني من و  ،في أعماق النفس  النازحة
، في بعض الدول المضيفة تم استخدام النساء والفتيات كسلع، في كثير من الحالاتف ،من أجل البقاء غير الشرعي الجنس 

أنه ن في مناقشة جماعية مركزة "و للاجئح اكما أوض  ،نأجل تغطية تكاليف المعيشة لأسرهلتقديم خدمات جنسية للرجال من 
أو أختك أو زوجتك أن ترسل ابنتك  فعليك عدة من منظمات غير حكومية أخرى"إذا كنت ترغب في الحصول على مسا

زيادة العنف القائم على  فإن ،فضلاا عن ذلك. حتى تتمكن من الحصول على أي شيء ، مع مكياج كاملفي بعض الأحيان
لا يتم إيلاء اهتمام كبير لمحنة إلا أنه ، على الرغم من شدتهاف ،المجتمعات هو قضية عالمية حاسمة النوع الاجتماعي داخل هذه

، لمتعلقة بالعنف الجنساني في الظلمن الواضح أنه إذا استمرت هذه القضايا الملحة ا، و اللاجئات وكفاحهن من أجل الأمان
 نالتي هو  ،سيةتحصل الملايين من النساء والفتيات اللاجئات على توفير المعلومات وزيادة الوعي والخدمات الصحية والنففلن 

 .(9190، كسيبة، إيهاب جمال). في أمس  الحاجة إليها
النساء والفتيات  الواجب توافرها لحماية الاجتماعية الإجراءات :حول" كسيبة" بعض آلياتالدراسة الراهنة  وتتبنى     

لحد ل اعليتهامدى فوالإيذاء، وتبيان من العنف  تهنلحماي والوطني المتاحة على الصعيد الدوليتحديد الآليات  عبراللاجئات 
  .العالميةالمستجدات  ضوءفي ، المؤذية لهن الأشكالهذه من 

 (كفئة)المرأة أن من  "المجتمع المصريأوضاع اللاجئات في "في دراستها الحديثة بعنوان  "يسحر بربر "فيما كشفت  -
تزداد حدة بعد نشوب السلم، فإنها  وقت تبرزإن كانت هذه المعاناة ف ،المهمش تقليدياا وضعهافي من هشاشة  تعانين

ومن  ،ونزاعات وعدم استقرارمن ويلات  الصراعاتتجلبه هذه  بسبب ما، الاضطرابات والصراعات المسلحة داخل المجتمع
 سلحالم صراعفي ظل الأوضاع اللاجئات السوريات في مصر  كيف تتشكل: الباحثة تساؤلاا رئيساا كتالي وضعت هذا المنطلق

من اللاجئات  مفردة( 91على عينة قوامها )، المنهج الكيفي وقد استخدمت الباحثة؟ 9100عام منذ ال للدولة السورية
إلى جتموعة من النتائج المهمة على  الباحثةوقد توصلت "، Snowballingكرة الثلج "السوريات، باستخدام أسلوب 

تعانين و  ،المعيشة في واجهن غلاءا كما ت،  غاية في الصعوبةاقتصادية  أوضاعااعشن تفي مصر  اتالسوري اللاجئاتأن  رأسها:
، وصعوبات نخاصة بتعليم أبنائهصعوبات فضلاا عن معاناتهن من  ،المختلفة أسعار السلع والمنتجات والخدماتارتفاع من 

 .(9104، ، سحر حسانييبربر ) .سياسية واجتماعية متعددة
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ضرورة إيجاد حلول عاجلة لوضع اللاجئات في مصر  :ا حولفي دراسته" البربري"توصية الدراسة الراهنة وتتبنى      
، مثل ة على الانتهاك الجسدي والوظيفيالقائمأكثر الفئات عرضة للاستغلال والمعاناة من  نهنوغيرها من الدول المضيفة، لأ

 .، والذل، والاستغلال الجنسيوالإتجارالعنف المحلي، والاغتصاب،  معاناتهن من
 "أكتوبر بالقاهرة 6الاندماج الاجتماعي للجالية السورية في مدينة "في دراستها بعنوان  "علياء كامل" استهدفتكما  -

أكتوبر بالقاهرة،  1في مدينة  ينالسوري اللاجئينالتي تواجه والنفسية المشكلات الاجتماعية والتعليمية عن أبرز كشف الإلى 
على عينة ، اللجوء والهجرةعتمدت الدراسة على نظرية "بياجيه" عن وقد ا ،المجتمعي اندماجهم مستوياتوالكشف أيضاا عن 

تعاني من مشكلات من مفردات العينة ( %11أن نسبة ) :أهمهاإلى بعض النتائج  الدراسة مفردة، وقد توصلت( 90) قوامها
وبعض الصعوبات النفسية الأخرى، في المجتمع المضيف  إزاء المستقبلالقلق  يعانون من (%15)نسبة اقتصادية ومهنية، أن 

بسبب التقارب  تجاوز هذه الصعوبات استطاعهناك من ، إلا أن في المجتمع المصريندماج قدرتهم على الاعدم  بالإضافة إلى
 ،الاختلاطو الاندماج مستوى من ضعف  اتالسوري السيداتبعض تعاني  أخيراا،تمعين السوري والمصري، بين المجالثقافي 

علياء كامل، ) .ولا تخرج منه إلا للضرورة في جتتمعها الأصلي داخل المنزلتعيش كانت أنها   مثال ذلكمحلية،  لأسباب ثقافية
 .(9101، محمد
داخل المجتمع،  والداجتة اذبةالجعوامل لبتعزيز ا إذا قامت الدولة المصريةه أن :حول" علياء"رؤية الدراسة الراهنة  وتتبنى     

، وعدم والحصول على الإقامة تسهيلات العمل جود صعوبات، مثال ذلك:ودون و  سريعاللاجئين بشكل  إدماجفإنه يسهل 
 .في الاختيار الاجتماعي، واحترام حرية الفردالتمييز 

 :والقريبة من مجال الدراسة الراهنة الحديثةالدراسات بعض  تفنيدوفي إطار 
وما أبرز  ن في مصر؟و اللاجئ كيف يتشكل: منها الآتينذكر ؛ ثمة وجود العديد من التساؤلات التي تم رصدها      

مشكلاتهم السياسية والاجتماعية والاقتصادية؟ وكيف تعالج استجابة الدولة المصرية وبعض المنظمات الدولية والمحلية هذه 
أبرز ما و  في مصر؟ المسجلين وغير المسجلينكم عدد اللاجئين المشكلات؟ وما نقاط القوة والضعف في هذه الاستجابة؟  

كيف  م جترد أزمة وافدة؟فوائد اقتصادية واجتماعية؟ أم أنهللاجئين  هل ؟المصري المضيف م تجاه المجتمعوواجباته همحقوق
وغيرها من حل أمثل لهذه الأزمة؟ أم أنها بداية لمشكلات وأزمات أخطر؟  الإعادةوهل تشكل  التوطين؟ إعادةيتم 

 .على بعضها قدر الإمكان الإجابةللدراسة الراهنة التي سيحاول الجانب الميداني  التساؤلات الملحة
 "وفجواتها الدراسات السابقة معطياتمناقشة "

  التي  المتعددةخاطر الممواجهة في  للدول المسؤولية الاجتماعية آليات تقترب الدراسات السابقة بشكل واضح منلم
، الاجتماعي، واكتظاظ الملاجئلعنف القائم على النوع احمايتهم من ، ولا سيما وطالبي اللجوء يناللاجئماية تتعلق بح
 الموارد والمساعدات.ونقص 

  اتبعض المشكلات والأزمات التي قد يتعرض لها اللاجئون والمجتمععلاج ل فاعلة بناء خططلم تتطرق الدراسات إلى 
تية قصور البنية التحخفض الحصص الغذائية، عدم كفاية الملاجئ، نقص الأدوية،  ،نقص التمويلمثال ذلك:  ة،المضيف
 كفاية أنشطة سبل العيش.  وعدم، والصرف الصحي والنظافة الصحية للمياه

  استقرار  بعد، اللاجئين للبدء في عمليات الإعادة إلى الأوطان لدول ةالعام ةالأمني الأوضاعم الدراسات السابقة يقلم تم
(آخرها الغزو الروسي لأوكرانيا) ،الاستجابة الإنسانية طخطوتضمينها في ، نزاعات العرقية والهجمات المسلحةال  .، مثالاا
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 مع لجمناصرة  وخطط اتستراتيجيا في ضوء، الوطنية خطط الاستجابةتقويم لبرامج مساعدة  لم تطرح الدراسات السابقة
 ات اللاجئين.لأزمنساني والإنمائي للاستجابة تمويل وبرجتة للشركاء في المجال الإو 
  احتياجات الحماية والمساعدة الإنسانية  الاستجابة والتي تأتي في مقدمتها:مكونات خطط تسليط الضوء على ضعف

د والمجتمعات الاستقرار والتنمية للأفراسبل تعزيز  ،احتياجات الصمود ،القدرة على الصمودآليات  ،لاجئينلل
  .والدولية قدرات الجهات الفاعلة الوطنيةو ، والمضيفة والمؤسسات المتأثرة

 بما في ذلك لاجئينلل  العمليات الإنسانية والإنمائيةاستكشاف أوجه التآزر بين السابقة منت لم تقترب الدراسا ،
 .ستدامةللتنمية الم 9101، مثل الاتفاق العالمي بشأن اللاجئين وخطة الأمم المتحدة عالمية الجاريةالعمليات ال

 في وضعشركاء  وبناء، العربيةللبلدان المضيفة في المنطقة الوطني والمدني و  الدوليسبل الدعم  السابقةالدراسات  أغفلت 
 .اللاجئين والمجتمعات المضيفة لمساعدة الصالحةستراتيجية لاتوجهات االالمساهمة في و ، خطة الاستجابة الإقليمية

 الإقليمية وعلى ابات محورياا في الاستجنهجاا  " والذي يعدنهج الصمود" إلى ما يعرف بــ السابقة الدراسات عدم تطرق
ؤسسات على قدرة الأفراد والأسر والمجتمعات والم القائم على "المرونة كذلك "نهج للاجئين،لالمضيفة  مستوى الدول

داخل جميع الجهات الفاعلة  "نهج المرونة"يدعو حيث  ،منها -والتحول–توقع الصدمات والأزمات، وتحملها، والتعافي 
 .لبناء القدرات ةتآزريبطريقة  إلى التفكير والعمل معاا المجتمع

  على النحو التالي:في جانبها الميداني االتحقق منه إلى وهذه الفجوات البحثية هي ما ستسعى الدراسة الراهنة ، 
  (الدراســـــــة الميدانيــــــــة)
 :(الميدانية وأدواتها) الإجراءات المنهجية للدراسة: ثامناا
( 9102/9191)والاجتماعية خطة الاستجابة السياسية  لتقييموذلك  (المنهج الكيفي) علىاعتمدت الدراسة الراهنة      

لتعرف وذلك ل، والحكومة المصرية ، والمقدمة بالتعاون بين مفوضية شؤون اللاجئينفي مصر لدعم اللاجئين وملتمسي اللجوء
محاولة الحصول على الفهم المتعمق ، و والأزمات القائمةالخدمات المقدمة ومدى كفايتها وقدرتها على إزالة المشكلات على 

)اللاجئين من  المستفيدينوانعكاسها على  )الخبراء والمسؤولين داخل المفوضية( من قبل المختصينالراهنة لأبعاد الأزمة 
التي يسفر  قميةوالر  من أجل الوصول إلى تفسيرات موضوعية للمعطيات اللفظيةوذلك  ،كما هي في الواقع وملتمسي اللجوء(

 البحث.  اعنه
مع المادة الميدانية من خلال لج( Semi-Structured Interviewشبه المقننة المقابلة )قام الباحث باستخدام  كما     

( مفردة من 50) على عدد :الدليل الأولبق طم وقد  ،( مفردة045)على عينة قوامها ، المقننةشبه لمقابلة ل دليلينتطبيق 
أكتوبر، المكتب الفرعي بالزمالك، مكتب تحديد  1المكتب الرئيسي بمدينة ) القاهرةبالمسؤولين والعاملين في مكاتب المفوضية 

وقد  ،(جابر يقسم سيدالتابع ل المكتب الفرعي بكفر عبده) وبالإسكندرية ،أكتوبر( 1دينة بموضع اللاجئ بالحي الثامن 
 قوامهاعينة بق على طم  :والدليل الثاني (،والاتصال التليفوني ،بأسلوبين )المقابلة المباشرةالمقابلة لهذه العينة  إجراءاتتمت 

أمام مكاتب المفوضية  الانتظاراللاجئين وطالبي اللجوء المصطفين في طوابير  من -عن طريق المقابلة المباشرة–مفردة ( 099)
على أغلبهم علامات الحزن والضجر بسبب طول الانتظار، وصعوبة الوصول إلى مقابلة  ت)وقد ظهر  والإسكندريةفي القاهرة 

 (01/09/9190)في الفترة من وقد تمت هذه المقابلات  ،العاملين بالمفوضية ومكاتبها الفرعية لتلقي الخدمات والإعانات(
وقد اعتمدت الدراسة الراهنة  ،(القصديةالعينة )باستخدام أسلوب  مفردات العينةتم اختيار  كذلك؛،  (91/0/9199)إلى 
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التي تم التحصل عليها من  (والآراء الرقمية والتقارير والإحصاءات السجلات الرسمية)تحليل بعض  على -ة إلى ذلكإضافا -
 .مله، أو المتواجدة على المواقع الإلكترونية الرسمية مكاتب المفوضيةقبل 
 على عدد من للمبحوث وخصائص العينة،البيانات الأساسية  فضلاا عن (العينتينلكلا ) المقابلة ليلد اشتملقد و       

تجابة الحلول المحور الثاني: اس، المحور الأول: خصائص اللاجئين في مصر )استجابة التسجيل والسياق(: كالتالي  الرئيسة اورالمح
الثالث: التوجه الاستراتيجي للمفوضية في مصر )خطة الاستجابة المحور ، )في إطار التأمين والمسائلة(للاجئين  الدائمة والعادلة
المحور ، المحور الرابع: الشراكات والتنسيق لدعم اللاجئين )استجابة المفوضية للتعاون، وصور التحديات(، وقطاع الحماية(

 .الخامس : آليات المسؤولية الاجتماعية )إدماج اللاجئين وتأمين احتياجاتهم الأساسية(
 :)ومبررات اختيارها( خصائص عينة الدراسة( 0
مفردة، وعينة اللاجئين  50)عينة المفوضية  عينتينوقد انقسمت خصائصها إلى مفردة،  (045تضمنت عينة الدراسة )     

 :على النحو التالييتم تفصيلهم  مفردة(، 099وملتمسي اللجوء 

     
 تتركز و . ( من الإناث%04) ونسبة( من الذكور، %10من حيث النوع من ) "المفوضية" عينةكما تكونت مفردات 
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( من %52فقد انقسمت إلى ) الجنسيةأما من حيث . عاماا  51-70من ( في الفئة العمرية %71بنسبة ) همأعمار 
( %91كالتالي: نسبة )  بفروع المفوضية العمل فيما توزعت العينة من حيث جهات .( من الأجانب%70المصريين، ونسبة )
لفرعي بكفر لمكتب ال التابعين( من الموظفين %00، ونسبة )القاهرة(بأكتوبر ) 1المكتب الرئيسي بمدينة من العاملين في 

تب تحديد وضع اللاجئ بالحي الثامن ( من العاملين في مك%91ونسبة ) ،الإسكندرية(بجابر ) يعبده التابع لقسم سيد
وأخيراا، . القاهرة(بالمكتب الفرعي بالزمالك )( من المسؤولين والعاملين في %05نسبة )كذلك ،  القاهرة(بأكتوبر ) 1بمدينة 

من العاملين في  (%00)كالتالي:  داخل مكاتب المفوضية التابعين له( المركزالقطاع/القسم/توزعت عينة المفوضية من حيث )
من ( %05، )قسم الحمايةمن المسؤولين في  (%05، )قسم الاستجابة للطوارئمن موظفي  (%04، )قسم التسجيل

قطاع تقديم الحلول من العاملين في  (%01، )قطاع الدعم والمشاركةمن التابعين ل (%00، )تقديم المساعدة المختصين في
  بمكاتب المفوضية في مصر. المركز الإعلامي( من العاملين ب%04، وأخيراا )الدائمة

 
 (%11) :إلى انقسمت النوعمن حيث فكالتالي،  -العينة الثانية– "اللاجئين وملتمسي اللجوء"تشكلت عينة  فيما     
 اعاما  71أقل من و ، (%00)بنسبة  عاماا  51-70من وتركزت الفئة العمرية لغالبية مفردات العينة  .إناث (%71)و ،ذكور

من  (%41)ن العرب في المقدمة بنسبة جاء اللاجئو توزعت مفردات العينة من حيث الجنسية كالتالي: بينما  .(%94)بنسبة 
، جتموع العينةمن ( %01)نسبة ن الأفارقة شكل اللاجئو بينما ، والصوماليين وغيرهموالسودانيين  السوريين واليمنيين والليبيين

توزعت العينة من حيث بينما  .اللاتينية(و  خرى مثل )الجنسيات الآسيوية،الأنسيات بعض الجمن ( %4)نسبة فيما جاءت 
 اللاجئين المقيدين في المفوضية والمستوفين لجميع الشروط والأوراق والحاصلين على الإقامة كالتالي: جاءت نسبةحالة لجوئهم  

ن بطلبات لجوء ولكنهم لايزالون في مرحلة التقديم واستيفاء الأوراق فيما جاء المتقدمو (، %11)في المقدمة بنسبة  المصرية
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( من %40نسبة ): كالتالي. وأخيراا، توزعت مفردات العينة من حيث مكان تلقي الخدمة  من جتموع العينة( %07نسبة )ب
 .فرع المفوضية )بالإسكندرية( في( من متلقي الخدمات %92، ونسبة )المفوضية )بالقاهرة( مكاتب فيمتلقي الخدمات 

 شروط ومبررات اختيار عينة الدراسة: -
في القاهرة  اللاجئينشؤون لمكتب القطري لمفوضية لالهيكل التنظيمي  " ضمنالعينة الأولىأن تكون مفردات " -

 :، في القطاعات الوظيفية التاليةوالإسكندرية
 الخدمات ، قطاعدعمال ون، جتالاتالمؤقت الموظفون ،المجال الاستشاري، احتياطي الكفاءات، الدولي القطاع، المهني القطاع) 

 (.التدريبقطاع و ، الأمم المتحدة ن، ممثلوو ن الدوليو ، المتطوعالميدانية المهنيين الوطنيين، قطاع الخدمات قطاع، العامة
 :من اللجوء ي وملتمسيناللاجئمن تتكون  " فيجب أنالعينة الثانيةأما بالنسبة لمفردات " -
من كافة دول العالم خصوصاا العرب والأفارقة، ن الوافدي، والإسكندرية الكبرى مكاتب المفوضية في القاهرة المترددين على)

، الساحل الشماليو في القاهرة الكبرى والإسكندرية المرتكزون يفضل في المجتمع المصري، بيئة حضرية  الذين يقطنونيفضل 
 (.صعبةثقافية تعليمية و وسياسية واجتماعية و اقتصادية ظروف يعانون من الذين من و 
  نتائج الدراسة الميدانية:( 9

ومن بعض  المقننةشبه من المقابلات المستخلصة الكيفية  لبياناتاوفيما يلي نستعرض النتائج التي أسفر عنها تحليل       
جابات المنضبطة طرح جتموعة من الإ ، وقد تم ذلك في سبيلوالوطنية الإحصائية والوثائق الدوليةالسجلات الرسمية والتقارير 

  أساسية، كالآتي: محاور لخمسةمن خلال تقسيم عرض النتائج وفقاا وذلك ، الراهنعن تساؤلات البحث 
  :(السياقو التسجيل  )استجابة خصائص اللاجئين في مصر المحور الأول:

تقييم استجابة مصر بالإضافة إلى  ،في مصر وطالبي اللجوءللاجئين  ةالديموغرافي تركيبةال الراهن المحور يكشف     
مرونة التسجيل وتلافي الصعوبات الإدارية والدبلوماسية عند استقبال اللاجئين، وقد تم هذا التقييم بخصوص  9102/9191

، ما خصائص اللاجئين في مصر من حيث )العدد، الجنسيات التساؤل التالي:الإجابة على  ، عبرمن منظور عينتي الدراسة
  :كالتاليتمحورت استجابات عينة الدراسة   وقد (؟طرق التسجيل وطلبات اللجوءالتوزيع الجغرافي، 

 
لاستقبال اللاجئين وملتمسي اللجوء  9102/9191( عن فاعلية استجابة مصر %55بنسبة ) عينة المفوضيةأعربت        

لا تزال بيئة لهم دون تمييز أو مشاكل إدارية أو تنظيمية أو سياسية، كما أشاروا إلى أنه  الإقاماتوتسجيلهم واستخراج 
من لهم  جيدةوهناك معاملة  ،بشكل دائم مصرفي  بهميتم الترحيب كما  ،وطالبي اللجوء في مصر مواتيةللاجئين  الحماية
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المسجلين لدى المفوضية بتسوية  وملتمسي اللجوءللاجئين  المصرية الدولة تسمحكما  ،على حد سواء والدولةقبل المجتمع 
في  المصرية بالتعاون مع المفوضية شرعت الحكومةوقد  ،أشهر قابلة للتجديد (1)لمدة  "امةقللإ ريحا"تص وإعطائهم ،إقامتهم
مفردات  أحدفعلى سبيل المثال يرى  ن عند التسجيل والاستقبال.و لأية مشكلات قد يتعرض لها اللاجئبرنامج إصلاح إقامة 

 :ما يلي عينة المفوضية
سرعة استخراج تصاريح الإقامة في مصر، من مكاتبنا  9102/9191 "تضمن استجابة تسجيل طلبات اللجوء (:1ح )-

 الإسكندريةللمقيمين في  الإسكندرية نا فيومكتبلكل الجنسيات، الرئيسي  كتبوالم، للسوريينللاجئين  خصوصااالزمالك في 
ات المنتهية، ديد الإقامتج للمرة الأولى،التسجيل  ما يلي:كما تشتمل خدمات مكاتبنا في مصر   ومناطق شمال وشرق الدلتا،

لحة والعاجلة،استقبال 
م
 لحجز موعد -(0227390400/0225990800)– لمعلوماتلخط و ساخن ط خ توفير الطلبات الم

ديثي الولادة الاستثنائي لحتسجيل ال ،المصرية الحكومة بالتعاون معلإقامة ا تصاريح منح تسهيل لاستفسار،و لللمقابلات أ
والمعلومات الخاصة بيانات التحديث  أوأوراق الإقامة التسجيل أو تجديد  السرعة في إنجاز، وطالبي اللجوء من أبناء اللاجئين

وهي وثيقة بيضاء  طاقاتب إصدارو  ،حاملي الوثائق منتهية الصلاحية لحين تجديدهاللاجئين  الأمنيةتوفير الحماية  ،باللاجئين
 وبطاقات )تنتهي بعد ثمانية عشر شهراا(وهي بطاقات طالب اللجوء صفراء  وبطاقات ،)تنتهي بعد ستة أشهر(لطلب اللجوء 

 )تنتهي بعد ثلاثة سنوات( بالتعاون مع السلطات المصرية".وهي بطاقة اللاجئ المسجل زرقاء 
أن استجابة الوصول فعالة ولكن هناك بعض المشكلات  (%17بنسبة ) عينة اللاجئين وملتمسي اللجوءبينما كشفت      

" على التعامل ة"غير قادر  كوند تق -المضيفالمجتمع - ةالمصري الدولةأفكارهم المسبقة بأن  مثال ذلك: ،التي قد يتعرضون لها
 "الخدمات والترحيب"تقديم  أنكما ،  أو تأمين استجابة استقبال لهم تحميهم من التشرد أراضيها علىمع اللاجئين المقيمين 

( من عينة اللاجئين ترى أن خطة الاستجابة %02إلا أن نسبة ). وليس  للجميع من اللاجئين منتقاهلمجموعات  سيكون
 تهممن خلال مشارك لدولة المصريةالتي قد تحققها ا لمكاسب الاقتصاديةل شمولها بسبب ،كبير    كانت فعالة إلى حد    لاستقبالهم

بالإضافة إلى الدولية،  والهيئات ، والمساعدات من المنظماتاالتي تمنفق محليا  الدولية في الاقتصاد غير الرسمي، والتحويلات
ين ترى عدم فاعلية ( من عينة اللاجئ%04لأي سبب كان. إلا أن نسبة )ترحيل اللاجئين  في منعالدولية مصر مصداقية 

الاستقبال  تعهداتالدولية لتنفيذ  المنظماتعلى  رئيس بشكل  اعتمدت المصرية الدولةأن ترى ، حيث خطة الاستقبال
لا "بطاقة صفراء"  جتردهي فوضية الممن كل ما يحصلون عليه   وأن، الاندماج المحلي مشكلاتالطرف عن  تغضو والإقامة، 

سبيل فعلى  .وسريع بشكل سلس  إجراءاته تمالذي لا ت "وضع اللاجئ"إلى أن يخضعوا لتحديد  ،حماية مؤقتةتوفر لهم سوى 
 مفردات عينة اللاجئين ما يلي: بعضرى المثال ت

في  مقابلات اأجرو ن أعرفهم و ن كثير و ، وهناك لاجئالقانوني في مصر وضعناتحديد  في ةنعاني من مشكلات كثير " (:11)ح-
 ".، وحتى هذه اللحظة لم يتم اتخاذ قرار بشأننا9102 إلى العام 9101 من بداية العام ،توطينلمن أجل ا المفوضية

على هواتف المفوضية أو اتصالاتي على على حد يرد قمت بالتسجيل في المفوضية منذ أكثر من سنة، ولا أ اأن(: "90ح)-
في المدارس  بنائيعلى تسجيل أ الذي يعيننيفي تجديد الكارت الأصفر  صعوبةجد وأخطهم الساخن، دائماا الخط مشغول، 

 ".كذب المفوضية)مدينة نصر( نفضح فيها   المصرية، وفكرنا بشكل جدي أن نتجمع ونعمل وقفة احتجاجية في
سوى المتاجرة بقضيتنا في الإعلام، من أجل قبض أموال  لا هم لهمو ، وتقدم خدمة سيئة للغاية، تراوغالمفوضية (:"009ح)-

 ".بسهولةيرد علينا أحد لا و رصيد هواتفنا،  لاستنزافخط الشكاوي هو جترد خط للاحتيال فقط كما أن   التبرعات،
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   :(في مصرللاجئين  إشكالية العدد الفعلي) العدد -أ

 
الأرقام التي وأن ، (غير مؤكد)في مصر  المسجلين وغير المسجلينللاجئين  العدد الفعلييكشف الجدول السابق أن 

 الموجود على الأراضي المصرية، الفعلي العددلا تمثل سوى جزء بسيط من  في القاهرة والإسكندريةتسجل رسمياا لدى المفوضية 
 إلى بلوغ العدد الفعلي -9199لعام –حيث تشير المفوضية في أرقامها الرسمية  ،قانونية أو غير قانونية سواء المقيمين بطرق

 ،دولة (10) قادمين من أكثر من ،طالب لجوءو لاجئ ألف ( 941المقيدين في سجلاتها الرسمية إلى أكثر من )للاجئين 
 ثم تأتي بعدها دولتي ألف طالب لجوء(، 091 آلاف لاجئ مسجل، 1111) ن من الدولة السورية الأغلبيةو اللاجئيشكل و 

بينما تشير الحكومة المصرية إلى أن عدد اللاجئين  .الصومالدولة ثم ، اليمنف ،إثيوبياثم  ،إريترياا، ثم دولة السودان وجنوبه
مما  ،غير شرعية و مهاجرين بطرقأ ،وطالب لجوءملايين لاجئ  (1رسمية أو غير رسمية( في مصر قد يتجاوز ) المقيمين بطرق)
يتم التعامل معهم على أنهم ضيوف ولا يتم عزلهم في  ولكن في ذات الوقت،شكل صعوبات في الإنفاق والدعم، ي

ن عدد اللاجئين أ ،رى غالبية مفردات عينة اللاجئينتمعسكرات لجوء كبقية الدول مثل تركيا والأردن وغالبية دول أوربا. بينما 
 حولدولة المصرية ال عن ةالصادر  الأعدادقد يصل إلى ثلاثة ملايين شخص، وأن هناك مبالغة في في مصر  وطالبي اللجوء
تتحدث عنه المفوضية  الذيأن العدد  في حيندولية، أو مالية  وأسياسية لأسباب  لاجئين، وذلك قد يكونللالعدد الفعلي 

يوضح الشكل و  ،المشاهدات الواقعية حقيقتهم الرقمية على مستوى منغير مطابق لعددهم في الواقع المصري، فهو أقل بكثير 
 :تبعاا لكل دولة (9191لعام ) المسجلة في المفوضيةالتالي الأعداد 
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 :ما يلي -في مصرللاجئين  بخصوص الأعداد الفعلية-بعض مفردات العينة  تشيرسبيل المثال  وعلى      
الوثائق، لحصر العدد الفعلي لمتلقي خدمات جديدة للتسجيل وتجديد مقابلات بدأنا عمل " :من عينة المفوضة (70)ح-

 للتسجيل لدينا". دمة المتقدمينلخ ةوفعال ةسلس اتلضمان إجراءو  ،9191 يونيو منذ شهر المفوضية،
المفوضية تتعمد عدم تسجيل طالبي اللجوء، بسبب قلة الدعم المالي، أنا جئت أكثر " :من عينة ملتمسي اللجوء (00)ح-

 تجديد( وأحاول العباسيةفي منطقة ) رونا، أنا ساكنو بحجة ك 9191من مرة لأجري مقابلة ولا يسمح لي بالدخول منذ 
 ."المرات ولا يوجد فائدة، أو استجابة عشراتبالمفوضية  الاتصالالمنتهية، حاولت  المؤقتةالكروت 

بالفعل لا يصلون إلى نسبة  مساعدتهم من يتم، بشدةونحن نعاني المفوضية لا تساعدنا، : "من عينة اللاجئين (44)ح-
لأسباب لا لكن المفوضية رفضت،  منذ ثمانية شهور، (UN) كارتتجديد   أحاول في مصر،اللاجئين  إجماليمن  (91%)

  ".أعلمها
  :(لاجئين وملتمسي اللجوء في المحافظات المصريةلل) التوزيع الجغرافي -ب

( الصدارة في التوزيع الجغرافي للمقيمين من اللاجئين وملتمسي اللجوء القاهرة)محافظة  تصدرإلى  المفوضيةعينة  كشفت     
في المرتبة الثانية بنسبة محافظة الجيزة  وتأتي من الدولة السورية، (%2)من بينهم  ،9199لشهر يناير  (%05بنسبة )في مصر 

(، %4( بنسبة )القليوبية)محافظة  ثم (،%1) بنسبة (الإسكندرية)محافظة  تلتها، ينسوريال ( من%07) منهم، (07%)
 . ( من اللاجئين وطالبي اللجوء%7إذ يقطنها أكثر من ) الخامس  التصنيففي  (الشرقيةوجاءت محافظة )

 
 :كالتالي في مصر وملتمسي اللجوءللاجئين  "التفصيلي التوزيع"عينة المفردات  بعض تصنف كما      

ألفاا  27محافظة الجيزة، في  األفا  21، يقطن 9199لشهر يناير  إحصاءاتنامن خلال : "من عينة المفوضية بالقاهرة (09ح)-
 اشخصا  0151حافظة المنوفية، بم الاجئا  9511محافظة الشرقية، ألفاا  00ألف محافظة القليوبية،  91محافظة القاهرة، 

 091بالمنيا،  اشخصا  701بأسيوط،  اشخصا  771بالبحر الأحمر،  اشخصا  411شخص بالإسماعيلية،  0111بالسويس ، 
بقنا،  015بأسوان، شخصاا  005بالأقصر، شخصاا  011بسوهاج،  اشخصا  025بالفيوم،  090ببني سويف،  اشخصا 
 ".حافظة الوادي الجديدبم أشخاص   5 و شمال وجنوب سيناء، اشخصا  001
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لاجئ ألفاا  95 أكثر من يتعامل بشكل يومي معسكندرية مكتب المفوضية بالإ: "بالإسكندريةمن عينة المفوضية  (01ح)-
شخصاا  0101بالغربية، شخصاا  0011آلاف في محافظة دمياط،  2وعدد حافظة الإسكندرية، قاطنين بموطالب لجوء 

 ".محافظة بورسعيدقاطنين شخصاا  051و  بكفر الشيخ،شخصاا  491بمحافظة مطروح، شخصاا  0191بمحافظة البحيرة، 
الخدمات، مثل  لتلقيتأتينا رسائل إلكترونية تعمم على اللاجئين بجميع المحافظات  دائما: "طالبي اللجوءمن عينة  (51ح)-

" هي فقط من جمعية رسالة" ( فأعلم بأندمياط ،الدقهلية ،بورسعيد): المحافظات التالية حدكنت تقطن أ رسالة أنك لو
 ،مرسى مطروح): أما لو كنت تقطن الشخصية لأي جهة أخرى، بياناتكستساعدك في تقييم احتياجاتك ولا داعي لإعطاء 

 " هي المنوطة بذلك فقط".جمعية كاريتاس" فإن (أو الغربية ،الإسكندرية ،كفر الشيخ  ،البحيرة

 
لميس  "ما توصلت إليه مع  "في مصر طالبي اللجوء تسجيلل وضع استجابة عاجلة بأهمية"والمتعلقة نتائج هذه التتفق و  -     

 نوعتتالاستجابات التي تتبناها الدول  أن حول (الدولة تجاه اللاجئين ستجاباتا تحليل) في دراستها بعنوان "عبد العاطي
قد يمسمح لهم بالعيش حيث وبناءا على ذلك؛ ف حيث يتم قبول بعضهم ورفض البعض الآخر، ،طلبات اللجوء إزاء وتتباين

يجبرون على الاعتماد و  ات؛ أو قد يتم حبسهم في مخيموالحصول على العلاج الطبيلتعليم يرغبون وكسب الدخل ومتابعة ا
رم اتعلى المساعد  ومنهم– الدول أن بعض ويتضح من هذا؛ .(Lamis Elmy, 2021) ون من الخدمات الأساسيةبينما يحم

ض مراقبة تفو  هناك بعض الدول بينما ،بشكل تعاوني مع مفوضية الأمم المتحدة تسجيل طالبي اللجوءحقوق  تتبنى -مصر
لتفسير هذه الممارسة الانتقائية و  ،ولا تتدخل في إدارة هذا الملف مطلقاا بشكل مباشر إلى الأمم المتحدة ومساعدتهم اللاجئين
إطاراا نظرياا يوازن فيه صانعو السياسات في البلدان  نجد أن هناك، الدول على شؤون اللاجئين وملتمسي اللجوءلسيادة 
من للاجئين  تقديم الحماية ؛المستقبلة صانعو السياسة في الدول قد يقرر ، حيث(الدولية والمحلية)الشواغل للاجئين  المستقبلة

بر الحدود على غرار حرب في هجمات ع نخراطالا، وحتى جل تقويض استقرار الدولة المرسلة، وتثبيط سمعتهادولة منافسة من أ
 .9199روسيا وأوكرانيا 
  :(في إطار التأمين والمسائلة)للاجئين  العادلةو  الدائمةالحلول  استجابة المحور الثاني:

 9102/9191 لمصر كيف تمأمن خطة الاستجابة السياسية: على التساؤل التالي الإجابةالراهن من  يقترب المحور     
 دة الطوعية(؟ وكيف يمكن تقييم، والإعاالدائمة إيجاد الحلول ،التوطينالحصول العادل على اللجوء،  ،تحديد وضع اللاجئ)

المجتمع ونماها التي طورها - في مصر للاجئينالخاصة بااستراتيجية الحلول أن  استجابات عينة الدراسة أظهرت وقد ،؟ذلك
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الذي يعيشه الصعب للوضع عاجلة استجابة  كانت -9102/9191 يعام بالتعاون مع الحكومة المصرية فيالدولي 
 ،فاعلين جدد وإدماج اتوالشراك التعاونمنصة متعددة الأطراف لبناء  وكانت بمثابة، وأفريقيا العربيةنطقة المن في و للاجئا

العودة الطوعية شتركة لدعم المتدخلات بدء الو  ،لوضع سياسات شاملة ومتكاملة الإفريقي والعربيتوفير الإطار  بالإضافة إلى
من  في مصرللاجئين  شاملةاللول الحتنفيذ  بالإضافة إلى ،دعم البلدان والمجتمعات المضيفة وكذلك والتوطين، وإعادة الإدماج

وإقرار  تقييم عبرالمحلي، تنفيذ الحلول والركائز ذات الصلة على المستوى و لدعم  المهنية متعددة القطاعات،خلال التدخلات 
  .والعادلة الدائمةاريع بما يتفق مع أهداف وغايات استراتيجية الحلول مقترحات المش

 
في للاجئين  لمدى كفاية هذه الاستراتيجية لدعم الحلول الدائمة)عينة المفوضية( قييم تم ن الجدول السابق ميتضح كما      

 العينة أن الاستراتيجية الراهنة تدعم حيث ترى هذه، أنها "كافية إلى حد ما" (%50مصر وقد جاءت غالبية آرائهم بنسبة )
لتحقيق  ،الجهات الفاعلة الأخرى ذات الصلةبعض و  المفوضيةالمصرية بالتعاون مع  الجهود المتضافرة التي تبذلها الحكومة

فرصة لإيجاد حلول لجميع اللاجئين وطالبي اللجوء في ضوء التغييرات وهي  ،الاستقرار السياسي والتماسك الاجتماعي
لإيجاد حل للاجئين  لحلول الشاملةا تدعم عربية وإفريقيةتم اعتماد خارطة طريق حيث ، ناطق النزاعمساسية والدائمة في الأ

زيد ت ، بنسبة9195إلى  9100عام الطوعية منذ العودة آليات ال ، ودعم9101بحلول نهاية عام الراهن وإنهاء الوضع  دائم
 :كما يلي  نهجاا ثلاثي الأبعادهذه الاستراتيجية تتبع حيث  ،المفوضيةبدعم من  في مصراللاجئين  من( %15عن )
 مناطق الصراع والنزوح.الإدماج الفعال في  تعزيز العودة الطوعية وإعادة 
  مصر.البقاء في  الذين يختارونللاجئين  س يالإقامة الدائمة أو تسهيل التجن تعزيز آلياتالدعوة إلى  
  والأمان. لأسباب تتعلق بالحماية الأم بلدانهمالاستمرار في تلبية احتياجات أولئك الذين لا يستطيعون العودة إلى 

أثناء تنفيذها لاستراتيجية  بالتعاون مع الحكومة المصرية،الدعم الشامل من المفوضية السامية يستمر من المتوقع أن و      
، الجهات الفاعلة في جتال التنمية وتعزيز، الجهات المانحةع يتشجو  ،الوثائق المطلوبة الحلول بما في ذلك مساعدتهم على ضمان

من الاعتماد على في مصر تمكين اللاجئين مع  ،أثناء تنفيذها لهذه الاستراتيجية للدولة المصريةتقديم الدعم الفعال  فضلاا عن
عندما تتوافر الظروف للعودة الطوعية  اللاجئين، عبر خطط تنفيذية توطينالوصول إلى إعادة  تحفيزفضلاا عن  ،الذات

 رى:سبيل المثال تفعلى . ة الوطنية والدوليةلجهات الفاعلاالشراكة مع جميع و التعاون ، في ضوء الملائمة
بالحلول الدائمة، في مصر نجاحات كبيرة بتمويل محدود نسبياا فيما يتعلق حققت المفوضية إن " ة:ي( من عينة المفوض77ح)-

توازن دقيق  وتحقيق ،ة المصريةعلاقات ممتازة مع الحكوم وتحقيقالتقدم نحو قانون اللجوء الوطني،  الفضل في ايمنسب إليه حيث
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تحقيق  المفوضية كما ضمنت،  والدفاع الواضح عن حقوق اللاجئينبين ضمان استمرار العلاقة الوثيقة مع الحكومة المصرية 
 الحلول الدائمة".في مصر في جتال  السياسية اتية لجميع اللاجئين على الرغم من التعقيداتبيئة عادلة ومو 

في مصر إلى أن الاستراتيجية الراهنة غير كافية لتحقيق ( من عينة اللاجئين وملتمسي اللجوء %51نسبة ) فيما أشارت     
في ، وضعف في مصر يعانون من عدد كبير من التعقيدات الإدارية ننهم لا يزالو حيث إالحلول الدائمة بشكل سريع وعادل، 

التعامل مع في ازدواجية فضلاا عن ، ماية، والحنسانيةالإساعدات الحصول على المفي المساعدات العاجلة، وصعوبة  تلقي
التاسع من استراتيجية تلقي الخدمات المقررة من القسم خرى، وصعوبة في المفوضية من جهة والحكومة المصرية من جهة أ

 الحلول الدائمة، فعلى سبيل المثال ترى بعض مفردات عينة اللاجئين ما يلي:
الصعبة هنا، أو حتى إذا ما فكرنا في الرجوع إلى الوطن،  من الظروف الإنسانية والاجتماعية نحن نعاني بشدة(: "4ح)-

 ".ة والتمييزالعنصريفالتعامل في وطننا بعد هذا الصراع سيكون بأشد أنواع 
لوطن أو حتى لتحقيق الدمج هنا، نشعر أننا تعينني على العودة إلى ا ما شفت أي مساعدات فسنتين ونص (: "منذ09ح)-

 في غربة بسبب عدم الحصول على الإقامة بسهولة إلا بعد سنوات وبتعقيدات لا يتخيلها عقل". 
تعيننا على  مساعداتأية ولم نحصل على ، فوضيةفي الممن ذوي الاحتياجات الخاصة وسجلت أنا وزوجتي أنا (: "09ح)-

 ةأو أي قامة دائمسنوات في مصر، وللأسف لم نحصل على كارت إ وقضينا أكثر من ثلاث الحياة هنا أو السفر لدولة أخرى،
 ".حالتي حصلوا على مساعداتأن هناك بعض الأشخاص بنفس  مع العلم  مساعدات مالية أو معاش،

 الخاصة بسفرنا الإجراءات كافة  تجميدنعاني من فنحن ، ساعدات مالية، نحتاج فقط للسفر إلى أمريكالم"لا نحتاج (: 15ح)-
 ".النظر في ملفاتنا ونتمنى حتى اليوم،و  9107 منذ العام

 :(التمكينالقدرة على و التحديات بين ) تحديد وضع اللاجئ -أ

 
مقابلة اللاجئين الهدف من  تحقيقعلى تحديد وضع اللاجئ استراتيجية  قدرة عن( %47بنسبة ) المفوضيةعينة  كشفت     
ا و هم وظروفهم المالية والسياسية تحديد وضعو  هم، وتمكينهم من اللجوء الآمن في قضيت وتبني تهملمساعدالاجتماعية تمهيدا

حيث تتضمن هذه الاستراتيجية بعض الإجراءات  لاستخراج بطاقات اللجوء،مصر، بعد استيفاء كافة الأوراق والمتطلبات 
طالب اللجوء مقابلة ، الدولياللجوء لقانون ا وفقا  المهمة لإنفاذها وتحقيقها مثال ذلك: استيفاء طالب اللجوء لكافة المتطلبات

أو الإبادة أو النزاعات الداخلية أو داخل المفوضية في مصر أو عن بعد، وجود سبب قهري دفعه لطلب اللجوء مثل الحرب 
سرية البيانات والمعلومات المقدمة من تحقيق  الفتن الطائفية، تقديم ما يثبت الهوية والقضية بمصداقية ودون تزييف للحقائق،
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ات العينة ما كما يرى أحد مفرد .قبل طالب اللجوء، احترام القوانين المحلية والعادات والتقاليد والقيم للدولة المضيفة )مصر(
 يلي:

من الحكومة المصرية والمفوضية بالقاهرة،  تقرها كل  قانونية و إدارية  ضوء أطر مصر، في اللجوء فيوضع  "يتم تقييم (:59ح)-
المدرجة بالقانون  اللجوءوكافة حقوق  ،للمفوضية الحماية الدوليةب  طالب اللجوء الشروط المقررة يتمتع مباشرةفىوإذا ما استو 

 في تقييم طالب اللجوء وتقديم الرعاية والحماية لهالمسؤولية الأساسية  المصرية ةالدول تتولى والمحلي في مصر، حيثالدولي 
الدولة المضيفة في وجه  تضعهافي هذا التحديد إذا ما كانت هناك صعوبات إدارية  المفوضيةوأحياناا تشارك ، ولأفراد أسرته

نح طالبو اللجوء في طالب اللجوء، كما  يحصل ، وأخيراا معلقةالأخرى تصاريح عمل مؤقتة بينما تظل قضاياهم  ةعادا  مصريمم
 .بشكل كامل"على تصاريح إقامة مؤقتة تشمل استحقاقات الضمان الاجتماعي  الشروط مستوفون و اللاجئ
على تحقيق الهدف المرجو منها،  "إلى حد ماقادرة "هذه الاستراتيجية ( أن %57بنسبة )عينة ملتمسي اللجوء  فيما ترى     

"غير قادرة" على تحقيق المستهدف منها في إطارها  هذه الاستراتيجيةيرون أن ملتمسي اللجوء ( من عينة %00نسبة )إلا أن 
صعوبة : ما يلي يمذكر منها على سبيل المثالالإدارية والسياسية  الصعوبات والمعوقاتوذلك بسبب عدد من الزمني والمكاني، 

د، صعوبات التقديم من خارج مصر، طول فترة الانتظار لما بعد المقابلة للحصول عن بع وضع اللاجئتحديد  إجراء مقابلة
عوائق  صعوبات إغلاق الملف الخاص باللاجئ لتحديد وضعه،سنوات،  قد تصل إلى خمس انتظار على الكارت الأصفر لمدة 

لب اطغالبية المتقدمين في وضع تجميد  ،صلاحيتها بسبب انتهاءالزرقاء  البطاقة تجديدمشقة  تجديد الكارت الأصفر المنتهي،
التواصل  حواجز عوائق تسجيل المواليد الجدد من أبناء اللاجئين، وصعوبة الحصول على كارت اللاجئ مستوفي الشروط،لجوء 
الشاملة لتحديد الملفات ثم المقابلات ثم تنفيذ هواتف المفوضية المدونة في ملفات طلب اللجوء، ضعف المتابعة رقام أمع 

قرار، موظفي المفوضية يعملون ي أتزان في اتخاذ لافوضى وعدم االتشتت و فضلاا عن التنسيق في المفوضية محدودية ال المقابلة،
تحديد الوضع  نتائج تأخيرتعمد بالإضافة إلى؛  كثيراا ولكن بدون مردود حقيقي على جودة الخدمات والتسهيلات المقدمة،

 ما يلي: ؛على سبيل المثالحول هذه الاستجابة  عينةالبعض مفردات ترى  كما .لمدد زمنية مبالغ فيها
في المدارس لهم ، ليس  معهم أية مستند وأريد التقديم الاثنين ولأبنائيتحديد موعد لي  أنا في حاجة ماسة إلى(: "01ح)-

 ".، لكن وللأسف أنا أذهب للمفوضية منذ العام الماضي ولا أحد يجيبنيبإقاماتناجراءات القانونية الخاصة واستيفاء كافة الإ
 لما نراه من عوائق في تحديد وضعنا كلاجئين دائمين، تعذيب اللاجئين هنا، مفوضيةالمفوضية (: "نحن نطلق على 91ح)-
 ".والصحةكل والشرب والحماية الأ حرماننا منتم  وعليه بحجة كورونا أمامنا في القاهرة -العام الماضي-تم قفل المكتب قد ف

توصلت إلى رقم جديد ثم جتيب، من سنة وليس  هناك  أطلبه منذأعطوني رقم هاتف فقد أود تحديد وضعي، (: "00ح)-
 .( وحتى الآن لا يوجد رد على طلبي"9191سبتمبر ) ذمنو  (10055514417لهاتف تحديد الوضع عن بعد )

ملفات  معطلين كما أنهم ،عروفالمغير  ناوضعتحديد  أتمنى تحديد وضعنا كلاجئين يمنيين، "هناك صعوبات في(: 005ح)-
لم يعد لدينا وطن ف التوطين،و ، أمساعدات في بلد اللجوء بمصر التحصل على أية ولا نتمكن من هنا، اليمنيينمعظم 

طالبي كأو تصنيفنا  ، معنا هنافي التعامل  والتمييز العنصرية مااستخد عدمنرجو كما  نحتمي به، ومصر دولة عربية حبيبة لنا،
 ".فكلنا بشر نعاني ونتألم (ليبي أو يمني أو أفريقي وهذاسوري )هذا  لجوء على أساس الجنسية
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 :(استراتيجية منع التمييز على أساس الجنسية) الحصول العادل على اللجوء -ب 

 
أو استثناء جنسية عن  زاستجابة الحصول العادل على اللجوء دون تمييفاعلية  (%10نسبة )ب المفوضيةعينة  كشفت     
للحصول على الإقامة في مصر غير قائم على العنصرية أو الإقصاء، وإنما قائم على استيفاء  الأساسي ، فالمحددفي مصر أخرى

 سفرالإسكندرية، إحضار جواز باهرة أو الشروط المقررة على المستوى الوطني والدولي، والمتمثلة في: التسجيل في المفوضية بالق
خصية ودفع مبلغ صور شإرفاق ، إرفاق مستندات التسجيل، الحصول على رقم مرجعي صادر من المفوضية بالقاهرة، سار  

)غير  ، الحصول على تصريح مؤقتبصمة الأصابع وقزحية العين إجراء، عند تسليم الطلب امصريا  ( جنيهاا25يقدر بـ )
تؤهل قد للتجديد حسب ظروف مقدم الطلب، وغيرها من الإجراءات الأساسية التي  سياحي( لمدة ستة أشهر قابل

 رى أحد مفردات عينة المفوضية ما يلي:في مصر، فعلى سبيل المثال ي لحصول على اللجوءلالشخص 
ضي المصرية لا يحمل تصريح إقامة االأر  يعاقب القانون الوطني المصري كل لاجئ أو طالب لجوء موجود على(: "90ح)-

لأي طالب لجوء على أساس الجنسية أو اللون أو الدين،  إقصاءز أو ييفضلاا عن أنه لا يوجد تمسار  أو منتهي الصلاحية، 
 ،العباسيةفروعنا في مصر في المناطق التالية )وفي ضوء ذلك تقدم  أمام القانون المحلي وإجراءات المفوضية، سواسيةالجميع ف

، ولكن على طالب اللجوء التوجه أولاا إلى مقر المفوضية في كافة التسهيلات المقررة  (دمياط، الإسكندرية ،أكتوبر 1مدينة 
  إدارة الهجرة بالعباسية لاستكمال الإجراءات".

)فاعلة إلى حد ما( في  أن الاستجابة الراهنة (%70)بنسبة  عينة اللاجئين وطالبي اللجوءمفردات  غالبية ترى فيما     
تحيط بإجراءات الحصول على قد ، ولكن توجد هناك بعض المشكلات التي بشكل منصف الحصول على اللجوء في مصر

أصحاب البشرة ضد  وتفرقة تمارسعنصرية أن هناك  :على النحو التاليعينة ال( من %91عبرت عنها نسبة ) ، وقداللجوء
هناك تمييز في الحصول على خدمات المفوضية كما أن  ،يتم التعامل معهم كاللاجئين العربمصر ولا اء من الأفارقة في السود

بالإضافة إلى أن  الأخرى، الجنسياتفاللاجئين السوريين يحصلون على أغلب الخدمات والمساعدات بشكل أكبر من بقية 
كما  والصوماليين والإثيوبيين فتهمشهم، لسودانيينأما ا عراقييناليمنيين و وال ينسوريال اللاجئين إلا مع تتعاونالمفوضية لا 

وبشكل دائم في الحصول على أسبقية تحدد جنسية معينة  فهيعنصري بين اللاجئين التمييز من ال نوعااالمفوضية  تمارس
وثيقة  بمنحهمللشعب السوري في مصر وتكتفي فقط وثيقة الاعتراف بحق اللجوء  في منحفوضية المتتعسف فيما  اللجوء،

بينما كانت في فترة سابقة تمنح اللاجئين من جنسيات عراقية وثيقة الاعتراف تلك  ،عشر سنواتلى التسجيل لمدة تصل إ
صعوبات في من ال اعددا تستمر المفوضية في مصر بتعليق طلب اللجوء لبعض الجنسيات مما يشكل بينما ، بشكل سريع ودائم
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أن المفوضية تتجاهل في كثير  فضلاا عن قطاعات التعليم والسفر والعودة الطوعية، خصوصاا في والاجتماعيةحياتهم اليومية 
 مفردات العينة ما يلي: بعضعلى سبيل المثال ترى ف. ومنظمات حقوقية لى هيئاتاللاجئين المقدمة إ شكوىمن الأحيان 

اليمنيين، لا أحد مهتم بي وبأسرتي، وكل ة ممنهجة من قبل المفوضية ضدي وضد عنصريأنا من اليمن وأشعر ب" (:09ح)-
سمع ، ولي فترة وصلت لخمس  سنوات ولا أوإريترياوجنوب السودان  وسورياالصومال دول مثل خواني من الاهتمام موجه لإ

 دبر حالك واشتغل واصبر، أنا معي الكارت الأصفر ولا أستطيع الحصول على الكارت الأزرق كبقية الجنسيات". سوى هممن
ولي  ،وطالبي اللجوء، وليس  معي سوى القسيمة البيضاء فقط المفوضية تزرع التفرقة بين اللاجئين (: "أشعر أن51ح)- 

، وأفكر الآن ضديأبحث عن جهة أشكوا فيها تعسف المفوضية  أحد يرد على طلبي، ولاسنوات أحاول عمل المقابلة  ثلاث
   ."الآن قاسية للغايةبجدية في العودة لوطني لأن الأوضاع التي أعيشها 

 وأحاول التواصل مع المفوضية  ،لأنني لا أحمل بطاقة سارية المصريةأكثر من مرة من قبل الشرطة  لقبض علير "تم ا (:010ح)-
 سف، وأتساءل دوماا هل بشرتي السوداء هي السبب في هذا العناء؟".للأولكن دون جدوى 

 :(لبلدان أخرى التوطينإعادة  استراتيجية) التوطينالحق في  -ج

 
لإعادة توطين بعض ملاءمة  (9102/9191) أن استجابة مصر (%11بنسبة ) المفوضيةعينة غالبية  أوضحت          

اللاجئين الذين يرغبون في الانتقال والعيش في دول أخرى بكامل رغبتهم، ودون قيود أو تعسف، ولكن لا تتم هذه الإعادة 
إجراء مقابلات مباشرة أو عبر إلا في ضوء بعض الإجراءات المقررة من قبل المفوضية بالتعاون مع الحكومة المصرية مثال ذلك: 

استكمال ملف الطلب في أحد مكاتب المفوضية  المطلوب الانتقال إليها، ب تقديم الطلب والدولسبالتوضيح أ وتقنية الفيدي
 لمعلومات الشخصية ودولة الانتقال،، سرية االمقدم لطلبوسبل ذلك، قبول الدولة المضيفة لغادرة المترتيبات  في مصر، توضيح

 دات العينة:أحد مفر  وغيرها من الإجراءات اللازمة كما تراها
جمع هو  إلى دول أخرى: إعادة توطين بعض اللاجئين المقيمين في مصرعلى موافقة المفوضية  أسبابأهم  من(: "02ح)-

عام  ممن إعادة توطينه اشخصا  4111، وقد تمكن أكثر من لتهديد، أو التعرض للخطر أو للعنف أو لشمل الأسرة
9102". 

في جتتمعات ودول  توطينهمالمفوضية لإعادة  إجراءات( أن %77بنسبة ) وملتمسي اللجوءاللاجئين فيما أشارت عينة      
إلى دول أو السفر  الانتقالبتهم في تحقيق رغتعرضون لها إزاء ي قد من العقبات التي لعددنظراا ، أو منصفةأخرى غير ملاءمة 
غامضة في شروط العايير بعض المدارية لتحقيق لم الشمل خارج مصر، وجود وجود بعض الصعوبات الإأخرى مثال ذلك: 

لإعادة وجود تعسف في دراسة الملفات المقدمة  عدد أفراد الأسرة، وأالمهنة  وأ العمرب خصوصاا تلك المتعلقةإعادة التوطين 
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وجود أو الفيديو لإجراء المقابلات،  طريق الهاتف غير المباشر عنصعوبة التواصل المباشر أو  التوطين من قبل المفوضية،
السفر إلى بعض الدول مثل ألمانيا أو كندا أو في تعقيدات وجود ، المعلنةمصاريف إدارية باهظة الثمن رغم جتانية الإجراءات 

المضيفة  الدولبعض معاير  سنوات، تشدد سبعصل إلى الرد على الطلبات قد ية التوطين فطول فترة الانتظار لإعاد برتغاليا،
م اضطرار بعض اللاجئين لدفع رشاوى لبعض النصابين الذين يوهمونه ،مصر منللاجئين  في قبول طلبات إعادة التوطين

 بعض اللاجئين اضطرار، لأسباب أمنيةالدول العربية  لبعضإعادة التوطين في صعوبات  وجود بإنجاز المقابلة وطلب التوطين،
على أساس الدين أو وربية الدول الأفي بعض توطين ال إعادةانتقائية  ،التوطين إعادة بسبب حواجزالبحر  عن طريق للهروب

 مثال ذلك: بلدان أخرىفي  اللاجئين في مصر عند إعادة توطينهمبعض يتعرض لها قد الجنسية.. وغيرها من الصعوبات التي 
يس  لي عائل في مصر وأعاني من ظروف أنا سورية وزوجي وأولادي معتقلين في سوريا، وأخي في السويد، ول" (:1ح)-

وفي نفس   أحاول إعادة توطيني مع أخي لكن المفوضية لا ترد على طلبي، سنوات صعبة، ولي أكثر من ثلاثوصحية معيشية 
 ".بلت خلال شهرين، لا أعلم ما السبب فقد تكون ديانتها السبب، الله أعلمالوقت جارتي قدمت الطلب وقم 

، سواء بطريق شرعي عبر المفوضية أو عن طريق بسبب معاناتي هنا لأمريكا أنا وأسرتي توطيني"أحاول إعادة  (:21ح)-
  لكي أسافر". أحدبه أرشي  مال واسطة ولا معي لدي يس ول البحر، وللأسف لا أملك المال الكافي لذلك،

  :(تحديات العودة للوطن وسبل التمكين) الطوعية العودة الحق في -د

 
المقدمة من للاجئين  ستجابة الإعادة الطوعيةلا الفاعلية المشروطة( إلى %55عينة المفوضية بنسبة )غالبية  أشارت     

أزمات ، باعتبار أن هذه الاستراتيجية تعد من الحلول الدائمة لإنهاء الحكومة المصرية بالتعاون مع المفوضية السامية بالقاهرة
 الأمنيةهذه الاستراتيجية إلا مع اللاجئين الذين استقرت أحوال بلدانهم  تلاءمتلا  وفي ذات الوقت،اللاجئين بشكل جذري، 

بكرامة وأمان، في ظل تسهيل إجراءات العودة، والوقوف على العودة في  همممارسة حقمكنهم من فتم  ،والاقتصادية والعسكرية
في عودتهم بشكل طوعي  رغبة اللاجئينفضلاا عن  النزاعات المسلحة في الوطن الأم أو أية مظاهر للاضطهاد،استمرار  مدى

من التمييز  مالتي ستحميهو  الأم ممن وطنه والسياسية على بعض الضمانات القانونيةفي ظل حصولهم و  دون إرغام أو إجبار،
 أو العقوبات أو الخوف المعنوي والمادي أو التعامل مظاهر الخوف الجسديبعض  وتجنبهم منأو الاضطهاد أو الخوف، 

 :ما يلي رى أحد مفردات العينةكما ت  ،مع قضاياهم بخشونة وكراهية
( من اللاجئين في مصر إلى أوطانهم بشكل طوعي ودون %02"خلال الخمس  سنوات الأخيرة عاد أكثر من ) (:0ح)-

في  للهجرةالمنظمة الدولية و مؤسسة كاريتاس  من تشارك كل  حيث ، )مصر( الدولة المستضيفةقبل من  مورست عليهضغوط مم 
والتأمين، والدعم المالي، وجتانية تكاليف  الحماية حصولهم على عبر، إلى أوطانهم إعادة اللاجئين بشكل دبلوماسي وآمن
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بهدف إعادة الاندماج في الوطن الأصلي مرة و تحقيق رحلة سلسة وآمنة عبر الحدود الدولية، ودون ملاحقة، من أجل  السفر،
لبعض اللاجئين لدعمهم في تطوير مشروع تجاري أو استئجار منزل بدلاا من منزله المدمر،  نح متوسطةأخرى، مع تقديم م  

 تكاليف العلاج والرعاية الطبية للمصابين العائدين".كافة عن تحملهم   فضلاا 
( من عينة اللاجئين وملتمسي اللجوء بعدم فاعلية تلك الاستجابة بسبب عدد من العوائق %59) فيما أفادت نسبة     

تعطل برنامج العودة الطوعية بسبب قيود  نذكر منها على سبيل المثال ما يلي: لهم، تحقيق العودة الطوعية التي تعرقلوالحواجز 
العودة الطوعية، طول  لإنفاذالإدارية والدبلوماسية  تجراءاتعقيد الإ، 9102/9191 السفر والتنقلحرية جائحة كورونا على 

، عدم التأكد من سلامة العائدين إلى أوطانهم، عدم وجود ضمانات حقيقية لتحقيق وإجراءاتها العودة لإتمامالمدة الزمنية 
وجود صعوبات  القاهرة،دون إبداء أسباب منطقية من قبل المفوضية ب بعض اللاجئين عودةميد ملفات تج العودة بشكل آمن،

بالعودة الطوعية خلال العامين السابقين دون تأجيل جميع خدمات المفوضية المتعلقة  الخاص ببعض اللاجئين،قفل الملف  عند
عودتهم وذلك لأسباب أمنية وعدم ثقة في  مناللاجئين  تمنععراقيل تضعها سلطات البلدان الأصلية وجود  سابق إنذار،

تأجيل مواعيد غلق الملف بشكل مستمر ودون إبداء أسباب  إجراء مقابلة العودة الطوعية داخل المفوضية،صعوبة العائدين، 
 إيميلات المفوضية، الخاص بإجراءات العودة الطوعية وعدم الرد على الاستفسارات المرسلة عبرخط المعلومات تعطل واضحة، 

تضح غيرها من العقبات الأخرى كما تو  ق له العودة ومن لا يحق له،ازدواجية التقييم من قبل المفوضية حول من يحفضلاا عن 
 من بعض حالات العينة كالتالي:

أعيش و لا أعرف سبب ذلك، و ة، يومحروم من جميع خدمات المفوض 9105منذ العام  في مصر سوداني ئلاج أنا" (:2ح)-
ملفي وأعود للسودان، والمفوضية لا ترد على طلبي مشاكل أمنية وظروف معيشية صعبة هنا، أتواصل مع المفوضية لكي أغلق 

 ".بالطريقة التي تراها مناسبة )التهريب(لي ارحل  ونيقول المفوضيةبعض المسؤولين على باب عندما أقابل منذ عام ونصف، و 
لجوئي لمصر،  ليمن، والمفوضية لا تريد مساعدتي، ولا أدري هل أعود إلى اليمن بدون غلق ملفريد العودة إلى ا"أ (:01ح)-

 ذلك على قدومي مرة أخرى في المستقبل القريب".  ضررأعلم  وفي نفس  الوقت لا
الإسكندرية، ولم يعطوني سوى ورقة صغيرة مكتوب عليها رقم  فرععام للمفوضية  منذ يملف لغلق طلب قدمت"(:01ح)-

، وأنا غلق الملفلن، والمشكلة أنهم حرموني من كافة الخدمات والمساعدات بسبب طلبي حد إلى الآأطلبي، ولم يتصل بي 
  ".لازلت عالق هنا

مع رؤية  "في مصر لدعم اللاجئين وملتمسي اللجوء استجابة الحلول الدائمةفاعلية ب"والمتعلقة نتائج هذه الوتتفق  -    
لأزمات ومشكلات متعددة على  -دائماا– داخل الدول المضيفة تتعرض تنفيذ الحلول الدائمةحول أن " كارولين فونك"

داخل الحدود  إما بعض الدول المضيفةمن  الرحيلالأزمات أعداداا قياسية على هذه تجبر و  ،المستوى الدولي والوطني والمحلي
، لاجئينلالحلول الدائمة ل آلياتمن تعزز  -المهتمة بشؤون اللاجئين- الدولية المنظماتبعض  ، إلا أنخارجهاأو  الإقليمية

تعزيز نهج قائم على المرونة مع  ،إعادة التوطينتيسير إجراءات  ،الاندماج المحليتعزيز  ،إعادة الإدماج المستدام :يعبر ما يل
استكمال أنظمة  ولا يتأتى ذلك إلا في ضوء .(Carolin Funke, 2022)واللجوء  التنقلحرية يتضمن استراتيجيات 
تحديد المخاطر والتخفيف مع ، ملتمسي اللجوءمن بين  ار ضعفا الأولوية للأشخاص الأكث وإعطاء ،الحماية الدولية الحالية

  الدول صمودمنها، فضلاا عن تعزيز 
م
 زيادة ، من أجلنساني والإنمائي والقطاع الخاصعمل مع الشركاء في المجال الإوال ضيفة،الم

ت والمخاطر المرتبطة بالاعتماد على المساعدا ،المطول اللجوءلتخفيف من الآثار الضارة لحالات ول ،الاعتماد على الذات
 .الخارجية
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  :(وقطاع الحماية الاستجابة خطة) في مصر الاستراتيجي للمفوضيةالتوجه  المحور الثالث:
تعزيز  ما التوجه الاستراتيجي للمفوضية السامية في مصر نحو" :التاليالتساؤل الإجابة على  إلى الراهن المحور يهدف     

، وفي هذا "؟، وحماية اللاجئين من مخاطر العنف بأنواعه(؟ وكيف يمكن تقديرهاالطفل، حماية آليات )التمكين، التوعية
المصرية على  المؤسسات قدرةتعزيز و  دعم حاولت (9102/9191ن استجابة )أعن عينة المفوضية غالبية  كشفت السياق؛

وأمام محاولات ، من ناحية اللاجئين في جميع القطاعات والخدمات احتياجاتالتي تواجهها إزاء الصمود أمام التحديات 
الخدمات تحســين ن إ حيث ،من ناحية أخرى سياسياا واقتصادياا واجتماعياافي مصر دعم وحماية اللاجئين ل المجتمع الدولي

وخصوصاا الفئات الضعيفة -اللاجئين متطلبات واحتياجات في ظل ما تعانيه ، ضرورياابات أمراا  الحكومة المصريةالمقدمة من 
حمايتهم من العنف، وتمكينهم من التكيف والاندماج السعي نحو و ، مركبةمن مشكلات  -منهم كالأطفال وكبار السن والمرأة

إزاء بعض القضايا  في مصر نو يتعرض لها اللاجئقد التي ديات والفرص التح الكشف عن . كما يحاول هذا المحورالاجتماعي
الفترة في  السامية بالتعاون مع الحكومة المصرية تتبعها المفوضيةسوف الاتجاهات الاستراتيجية التي أفضل د ي، وتحدالحياتية
تعزيز و ، الات الطوارئلحالاستجابة و  ،الحمايةقطاع  بما في ذلك زمات والتخفيف من حدتها،هذه الأحل  بهدف ،المقبلة

الاستراتيجية طويلة  والسعي وراء الحلول الفئات الضعيفة منهم،تمكين  بالإضافة إلى، والاعتماد على الذات المجتمعي الإدماج
  النقاط الآتية: عبرذلك  ويتم استعراض .الأمد
 :(لاجئينلل الحماية المجتمعية صعوباتأشكال و )والمشورة  التمكيناستجابة أ(  

 
 للاجئينتمكين ا على ؛( قادرة إلى حد ما9102/9191( أن خطة الاستجابة )%79بنسبة )عينة الدراسة  أظهرت     

( ألف حالة من 95من ) حيث تم مساعدة أكثرمشكلاتهم الطارئة والملحة، حل في  ومساعدتهم ،وتقديم المشورة لهم
في  والانخراطبما في ذلك المساعدة على تخطي أزمات التسجيل والدعم  (9190إلى  9102اللاجئين خلال الفترة من )

( آلاف حالة، 01،111ما يصل إلى ) مستندات الأنشطة الاجتماعية، ومساعدتهم طبياا أثناء جائحة كورونا، كما تم تجديد
( حالة خلال نفس  7111وتقديم خدمة التمكين المجتمعي لأكثر من )( آلاف حالة، 4111المقابلات لأكثر من ) وإجراء
  .ستغلالا أو إهمال أو معاملة سوءوحماية بعضهم ممن تعرضوا ل الفترة،

( 01لاجئ في القاهرة والإسكندرية، وعقد أكثر من ) آلاف( 5111لأكثر من ) نفسيةات مساعد تقديم(: "تم 00ح)-
ختان الإناث،  ومن هذه المشكلات؛، لبعض اللاجئين جتماعيةلانفسية واالشكلات عدد من المحملة توعية عالجنا فيها 

التي تساعد ( منظمة بستيك) :مثل المحلية والدولية عدد من المنظمات بالمشاركة مع، العاجلة الزواج المبكر، وسبل الحماية
 ".لاجئينلل والاجتماعية النفسيةو ة يدمات الصحالخعدد من  في تقديم ة بالقاهرةيالمفوض
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( أن الاستجابة الراهنة غير قادرة على توفير %10بنسبة ) وملتمسي اللجوء اللاجئينالدراسة من عينة  أوضحت فيما     
عدم تفعيل آليات التمكين : التي يتعرضون لها؛ مثال ذلكسبل التمكين والمساعدة لهم، بسبب عدد من المشكلات 

النفسي الذي تقدمه المفوضية على جترد الاتصال فهي جترد حبر على ورق غير قابل للتنفيذ، يقتصر العلاج للخطة والمساعدة 
جترد المقدمة هي المشورة برقم هاتف تشرح له ما تشعر به ويقدم لك النصيحة الشفهية دون مساعدة ملموسة على الأرض، 

عدم  ن بسببو يشعر بها اللاجئاليأس  تنظير فقط دون وجود خطة حقيقية يتم تنفيذها بمراحل عملية، هناك حالة من
 لسنوات الدعم المعيشي صعوبة الحصول على في تلقي خدمات المساعدة النفيسة والاجتماعية وتمكينهم جتتمعياا، تهموامسا

( حول 0250)جنيف  اتفاقية عدد من بنودمراعاة  عدم والتخطيط لمستقبلهم،للاجئين  الحياة اليومية مراعاة ضعف ،عديدة
تكثيف  رغبة اللاجئين في وقف خدمات تقييم العائلات الضعيفة منزلياا، إنساني،كحق للاجئين   المساعدة وتقديم المشورة

الإدارية  الأولوية للخدمات التي تعطي وكالات الأمم المتحدة وليس  عبر ةا مباشر  يةالعربالشعوب أو الحكومات  مساعدتهم عبر
دون المالي لهذه الاستجابة ، استنزاف الدعم فقط دون التركيز على معالجة مشكلاتهم الواقعية في المجتمع المصري والتشغيلية

طبيعة الاعتبار في دون الأخذ  اتية وكمية المساعدنوععلى واقع حياة اللاجئين، عدم ربط الاستجابة الراهنة بين  جدوى
 وآلياترأي اللاجئين عند وضع الخطط التنفيذية للاستجابة الراهنة  عن تهميشفضلاا المشكلات والحاجات المطلوبة والملحة، 

 .تنفيذهال فضل السبلالمساعدات التمكينية المطلوبة وأ
لحاجتي إلى مساعدة ضرورية، ولكن  عشرالاثنا المفوضية أرقام على جميع  تصالبالا أقوم وأناشهور  ثمانيةمنذ " (:71ح)-

تلقي خدمات المساعدة  نحاولحتى خدمات البريد الإلكتروني متوقفة، والآن أنا وبناتي أمام المفوضية  ،لةمشغو جميع الخطوط 
وغات، وبناتي أمامي كلها وعود كاذبة ومراو وللعلم هذه المرة الخامسة لي هنا خلال شهرين، صاغية،  آذان نجدوالمشورة ولا 

 البكاء والدعاء". إلاوليس  لي حول ولا قوة  يضيع مستقبلهن
 :(القانونية حواجزمن ال التخفيف)بحقوق وواجبات اللاجئين في مصر التوعيةب( 

 
إلى حد  في مصرللاجئين  ( أن الاستجابة الراهنة تحقق الدعم القانوني%50بنسبة )المفوضية  عينةغالبية  كشفت          

الحصول على  عبر تيسيروذلك؛ ، مصر التعرف على حقوقهم وواجباتهم تجاه المجتمع المضيف في من خلال مساعدتهم، ما
والحضانة والطلاق وطرق الحصول المتعلقة بالأحوال المدنية خصوصاا تلك الإجراءات  ،ؤمن لهم اللجوءالتي تم  الوثائق القانونية

 إضافة المواليد وتسجيل الوفيات وتوثيق الزواج، وسرعة تقديم الدعم القانوني تسهيلعلى جنسية البلد المضيف، بالإضافة إلى 
الخدمات حصولهم على  -الاستجابة-لعودة الطوعية والتعليم وغيرها، كما تعزز الرعاية والسكن والتوطين وافي قضايا مثل 

 كمامكافحة العنصرية،  و ة للخارج في قضايا لم شمل الأسرة ونظام الهجر  االقانونية بشكل سري ومستقل وآمن، خصوصا 
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 ،حمايتهمو  ،وواجباتهم بحقوقهم، ولتعريف اللاجئين لتقديم النصائح والحلول "كز المشورة القانونيةمر " في مصر المفوضية أسست
 ودعم اندماجهم المحلي.

أو عن طريق فقط، عبر التدخل المباشر  9191عام  في لاجئآلاف  1وقضائياا لأكثر من  "قدمنا دعماا قانونياا(: 04ح)-
 ".في مصرلمساعدتهم في إنهاء أزماتهم مع  المؤسسات القضائية والشرطية  ، وذلكالدعم الإلكتروني والهاتفي

لحصول على الدعم الراهنة تساعدهم في ا الاستجابةأن  (%50كشفت عينة اللاجئين وملتمسي اللجوء بنسبة ) فيما     
أن الخدمة القانونية  من قضاياهم ومشكلاتهم، ولكن يشوب هذا الدعم بعض العقبات الأخرى، مثال ذلك: لبعضالقانوني 

ية في تقديم الخدمة القانون ةتعنت بعض موظفي المفوضي ،مادي بشكل خفي مقابلمن البعض في ظاهرها جتانية ولكن يمطلب 
 القانونية الخاصة الإجراءاتصعوبة لأسباب غامضة،  القانونية تقديم الخدمةمن المفوضية  محاميبشكل غير مبرر، رفض بعض 

بعض القضايا المنظورة في المحاكم المصرية بسبب صعوبة استكمال الأوراق الثبوتية، غموض  بعضخسارة ، العودة الطوعيةب
 على أية مساعدات أو خدمات، همعدم حصول بعضفي مصر مما تسبب في  زرقالأكارت حاملي العلى  القانونيةالجوانب 

 لمساعداتا لتسهيل حصولهم على بصمه العين رفع عند المصري مكاتب البريدتعرض بعض اللاجئين إلى عقبات قانونية في 
ضطرار إلى الا فضلاا عن؛ ،قابلاتالم وإتمام القانوني وضعالتحديد ل ملفات بعض اللاجئينتحريك وجود صعوبات في  النقدية،

وغيرها من العقبات التعامل مع محامين من خارج المفوضية وتحمل نفقاتهم المالية الكبيرة لإنهاء بعض مشكلاتهم القانونية، 
 القانونية مثال ذلك:

 توكل مرة أقدم ملفي ويتم رفضه لأسباب قانونية، ذهب ،أمريكاتوطيني إلى سنوات وأنا أحاول إعادة  خمس (: "11ح)-
  ".إلى الآن ، ولكن للأسف دون جدوىعدة مرات بالاتصال بالمفوضية والذهاب إلى مكاتبهم وقمتكثر من محامي لأ
 :(، الفئات الضعيفةالاجتماعي، الاحتجازالعنف القائم على النوع حماية الأطفال، ) الحمايةاستجابة ج( 

 
حيث ، 9102/9191 في مصرللاجئين  ( تحمسها تجاه استجابة الحماية الموجهة%45أبدت عينة المفوضية بنسبة )     

اللاجئين في مصر، وأكثر جتمــوع من  سنة (04-5) في عمرطفــل  ألف( 71)  أكثر منتخدم  هذه الاستجابةأشاروا إلى أن 
الإعاقة، وتقدم لهم ذوي من  ألف( لاجئ 95وعدد ) أسرهم،مــن غيــر المصحوبيــن والمنفصليــن عــن طفل  آلاف( 5من )

والحكومة شــركاء ال من قبلاتجاهــات الحمايــة وتفعيل رصــد  وذلك عبر ،سبل الحماية والتعامل معهم كفئات ضعيفة ومهمشة
ومن مظاهر الخدمات المقدمة لحماية اللاجئين عبر هذه الخطة ما يلي: الحماية لهـم،  الحمايةوتقديـم  المصرية، للوصول إليهم
إلى مصر من الطرد أو السجن إلى حين استكمال  غيــر شــرعية  بطرقالقادميناللجـوء  ملتمسي حمايةمن الترحيل التعسفي، 

تجــز فيهــا تأمين ومراقبة الأماكن التي  أورق لجوئهم، العقبـات  التخفيف من ،والإفراج عنهم لحماية لهموتقديم ا اللاجئينيحم
 الخاصة بضوابطالمعاييــر الدوليــة  بناءا علىضمانــات الحمايــة  تفعيل، لهمالرسمية  إصــدار الوثائــق التي تعطلالبيروقراطية 
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الناجيـن مـن العنـف الجنسـي والجنسـاني  رعاية، اللاجئين ودعم أسرهم الأطفـال المقدمة لحمايةدمـات الخ توسيع ،اللجــوء
بنـاء  صحياا ونفسياا واجتماعياا، وحمايتهم من اللاجئين ذوي الإعاقــة وكبــار الســن رعاية، قضاياهموحمايتهم والدفاع عن 

 شاركة اللاجئينم، التوعية الخاصة بهمآليات و  تهم من المخاطروقايــوتعزيز سبل  ؤسسات حماية اللاجئينلم الصمود قـدرات
بناء على معايير السن والنوع والحقوق للاجئين  ةالحمايــة المجتمعيــ ، تعزيز آلياتوضع خطة الحماية وتنفيذها وتقييمهافــي 

تيــر ) ومنظمة للطفولــة والأمومــة القوميوالمجلــس   للمــرأة القوميالمجلـس  التعاون مع شركاء الحماية مثال ذلك " المكفولة،
 ورعبــحركــة  مراقبة وذلك من خلال ؛البحـر المتوسـط منعبـور القـوارب  عبر وء القادمينحماية ملتمسي اللج ( في مصر"،ديــزوم

من وتجار الهجرة  ينالمهربــ والإبلاغ عن ،الحدود مع السودان وليبيا والبحر المتوسط عبر منافذالتهريب  وأنشطةوالسفر الحــدود 
ه من خلال نفصل عن ذويالمطفل الصحوب أو المغير  فلماية الطلح "إنقاذ الطفولة" التعاون مع منظمةالبشــر، في  تجارالإ

البريد الإلكتروني  وتفعيل "وحدة حماية الطفل، الاستغلال، والعنف(، إنشاء "سوء المعاملة)ـالمتعلقة ب التخفيف من مخاوفه
لناجين ا لدعم "الطوارئ ةخدم" إنشاء ،"1994021711" خطها الساخن وتفعيل "arecacp@unhcr.org" الخاص بها

"، كير"منظمة  بالتعاون مع -أو بيع أو سبي غتصابلا اللاتي تعرضنتلك – الاجتماعيمن العنف القائم على النوع 
المحامون للراعية الطبية،  مصر الملجأ حدود،منظمة أطباء بلا " :مع بعض منظمات الحماية المحلية والدولية مثال ذلك التنسيق

)الاحتجاز أو من متعلق بقضايا اللجوء وسبل حمايتهم  محليأول قانون  دعم "،المصرية لحقوق اللاجئين المنظمة ،المتحدون
 الحماية مظاهرغيرها من .. و هم من المخاطرتدعم المالي الدولي والمحلي لحمايزيادة ال، بالإضافة إلى الاعتداء أو الاستغلال(

  الأخرى التي ذكرتها عينة الدراسة.
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استجابة الحماية إزاء مشكلاتهم القائمة، عدم فاعلية إلى  (%71) بنسبة عينة اللاجئين وملتمسي اللجوء أشارتفيما      

صعوبة : ما يلي -على سبيل المثال كما ذكرتها العينة– ومن هذه العقبات، يواجهونهابسبب عدد من العقبات التي  وذلك
والمساعدة المطلوبة عاقات وعدم تقديم الحماية لإاذوي من طفال الأ التواصل مع المفوضية عند الاحتجاز أو الاعتقال، إهمال

عدم قدرة المفوضية على حماية الأطفال  المالية دون دعم أو حماية،إقصاء الأطفال من المساعدات  لهم بشكل منصف وسريع،
" كاريتاس  يد بعض البلطجية وتجار التسول، ضعف خدمات الحماية المقدمة من منظمة " فريسة في مما يجعلهممن الاستغلال 

 الخاصة المفوضية  إجراءات تعسفظاهرة التنمر،  لمدارس منصعوبة حماية أطفال اللاجئين في ا ،ةفي القاهرة والإسكندري
صعوبة حماية أطفال اللاجئين  خارج إطار الزواج،الأيتام أو أطفال اللاجئين من العلاقات غير الشرعية أو ل اطفتسجيل الأب

التفكك الأسري داخل  ت بها حروب، تعرض أطفال اللاجئين لمخاطرجتتمعامن  ممن المشكلات النفسية نتيجة قدومه
لتشوهات أو الأمراض المزمنة، تعرض الأطفال وكبار السن من ا وعلاجدعم لضعف خدمات الحماية الطبية  المجتمع المضيف،

تعرض اللاجئين للتهديد من قبل ذويهم دون وجود حماية من هذا لخطف والتهديد بشكل متكرر، خاطر اأطفال اللاجئين لم
نسي من داخل الجلتحرش ل تعرض بعض الأطفال بشكل سريع ومنظم،الحماية  الخطر، عدم استجابة أرقام هواتف قسم

ترحيل بعض الأطفال خارج مصر دون وجود سبب واضح،  ،بشكل متكرر ودون حماية -في الشارع-ومن خارجها الأسرة 
فقط وتهميش طالبي  فيها للمسجلينماية من المفوضيرة الح تقديم خدمات ،المخاطر لدى المفوضيةمن  مايةالحمعايير  غموض
تعرض بعض اللاجئين لخطر الطرد من السكن من قبل الملاك ، سرةتقديم الحماية لعدد محدد من الأطفال داخل الأ اللجوء،
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، سرةشمل الأ لمضعف خدمات الحماية الخاصة ببسبب عدم دفع الإيجار مع رفع الملاك لقيمة الإيجار بشكل مستمر، 
للضرب عند التعرض للاجئين  " والمختصتان بتقديم الحمايةوسان اندرو ،بستكضعف خدمات الحماية المقدمة من منظمتي "

من قبل المفوضية، تعرض  عدم الرد على بلاغات التعرض للإهانة أو الضرب أو التحرش أو الاعتداء أو الحبس  التعسفي،
المرأة اللاجئة بشكل عادل، ضعف  حمايةقوانين  واللفظي، عدم تفعيل الجسدي لعنفلعدد كبير من مظاهر ا المرأة اللاجئة

والتي تنظمها جيل المساواة" وحملة ، المرأةا لمناهضة العنف ضد يوما  01" حملة اتعدم تفعيل مخرجتمويل أقسام الحماية، 
بالإضافة  ،العنف القائم على الجنس  والنوع والمعنية بحماية اللاجئات من" كير انترناشيونالمع منظمة "بشكل دوري المفوضية 

.. وغيرها من  للاحتجاز من قبل السلطات المصرية بسبب انتهاء كروت الإقامة وصعوبة تجديدها بعض اللاجئينتعرض إلى؛ 
 تضح من استجابات عينة اللاجئين:كما تالأخرى  العقبات 

 ،، والحمد لله نجى منهمموتوسكلمن اثنين يركبان  ،منذ شهرين تعرض لمحاولة خطفوقد سنوات  1 عمرهابني " (:09ح)-
، وأحاول موتوسكلية لأ تهرؤي بمجرد ويصرخ ،لشارعل النزول من نفسي شديد وخوف هستيريةفوبيا ب صيبأ ولكن للأسف

 ".ولكن دون استجابة أو ردكثيرة،   إيميلات وأرسلت لهم ،بالمفوضية التواصل مع قسم الحماية
هنا لا توفر لنا أي شكل من  المفوضيةف ،بواقع أشد مرارة اصطدمت هنا لكني اآمنا  ا"هربت من سوريا لأجد ملاذا  (:02ح)-

حاولت الهروب عبر البحر وفشلت، كروت  ،ءبشيالمفوضية لم تخدمنا  أشكال الحماية سواء الأمنية أو الجسدية أو المالية،
ملفي هنا وترحيلي لأي مكان قفل لفوضية المأناشد في كل كمين،  ويتم القبض علير إقامتي منتهية ولا يريدون تجديدها، 

 ".اا وجسديا نفسيا  فقد تعبت ،آخر

 
جيمس  التي تبناها " النظرية مع الرؤية "في مصر قطاع الحمايةلالتوجه الاستراتيجي ب"ة المتعلقو  المحورهذا نتائج  وتقترب-    

اللجوء كشكل من أشكال  بحمايةالدول لاجئين( والتي من خلالها تلتزم لل لعدالة التعويضيةحول ما يعرف بـ )ا "سوتر
ء ، في ضو للاجئينا بحمايةتدين  -المنضمة للأمم المتحدة-جميعها  بحجة أن الدول ،الفارين من دولهمللاجئين  التعويض

 قد ار غير المبررة التيالمسؤولية عن الأضر  جميع الدول تتحمل ، لذاولة اللاجئ على استخدام العنف ضدهفي ردع د فشلهم
إذا لم تتمكن لتداعيات الأخلاقية ل تحملهاعن فضلاا  والحماية،و الشكل الأنسب للتعويض يكون اللجوء هوبهذا ، لها يتعرض
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في ظل مبدأ  .(James Souter, 2021) المقايضات الأخلاقيةأو التوترات  التخفيف منأو  فيها، حماية اللاجئين الدولة من
 .وملتمسي اللجوء لاجئينحماية السؤولية لم الدول تقاسم

 :(التحديات وصورللتعاون،  المفوضية استجابةلدعم اللاجئين ) الشراكات والتنسيق الرابع:المحور 
نسيق التي الت وصورما الشراكات : التساؤل التالي علىلإجابة من خلال الهذا المحور  استجابات عينة الدراسة تتضح     

تمثل وزارة الخارجية  حيث ؟انعكاسها على أزماتهم الراهنةوملتمسي اللجوء في مصر؟ وما  يناللاجئ المفوضية لخدمة تعقدها
لتنسيق والتعاون مع الوكالات الدولية التابعة للأمم المتحدة، المهتمة باوذلك  المصرية الشريك الرئيس  للمفوضية في مصر،

والوقوف مع الشركاء على التحديات والفجوات التي تواجه  بشؤون اللاجئين وملتمسي اللجوء في مصر والشرق الأوسط،
، وعدد من الحكومات، والوكالات المانحة، من خلال فريق عمل دولي مدرب اللاجئين في جتال الحماية والبرامج والخدمات،

ح خطة عملهم اللازمة، كما تتضدوات الأ ومشاركةتبــادل المعلومــات  في ضوءيتشكل عملهم حيث  والمنظمات المدنية،
 بشكل مفصل من خلال النقاط الآتية: 

 :(الخدمات المقدمة وجدواهافي مصر ) السامية المنظمات الشريكة للمفوضية( أ

 
يؤدون دوراا بالغ  ،للمفوضية في مصر والتنفيذيينالتشغيليين الشركاء  أن (%55المفوضية بنسبة ) ةعينية بغالفت كش    

 
م
تنفيذ  بهدفستراتيجية لاشراكات اجتموعة واسعة من ال ضيف، عبرالأهمية في دعم اللاجئين وتعزيز قدرة صمود المجتمع الم

ركاء المفوضية في مصر للاجئين، حيث ينقسم شلخطة الاستجابة القائمة على الحماية والدعم ووضع الحلول الدائمة والعادلة 
ين الذين لا يتلقون دعماا ي)الشركاء التشغيل :والثاني ين الذين يتلقون تمويلاا من المفوضية(،ي)الشركاء التنفيذ: الأول إلى فريقين،

 التشغيلية المنظماتأمثلة وذلك للقيام بدور رئيس  في خدمة اللاجئين وتأمين احتياجاتهم في مصر، ومن  مالياا من المفوضية(
وحمايتهن من العنف  جهاد والوفاةوالذي يساعد اللاجئات المعرضات لخطر الإ" للسكان صندوق الأمم المتحدة" ما يلي:

الذين للاجئين  والذي يقدم دعماا طبياا" برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بالإيدز"، القائم على النوع الاجتماعي
" هيئة الأمم المتحدة للمرأة" ،فير العلاج لهمأصيبوا بفيروس نقص المناعة عن طريق الاغتصاب أو الإمراض المتعمد مع تو 

 والتي تساهم في تقديم "يونيسفال"والتي تعمل على تمكين السيدات اللاجئات ومساواتهن في الحقوق والواجبات، منظمة 
 في جتالاتللاجئين  والذي يقدم الدعم "برنامج الأمم المتحدة الإنمائي"، لأطفال اللاجئين والتعليمية الحماية الاجتماعية

والذي  "مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع"، والأزمات مواجهة الكوارث وتعزيز الصمود في ةالديمقراطيو التنمية 
المنظمة "، لاجئينلشاريع اقتصادية ناجحة للموتوفير منح  (مصر)يساعد المفوضية في تعزيز البنية التحتية للمجتمع المضيف 

، على اللاجئينالإيجابي  أثرهاتعظيم و إدارة الهجرة تنفيذ أنشطة  المفوضية والحكومة المصرية في والتي تساعد "الدولية للهجرة
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منظمة الصحة "( ألف لاجئ في مصر، 011والذي يقدم مساعدات غذائية ومالية لأكثر من )" برنامج الأغذية العالمي"
برنامج الأمم المتحدة "، ظل جائحة كورونافي  بالمجان خصوصااللاجئين  الخدمات الصحية والتي تقدم "العالمية

كما أن من أمثلة للاجئين في جتالات الخدمات الإنسانية والتنموية.  اتأهيل والذي يقدم برامج لتدريب و " للمتطوعين
والتي تقدم خدمات لأطفال اللاجئين في " الطفولة إنقاذهيئة : "ما يليفي مصر  الشريكة للمفوضية التنفيذية المنظمات

والتي تساعد اللاجئين في جتال المنازعات المحلية " تير دي زوم"منظمة  ،جتالات الحماية والدعم والرعاية الطبية والتعليمية
المهتمة  "كاريتاس"منظمة ، قديةوالتخفيف من حدة الصعوبات الوظيفية والحماية القانونية والصحة العقلية والمساعدات الن

مصر "ومنظمة ، في مصرللاجئين  الاجتماعيةو الاقتصادية  الأحوالوالتدريب وتحسين والطبي والدعم النقدي المشورة بتحقيق 
والتي  "الإغاثة الكاثوليكية"هيئة  عم الوظيفي والنفسي والطبي،دوالتأهيل وال الغذائية المساعدات المهتمة بتقديم "الملجأ

نشر قيم التسامح الديني والعرقي بين اللاجئين تساهم في الأصلية و تعمل على دعم السلام بين اللاجئين وجتتمعاتهم 
الذين " المحامون المتحدون" ،القانونية والتوعيةالتدريب  في جتالات "المصرية لدعم اللاجئينالمؤسسة "، وبعضهم

المحتجزين أو الهاربين من أحكام قضائية أو الذين لم تستكمل أوراق تسجيلهم لتأمين مأوى آمن لهم للاجئين  يقدمون الدعم
إنهاء  فيرائدة ال" كير" مؤسسة ،المهتمة بمجال حماية اللاجئين من المخاطر الاجتماعية والطبية" بست "في مصر، منظمة 

 المهتم بتدريب شباب اللاجئين على تصنيع التكنولوجيا" دون بوسكو"معهد والحرمان الذي يعاني منه اللاجئين،  الفقر
اللاجئين ودعمهم معاناة  من تخفيفوالذي يساهم في ال" الهلال الأحمر المصري"الذكاء الاصطناعي، والابتكار في جتال 

بالإضافة ، مصرالأطفال اللاجئين في قوق لح الداعمة" انترناشيونالبلان "مؤسسة  والأزمات الصحية،مواجهة الكوارث في 
 والمتخصصة في تقديم الدعم التعليمي والقانوني والنفسي والاجتماعي "سانت أندروز لخدمات اللاجئين"إلى؛ مؤسسة 

 في مصر.للاجئين 
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إلى حدما  فاعليتهابين  ؛جدوى استجابة المنظمات الشريكة في تقديم الدعم لهممدى حول عينة اللاجئين  انقسمتفيما    
قصوراا في تلقي خدمات  نأنهم يواجهو ، وذلك للأسباب الآتية: أيضاا (%79، وأنها غير فاعلة بنسبة )(%79) بنسبة

وجود  فضلاا عن ،والدعم الاجتماعي والاقتصادي ا جتالات الحماية والرعايةفي كافة المجالات خصوصا الشريكة  تالمنظما
عدالة في توزيع الإعانات والمساعدات بين وجود  عدمو  ،هيئة الإغاثة الكاثوليكية المقدمة منالمنح التعليمية  صعوبات في تلقي

لإجراء  المقدمةالية المطبية و الساعدات الم كفايةعدم   بالإضافة إلى  في الإسكندرية، المقيمين في القاهرة عن المقيميناللاجئين
 زدواجيةلاامع  والمماطلة في تنفيذها، ،بشكل سريع للاحتياجات الضرورية الاستجابةعدم  فضلاا عن ،دقيقة جراحية عمليات

 .الأخرى ، وغيرها من العقباتعند تلقي الخدمات اللاجئين حسب جنسياتهم بينالتعامل  في
 :(في مصر )استجابة الشراكات المدنية مع المفوضية المجتمع المدني ةشبكو ( القطاع الخاص ب

 دعم فيشبكة المجتمع المدني و المصري عن الدور الحيوي للقطاع الخاص  (%40المفوضية بنسبة )كشفت غالبية عينة      
احتياجاتهم وملتمسي اللجوء وتزايد للاجئين  ة الدولة المصرية على الصمود أمام الأعداد المتزايدةاللاجئين وتحسين قدر 

تعظيم قدرة المفوضية في تقديم المساعدات بالمحلية والدولية والجهات الخيرية  الخاصةالشركات  حيث تقوم بعض ،وأزماتهم
ومن ، لحماية اللاجئين وتلبية متطلباتهم وحل مشكلاتهم المعقدةوذلك برامج الحلول الدائمة، بعض وتنفيذ للاجئين  المنقذة

ساويرس للتنمية مؤسسة مع المفوضية ما يلي: " ةالمدني المتعاون عمنظمات المجتمأمثلة مؤسسات القطاع الخاص و 
في جتالات ( آلاف أسرة لاجئة 7أكثر من ) لتمكين 9191عام  مع المفوضية شراكةوالتي وقعت اتفاقية  "الاجتماعية

بقيمة  الأكثر احتياجااللاجئين  مع توفير مساعدات شهرية ل فترة جائحة كورونااطو  الصحة والتعليم والدعم الاقتصادي
لدعم اللاجئين في  9100المفوضية في مصر عام  تعاقدت المؤسسة معحيث " فودافونمؤسسة "و ( مليون دولار،00)

( مدرسة بقيمة 01أكثر من ) وإنشاء ،( ألف لاجي001منح دراسية لأكثر من ) وتقديم ،جتالات التعليم الرقمي والإنترنت
.. العلوم والتكنولوجيا والهندسةو الطفولة والأمومة  تمع المفوضية في جتالا" مؤسسة الألفي"تشاركت فيما  ،مليون يورو (01)

 :، مثال ذلكالأخرى -والمدنية الخاصة-وغيرها من المؤسسات 
، العلومو التاريخ والثقافة استكشاف في جتالات  في مصر اللاجئين (ألف اختراع واختراع)مؤسسة (: "دعمت 51ح)-

 ".9191عام  ( مليون جنيه5بقيمة ) ودراسية منح بحثيةلهم وقدمت 
أداء القطاع الخاص ومنظمات  عدم رضاهم عنفي مصر عينة اللاجئين وملتمسي اللجوء من  (%51) ت نسبةأبدفيما     

التمييز على أساس الجنسية في الحصول على الخدمات المقدمة لهم، بسبب عدد من العقبات، مثال ذلك:  إزاءالمجتمع المدني 
، السوريين خصوصاان العرب و عليها اللاجئن من أصول أفريقية ويحصل و يحرم منها اللاجئحيث للاجئين  دراسيةالنح الم
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صعوبة الحصول  بكفاءة أعلى، الخدماتتقديم المدنية في مصر بهدف مساعدتهم في ضعف التمويل الأوروبي لدعم المنظمات 
، حرمان ملتمسي اللجوء من خدمات القطاع الخاص بسبب عدم الاجتماعيةا مؤسسة ساويرس للتنمية تموله التيالمنح  على

شعور البعض أن هذه المنظمات استبعاد اللاجئين المنتهية كروت إقامتهم من هذه المساعدات، اكتمال أوراق تسجيلهم، 
استبعاد كبار  تجمع تبرعات مالية كبيرة على أساس مساعدتهم إلا أنهم لا يتلقون إلا جزء بسيط من هذه الأموال والمنح،

 منالمجانية  صعوبة الحصول على الخدمات الصحيةالسن من غالبية خدمات القطاع الخاص سواء خدمات التشغيل أو المنح، 
من  -خصوصاا فاقدي الأطراف–تهميش ذوي الاحتياجات الخاصة  ،المدعومة من القطاع الخاص بعض المستشفيات الخاصة

، وغيرها من العقبات لبعض اللاجئين جتماعيةلاتأمينات االمعاش تكافل وكرامة بسبب توقف منح العمل المقدمة للتشغيل، 
 : ؛ مثلوالتحديات

ولكن  ،عام ذلمؤسسة ساويرس لدعمي مالياا منبطلب وتقدمت بالعمود الفقري  ة عاجلةعملي "أحتاج لإجراء (:95ح)-
 الشوكي". ينخاعابة بشلل في القدمين بسبب تضرر دون استجابة وأنا الآن على مشارف الإص

 :(لاجئين في مصردعم الالاستجابة العربية ل) مع جامعة الدول العربية المفوضية تعاون( ج

 
في دعم وحماية  جامعة الدول العربيةأهمية الدور الحيوي الذي تؤديه  (%40المفوضية بنسبة )عينة غالبية  أوضحت     

، إذ المنطقة العربية في والعسكرية الاضطرابات السياسيةو  ،الظروف الأمنية المتوترةظل  في اللاجئين وملتمسي اللجوء في مصر،
 وهو ما يشكل ضغطاا كبيرا  ( من اللاجئين على المستوى الدولي،%59تستقبل الدول العربية أكثر من )

م
ضيفة ا على الدول الم

وهذا الدعم يتشكل ا لهذه الدول ومنها مصر، الدول التي لديها مشكلات اقتصادية، لذا تقدم الجامعة دعما خصوصاا تلك 
مع جامعة الدول  تنسق بالقاهرة المفوضية تشير العينة إلى أن ،وفي هذا الصددعلى المستوى الاقتصادي والدبلوماسي والأمني، 

 اتمذكر توقيع  والمهاجرين وعديمي الجنسية، من خلالللاجئين  الدعم والحمايةقدرة الدولة المصرية على تقديم العربية لتعزيز 
 الأطر التشريعية وتحديث، وضعالوتحديد  ،التسجيل وسرعة، الطوعيةالإعادة و  ،الحمايةملفات  تشمل تفاهم بين الطرفين

 والتخفيف من حدة ،انعدام الجنسيةأزمة  ومعالجة، وضمان الأمن، لمعالجة التطورات المتسارعة في قضايا اللجوء إلى مصر
 ،وتعزيز القدرة على الصمود بناء القدراتل ،المناصرة والتوعيةوتحقيق سبل  ،وعادلة إيجاد حلول دائمةو العنف والاستغلال، 

ا، التحركات المختلطةوتبني  ،الهوية القانونيةودعم الانتماء تعزيز  بالإضافة إلى وبناء على هذا أطلقت ، عادة التوطينلإ تمهيدا
، أطفال اللاجئينلحماية )العربية  : الاستجابةوهم؛ 9102/9191استجابات جديدة عامي ثلاث  جامعة الدول العربية

 .(لعنف القائم على النوع الاجتماعيمن االلاجئين حماية و  ،خدمات الصحة العامةتعزيز 
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 دعم قضاياهم إزاءإلى حدما،  إلى فاعلية الاستجابة العربية (%54) وملتمسي اللجوء بنسبة عينة اللاجئين أشارتفيما     
 :ما يلي إلا أن هناك بعض التحديات التي تواجههم في هذا الإطار، ومن هذه التحديات على سبيل المثال وتلبية حاجاتهم،

عدم  ،الطوارئوقت وصول المساعدات  سهولةتلك المتعقلة بخصوصاا م حتياجاتها لا تفي بكافة الموقعة تفاهمالمذكرة  أن
التعاون  في جتال الأجلطويلة لشراكة امعايير  غموض تهم من العنف،لحمايتعزيز الدعم السياسي تنفيذ واقعية ل ليةوجود آ

جئين اللا فئات: التسجيل والإعادة الطوعية، التمييز الأمني والإداري في التعامل مع إجراءاتوسرعة  التقني وتبادل المعلومات
لجان عدم تنفيذ توصيات ال لدعم اللاجئين، التي تضعها الجامعةالميزانية السنوية  ضعف ،االنازحين داخليا اللجوء و  يوملتمس

الاستجابة  ضعف قدرات ،والإتجارلعنف وحمايتهم من ااستراتيجيات حقوق اللاجئين  بخصوصامعة الدول العربية الداخلية لج
تهميش اللاجئين الأفارقة من غالبية خدمات ومنح الجامعة ، في مصر عديمي الجنسيةتجاه الأشخاص  للدول العربيةالجماعية 
صعوبات تفعيل بروتوكول التعاون فضلاا عن؛  ،والوقاية من الأمراض العامة الصحة ضعف تمويل خدمات، غامضةلأسباب 

  في مصر.لتي يتعرض لها اللاجئيناالمخاوف الأمنية  حول سبل مواجهة جتلس  وزراء الداخلية العربو المفوضية  بين
 :راكات الدولية مع المفوضية في مصر(العالمية )استجابة الش   ركاء من الحكومات( الشُ د

 
عن فاعلية الاستجابة الراهنة في إقامة شراكات ناجحة مع حكومات دول  (%10)بنسبة  المفوضية عينةغالبية  كشفت     

( 095) الشراكات دعم مالي يصل قيمته إلى عبر هذه مصرحيث تلقت  ،العالم المعني بشؤون اللاجئين وقضاياهم المصيرية
التمويل و الطوعية  المساعدات استقبالفي المفوضية  تعاون الحكومة المصرية معفي ظل ، 9191خلال العام  امليون دولارا 

 في مصر،للاجئين  دول العالم، ووضع خطط تنفيذية وبرامج طوارئ لسد الحاجات العاجلة منومساهمات المانحين الجماعي 
فضلاا عن ، .. وغيرهاوالتعليم والتسجيل والتوطينالحماية قطاعات  وإعادة توجيهها إلى بشكل مرن وتخصيص المبالغ المالية

 )المعني التمويل المرنمثال ذلك: برنامج  وملتمسي اللجوءللاجئين  الدعم الدولي تخصيصعدد من البرامج الدولية في  اعتماد
خصص )والمعني بتخصيص تمويل ال برنامج ماية اللاجئين(،لح بخطط التمويل الحر

م
أولوية  ذافي نشاط محدد  المالية المساهماتالم

التمويل  بالإضافة إلى برنامج سنوات فأقل(، لمدة خمس التبرعات  )والمعني باستقبال على سنواتتمويل ال (، برنامجمملحة
تأتي ون غيره عبر فنيين وخطط مقيدة(، وفي هذا الصدد؛ بتوجيه الأموال إلى مشروع أو قطاع د بشدة )والمعنيالمخصص 

في مصر مالياا ولوجستياا، كما  السامية المفوضيةحكومة الولايات المتحدة الأمريكية على رأس حكومات العالم التي تدعم 
  يتضح من الشكل الآتي:
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الدولية إزاء  أنهم لا يشعرون بفاعلية الاستجابة (%10أوضحت عينة اللاجئين وملتمسي اللجوء بنسبة ) فيما     

الولايات  مثل إليها في إعادة توطينهم بسبب عدد من التحديات، أبرزها: تعنت بعض الدول، وأزماتهم المتراكمة ممشكلاته
 الدولي وبعض دول أوروبا، ضعف التمويل  المتحدة الأمريكية

م
 عداد اللاجئينلحكومة المصرية في ظل تزايد أإلى اقدم الم
الحق في طلب اللجوء  غموض الضمانات الدولية لكفالةوالصعوبات الاقتصادية التي تعاني منها مصر في الوقت الراهن، 

دبلوماسية، عدم وجود ال تعقيداتبعض اللأزماتهم بسبب  دائمةاللول الحبرامج  تنفيذصعوبة  ،منالآلاذ الم صول علىوالح
الحصول على الحقوق  التمييز على أساس الجنسية في وعدالة، جودةو  بفاعلية قهاقوتحلجوء الإجراءات  برامج حكومية تعالج

 العالم حكوماتإهمال  في مصر في ظل الحرب الروسية الأوكرانية الحالية،للاجئين  الدولي الدعم الماليضعف ، الدولية
 . للاجئينل لخدمات العامةدعم ا الدول المانحة ووكالات التنمية إغفالفضلاا عن وأزماتهم المصيرية، لأشخاص عديمي الجنسية ل

سبب اللنا فهم  والغربي سنة هنا، أنا حقاا لا أثق في الدعم الأمريكي 91"أنا لاجئ عراقي في مصر ولي أكثر من  (:07ح)-
يقدمون الدعم المالي بيدهم اليمنى للتفاخر الدولي، وينهبون خيرات بلدي من مواد الطاقة  عجباا؛، من الأساس في تشريدنا

 ". !لا يستحونإنهم حقاا  !حمايتنا وتأمين احتياجاتنا عونيدر ، فكيف البترولية باليد اليسرى
دراسة كلاا من  نتائج مع "في مصر ينئاللاجلدعم  والتعاون الدولياستجابة الشراكات ب"والمتعلقة نتائج هذه الوتتفق -     

عرضة  نغالباا ما يكونو حول أن اللاجئين  (التعاون الدولي وبناء اللجوءأزمات ) بعنوان "لوكهارت سارةو جانيت موني، "
هذه للحد من  قويةآلية  ؛هنا ، ويمثل التعاون الدوليوكذلك في بلد المقصد ،تهملناء رحلانتهاكات حقوق الإنسان أث

يتعرض النظام الدولي  -في كثير من الأحيان-أنه و كما  دعم اللاجئين مالياا وسياسياا ودبلوماسياا،أداة فاعلة لو  ،الانتهاكات
أن  تفترض "الباحثتان" أيضااو  وملتمسي اللجوء،للاجئين  التي تعرقله عن استكمال دعمهلأزمات أو الصدمات د من العد

عندما  الثاني:، الإقامةتكاليف  عندما تزدادالأول: قد ينشأ في ظل ثلاثة شروط:  والتنسيق الدولي لدعم قضايا اللجوء التعاون
 بلدان ال تعاني

م
 Jeannette) إلى الدول المضيفة اللاجئينتدفقات  تزدادعندما  ثالثاا:، واللوجستية المالية ضيفة من الأزماتالم

Money, Sarah Lockhart, 2019).  اللاجئين دعموعبر هذا الطرح تشير الدراسة الراهنة إلى أهمية التعاون الدولي في 
 باللاجئينالتعامل مع المهام المتعلقة  "المضيفةالدول و  ،والعبور ،المنشأ"لم يعد بإمكان العديد من بلدان ، ففي مصرالمقيمين 

إقامة علاقات وشراكات من الدول عن  بحثت العديد، خلال العقود الأخيرة ارتفاع أعداد اللاجئين في العالممع ف ،بمفردها
  اللجوءفرضها يلتحديات التي لة ستجابا اأكبر 

م
التعاون  الاعتبار أهمية ربطمع الأخذ في  ،ضيفةعلى البلدان والمجتمعات الم
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لوفيات القضاء على ا ،غير الشرعي اللجوءالحد من  ال ذلك:مث والتي تخص قضية اللجوء الأهداف الأساسية ببعضالدولي 
 .التي ترافق عملية اللجوء نتشار التهريب والجريمة المنظمةالحد من اعن  فضلاا ، والانتهاكات أثناء العبور
 :(الأساسية همحتياجاتا تأميناللاجئين و  إدماج)آليات المسؤولية الاجتماعية  المحور الخامس:

ما الخدمات الاجتماعية المقدمة من قبل المفوضية بالتعاون مع الحكومة الإجابة على التساؤل التالي:  الراهن المحور يحاول     
الصحة، سبل كسب الرزق، التمويل، التدخلات النقدية، المصرية لمساعدة اللاجئين في قطاعات )الأمن الغذائي، التعليم، 

 ،وتعزيز الاندماج الاجتماعي(؟ وكيف يتشكل مردودها على احتياجاتهم الأساسية للتخفيف من التحديات التي يواجهونها؟
قلق الب شعوره" :حول 9191فبراير " فيليبو غراندي"الأمم المتحدة بفوض السامي لشؤون اللاجئين المما صرح به  ضوءفي 

لاجئين لا يجدون أبسط  01من كل  1تجد حيث  ن في مصر،و الأوضاع الإنسانية البائسة التي يعيش فيها اللاجئ إزاءالجسيم 
الاجتماعي"  والاندماج، والتعليممتطلباتهم اليومية، بالإضافة إلى الصعوبات التي يواجهونها في الحصول على لقمة العيش، 

 :كالتالي ؛في هذا الصدد عينة الدراسةوقد جاءت استجابات 

 
 اللاجئين في قطاعي الغذاء والعمل(:احتياجات أ( الأمن الغذائي وكسب الرزق )مسؤولية تأمين 
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الأمن  يقطاعتأمين  والتي تهدف إلى الراهنة لاستجابةل "متوسطةقدرة "( عن %54)بنسبة عينة المفوضية  تكشف     
الأمـن  توفيرفي توسـط المسـتوى ضمن الدول ذات الم -دولياا- صنف مصرحيث تم  للاجئين في مصر،دعم ال والعمل الغذائي
، التي تعرقل تنفيذ الاستجابة الراهنة على الوجه الأكملمن التحديات  اعددا  كما أوضحت العينة أن هناك ،لقاطنيها الغذائـي

الغذائية، وجود مشكلات عديدة تمس  جودة متطلباتهم  أمامللاجئين  والشرائية النقديةقـدرة ال ومنها على سبيل المثال: ضعف
وما يسببه أمام الجنية المصري سعر الدولار  ارتفاع، السوق المصريفــي معدل التضخم  ارتفاع ،وسـلامتها المنتجات الغذائية

على فـة اضريبـة القيمـة المض تزايد معدل ت،المستمر في المحروقا الارتفاع ،ارتفــاع تكاليــف المعيشــة من رفع أسعار المنتجات،
جراءات الإجتموعة من  الاستجابةوفي المقابل نفذت الحكومة المصرية عبر هذه  في السوق المصري. جميع السلع الغذائية

 عبر، "والأطفال غير المصحوبين مع ذويهم ككبار السن وذوي الإعاقة" ةالضعيفالفئات حماية الاجتماعية لدعم اللاجئين و 
، وصرفها بشكل جتانيللاجئين  الأغذيـة شراء قسـائمتسليم لبرنامــج الغـذاء العالمـي  التعاون مع :جتموعة من الآليات كالتالي

قبول التبرعات  منع التمييز على أساس الجنسية في توزيع المساعدات الغذائية، اللاجئين وتأهيلهم مهنياا ووظيفياا، قـدراتبنـاء 
الديــون، إعفاء بعضهم من و  اللاجئين دخــلمصـادر تعزيز  سكن،الغذاء والم لدعماللازم توفيــر التمويــل للمجتمـع الدولـي من ا
لأكثر الغذائيــة  اتلمســاعدتقديم ا ، وضع برنامج يهدف إلىلهم لائمةالمعمـل الفـرص  تيسيرـلة الحــد الأدنــى للإنفــاق و سـ رفع
وريادة الأعمال  المعرفـة والمهـارات من خلال زيادة كسـب الـرزقجتال  تطويـر  ،لحوامــل والمرضعــاتمن ا ( لاجئة5511) من

وضع برنامج اجتماعي جديد  ،المهنيةمن المخاطر  العمـل غيـر الرسـميقطاع اللاجئين العاملين في تأمين  لبعض اللاجئين،
وأصحاب الأمراض والأطفــال غيــر المصحوبيــن  وأصحاب الإعاقات الســنوكبــار  الفقيرةالأســر  رعايةل (9191/9190)

تعزيز الدعم الاقتصادي ( لاجئ، 7111بشكل شهري لأكثر من )غيـر المشـروطة  والمساعدات الماليةتقديـم المنـح  المزمنة،
من  اللاجئين أطفــالمنع  بين اللاجئين في مصر، فقراانظراا لأنهم من أكثر الفئات  واليمنييــنوالعراقييــن الأفارقــة للاجئين  المقدم

عدتهم على المسلبعض اللاجئين  التمويلات والقروض الشخصيةتقديـم ، أو السرقة التســولاستغلالهم في  وأ العمل المبكر
 الأسر اللاجئة من تأمينيساهم في  "ول عربياابرنامج غذائي ممم "بالإضافة إلى وضع  المشاريع الصغيرة، وإنشاءلعمل المستقل ا

  .غيرها من الإجراءات الأخرىي التعليم والصحة العامة، فضلاا عن في قطاعخصوصاا المالية  والضغــوط الاقتصادية الصدمــات

 
 حاجاتهمالراهنة إزاء توفير  الاستجابةعدم فاعلية إلى عينة اللاجئين وملتمسي اللجوء  ( من%11نسبة ) تأشار فيما      

للاجئين  رسائل إرسال: ما يلي -على سبيل المثال–بسبب عدد من التحديات والعقبات والتي منها وذلك الغذائية والمهنية، 
هذه  الخاصة باستلام النقدية مبطاقاتهفإن  وفي نفس  الوقتالمساعدات الغذائية  لاستلامعلى هواتفهم الشخصية بالذهاب 

طلب بناءاا على  في مصر ( من حق اللجوءاليمنيينللمواطنين )الأمم المتحدة  استبعاد ،)غير مشحونة( فارغة لمساعداتا
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استبعاد بعض اللاجئين من الحصول  ،المقدمةالمساعدات الغذائية والوظيفية  حرمانهم من مما يترتب عليه من حكومتهمرسمي 
الغذائية برنامج المساعدات  علىلطلباتهم اللاجئين بعض على المساعدات دون مبرر، وجود صعوبات تقنية في تسجيل 

ؤكد إذ تللاجئين  ضعف الدعم النقدي في الرد على من أتم التسجيل، البطءالموقع الرسمي للمفوضية مع  والمهنية والمتوفر على
على  اللاجئينبعض ، صعوبة حصول فقط في الشهر ( دولار51) ـقدر بعلى أن الدعم المالي للاجئ يبعض مفردات العينة 

على عدد صغير من وخدماته  برنامج الأغذية العالمي رص  ق   ة،ساعدات الغذائيالم والتي يستخدمونها لتلقيأرقام ملفاتهم 
ساعدات الم على شموليةوالتي تؤكد "سياسة اللاجئ الموحد" برنامج عدم تفعيل ، دون توضيح أسباب ذلك اللاجئين في مصر

على كروت المساعدات  من المواليد الجدد ضافة أبناء اللاجئينتوقف الإجراءات الإدارية لإ ،الجنسيات لجميع الغذائية والمهنية
مع الأخذ في المساعدات الغذائية أو المهنية تلقي ب لخاصاو لمفوضية الهاتفي با الاستعلامتعطل خدمة  لأسباب غير معلومة،

بعض اللاجئين المساعدات الغذائية والنقدية ل قطع قي الخدمة،لف هو السبيل الوحيد لتأن التسجيل عبر الهات الاعتبار
غموض  في تلقي مساعداتهم الغذائية والنقدية، وجود صعوبات عند ذوي الإعاقة لأسباب غير معلومة ودون سابق إنذار،

المهني، ضعف  التدريب والتأهيلعدم تفعيل برامج  ،منهارمان أسباب الحالمساعدات الغذائية و  استحقاقالخاص ب رعياالم
وغيرها من  ..اللاجئينينتجها بعض ، زيادة الضرائب على السلع التي لبدء مشروعاتهم الصغيرةللاجئين  الدعم المالي المقدم

، فعلى سبيل المثال تروي بعض مفردات العينة ما على الوجه الأمثلالراهنة  الاستجابةالتي عطلت تحقيق  الأخرىالتحديات 
 يلي: 

عن عمل كخادمة في المنازل، ويتم رفضي على  تولا أجد قوت يومي، حالتي المادية صعبة، بحثأثيوبيا  مننا أ(: "1ح)-
 الإيميلأحاول التواصل مع المفوضية على الهاتف، والهاتف مشغول، وخاطبتهم على  لالفور بسبب مرضي، ولي عام كام

 أتسول لكي أسد جوعي".للأسف و  ،صعبةحياة الآن مساعدات غذائية ونقدية، ولكن دون فائدة، أعيش  لأتلقى
، لا أجد عمل، أنا وأسرتي المكونة من أربعة أفراد حياة الكفافهنا هربت من اليمن منذ خمسة أعوام، وأعيش (: "01ح)-

  لقى في أدراج المفوضية".لا شتوية ولا صيفية، وملفي مم  ،أية مساعدات قىولم أتل
 1أحاول التواصل منذ  سوى أسبوع واحد،براتب لا يكفي  معاق، ويعمل وزوجي ة،ربعالأ ول أولاديأعم " (:010ح)-

 ولكن دون جدوى، على الرغم أن هناك لاجئين بنفس  حالتي وقد حصلوا على المساعدات". أشهر مع المفوضية،
 (:التعليمية والاستجابةالوقائية  المسؤولية)التعليم الصحة و ب( 

 
 اللاجئين في مصر طبياا وتعليمياافاعلية الاستجابة الراهنة في تأمين إلى ( %55نسبة )المفوضية بغالبية عينة  أشارت     

بين المفوضية ووزارة الصحة تفاهــم المذكــرة تفعيل (: للاجئينلالمقدمة  الصحيةالخدمات ) أولاا  ؛الآتيةلأسباب لوذلك 
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عقد شراكات دولية مع عدد من المنظمات  جتاني ودون تمييز، بشكلللاجئين  المصرية حول تقديم الخدمات الطبية العاجلة
"، ، وجمعية كاريتاس، وإنقاذ الطفولةفي مصر وعلى رأسهم "منظمة الصحة العالميةللاجئين  الصحية لتقديم سبل الرعاية الطبية

دولار في شكل مساعدات طبية ( مليون 01لمستشفيات المصرية بقيمة )لبعض اتقديم الدعم المالي لرفع كفاءة البنية التحتية 
مساعدة وزارة الصحة المصرية في بدء برامج مكافحة الأمراض المتوطنة ، والتأهيل التدريبتعزيز لشراء الأجهزة والمعدات و 

( ألف لاجئ 021خدمات الرعاية الطبية لأكثر من )في تقديم وزارة الصحة المصرية و المفوضية التعاون بين والمزمنة والمعدية، 
 الصحة النفسيةتعزيز و زمنـة الممـراض مكافحة الأالخدمات: تضمنت هذه قد و  9105/9190تمس  لجوء بين عامي ومل

  مع بعض المنظمات وطنية ودولية عقد شراكات، والولادة العمليات الجراحيةودعم 
م
في مصر للاجئين  هتمة بالشؤون الصحيةالم

الصحة المصري بعد تعزيز قدراته وتحديث دمـج جميـع اللاجئيـن فـي نظـام ، "الدوليـةوهيئـة إنقـاذ الطفولـة جمعيـة كاريتـاس مثل "
  تفعيل الخدمات، خدماته

م
بين المفوضية ووزارة الصحة، رفع كفاءة  9191 عام عبر بروتوكول تعاون تم إقراراه نقذة للحياةالم

بالإضافة إلى؛ مخاطبة الأمم المتحدة  مصرية،( محافظة 00( مستشفى في أكثر من )04)وحـدة صحيـة و( 411أكثر من )
( مليون دولار 05قدر بـ)بمبلغ مالي يم  الصحي في مصر دعــم القــدرة علــى الصمــودفي بند " القطاع الصحي المصريرفع تمويل ب

تحفظ لصالح اللاجئين حول التوصل إلى اتفاق قانوني (: المقدمة لللاجئين التعليميةالخدمات ) ثانياا. "9190لعام 
 "الحريات الأربعة"، عقد اتفاق 9102الحكومة المصرية على التحاق أطفال اللاجئين بالمدارس والجامعات الحكومية عام 

الذي يدعم حصول اللاجئين في مصر خصوصاا اللاجئين الأفارقة على التعليم في المؤسسات الحكومية المصرية، تيسير و 
س المصرية سواء اللاجئين المستوفين للأوراق والوثائق أو ملتمسي لمدار بطلب انضمام إلى ا للمتقدمينالإجراءات الإدارية 

عام  امليون دولارا  91 قدر بـيم والذي – تعزيز الدعم المالي لمستوفين لشروط الإقامة بشرط تقديم طلب اللجوء،اللجوء غير ا
عقد بروتوكولات تعاون مع كافة الجنسيات، من  ملتمسـي اللجـوء و للاجئيـن أطفال ا لصالح "التعليـم العـاملنظام " -9191

تدني مستوى  التي يتعرض لها أطفال اللاجئين مثال ذلك:التعليمية الصعوبــات اولة التخفيف من بعض الجمعيات الأهلية لمح
س التوسع في إنشاء بعض المدار  ،والمدرسين الفصول وضعف جودة المناهج الدراسية ظالبنية التحتية لبعض المدارس واكتظا

  -ألف طفل لاجئ 91وقدمت خدمات لأكثر من  مدرسة 11والتي وصلت إلى أكثر من – الأهلية
م
للاجئين  خصصةالم

 ،للطفولـة الدوليةنظمـة )الم مثلالدولية مع بعض المنظمات  تعليمية عقد شراكات، غير العربيةالعربية و الناطقين باللغات 
شراكات وطنية مع )وزارة التعليم العالي، عقد بالإضافة إلى؛ ، في مصراللاجئين لدعم تعليم  (إنقاذ الطفولة، وهيئة كيرمنظمة 

 .العام والخاص أطفال اللاجئين في التعليم المصري اندماجلتعزيز وزارة الثقافة، ووزارة التربية والتعليم.. وغيرها( و 
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للاستجابة الراهنة إزاء تأمين  "فاعلية محدودة"( عن %51عينة اللاجئين وملتمسي اللجوء بنسبة ) فيما كشفت     

الحصول على هذه  عندالتحديات والعقبات التي يواجهونها من عدد  بسبب، وذلك في مصر متطلباتهم الصحية والتعليمية
سوء الخدمات الطبية المجانية المقدمة مع ارتفاع كبير (: الصحية التحديات) أولاا  ما يلي: -على سبيل المثال–ومنها ،الخدمات

والعمليات الجراحية الأدويــة والتحاليــل في سعر الحصول على الخدمة الطبية الطارئة من المستشفيات الخاصة، ارتفاع أسعار 
 والمقدمة المدعومة دولياا طبيةالالخدمــات  ضعف، وبعض المستلزمات الطبية لذوي الإعاقات ومستخدمي الأطراف الصناعية

أصحاب الأمراض للاجئين  ضعف التمويل الدولي المقدم للقطاع الصحي في مقابل زيادة مطردة، الفقراء في مصرللاجئين 
ضعف حصول أطفال اللاجئين  ،صعوبة الحصول على دعم لعمليات الغسيل الكلوي، منة والمعدية والأمراض التنفمسيةالمز 

( من %01على التطعيمات الأساسية والاختيارية ضد أمراض مثل الحصبة وشلل الأطفال والأنيميا وغيرها بنسبة تجاوزت )
 التحديات) ثانياا. في مصر "إنقاذ الطفولةهيئة "الطبية المقدمة من  المساعدات محدوديةجتموع أطفال اللاجئين في مصر، 

اللغة المنح المجانية لتعلم  ، ضعف الحصول على"هيئة كير"ضعف المنح التعليمية المقدمة من الهيئات الدولية مثل  (:التعليمية
تلقي  عندالتمييز ضد اللاجئين المقيمين في الإسكندرية  ،للاجئينل "هيئة الإغاثة الكاثوليكية"من  المقدمةالإنجليزية و  العربية

 الجامعية المجانية، المنح قلة عددالمنح والمساعدات التعليمية واستحواذ اللاجئين المقيمين في القاهرة على نصيب الأسد منها، 
قصر المنح الدراسية في المدارس والجامعات المصرية بسبب نقص الأوراق والوثائق الثبوتية، ملتمسي اللجوء تسجيل صعوبة 

، تمييز أطفال اللاجئين من الجنسية السورية في الحصول على التعليم فقط البطاقات الزرقاء والصفراءحاملي الأطفال على 
 ردال ر فيخالتأ المجانية، الدراسيةعلى المنحة  صولالح من الخاصة بالمدارس حرمان الملتحقين الحكومي دون الجنسيات الأخرى،

ر في صرف ، التأختسبب في ضياع سنة أو أكثر عليهموالجامعات مما ينضمام أبنائهم إلى المدارس باعلى طلبات اللاجئين 
اسة خارج مصر لأسباب غير المساعدات التعليمية على أطفال اللاجئين، عدم السماح لبعض اللاجئين بالابتعاث للدر 

يستهدف الذي و  "صغار القادة"بـ الخاصالتدريبي  برنامجال اللاجئين من المشاركة في أبناء بعض إقصاءبالإضافة إلى؛  معلومة،
 وغيرها من التحديات الأخرى التي ذكرتها العينة كالتالي:. على القيادة والإدارة هيلهم وتدريبهموالخريجين لتأشباب ال
، لا هذا العام لمدارسإلى الانضمام ل بحاجة ، وهمسرطانالب منهم مريضأربعة أطفال  ولديالقاهرة  أقيم في" (:02ح)-

 لهذين السببين، ولا أجد حلاا من المفوضية". والمدرسة ترفض قبول أبنائي ق ثبوتية،اولا أور  كافيةنقود  أملك 
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مرات في الأسبوع، ليس  لدي  ثلاث الغسيل الكلوي اجة إلىبحللغاية، أنا  صعبةظروفي الصحية و  ةأنا سوري" (:000ح)-
وذلك ، ولا أتلقى مساعدات طبية أو علاجية من المفوضية للعام الثاني على التوالي، أو عائل على مرضي منهاوظيفة لأصرف 

 ".بسبب عدم قدرتي على تجديد كارت الإقامة الخاص بي
 (:ينللاجئدعم ال ةالمالي الاستجابة)التمويل والتدخلات النقدية ج( 

 
التي اعتمدتها و  الراهنة، النقدية المساعداتمتوسطة" لاستجابة  كفاءة"( عن %50بنسبة )المفوضية عينة  أفادت     

للاجئين  أن الاستجابة النقدية الراهنة وفرت، وذلك للأسباب الآتية: 9102/9191 المفوضية بالتعاون مع الحكومة المصرية
كما  مع سداد طويل الأجل، بدون فوائدوذلك  ةغذائيالأو  ةصناعيالأو  ةتجاريال مشاريعهمرأس المال الكاف لبدء  في مصر

الدولية" في عقد  كاريتاس" التعاون من منظمةبالإضافة إلى الفقراء والأشد فقراا، للاجئين  مساعدات نقدية أنها قدمت
للاجئين  تقديم الحماية الماليةمع ، لهم لأصحاب المشاريع الصغيرة لتقديم القروض والمساعدات المجانية ةالمقابلات التقييمي

 
م
 ايير مثلفي ضوء بعض المعللاجئين  شهريةالالية المساعدات المتقديم و عرضون لخطر الاغتراب الاجتماعي والاقتصادي، الم
فضلاا عن  ونسب التعرض للخطر والجوع"،، الحالة المرضية، الإعاقة، التعليم، حجم الأسرة ة،المالي الحالةالإقامة، محل العمر، "

الرد على و  ،قزحية العينل تقنية المسح الإلكتروني من خلالومكاتب البريد  المصرية عبر البنوكالمساعدات المالية استلام  تيسير
عبر البريد الإلكتروني أو أرقام المفوضية. إلا وذلك لمساعدات النقدية تلقيهم لفي حالة تأخر وإنجاز شكاوى اللاجئين بسرعة 

في الفترة ما بين المساعدات النقدية، خصوصاا  دعم برامجضعفاا في التمويل الدولي لتواجه  في الوقت الراهن أن المفوضية
، وقد أوكرانياجائحة كورونا وحرب روسيا على بالأزمات المالية العالمية في ظل  تتعلقلأسباب وذلك  (9102/9199)

  ا( مليون دولارا 01تقدر بـ) تعاني منها "المفوضية بالقاهرة" بقيمة مالية فجوة مالية والأزمات العالمية شكلت هذه الأحداث
 كان يتم ضخهم بشكل سنوي عبر بعض المنظمات الدولية، كما هو موضح بالجدول التالي:
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عدم فاعلية الاستجابة الراهنة في تحقيق عن  (%11وملتمسي اللجوء بنسبة ) اللاجئينكشفت غالبية عينة فيما       

وذلك لعدد من التحديات والعقبات التي يواجهونها في ، ناجعة للتخفيف من أزماتهم الاقتصادية والتمويلية تدخلات نقدية
ضعف تمويل  ،فقط فصل الشتاء علىالنقدية  ساعداتالمتوزيع  قصر هذا الإطار، والتي منها على سبيل المثال ما يلي:

فقط واستبعاد طالبي  في المفوضية المشاريع الاقتصادية التي يحاول اللاجئين إقامتها، قصر التمويل على اللاجئين المسجلين
إيقاف المعونات  وإلى الآن، 9102ء من لأكثر من عامين بد التجارية للمشاريع إيقاف خدمة التمويل النقدي اللجوء،

سوء المعاملة الإدارية  إيقاف خدمة تمويل الطلاب والدارسين،اجاا بسبب ضعف التمويل الدولي، الشتوية للفئات الأكثر احتي
 لمساعداتاسوء توزيع  الصرف بين المفوضية والبريد، أذوناتتضارب  الانتظار،فترة عند استلام المبالغ المالية من البريد وطول 

 -احتيالية– كاذبةوصول رسائل نصية   اللاجئين ومن يدعون الاحتياج،تقييم المحتاجين من ضعف إجراءات المالية بسبب 
 قصر استلام المنح المالية على حاملي الكارت الأصفر دون غيره،  ،الذهاب لاستلامهاضرورة و على الهاتف بوصول التمويل 

انسحاب بعض الدول المانحة من الدعم المالي للمفوضية بالقاهرة،  تأخر الرد على طلبات التسجيل في المنح المالية لسنوات،
المنح والمساعدات المالية بشكل مفاجئ ودون سابق إنذار،  تعطل، خلط الإجراءات الإدارية بين المنح المالية والمنح الغذائية

وجود بعض المشكلات  ويل الدولي،وإلى الآن بسبب ضعف التم 9190" منذ إنقاذ الطفولة" توقف المنح المالية الخاصة بهيئة
ر صرف المنح المالية لأسابيع ختأصعوبة التسجيل و والذي يتسبب في برنامج المفوضية المالي ل التقنية في النظام الإلكتروني

 غيرها من التحديات الأخرى التي ذكرتها بعض مفردات العينة كالتالي:فضلاا عن وشهور، 
 لقوحتى الآن لم أت ،9101منذ ديسمبر  في برنامج المساعدات المالية بالموقع الرسمي للمفوضية قمت بالتسجيل(: "99ح)-

ولكن  ،9191طلب جديد ثم تقدمت ب دي بشر محافظة الإسكندرية،يأية مساعدات مالية لتمويل مشروعي التجاري بس
 استجابة لطلبي إلى الآن".أية وجد يلا  للأسف

وقال المالي  ندوبالمجاءني من المفوضية، ف نقدية منحةللحصول على طلب بقدمت ت، الصعبة الماليةبسبب ظروفي (: "4ح)-
سلة غذائية سنمنحك و  ،طبخالم أدوات ، وسنمنحك بعض الأجهزة الكهربائية وبعضمعاش ثابت لكخصص سنم  لي

 ".مالية أو عينية مساعداتية وبعض الأدوية، ومنذ زيارته لي والتي قاربت على ستة أشهر لم أتلق أوبطانيات 
 (:انتماء للوطن البديل وولاء للأصيل ؛ازدواج الهويةمخاطر اللاجئين و ) تعزيز الاندماج الاجتماعيد( 
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في للاجئين  الاجتماعي الاندماج تعزيزإلى فاعلية الاستجابة الراهنة في ( %11بنسبة ) غالبية عينة المفوضية أشارت     
على إنتاج عقد بروتوكولات تعاون بين المفوضية ووزارة الثقافة المصرية : ، مثال ذلكمن الآليات ، مستندة على عددمصر

الأمن المجتمعي  إنتاج أفلام وثائقية حول، والاندماج مع الآخر التماسك الاجتماعيتساهم في تعزيز  إعلامية وتثقيفية حملات
الحروب  توعية المجتمع بمخاطر إذا ما تم تكييفهم بشكل إيجابي،الذي قد يحققه تواجد اللاجئين في المجتمعات المضيفة 

تعزيز دمج اللاجئين في مؤسسات المجتمع المدني المصري والجمعيات الأهلية،  الداخلية على الاستقرار والتماسك، والنزاعات
فشل المجتمع في حمايتهم وتأمين تعريف المجتمع المصري بأزمات اللاجئين والمخاطر التي قد يتعرضون لها بشكل مستمر إذا ما 

 تقديم العلاج الاجتماعي والنفسي وتشجيعهم،للاجئين  الاستفادة من المواهب الفنية والتقنية والعلمية والإبداعية لجوئهم،
عية الاجتما ةالمؤازر النفسية والاجتماعية،  حالتهموأطفالهم الذين تعرضوا لمآسي الحروب والاقتتال الداخلي لتحسين للاجئين 

 ف فيلمساعدة اللاجئين على سرعة التكيلمن لا يستطيع العودة إلى وطنه في الوقت الراهن، تفعيل بعض البرامج الدولية 
البلد المضيف، التخفيف من حدة بعض جنسية  اكتساب تيسير وبناء حياة اجتماعية جديدة له ولأسرته،المجتمع المحلي 

المجتمع  وأفراد بين اللاجئينجتماعية لاروابط االالصلات و تعزيز ، التنمر"و الترهيب،  القمع، ،التمييز" الحواجز الاجتماعية مثل
 
م
كاملة داخل المجتمع المضيف مثال ذلك )القدرة على الزواج من أفراده،   جتماعيةحياة اتمكين اللاجئين من عيش ضيف، الم

التعليم، العمل، لم  جئين في مصر على التمتع بالحقوق التالية )تعزيز قدرة اللاالعمل بحرية، التملك دون قيود، وتعلم اللغة(، 
  .(.. وغيرها شمل الأسرة، الرعاية الصحية، والسفر للخارج دون قيود

فاعلية الاستجابة الراهنة مدى ( حول %71انقسمت عينة اللاجئين وملتمسي اللجوء بنسبة ) وعلى الرغم من ذلك؛     
التداعيات لم تراعي أن المفوضية  ( وذلك للأسباب الآتية:وغير مؤيدما،  لهم بين )مؤيد إلى حدالإيجابي في تحقيق الاندماج 

 الصراع الخفي بين ظهور حالة من جدوى، ذاتالمجتمع المصري بخطط قابلة للتنفيذ أو اللاجئين في  لفشل اندماجالسلبية 
الرفض المجتمعي شبه  المشاريع الصغيرة، الجيرة، التعليم، وغيرها(،وبعض أفراد المجتمع المصري في جتالات )التوظيف، اللاجئين 
بين اللاجئين وأبناء التوازن المجتمعي أو الحصول على الجنسية، وجود خلل في  المصريينزواج اللاجئين من  لقضيةالكامل 

ي اللجوء، ظهور بعض المجتمع المصري، بروز مشكلات حقيقية في تماسك مكونات المجتمع في ظل محاولات دمج ملتمس
الفرق  عددازدياد )سلفي، صوفي، شيعي، إخواني( و المصري بين أبناء المجتمع  -الجديدة القديمة-الاختلافات الدينية والمذهبية 

أكثر عمقاا، رفض  داخليةنقسامات لا كان مدعاةمما   بين المصريين نسب البطالة والفقرتفاقم  ،جار الخالدينية الوافدة من 
 اتلفيصعوبة دمج أصحاب الخ، بشكل أسرع دجتهم في المجتمع للعادات والتقاليد والأعراف المصرية مما عرقاجئين بعض اللا

تأثر بعض اللاجئين بالثقافة المصرية بشكل  ،من الجنسيات الآسيوية للمصريين كالأفارقة وبعض الأجانب المغايرةثقافية ال
الأصلية وضغطاا على  ملثقافته وذوباناابشكل طوعي مما شكل خطراا على الثقافة المحلية  مالعودة لوطنه معميق ورفضه
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إسقاط الجنسية المصرية عن عدد كبير من اللاجئين السوريين خصوصاا هؤلاء الذين حصلوا عليها أثناء  الاقتصاد المصري،
السياسية على  أيدولوجياتهمو  الثقافية ارهمأفك تعمد بعض اللاجئين فرض حكم الإخوان المسلمين وذلك لأسباب أمنية،

وجود احتقان خفي بين الأوساط المصرية من زيادة تغلغل اللاجئين في النسيج  التي يعيشون فيها في مصر، السكنية المناطق
 من بعض المظاهر المجتمعية السلبية مثل )التنمر، التحرش، السرقة، التهميش، التمييز اللاجئينمعاناة بعض ، المجتمعي المصري

  :اللاجئينبعض وغيرها من التحديات الأخرى التي يعاني منها  ،(والعنصرية
الشباب في المنطقة التي أسكن فيها، ففي كلام وأبنائي من   أنا (: "أنا سودانية، أسكن في المرج بحلوان، أعاني21ح)-

قاسية مثل يا عبيد يا زنوج امشوا لبلدكم نحن لم نعد نستطيع الفاظ الألالذهاب والعودة نعاني من السخرية منا ببعض 
 تحملكم، ولكن بشكل عام ودون هؤلاء الشباب الصغار فالشعب المصري كريم ومحترم ومضياف".

 "في مصرللاجئين  الأساسية حتياجاتلاتأمين اتجاه آليات المسؤولية الاجتماعية ب"المتعلقة و  رالمحو هذا وتتفق نتائج -      
 شكل معضلةاللاجئين تم قضية اندماج  أن والتي تشير إلى ،(نظرية الاعتراف" حول ما يعرف بـ )غولاي جوكسلمع رؤية "

  أساسية
م
هؤلاء أن ف نظامها الحاكم بااعتر  أدى هذا إلىكانت هذه المجتمعات ديموقراطية   فإذاضيفة، داخل المجتمعات الم

مفهوم "الاندماج العادل"  تتبنى هذه النظرية بالإضافة إلى ذلك؛ .، والعكس  صحيحأعضاء كاملي العضويةهم اللاجئين 
 للاجئين  اندماج أفضل وذلك لتحقيق

م
اف الممارسات الواقعية التي يشارك استكشعبر  ،ضيفةداخل المجتمعات والمؤسسات الم

التكامل  مع تعزيز صور ،همأنماط العلاقات بين فيالتكامل  تحقيقبالإضافة إلى ، لمجتمع المضيففيها القادمون الجدد وأعضاء ا
آثار إيجابية على إحساس والتي لها  ،الاختلافات المتصورة أو المفترضة في ضوءينشئون قواسم مشتركة حتى  الاجتماعي

 على المدى الطويل همبينفيما  جيدة علاقات اجتماعيةفي إقامة  ذلك يساهموبالتالي  افدين الجدد بالاندماج الاجتماعي،الو 
(Gulay Ugur Goksel, 2017). التأثيرات السلبية تجاهل  بمكان الخطأمن أنه  ؛وعبر هذا الطرح تفترض الدراسة الراهنة
مراعاة لذا يجب  ؛عادل اندماج اجتماعيتحقيق فيما يتعلق ب -المصري- وأعضاء المجتمع المضيف اللاجئين بينعدم المساواة ل

 الاجتماعية لمساواةلعادل  معيارالاجتماعي المماثل، ووجود تحقيق التجانس  الاتصال الشخصي المباشر،  تحقيق :ما يلي
 .المنشودة
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 :(مناقشة نتائج الدراسة): تاسعاا
في منطقة الشرق  للاجئين وطالبي اللجوءا التي يقصدها ان المهمةبلدمن المصر  أن ؛الدراسة الراهنةنتائج كشفت      

بأنها  قمـيرمت وضعت الدولة المصرية بالتعاون مع المفوضية السامية لشؤون اللاجئين بالقاهرة )استجابة لجوء لذا الأوسط،
 وضعت هذه كمالمن يرغب في اللجوء إليها،  لتقديم الخدمات المختلفة وسبل الحماية وذلك ( من قبل عينة الدراسة متوسطة

هذه الاستجابة وكانت ، 9102/9191منها اللاجئين في مصر بين عامي  عانيفي ضوء المشكلات المركبة التي الاستجابة 
يعيشون في أزمة ذات  لما يقترب من نصف مليون لاجئ وطالب لجوء ضروريةال دماتالخ عدد من بمثابة خطة عاجلة لتقديم

ية والاقتصادية والحماية الاجتماعية والقانونالتسجيل قطاعات  عبرتم دعم اللاجئين  ومن هذا المنطلق؛ ،أبعاد متعددة
وفقاا للصكوك الدولية  اللجوءوشروط ضمان حماية الأشخاص الذين يتبين أنهم يستوفون معايير من أجل  والسياسية وغيرها،

اللاجئ ث عن حلول دائمة لمشاكل ، للبحالحكومات والمنظمات غير الحكوميةوالإقليمية ذات الصلة، جنباا إلى جنب مع 
  (.السياسيأو  نسيالجأو  دينيالأو  يعرق)ال الاضطهاد خشيةالأصلي  ترك وطنه يالذ

أو تهم تتعرض حيالهؤلاء الذين  "لاجئ"نح صفة لم -سة الراهنةمحل الدرا-مصر الاستجابة  قدمت المنظوروعبر هذا      
لتهديد خطير بسبب النزاع المسلح أو العنف أو الاحتلال الأجنبي أو العدوان أو الأحداث الأخرى في بلد الشخص  محريته

إذا  اللجوءأي شخص من وضع تستبعد الاستجابة الراهنة  وفي ذات الوقت؛ ،لتي تخل بشكل خطير بالنظام العامالأصلي وا
ومبادئ الأمم  أهدافمع  تعارضي سلوكااأو ارتكب السلام ريمة حرب أو جريمة ضد أو ج الإنسانيةارتكب جريمة ضد ما 

 . (United Nations High Commissioner for Refugees,2013,PP5-7) المتحدة
 تمويلاا و ، منحة نقدية شهرية شكل في، االأكثر ضعفا للاجئين  ادعما قدمت الاستجابة الراهنة  بالإضافة إلى ذلك؛     

نقداا  قد واجهتمساعدات اجتماعية في جتالات التعليم والصحة والإدماج الاجتماعي، وإن كانت  وقدمت، شخصياا وتجارياا
م أزماتهف من حدة ت وبشكل متوسط في التخفيساهمقد في مصر، إلا أنها  حاداا من قبل غالبية اللاجئين وطالبي اللجوء

وفي ظل  في مصر، خصوصاا في ظل ضعف التمويل الدولي للحكومة المصرية والمفوضية السامية بالقاهرة، ممشكلاتهو 
 . جراء ذلك، والمخاطر التي يواجهونها الاجتماعية والاقتصادية بسبب ظروفهم ،تحديد اللاجئين المعرضين للخطر صعوبات

نطاق توسيع  في -بغض النظر عن نقاط ضعفها–الاستجابة الراهنة  ساهمةطبيعة م؛ ةالراهنرصدت نتائج الدراسة كما      
اقتصادية واجتماعية  اأوضاعا  الذين يعيشون (السودان واليمنو سوريا )دول مثل  من في مصرللاجئين  الحماية الاجتماعية

في ظل محاولات  ،حقاا من حقوق الإنسانيعد  اللاجئينالحماية الاجتماعية لهؤلاء  أن تحقيق باعتبار ،شديدة الضعف
بشكل و  الاجتماعي والاقتصاديعلى المستوى  أكثر شمولاا  حمايةنظام تقديم ، و تحدياته وترشيد اللجوءوكمة لح الشركاء
)أو يمعرف هؤلاء بملتمسي اللجوء المرفوضين و  هذه الحماية،على في مصر لا يحصل كل طالب لجوء  فقدومع ذلك ، مستدام

 أصحاب 
م
 Nourhan) والصومالية ةيريوالإرتالإثيوبية  المجموعاتوغالباا ما يتم العثور عليهم في مصر بين  (غلقةالملفات الم

Amr,2018,P10) . 
حول قدرة أدواتها  -كما عبرت عنها عينة الدراسة–بينما تشكلت المسؤولية الاجتماعية للدولة المصرية تجاه اللاجئين      

والسعي  اجتماعياا وثقافياا واقتصادياا وسياسياا، والقدرة على الصمود إزاء متطلباتهم، اللاجئين وطالبي اللجوءعلى دمج وآلياتها 
من الدول المجاورة، لنازحين قسراا ا استيعابوالقدرة على  ،لهم المقدمة الاجتماعية والتعليمية توسيع نطاق الخدماتالحثيث ل

تي صلابة كبيرة إزاء التحديات في ملف التمويل والدعم والمخاطر الأمنية ال ابة الراهنةالاستج أظهرتوفي هذا الصدد؛ 
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في الفترة ما بين  من اللاجئين وطالبي اللجوء ةالمتزايد الأعداد في ظلخصوصاا ، في مصر يشكلها بعض اللاجئين المقيمين
9102/9191. 

خصوصاا - اللاجئين لحمايةوذلك على الحقوق  اقائما  انهجا مصر عبر استجابتها الراهنة  تبنت بالإضافة إلى ذلك     
لصدمات من ا -اللاجئين من ذوي التعليم المتوسط وأصحاب المهارات المتدنية والفقراء وذوي الإعاقات وكبار السن

مع  المصرية، في أنظمة الحماية الاجتماعية الاندماجاللاجئين من لعوامل التي تمكن ل ها، فضلاا عن تعزيز والمخاوف المستقبلية
 الجهات الفاعلةمع  المصرية الدولةسياسات المجتمع و ثقافة و  المصري المتعلقة بالاقتصاد الضعف جوانب الأخذ في الاعتبار

حوكمة في  بالقاهرةالسامية بالتعاون مع المفوضية و  -بشكل متوسط–عبر الاستجابة الراهنةنجحت مصر كما  الدولية.و المحلية 
 ،لهم الوقائيةو لأولية والخدمات الصحية الرعاية ا تقديمو ، اللجوء وملتمسياللاجئين  لتحسين الوصول إلى ةقيكطر   إليها اللجوء

 حواجز ، بما في ذلكاصحيا  تهملرعاي ناجحة تدخلاتتحقيق التي تحول دون و العقبات  قدرة الدولة على إزالةتعزيز فضلاا عن 
 ,Aldo Rosano, 2018) التكاليف والوضع القانوني والسلوكيات والمعتقدات المتعلقة بالصحة والحواجز الثقافية واللغوية

P26) . 
في  بين عينة المفوضية وعينة اللاجئين واضحاا اأن هناك اختلافا  -نتائج الدراسة الراهنةخلال من –وقد تبين أيضاا       

كل ، فعينة المفوضية دافعت عن آلياتها باعلية وجدوى الخدمات المقدمةاهم لمدى فرؤ و  عن الاستجابة الراهنة "درجة الرضا"
على هذه الإجراءات، والسبب في ذلك ما  قوة، بينما شنت غالبية مفردات عينة اللاجئين وملتمسي اللجوء هجوماا حاداا

كانت ناجحة في بلدان   التي وردت في الاستجابة الراهنة الممارساتأن معظم " حول حقيقة التقارير الدوليةتؤكده بعض 
في  فآليات الاستقبال والتنفيذ، بالضرورة أنها ستنجح بنفس  القدر في مصرهذا لا يعني  -وفي ذات الوقت– ولكن "أخرى

أن  تسبب فيا تية، ممكانت غير موا-بسبب الأزمات الاقتصادية والجائحة الصحية-والظروف العالمية  ،مصر كانت متواضعة
اللجوء  وتأمين عملية إدارةفي  لم تشكل الحد الأعلى -اللاجئين لمساعدة-مصر لتنفيذ هذه الخطط  تبنتهاالممارسات التي 

ز وصول يتعز  ساهم في كما ،الحماية الاجتماعية لتحقيق الاستجابة الراهنة شكل الحد المتوسط إطار، فإن ومع ذلك، إليها
في المجتمع والتكيف مع بشكل إيجابي على اندماجهم  وأثر ،الحماية من أشكال" خاص"شكل  إلى اللجوء اللاجئين وطالبي

  .(Lucas Sato,Et al,2021,PP64-68) .فيهذوبان الدون  -ما إلى حد– ثقافته
 بين اللاجئين وبعضهم واللاجئين وأفراد – ، فإن مبدأ المساواة في المعاملةوعلى هذا النحو       

م
 تبنتهاالتي و  -ضيفالمجتمع الم

 والقانونية والسياسية لهم، من النهج القائم على حقوق الإنسان تجاه الحماية الاجتماعية اجزءا  الاستجابة الراهنة شكلت
في  اللاجئينإدراج  إلى والسعي قدر الإمكان،بموجبها  والعملتنفيذ الاتفاقيات الدولية ب في إطار التعهد -جلها-وجاءت 

 بناء بالإضافة إلى مصر، إلىحركة اللجوء لتنظيم  -طويلة الأجل-م الحماية الاجتماعية كجزء من استراتيجية شاملة نظا
 اللاجئين وصولالعوائق التي تحول دون  التخفيف من بهدفوذلك  ،الخارجي ومنظماته المختصة مع العالمالتعاون شبكة من 

معالجة لإدارة قضية اللجوء و  الفاعلةلمعايير والسياسات لالدائم  التطويرالعمل على و ، المنشودةإلى الحماية الاجتماعية 
سائل الم تجاهالتعاون الدولي  همناخ اقتصادي وسياسي يدعم خلق مع الأخذ في الاعتبار؛ أهمية تظهر تباعاا،قد الأزمات التي 

كذلك؛ تنطوي على نقاط ضعف عديدة   الاستجابة الراهنةأن  إلا ،في ظل التحديات العالمية الراهنةاللجوء  قضايا تخصالتي 
المشكلات ومعالجة  على رصد الاقتصارو ، مكافحة سوء المعاملة والاستغلالالخاصة بأطر التنفيذ آليات  ضعف؛ مثال ذلك

 . اللاجئين حماية المختصة بشؤون المدنيةالهيئات تفعيل دور قدرتها على عدم  فضلاا عن ،الأمنية المشكلاتالاقتصادية دون 
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ا لمن يمكن اعتباره لاجئاا تعريفاا الدولة المصرية تبنيعن أخيراا، كشفت نتائج الدراسة الراهنة        ظهور، مما تسبب في مقيدا
لعنف الجنسي والعنف القائم على ا مخاطرمعدل  ورفع ،جئين وطالبي اللجوءلاالحماية  تجاهالقرارات التعسفية من  عدد كبير

العودة إلى وضعف تحقيق ، للحصول على تصاريح الإقامة الضعيفةفرص ال في ظلخصوصاا، ، في مصرالنوع الاجتماعي 
في  -رغم نقاط ضعفها–شكلت الاستجابة الراهنة الحل الأمثل ؛ وبالرغم من هذا. إلى دولة أخرىإعادة التوطين أو الوطن 
 العادل ووصولهم، التنقل تهم فيحري وضمان، ةسديالج الأخطارمن حمايتهم و ، مصرفي للاجئين  الاجتماعيالاندماج  تحقيق

  الاجتماعي والثقافي والارتباط، التعليمي والصحي والاندماج، الملائمالسكن و ، إلى فرص كسب الرزق
م
 ضيفبالمجتمع الم

في ظل - 9102/9191للاجئين  استجابة مصروتقييم فحص وعبر هذا المنطق؛ جاءت الدراسة الراهنة كأداة ل .)مصر(
حيث تشير الدراسات الحديثة  -عبر المفوضية بالقاهرة المصرية ومنظمات المجتمع المدني والدعم الدولي ةالحكوم ممارسات

تقييم فاعلية خطط الاستجابة المحلية الموجهة لأهمية الدراسات  إلى؛المتخصصة في شؤون قضايا اللجوء والهجرة الأبحاث و 
حدة من والتخفيف  ،همحقوقعلى  حصول اللاجئينلضمان  ةضروريالوطنية والخدمات المقدمة لهم، إذ تعد هذه الدراسات 

 .(Maysa Ayoub, Shaden Khallaf, 2014, PP33-34) .من أزماتهم المستقبلية والتحذير ،مشكلاتهم
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 "توصيات الدراسة"
 "في الاستجابة الراهنة مواطن الضعف وتعزيز ،في مصر اللاجئين آليات دعم"

  على بعض الخدمات الاجتماعية والثقافية والقانونية. إزالة الحواجز بهدف -9102/9191-تحديث الاستجابة الراهنة 
 والحصــول عليهــا إجـراءات الوصـول إلى تصاريــح الإقامــة تيسير.  
 خطط قابلة للتنفيذ. عبر ،التي يواجهها عدد كبير من اللاجئين والأمنيةقتصاديـة لاتحديـات االتخفيف من ال 
 وذوي الإعاقةالنسـاء وكبـار السـن و الأطفـال اللاجئين من  اخصوصا ، من العنف اية اللاجئينحم آليات تطوير . 
 الإعادة القسرية ومنع (التوطين والعودة الطوعيةإعادة لقضيتي ) إعادة النظر في الإجراءات السياسية والدبلوماسية 

 المقيمين في مصر.للاجئين 
 إلى مصر اللاجئينإدارة تدفقات و تحسين جودة التسجيل ل وضع خطة بديلة. 
  توعيةمع  ،اللاجئين الحماية المجتمعية لتمكين سبلتعزيز  

م
الإدارة الذاتية تدريب اللاجئين على و ضيف، أفراد المجتمع الم

 .الاجتماعي تقوية التماسكلأزماتهم ومشكلاتهم، في ضوء إجراءات الدولة ل
 وصولهم.حماية و  في مصر تلبية احتياجات اللاجئينل، وذلك النظم والآليات المحليةالخاصة ب صمودالزيز قدرة تع 
  المركبةاللاجئين  مشكلات من أجل معالجةالمدني القطاع تعزيز مشاركة القطاع الخاص و. 
 دعم آليات المساواة بينهم ومنع التمييز بأنواعه، مع لللاجئينخدمات الدعم النفسي والاجتماعي  زيادة. 
 عاجلة. نقديةلتدخلات  والحالات التي تحتاج متعددة القطاعاتدارة الحالات لإ وضع خطة بديلة 
 بشكل فعال المختلفةضد اللاجئين ومكافحة صوره منع العنف على  الأمنية مؤسسات الدولة تعزيز قدرة. 
  زمات اللاجئين في مصرلأ فاعلةلتحقيق استجابة  المعايير الدولية المحلية للتماشي معالسياسات والآليات تقريب. 
 لمساعدة اللاجئين والتخفيف من أعبائهم المتصاعدة في مصر. ،مطالبة الدول المانحة بتسريع وتيرة التمويل الدولي 
  والتعاون الدولي وإنقاذ الطفولة والمرأة. والصحة خصوصاا في قطاعات التعليم 9191خطة استجابة مصر تقويم 
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