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إن الرضااا الااى للق لمياااالالص لافى اااا  ااق ديوااام الرايعااى اللا اار     اا  دااص :  ملخصصالبحث صص 
ال ىادااالأ اسيايااال  العاااع ى اااا  ل  ماااق كياف اللا ااااق اللايمةاااذ ك اااا لور يااا   ااايلي     لااا  ف ى اااا  
دل ىق الرضا الى للق كا ) اسياف  افنعاجلا     ياع كداى  كيايال  ىيا  ضالاص كيا ا  التلااى  العيا ق 

ى يااع  ااص التوااات  افيااعلارا   ااق  االأ  جااىي اللاتا  اا  ال رياا  ا   ااؤي   لاا   لاللاؤي اااما العااق
إلااق إنعاااا دنااادلص إ يدلاا  جلاا ما ىعتاياا  داا  اللاعميااع ا   اا   ي ااأ ال  ايااام ال ااالي  ىاا  لر 
الرضااا الااى للع  اسياف اللا تااع لمياااالالص لافى اااا كىياااالأ اي اايق العيمل  اا  ا  ل ااص نياا  ىماا  

ملالااا   ااىا ال ي ااا  كاالص الرضاااا الااى للع  اسياف اللا تاااع لمياااالالص لافى ااااا ال  ايااام اللا ر اا  ال 
للايواااام الرايعاااى اللا ااار     لاااذل  ىتا لاااأ ياااذل ال  ايااا  ال ي ااا  كااالص الرضاااا الاااى للع لميااااالالص 
لافى اا للايوام الرايعى اللا ر    اسياف اللا تع ا  لعييلق كي اف ال يع ىا  اياعا اق ديااعل  

 علا م ال  اي   ق إطا يا التظر ا  بتاف  ر ض ا  ماق نلااى ا اييا م اللالانلا  الرضا الى للقا  ا 
ا   التلاى ا اللالانع  ق اييا م  اليىا ز ا  ىا  ىو لاق دات ل اللا اع اي يداع ل اي   Zا  نظر   

  102اللالااا انع   لااا  للا اااع  لتااا  داااص اليااااالالص لافى ااااا للايواااام الرايعاااى اللا ااار    ىاد اااا )
ىىجا   ي ا  ا ى اطلا  يالا  إ  ااالا كالص د اعى  الرضاا الاى للق  هص لتاصج البحث ص ومنلأدلريما  

)  ىم اللرض ل يلأ كماع ا ىىجا   ار    لمياالالص لافى اا  ق اللايوام اي ا ل   اسياف اللا تع
 ام يفلا  إ  اااالا كاالص الياااالالص لافى اااا  ااق اللايوااام اي ا لاا   ااق د ااعى   ضاااي  الااى للق 

لأ)  ق   ىم اللرض ا ىىج   ر    ام يفل  إ  االا كلص اليااالالص لافى ااا لي   ط ل   ال لا
 اااق اللايواااام اي ا لااا   اااق د اااعى   ضااااي  الاااى للق لي ااا  ن اا ااا   ال  لاى را  ااا  )التاااى ا 
ال اااصا  اللاؤيااالأ الع م لااااعا ياااتىام الا ااارم   الى لل ااا  )اللايوااا  العاااق   لاااالأ ك اااا  )  اااىم اللااارض 

فلاا  إ  اااال  كاالص الياااالالص لافى اااا  ااق اللايوااام اي ا لاا  ل اايلأ جزاااع ا ىىجاا   اار    ام ي
 ق اسياف اللا تع لي   الا اا  ال  لاى را    )التى   ال ص  اللاؤيلأ الع مللااع   اللا تلا  ) ا ي 

 يتىام الا رم  اللايو  اي ا ل   )  ىم اللرض ل يلأ جزاع . 

: الرضا الى للع ا افياف اللا تع ا الياا  لافى اا ا ديوام الرايعى اللا ر    بحكلمجتلبحمفاجحية
  zانلاى ا افيا م اللالانل  ا نظر   

إنوي اً دص كن ديوام الرايعى اللا ر   دص ك  ق  ك ى   ياالأ ايى اا ا  العق  أولا:لبحمقدمةل:
ل ا ى  لر  مق داعمذ شرااع اللاوعلا   د  ىزاع  ديوام الرايعى  ق اللعرم اسنلرم يىاف كانأ 

ا  ى علا  ديوام الرايعى  مع ال ت ر ال  ر  ل يلأ ك لر  ع   ك  نا   ك  إل عر نل    يىدل 
لص لافى اا دص كي  ال  ايام اللاع مي  لال لامل  افى الل  لا ع ا ل  ت راً دؤ راً ي اي  الياالا

كن يتاك  ىادلأ دؤ رم  ق  ضا ال ادلأ  ص   للع  دت ا    فش    افً  ع ال لامل  افى الل  



            

 

 384 

) ر ف  بلئ  ال لالأاافيعيرا  الى للق  ال ىادلأ ال ا ل االر اى   اليىا زا افيا م 
ااع  اليىانلص اإف كن  ضا اللري  ص جان  د لص ف   تع لالنر  م كن   اض  ص  ايشرافاالمى 

 الوىان  اسنر  ا  كلأ  ل  عؤ ر  مق د عى  اسياف اللا تع ل   . 

 :  ثجتيج:لمشكلةلبحث  

انوي اً دص ىزاع    ي ديوام الرايعى اللا ر    ق اللعرم الالرما يىاف كانأ  يىدل  ك  نا   
 علا   مق ال راك  كلص اىياي اي ا   اللا ر    اليوا  الااصا ك  افل عر نل . ك  ىم  العق ى

 انوي اً دص كيلال  الرياالأ افى الل  العق ى ث ا ىم  اللايوام اي ا ل .   لاص النر    ي اي  
الياا  لافى اا  ق اللايوام اي ا ل  اللا ر       ل  ل   ل الىاضع  ق إ  اي الريال  

 سن د عى  الرضا الى للق لمياا  لافى اا  ق ديوام الرايعى اللا ر      افى الل  . 
عت ي   مق د عى  اسياف اللا تع الااص ل .  دص يتا    ق يذا ال يع ل  اي  ال ىادلأ العع 
ىؤ ر  مق الرضا الى للق لمياا  لافى اا  ق ديوام الرايعى اللا ر  ا  الع رف  مق ال ي   

 للق لمياا  لافى اا  ق ديوام الرايعى اللا ر    د عى  اسياف اللا تق كلص د عى  الرضا الى 
 الااص ل  .   ل  لالعو لق  مق ديوام الرايعى اللا ر   الييىدل   الاا    افل عر نل .  

 :لأهمية الدراسةثجحثجًل:ل

 بلأهميةلبحاطثيقية:لل

لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى ىعلاثلأ كيلال  ال  اي   ق كن ا ى يع  ق  ي   الرضا الى للق  .1
اللا ر   )الييىدل   الاا    ايل عر نل    لاسياف اللا تع  بلاا كن الريال  اي يدل  يع إن ياس 

اف ا ل  اللا ر    اللاتعل اي يدع الول  يى نعاا ال ي   الى لي  كلص  لم لامل  اييا     ق اللايوام
  دص ال يع  ق يذا اللاىضى    ل  لمع رف  مق ال    الذ  اييا م التاجي   ال ادملص ا كان فك

عم    الرضا الى للق  ق الع  لر  مق اسياف اللا تع لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   
 )الييىدل   الاا    ايل عر نل  .

دىضى   يذل ال  اي  ىميع النىف  مع دىضى  د   )الرضا الى للع   ي ع  لاسياف اللا تع ا   ى .2
 ا   ئ  د لا  دص  ئام اللاوعلا  ا  الياالالص لافى اا   لامىن  مع كتاف  ى يللأ الريال  اي يدل  
 ل   ى  لر ك لر  ع الولا ى ا  الياالالص لافى اا ي      ال لامل  اف يدل  دلاا   عمزق اييعلااق 

لافى اا للايوام الرايعى ك ذا ال ت ر ال  ر  ا لذل  دص النر    ي اي  الرضا الى للع لمياالالص 
 اللا ر    ك رل  مع اسياف اللا تع ل ع   . 
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ى رز كيلال  يذل ال  اي  دص كيلال  الرضا الى للع  لع كن ا درى و  لالرضا  ص كيً دص )الى لل  ا  .3
افجر ا التلاى  العوى ر ا نلاط  كيممى  اليلايم  ايشراف ا دولاى ام ال لالأ  ال ي ام افجعلاا ل  

 ئ  ال لالأ   كلأ  ل  ل  ى  لر  مع اسياف اللا تع . ك ناً كل
ىيا ا يذل ال  اي  ىىضلع ال ي   كلص الرضا الى للع لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى لافياف  .4

اللا تعا   ل  ليم  ال  ايام ال ربل  العع ىعتا ا  ل  ا   ع ىيا ا كن ى    را اً ليثلاً  ع يذا 
 اللاواا. 

لبلأهميةلبحنظريةل:ل

ا  افيا م اللالانل  ى وع ا لى   لم ادملص   Zمدبخللبلإدبرةلبحيجبجتيةلوتظريةلدص نيا العركلز  مع  .1
  ع ى علا   مع نمق جى اير  كلص ال ادملص  ى عا ق افيمى  الع ا كع  ع اىاا  اليرا ام  ا واي 
كلئ   لالأ  اامل   اللايا ظ   مع ايعيرا  ال ادملص ا  ي   يىن دص ال  لأ ال لالأ  مع ىوى ر ايمى  

 افى اا دلاا عت ي   مع افياف اللا تع. افيا م ل عتا لعي لص  ضا الياالالص ل

انوميأ يذل ال  اي   ق ىي ع  كي ا  ا  ق ضىف ي ف  اق  ال ع ا ععلاثلأ  :لرابعاً: أهداف الدراسة
 ق الى ىف  مق  ي   الرضا الى للق لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   )الييىدل  

 يسيلتثلورتلعدةلأهدبفلفرعيةلأهمهجل:وفىلضوءلبحهدفلبحر  الاا    لاسياف اللا تع ا 

الع رف  مق د عى  الرضا الى للق اللا تع لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   )الييىدل    1
 الاا     اللايا ن  كلت لاا  ق ضىف ال ىادلأ ال انمل  اللارى و  للانلاىن ال لالأ  ال ىادلأ الاا جل  

 اللارى و  ل يلأ اسياف اللا تع.
 ىادلأ اللاؤ رم  مق كيً دص الرضا الى للق  اسياف اللا تع لمياالالص لافى اا للايوام الع رف  مق ال  2

 الرايعى اللا ر   )الييىدل   الاا    افل عر نل  .
ي اي   ي   اللاعغلرام ال  لاغرا    )الوت اال لارااليال  افجعلاا ل   اي ع اي    لالرضا الى للق   3

رايعى اللا ر   )الييىدل   الاا    ايل عر نل    د عى  كياا   اللا تع لمياالالص لافى اا للايوام ال
 اللا تع.

ي اي  ى  لر ال ىادلأ  اللاعغلرام الىيلو  ) نلاط اللام ل  ايتىام الا رمااللاؤيلأ ال  ايع   مق ال ي     4
كلص د عى  الرضا الى للق  د عى  اسياف اللا تع لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   

 )الييىدل   الاا    ايل عر نل   .
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 ق ديا ل  لييعلايم دص ال  ايام ال الي  ا  اج أ ال ا ث  ككثر دص :خامساً: الدراسات السابقة 
 ي لص ي اي   بيع لال ربل   افجت ل  العق كىليأ ل ا  العق  الوأ اللاعغلرام العق ى  ىو لي ا  ق 

ل   ال ادملص  ماغيرلبحرضجلبحوظيفىال  اي  ا  ى لص كن ال  ع  دص ال  ايام ال الي  ايعلاأ ك يع 
اي يدل  لا ع ا ل  كلزم كيايل  ى علا   م  ا اللاؤي    ق ىييلق كي ا  ا ا لع ي أ  لاللاؤي ام

  إلق  ي  آ ا  الا اا  الى لل    مق  ضا اللاى ل ص  ق 2017ي اي  )    اليلال  الامللأ ا
اللايوام اي ا ل  ال اد   ق يى  ا دص نيا ي اي  ى  لر افيعييا الى للق  مق الرضا الى للق 

ا  ىي ع  آ ا  كيلال  اللا لا   مق الرضا الى للق لملاى ذ ا  كذل  ىيلل  ك ر ىي ع  اللا اق  لملاى ذ
 مق الرضا الى للق  ق  وا  اي يق ال اق اللا لاى   ق يى  ا.  ي  أ ي اي  ) الع  ر ا   ا 

  إلق     كلأ ال ىادلأ اللاؤ رم  مق الياا  لافى اا لإ ا    اللا    2016ا لاان  نر   آنر ص ا
    ال ىادلأ اللاؤ رم  مق اسياف الياالالص لافى اا ل لام     نى ل  ال ي   الياالا  كلص الياا  

لافى اا  الرؤياف ا  د ر   ال  ىبام ك  اللا اكلأ العق عع رض ل ا الياالالص لافى اا  ق اي ا  . 
يام إلق د ر   اىوا  2018 .ي  أ ) طال  ي ا  ا 2017كلاا ي أ ي اي  )يا م اليملش ا

اي يدلام إزاف اليتىام اللناال  الاا   العق   لامص ك ا  لمولا ى  ك نا  د   ايعلايم اي يدلام 
دص العورب  الو ع م للإ يق اللنااع الااص  ق ال را   ىيى   د عىىام كياف اي يدلام  ق يذل 

ق لمياالالص لافى اا   دص ال ي   كلص الرضا الى لل2016 ىيييأ ي اي  )ديلاىي  لاا م االيتىام ا 
  جىيم اللاىاي اي يدل  اللاي د   ق كرادل الرا  لاليتىام العمللز ىنل  اللا ر   الييىدل   الاا   ا

 الاا     ل  دص نيا الع رف  مق ال ىادلأ اللاؤ رم  ق الرضا الى للق  اللا ييم العق عىاج  ا 
 ي أ ي اي  )الينام ىنل   اليتىام اللا ر  . الياالاىن لافى اا  الولا ى  لعوى ر كرادل الرا  العملز 

لاي ا    العملز ىن اس ينع .  بيع )ىىنق إعز     إلق  لاس الرضا الى للق لم ادملص2013 آنر ن ا
الرضا الى للق يى ضر  م   الرضا الى للق للاذ  ع العملز ىن العمللز ىن التلولر  لا ع ا  2013ا

لر  . دومي  اللاذ  لص لالعمللز ىن التلول
 ىي ع  ال ىادلأ اللاؤ رم  ق   كمجلركزتلبعضلبحدربسجتلعلىلبحقج  لبجلاتصجللبجحمؤسسجتلبلإعلامية

اسياف اللا تع لم ادملص كىياالأ اي يق اي مللال   ق  لأ  ى م الع تىلىجلا  ان ياياى ا  مق اىوايام 
ل   ق  ياالأ اي يق  ا العق ليثأ اللا تل  اف يد2020جلا ى  جتى  ال  ل  نيىيا ) ي   ص ا

اللا ر   دص نيا ي اي  د عي مل  لىياالأ اي يق اللاو ى    اللارال   ى  ى لال  ديلاس لعي ع  
د عى  اسياف اللا تع  عق ن لأ إلق ك مق د عىىام اسياف اللا تع يىاف لمىيلم  ا  الياا  

ياف اللا تع للاير     .   للاا  ا  لال ىادلأ اللاؤ رم  ق اس2019لافى اا)نردلص     الوىاي ا
  اىوايام 2019 .  بيع ) انا ديلا  ا2019ن رام اسن ا   ق اللناالام ال را ل  )داير ديلا  ا

التا   اللا ر    الولا ى  ال اق نيى اسياف اي يدق لملناالام اللا ر    ام العىج  
  2017  أ     الله العي ع  د   افلعزاق لاللا اعلر اللا تل  ك ذل اللناالام . ي اي )د  افييدق
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العق ي أ إلق د ر   ال ىادلأ ال لئل  اللاؤ رم  مق اسياف اللا تق  ق دواا اي يق اف ع اي   ق 
ل يمى  الي ر ال ادلأ لولال  لمياالالص لافى اا  ق دواا لد ر دص نيا ي اي  لمياا  لافى اا

للا ر   يع : ال يذا  تىام اي يق اف ع اي  ا لالعو لق  مق   ي دص اللاؤي ام اي يدل  ا
  العق 2017ىملز ىنل ا ديوام إ ا ل ا دىا   إل عر نل ا  كافم كن اف .  ي اي  )يتاف     المولذ ا

لمياا  لافى اا اللاؤ رم  ق كتاف   الع رف  مق ال ىادلأ الذاىل   اللا تل   ال انمل   الاا جل ي  أ إلق 
  ال ي ام كلص 2016ر   . بيثأ )آنا  نو    آنر ن اكجت م ال رادل اليىا     ق اللناالام اللا 

العيلل   ص طر ق  لاس اللاااطر التل ل   -اسياف اللا تع  العىىر كلص ال يل لص اي ا للص 
  ال ىادلأ اللاؤ رم  مق اللالاا ي  اللا تل  لمياا  لافى اا  ق 2016 افجعلاا ل  ا ي يأ )يت  ديلا  ا

لز ىنل  : ي اي  ديا ن  كلص الياا  لافى اا  ق كلأ دص اليوا  اسن ا  اللا ر   اي ا ل   العمل
الييىدع  الااص ا كلاا ى  ق إلق الع رف  مق ال ىادلأ اللاؤ رم  مق كياا  اللا تع  د عى  الرضا 

الى للق الذ     ر ل  ىوال د تع  اليالل ا  اسني لام العق عمعزق ك ا  ق دلاا يع  اين ا   . 
  ال ىادلأ اللاؤ رم  مق اسياف اللا تع لمياالالص لافى اا  د عى  2015  مق ا ي اي  )    الله الى 

الرضا ل ع    ق إ ا ام اا كف كق المل ل   د ر   الو ام العق ىلاا س ضغىطاً  مق الياالالص 
لافى اا  ق إ ا ام الا إف كق المل ل  ا  نى  يذل النغى  ا ال  ذ  ص كي  اللا ى ام العق ىىاج  

.   فى اا  ق إ ا ام الا إف كق المل ل  ا  ديا ل  الى ىا إلع  مىا لعي   ا د عي يً الياالالص لا
  العق ي  أ إلق د ر   ال ىادلأ اللاؤ رم  مق اسياف اللا تع لمياا  2015 ي اي  )ك لا  دوا   ا

لافى اا  ق اليتىام اللناال  الييىدل   الاا   دص نيا ليع ال ي   كلص الرضا الى للق 
االالص لافى اا  جىيم اللاىاي اي يدل   ق كرادل الرك  لاليتىام اللناال  اللا ر   الييىدل  لمي

  د ى ام اسياف اللا تع لمياا  لافى اا  ق العمللز ىن 2013 الاا   . ي س )ك لا   لااي ا
ض اللا ر   الع رف  مق ال ىادلأ اللاؤ رم  مق  تا   اللانلاىن  ىي ع  ط ل   الع  لر  الع  ر ك  

لاللاعغلرام افجعلاا ل   اللاؤي ل  .
:لثمةلبعضلبحنقجطلبحهجمةلبحاىلت لملاحظاهجلأثنجءلمربجعةلوكانت أهم نتائج الدراسات السابقة الآتي

بحاربثلبحعلميلبحخجصلبدربسةلعلاقةلبحرضجلبحوظيفىلحلقج مينلبجلاتصجللبم طجتلبحربديولبحمصريةل
لمجليليل:بجلأدبءلبحمهنيل،ليمكنلإدربجلأه لبحنقجطلفي

ى لَص كن الذكىَ  دا زالىا ع للاتىنَ  مق د ت  اي يقِ  ق ال را ا    فيمجليخالبحماغيربتلبحديمغربفية -
كن اللئامَ ال لار َ  ال الَ  ى عيىُ   مق الت  ِ  اس مق دص     ال لالِأ  ق اليتىام اللناالِ  ال را ل  ا 

ىلنلأ كلتلاا  .ا 2019 لذا   ع ف ىلاعمُ  ن رمً طى مً   ق دواا ال لالأ اي يق )داير ديلا ا
يت ا دص كجلأ نمق انو ا  ج ع   ق  30وام اللناال  ال را ل  اللئام ال لار   العق يع ك لأ دص اللاي

  ملاا ازيايم يتىام الا رم  لأ د عى  ا   2018ىىج  ا ال رادوع  ك   اللا اي  ) طال  ي ا  ا
لأ ىي    اسني لاما نا   لالت    ليل  )ال  ال ا  ال   ا  ا عراق الا ى ل  ا   ملاا ازياي ال ص  
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اىنعَ   قُ  جىيِ  ي ٍ  د لاٍ  كلص دعغلر الوت     ا2016ن د  إن ا    ىع   لال  ال  )يت  ديلا ا 
  كلأ ال ىادلأ اللاؤ رم  مق اسياف اللا تع دا   ا  ىادلأ ال لاي  اي يدل ا   نل  الياا لالت    

   2019ادلأ ) داير ديلا الم ي   كلص دعغلر يتىام الا رم   دعغلر العي للأ ال  ايع   يذل ال ى 
  دص  لت  ال  اي     ر ن لالرضا  ص   اال    ق %61.5) وتوصلتلإحىلأنبحرضجلعنلبحوظيفةل -

     ر ن ل  ق الرضا ا  كانأ ككثر ال تا ر ىييلق الرضا الى للق  ق د عى  %38.5 لص كن )
 ا كان 2017ملشاالرضا  ص الى لل  " ال  ى  لال  ايم  ص ال لالأ العق ك ىق ل ") يا م الي

ال يل ىن اي ا لىن ككثر اناراطًا  ق  لام   دص ال يل لص الآنر ص ا ل ت   ش ر ا كرضا ك لأ ا 
 ا   للاا 2016   مىا  مق إجازام درضل  ككثر ا  كان ل ع   اللاز   دص ك اق الغلا .) آنا نو  ا

ىلاع  الياا  لافى اا  ق  عع مق لاللام ل   الع نلأ  ق اللاايم اي يدل  ا  ي  ك  رم التعاال إلع
كمجلكجنل  ا 2015) ك لا  دوا   ا  اليتىام الاا   لاللار ن   ايك ا  ككثر دص اليتىام الييىدل 

دص ال ىادلأ اللاؤ رم  مق كياف الياا  لافى اا   ملاا ش ر الياا  لافى اا  عنصرلبحرقجبةلبحسيجسية
كمجلكجنلحعنصرلتمطلملكيةلاا  اللا تعاكع  لر  ت ر الر ال  ال لايل   م   كن ي   ل   مق كي

ى  لر  مق اسياف  لع كان ال ادملص  ق اليوا  الييىدع ككثر ايعلاادًا ك    اللارا    مق  بحوسيلة
الييىد   كياا اا لايضا   إلق  رص الياا  لافى اا  مق ىييلق ال  ق   لأ اللاؤي ام اسنر   ق 

 ق  ق ىي    اسن ا    لأ اللاؤي ام اسنر  عؤدتىا لنر  م اللا يى لص الذعص ك وىا ايعلاادًا لعييلق ال 
 ا كن الرضا  ص نى  ال لالأ الذ  عؤي   2016اليلاق لاللارا     مق اسياف الييىدع )يت  ديلا ا

  ق اللارى   الثانل  الرضا  ص د ؤ للام الى لل     %66.2ال ادلأ جاف  ق اللارى   اس لع كت    )
 للاا عع مق لاللاذ  لص العملز ىنللص  نا   دذ  ع   ا2013ر ص ا  )الينام ا آن%61.2كت    )

العمللز ىن التلولر ا  إن "العىجل  اللا تع" دومى . ك  ن يذا العىج  الىاضعا يىف عر ن ي  ي  
 عق لى كانىا  اضلص  ص   للع  .  مق الر   دص كن دذ  ع العمللز ىن  اللا تع ل يلأ داعمذ

  .2013ديعر  صا  عق  ق  افم   ق الرضا الى للق )ىىنع إعز ا  التلولر  لياج  إلق كن  يىنىا
 ج م اي يدلام كن يتاك  ر اً  ق ال لالأ كلص اللايوام اللايمل   اللناال  ل    بحرضجلعنلبلأجرل -

 ا   ق 2018اللا  ام الي عث   اسجر اللارىل  كت    اللا اي عص  ال  رم  التوات ) طال  ي ا  ا
ى   اليىا ز " ي ق العمللز ىن ديا آم دتاي   ك ا ال لالأ ايضا ق )يا م د عى  الرضا  ص الر ا

 ا كن اللاؤي   اي يدل  لإ ا    اللا  ى لالأ  مق ىى  ر الظر ف اللااي    اللا تى   2017اليملشا
  ا   ق الرضا  ص الوىان  اللااي   .2016اللايالا  د  ط ل   ال لالأ ) الع  ر ا    آنر ص ا 

" كش ر لالرا    افطلائتان   ايعلارا     ق ال لالأ يانلأ العمللز ىن  رلبحوظيفىبلاساقرببحرضجلعنل -
  2017)يا م اليملشا

  مق   ل    ذ ال ي   ال ا ل  د  الرال  اللا اشر بحرضجلعنلتمطلوأسلوبلبحقيجدةلوبلإشربفل -
جاكع ص كن  ىعلالز لاللاتا    اليذ م  كنذ العىجل ام ا  ق ديى  ايعوال  اللا ؤ ا اللا اشرا كانأ إ
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 ا ى  لر ى نلأ  ال  ال لالأ  ق 2018  عول  ل ص ياالااً ك تاف طر  ص لملاي ظام ) طال  ي ا  ا
اللانلاىن  لع   ر ال  ع  دص اللا يى لص  ص ى  لر  ل  ال ادلأ ل يلٍأ ك لر  مق دلاا يع   اللىدل  

 اللايوام اي ا ل   العق  نا ً  لالت    لو ل   اللاىضى ام العق عع  ىتا ل ا   ر اليتىام العمللز ىنل 
 ا  يذا دص نيا 2016عع  ىي ع يا ل يلٍأ د اشر دص جان  اييا م   ؤياف العير ر )يت  ديلا  ا

إ واف  رص لم ادملص لاي ا   لإ واف  كع     ا عرا اى    ق داعمذ اللاىا ذ  لع ى اي   ق ى ز ز 
كادلأ  دىضى ع عع   لال     الي ا    ىييلق الرضا الى للق لمياا  لافى اا  يذا دص كجلأ إ يق 

 يذا دا عث أ  ي  اللرضل  ل ن ال ىادلأ ال ا  ل  ل ا ي   ك لر  ق ىييلق الرضا  ىي لص اسياف 
 يذا  اج  إلع  ضىت يلاي  اللاؤي      ص ى للر اييا م  ىي ل  اللا اق دص   لأ الرؤياف ل يلأ 

ي  العق  ج م انعلاف انعي ام الرضا  ا ىلا لا د  ال  ايام ال ال2016) الع  ر ا  ا  ايا
 الى للق كلص الوت لص لالت    لم  ا   اللاع ملالص ى مللاا  اللا 

 امق   ت افنعلااف كلص الياالالص لافى اا  نمق بحرضجلعنلمجموعجتلبحعمللوبحعلاقجتلبلاجامجعيةل -
  .2016)  الع  ر ا  ا   ي ام  للاا كلت   ا  يذا عث أ  ي  التظر   ل رزبرا

فك  كن ععلاع  اللاذ  لص لظر ف  لالأ جل م  عق ععلايتىا دص كياف ك لاال  . بحرضجلعنلبيئةلبحعملل -
  ا 2013لذل  ا ف  لايص اللا الغ   ق الرضا الى للق لملاذ لص ك  العيمللأ دص ش ن  ) ىىنع إعز ا 
 ا 2017  ق د عى  الرضا  ص  ر ف ال لالأ "عى ر العمللز ىن كلئ   لالأ  يل  ") يا م اليملشا

 للاا  ا  ك لئ  ال لالأ جافم  ق اللارى   اس لع للاا   رى  كلئ  ال لالأ لمياالالص لافى اا  مق 
  %57.8اللا عى  اللا تع كانأ ىوى ر  لام   اللا تع ل يلأ ك نلأ ك  ج  دىا ق إلع    دا كت    )

  .2015)    الله الى  مع ا 
 ق  عمله لوأدب ه لبحمهنيلعنلحوللبتججهجتلبحقج مينلبجلاتصجللت ولمعدلاتلبحرضجلبحوظيفى -

ليلاس ي جام الرضا الى للق  اللاؤي ام اي يدل  اللا ر   ا  ي  ك  رم نعاال اللايلاس الذ  كُ  
 ق ” اللا  ا ل  ل   الولا ى   جر  ىع/ ديوعع ىيظق لي    ا ر دص”دا عمع : جافم   ا م 

للاىا ي ا  جافم   ا ام ي جام ا دي دام   ا ام ديلاس الرضا الى للق  لع   مأ  مق ك مق
اىاا  اليرا   ق انعياف  ىتل ذ  كىلاع  لي   جل   ق”ا   ”ال لايام العير ر    اضي   دي يم ”

 ق اللارى   ” ال لالأ   ىييا الىي  العلاي   ي ام” ق اللارى   الثانل ا كلاا جافم   ا م ” اللاىضى ام 
  2017الثالث  )د  أ     الله ا
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 :لالدراسات السابقة خلاصة ما توصلت إليه

إن  ياا  العااراع ال ملاااق اللاعااات   االر إلااق  ماا  افيعلااااق ك  اياا  دعغلاارام الرضااا الااى للق     -
 اسياف اللا تااق لمياااا  لافى اااا للايوااام الرايعااى اللا اار   ا كلتلاااا  ظلااأ الىياااالأ اي يدلاا  
اسناار  : كال اايا    العمللز ااىن  دىا اا  ال اايا   ايل عر نلاا  للاز اا  دااص افيعلااااق  ااق ي اياا  

للاعغلرام للا را كلاا ععنع ايعلاااق الا  ا ال ربلا  اسنار  ي ن د ارا  كاذل  ال  اياام يذل ا
اسجت لاااا  ك  اياااا  د ااااعى ام الرضااااا الااااى للق  اسياف اللا تااااق للايوااااام الرايعااااى .  لاااااص ناااايا 
ال رض ال اكق  لايص   ر ال  اياام العاق ىتا لاأ الرضاا الاى للق لم اادملص للايواام الرايعاى 

  ليث لااا  اىا ال ىادالأ 2012  ا ) انا ل   ار ا2017  أ   ا  الله االلا ر    ق ي ايعق )دا
اللااااؤ رم  اااق الرضاااا الاااى للق كىيااااالأ اي ااايق اللايملااا  ) ال ااايا  ا   الرايعاااىا   العمللز اااىن  

ومصنلهنصجلتفصيذلهصلدلبحدربسصةلإحصىلبحاصصربك ل. إجلاااف ي ن العركلاز  ماق ديواام الرايعاى كاذاى ا
د اعىىام الرضااا الااى للق  اسياف اللا تاق لمياااا  لافى اااا  : ي اياا  بحعلمصىلحلدربسصصجتلبحسصصجبقة

للايوااام الرايعااى اللا اار     لااع ىاازياي الياجاا  إلااق ي اياا  ديوااام الرايعااى  ااق  االأ العتااا   
العااق ىىاج ااا  دااا   لريااا داااص الىيااااالأ دثاالأ:  ايعاااى ايل عر نلااا  ا  دىا اا  العىا ااالأ افجعلااااا ق 

   لريا .
ايااعا اق داات ل اللا ااع اي يدااع لمياااا  لافى اااا دثاالأ  اىليااأ د ظاا  ال  ايااام ال ااالي   مااق  -

  ا )  اناااااا ديلاااااا  ا 2019  ا )ديلاااااا  الولاااااالأ ا 2019ي ايااااا  كااااالأ داااااص  ) دااااااير ديلاااااا  ا 
  ا ) دااا  أ   ااا  الله ا 2018 ا ) طالااا  ي اااا  ا2019  ا ) ديلاااا    ااار ال ااالال  ا 2019
na NajderAn ) ا 2017  ا) يتاااف   ا  المولااذ ا 2017  ا ) ياا م اليماالش ا  2017
2016and others, ا)   ا  2016 ا )  الع  ر ا   ا آنر ص ا 2016ا ) يت  ديلا  ا  

  ا 2013ا )ك لااا   لااااي ا    2015  ا )   اا  الله الااى  مع ا 2016التا اار   اا  الىيااا  ا 
(Qudah,AlRajhi,Tahat,2013   

     2016كلتلاااا  كاازم ي ايااام  مااق اللااات ل اللايااا ن دثاالأ ي اياا  : ) ديلاااىي  لاااا م ا       -
 داص ال  اياام العاق ا علاا م  ماق اللاات ل العاا  اع ي ايا  ) ناردلص ا  2015)ا لا  دواا   ا 

    لا  لى اذ   ى اولأ اس ا اع  الى ااا  العاق جارم  ىلااأ لاللااضاعا 2019    الواىاي ا 
ري الى ذ  العا  خا  إنلااا ىعنالاص ىيماليًا  ىل الرًا لملااضاع داص كجالأ   ل ت ا ف ىيذ  ت  دو

اكع اااف نعااااال  ى لاللااااام ى اااا  نا  ماااق   ااا  الياضااارا  العت اااؤ لاللا اااعي لأا  دااات ل ال  اياااام 
 العوى ر   ا علا م ال  اي   مق دت ولص:

انع اااأ ك فً :دااات ل ال  اياااام العوى ر ااا   ياااع العاااق ى تاااع ي ايااا  اللاعغلااارام نعلوااا  الااازدص     
ال  اياااا  لاف علااااااي  مااااق ) ي اياااا  اللا اااا فم اللا لا  اااا     يااااع نااااى  دااااص كيااااالل  ال  اياااااام 
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العوى ر ااا  العاااق ى علاااا   ماااق جلاااا  ال لاناااام لغااارض كتااااف نلااااا ا د لا  ااا  دعنااالاص كاااذل  ىيااا    
  ياالأ  لايل  ج ع م .

)ديلاىي   التا  كلاا ا علا م ل ض ال  ايام  مق ي اي  الياا  لافى اا  الولا ى  اللا ر   -
  .2020  ا)  ي   صا2019 ا ) انا ديلا  ا2015)ا لا  دوا   ا   ا2016 لاا م ا

بعامصصصدتلمعظصصص لبحدربسصصصجتلعلصصصىلبسصصصاخدبيلأدوبتلجمصصص لبحثيجتصصصجتلب تيصصصةل:لأدبةلبلاسصصصاثيجن،لل -
  ا )  اناااا ديلاااا  ا 2019)ديلاااا  الولااالأ ا   ا2019)داااير ديلاااا  ا ا وبحمقصصصجبلاتلبحماعمقصصصة

  ا ) دااا  أ   ااا  الله ا 2018  ا ) طالااا  ي اااا  ا2019 ااا  ال ااالال  ا   ا )ديلاااا   2019
and  Anna Najder) ا 2017  ا) يتاف     المولذ ا 2017  ا)يا م اليملش ا  2017
2016others,  ا)   اااااا  2016 ا)  ااااااالع  ر ااااااا   ا آناااااار ص ا 2016ا )يتاااااا  ديلااااااا  ا  

  ا 2013ا )ك لااا   لااااي ا    2015  ا )   اا  الله الااى  مع ا 2016التا اار   اا  الىيااا  ا 
(Qudah,AlRajhi,Tahat,20132015  ا  )ا لااا  دوااا   ا 2016 ا) ديلاااىي  لاااا م ا  

  .2020 ا)  ي   صا2019ا ) نردلص     الوىاي ا 
ىع  ي التظر ام العع كيعلاأ لالرضا الى للع   لاي  :لللرضا الوظيفى  سادساً : المداخل النظرية

 العع يا  م  ع ىي    ىل لر   ضا اس راي ك    ق  ضاي   يع لاس لأ ى ع ر نظر ام ال  ا   ا 
 كذل  ل ذل التظر ام ىو ليام  ع دواا الرضا الى للع ا  لع كن كيلال  ال  ا    ع ال مىك كانأ 

العع ىى لأ إلل ا لZتظريةلال  ا    الرضا الى للع ا دت ا يع اللا  ك الذ  ايعت م  مل  نظر   
ال ر  ل ى  "  ملاق ك شع" ل   إجراا  ل  م ليىع  ي ايام دل انل   ع اللالان  الىف ام اللاعي م 

ل   يس  yا xاسدر يل  دص كجلأ العى لأ إلق ير نوات للإيا م اللالانل ا  لع  اق كعوى  نظر   
يع ديا ل   x  yنظر    ن افنعيف الرال ع يى كن نظر   داكور وى     ج  ك1960داكور وى  )

   ا  ع  لص 2011)فريدلسي.لحوتينثورجل،للمعلاللز كلص كنلاا  اليلايم ال ا ل  لملا رف اللري  
 مق اللا نيم الاا   لاييا م اللالانل   العع ىيىق  مع كياس اللر ق  لع عرا ع كن  zىيىق نظر   

كلص اسن و   بلص اللا ا ام الاا   لاس راي يع كياس ى ى ص  ر ق ال لالأ ا  ى ى ص  الع ادلأ  العرالط
م مدلبحفجتحل( ر ق ال لالأ يع كياس اليىم  كي ام الع ادلأ كلص اللا مىدام  اللاىا ي  افي اف ا 

م ك  ان ا ى ع  "ال ادلأ اين انع    ت الولاا    اشعراك ال لااا  ع اىاا  اليرا ا(ل،ل2018بحمغربيل،ل
 نمق الوى اسير   ع اللاؤي      الط إن انل   اى افم د علارم  ال  ى  لاللا ؤ لل   الر ال  
الذاىل   ال  ى  لاللام ل  ل لأ اللاؤي      ق   لأ ال ادلأ  ص ال لالأ د   اليلام  كيلال  ىييلق 

لعع ىي د ا ييعى  ل لأ دؤي      ق الولال  لعييلي  لالىفف  افنعلااف  اينيص".  دص كي  ال   س ا
ل(2015)منجللبحثجرودي،ل: الثي ا ال     اللا ا ما اسلل   اللاىيما Zنظر   
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إكراز ن اا  الع للر  اييا م  ع اللاؤي ام اللالانل   العع  z: بحمثجدئلبلأسجسيةلحنظريةل
ل:نما  ا  ع الآىع

 العى لذ د   اليلام  اسدص الى للعا   لل  د   اليلام   -
 ىل للأ كيمى  ال لالأ الولاا ع لنلاان الىفف العتظللاع  مق اللا   الوى لأ  -
 "إشراك اللاى للص  ع اىاا  اليرا ام " ك   لامل   ت  اليرا  جلاا ل . -
 اللا ئىلل  الولاا ل  ك  ععيلام ا الولال   لل  شا   ا  .   -
  للع الع لآنر الع اطؤ  ع العيلل  الى للع  العر ل  )ال ياف د م طى م  لينعياا دص دركز   -

 (ل2016بربجيشلبجربشجر،لل)ا مع دت  
 اللام الر ال  النلاتل  )ك  الر ال  الذاىل    ىا  يا دل ىد  جل ا دص   لأ ال ادلأ  -
اللا م  الى للع  لر اللاعا   ك  كن ال ادلأ ف عع    ياً لمعا   الى للع  إنلاا   يا  -

 لمع ادلأ الى للع 
ل لع  شا  ل  كلان  الااص )ك  اللاتظى   افيعلااق ال ادلأ لال ادلأ ك  اللاى ذ -

  (2017(ل)مسل لشثلي،لاين انع لم ادلأ
  لامل  ىيلل  اللاى للص درم ك  درىلص يتى اً   ق دياعل   يلال   اضي   -
 العركلز  مق اسياف ككثر دت   مق ال ي ام  لر الريلال   -
 اللا ي مكن ععتاي  ال يلأ العتظللاع د  الظر ف اللاعغلرم  الع تىلىجلا  -
)م مدلبحقدوميلولزيدلالعيمللأ دص اللا عى ام اييا     كن ىع ذ ك  ج  ك لأ دص الريلال   -

 (لل2015عثويلوآخرون،ل
كع للذ لاي  ا  أمجلبحنموذجلبحيجبجتيلفيلبلإدبرةلوبح وبفز:لحرياشجردلبجسكجللوأتطوتيلأثوسلبحلين

ك ضيا  ل  كن ير نوات اييا م  ا الذ 1981كعاك لاا ال ادلأ  ص  ص اييا م اللالانل   ع  اق 
اللالانل   اا  فيعلااد لاا للا ا ام ال ادملص  كي ا     كذا كعو لق د اي ف ال ي ام اين انل  

ل.ال مللا 
ليؤكدلبحثجحثجنلأنلثمةلسثعةلعنجصرليمكنلبلاهامجيلبحمنظمجتلتوردهجلعلىلبحن ولبحاجحي:ل

دص كن  -ك  الو از  - لاا   اللاتظلا  نو  طى م  اللا  :   تع كرنادل  لامع  يىي إلق  -
 ى انع ن  م  ع اللاىا ي   ر  عرم طى م  دص الزدص  عق ىعييق اسي اف اللاي يم

 ال تاف ك  ال ليلأ:   تع الار و  العتظللال  اللالالزم لملاتظلا  العع ىي ي الل اللام اللاركز   -
 اسنظلا : ى تع ىيا  ر ايجرافام   لاملام الر ىلص اللا عا د  -
 ل ادلأ:   تع  ل  الى ذ ال  لاغرا ع سي  الع ى تام ال ا ل   ع اللاتظلا ال نى ا -
التلاط:  ي   ل  ط ل   يمىك اللا عر ص الرال لص لعييلق كي اف اللاتظلا  كلاا   تع التلاط  -

 الثيا ع لملاتظلا .
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 اللا ا ام: ى تع الي  ام اللالالزم لم ا  الرال ع ك  لم رك  كيلأ  -
 ال   مق ى  لر   رم اللاتظلا   ع ك راييا ك  ال ادملص ك ا. كي اف ال ادملص: ى تع اللالايل  ال -

  (2016)سيديلصثرينةل،ل
دص اللا انلأ التظر   دص نيا الع رف  مق ال ىادلأ العق ىؤ ر  مق الرضا ويسافيدلبحث  لبح جحيل

ف الى للق لمياالالص لافى اا  ق اللايوام اف ا ل  اللا ر   دت ا )اليىا ز  اللايا آم  العر ل ا  ر  
  بلئ  ال لالأاافيعيرا  الى للقااللاعال    ايشراف  اييا م ا   ي ع ا للا عى  اسياف اللا تع ل ع   .

 سابعاً: فروض الدراسة:

ىىج   ي   ا ى اطل  يال  إ  االا كلص د عى  الرضا الى للق لمياالالص لافى اا  ق بحفرضلبلأول:ل
 ديوام الرايعى اللا ر    اسياف اللا تع.

ىىج   ر    ام يفل  إ  االا كلص الياالالص لافى اا  ق ديوام الرايعى اللا ر   بحثجتيل:لبحفرضل
  ق د عى   ضاي  الى للق لي   ط ل   ال لالأ.

ىىج   ر    ام يفل  إ  االا كلص الياالالص لافى اا  ق ديوام الرايعى اللا ر   بحفرضلبحثجح :ل
 را    )التى ا ال صا  اللاؤيلأ الع م لاعا يتىام  ق د عى   ضاي  الى للق لي   ن اا    ال  لاى 

 الا رم   الى لل   )اللايو  العق   لالأ ك ا .

ىىج   ر    ام يفل  إ  اال  كلص الياالالص لافى اا  ق ديوام الرايعى اللا ر   بحفرضلبحربب :ل
 اللا تل  )  ي  ق اسياف اللا تع لي   الا اا  ال  لاى را    )التى   ال ص  اللاؤيلأ الع مللاع  

 يتىام الا رم  اللايو  اي ا ل  .

ى  ق ال  اي  إلق الع رف  مق  ي   الرضا الى للق لمياالالص لافى اا :للثامناً: منهج الدراسة
للايوام الرايعى اللا ر   لاسياف اللا تع  جىيم اللانلاىن ا  دص كجلأ ىييلق كي اف ال  اي  يىف 

ا    دص كن   اللاتايل العق ى عا ق ل  اي  الظايرم ي اي  عع  إيعا اق دت ل اللا ع اي يدع 
  ل   ا ل ىن  ج  اً  ملاع دتظ  ععنلاص جلا  كلانام كا ل   ص الظايرم دىضى  ال  اي  نيا  عرم 
زدتل  د لت   يلا  ديانع د لص ا    ىتظل  ىم  ال لانام  د الوع ا  الى ىا إلع إجال   ايلا   مق 

 ض د لت  ا للاا عميع النىف  مق جىان  الظايرم دىضى  ال  اي  يىاف ى اؤفم ك  العييق دص  ر 
دص نيا ى ى ص اليا  م اسيايل  اك  دص نيا العيلل  اليلايع لىض  د لص ك  دص نيا الع رف 
 مق ن اا  كيالل  اللالاا ي   للاا  لل   ق العوى ر  ىييلق     ك نلأ لمظايرم دىضى  ال  اي  

ى  ي اي   ي   الرضا الى للق لمياالالص  ،لومنلخلاللبحعرضلبحسجبق 2011.)كركام     ال ز ز ا 
لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   )الييىدل   الاا    لاسياف اللا تع  جىيم اللانلاىنا   ل  دص 
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تعامدلبحدربسةلعلىلمنهالبحمسحلبلإعلاميلكجلأ الى ىا إلع اللا مىدام ال ا ل   ىل لريا  ىيملم ا.
انع دص نيا إجراف ي اي  دل انل   مق الياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   دص   ل  لاللال 

لكجلأ الع رف  مق د عى  الرضا الى للق ل     ي ع  ل ياا   اللا تع.

ععلاثلأ دوعلا  ال  اي   مق الياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   : مجتمع الدراسةتجسعجً:ل
صا د ى  صا د  عص كرادلا د عر  إنعااادذ  لصادارجلص الييىدل   الاا   دص ) تلل

ادرايملصا ؤياف ك  اقاد عر  ىتللذ    ل  للا ر   ال ي   كلص كيً دص الرضا الى للق  اسياف اللا تع 
لل   الياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   )الييىدل   الاا    ايل عر نل   . 

ال  اي   مق  لت   لا     ى تع كن   علا  ال ا ع إجراف ال  اي   ىور  يذل:لل: عينة الدراسةا  عاشر
 مق  ئ  د لت       يىن يذا الع لا  ف ع ا ام  ملال  ا كىجىي كيل   برايلص دتويل  ىؤك  كن يذل 

  ي   ،ل 2015ال لت  ىلاثلأ اللاوعلا    ق يذم اليال  ى ىن التعاال دي ىل  .)كركام     ال ز ز ا 
ا  ق يذل ال  اي  كيً دص )اللاذ  لص ا د  عص كرادلادارجلصادرايملصا دىنعاااد عر لالياالالص لافى ا

إنعاا  ا يعور  يذل ال  اي   مق  لت  دص الياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   الييىدل  
اللا ر    اللاىج   لم ر   ىعلاثلأ  ق ) ايعى د را ىم ال ر    اللايوام اللا ر   الاا   

نوىق إف إق    ديوام الرايعى ايل عر نل  ىعلاثلأ  ق ) ايعى ديو  د ر   يلع  ال  اي   ىعلاثلأ  ق )
 مق ديوام الرايعى اللا ر   الييىدل   الاا     ايعى ايل عر نل  ) لت  ال  اي   ل    كن ا ىٌ   

اي   ق دص اللايوام اف ا ل  اسكثر ش  ل   إيعلاا   الل   ت  الغال ل  ال ظلاعا  ىلاثمأ  لت  ال   
ديو   دلريم دص 29   دلريم دص الياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   ا ىعلاثلأ  ع102)

دلريم دص  26 ا كتلاى ا للايوام الرايعى الييىدل  العع ى ع  ف الولا ى  ال ربع) ىم ال ر   
ديو  ) ايعى د ر   دلريم دص  31ا   كتلاى ا للايوام الرايعى الاا   نوىق كف كق ديو  )

كتلاى ا للايوام ديو  ) ايعى ديو  د ر  دلريم دص  16 ا  كتلاى ا للايوام الرايعى الييىدل
  الرايعى افل عر نل .

ل:ل: حدود الدراسةالحادي عشر

: ىعلاثلأ الي  ي اللاىضى ل  لم  اي   ق د ر    ي   الرضا الى للق  اولا : الحدود الموضوعية
الييىدل   الاا    ايل عر نل  ) لت  ال  اي   لاسياف  لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر  

اللا تع ا  يىف ى علا  ال  اي   مق الياالالص لافى اا للايوام الرايعى ) لت  ال  اي  ا   ل   ق 
لإطا  اللا انلأ التظر   لمرضا الى للق .
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ييىدل  ) ايعى د ر ا : ىعلاثلأ الي  ي اللايانل   مق ديوام الرايعى اللا ر   ال ثانياً: الحدود المكانية
 ىم ال ر     اللايوام الرايعى اللا ر   الاا   )نوىق كف إق  ا  ديوام  ايعى ايل عر نل  

ل) ايعى ديو  د ر  .

إن     اسيام   تع الع ك  دص كن ا يىف ىيل  دا ك  م ليلاي  :للصدق أداة الدراسةثجتيلعشرل:ل
العق  و  كن ى نلأ  ق العيمللأ دص نا ل  ا  ا كلاا  يٌ   لال    "شلاىا افيع ان  كلأ ال تا ر

إذلتكونلمفهومةلحكللمنليساخدمهجلوقدلتأكدلبحثجح لمنل  ضىت  يراى ا  دلرياى ا دص نا ل  كنر  ا
 صدقلأدبةلبحدربسةلمنلخلاللبحقيجيلبمجليليل:ل

دص  ل   افنع اف دص كتاف كيام ال  اي  ا ٌ رضأ  مق   ي)لبحا كيميل(:للال    الظاير  للأيام  -
   ل  لييعرشاي لآ اا   ا  طٌم  دص اللاييلالص إك اف الرك   1ك ناف يلئ  الع     اللاعاٌ  لص

 ىا د    ضىت ال  ا ام ا  د   ديفدع ا للاا  ض أ سجم  ا  د   دتاي   ال  ا ام لملايى  
ا  كنذ  الذ  ىتعلاع إلل  ا د   ض  الع  عيم  اف عرا ام العق  لايص دص نيل ا ىوى ر افيع ان 
  %85للاي ظام اللاييلالص ا  ا علااي ال  ا م العق اىلق  مل ا دص   لأ اللاييلالص كت    ىز    ص )

 .لل  كثر
 ادأ ال ا ث  ل لالأ الث ام لم  اي  اللال انل    ل  لإ ايم ىىز   افيع لان ل   كي ى لص :لل  ام ال  اي  -

لدص إجلاالع ال لت .  %10دص إجراف ال  اي  كىا   

ل   افنع اف دص جلا  ال لانام اليزد  لم  اي ا ى  إينال ا :المعالجة الإحصائية للبياناتر:لثجح لعش
إلق الياي  الآلعا    جرم د الوع ا  ىيملم ا  ايعاراا التعاال اي  اال  لايعا اق  -ل   ىردلزيا-

 Statisticalانع ا اً لا:  SPSSكرنادل "اليزد  اي  اال  لم مىق افجعلاا ل "  اللا ر ف لاي  
Package for the Social Sciences (Version 23) وذحكلبجحلجوءلإحىلبحمعجملاتلا

لوبلاخاثجربتلوبحمعجحججتلبلإحصج يةلبحاجحية:

                                         
 أساجذلبلأذبعةلوبحاليفزيونلبكليةلبلإعلايللججمعةلبحقجهرةلوعميدلكليةلبلإعلايلججمعةلبحنهفة  - ك.ي/  ايا     الغلا  1

 أساجذلمسجعدلبقس لبلأذبعةلوبحاليفزيونلبكليةلبلإعلايلججمعةلبحقجهرة -أ.م/ بسنت مراد 
أساجذلبلاذبعةلوبحاليفزيونلبحمسجعدلووكيللكليةلبلإعلايلحشئونلبحثيئةلوبحمجام لبكليةلبلاعلايلججمعةلجنوبل -ك.ق/ ديلا   لاا م 

 بحوبدي

 علانلووكيللبحدربسجتلبحعلىجلبحسجبقلبكليةلبلإعلايلججمعةلجنوبلبحوبديأساجذلبحعلاقجتلبحعجمةلوبلا -ا.د/محمد محفوظ الزهري 
لججمعةلبحمنصورةللقس لبلاعلايللأساجذلبحص جفةلبكليةلب دبب –ك.ي/     ال اي  التوا  

 أساجذلبلأذبعةلوبحاليفزيونلوعميدلكليةلبلإعلايلججمعةلجنوبلبحوبدي -أ.د/هالة كمال نوفل 
 أساجذلبحص جفةلومؤسسلكليةلبلإعلايلوتكنوحوجيجلبلإتصجللبقنجلوعميدلكليةلبلإعلايلججمعةلبنيلسويف -أ.د/ عبد العزيز السيد عبد العزيز 
 ر يسلقس لبلاعلايلفىلكليةلبحدربسجتلبحعليجلججمعةلبحزياوتةلبلثيج -ي/اكرايل  يال  اشعلى  

 لانلبكليةلبلاعلايلججمعةلسينجءمدرسلبقس لبحعلاقجتلبحعجمةلوبلاع –ي/  ر  نال  
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 بحاكربربتلبحثسيطةلوبحنسبلبحمئوية.  1
 .بحماوسطجتلبح سجبيةلوبلات ربفجتلبحمعيجرية  2
يلاس لليرما   ل   ص طر ق   ا  اللاعىيط الي اكع لم تىي اللُاياي   مق د حسجبلبحوزنلبحنسثي  3

 ا      لا  التاىل  مق الي  اس  ق ل  جام اللايلاس.X 100ل اا    ضر  التعاال 
  .Nominal  ل  اي  د تى   ال ي   كلص دعغلر ص دص اللا عى  افيلاع )Chi Square) 2معجمللكج  4
ال ي   اف ى اطل  كلص دعغلر ص دص    ل  اي  ش مContingency Coefficient) معجمللبحاوبفق  5

ا  0.4      ا ع رم ال ي   ض لل  إ ا كانأ  للا  اللا ادلأ ك لأ دص Nominalاللا عى  افيلاع )
   كثر. 0.7ا   ى   إ ا كمغ  0.7-0.4 دعىيو  دا كلص 

  ل  اي  ش م  اىوال ال ي   Pearson Correlation Coefficient) معجمللبرتثجطلبيرسونل  6
 .     ا ع رم ال ي   Interval Or Ratioاطل  كلص دعغلر ص دص د عى  اللا ا   ك  الت    )اف ى 

 0.7ا   ى   إ ا كمغ  0.7-0.4ا  دعىيو  دا كلص  0.4ض لل  إ ا كانأ  للا  اللا ادلأ ك لأ دص 
   كثر.

  ل  اي  ال فل  Independent-Samples T-Test) بخاثجرل)ت(لحلمجموعجتلبحمساقلة  7
ل  لملر   كلص دعىيوع   اكللص للاولاى علص د عيمعلص دص اليافم اللا   ي   ق ك   اي  اا

  .Interval Or Ratioاللاعغلرام دص نى  اللا ا   ك  الت    )
  اللا ر ف انع ا اً لاي  One way Analysis of Variance) ت ليللبحاثجينلذولبحثعدلبحوبحد  8

ANOVA  اللاعىيوام الي اكل  سكثر دص دولاى علص دص ل  اي  ال فل  اي  اال  لملر   كلص
  ا    ى  Interval Or Ratioاليافم اللا   ي   ق ك   اللاعغلرام دص نى  اللا ا   ك  الت    )

    لأ 0.05  كثرا ك   ت  د عى  د تى    %95  ىا نعاال افنع ا ام اي  اال   ت  ي ج   ي  

: ل   كن طٌ يأ كيام ال  اي   مق  لت  ال  اي  لاحتساب الدرجات على أداة الدراسةرببعجلعشرب:ل
ا   م ال ا ث  ال  جام لإيعا اق ديلاس لليرم الالاايع اإ  كن  ل لأ   ا م نلا   د عىىام ا 

  لييعوال  ) لر  اضٍ ج ا  1ليلع ى وع ي ج  ل لأ د عى  دىا ي  كالعالع : ال  ج  )
  2يعوال  ) اضٍ إلع    دا ا ال  ج  )  لي3  لييعوال  ) لر  اضٍ ا ال  ج  )2ا ال  ج  )

  لييعوال  ) اضٍ ج ا ا  لمعيمللأ دص اللاللأ فىاا  نلاط  اكأ 5لييعوال  ) اضٍ ا ال  ج  )
ليجال  ى   ض  ل ض ال  ا ام  ع  ي  اىوال ال  ا ام افنر    علايتتا ىىضلي ا  ع افىع 

ى    ي ع ا لاسياف اللا تع    ىي   ) االا  ايعي اف اللا مىدام ا )د اعلر العىا لأ د  الولا 
  .3 اد ا ض)2 ادياع )1اجالام اللاليى لص ل ذل ال  ا ام  ع افىوال ال ي ع كالعالع دىا ق)
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لتاج البحدربسة

ل(102(:لخصج العينةلبحدربسةل)ن=1جدوللرق ل)لأولًال:لخصج العينةلبحدربسة

ل%لكلخصج العينةلبحدربسة

اللايوام اي ا ل  العق   لامىن 
 ك ا

 %28.4 29  ىم ال ر 
 %25.5 26 نوىق كف كق
 %30.4 31  ايعى د ر

 %15.7 16  ايعى ديو  د ر

 التى 
 %63.7 65  كر
 %36.3 37 كنثق

 ال لار
 %15.7 16 يت  30ك لأ دص 

 %40.2 41 يت  40إلق ك لأ دص  30دص 
 %44.1 45   كثر 40دص 

 اللاؤيلأ ال ملاع
 %2.9 3 دؤيلأ دعىيط

 %91.2 93 جاد عدؤيلأ 
 %5.9 6 ي ايام  م ا

 العا   ال ملاع

 %42.2 43 إ يق
 %29.4 30 ىوا م
 %15.7 16 آيا 
 %2.9 3 ىربل 
 %9.8 10 د   

 يتىام الا رم
 %14.7 15 ك لأ دص نلا  يتىام

 %30.4 31 يت  15يتىام س لأ دص  5دص 
 %54.9 56 يت    كثر 15دص 

لبحسجبق لبحجدول لعينةلللمن ل:بشاملت لبهج ليعملون لبحاى لبلاذبعية لبحم طجت لأن لملاحظة يمكن
 مق د يى لص دص الياالالص لافى اا  ق اللايوام اي ا ل  ) ىم ال ر ا  ايعى د ر ا بحدربسةل

لبحلكورلنوىق كف كق ا  ايعى ديو  د ر ا لتسثة لبلغ دص إجلاالع ك راي  %63.7 حي 
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دص ك راي ال لت  ا  دص يذل التعلو  ىىضع لتا كن الذكى  دا زالىا  %36.3 ن    ايناع   ال لت 
كانأ دص منلحي لبحعمرل(،لول2019)مجهرلم مد،وتافقلم لدربسةلكلًالمنلع للاتىن  مق اي يق 

دص ك راي  %40.2يت  كانأ كت     40إلق ك لأ دص  30دص   ا %44.1    كثر افكثر كت    40
يت  دص كجلاالع ك راي ال لت  ا  عنع دص يذل التعلو  كن  30 لاري  ك لأ دص  %15.7 لت  ا   ال

العق ىىضع (ل2019)لمجهرلم مدل،لللوتخالذلهلدلبحنايجةلم يت   40اللئ  ال لار   ككثر دص 
ى عيىُ    ادا  العق 40كن د ظ  الياالالص لافى اا دص اللئام ال ال  الذعص ف ىعوا ز ك لاا ي  

ا  للاا  ا  اللاؤيلأ ال ملاع ق الت  ِ  اس مق دص     ال لالِأ  ق اليتىام اللناالِ  ال را ل   م
بينمجلمؤهللا  %5.9كت     ،لولدربسجتلعليجلدص ك راي ال لت  %91.2كتأ دؤيلأ جاد ع كت    

كان ىا   اي يق كت      دص ك راي ال لت  ا  بالت    لعا   ال ملاع %2.9كت    ماوسطل
دص  %15.7ا  كان ىا   الآيا  كت     %29.6دص ك راي ال لت  ا  ىوا م كت     42.2%

دص ك راي ال لت  ا  نر وع كمل  ىربل  كت     %9.8ك راي ال لت  ا كلتلاا نر وع اللا    كت    
 %54.9يت    كثر   كت     15جافم ) دص ،لوبجحنسثةلحسنوبتلبحخثرةلدص ك راي ال لت   2.9%

دص ك راي ال لت  ا  ) ك لأ  %30.4يت    كت     15يتىام س لأ دص  5ا   ) دص  دص ك راي ال لت 
،ليت  15 ى لص دص يذل التعلو  كن يتىام الا رم ككثر دص   %14.7دص نلا  يتىام   ا كت    

ىلاعمُ ىن ن رمً طى مً   ق دواا ال لالأ اي يق اكلتلاا كملاا ازيايم يتىام  كن   ويمكنلتفسيرلذحكل
د عى  اسني لاما نا   لالت    ليل  )ال  ال ا  ال   ا  ا عراق الا ى ل  ا   ملاا الا رم  لأ 

  .2016ازياي ال ص  لأ ىي    ن د  إن ا    ىع   لال  ال  )يت  ديلا ا 

لطثيعةلعمللبحقج مينلبجلاتصجللبم طجتلبحربديولبحمصرية(ل2جدوللرق ل)

لبحم طجت
 طثيعةلبحعمل

صوتل
 بحعرب

تجويلبفل
 بي

ربديول
 مصر

ربديول
م طةل
 مصر

 بلإجمجحي

 دذ  
 48 10 11 11 16 ك
% 55.2% 42.3% 35.5% 62.5% 47.1% 

 د   كرادل 
 31 1 8 11 11 ك
% 37.9% 42.3% 25.8% 6.3% 30.4% 

 دارا كرادل 
 23 5 12 4 2 ك
% 6.9% 15.4% 38.7% 31.2% 22.5% 

 ايجلاالع
 102 16 31 26 29 ك
% 100% 100% 100% 100% 100% 
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  0.359ا د ادلأ العىا ق=0.019ا د عى  اللا تى  =6ا ي ج  الير  =15.134=2)كا
كن ط ل    لالأ الياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر    منلبحجدوللبحسجبقليمكنلملاحظة

% دص الياالالص لافى اا  ق ديو  )  ايعى ديو  د ر  دص اللاذ  لص ا كلتلاا  62.5كن ن    
ا  ديو  )نوىق  %55.2كانأ ن    اللاذ  لص ال ادملص لاللايو  دص   ديو  )  ىم ال ر  

دص ديو  )  ايعى  %35.5% ا كلتلاا  42.3أ كف كق   ن    اللاذ  لص دص ال ادملص ك ا كان
جافم ديو  )نوىق  وبجحنسثةلحوظيفةلمعدلبربماد ر  دص اللاذ  لص دص إجلاالع ال ادملص ك ا .

دص ال ادملص للايو  ) ىم ال ر    %37.9دص ك راي ال لت  ا    %42.3  كف كق   كت   
دص  %6.3ا د   كرادل ا   دص ال ادملص ك  %25.8د   كرادل ا   ديو  ) ايعى د ر  كت    

للايو   بينمجلكجتتلوظيفةلمخرجلبربماال ادملص للايو  ) ايعى ديو  د ر  د   كرادل .
دص ال ادملص للايو  ) ايعى ديو  د ر  دارا  %31.2ا    %38.7) ايعى د ر  كت    

 ا كلتا ديو  %15.4كرادل ا  ديو  )نوىق كف كق  ن    ال ادملص ك ا دص دارا كرادل كانأ 
 ومنلهلبليافحلأن. %6.9) ىم ال ر   كانأ ن    ال ادملص ك ا دص دارا كرادل كت    

 د تق يذا كن  ل  د عى   0.359ا د ادلأ العىا ق=0.019ا د عى  اللا تى  =15.134=2كا
  د ادلأ العىا ق ا ى ا  طري  ض لذ سل اي اللايلاس  ل  دي ىل  .  0.05اللا تى   ك لأ دص 

دص إجلاالع ك راي ال لت   %47.1)دذ    كانأ كك ر ن     جبقةلأنلوظيفةيافحلمنلبحناج البحس
 ق كا   ديوام اي ا   ) لت  ال  اي     لايص ىل لر  ل  ل ن  ال ل  الياالالص لافى اا دص 

 اللاذ   للاا ل  دص دلالزام دثلأ الىجاي  افجعلاا ل   ال  رم.

لثجتيجً:لبحعوبمللبحمؤثرةلفىلبحرضجلبحوظيفى:
ج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةلمجموعةلبحعثجربتلبحخجصةلبعوبمللبحرضجلموقفلبحق (1

لمدىلبحرضجلعنلبحوظيفةل(3جدوللرق ل)بحوظيفى:لللللللللل
لبحم طجت
ل

 بحمدى

صوتل
 بحعرب

تجويلبفل
 بي

ربديول
 مصر

ربديول
م طةل
 مصر

 بلإجمجحي

 دعىيط
 27 4 3 16 4 ك
% 13.8% 61.5% 9.7% 25% 26.5% 

 درىل 
 75 12 28 10 25 ك
% 86.2% 38.5% 90.3% 75% 73.5% 

 ايجلاالع
 102 16 31 26 29 ك
% 100% 100% 100% 100% 100% 



            

 

 400 

  0.431ا د ادلأ العىا ق=0.000ا د عى  اللا تى  =6ا ي ج  الير  =23.331=2)كا
%  61.5كن د   الرضا  ص الى لل  كانأ دعىيط كت    منلبحجدوللبحسجبقليمكنلملاحظةل

كانأ   دص الياالالص لافى اا  ق ديو  )نوىق كف كق  ا كلتلاا ديو  )ديو   ايعى د ر 
دص ديو  ) ايعى  %9.7% ا كلتلاا  13.8ا  ديو  ) ىم ال ر   كت     %25كت    

دص  %90.3  كت    جافم ديو  ) ايعى د ر  درىل وبجحنسثةلحلرضجلعنلبحوظيفةلد ر ا 
دص ال ادملص  %31.2دص ك راي ال لت  ا    %38.5  ك راي ال لت  ا  ديو ) نوىق كف كق  كت   

دص ك راي ال لت  .  ىعلق   %86.2للايو  ) ايعى ديو  د ر ا ديو  ) ىم ال ر   كت    
ا د عى  23.331=2كاومنلهلبليافحلأنلا  MELISSA BLYE, 2012يذل ال  اي  د  )

 د تع يذا كن  ل  د عى  اللا تى   ك لأ دص  0.431ا  د ادلأ العىا ق =  0.000ى  =اللا ت
.يافحلمنلل لايص ىل للر  ل  ل ن ا  ل  دي ىل ا د ادلأ العىا ق ا ى ا  طري  دعىيط  0.05

كن ك م ل  الياالالص لافى اا  ق ديوام الرايعى اللا ر   ) لت  ال  اي   ل ع    هلدلبحنايجة
كن      يىن الياا  لافى اا الراضع  ص  لام  يى ويمكنلتفسيرلذحكلى لل   ضا درىل   ص ال

ككثر ايع  ايا لييعلارا  كى للع   ىييلق كي اف اللاؤي   كلاا كن   يىن ككثر ن اطا   لاايا  ق 
 .ال لالأ 

لمدىلبحرضجلعنلفرضلبحنمولوبحاطوير(ل4جدوللرق ل)

لبحم طجت
 بحمدى

صوتل
 بحعرب

تجويلبفل
 بي

ربديول
 مصر

ربديول
م طةل
 مصر

 بلإجمجحي

 دتالض
 22  5 7 10 ك
% 34.5% 26.9% 16.1%  21.6% 

 دعىيط
 43 3 10 18 12 ك
% 41.4% 69.3% 32.3% 18.8% 42.2% 

 درىل 
 37 13 16 1 7 ك
% 24.1% 3.8% 51.6% 81.3% 36.2% 

 ايجلاالع
 102 16 31 26 29 ك
% 100% 100% 100% 100% 100% 

  0.497ا د ادلأ العىا ق=0.000ا د عى  اللا تى  =6ي ج  الير  =ا 33.437=2)كا

كانأ دتالض  منلبحجدوللبحسجبقليمكنلملاحظةلأنلمدىلبحرضجلعنلفرصلبحاقديلوبحنمو
دص الياالالص لافى اا  ق ديو  ) ىم ال ر  ا كلتلاا ديو  )نوىق كف   %34.5كت    
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وبجحنسثةلحلرضجلعنلفرصلا  %16.1ا  ديو  ) ايعى د ر  كت     %26.9كانأ كت      كق 
دص ك راي ال لت  ا    %81.3جافم ديو  ) ايعى ديو  د ر  كت     بحاقديلوبحنمولماوسط

دص ال ادملص للايو  ) ايعى  %32.3دص ك راي ال لت  ا   %41.4  ديو ) ىم ال ر   كت   
ةلحلرضجلعنلوبجحنسثدص ك راي ال لت  ا  % 18.8د ر  ا   ديو  ) ايعى ديو  د ر  كت    

دص ك راي ال لت  ا  %81.3جافم ديو  ) ايعى ديو  د ر  كت     مرتف  فرصلبحاقديلوبحنمو
دص ال ادملص للايو   %24.1دص ك راي ال لت  ا    %51.6    ديو ) ايعى د ر  كت   

كن ومنلهلبليافحلدص ك راي ال لت  ا   %3.8) ىم ال ر   ا   ديو  )نوىق كف كق  كت    
 د تق يذا كن  ل   0.497ا  د ادلأ العىا ق =  0.000ا د عى  اللا تى  =733.43=2كا

 لايص ىل للر  ل  ل ن ا  ل  دي ىل ا د ادلأ العىا ق ا ى ا    0.05د عى  اللا تى   ك لأ دص 
كن  ال ل  الياالالص لافى اا  ق ديوام الرايعى وياثينلمنلهلدلبحنايجةلطري  دعىيط ا 

 ن لالرضا  ص  رص العي ق  التلاى ا      ل ر  ل   مق كن   اللا ر   ) لت  ال  اي      ر 
يليىق لال لالأ  مق ىوى ر  نوات اللايو  اي ا ل  دص نيا العوم  إلع ىوى ر نل    ىوى ر 

  7201) يا م اليملشااللايو  ا  ىعلق د  

لمدىلبحرضجلعنلبيئةلبحعمل(ل5جدوللرق ل)

لبحم طجت
 بحمدى

صوتل
 بحعرب

تجويلبفل
 بي

ربديول
 مصر

ربديول
م طةل
 مصر

 بلإجمجحي

 دتالض
 23  5 11 7 ك
% 24.1% 42.3% 16.1%  22.5% 

 دعىيط
 45 9 14 9 13 ك
% 44.9% 34.6% 45.2% 56.2% 44.2% 

 درىل 
 34 7 12 6 9 ك
% 31% 23.1% 38.7% 43.8% 33.3% 

 ايجلاالع
 102 16 31 26 29 ك
% 100% 100% 100% 100% 100% 

  0.076ا د عى  اللا تى  =6ي ج  الير  =ا 11.442=2)كا
كانأ دتالض   ال لالأمنلبحجدوللبحسجبقليمكنلملاحظةلأنلمدىلبحرضجلعنلبيئةللللللللللل

دص الياالالص لافى اا  ق ديو  )نوىق كف كق  ا كلتلاا ديو  ) ىم  %42.3كت    
ا  ع لص كن ديو   %16.1ا  ديو  ) ايعى د ر  كت     %24.1كانأ كت      ال ر  
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)نوىق كف كق  ى عيى   مق الت    اسك ر  ق   ق الرضا  ص كلئ  ال لالأ   عنع دص يذا 
ن ا ديو  نا   إف كن ا ف ىى ر لم ادملص ك ا كلئ   لالأ  يل   در ي ا كن  لالر   دص ك

 %56.2جافم ديو  ) ايعى ديو  د ر  كت    وبجحنسثةلحلرضجلعنلبيئةلبحعمللماوسطل
دص  %44.9دص ك راي ال لت  ا   %45.2  دص ك راي ال لت  ا  ديو )  ايعى د ر  كت   

،لدص ك راي ال لت   %  34.6إف إق  كت     ال ادملص للايو  ) ىم ال ر  ا ديو  ) نوىق
 %43.8جافم ديو  ) ايعى ديو  د ر  كت    وبجحنسثةلحلرضجلعنلبيئةلبحعمللمرتف ل

دص  %31دص ك راي ال لت  ا    %38.7دص ك راي ال لت  ا  ديو )  ايعى د ر  كت   
،لي ال لت  دص ك را  %23.1ال ادملص للايو  ) ىم ال ر  ا  ديو  )نوىق كف كق   كت    

ا ععنع دص يذل ال  اي  كن  0.076ا د عى  اللا تى  =11.442=  2كن كاومنلهلبليافحل
ك م ل  ال ادملص  ق ديو  ) ايعى ديو  د ر   درىل     لايص كن نرج  يذل التعلو  إلع كن 

ىى ر كلئ   لالأ لمياالالص لافى اا دتاي    دعوى م ى ا  ي   مق ىي    يذل اللايو  
)  ىعلق يذل التعلو  د  ي اي  ا دلاا   ا    مق     كلافم اينعاا الأ ك نلأ كرادو   ل ي

2013Tony Eze ,   ديلا        ا 2015)     الله الى  مع ا   ا2017) يا م اليملشا(
  2019ال لال  ا

 مدىلبحرضجلعنلبلأجرل(6جدوللرق ل)

لبحم طجت
 بحمدى

صوتل
 بحعرب

تجويلبفل
 بي

ربديول
 مصر

ربديول
م طةل
 مصر

 بلإجمجحي

 دتالض
 44 1 7 18 18 ك
% 62.1% 69.2% 22.5% 6.3% 43.2% 

 دعىيط
 50 14 18 8 10 ك
% 34.5% 30.8% 58.1% 87.4% 49% 

 درىل 
 8 1 6  1 ك
% 3.4%  19.4% 6.3% 7.8% 

 ايجلاالع
 102 16 31 26 29 ك
% 100% 100% 100% 100% 100% 

  0.000ا د ادلأ العىا ق=0.000اللا تى  =ا د عى  6ا ي ج  الير  =31.007=2)كا
 %69.2دتالض كت     مديلبحرضجلعنلبلأجرلكجتتكن  منلبحجدوللبحسجبقليمكننجلملاحظة

دص الياالالص لافى اا  ق ديو  )نوىق كف إق   ا كلتلاا ديو  ) ىم ال ر    كانأ كت    
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  كت    % ا   ديو  ) ايعى ديو  د ر22.5ا  ديو  ) ايعى د ر   كت     62.1%
جافم ديو  ) ايعى ديو  د ر  كت     وبجحنسثةلحلرضجلعنلبلأجرلماوسطا  6.3%

 %34.5دص ك راي ال لت  ا   %58.1دص ك راي ال لت  ا   ديو ) ايعى د ر  كت     87.4%
 دص ك راي ال لت   %34.5دص ال ادملص للايو  ) ىم ال ر   ا   ديو  )نوىق كف كق  كت    

دص ك راي ال لت   %19.4جافم ديو  ) ايعى د ر  كت    نلبلأجرلمرتف لوبجحنسثةلحلرضجلع .
دص ال ادملص للايو   %3.4دص ك راي ال لت  ا    %6.3ا   ديو ) ايعى ديو  د ر  كت     

 0.000ا د عى  اللا تى  =31.007=2كن كا ومنلهلبليافح . ) ىم ال ر   دص ك راي ال لت 
 لايص ىل للر   0.05ا كن  ل  د عى  اللا تى   ك لأ دص  د تع يذ 0.000ا  د ادلأ العىا ق = 

  ل  ل ن ا  ل  دي ىل ا  د ادلأ العىا ق ا ى ا  طري   ض لذ
ل  كن ديوام )نوىق كف كق    ىم ال ر     لاثمىن ديوام نا    ويافحلمنلهلدلبحنايجة

ع لص دص يذل  الييىدل  اللاىج   لم ر  إف كن ك م  ال ادملص ك    لر  اضللص  ص   اى    ا   
التعلو  كن يذل اللايوام ل  ىيىق كعي عر ال ادملص داي اً  لع كن   ع ذلىن ج   ككثر دص اسجر 

 يذا   تع كن  إ ا ى نرم اللايو   ق إ واا   اسجر اللاتاي  ل   ك  اللايا آم اللااي    ق 
  لالرضا الى أ اللاتاي  دص إنوازي  لم لالأ اللاومى  دت   ا   ىف عؤي   ل  إلع   ق ش ى ي

 ق ل ض اس لان    ى عا ق اسجى  لور ي  دا لع  ع  يلم  لمعيي   ق د     ص اسجرا
جىيم اللاتعل اي يدع لملاؤي   ا دلاا   لر إلع كيلال  كيا م الوىيم يانلأ كلأ دؤي   

 ا 2018) طال  ي ا  اد   بينمجلتخالذا  28ا ص:  2017إ يدل .)  اض اللر وعا 
   لع ىىضع يذل ال  ايام كن الت    افك ر دص ال ادملص ل ع ا    ر ن 2017)يا م اليملشا

 لالرضا  ص اسجر الذعص ععياضىل 
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لمدىلبحرضجلعنلتمطلوأسلوبلبحقيجدةلوبلإشربفل(7جدوللرق ل)

لبحم طجت
 بحمدى

صوتل
 بحعرب

تجويلبفل
 بي

ربديول
 مصر

ربديول
م طةل
 مصر

 بلإجمجحي

 دتالض
 15  5  10 ك
% 34.5%  16.1%  14.7% 

 دعىيط
 36  11 16 9 ك
% 31% 61.5% 35.5%  35.3% 

 درىل 
 51 16 15 10 10 ك
% 34.5% 38.5% 48.4% 100% 50% 

 ايجلاالع
 102 16 31 26 29 ك
% 100% 100% 100% 100% 100% 

  0.505ا د ادلأ العىا ق=0.000اللا تى  =ا د عى  6ا ي ج  الير  =34.908=2)كا
 كجتتمدىلبحرضجلعنلتمطلوأسلوبلبحقيجدةلوبلإشربفلكن  منلبحجدوللبحسجبقليمكننجلملاحظة

دص الياالالص لافى اا  ق ديو  ) ىم ال ر  ا كلتلاا ديو  ) ايعى % 34.5دتالض كت    
 ماوسطلوبلإشربفحلرضجلعنلتمطلوأسلوبلبحقيجدةلوبجحنسثةل. %16.1د ر   كانأ كت    

دص ك راي ال لت  ا  ديو ) ايعى د ر  كت     %61.5جافم ديو  )نوىق كف كق  كت    
وبجحنسثةل، دص ك راي ال لت  %31دص ك راي ال لت  ا  ديو  ) ىم ال ر   كت    35.5%

 %100ديو  ) ايعى ديو  د ر  كت    مرتف للحلرضجلعنلتمطلوأسلوبلبحقيجدةلوبلإشربف
دص  %38.5دص ك راي ال لت  ا   %48.4لت  ا   ديو )  ايعى د ر  كت    دص ك راي ال 

دص ك راي ال لت   %34.5ال ادملص للايو  ) نوىق كف كق   ا كلتلاا ديو  ) ىم ال ر   كت    
 0.505ا  د ادلأ العىا ق =  0.000ا د عى  اللا تى  =34.908=2كن كا ومنلهلبليافح،ل

 لايص ىل للر  ل  ل ن ا  ل   لر دي ىل ا   0.05ك لأ دص  د تق يذا كن  ل  د عى  اللا تى   
ل د ادلأ العىا ق ا ى ا  طري   دعىيط . 

)  ايعى  ومنلخلاللبحعرضلبحسجبقليافحلأنلأغلثيةلبحعجملينلأغلثيةلبحعجملينلفىلم طة
 ىعلق يذل التعلو  د   ديو  د ر   د عى   ضاي  درىل   ص نلاط  كيمى  اليلايم  ايشراف 

)  ىم ال ر     لر  اضللص  ص نلاط  كيمى  فىلم طة  ا كلتلاا 2018)طال  ي ا  ا
اليلايم  ايشراف سن ىيىق اللايو  دص نيا  ؤياا ا لالع نلأ  ق اللانادلص اللاي د  ك ا  يذا 

  ا ) يت  , 2012AMPONG KWABENA)عؤ ر ل يلأ ك لر  م     ىعلق يذل التعلو  د  
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 ق يذل اللايوام لياج  إلق  جىي نيو  ىلاي   مق  يافحلمنلذحكلأنلبحعمل ا2016ديلا  ا
 طر ي  الع ادلأ كلص الرال   اللارؤ س سن  ل  ل  ى  لر نل ع  ق ىييلق الرضا 

لمدىلبحرضجلعنلمجموعجتلبحعمل(ل8جدوللرق ل)

لبحم طجت
 بحمدى

صوتل
 بحعرب

تجويلبفل
 بي

ربديول
 مصر

ربديول
م طةل
 مصر

 بلإجمجحي

 دتالض
 12  5 4 3 ك
% 10.3% 15.4% 16.1%  11.8% 

 دعىيط
 51 5 11 19 16 ك
% 55.2% 73.1% 35.5% 31.2% 50% 

 درىل 
 39 11 15 3 10 ك
% 34.5% 11.5% 48.4% 68.8% 38.2% 

 ايجلاالع
 102 16 31 26 29 ك
% 100% 100% 100% 100% 100% 

  0.385ا د ادلأ العىا ق=0.007د عى  اللا تى  =ا 6ا ي ج  الير  =17.765=2)كا

كن د   الرضا  ص دولاى ام ال لالأ كانأ دتالض كت    منلبحجدوللبحسجبقليمكنلملاحظةل
كانأ   دص الياالالص لافى اا  ق ديو  ) ايعى د ر ا كلتلاا ديو  )نوىق كف كق  16.1%
وبجحنسثةلحلرضجلعنل. دص ك راي ال لت  %10.3ا  ديو  ) ىم ال ر   كت     %15.4كت    

ا )  ىم ال ر    كت     %73.1جافم ديو  )نوىق كف كق  كت    مجموعجتلبحعملل
دص ك راي ال لت  ا  ديو  ) ايعى %35.5دص ك راي ال لت  ا  ديو ) ايعى د ر  كت     55.2%

وبجحنسثةلحلرضجلعنلمجموعجتلبحعمللمرتف لدص ك راي ال لت  . %31.2ديو  د ر  كت    
دص ك راي ال لت  ا   ديو )  ايعى د ر  كت     %68.8)  ايعى ديو  د ر   كت    ديو  
دص ال ادملص للايو  ) ىم ال ر   ا كلتلاا ديو  )نوىق  %34.5دص ك راي ال لت  ا   48.4%

ا د عى  17.765=2كن كاومنلهلبليافحلدص ك راي ال لت ا  %11.5كف كق  كت    
 د تق يذا كن  ل  د عى  اللا تى   ك لأ دص  0.385= ا  د ادلأ العىا ق  0.007اللا تى  =

 ض لذ.   لايص ىل للر  ل  ل ن ا  ل  دي ىل ا  د ادلأ العىا ق ا ى ا  طري   0.05
كن ك م ل  ال ادملص  ق ديو  )  ايعى ديو  د ر  ل ع   الرضا ويافحلمنلبحعرضلبحسجبقل
ال لالأ كر ت    مق كن يذل اللايو  ى لالأ  مق ويمكنلتفسيرلذحك   ص دولاى ام ال لالأ درىل 
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 لع   رم ال ثلر دص ا اللر ق ا  كيمى  اييا م اللالانل  عع ادلأ د  ال ادملص للا اعلر كير   
اسيالل  اييا    ىو لأ دص دولاى ام ال لالأ  كلزم كيايل  دثلأ : كيمى  إيا م الوىيم ال مل  

  2016 الع  ر ا  ا ) ي   ا  ىعلق د  يذل التعلو  ي ا2018)دازن  شل ا
ل

 بحدربسة:لفروضتاج ال

لحلقج مينل لبحوظيفى لبحرضج لمساوى لبين لإحصج يج لدبحة لبرتثجطية لعلاقة لتوجد لبلأول: بحفرض
لبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةلوبلأدبءلبحمهنيل

(:لمعنويةلبحعلاقةلبينلمساوىلبحرضجلبحوظيفىلحلقج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتل9جدوللرق ل)
 وبلأدبءلبحمهنيبلإذبعيةل

لماغيربتلبلاقاربن
معجملل
 بيرسونل

مساوىل
 بحمعنوية

ل  0.000 **0.437 الرضا  ص الى لل 
 

 0.000 **0.828 الرضا  ص اسجر
 

  0.000 **0.815 الرضا  ص  رص التلاى  العوى ر
 0.000 **0.758 الرضا  ص نلاط  كيمى  اليلايم  افشراف

 
الرضا  ص دولاى ام ال لالأ  ال ي ام 

  0.000 **0.651 افجعلاا ل 
  0.000 **0.591 الرضا  ص كلئ  ال لالأ

 0.01** ياا  ت  د عى  د تى   
 

  توضحلبيجتجتلهلبلبحجدوللمجليلي

 اسياف اللا تع لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى د تى   ال ي   كلص الرضا  ص الى لل   -
  يع يال  إ  اال  0.437اللا ر   ) لت  ال  اي    لع كمغ د ادلأ كلريىن 

د تى   ال ي   كلص الرضا  ص الآجر  اسياف اللا تع لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى  -
 ال  إ  اال  يع  لر ي 0.828اللا ر   ) لت  ال  اي    لع كمغ د ادلأ كلريىن 

  ق د تى   ال ي   كلص الرضا  ص  رص التلاى  العوى ر  اسياف اللا تع لمياالالص لافى اا  -
 يع  لر يال   0.815للايوام الرايعى اللا ر   ) لت  ال  اي    لع كمغ د ادلأ كلريىن 

  إ  اال 
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لافى اا د تى   ال ي   كلص نلاط  كيمى  اليلايم  ايشراف  اسياف اللا تع لمياالالص  -
 يع يال   0.758للايوام الرايعى اللا ر   ) لت  ال  اي    لع كمغ د ادلأ كلريىن 

 . إ  اال 
د تى   ال ي   كلص الرضا  ص دولاى ام ال لالأ  ال ي ام افجعلاا ل   اسياف اللا تع  -

لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   ) لت  ال  اي    لع كمغ د ادلأ كلريىن 
 ع يال  إ  اال  ي 0.651

د تى   ال ي   كلص الرضا  ص كلئ  ال لالأ  اسياف اللا تع لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى  -
   يع يال  إ  اال  0.591اللا ر   ) لت  ال  اي    لع كمغ د ادلأ كلريىن 

دص يذا ععنع كن انع ا  د تى   ال ي   كلص د عى  الرضا الى للق لمياالالص لافى اا  ق  -
 وام اي ا ل   اسياف اللا تع     كنع ع كث ىم  ي  اللرض ل يلأ كمع.اللاي

بحفرضلبحثجتيل:لتوجدلفروقلذبتلدلاحةلإحصج يجلبينلبحقج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةل
لفىلمساوىلرضجه لبحوظيفىلب سبلطثيعةلبحعمل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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بحم طجتلبلإذبعيةلفىلمساوىل(:لمعنويةلبحفروقلبينلبحقج مينلبجلاتصجللفىل10جدوللرق ل)
 رضجه لبحوظيفىلب سبلطثيعةلبحعمل

 بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
بلات ربفل
 بحمعيجريل

لمؤشربتلإحصج ية
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

 الرضا  ص الى لل 
 4.472 36.46 48 دذ  

F= 
1.158 

2 
 5.174 34.97 31 د   0.318 99

 3.187 35.39 23 دارا

 الرضا  ص اسجر
 5.375 18.46 48 دذ  

F= 
0.543 

2 
 4.992 17.13 31 د   0.583 99

 6.562 17.83 23 دارا

الرضا  ص  رص التلاى 
  العوى ر

 9.546 29.83 48 دذ  
F= 

0.854 
2 
 8.557 27.81 31 د   0.429 99

 8.165 30.87 23 دارا

 كيمى  الرضا  ص نلاط 
 اليلايم  افشراف

 11.717 46.75 48 دذ  
F= 

0.580 
2 
99 

 10.089 44.13 31 د   0.562
 10.71 44.91 23 دارا

الرضا  ص دولاى ام 
ال لالأ  ال ي ام 

 افجعلاا ل 

 6.749 34.06 48 دذ  
F= 

0.124 
2 
99 

 6.099 33.26 31 د   0.884
 9.090 33.91 23 دارا

  ص كلئ  ال لالأالرضا 
 7.898 28.29 48 دذ  

F= 
0.294 

2 
 9.597 26.81 31 د   0.746 99

 9.935 27.17 23 دارا

  ق د تى   اللر   كلص ال يى لص  ق الرضا  Tىىضع كلانام يذا الو  ا لإيعا اق إنع ا 
 لر يال  ا  االاً   Tالى للق ك  جاى  ال ع  لي   ط ل   ال لالأ  لع كانأ جلال   ل  إنع ا  

(B< 0.05 دا   تع كن دعغلر التى  لل  دص ال ىادلأ العق ىؤ ر  مق الرضا الى للق لمياالالص   
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لأنلافى اا.  ليافح لهلب انع ا  د تى   ال ي   كلص الياالالص لافى اا  ق اللايوام  من
 ي  اللرض.اي ا ل   ق د عى   ضاي  الى للق لي   ط ل   ال لالأ    كنع ع  ل  ق   ىم  

بحفرضلبحثجح :لتوجدلفروقلذبتلدلاحةلإحصج يجلبينلبحقج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةل
فىلمساوىلرضجه لبحوظيفىلب سبلخصج صه لبحديموغربفىةل)بحنوع،لبحسن،لوبحمؤهللبحاعلىمي،ل

لسنوبتلبحخثرة(لوبحوظيفىةل)بحم طةلبحاىليعمللبهج(

حقج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةلفىلمساوىل(:لمعنويةلبحفروقلبينلب11جدوللرق ل)
لرضجه لبحوظيفىلب سبلبحنوع

بلات ربفل بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
 بحمعيجريل

لمؤشربتلإحصج ية
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

 الرضا  ص الى لل 
 =T 3.927 35.83 65  كر

0.197 100 0.844 
 5.334 35.65 37 كنثق

 الرضا  ص اسجر
 =T 5.657 18.00 65  كر

0.213 100 0.832 
 5.367 17.76 37 كنثق

الرضا  ص  رص التلاى 
  العوى ر

 =T 9.059 29.43 65  كر
-0.030 

100 0.976 
 8.868 29.49 37 كنثق

الرضا  ص نلاط  كيمى  
 اليلايم  افشراف

 =T 12.053 45.00 65  كر
-.656 100 0.514 

 8.859 46.49 37 كنثق
الرضا  ص دولاى ام ال لالأ 

  ال ي ام افجعلاا ل 
 =T 7.723 34.28 65  كر

0.928 
100 0.355 

 5.838 32.92 37 كنثق

 الرضا  ص كلئ  ال لالأ
 =T 9.469 27.26 65  كر

-0.492 
100 0.624 

 7.737 28.16 37 كنثق

  ق د تى   اللر   كلص ال يى لص  ق الرضا الى للق ك  جاى  ال ع   توضحلبيجتجتلهلبلبحجدول
لي   التى   لع كانأ جلال   ل  إ  ااع افنع ا   لر يال  ا  االاً ادا   تع كن دعغلر 

 منلهلبليافحلأن،لالتى   لل  دص ال ىادلأ العق ىؤ ر  مق الرضا الى للق لمياالالص لافى اا
ياالالص لافى اا  ق اللايوام اي ا ل   ق د عى   ضاي  الى للق انع ا  د تى   ال ي   كلص ال

 لي   التى     كنع ع  ل  ق   ىم  ي  اللرض.
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(:لمعنويةلبحفروقلبينلبحقج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةلفىلمساوىل12جدوللرق ل)
 رضجه لبحوظيفىلب سبلبحسن

بلات ربفل بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
 بحمعيجريل

لإحصج يةمؤشربتل
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

 الرضا  ص الى لل 

 30ك لأ دص 
 4.020 36.19 16 يت 

F= 
0.220 

2 
إلق ك لأ  30دص  0.803 99

 يت  40دص 
41 35.95 4.549 

 4.605 35.44 45   كثر 40دص 

 الرضا  ص اسجر

 30ك لأ دص 
 4.037 20.19 16 يت 

F= 
3.298 

2 
99 

إلق ك لأ  30دص  0.041
 5.305 16.39 41 يت  40دص 

 5.884 18.49 45   كثر 40دص 

الرضا  ص  رص التلاى 
  العوى ر

 30ك لأ دص 
 يت 

16 35.81 5.788 
F= 

5.653 
2 
إلق ك لأ  30دص  0.005 99

 8.199 29.15 41 يت  40دص 

 9.610 27.47 45   كثر 40دص 

 كيمى  الرضا  ص نلاط 
 اليلايم  افشراف

 30ك لأ دص 
 8.149 54.00 16 يت 

F= 
7.897 

2 
إلق ك لأ  30دص  0.001 99

 يت  40دص 
41 45.98 10.504 

 10.757 42.13 45   كثر 40دص 
الرضا  ص دولاى ام 
ال لالأ  ال ي ام 

 افجعلاا ل 

 30ك لأ دص 
 =F 4.810 36.25 16 يت 

1.521 
2 
99 

0.291 
 7.525 33.68 41ك لأ  إلق 30دص 
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بلات ربفل بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
 بحمعيجريل

لإحصج يةمؤشربتل
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

 يت  40دص 
 7.308 33.00 45   كثر 40دص 

 الرضا  ص كلئ  ال لالأ

 30ك لأ دص 
 6.855 30.94 16 يت 

F= 
1.880 

2 
إلق ك لأ  30دص  0.158 99

 يت  40دص 
41 25.98 9.567 

 8.604 27.87 45   كثر 40دص 

  ق د تى   اللر   كلص اللا يى لص ليع كيً دص ) الرضا  ص الى لل  ا  توضحلبيجتجتلهلبلبحجدول
الرضا  ص دولاى ام ال لالأ  ال ي ام افجعلاا ل  ا الرضا  ص كلئ  ال لالأ    لع كانأ جلال   ل  

 كمجلتوضحلبحناج المجليليل:لإ  اف افنع ا   لر يال  إ  االاً ا 
 اا الرضا  ص اسجر     ال ص  لع كمغ  للا  د تى   اللر   كلص اللا يى لص لمياالالص لافى -

      0.05 يع  للا  يال  إ  اال   ت  د عى  د تى   ك لأ دص   F=3.298إ  اف افنع ا 
كان ك مق دعىيط  20.19يت  للاعىيط   اكع  30كانأ يذل اللر   ل الع دولاى   ك لأ دص 

يت   40ك لأ دص إلق  30ا    دص  18.49  كثر  40لمرضا ا عمل ا دعىيط   اكع دص 
 .  16.39للاعىيط   اكع  

د تى   اللر   كلص اللا يى لص لمياالالص لافى اا الرضا  ص  رص التلاى  العوى ر     ال ص  -
 يع  للا  يال  إ  اال   ت  د عى  د تى   ك لأ   F=5.653  لع كمغ  للا  إ  اف افنع ا 

 54.00للاعىيط   اكع يت   30    كانأ يذل اللر   ل الع دولاى   ك لأ دص   0.05دص 
ا      29.15يت   40إلق ك لأ دص  30كان ك مق دعىيط لمرضا ا عمل ا دعىيط   اكع دص دص 

  . 27.47  كثر للاعىيط   اكع   40دص 
د تى   اللر   كلص اللا يى لص لمياالالص لافى اا الرضا  ص نلاط  كيمى  اليلايم  افشراف  -

 يع  للا  يال  إ  اال   ت  د عى    F=7.897     ال ص  لع كمغ  للا  إ  اف افنع ا 
يت  للاعىيط  30    كانأ يذل اللر   ل الع دولاى   ك لأ دص   0.05د تى   ك لأ دص 

 40إلق ك لأ دص  30كان ك مق دعىيط لمرضا ا عمل ا دعىيط   اكع دص دص  35.81  اكع 
  . 42.13  كثر للاعىيط   اكع   40ا     دص  45.98يت  
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ليافحلأ - إنع ا  د تى   ال ي   كلص د عى  الرضا الى للق لمياالالص لافى اا  ق  نمنلهلب
 .لاللايوام اي ا ل  لي   ال ص    كنع ع كث ىم  ي  اللرض ل يلأ جزاع

ل
(:لمعنويةلبحفروقلبينلبحقج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةلفىلمساوىل13جدوللرق ل)

لرضجه لبحوظيفىلب سبلبحمؤهللبحاعليمي

بلات ربفل بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
 بحمعيجريل

لمؤشربتلإحصج ية
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

 الرضا  ص الى لل 
 3.055 37.33 3 دؤيلأ دعىيط

F= 
0.797 

2 
99 

 4.480 35.59 93 دؤيلأ جاد ع 0.454
 4.803 37.67 6 الي ايام  م

 الرضا  ص اسجر
 4.583 21.00 3 دؤيلأ دعىيط

F= 
1.223 

2 
99 

 5.656 17.99 93 دؤيلأ جاد ع 0.299
 2.317 15.17 6 الي ايام  م

الرضا  ص  رص التلاى 
  العوى ر

 12.503 25.33 3 دؤيلأ دعىيط
F= 

0.323 
2 
99 

 9.143 29.57 93 دؤيلأ جاد ع 0.724
 2.338 29.67 6 الي ايام  م

الرضا  ص نلاط  كيمى  
 اليلايم  افشراف

 12.662 44.33 3 دؤيلأ دعىيط
F= 

0.241 
2 
 11.290 45.39 93 دؤيلأ جاد ع 0.786 99

 3.728 48.50 6 الي ايام  م
الرضا  ص دولاى ام 
ال لالأ  ال ي ام 

 افجعلاا ل 

 3.512 39.67 3 دؤيلأ دعىيط
F= 

1.297 
2 
 7.189 33.48 93 دؤيلأ جاد ع 0.278 99

 5.958 35.50 6 ال مي ايام 

 الرضا  ص كلئ  ال لالأ
 2.082 34.67 3 دؤيلأ دعىيط

F= 
0.988 

2 
 9.018 27.38 93 دؤيلأ جاد ع 0.376 99

 7.312 27.33 6 الي ايام  م

  ق د تى   اللر   كلص اللا يى لص  ق الرضا الى للق ك  جاى  ال ع   توضحلبيجتجتلهلبلبحجدول
منلهلبللي   اللاؤيلأ الع م لاع  لع كانأ جلال   ل  إ  ااع افنع ا   لر يال  ا  االاً ا
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انع ا  د تى   ال ي   كلص د عى  الرضا الى للق لمياالالص لافى اا  ق اللايوام  يافحلأن
ع    كنع ع ل  ق   ىم  ي  اللرضا  يى دا   تع كن دعغلر اي ا ل  لي   اللاؤيلأ الع م لا

  اللاؤيلأ الع مللاع لل  دص ال ىادلأ العق ىؤ ر  مق الرضا الى للق لمياالالص لافى اا

(:لمعنويةلبحفروقلبينلبحقج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةلفىلمساوىل14جدوللرق ل)
 رضجه لبحوظيفىلب سبلسنوبتلبحخثرة

بلات ربفل بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
 بحمعيجريل

لمؤشربتلإحصج ية
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

 الرضا  ص الى لل 

ك لأ دص نلا  
 3.402 37.00 15 يتىام

F= 
1.765 

2 
يتىام س لأ  5دص  0.177 99

 يت  15دص 
31 34.61 3.801 

 4.950 36.07 56 يت    كثر 15دص 

 اسجر الرضا  ص

ك لأ دص نلا  
 2.957 21.80 15 يتىام

F= 
4.673 

2 
99 

يتىام س لأ  5دص  0.012
 4.362 17.32 31 يت  15دص 

 6.219 17.20 56 يت    كثر 15دص 

الرضا  ص  رص 
 التلاى  العوى ر

ك لأ دص نلا  
 يتىام

15 38.33 4.515 
F= 

13.224 
2 
يتىام س لأ  5دص  0.000 99

 6.806 30.48 31 يت  15دص 

 9.248 26.50 56 يت    كثر 15دص 

الرضا  ص نلاط 
 كيمى  اليلايم 

  افشراف

ك لأ دص نلا  
 5.503 58.00 15 يتىام

F= 
19.299 

2 
يتىام س لأ  5دص  0.000 99

 يت  15دص 
31 47.16 6.890 

 11.210 41.30 56 يت    كثر 15دص 
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بلات ربفل بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
 بحمعيجريل

لمؤشربتلإحصج ية
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

الرضا  ص دولاى ام 
 ال ي ام ال لالأ 
 افجعلاا ل 

ك لأ دص نلا  
 3.570 38.80 15 يتىام

F= 
5.898 

2 
يتىام س لأ  5دص  0.004 99

 يت  15دص 
31 34.35 5.499 

 7.932 32.13 56 يت    كثر 15دص 

الرضا  ص كلئ  
 ال لالأ

ك لأ دص نلا  
 1.033 33.27 15 يتىام

F= 
4.090 

2 
99 

يتىام س لأ  5دص  0.020
 8.082 27.48 31 يت  15دص 

 9.848 26.13 56 يت    كثر 15دص 

  ق د تى   اللر   كلص اللا يى لص ليع الرضا  ص الى لل   لع  توضحلبيجتجتلهلبلبحجدول
  : كمجلتوضحلبحناج المجليلي كانأ جلال   ل  إ  اف افنع ا   لر يال  إ  االاً 

الرضا  ص اسجر     يتىام الا رم  د تى   اللر   كلص اللا يى لص لمياالالص لافى اا  -
 يع  للا  يال  إ  اال   ت  د عى  د تى      F=4.673 لع كمغ  للا  إ  ااق افنع ا 

    كانأ يذل اللر   ل الع دولاى   ك لأ دص نلا  يتىام للاعىيط   0.05ك لأ دص 
يت   للاعىيط  15يتىام س لأ دص  5كان ك مق دعىيط لمرضا ا عمل ا دص  21.80  اكع 
  . 17.20يت    كثر للاعىيط   اكع   15ا    دص  17.32  اكع 

كلص اللا يى لص لمياالالص لافى اا الرضا  ص  رص التلاى  العوى ر     د تى   اللر    -
 يع  للا  يال  إ  اال   ت    F=13.224 يتىام الا رم  لع كمغ  للا  إ  ااق افنع ا 

    كانأ يذل اللر   ل الع دولاى   ك لأ دص نلا  يتىام   0.05د عى  د تى   ك لأ دص 
يت   15يتىام س لأ دص  5ا ا عمل ا دص كان ك مق دعىيط لمرض 38.33للاعىيط   اكع 
  . 26.50يت    كثر للاعىيط   اكع   15ا     دص  30.48للاعىيط   اكع 

د تى   اللر   كلص اللا يى لص لمياالالص لافى اا الرضا  ص نلاط  كيمى  اليلايم  افشراف  -
 يع  للا  يال    F=19.299     يتىام الا رم  لع كمغ  للا  إ  ااق افنع ا 

    كانأ يذل اللر   ل الع دولاى   ك لأ   0.05اال   ت  د عى  د تى   ك لأ دص إ  
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يتىام  5كان ك مق دعىيط لمرضا ا عمل ا دص  58.00دص نلا  يتىام للاعىيط   اكع 
يت    كثر للاعىيط   اكع   15ا     دص  47.16يت  للاعىيط   اكع  15س لأ دص 
41.30 .  

بحرضجلعنلمجموعجتلبحعمللوبحعلاقجتللالص لافى اا د تى   اللر   كلص اللا يى لص لمياا -
 يع  للا     F=5.898    يتىام الا رم   لع كمغ  للا  إ  اف افنع ا  بلاجامجعية

    كانأ يذل اللر   ل الع دولاى     0.05يال  إ  اال   ت  د عى  د تى   ك لأ دص 
 5عمل ا دص كان ك مق دعىيط لمرضا ا  38.80ك لأ دص نلا  يتىام للاعىيط   اكع 

يت    كثر للاعىيط  15ا    دص  34.35يت   للاعىيط   اكع  15يتىام س لأ دص 
  . 32.13  اكع  

    يتىام الا رم  بحرضجلعنلبيئةلبحعملد تى   اللر   كلص اللا يى لص لمياالالص لافى اا  -
 يع  للا  يال  إ  اال   ت  د عى  د تى     F=4.090  لع كمغ  للا  إ  ااق افنع ا 

    كانأ يذل اللر   ل الع دولاى   ك لأ دص نلا  يتىام للاعىيط   0.05ك لأ دص 
يت  للاعىيط  15يتىام س لأ دص  5كان ك مق دعىيط لمرضا ا عمل ا دص  33.27  اكع 
  . 26.13يت    كثر للاعىيط   اكع   15ا     دص  27.48  اكع 

ى للق لمياالالص لافى اا  ق د تى   ال ي   كلص د عى  الرضا ال منلهلبليافحلأنلإخاثجر -
 ل يلأ ش   كمع . اللايوام اي ا ل  لي   يتىام الا رم     كنع ع كث ىم  ي  اللرض

 

 

 

 

 

(:لمعنويةلبحفروقلبينلبحقج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةلفىلمساوىل15جدوللرق ل)
 رضجه لبحوظيفىلب سبلبحم طةلبلإذبعية

 بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
بلات ربفل
 بحمعيجريل

لمؤشربتلإحصج ية
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

 F= 3 0.000 4.570 38.10 29  ىم ال ر  الرضا  ص الى لل 
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 بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
بلات ربفل
 بحمعيجريل

لمؤشربتلإحصج ية
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

 98 .9.96 3.889 32.38 26 نوىق اف اق
 3.623 35.94 31  ايعى د ر

 3.516 36.69 16  ايعى ديو  د ر

 الرضا  ص اسجر

 4.729 16.83 29  ىم ال ر 
F= 

10.567 
3 
98 

0.000 
 3.391 14.31 26 نوىق اف اق
 6.548 19.84 31  ايعى د ر

 2.966 22.00 16  ايعى ديو  د ر

الرضا  ص  رص التلاى 
  العوى ر

 8.848 24.93 29  ىم ال ر 
F= 

13.567 
3 
98 

0.000 
 7.180 25.96 26 نوىق اف اق
 8.052 32.03 31  ايعى د ر

 4.362 38.31 16  ايعى ديو  د ر

الرضا  ص نلاط  كيمى  
 اليلايم  افشراف

 11.585 40.07 29  ىم ال ر 
F= 

11.980 
3 
98 

0.000 
 7.016 43.77 26 نوىق اف اق
 10.724 45.94 31  ايعى د ر

 5.597 57.56 16  ايعى ديو  د ر

الرضا  ص دولاى ام 
 ال ي ام ال لالأ 

 افجعلاا ل 

 7.312 32.45 29  ىم ال ر 
F= 

5.547 
3 
98 

0.001 
 5.454 30.69 26 نوىق اف اق
 8.014 35.10 31  ايعى د ر

 3.478 38.69 16  ايعى ديو  د ر

 الرضا  ص كلئ  ال لالأ

 9.427 25.83 29  ىم ال ر 
F= 

3.518 
3 
98 0.018 

 8.681 25.08 26 نوىق اف اق
 9.577 28.48 31  ايعى د ر

 1.147 33.13 16  ايعى ديو  د ر
 

ىىضع كلانام يذا الو  ا د تى   اللر   كلص اللا يى لص  ق الرضا الى للق ك  جاى  ال ع  
لي   اللايو  اي ا ل  العق   لامىن ك ا  لع كانأ جلال   ل  إ  ااع افنع ا  يال  ا  االاً 
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إنع ا  د تى   ال ي   كلص د عى  الرضا الى للق لمياالالص لافى اا  ق  منلهلبليافحلأنولا
ل يلأ كمع ا دا   تع  اللايوام اي ا ل  لي   اللايو  اي ا ل     كنع ع كث ىم  ي  اللرض

 كن دعغلر اللايو  اي ا ل  دص ال ىادلأ العق ىؤ ر  مق الرضا الى للق لمياالالص لافى اا.

قلذبتلدلاحةلإحصج يةلبينلبحقج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةلبحفرضلبحربب :لتوجدلفرول
فىلبلأدبءلبحمهنيلب سبلبحخصج البحديموغربفىةل)بحنوعلوبحسنلوبحمؤهللبحاعليمي(لوبحمهنيةل

ل)عددلسنوبتلبحخثرةلوبحم طةلبلإذبعية(

فىلبلأدبءلبينلبحقج مينلبجلاتصجللفىلبحم طجتلبلإذبعيةل(:معنويةلبحفروقلبينل16جدوللرق ل)
بحمهنيلب سبلبحخصج البحديموغربفىةل)بحنوعلوبحسنلوبحمؤهللبحاعلىمي(لوبحمهنيةل)عددلسنوبتل

 بحخثرةلوبحم طةلبلإذبعية(

 بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
بلات ربفل
 بحمعيجريل

لمؤشربتلإحصج ية
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

 التى 
 =T 10.702 69.52 65  كر

0.303 
100 0.762 

 10.237 68.86 37 كنثق

 ال ص

 8.434 76.75 16 يت  30ك لأ دص 
F= 

5.375 
2 
إلق ك لأ دص  30دص  0.006 92

 10.512 67.27 41 يت  40

 10.155 68.47 45   كثر 40دص 

 اللاؤيلأ ال ملاع
 8.083 71.33 3 دؤيلأ دعىيط

F= 
0.143 

2 
99 

 10.896 69.33 93 دؤيلأ جاد ع 0.867
 2.345 67.50 6 ي ايام  م ا

   ي يتىام الا رم

ك لأ دص نلا  
 يتىام

15 81.67 7.889 
F= 

16.821 
2 
يتىام س لأ  5دص  0.000 99

 يت  15دص 
31 68.74 7.724 

 10.120 66.27 56 يت    كثر 15دص 
 F= 3 0.000 6.080 66.55 29  ىم ال ر  اللايو  اي ا ل 
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بلات ربفل بحماوسطلبحعددلبحماغيربت
 بحمعيجريل

لمؤشربتلإحصج ية
إحصج يل
لبلاخاثجر

درجةل
 بح رية

مساوىل
 بحمعنوية

 98 15.486 6.023 62.96 26 نوىق اف اق
 12.434 71.06 31  ايعى د ر

 7.996 81.06 16  ايعى ديو  د ر

  ق د تى   اللر   كلص اللا يى لص الياالالص لافى اا لاسياف اللا تع     التى    لع كمغ  -
 يع  للا   لر يال  إ  اال   ت  د عى  د تى    T 0.303 = للا  إ  ااق افنع ا 

  0.05ك  كك ر دص  0.867
  ق د تى   اللر   كلص اللا يى لص الياالالص لافى اا  ق اسياف اللا تع لي   اللاؤيلأ  -

 يع  لر يال  إ  االاً  ت  د عى    F= 0.143ال ملاع ا  لع كمغ إ  ااق افنع ا  
لر   ل الع دؤيلأ دعىيط للاعىيط   اكع     كانأ يذل ال 0.05د تى   كك ر دص 

ا    ي ايام  م ا للاعىيط   اكع   69.33ا عمل ا دؤيلأ جاد ع للاعىيط   اكع  71.33
67.50  

د تى   اللر   كلص اللا يى لص الياالالص لافى اا  ق اسياف اللا تع لي   ال ص ا  لع كمغ  -
     0.05 يع يال  إ  االاً  ت  د عى  د تى   ك لأ دص   F= 5.375إ  ااق افنع ا  

ا  67.27يت  للاعىيط   اكع  40إلع ك لأ دص  30كانأ يذل اللر   ل الع دولاى   دص 
  كثر للاعىيط   اكع   40ا    دص  76.75يت  للاعىيط   اكع  30عمل ا ك لأ دص 

68.47 
ف اللا تع لي   يتىام الا رم ا د تى   اللر   كلص اللا يى لص الياالالص لافى اا  ق اسيا -

 يع يال  إ  االاً  ت  د عى  د تى   كك ر   F= 16.821 لع كمغ إ  ااق افنع ا  
ا  81.67    كانأ يذل اللر   ل الع ك لأ دص نلا  يتىام للاعىيط   اكع  0.05دص 

يت    كثر  15ا    دص 68.74يت  للاعىيط   اكع  15يتىام س لأ دص  5عمل ا دص 
 66.27اكع  للاعىيط   

د تى   اللر   كلص اللا يى لص الياالالص لافى اا  ق اسياف اللا تع لي   اللايو  اي ا ل   -
 يع يال  إ  االاً  ت  د عى  د تى   كك ر  F= 15.486ا  لع كمغ إ  ااق افنع ا  

ا  81.06    كانأ يذل اللر   ل الع  ايعى ديو  د ر للاعىيط   اكع  0.05دص 
ا   ديو   ىم ال ر  للاعىيط   اكع 71.06للاعىيط   اكع  عمل ا  ايعى د ر

 62.96ا     نوىق كف كق للاعىيط   اكع   66.55
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إنع ا  د تى   ال ي   كلص اسياف اللا تع  لمياالالص لافى اا  ق  منلهلبليافحلأن -
  )التى   ال ص  اللاؤيلأ الع م لاع   اللا تل  لاللايوام اي ا ل  لي   الا اا  ال  لاغرا 

 ل يلأ ش   جزاع . )  ي يتىام الا رم  اللايو  اي ا ل      كنع ع كث ىم  ي  اللرض
 ل

 : مناقشة أهم نتائج البحث
دص نيا دا ىي ق دص  رض دل لأ لتعاال ال  اي  اللال انل  لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى 

التعاال  دتا  ع ا  ع اللا ر    الييىدل   الاا    افل عر نل    لايص ايعايص دولاى   دص 
 جىي ل ض نعاال ال  ايام ال الي  اللارى و  للاىضى  ال  اي  لمى ىف  مق ك ج  افىلا  

 افنعيف كلص دا ى  العى لأ إلل   دا ىي د  ال  ايام الآنر    بو ا لييً دص الللاايل  الىا يم 
 مىدام ال ملال  اللالل م  ع افطا  التظر   التظر   اللا عا د ا   ل  لعى لر     كك ر دص اللا

 ىا دىضى  ال  اي   عق   علل  دت ا ال ا ثىن  ال ا يىن  اللا ؤ لىن  ص إنعاا ال رادل 
للايوام الرايعى اللا ر   لعي لص د عى ام جىيم دا عع  ىي  لا  ا  ىوى ر ال رادل  ديوام 

 اي م  مع  الرايعى اللا ر   شييً  دنلاىناً ا لعييلق دعوم ام الولا ى  اللاعال لص  ى  ع
 اليتىام اللناال   دا ىي د  ش ي  لاللا ر   الرايعى ديوام دص ال  لر ال  ي  لأ عاللاتا     

،لوهلبلمجلسيا لبلإشجرةلإحيهلفيلإطجرلمجليليلوفقجًللافنعرنأ دص ىو ليام ج ع م عىداً ل   عىق
لحارتيبلفروضلبحدربسةل:ل

ىىج   ي   ا ى اطل  يال  إ  االا كلص د عى  الرضا الى للق لمياالالص لافى اا  ق   1
اللايوام اي ا ل   اسياف اللا تع )   ىم اللرض ل يلأ جزاع ا  لع ك ضيأ ال  اي  

 يذا ععلق د  كن يتاك د تى   كلص كيً دص الرضا  ص الى لل   الرضا  ص الآجر 
 الرضا  ص ا زاي ال نلأ زاي الرضا  ص ال لالأ    ع ان  كملا2008)إع ا  الول  ا

  علق  ل  د  دا ى  ع إلل  اييا م اللالانل   ع دولاى ام ال لالأ  ال ي ام ايجعلاا ل  
   د  افيا م اللالانل   ع كن ال ادلأ  يىق 2018ىريلخ ال لالأ كر ت اللر ق)دازن  شل ا

للاا  ا  الرضا  ص كلئ    ا  2012ل ياف د اد  دص نيا  ر ق ال لالأ )ك لا  ي يعص ا
   ع كن ىى لر كلئ  ال لالأ   ا   2019ال لالأ   تاك  ضا   علق  ل  ) ايا ياش  ا

  يللى  درىل  ا  ع يذل ال ىادلأ   يذا ع لص كن د عى ام الرضا  مع  ضا ال ادلأا
الرايعى الذعص  انىا دص ضغى  ك لأ  للاىا  الع   ال يل      ى    مق ال لالأ ل يلأ 

ا ككثر  ضا  ص جىان  د لت  دص  لام   ا  كانىا ككثر اناراطًا  ق ك نلأ ا  كانى 
ا كن ك م ل  ال لااا  ق إ ا    اللا   2016and others, Anna Najder لام   )

 اضللص  ص  لام     ص  ر ف ال لالأ اللاىجىيم يانلأ اللاؤي    يذا  اج  إلق  ضىت 
الرؤياف ل يلأ  اياا يلاي  اللاؤي      ص ى للر اييا م  ىي ل  اللا اق دص طرف 
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يذا دا  امق   ت افنعلااف كلص الياالالص لافى اا  نمق  ي ام  للاا كلت   ا  يذا عث أ 
 ا ق  لص ك  عأ ال  اي    ق 2016 ي  التظر   ل رزبرا ) الع  ر ا    آنر ص ا

د تى   ال ي   كلص الرضا  ص  رص التلاى  العوى ر  اسياف اللا تع لمياالالص لافى اا 
 .ل  تع كن يتاك  اج  دمي  إلع العوى ر للاا ععلااشع د  اللا عي  ام دلاا

ىىج   ر    ام يفل  إ  االا كلص الياالالص لافى اا  ق اللايوام اي ا ل   ق د عى    2
 ضاي  الى للع لي   ط ل   ال لالأ)  ق   ىم اللرض  ادلاا   تع كن ط ل   ال لالأ يىاف 

   مق د عى   ضا الياالالص لافى اا  دذ   ك  دارا ك  د   ..... كلخ ف عؤ ر
ىىج   ر    ام يفل  إ  االا كلص الياالالص لافى اا  ق اللايوام اي ا ل   ق د عى    3

 ضاي  الى للع     ن اا    ال  لاى را ل  )التى ا ال صا  اللاؤيلأ الع مللاعا يتىام 
 انعملأ د  الا رم   الى لل  )اللايو  العق   لالأ ك ا  )   ىم اللرض ل يلأ جزاع  ا 

 كلص   لع   أ   ق  جىي  ر    ام يفل  إ  اال  2016ي اي  )ديلاىي  ملاع ا
د عى   ضاي   ص ك لاال     قاليتىام العمللز ىنل  الييىدل   الاا    لافى اا الياالالص
 الا رم يتىام   ي)  اللا تل   لاعلالع م  اللاؤيلأ  ال ص التى ) ال  لاى را    الا اا  لي  
الياالالص لافى اا  ق اللايوام اي ا ل   لايتتا ىىضلع  ل    أ د تى   ال ي   كلص   ا 

 ق د عى   ضاي  الى للق لي   التى  ا  ق  لص   ق د تى   اللر   كلص اللا يى لص 
ليع كيً دص )الرضا  ص الى لل االرضا  ص دولاى ام ال لالأ  ال ي ام افجعلاا ل االرضا 

)الرضا  ص اسجرا  ص كلئ  ال لالأ  ا كلتلاا د تى   ال ي   كلص اللا يى لص  ع كيً دص 
الرضا  ص  رص التلاى  العوى ر ا الرضا  ص نلاط  كيمى  اليلايم  ايشراف   لي   ال ص 
ا  ق  لص ى لص   ق د تى   اللر   كلص اللا يى لص  ق الرضا الى للق ك  جاى  ال ع  لي   

   اللاؤيلأ الع مللاع ا كلتلاا   ق د تى   اللر   كلص اللا يى لص ليع الرضا  ص الى لل   
يتىام الا رم  لع   أ  ي  اللرض ل يلأ كمع ا  ك ناً د تى   ال ي   كلص د عى  

الرضا الى للق لمياالالص لافى اا  ق اللايوام اي ا ل  لي   اللايو  اي ا ل     كنع ع 
كث ىم  ي  اللرض ل يلأ كمعا  دص يذا ععنع كن يتاك  ر    ق د عى  الرضا 

لع التى   يتىام الا رم  اللايو  اي ا ل  العق   لامىن الى للق لمياالالص لافى اا دص  
ك ا  تلاط اللام ل  عؤ ر  مق الرضا الى للق ا كلتلاا   ق  جىي  ر    ق د عى  الرضا 

الى للق لمياالالص لافى اا للايوام الرايعى اللا ر   ) لت  ال  اي   ل يً دص ال ص  اللاؤيلأ 
ذا ععلق د  افيا م اللالانل   ع   ق ا  يال ملاعا لذل  ى    ىم اللرض ل يلأ جزاع 
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العا    ع اللا ت  فن العا    ع اللا ت   ع ل ض اف  ام عؤي  إلع   ق الىفف 
  2018العتظللاع ) اط  ك  ا

ىىج   ر    ام يفل  إ  اال  كلص الياالالص لافى اا  ق اللايوام اي ا ل   ق اسياف   4
ل ص  اللاؤيلأ الع مللاع   اللا تل  )  ي اللا تع لي   الا اا  ال  لاى را ل  )التى   ا

يتىام الا رم  اللايو  اي ا ل   )  ىم اللرض ل يلأ جزاع  ا ك ضيأ نعاال ال  اي    ق 
د تى   اللر   كلص اللا يى لص الياالالص لافى اا لاسياف اللا تع     كيً دص التى    

دص ال ص  يتىام الا رم اللاؤيلأ ال ملاع ا كلتلاا د تى   اللر   كلص اللا يى لص     كيً 
 لع كن نلاط دم ل   اللايو  اي ا ل  العق   لامىن ك ا ا  ىعلق د  نعلو  ال  ايام ال الي  

الىيلم  ل  ى  لر  مق اسياف  ى لص  ق ال  ايام ال الي   لع كان ال ادملص  ق اليوا  
 رص الياا  الييىدع ككثر ايعلاادًا ك    اللارا    مق الييىد   كياا اا لايضا   إلق 

لافى اا  مق ىييلق ال  ق   لأ اللاؤي ام اسنر   اللا يى لص الذعص ك وىا ايعلاادًا لعييلق 
ال  ق  ق ىي    اسن ا    لأ اللاؤي ام اسنر  عؤدتىا لنر  م اليلاق لاللارا     مق اسياف 

  . 2016الييىدع )يت  ديلا ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بحمربج لبحعربيةلل:ل

  رسجحةل الع  ر ا   ا ا لاان  نر   آنر ن ا الرضا الى للق  ت  الياا  لافى اا لإ ا    اللا  "نلاى جا" ا
 8ا     مىق اف يق  افى اا   م  اللايع ام ا كمل  ال مىق افن انل   افجعلاا ل  ا جاد    مججسايرلغيرلمنشورة

 2016دا  ا 
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  ي اي  د يل  ا  –يا م اليملش ا ال ىادلأ اللاؤ رم  مق الرضا الى للق ل   الياا  لافى اا  ق العمللز ىن ال ى عع
 2017جاد   اللردىك ا –ا كمل  اف يق  رسجحةلمججسايرلغيرلمنشورة

  اللناال  ال را ل  ا طال  ي ا   ي   ااسياف اي يدع كلص الرضا الى للق  اللا تل  لملاركم اي يدل   ق اليتىام
 2018امجلةلب دببلولبحعلويلبلإتسجتيةلبججمعةلبحمنيجلل

  ديلاىي  ملاع  لاا م ا ال ي   كلص الرضا الى للق لمياالالص لافى اا  جىيم اللاىاي اف يدل  اللاي د   ق كرادل
لمنشورةالرا  لاليتىام العمللز ىنل  اللا ر   الييىدل   الاا    لغير لدكاوربة لرسجحه كمل   –جاد   اليايرم  ا ،

 2016    اف ا    العمللز ىن ا  –اف يق 
   ي   ص ا ال ىادلأ اللاؤ رم  ق اسياف اللا تق لم ادملص كىياالأ اف يق اس مللال   ق  لأ الثى م الع تىلىجل 

لمنشورة ان ياياى ا  مق اىوايام جلا ى  جتى  ال  ل  نيىيا  لغير لمججساير لرسجحة   اجاد   يىياااكمل ،
 2020الآيا ا     اف يق ا

    نردلص     الوىاي ا اللا تل  اف يدل   ق  ياالأ اف يق اللا ر   : ي اي  د عي مل  لىياالأ اف يق اللاو ى
 2019جاد    مىان ا  –    اف يق  –ا كمل  افيا   رسجحةلدكاوربدلغيرلمنشورة اللارال  ا 

 لبحثجح للا تع للاير   ن رام اسن ا   ع اللناالام ال را ل ا داير ديلا  ا ال ىادلأ اللاؤ رم  ع اسياف ال مجلة
 44ا   ي  11ا دوم  2019ا  بلاعلامي

   انا إع ا  ديلا ااىوايام التا   اللا ر    الولا ى  ال اق نيى افياف اف يدق لملناالام اللا ر    ام العىج 
  2019ي يق.     اي ا    العمللز ىنا جاد   اليايرم. كمل  ا - رسجحةلمججسايرلغيرلمنشورةافييدق ا

  د  أ     الله ا ال ىادلأ ال لئل  اللاؤ رم  مق اسياف اللا تق  ق دواا اي يق اف ع اي  : ي اي  لمياا  لافى اا
 2017جاد   يىياا. كمل  الآيا .     اي يق.  - رسجحةلدكاوربدلغيرلمنشورةا

  يتاف     المولذ اال ىادلأ اللاؤ رم  مق كتاف كجت م ال رادل اليىا     ق اليتىام اللناال  اللا ر   :ي اي  دل انل  ا
 2017جاد   اللاتلا ا -    اي يق  -كمل  الآيا  -  رسجحةلمججسايرغيرلمنشورة

 اللا ر   اي ا ل   العمللز ىنل  : يت  ديلا  ا ال ىادلأ اللاؤ رم  مق اللالاا ي  اللا تل  لمياا  لافى اا  ق اسن ا  
لمنشورةي اي  ديا ن  كلص الياا  لافى اا  ق كلأ دص اليوا  الييى ع  الااص ا لغير لمججساير ا كمل   رسجحة

 2016     مىق افى اا  اف يق ا جاد    لص شلا  ا  –افيا  
 رسجحهللافى اا  ق إ ا ام اا كف كق المل ل  ا      الله ديلا  الى  مع ا ال ىادلأ اللاؤ رم  مق اسياف اللا تع لمياالالص

 2015جاد    لص شلا  ا –     مىق افى اا  –ا كمل  افيا   دكاوربدلغيرلمنشورة

  رسجحةلك لا  دوا   ا ال ىادلأ اللاؤ رم  مق اسياف اللا تع لمياا  لافى اا  ق اليتىام اللناال  الييىدل   الاا   ا
 2015    اف يق ا  -كمل  افيا  -ز از قجاد   ال - مججسايرلغيرلمنشورة

   بحمؤتمرلبحعلميلي اي  دل انل ادت ى ما  –ك لا   لااياد ى ام اسياف اللا تع لمياا  لافى اا  ق العمللز ىن اللا ر
 2013جاد   افزيرااكر لأ ا –ا كمل  اف يق  بلأول:بحمهنيةلبلإعلاميةلوبحا وللبحديمقربطي

  60ا ص 2018ا أصوللبلإدبرةلوبحانظي ديلا  اللاىع اللاغربعا 
  32ا 2015ا بحرضجلبحوظيفيلوفنلبحاعجمللم لبحرؤسجءلوبحمرؤوسيندتاا ال ا  ي ا 
 41 صا2017ا بحاوجهجتلوبحمفجهي لبح ديثةلفيلبلإدبرةلد م  ش معا 
  69ا ص 2015ا بحمفجهي لبلإدبريةلبح ديثةديلا  الي  دع  ز     ى   آنر نا 
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   ديا ن  للاي يام التوات  ع ال لالأ اييا    ع إطا  نظر   كمتعىن كل للر لم ا  ل    ق يل     ر ت  ا ي اي
ي اي  دل انل  للاؤي ام ال ر  الوزاار  كرا كى ر ر ل نلاى جا ا .- إنعاجع ا ن داىع -ط ل   التظاق اللا علا  

     م  التل   ال مىق العربل  ا  –ا جاد   ديلا  للالص ي اكلص ا كمل  ال مىق اين انل   افجعلاا ل   رسجحةلدكاوربد
  .2016الوزاار ا 

  ا 2011ا يا  ال عا  الي عع ا  منجهالبحث  لبلإعلاميلبلأصوللبحنظريةلومهجربتلبحاطثيقكركام     ال ز ز ا
 38-37ص:

  :ا اليايرم ا يا  ال عا   2ا   بلأصوللبحنظريةلوبحنمجذجلبحاطثيقيةل-منجهالبحث  لبلإعلاميكركام     ال ز ز
 155ا ص:  2015الي عع ا 
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