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 َطتدًـ ايدزاض١

تتٛافل ايدزاض١ َع اٖتُاَات ايدٚي١ بػإٔ دعِ ايٛشازات بهٌ الأضايٝب ايع١ًُٝ ٚايٛضا٥ٌ 

إداز٠ ايتك١ٝٓ اتذدٜج١ ايت٢ تٗدف الى الازتكا٤ ٚايتػًب ع٢ً الأش١َ ايسا١ٖٓ ٖٓا ٜأتٞ دٚز 

ٚايعلاقات ايعا١َ ايتي تكّٛ بدٚز نبير ٚفعاٍ عٓد سدٚخ الأش١َ ٚخاؾ١ إٔ  الأشَات

ايٓتا٥ر غير المسغٛب فٝٗا يلأشَات تٓعهظ ع٢ً اتدُٗٛز بػض ايٓعس عٔ ْٛع الأش١َ 

َٚطتٛاٖا ٚايطبب في ذيو إٔ أبعاد الأش١َ يمهٔ إٔ تهٕٛ ادتُاع١ٝ أٚ اقتؿاد١ٜ أٚ ب١ٝ٦ٝ أٚ 

ًعلاقات ايعا١َ ٢ٖ ايتٛفٝل بين عٓاؾس المجتُع ٦ٖٝٚات٘ ست٢ ضٝاض١ٝ فالم١ُٗ ايهبر٣ ي

ٚ َٖٛا ًٜك٢ بٓا َٚؤضطات٘ ٚايتٓطٝل بين َؿاتذ٘ المدتًف١ خاؾ١ إبإ الأشَات ٚايهٛازخ 

ايك٤ٛ إلى أ١ُٖٝ دزاض١ دٚز إداز٠ الأشَات بتًو ايٛشازات المؿس١ٜ ف٢ نٝف١ٝ ايتعاٌَ َع 

دٚزِٖ ف٢ اضتدداّ المٓٗر ايع٢ًُ نأضًٛب اترازد١ٝ َٚعسف١  الأشَات ضٛا٤ ايداخ١ًٝ أٚ

يًتعاٌَ َع الأشَات َٚعاتدتٗا َٔ أدٌ اتذفاظ ع٢ً ؾٛز٠ ٚسمع١ ايٛشاز٠ ٚتكدِٜ 

ٚف٢ نٌ َس٠ المعًَٛات اتذكٝك١ٝ يًذُٗٛز سٍٛ الأش١َ لاستٛا٤ الأش١َ ٚايطٝطس٠ عًٝٗا 

تزُٛع١ َٔ ، تٗدف ٖرٙ ايدزاض١ إلى تحكٝل ْفتح ضٝٓازٜٖٛات تشتًف١ غهلًا َٚكًُْٛا

الأٖداف ع٢ً جمٝع َطتٜٛات ايٛشازات يتشكٝل الاضتكساز ٚإيكا٤ ايك٤ٛ ع٢ً عًِ إداز٠ 

الأشَات ٚايتعسف ع٢ً دٚز إداز٠ الأشَات أثٓا٤ الأش١َ ٚطبٝع١ ايٛظٝف١ ايتؿشٝش١ٝ 

ٚايٛقا١ٝ٥ ٚايعلاد١ٝ داخٌ ايٛشازات ٚقت الأشَات َٚعسف١ َع٢ٓ ايعلاقات ايعا١َ 

ٗا ف٢ ايٛشازات ٌٖٚ اختًفت ٖرٙ المها١ْ ٚايٛظٝف١ َٔ ٚشاز٠ الإيهتر١ْٝٚ َٚهاْت

ٚاضتدداّ ايػبهات َٔ أتصح  الاتؿاٍ  ٛدٝايٚتٛؾًت ايدزاض١ إلى إٔ تهٓٛلأخس٣،

في  اتخاذ ايكسازات  فيتعين المطؤيين  أْٗاتحدٜات ايعؿس إذ  ايٛشازات ايت٢ تٛاد٘ بٗا ايٛضا٥ٌ

 ٚتٓفٝر اترطط  ٚٚقعلمدتًف١ ا المٛاقع 

Abstract of the study 

there is no Country without  crises and disasters, But the 

difference between the Egyptian country and the rest of the 

countries is not only in the number of crises but in the way of 

dealing with these crises and disasters and the gap between 

the disaster and the other, The crisis may take long  years 

and we do not deal correctly  with it, Which highlights the 

importance of studying the role of crisis management in these 

Egyptian ministries in dealing with crises, both internal and 

external through their role in using the methodology as a way 

of dealing with the crises and solving them in order to 

preserve the image and reputation of the ministry and to  

Provide real information to the public about the crisis to 

control and solve it,  and highlighting different scenarios in 
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form and content . This study aims to achieve a set of 

objectives at all levels of the ministries to achieve stability, 

and to Shed light on the science of crises management, and to 

identify the role of crisis management During the crisis and 

The nature of the corrective, preventive and therapeutic 

function within the ministries during the crisis and to know 

the meaning of electronic public relations and its status in the 

ministries and the difference of this status 

and function between a ministry to another. 

The study concluded that the multiple technologies of 

communication and the use of networks are the most 

successful means by which the ministries face the challenges 

of the age, as they help the officials in making decisions in 

different locations and the implementation of plans. The 

study showed that public relations does not manage the crisis 

explicitly and it turned out that the administration assigned 

to it a number of roles ranging from following the reaction of 

the public and the implementation of media campaigns 

related to the crisis .This study is compatible with the interest 

of the country concerning providing the ministries with all 

scientific methods and modern technical means which aims at 

making progress and overcoming the current crisis. Here 

comes the role of crises management and public relations 

which is considered big and effective during the crisis as the 

unwanted crises results reflect to the public whatever the 

kind and level of crisis .The big task of the public relation is 

reconciliation between the institutions , the members and the 

authorities of the society and the coordination between its 

different affairs during the crises and disasters. 
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 َكد١َ:

هالها ايكا١ْْٝٛ ٚالإداز١ٜ أٚ نبر تتعسض جمٝع المٓعُات لأشَات بػض ايٓعس عٔ أغ

سذُٗا أٚ ؾػسٖا  نُا يمهٓٗا إٔ تؿٝب أ٣ د١ٗ َٔ اتدٗات ٚف٢ أ٣ َهإ أٚ شَإ ٚقد 

تهٕٛ َفاد١٦ ٚعٓٝف١ َٚؤلم١ نُا ٖٛ اتذاٍ ف٢ ايهٛازخ ايطبٝع١ٝ أٚ عكب اغازات 

سدٚثٗا اْراز،فإذا نإ َٔ المُهٔ ايتٓبؤ ببعض نٛازخ ايطبٝع١ٝ الإ آْا لاْطتطٝع َٓع 

 ْطاقٗا ٚاتطاع الأشَات اْتػاز ظٌ ٚنٌ َا يمهٓٓا عًُ٘ ٖٛ الاضتعداد لمٛادٗتٗا في

 مما ايدٍٚ تًو ع٢ً الأش١َ تػهٌ خطسا نبيرا ايدٍٚ ،أؾبشت َٔ ايعدٜد يٝػٌُ

 ٚتداعٝاتٗا الأشَات َٔ المحت١ًُ لمٛاد١ٗ الأخطاز اتدٝد تكّٛ بالاضتعداد إ ٜتطًب

المدتًف١ ف٢ اداز٠ الأشَات، ٖٚرا َا ٜط٢ُ بـإداز٠  الأدٗص٠ دٚز تحدٜد خلاٍ َٔ ٚذيو

الاتؿاٍ في الأشَات ٚلا ٜعدّ سدٚخ الأشَات غ٦ٝاً ددٜداً في سد ذات٘ ضٛا٤ أنإ ع٢ً 

َطت٣ٛ ايفسد،المؤضط١ أٚ ست٢ ع٢ً َطت٣ٛ ايدٍٚ ٚاتذهَٛات فتتعسض يًهجير َٔ 

سجين بدؤٚا ٜٛيٕٛ ٖرٙ ايكك١ٝ ايػ٤ٞ اتددٜد ٖٛ إٔ ايبا الأشَات في ايطٓٛات الأخير٠،

الاٖتُاّ ايلاشّ  لأِْٗ غعسٚا إٔ بإَهاِْٗ فعٌ غ٤ٞ سٝاٍ الأشَات ٚإدازتٗا ٚالاتؿاٍ ٖٛ 

 ( 1الأَس الأنجس فاع١ًٝ في ظسٚف الأش١َ )

فعًِ إداز٠ الأشَات بدأ ٜعٗس ْتٝذ١ يًتطٛز ايعًُٞ ٚايتهٓٛيٛدٞ ايرٟ قدّ ٚضا٥ٌ ٚأدٚات 

زتٗا ٚتحدٜداً إداز٠ ايتٛاؾٌ َع ايسأٟ ايعاّ )اتدُٗٛز( ايرٟ ٜتأثس يًتعاٌَ َع الأشَات ٚإدا

فايعلاقات ايعا١َ ناْت ٚلا تصاٍ ،بالأش١َ، ٚي٘ ايدٚز الأضاضٞ في سٌ أٚ تعكٝد الأش١َ

قطب ايسق٢ في نٌ تزتُع فًكد ناْت اله٦ٝات ٚالمؤضطات تحاٍٚ سٌ َػهلاتٗا بطسم 

إلى إٔ ٚؾًت ٖرٙ ايعلاقات إلى دزد٘  ادتٗاد١ٜ تخط٤٢ أسٝاْا ٚتؿٝب أسٝاْا أخس٣

نبيرٙ َٔ ايتعكٝد ايػدٜد في المجتُعات اتذدٜج٘،إ الهدف الأسم٢ يًعلاقات ايعا١َ ٖٛ 

تحكٝل الاْطذاّ ٚايتٛافل في المجتُع اتذدٜح ايرٟ تعترٜ٘ ايتػيرات ايطسٜع١ فالأ١ُٖٝ 

ٛاد٘ المؤضطات )اتراؾ١ الإضتراتٝذ١ٝ يٛظٝف١ ايعلاقات ايعا١َ لاتتكح تماَاً إلا عٓدَا ت

ٚايعا١َ،اتذه١َٝٛ ٚغير اتذه١َٝٛ( أش١َ َا تٗدد ٚقعٗا َٚكدزتٗا ع٢ً ايعٌُ ٚايتٓافظ 

،ٚقد غٗدت ايفتر٠ ايطابك١ ايعدٜد َٔ الأشَات  أٚ تٗدد ٚدٛدٖا ذات٘  ٚقدزتٗا ع٢ً ايبكا٤

٣ ٚغٗدت ٚلاتصاٍ آثازٖا ْٚتا٥ذٗا َٛدٛد٠ بدزد١ أٚ بأخس 2011ٜٓاٜس  25بدا١ٜ َٔ ثٛز٠ 

ايعدٜد َٔ ايٛشازات ٚاله٦ٝات ٚالمؤضطات اتذه١َٝٛ ايعدٜد َٔ الأشَات فع٢ً ضبٌٝ ايٛشازات 

١َٓٗٚ ايعلاقات ايعا١َ تتطٛز نػيرٖا َٔ ( ، 2غٗدت أغًبٗا إَا أشَات داخ١ًٝ أٚخازد١ٝ)

المٗٔ اضتذاب١ يًتطٛزات ايعالم١ٝ ايطا٥د٠ مما ٜفسض ع٢ً َطؤلى ايعلاقات ايعا١َ 

َٚٛظفٝٗا َطاٜس٠ ايتكدّ ايتهٓٛيٛد٢ اتذدٜح ٚايتطٛزات ايتهٓٛيٛد١ٝ اتذادث١ ف٢ 

ف٢ ايعؿس  ٚالمعًَٛات ٚايت٢ تهٕٛ ساسم١ تدٗٛد بٓا٤ ايعلاقات ايعا١َتزاٍ الإتؿالات 

ٚف٢ إطاز ٖرٙ ايتطٛزات لمطتكبٌ ايعلاقات ايعا١َ ضٛف تهٕٛ أنجس قدز٠ ع٢ً  (،3ايسأٖ )
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َٛاد١ٗ المػهلات ٚايكػٛط الإداز١ٜ ايت٢ تؤثس ع٢ً فاع١ًٝ ايعلاقات ٚع٢ً الملاَح 

( ٚتطع٢ إداز٠ 4اتراؾ١ بؿٛزتٗا اير١ٖٝٓ يد٣ المُازضين ٚالإداز٠ ايعًٝا ع٢ً ايطٛا٤ )

ايعا١َ إلى اضتٝعاب الأٖداف الإضتراتج١ٝ يًُٓع١ُ ايت٢ تٓت٢ُ إيٝٗا ثِ تعٝد ايعلاقات 

تػهًٝٗا ف٢ إطاز ايعلاقات ايعا١َ ٚتكع تخطٝطا إضتراتجٝا خاؾا بٗا ٜتٓاضب َع 

الأٖداف بعٝد٠ المد٣ يًُٓع١ُ ٚايت٢ تطع٢ ايعلاقات ايعا١َ إلى تحكٝكٗا ف٢ ظٌ ب١٦ٝ 

يك٤ٛ إلى أ١ُٖٝ دزاض١ دٚز إداز٠ الأشَات بتًو ايٛشازات ،َٖٚٛا ًٜك٢ بٓا ا (5تتطِ بايتػير)

المؿس١ٜ ف٢ نٝف١ٝ ايتعاٌَ َع الأشَات ضٛا٤ ايداخ١ًٝ أٚاترازد١ٝ َٔ خلاٍ دٚزِٖ ف٢ 

اضتدداّ المٓٗر ايع٢ًُ نأضًٛب يًتعاٌَ َع الأشَات َٚعاتدتٗا َٔ أدٌ اتذفاظ ع٢ً 

ٗٛز سٍٛ الأش١َ لاستٛا٤ الأش١َ ؾٛز٠ ٚسمع١ ايٛشاز٠،ٚتكدِٜ المعًَٛات اتذكٝك١ٝ يًذُ

 ٚايطٝطس٠ عًٝٗا .

 تحدٜد المػه١ً:

َػه١ً ايدزاض١ تهُٔ ف٢ ايتعسف ع٢ً الإدسا٤ات الأضاض١ٝ ٚالاضتراتٝذ١ٝ ف٢ إداز٠ 

الأشَات عٓد ايتدطٝط لإداز٠ الأشَات ٚفل َساسًٗا ايص١َٝٓ ايجلاخ قبٌ، ٚأثٓا٤، ٚبعد 

نٝف١ٝ ف٢  تا٥ر ايبشج١ٝ ٚايع١ًُٝاتذدٚخ ٚنريو اضتدلاف نمٛذز َكترح َٔ ايٓ

تعاٌَ ٚاضتذاب١ إداز٠ الأشَات بفاع١ًٝ ٚضسع١ يلأشَات المفاد١٦ َٚاٖٛ غير َتٛقع 

سدٚث٘ ٚايتدفٝف َٔ تداعٝاتٗا ايطًب١ٝ ٚاستٛا٥ٗا ٚايتكًٌٝ َٔ اقسازٖا ٚايتعسف ع٢ً 

دٚز ايعلاقات أِٖ المػانٌ ٚالمعٛقات ايت٢ تعترض ايٛشازات ف٢ ادازتٗا يلأشَات، ٚإذا نإ 

ايعا١َ ف٢ تشتًف ْػاطات ايٛشاز٠ ف٢ الأٚقاع ايعاد١ٜ َُٗا فإٕ دٚزٖا ف٢ الأسداخ غير 

 ايعاد١ٜ ٜهاد ٜهٕٛ ز٥ٝطٝا .

ٜتعًل بمعسف١ تحدٜد المػه١ً أٚ الأشَات المُه١ٓ اتذؿٍٛ ٚاضتٓباط اتذًٍٛ  ايبعد الأٍٚ:

ُٔ أدٌ إداز٠ أفكٌ يلأش١َ َٔ يرا ف الملا١ُ٥ لها َع المحافع١ ع٢ً الهد٤ٚ خلاٍ ايعاؾف١

 خلاٍ" ٚ "بعد" الأش١َ."ايكسٚزٟ َعسف١ َا تظب فعً٘ "قبٌ" ٚ 

ٜتعًل بمد٣ قدز٠ ايعلاقات ايعا١َ ع٢ً ايكٝاّ بمٗاّ ايتٓطٝل نْٛٗا دٗاشا ايبعد ايجا٢ْ:  

ذات إَتدادات ٚاضع١ داخٌ ايٛشاز٠ ٚساي١ َٔ ايتداخٌ بين دٗاش ايعلاقات ايعا١َ ف٢ 

 ف٢ ساي١ ْػٛب الأش١َ أٚ أ٣ َٛقف َٔ المٛاقف ايت٢ تؿٝب نٝإ ايٛشاز٠ .ايٛشازات 

 

 

  Situational Crisis Communicationْعس١ٜ اتؿالات الأش١َ المٛقف١ٝ

Theory: 

تكدّ ْعس١ٜ اتؿالات الأش١َ المٛقف١ٝ اطازًا عٔ نٝف١ٝ اضتدداّ الإتؿاٍ لإؾلاح سمع١ 

عٓاؾس تطتددّ  4( ٜتأيف SCCTَٔالأشَٟٛ )المٓع١ُ ٚٚفكا يًٓعس١ٜ فإٕ المٛقف 
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يتكِٝٝ ايتأثير المحتٌُ يلأش١َ ع٢ً ايطُع١ ٢ٖ: ْٛع الأش١َ، َد٣ ايكسز ايٓاتر عٔ 

الأش١َ، تازٜخ الأش١َ َع المٓع١ُ ٚعلاق١ المٓع١ُ بالأش١َ،ٚٚفكًا يريو ايتؿٛز فإٕ ع١ًُٝ 

 ١ ٚفكا يًعٓاؾس ايطابك١.إداز٠ الأش١َ تعتُد ع٢ً اختٝاز الاضتذاب١ الاتؿاي١ٝ الملا٤َ

ٚٚفكا لهرٙ ايٓعس١ٜ فإٕ تٗدٜد سمع١ المٓع١ُ ٚايتأثير عًٝٗا ضًبًا خلاٍ الأش١َ ٜستبط 

بمد٣ َط٦ٛي١ٝ المٓع١ُ عٔ الأش١َ ٚنريو بالأشَات ايطابك١ أٚ المػاب١ٗ ايت٢ َست بٗا 

١ُ عٔ المٓع١ُ َٚد٣ تأثس سمعتٗا بٗرٙ الأشَات،ٚٚفكا يريو أٜكًا فإٕ َط٦ٛي١ٝ المٓع

ٚقٛع الأش١َ تتشدد ف٢ ثلاخ سالات الأٚلى ٢ٖ المط٦ٛي١ٝ ايكعٝف١ ف٢ ساي١ إٔ تهٕٛ 

المٓع١ُ قش١ٝ أسداخ َع١ٓٝ أٚ إٔ الأش١َ تطببت فٝٗا عٛاٌَ طبٝع١ٝ، ٚايجا١ْٝ َط٦ٛي١ٝ 

َتٛضط١ ف٢ ساي١ ٚقٛع سادخ عسقٞ ناتذٛادخ ايتك١ٝٓ ٚايجايج١ المط٦ٛي١ٝ ايك١ٜٛ سٝح 

يلأش١َ َٔ خلاٍ ضٝاضات أٚ قسازات خاط١٦ أٚ إٔ تطببٗا أخطا٤  تهٕٛ ايػسن١ َطبب١

بػس١ٜ، أَا فُٝا ٜتعًل تعسض المٓع١ُ لأشَات ضابك١ فإٕ تهساز ْفظ الأش١َ ٜعسض 

المٓع١ُ لمٛقف ؾعب ٜٚكس بطُعتٗا لأْ٘ ٜعط٢ اْطباعًا بإٔ المٓع١ُ غير قادز٠ ع٢ً تٛقع 

اط١٦ يلأشَات ايطابك١ تؤد٣ إلى ْفظ ايتأثير الأش١َ أٚ إدازتٗا ٚسًٗا، نُا إٔ الإداز٠ اتر

ايطًب٢ ف٢ سمع١ المٓع١ُ،ٚبايتالى فإٕ ايتازٜخ غير ايٓادح يًُٓع١ُ َع الأشَات ايت٢ 

تعسقت لها ٚعدّ ٚدٛد علاقات فعاي١ َع أطساف الأش١َ ٜكس بالمٓع١ُ ٖٚٛ َا تعتِ ع٢ً 

يًتعاٌَ َع تداعٝات  المٓع١ُ ايتدطٝط اتدٝد لاتخاذ الاضتذاب١ الاتؿاي١ٝ المٓاضب١

  (Coombs 2007( )6)الأش١َ الاتؿاي١ٝ المٓاضب١ يًتعاٌَ َعٗا 

( إٔ نٌ َٔ المٓع١ُ ٚاتدُٗٛز Coombs2008( )7ٚٚفكا لهرا ايتؿٛز ذنس نَٛبظ )

المتكسز َٔ الأش١َ أٚ ٚضا٥ٌ الإعلاّ ٜعًُٕٛ ع٢ً إضٓاد أضباب ٚقٛع الأش١َ يػدـ أٚ 

ًُا َا ٜطًب تفطير لأضباب الأش١َ، فإذا َا أضٓد د١ٗ َع١ٓٝ ٚذيو لإٔ اتدُٗٛز دا ٥

اتدُٗٛز أٚ الإعلاّ الأش١َ إلى أخطا٤ ٚقعت فٝٗا المٓع١ُ فإٕ ذيو ٜفطد سمع١ المٓع١ُ 

ٖٚٛ َا ٜدفع المٓع١ُ إلى اختٝاز َٛقف َعين أٚ اضتراتٝذ١ٝ  ،ٜٚكس بأعُالها َٚبٝعاتٗا 

ش١َ ٚزد فعًٗا تجاٖٗا. )ٖٚٛ َا اتؿاي١ٝ َع١ٓٝ تفطس َٔ خلالها يًذُٗٛز علاقتٗا بالأ

 ( Attribution Theoryأطًل عًٝ٘ ْعس١ٜ الإضٓاد 

( في ْعسٜت٘ اتؿاٍ الأشَات ايعسف١ٝ أٚ المٛقف١ٝ Coombs 2007) ٚيكد قطِ نَٛبظ

(: الإْهاز، ايتكًٌٝ  أٚ Postureإضتراتٝذ١ٝ الاضتذاب١ ٚقت الأشَات إلى أزبع١ َٛاقف )

 ايعا١َ ايعلاقات نتب أٚزدت ٚالمدا١ٖٓ،ٚيكد ايبٓا٤، اعاد٠ٕالإْكاف َٔ سذِ الأش١َ، ٚ

 أٚزدٖا َا المبادئ ٖرٙ الأش١َ،َٚٔ ٚقت َساعاتٗا المؤضطات ع٢ً ايتي المبادئ َٔ ايعدٜد

 :ٖٚٞ( 2006 سمٝح)

 َبدأ ايعلاقات ايدا٥ِ: ايتٛاؾٌ َع اتدُٗٛز .1

 َبدأ ايٓعس يًٛضا٥ٌ ع٢ً أْٗا سًٝف ٚ َطاْد يو .2

 ايطُع١ أٚ بٓا٤ ايطُع١َبدأ أٚي١ٜٛ  .3

 َبدأ الإداب١ ايطسٜع١ .4
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 َبدأ ايػفاف١ٝ .5

َبدأ ايؿٛت ايٛاسد، ٚفي ٚدٛد ساد١ لأنجس َٔ َتشدخ زسمٞ ٚاسد تظب إٔ  .6

 ( 8ٜهٕٛ ٖٓاى تٓطٝل بِٝٓٗ )

( إٔ Claeys, Cavberghe&Vynche2010ٚأقاف نلازع، نٛبسف ٚفٓؼ )

طبٝع١ الأش١َ ٚدزد١ َط٦ٛي١ٝ المٓع١ُ عٓٗا تحدد الإدسا٤ات المطًٛب اتخاذٖا، فالأشَات 

ايت٢ لا دخٌ يًُٓع١ُ فٝٗا َجٌ الأشَات ايٓاتج١ عٔ غا٥عات ٜؿًح يًتعاٌَ َعٗا 

اضتراتٝذٝات الهذّٛ ع٢ً المدعٞ ٚايتهرٜب ٚالأشَات ايٓاتج١ عٔ أخطا٤ تهٓٛيٛد١ٝ ف٢ 

لها ايتٗد١٥ َٔ خلاٍ الاعتراز ٚايتبرٜس ٚالأشَات ايٓاتج١ عٔ أخطا٤ ع١ًُٝ الإْتاز ٜؿًح 

بػس١ٜ ٚقسازات خاط١٦ يًُٓع١ُ ٜٚٓتر عٓٗا قشاٜا، لابد إٔ تكّٛ فٝٗا المٓع١ُ بالاعتراز 

( تزُٛع١ َٔ الاضتراتٝذٝات اتراؾ١ بإؾلاح 1999ٚسدد )ايعسب٢ ، (9ٚايتعٜٛض )

 ايؿٛز٠ اير١ٖٝٓ يًُٓع١ُ تتشدد فُٝا ٢ًٜ:

إقٓاع اتدُاٖير أْ٘ لا تٛدد أش١َ َٔ خلاٍ اْهاز ٚدٛد الأش١َ أٚ الإٜكاح َٔ خلاٍ  -

إٜكاح أضباب المٛقف ٚأْ٘ لا يمجٌ أش١َ أٚ الهذّٛ ع٢ً َٔ ٜصعِ بٛدٛد أش١َ أٚ ايتٗدٜد 

 بسفع قكاٜا ع٢ً َٔ ٜٗاجمٕٛ المؤضط١.

لأعراز عبر إْهاز ايطع٢ تدعٌ اتدُاٖير تس٣ الأش١َ بػهٌ أقٌ ضًب١ٝ َٔ خلاٍ ؾٓع ا -

ٚدٛد اي١ٝٓ أٚ ايتعُد المطبل يلأش١َ أٚ بٝإ إٔ ايكشاٜا ٜطتشكٕٛ َا تذل بِٗ َٔ قسز 

يطبب َٔ الأضباب أٚ يبٝإ إٔ الأش١َ قد غٖٛت ٚبٛيؼ فٝٗا،أٚ إْهاز إزاد٠ المٓع١ُ ف٢ 

ايٛقٛع ف٢ اترطأ ،أٜكًا ٜتِ ذيو َٔ خلاٍ ايتبرٜس عبر ايتكًٌٝ َٔ غإٔ ايكسز اير٣ 

 دثت٘ .أس

ايطع٢ تدعٌ اتدُاٖير تٓعس يًُؤضط١ نهٌ بػهٌ أنجس إتظاب١ٝ َٔ خلاٍ زبط  -

المؤضط١ بأغٝا٤ إتظاب١ٝ ٚترنيرٙ ظٛاْب إتظاب١ٝ ف٢ المؤضط١ أٚ خًل قبٍٛ عٓد جماع١ 

َٔ اتدُاعات،إلى داْب اتخاذ إدسا٤ات علاد١ٝ َٔ خلاٍ دفع تعٜٛكات أٚ َطاعد٠ 

 (10اتخاذ إدسا٤ات لمٓع تهسازٖا.)ايكشاٜا ٚالاعتراز عٔ الأش١َ ٚ

ضاعدت ايٓعس١ٜ ايباسج١ نأسد تساٚز تحًٌٝ ايطؤاٍ ايس٥ٝط٢ َايدٚز ايس٥ٝط٢ اير٣ 

 يمهٔ لإداز٠ الأشَات بايٛشازات المؿس١ٜ ايكٝاّ ب٘؟ 

نُا اضتفادت ايباست١ َٔ المباد٤٣ ايت٢ أٚزدٖا سمٝح ايت٢ تظب ع٢ً المؤضطات َساعاتٗا 

ز اضتُاز٠ تحًٌٝ المكُٕٛ ٖٚرا ٜسبط بين اتداْب ايٓعس٣ ٚقت الأش١َ نأسد تساٚ

ٚاتداْب ايتش٢ًًٝ ٚعًٝ٘ فإٕ ايٛشازات تحتاز إلى ايتعسف ع٢ً أنماط الاضتدداَات 

المتعدد٠ لإٜؿاٍ ايسضا٥ٌ بػهٌ فعاٍ إلى اتدُٗٛز المطتٗدف،نُا اضتفاد٠ ايباسج١ َٔ 

يؿٛز٠ اير١ٖٝٓ يًٛشازات ف٢ الاضتراتٝذٝات اتراؾ١ بإؾلاح اْعس١ٜ ايدزاض١ َٔ خلاٍ 

 تحدٜد ْٛع ايدزاض١ ٚتحدٜد تزتُع ايدزاض١.

 أ١ُٖٝ ايدزاض١:

تبرش أُٖٝ٘ ٖرٙ ايدزاض١ في نْٛٗا دزاض١ تح١ًًٝٝ لمٛاقع ايٛشازات لمعسف١ ايدٚز  

الاضتراتٝذ٢ لإداز٠ الأشَات ٚايعكٛ ايس٥ٝط٢ اير٣ ٜٓبػ٢ اغسان٘ ف٢ تػهٌٝ إداز٠ الأش١َ 



 

 305 

ايعا١َ ٚتٓكٌ ايدزاض١ ؾٛزٙ ٚاقعٝ٘ عٔ الإعُاٍ المحٝط١ بٗا ،تسدع  ٢ٖ إداز٠ ايعلاقات

 أُٖٝ٘ ٖرٙ ايدزاض١ إلى الآتٞ:

علا٢َ ٚالمح٢ً داخٌ لاتؿاي١ٝ اتددٜد٠ ع٢ً ايدٚز الإْعهاضات ايتكٓٝات ااايتعسف ع٢ً  -1

 دازات ايعلاقات ايعا١َ ف٢ َٛاد١ٗ الأشَات.إ

اتذدٜج١ ٖٚٛ إداز٠  الأشَات مما ٜطاعد تطًٝط ايك٤ٛ ع٢ً أسد المٛاقٝع الإداز١ٜ  -2

 ايٛشاز٠ ع٢ً تٓفٝر ايتعاٌَ َع الأش١َ باعتبازٖا تمجٌ تٗدٜدا َباغسا يبكا٥ٗا ٚاضتُسازٖا.

ايتعسف ع٢ً دٚز إداز٠ الأشَات ف٢ ايٛشازات ف٢ ٚقع ضٝٓازٜٛ لإداز٠ الأش١َ ٚنٝف١ٝ   -3

ق٤ٛ الاضتعدادات ٚايكدزات ٚالإَهاْٝات  ايتعاٌَ َع الأشَات بفاع١ًٝ ٚنفا٠٤ ف٢

 المتٛافس٠. 

ايتعسف ع٢ً َد٣ تحكٝل ايتفاع١ًٝ بين اتدُٗٛز ٚإدازات ايعلاقات ايعا١َ بايٛشازات أثٓا٤  -4

 الأش١َ.

َعسف١ دٚز إداز٠ الأشَات ٚتعاِْٚٗ َع المهتب الاعلا٢َ ف٢ بٓا٤ اضتراتٝذٝات   -5

 . إداز٠ الأش١َ داخٌ ٚخازز ايٛشاز٠ 

عٔ آيٝات ٚبساَر إداز٠ الأشَات ٚايهٛازخ الملا١ُ٥ ايت٢ يمهٔ تطبٝكٗا ٚبما ايهػف   -6

 ٜتلا٥ِ َع ايب١٦ٝ .

 عند لاعلاميةا لرسائلا تنفيذٚؾٝاغ١ ٚإعداد  فىايتعسف ع٢ً دٚز الاتؿالات   -7

  تماشلاا مع لتعاملا

ايٛشازات المؿس١ٜ ٚعلاق١  ايهػف عٔ المػهلات ايت٢ تؤثس ع٢ً اداز٠ لأشَات ف٢ -8

 اتذه١َٛ الايهتر١ْٝٚ بإداز٠ الأشَات.

 أٖداف ايدزاض١:

تٗدف ٖرٙ ايدزاض١ إلى تحكٝل تزُٛع١ َٔ الأٖداف ع٢ً جمٝع َطتٜٛات ايٛشازات 

 يتشكٝل الاضتكساز ٚإيكا٤ ايك٤ٛ ع٢ً عًِ إداز٠ الأشَات َٔ خلاٍ : 

ايتعسف ع٢ً دٚز إداز٠ الأشَات أثٓا٤ الأش١َ ٚطبٝع١ ايٛظٝف١ ايتؿشٝش١ٝ ٚايٛقا١ٝ٥  -1

 ٚايعلاد١ٝ داخٌ ايٛشازات ٚقت الأشَات 

َعسف١ َع٢ٓ ايعلاقات ايعا١َ الإيهتر١ْٝٚ َٚهاْتٗا ف٢ ايٛشازات ٌٖٚ اختًفت   -2

 ٖرٙ المها١ْ ٚايٛظٝف١ َٔ ٚشاز٠ لأخس٣

ير المحدد٠ ف٢ َٛاد١ٗ الأشَات َٔ خلاٍ ايتعسف ع٢ً َد٣ تطبٝل الأضظ ٚالمعاٜ -3

 تطٜٛس ْعاّ َعًَٛات يلأش١َ يمهٔ الإداز٠ َٔ ايتٓبؤ بالأشَات قبٌ ٚقٛعٗا .

نػف أبسش المعٛقات ايت٢ تعٝل إداز٠ الأشَات اتجاٙ ممازض١ اتؿاٍ الأش١َ بما يمهٔ َٔ  -4

 تجاٚشٖا ٚايٛقٛف ع٢ً أضايٝب لمٛاد١ٗ الأش١َ .

المدتًف١ ايت٢ تطتددَٗا ايٛشازات ٚنٝك١ٝ ايتٓطٝل  ايتعسف ع٢ً ٚضا٥ٌ الاتؿاٍ -5

 الاتؿاٍ بين ايٛشاز٠ ٚاتدٗات المع١ٝٓ الأخس٣ . يتٛثٝل
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تساٚي١ قٝاع َد٣ قدز٠ إداز٠ الأشَات ٚايهٛازخ بايٛشازات ع٢ً َٛاد١ٗ الأشَات  -6

ٚايهٛازخ ٚايطٝطس٠ عًٝٗا ٚايتعسف ع٢ً َد٣ اضتدداّ اضتراتٝذٝات لمعاتد١ الأشَات قبٌ 

 ٚأثٓا٤ ٚبعد ٚقٛعٗا.  

زبط ايٛشازات ظُٗٛزٖا ٚقت الأشَات  َعسف١ َد٣ إضٗاَات إداز٠ الأشَات ف٢ -7

 .ٚف٢ بٓا٤ ؾٛز٠ َعتدي١ ٚض١ًُٝ عٔ ايٛشاز٠ 

 تطاؤلات ٚفسٚض  ايدزاض١:

َايدٚز ايس٥ٝط٢ اير٣ يمهٔ لإداز٠  تطع٢ ٖرٙ ايدزاض١ الاداب١ ع٢ً ايطؤاٍ ايس٥ٝط٢ ٖٚٛ:

 الأشَات بايٛشازات المؿس١ٜ ايكٝاّ ب٘؟ 

 ايتطاؤلات:نُا تطع٢ ايدزاض١ إلى الاداب١ ع٢ً ٖرٙ 

ت ؟زاَا َدٟ ْػس ثكاف١ إداز٠ الأشَات داخٌ ايٛشا  -1  

َا طبٝع١ ايبٝاْات الإخباز١ٜ المٓػٛز٠ ع٢ً المٛقع الإيهتر٢ْٚ يًٛشاز٠؟ -2  

َا الإدسا٤ات ايتي تتبعٗا ايٛشازات في ايتدطٝط لإداز٠ الأشَات؟ -3  

 فتر٠ الأش١َ؟ َا الأدٚات ايتفاع١ًٝ المطتدد١َ يًتٛاؾٌ َع اتدُٗٛز أثٓا٤ -4 

َا اترؿا٥ـ ٚالإَهاْٝات ايتٓع١ُٝٝ ٚالم١ٝٓٗ ٚايػدؿ١ٝ يدٟ ايعاًَين بإداز٠ الأشَات  -5

 في ايٛشازات المؿس١ٜ؟

َا الإدسا٤ات ايتي تتبعٗا ايٛشازات في ايتدطٝط لإداز٠ الأشَات؟ -6  

؟الأشَات في ايكٝاّ بٛادباتٗا اتجاٙ ايتعاٌَ َع الاش١َ َا أِٖ المعٛقات ايتي تٛاد٘ إدازٙ -7  

َا َد٣ تٛافس ٚٚدٛد الإَهاْٝات ايف١ٝٓ ٚايتٓع١ُٝٝ ٚالإداز١ٜ لإداز٠ الأشَات يًٛقا١ٜ  -8

 ٚايتعاٌَ عٓد ٚقٛع الأشَات َٚعاتد١ آثازٖا؟

 

َا ٢ٖ َها١ْ ايعلاقات ايعا١َ الإيهتر١ْٝٚ ف٢ ايٛشازات المؿس١ٜ َٚا َد٣  -9

 ٢ ؾٓاع١ ٚتعصٜص ايجك١ َع اتدُٗٛز؟َطاُٖتٗا ف

 
َا ٌٖٚ تٛدد ٚض١ًٝ اتؿاٍ أٚ إعلاّ جماٖير١ٜ أفكٌ يٓػس المعًَٛات المكسز تٛدٝٗٗا  -10

 طبٝع١ ايبٝاْات الإخباز١ٜ المٓػٛز٠ ع٢ً المٛقع الإيهتر٢ْٚ يًٛشاز٠ ؟

 : فسٚض  ايدزاض١

:تطتٓد ايدزاض١ اتذاي١ٝ إلى فسق١ٝ ز٥ٝط١ٝ ٢ٖٚ  
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دلاي١ اسؿا١ٝ٥ بين إداز٠ الأشَات ٚايهٛازخ بايٛشازات المؿس١ٜ ٚ نٝف١ٝ ٖٓاى علاق١ ذات 

 َٛاد١ٗ الأشَات ٚايهٛازخ.

 ٜٚتِ تكطِٝ ايفسق١ٝ ايس٥ٝط١ٝ إلى ايفسقٝات ايفسع١ٝ الآت١ٝ:

 ايفسق١ٝ الأٚلى:

ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ اسؿا١ٝ٥ بين ضٗٛي١ اضتدداّ المٛقع ٚبين َؤغسات الاتؿاٍ  -

 ايتفاع٢ً.

 ايفسق١ٝ ايجا١ْٝ:

.social media ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ اسؿا١ٝ٥ بين ضٗٛي١ اضتدداّ المٛقع  -  زٚابط

 ٚبين

 ايفسق١ٝ ايجايج١:

ٜٛدد تأثير ذٚ دلاي١ اسؿا١ٝ٥ بين تحكٝل ايٛظٝف١ ايتؿشٝش١ٝ ٚبين ايتدطٝط  -

 الاعلا٢َ يًطٝطس٠ ع٢ً الأش١َ سطب دزد١ تؿٓٝفٗا

 ايفسق١ٝ ايسابع١:

أثير ذٚ دلاي١ اسؿا١ٝ٥ بين َسس١ً انتػاف الإْراز المبهس ٚبين اَها١ْٝ الاتؿاٍ ٜٛدد ت -

 ايتفاع٢ً بمٛقع ايٛشاز٠

 

 تعسٜفات ايدزاض١:

 تعسٜف الأش١َ:

المٛازد ايبػس١ٜ  ٢ٖ سدخ َفاد٤٢ غير َتٛقع ي٘ ْتا٥ر ضًب١ٝ ٜستبط ب٘ سدٚخ خطا٥س ف٢

ٚالأَٛاٍ ٚايجسٚات اتراؾ١ بايٓعاّ َٛقٛع الأش١َ ٖٚرا اتذدخ تتلاسل فٝ٘ الأسداخ 

بطسع١ نبير٠ ٚتهٕٛ ٖٓاى دزد١ َٔ المجٍٗٛ تػٛب تطٛزات َا قد تعدخ فٝ٘ َطتكبلا 

ٚتجعٌ َتدر ايكساز ف٢ سير٠ َٔ أ٣ قساز ٜتدرٙ ٚتتفاقِ الأش١َ ف٢ ساي١  تهٕٛ 

غير َتاس١ يلأطساف المتٛزط١ فٝٗا ٜٚصٜد قػط ايٛقت ع٢ً المػازنين  المعًَٛات ايدقٝك١

فٝٗا ٚبايسغِ َٔ إٔ ايٓتا٥ر المترتب١ ع٢ً الأش١َ تهٕٛ ضًبب١ٝ إلا أْٗا تٓط٣ٛ ع٢ً آثاز 

 ( 11اتظاب١ٝ.)

دعٌ المٓع١ُ تسٌ اٖتُاّ ضًب٢  : تصد إٔ الأش١َ َٛقف ٜتطبب ف٢َٔ المٓعٛز الاعلا٢َ

ٚاضع ايٓطام َٔ ٚضا٥ٌ الاعلاّ المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ َٚٔ جماعات أخس٣ نالمطتًٗهين 

ٚايعاًَين ٚايطٝاضين ٚايٓكابين ٚايتػسٜعين ،ٚالأش١َ  عباز٠ عٔ سادخ خطير ٜؤثس ف٢ أَٔ 

ض٤٢ غير ايٓاع ٚايب١٦ٝ ٜٚؤد٣ إلى تٗدٜد سمع١ المٓع١ُ نًُا اتطع الاْتػاز، ٢ٖٚ غس 

( ٚعاد٠ ٜهٕٛ ايػس ٖٛ المتطبب ف٢ إتذام (Unexpected bad Publicityَتٛقع 

 (12) ايكسز بالمٓع١ُ.



 

 308 

 تعسٜف إداز٠ الأشَات:

إٕ إداز٠ الأشَات ٢ٖ ضًط١ً َٔ الإدسا٤ات ٚالأعُاٍ ايت٢ ٜكّٛ بٗا فسٜل إداز٠ الأشَات 

ذ إدسا٤ات ضسٜع١ تعتُد لمجاب١ٗ الأسداخ بد٤ا َٔ ٚقٛعٗا ٚست٢ اْتٗا٥ٗا ٚتتطًب إتخا

) ع٢ً ايبٝاْات ٚالمعًَٛات المتٛفس٠ ٚسطاب زدٚد الأفعاٍ المتٛقع١ لأطساف أخس٣ ف٢ الأش١َ 

تع٢ٓ إداز٠ الأش١َ  ايتعاٌَ َع الأشَات َٔ أدٌ تجٓب سدٚثٗا َٔ خلاٍ ايتدطٝط  (13

ز ْعاّ يًشالات ايت٢ يمهٔ تجٓبٗا ٚإدسا٤ ايتشكيرات يلأشَات المتٛقع عدٚثٗا ف٢ إطا

ٜطبل َع ٖرٙ اتذالات ايطاز١٥ عٓد سدٚثٗا بػسض ايتشهِ ف٢ ايٓتا٥ر أٚ اتذد َٔ آثازٖا 

 (14ايتدَير١ٜ.)

 تعسٜف الإداز٠ بالأشَات:

تكّٛ الإداز٠ بالأشَات ع٢ً عهظ إداز٠ الأشَات تكّٛ ع٢ً افتعاٍ أٚ ؾٓاع١ أشَات ١ُٖٝٚ 

ػانٌ ايكا١ُ٥ يد٣ ٚايعٌُ ع٢ً تؿاعدٖا نٛض١ًٝ يًتػط١ٝ ٚايتُٜٛ٘ ع٢ً الم

المٓع١ُ،ٚتعٌُ الإداز٠ بالأشَات ع٢ً افتعاٍ الأشَات بٗدف ايطٝطس٠ ع٢ً أطساف أخس٣ 

 (15) .يتشكٝل أٖداف َع١ٓٝ ٜٚطًل عًٝٗا ايبعض الأش١َ يًتشهِ ٚايطٝطس٠ ع٢ً الآخسٜٔ

 تعسٜف اتؿالات الأش١َ:

ٜكؿد بالاتؿاٍ أثٓا٤ الأشَات تًو اتدٗٛد ايسا١َٝ إلى بح أٚ ْكٌ ْٚػس ٚقا٥ع اتذدخ 

)الأش١َ( إلى اتدُاٖير بٗدف تٗد١٥ ساي١ الاقطساب أٚ الهًع ايت٢ تجتاح اتدُٝع أثٓا٤ 

الأش١َ، ٚذيو َٔ خلاٍ طسح اتذكا٥ل ٚالمعًَٛات اتراؾ١ بأضباب الأش١َ ٚدٚافعٗا 

 المٓع١ُ.  ٚالإدسا٤ات ايت٢ قاَت بٗا

إٔ أ١ُٖٝ الاتؿالات تصداد أثٓا٤ )  (Robert, Mathew & Timothy2007ٜٚس٣ 

الأش١َ ٚذيو بطبب قسٚز٠ ايتعاٌَ بطسع١ َع تداعٝات الأش١َ ٚأٜكا بطبب ايتٗدٜدات 

ايت٢ يمهٔ إٔ تٛاد٘ المٓع١ُ بطببٗا ٖٚٛ َا ٜتطًب ايتدطٝط يلاتؿاٍ ٚالاضتذاب١ 

 (16يلأش١َ )

 لأش١َ داخٌ المٓع١ُ ع٢ً َا ٢ًٜ:ٚتسنص اتؿالات ا

 إعلاّ جمٝع ايعاًَين عدٚخ الأش١َ 

 إعلاَِٗ بأضباب سدٚخ الأش١َ ٚالإدسا٤ات ايٛادب ايكٝاّ بٗا  

 ٚع٢ً َطت٣ٛ اتدُٗٛز اترازد٢ تسنص اتؿالات الأش١َ ع٢ً:

 إشاي١ ايػُٛض يد٣ اتدُٗٛز -

 ايتعاٌَ َع ٚضا٥ٌ الإعلاّ -

 تكدِٜ َعًَٛات ؾادق١ ٚدقٝك١ -

 (17إعلاّ اتدُٗٛز بتطٛزات الأش١َ ٚدٗٛد َٛادٗتٗا ) -

 ايدزاضات ايطابك١:
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ٚتكّٛ ايباسج١ بإضتعساض ايتراخ ايٓعس٣ ايعلاقات ايعا١َ ايسق١ُٝ ٚدٚزٖا ف٢ إداز٠  

اتؿاٍ الأش١َ اير٣ تٓاٍٚ أضايٝب تعاٌَ المٓعُات َع الأشَات،دٚز ايعلاقات ايعا١َ ف٢ 

٠ ع٢ً أدا٤ ممازض٢ ايعلاقات ايعا١َ أثٓا٤ ايتعاٌَ َع الأش١َ إداز٠ الأشَات،ٚايعٛاٌَ المؤثس  

 المحٛز الأٍٚ: أضايٝب تعاٌَ المٓعُات َع الأشَات

تٓاٚيت ايعدٜد َٔ ايدزاضات أضايٝب تعاٌَ المٓعُات َع الأشَات ايت٢ تتعسض لها سٝح 

ف٢ إداز٠ دٚز ٚضا٥ٌ الاعلاّ بايؼ الأ١ُٖٝ ( إٔ 18()2015أغازت دزاض١ )تسُد خًٌٝ تسطٔ 

الأشَات ٚخاؾ١ فُٝا ٜتعًل بتكدِٜ المعًَٛات ٚغسح أ١ُٖٝ الأسداخ ٚبٓا٤ ايٛفام 

الادتُاع٢ ٚتخفٝف الأش١َ ،نُا اٖتُت ٚضا٥ٌ الاعلاّ بالأش١َ نُا ٜٗتِ ايسأ٣ ايعاّ 

بالأش١َ مما تظعًِٗ أنجس تعسقا يٛضا٥ٌ الاعلاّ ٚخاؾ١ أثٓا٤ الأش١َ ، ٚأٚقشت 

ؤلى الاعلاّ ف٢ ايتعاٌَ َع الأش١َ ٚخاؾ١ ف٢ ايتٓطٝل ٚايتهاٌَ ايدزاض١ إٔ ق١ً خبر٠ َط

فُٝا تعكل الأٖداف ايت٢ تؤد٣ إلى تكًٌٝ تشاطس الأش١َ،ٚتٛؾًت ) دزاض١ غسٜف تسُد 

(إلى ٚدٛد ايعدٜد َٔ الأشَات ايت٢ تتعسض لها َؿس سايٝا ٚأٍٚ ٖرٙ 19( ) 2015ْبٌٝ 

% ٢ٖٚ 71.5أش١َ ضد ايٓٗك١ بٓطب١  %، ث82.2ِالأشَات ٚأخطسٖا قعف الاقتؿاد بٓطب١ 

%،ٚتٛؾًت) دزاض١ 70.5أش١َ ظٗست ف٢ ايفتر٠ الأخير٠ ، ًٜٝٗا أش١َ الأزٖاب ٚايعٓف بٓطب١ 

(إٕ قعف إداز٠ الأشَات ف٢ قطاع ايٓكٌ ايبشس٣ ٜسدع إلى 20(  )2014دعا٤ تسُد ضٜٛدإ 

لمٛاد١ٗ  الأشَات داخٌ  عدّ تٛافس اتربرات ايلاش١َ لإداز٠ الأشَات ، ق١ً  اترطط المٛدٛد٠ 

قطاع ايٓكٌ ايبشس٣ ،ق١ً ايطٓٝازٜٖٛات داخٌ ايكطاع َع عدّ ٚدٛد عُاي١ َدزب١ ع٢ً 

( أ١ُٖٝ عكد دٚزات تدزٜب١ٝ 21( )2011 خطاب عياد طارقٖرٙ اترطط، تٛؾًت )دزاض١ 

تدُٝع ايعاًَين ف٢ ايػسن١ ف٢ تزاٍ إداز٠ الأشَات َٔ أدٌ انطابِٗ المٗازات ايلاش١َ 

اٌَ َع الأش١َ،إٔ ٜهٕٛ ايكطِ المع٢ٓ بإداز٠ الأشَات ٚايهٛازخ ف٢ ايػسنات ايٓفط١ٝ يًتع

ايًٝب١ٝ قادز ع٢ً ايكٝاّ بالمٗاّ ايتاي١ٝ: اعداد اترطط ايلاش١َ يًتعاٌَ َع الأشَات ف٢ 

المساسٌ المدتًف١ ،تحدٜد الاستٝادات ايبػس١ٜ ٚالماد١ٜ ايلاش١َ يًتعاٌَ َع الأشَات ٚسًٗا 

 ع الإدازات المدتًف١ َٔ أدٌ سٌ الأش١َ.،ايتعإٚ َ

 (Claeys, Couberghe & Vynche2010)فكد أغاز نلاٜظ، نٛبسف ٚفٓؼ 

َبشٛخ إٔ الأشَات ايٛاقع بطببٗا قشاٜا تؤثس بؿٛز٠ 613( ف٢ دزاض١ ع٢ً ع١ٓٝ َٔ 22)

ضًب١ٝ ع٢ً سمع١ المٓع١ُ عٔ أْٛاع الأشَات الأخس٣ ٚأقاف ايباسجٕٛ أْ٘ ف٢ ٖرٙ اتذاي١ 

ب ع٢ً المٓع١ُ إٔ تطتددّ اضتراتٝذ١ٝ ايتعٜٛض َٔ خلاٍ الاعتراز أٚلا ثِ إعاد٠ بٓا٤ تظ

سمعتٗا عبر تطبٝل ضٝاضات إتظاب١ٝ تحكل فٛا٥د يًعُلا٤، ٚف٢ دزاض١ ٚضتر 

(Wester2009) (23)  َٔ َط٦ٛلى الاتؿاٍ بعدد َٔ ايػسنات تٛؾٌ 152ع٢ً ع١ٓٝ َٔ

خ ايعازق١ يمهٔ ايتشهِ فٝٗا ٚايتعاٌَ َعٗا إلى إٔ ٖؤلا٤ المط٦ٛيين ٜسٕٚ إٔ اتذٛاد

اتؿايٝا بؿٛز٠ أفكٌ َٔ اتذٛادخ ايٓاتر عٔ عٓف أٚ إزٖاب،نُا أغاز إلى أْ٘ ف٢ ٚقت 

الأشَات تتشدد المعًَٛات ايت٢ تظب ْكًٗا يًذُٗٛز ف٢ نٝف١ٝ تجٓب ايتأثير ايطًب٢ 

ٚالمط٦ٍٛ عٔ  يلأش١َ َٚا تتدرٙ ايػسن١ يًتعاٌَ َع الأش١َ ٚأضباب ٚنٝف١ٝ سدٚثٗا

 سدٚثٗا.
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 (Caldiero, Taylor & Ungureenu 2009ٖٚدف نايد٣ٜٛ، تاًٜٛز ٚأتصسٜٓٛ )

( إلى ايتعسف ع٢ً نٝف١ٝ اضتدداّ المٛقع الإيهترْٚٞ يًُٓع١ُ ف٢ عًُٝات إعاد٠ بٓا٤ 24)

غسن١ ٚادٗت أشَات َستبط١ بأخطا٤ إداز١ٜ َٚاي١ٝ ٚذيو َٔ خلاٍ  17ايؿٛز٠ يعدد 

ايؿشف١ٝ المٓػٛز٠ ع٢ً َٛاقع ٖرٙ ايػسنات أثٓا٤ الأشَات،ٚتٛؾًت تحًٌٝ ايبٝاْات 

% َٔ ايػسنات اضتددَت ايبٝاْات ايؿشف١ٝ لإخباز ايعُلا٤ عٔ  38ايدزاض١ إلى إٔ 

%أزادٚا 16% ٚدٗٛا ايًّٛ يطسف أخس ٚ 18أعُالها ايتؿشٝش١ٝ يًتػًب ع٢ً الأش١َ ٚإٔ 

 سن١.تحٌٜٛ الاْتباٙ إلى أعُاٍ إتظاب١ٝ تكّٛ بٗا ايػ

إلى إٔ اضتدداّ  Coombs& Holladey2009 (25))ٚأغاز نَٛبظ ٖٚٛلادٟ )

ٜؿًح عٓد الاعتُاد ع٢ً اضتراتٝذ١ٝ ايتعاطف أثٓا٤ الاش١َ  ٚضا٥ٌ َس١ٝ٥ َجٌ ايتًٝفصٜٕٛ

سين إٔ نٌ  ف٢،ٚايت٢ تعٗس َد٣ تعاطف المٓع١ُ َع اتدُٗٛز المتكسز ٚٚقٛفٗا ظاْب٘

َٔ ايٛضا٥ٌ المطبٛع١ ٚايتًٝفصٜٕٛ يمهٔ اضتدداَُٗا بٓفظ ايفعاي١ٝ عٓد الاعتُاد ع٢ً 

اضتراتٝذ١ٝ ايتعٜٛض ٚايت٢ تتدر َٔ خلالها المٓع١ُ إدسا٤ات يتعٜٛض المتكسزٜٔ عُا 

سدخ لهِ بطبب الأش١َ ٢ٖٚ اضتراتٝذ١ٝ أثبتت ايدزاض١ أْٗا تح٢ُ سمع١ المٓع١ُ 

 كب اتدُٗٛز.ٚتطاِٖ ف٢ تخفٝض غ

ف٢ دزاض١ ع٢ً  Hwang & Cameron2009 (26)) ٚتٛؾٌ ٖٛاْر ٚناَيرٕٚ )

َبشٛخ يًتعسف ع٢ً تأثير سذِ الأخطاز ايت٢ تطببٗا الأش١َ ع٢ً تعسض اتدُٗٛز 128

لاتؿالات الأش١َ، سٝح أٚقشت ايدزاض١ أْ٘ نًُا شاد خطس الأش١َ شادت زغب١ اتدُٗٛز 

ايتعسف ع٢ً طبٝع١ الأش١َ ٚأضباب سدٚثٗا ٚأضايٝب َٛادٗتٗا، نُا أٚقشت  ف٢

ايدزاض١ إٔ فاع١ًٝ قٝاد٠ المٓع١ُ ف٢ ايتعاٌَ َع الأش١َ تصداد نًُا ناْت ايكٝاد٠ أنجس 

 تفاعًلا ٚاضتذاب١ لأسداثٗا ٚتداعٝاتٗا. 

( ف٢ 27) (Lee, Woeste & Heath2007ٖٚدف دزاض١ نٌ َٔ يٞ، ضت ٖٚٝح )

غسن١ أَسٜه١ٝ َتٓٛع١ المجالات إلى ايتعسف ع٢ً َد٣ ٚدٛد تخطٝط  122ع٢ً  دزاض١

ًٝا باضِ  َطبل لمٛاد١ٗ الأش١َ ٚٚدٛد فسم َدزب١ ع٢ً ايتعاٌَ َع الإعلاّ ٚايتشدخ زسم

المٓع١ُ ٚتٛؾٌ ايباسجٕٛ إلى إٔ ايتدزٜب ع٢ً الاتؿاٍ ٚايتعاٌَ َع ٚضا٥ٌ الإعلاّ َٔ 

% َٔ ايػسنات إٔ يدِٜٗ خطط  79نُا ذنست ْطب١  ايعٛاٌَ ايفعاي١ أثٓا٤ الأشَات،

% َٔ ايػسنات يدِٜٗ  99َطبك١ يًتعاٌَ َع الأشَات، ٚتٛؾًت ايدزاض١ أٜكًا إلى إٔ 

% َٔ ايػسنات تكّٛ فٝٗا إداز٠ ايعلاقات ايعا١َ بدٚز فعاٍ ف٢  85َتشدخ زسم٢ ٚإٔ 

 الاتؿاٍ ايداخ٢ً ٚاترازد٢ أثٓا٤ الأشَات.

غسنات بسٜطا١ْٝ ٚاضتراي١ٝ  4(بدزاض١ ع٢ً Watson, 2007( )28ٚقاّ ٚاططٕٛ )

ٚادٗت أشَات ٚذيو بٗدف ايتعسف ع٢ً أضباب تصاح أٚ فػٌ المٓع١ُ ف٢ َٛاد١ٗ 

الأش١َ،سٝح تٛؾٌ إلى إٔ ٖٓاى غسنتين فػًتا ف٢ إداز٠ الأش١َ بطبب قؿٛز الأدا٤ 

ين َع الإعلاّ، الإداز٣ ٚقؿٛز الاتؿاٍ َع ايعُلا٤ ٚايتعاٌَ اتذاد ٚايعدا٢٥ يًُط٦ٛي

إقاف١ إلى عدّ ٚدٛد تخطٝط َطبل ترطط الاتؿاٍ أثٓا٤ الأش١َ مما أثس ع٢ً سمع١ 

ايػسنتين،ٚأٚؾ٢ ايباسح بكسٚز٠ الاضتذاب١ ايطسٜع١ يلأش١َ ٚالاٖتُاّ بأدا٤ 
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ٚضًٛنٝات ايعاًَين ٚايكٝادات بالمٓع١ُ ضٛا٤ َع الإعلاّ أٚ ايعُلا٤ ٚإَدادِٖ بالمعًَٛات 

 & Pang, Croppغاز نٌ َٔ باْر، نسٚب ٚناَيرٕٚ )المطًٛب١،نُا أ

Came2006( )29 إلى إٔ ٖٓاى عٛاٌَ تحدد طبٝعت٘ َٚد٣ تأثير الأش١َ ع٢ً اتدُٗٛز)

٢ٖٚ: سذِ المٓع١ُ، ثكاف١ المٓع١ُ، أعُاٍ المٓع١ُ، أْػط١ ايعلاقات ايعا١َ ٚسمات 

اح المٛقف ٚخطٛزت٘ قٝادات المٓع١ُ ٚإٔ طبٝع١ اضتذاب١ المٓع١ُ يلأش١َ تستبط بمد٣ إتذ

 ٚخؿا٥ـ اتدُٗٛز ٚايتٗدٜد المحتٌُ ٚتهًف١ المٛاد١ٗ.

غسن١  92( ع٢ً Taylor& Perry2005( )30ف٢ دزاض١ نٌ َٔ تاًٜٛز ٚبسٟ )

غسن١ اضتددَت  50تٛؾًت إلى إٔ  2003إلى  1998ٚادٗت أشَات خلاٍ ايفتر٠ َٔ 

غسن١ اضتددَت  40غسن١ اضتددَت ايٛضا٥ٌ ايتكًٝد١ٜ ٚإٔ  49الإْترْت َكابٌ 

 22غسن١ اضتددَت ايسٚابط ذات ايؿ١ً ع٢ً المٛقع ٚإٔ  23ايبٝاْات ايؿشف١ٝ ٚإٔ 

غسن١ أتاست إَها١ْٝ ايسد ع٢ً َا ْػس عبر المٛقع الإيهتر٢ْٚ، ٚتٛؾًت ايدزاض١ أٜكًا 

إلى إٔ َٔ أنجس ايػسنات تٛظٝفًا يلإْترْت خلاٍ الأشَات غسنات ايتهٓٛيٛدٝا 

ٚإٔ َٔ أنجس ايٛضا٥ٌ المطتدد١َ ع٢ً المٛقع ايسٚابط ايفعاي١  ٚايػسنات الماي١ٝ ،

 ٚايٛضا٥ط المتعدد٠ خاؾ١ َكاطع ايفٝدٜٛ ٚايبح ع٢ً الهٛا٤.

 المحٛز ايجا٢ْ:دٚز ايعلاقات ايعا١َ ف٢ إداز٠ الأشَات

( إلى ايتعسف ع٢ً دٚز ايعلاقات ايعا١َ في 31( )2015أقافت دزاض١ )ناتسٜـٔ ٚيٝد تشُٝـس 

َات في المؤضطات اتذه١َٝٛ ايفًطط١ٝٓٝ ٚإبساش أِٖ الأشَات ايتي تٛاد٘  ٚشاز٠ إداز٠ الأش

ايؿش١ ايفًطط١ٝٓٝ في تسافعات قطاع غص٠، ٚايهػف عٔ َطتٜٛات الأدٚاز يًعلاقات 

ايعا١َ في إداز٠ الأشَات، ٚتٛؾًت ايدزاض١ إلى إٔ ايعلاقات ايعا١َ بٛشاز٠ ايؿش١ 

إغازات الإْراز المبهس ٚايتدطٝط يلأشَات ٚإدازتٗا  ايفًطط١ٝٓٝ لها دٚز َستفع في انتػاف

ٚفي َسس١ً اضتعاد٠ ايٓػاط ٚايتعًِ، َٚستفع دداً في الاضتعداد ٚايٛقا١ٜ بإداز٠ الأشَات 

ٚتٛظٝف قٓٛات الاتؿاٍ ٚالإعلاّ اتراؾ١ في إداز٠ الأشَات ،ٚأٚؾت ايباسج١ بإدسا٤ 

يعاًَين بايعلاقات ايعا١َ بٛشاز٠ تجازب افتراق١ٝ يًتعاٌَ َع الأشَات يصٜاد٠ نفا٠٤ ا

ايؿش١ ايفًطط١ٝٓٝ، ٚقسٚز٠ عكد دٚزات ْٚدٚات َٚؤتمسات دٚز١ٜ َهجف١ َٔ قبٌ 

 ايعلاقات ايعا١َ يًٛشازات الأخس٣ يلاضتفاد٠ َٔ ايتذازب ٚاتربر٠ ٚالأدا٤ المُٝص

( إٔ اضتدداّ ممازع 32) (Shelly Weiwu Zhang 2013)أٚقشت ْتا٥ر دزاض١ 

ايعلاقات ايعا١َ لأدٚات ايتٛاؾٌ الادتُاع٢ ف٢ ايتدطٝط يلأشَات تصداد قدزتِٗ ف٢ 

 (Wee Kim 2012)دزاض١ نُا أفادت تعاٌَ المٓع١ُ َع الأشَات ايت٢ تتٛادٗٗا،

(إلى إٔ َععِ ايتكازٜس ايت٢ تػير إلى اضتعداد المٓعُات يًلأشَات نإ دٕٚ المطت٣ٛ 33)

ب،ٜسدع ذيو إلى غٝاب اتربر٠ ف٢ تزاٍ الأشَات ف٢ نجير َٔ المٓعُات،أٚقشت المطًٛ

ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ ٚنالات ايعلاقات ايعا١َ اضتعاْت بمطتػازٜٔ خازدين ٜعتُدٕٚ ع٢ً 

نُا إٔ غايب١ٝ المٗازات َجٌ )َٗاز٠ ايهتاب١ ،ايتشدثٛايكدز٠ ع٢ً إداز٠ ٚضا٥ٌ الاعلاّ(،

شَات ق١ًًٝ مما ٜؿعب تكِٝٝ أدا٥ٗا،إٔ ايدزاضات ايت٢ تٓاٚيت ايٛنالات لم تكِ إلا بإداز٠ أ

 دٚز الاضتػازٜٔ ف٢ ٚنالات ايعلاقات ايعا١َ ْادز٠ مما ٜؤند أ١ُٖٝ ايدزاض١ اتذاي١ٝ ،



 

 312 

(ف٢ اطازٖا ايٓعس٣ إلى ضير أغٛاز الأش١َ َٔ 34( )2011)َادد بٔ عبدالله دزاض١  قدَت

َساسٌ ْػأتٗا َٚكَٛات إداز٠ ٚفل المٓاٖر خلاٍ ايبشح ف٢ سماتٗا ٚأْٛاعٗا ٚأضبابٗا ٚ

ٚالأضايٝب ايع١ًُٝ ثِ دزاض١ دٚز ايعلاقات ايعا١َ ف٢ الأشَات َٔ سٝح أُٖٝتٗا ف٢ ٖرا 

المجاٍ ٚنماذدٗا ايع١ًُٝ ٚأْػطتٗا ف٢ المساسٌ المدتًف١ ٚتٛؾًت إلى اتطفاض ْطب١ 

ات يد٣ غسنات الاعتُاد ع٢ً ايعلاقات ايعا١َ ٚتسدٚد١ٜ َػازنتٗا ف٢ إداز٠ الأشَ

ايع١ٓٝ ايت٢ َست بأش١َ ،تد٢ْ ْطب١ ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ لأْػطتٗا َٚٗاَٗا أثٓا٤ 

الأش١َ ٚبعدٖا،ْدز٠ ايبشٛخ ٚايدزاضات ايت٢ تجسٜٗا ايعلاقات ايعا١َ ف٢ َسس١ً َاقبٌ 

( إٔ ايػسنات ايهبر٣ أنجس 35) (Tom King2009)،أٚقشت ْتا٥ر دزاض١  الأش١َ

َع الأشَات خٛفا ع٢ً سمعتٗا ، إٔ ايػسنات ايهبر٣ أنجس تٛاؾلا َع  قدز٠ ع٢ً ايتعاٌَ

جمٗٛزٖا ضٛا٤ ايداخ٢ً أٚ اترازد٢ ٚٚضا٥ٌ الاعلاّ أنجس َٔ ايػسنات ايؿػس٣،تػير 

 دزاض١ 

((Roach ,Thomas 2007 (36) أِٖ المٗازات ف٢ ايعلاقات إلى إٔ نتاب١ الأخباز َٔ

دٜسٚ َؤضطات ايػسنات الاضتػاز١ٜ ايهبير٠ ايعا١َ ،نُا تٛقح ايدزاض١ لماذا ٜفكٌ َ

عٔ المطتػاز ايفسد ف٢ نٝف١ٝ ايعٌُ بُٝٓٗا ،سٝح أٚقشت ايدزاض١ قسٚز٠ إٔ ٜعتُد 

َطتػاز٣ ايعلاقات ايعا١َ ع٢ً ضذلات َٛثك١ تبين َد٣ ايكدز٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع الأش١َ 

 ٚاتظاد اتذًٍٛ المٓاضب١ .

 ق١ُٝ ع٢ً أدا٤ ممازض٢ ايعلاقات ايعا١َ:المحٛز ايجايح: تأثير ايعلاقات ايعا١َ ايس

إلى ايتعسف ع٢ً الأْػط١ الاتؿاي١ٝ ايت٢ ( 37)( 2018ضعت دزاض١ )زغا عبد اتذهِٝ 

 تكدَٗا ايعلاقات ايعا١َ ف٢ ايبٓٛى يع١ٓٝ ايدزاض١ تدُاٖيرٖا َٔ خلاٍ المٛقع الايهتر٢ْٚ

َٚٛقع ايفٝظ بٛى سٝح إٔ ٚضا٥ٌ الاتؿاٍ اتذدٜج١ َٚٓٗا الاْترْت تمجٌ ٚض١ًٝ اتؿاي١ٝ 

سدٜج١ يًعلاقات ايعا١َ ف٢ ايبٓٛى، بٝٓت ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ َٛاقع ايبٓٛى ع١ٓٝ ايدزاض١ 

تحدخ المعًَٛات بػهٌ دٚز٣ ٚيهٔ ف٢ ساي١ ٚدٛد خبر ددٜد ٜطتدع٢ ايتشدٜح 

١ٝ ايتفؿ١ًٝٝ )المفطس٠ ( ٚايتػط١ٝ ايعا١َ المجسد٠ ،اضتددَت َٛاقع ايدزاض١ ايتػط

ٛاقع ايدزاض١ ،لم تكّٛ بتٛثٝل المعًَٛات ٚنإ المؿدز ايٛسٝد لميًُٛقٛع بػهٌ ْطب٢ 

يًُعًَٛات ٖٛ المٛقع ْفط٘،اٖتِ ممازض٢ ايعلاقات ايعا١َ ف٢ ايبٓٛى ع٢ً أ١ُٖٝ ايتٛاؾٌ 

١ٝ ايتٛاؾٌ َع اتدُٗٛز ٚابدا٤ َٔ خلاٍ المٛاقع الايهتر١ْٝٚ ٚؾفشات ايفٝظ بٛى ٚأُٖ

دزاض١ )سطٔ بٔ أحمد اتذطٔ آزا٥ِٗ اتجاٙ الأْػط١ ايت٢ تكدَٗا ايبٓٛى ع١ٓٝ ايدزاض١ ،

% ٖٚٛ َٔ 51( نػفت ايدزاض١ أ١ُٖٝ ايتدطٝط ٚدٚزٙ ف٢ إداز٠ الأش١َ بٓطب١ 38(  )2015

بساَر أِٖ ٚظا٥ف ايعلاقات ايعا١َ ،أٚقشت ايدزاض١ دٚز ايعلاقات اعلا١َ ف٢ تفعٌٝ 

إداز٠ الأشَات ف٢ ٚشاز٠ ايداخ١ًٝ، بٝٓت ايدزاض١ ٚقٛح أٖداف ايعلاقات ايعا١َ بٛشاز٠ 

 ايداخ١ًٝ 

ٚأٚؾت ايدزاض١  بكسٚز٠ٚ ؾٝاغ١ بساَر تٛع١ٝ  َٔ أدٌ تٛع١ٝ اتدُٗٛز ف٢ المجالات 

الأ١َٝٓ ٚذيو َٔ خلاٍ ايتعإٚ بين الادازات بالمؤضطات الاعلا١َٝ ٚإداز٠ ايعلاقات ايعا١َ 

 بٛشاز٠ ايداخ١ًٝ  
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( َعسف١ دٚز ايعلاقات ايعا١َ ف٢ 39( )2014يمجٌ الهدف ايس٥ٝط٢ يدزاض١ )تسُد أبٛ زا٣ٚ 

ايتعاٌَ َع الأشَات بػسنات ايٓفط ٚايػاش ذات ايطابع الاضترتٝذ٢ بًبٝا َٚعسف١ دٚزٖا 

ات يتبادٍ ف٢ اداز٠ الأشَات قبٌ ٚأثٓا٤ ٚبعد ٚتٛؾًت ايدزاض١ إلى اْعداّ ايتٓطٝل بين الإداز

المعًَٛات عٔ الأش١َ ،عدّ ايطُاح لإداز٠ ايعلاقات ايعا١َ إٔ تهٕٛ َٔ قُٔ فسٜل الأش١َ 

َٔ قبٌ الإداز٠ ايعًٝا ،أثبتت إداز٠ ايعلاقات ايعا١َ دٚزٖا َٔ خلاٍ الأْػط١ ايت٢ تكّٛ بٗا 

عُات ( ٖدفت ايدزاض١ إلى ايسبط بين 40َٓ() 2014)دزاض١ َٝطٕٛ بًدير  بعد ٚقٛع الأش١َ ،

المجتُع َٔ خلاٍ الاتؿاٍ المطتُس بين المؤضط١ ٚالمجتُع ،اتذؿٍٛ ع٢ً تأٜد ايسأ٣ ايعاّ 

ٚزقا٥٘ يًتؿسفات ٚايطٝاضات اتراؾ١ بالمٓع١ُ ،ايعٌُ ع٢ً تحطين ايؿٛز٠ اير١ٖٝٓ 

ٚايطُع١ ايطٝب١ يًُٓع١ُ ،أٚقشت ايٓتا٥ر دٚز ايعلاقات ايعا١َ ف٢ إداز٠ الأشَات ٚذيو 

لمعًَٛات ايؿشٝش١ ٚايدقٝك١ يًذُٗٛزف٢ ايٛقت المٓاضب ضٛا٤ اتدُٗٛز َٔ خلاٍ تكدِٜ ا

ايداخ٢ً أٚ اترازد٢،أ١ُٖٝ دٚز ايعلاقات ايعا١َ ف٢ ايتؿد٣ ايفعاٍ لمٛاد١ٗ الأش١َ َٔ 

 خلاٍ ايٛع٢ ف٢ تكدِٜ المعًَٛات ايؿشٝش١ مما ٜؤد٣ إلى تصاح دٚزٖا  .

لإْترْت نٛض١ًٝ اتؿاٍ سدٜج١ (ع٢ً أ١ُٖٝ ا41( )2010أندت دزاض١ )ساتم تسُد عاطف 

ّ الاْترْت ف٢ عٌُ  ٍ ايعلاقات ايعا١َ ،أٚقشت ايٓتا٥ر  اضتددا ّ بفاع١ًٝ ف٢ تزا تطتدد

%، بُٝٓا دا٤ اضتدداّ الاْترْت إلى سد َا بٓطب١ 52ايعلاقات ايعا١َ بدزد١ نبير٠ بٓطب١ 

طـ١ َـٔ   % ،نُا سسؾت َٛاقع ع١ٓٝ ايتشًٌٝ ع٢ً ايتٛاؾٌ ايفعاٍ َع جمٗـٛز المؤض 39.5

خلاٍ اغساى اتدُٗٛز ف٢ إبدا٤ أزا٥ِٗ عٔ اترد١َ المكد١َ عٔ طسٜل ايبرٜد الإيهتر٢ْٚ 

 يًُؤضط١،أٚ ايتٛاؾٌ عٔ طسٜل الهاتف أٚ ايبرٜد ايعاد٣.

ــاد   ــيرت عٝ ــ١ )خ ــشت دزاض ــ٢    42()2009أٚق ــاي١ٝ ايت ــتراتجٝات الاتؿ ــٌ الاض ــف ٚتحًٝ ( ٚؾ

َؿـس ٚالاَـازات عـبر َٛاقعٗـا     تطتددَٗا المؤضطات ايسع١ٝ ٚغير ايسع١ٝ ف٢ نٌ َـٔ  

ع٢ً الإْترْت ف٢ بساتزٗا الاتؿاي١ٝ ٚايٛقٛف ع٢ً َد٣ تٛظٝف ٖرٙ الاضتراتجٝات فـ٢  

الإضتفاد٠ َٔ إَهاْٝات الإْترْت نٛض١ًٝ اتؿاٍ يتعهظ َطـؤي١ٝ المؤضطـات الإعلاَٝـ١    

ٙ جماٖيرٖا المدتًف١ ٚديت ايٓتا٥ر ع٢ً ٚدٛد أزبع اضتراتجٝات اتؿاي١ٝ أضاض١ٝ ي د٣ اتجا

ّ اضترتج١ٝ أٚ أنجس َٓٗا ف٢ المٛاقف الاتؿاي١ٝ  ِ اضتددا ممازض٢ ايعلاقات ايعا١َ يمهٓٗ

 ايت٢ ٜٛادْٗٛٗا ٖٚرٙ الإضتراتجٝات ٢ٖ )الإعلاّ ٚالإقٓاع ٚبٓا٤ الإدتُاع ٚاتذٛاز(،

 A.J. Al-KandariKhalid Al-Shohib Ali ) اغتًُت ع١ٓٝ دزاض١ نلا َٔ

Masaud A. Abdulrahim 2009) (43)  ممازض٢ ايعلاقات ايعا١َ  354ع٢ً َٔ

% فكط َٔ ممازض٢ 46ايطعٛدٜٔ َٔ خلاٍ الاضتكؿا٤،سٝح أٚقشت ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ 

 تُدٚا ع٢ً الإْترْت ف٢ ادا٤ أعُالهِ .ايعلاقات ايعا١َ ايطعٛدٜٔ اع

( إلى َعسف١ تأثير الإعلاّ الإدتُاع٢ 44)(Kaya D.sweetser2009) ٖدفت دزاض١ 

ٚتأثير ايهًُات المؤثس٠ ع٢ً اتدُٗٛز ٚتأثير تهٓٛيٛدٝا الإتؿاٍ ع٢ً ممازض٢ ايعلاقات 

ايدزاض١ إلى ايعا١َ َٔ خلاٍ اضتدداّ تهٓٛيٛدٝا الإتؿاٍ اتذ١ٝ المباغس٠، ٚقد تٛؾًت 

تأثير تهٓٛيٛدٝا الإتؿاٍ اتذدٜج١ ع٢ً أدا٤ ممازض٢ ايعلاقات ايعا١َ ٚنٝف١ٝ تأثير 

تهٓٛيٛدٝا الإتؿاٍ اتذدٜج١ ف٢ ايتٛاؾٌ اتذ٢ َع اتدُٗٛز،تٛقح ايدزاض١ َلاسع١ نمٛ 

 اتجاٖات الإعلاّ الإدتُاع٢ ف٢ ظٌ ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ،
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( َكاز١ْ المٛاقع 45) (Jo- Sam sup, Jung, Jaemin2005) دزاض١ اغتًُت

َٔ ايٛلاٜات المتشد٠ ٚنٛزٜا اتدٓٛب١ٝ لمعسف١ ايفسٚم ف٢ نلا ايس٥ٝط١ٝ يًػسنات ف٢ 

َلاَح ايؿفشات ايس٥ٝط١ٝ ٚفشـ ايعلاق١ بين ٖرٙ الملاَح ٚنماذز ايعلاقات ايعا١َ 

ْٚر ايٓعس١ٜ، ٚاعتُدت ايدزاض١ ع٢ً تحًٌٝ ثلاثين َٛقعا يدٚيتين ع٢ً أضاع نمٛذز دس

يًعلاقات ايعا١َ،ٚقد تٛؾًت ايدزاض١ إلى تزُٛع١ َٔ ايٓتا٥ر إلى إٔ غسنات ايٛلاٜات 

المتشد٠ قد ضذًت َعًَٛات أنجس زقٝا فُٝا ٜتؿٌ بالمٓتذات أٚاتردَات َٔ غسنات 

نٛزٜا اتدٓٛب١ٝ،إٔ ايعدٜد َٔ ايؿفشات ايس٥ٝط١ٝ المتشد٠ ف٢ نًتا ايدٚيتين لم تطتػٌ 

ت المصدٚد١ يسؤ١ٜ َا ٜكٛي٘ الآخسٕٚ عٔ ايػسنات لإٔ َععِ الأدا٠ ايك١ٜٛ يلاتؿالا

ايػسنات تسنص أنجس ع٢ً عسض َلاَح ذات اتجاٙ ٚاسد ف٢ بٓا٤ علاقات بين المؤضطات 

ٚجمٗٛزٖا زغِ إٔ ايػبه١ ايدٚي١ٝ ٚض١ًٝ اتؿاٍ ددٜد٠ إلا إٔ ممازض٢ ايعلاقات ايعا١َ 

بٓا٤ ايؿٛز٠ َٔ أِٖ َط٦ٛيٝات ايعلاقات َاشايٛا ٜسٕٚ إٔ ايعلاقات ايعا١َ بٛضا٥ٌ الإعلاّ ٚ

( إلى تحدٜد َا إذا نإ الأَس 46) Chen Liming) (2003ايعا١َ، ٚتطع٢ دزاض١ 

نريو ،ٚتهُٔ أ١ُٖٝ ايدزاض١ ف٢ فِٗ َا إذا نإ ممازضٛا ايعلاقات ايعا١َ ع٢ً دزا١ٜ 

ْترْت ف٢ ٖرا بايػا٥عات ايت٢ تٓػس عبر الإْترْت أّ لا ست٢ ٜتُهٓٛا َٔ َلاسع١ تأثير الإ

المجاٍ َٚٔ ثِ يمهٔ ايٛؾٍٛ إلى طسم ددٜد٠ يًتشهِ ف٢ ايػا٥عات،ٚقد تٛؾًت إلى إٔ 

الإْترْت غير َٔ طسم الاتؿاٍ ٚتبادٍ المعًَٛات ف٢ عؿس المعًَٛات،سٝح يمهٔ يًسضا٥ٌ 

إٔ تسضٌ ف٢ ا٣ ٚقت ٚإلى ا٣ َهإ َٚجٌ ٖرٙ ايٛض١ًٝ الإتؿاي١ٝ ايطسٜع١ خًكت عالما 

بايٓطب١ يعالم ايّٝٛ  ٚتبدٚ المٝص٠ الأِٖ يلإْترْت إٔ المعًَٛات لم تعد قاؾس٠  ددٜدا تماَا

ع٢ً غدـ بعٝٓ٘ ٚبايتالى فإٕ أ٣ غدـ يمهٔ إٔ ٜهٕٛ ْاغسا،أَا المػه١ً ف٢ٗ إٔ 

 المعًَٛات يمهٔ إٔ تؿٌ تدُٝع ايٓاع ف٢ ثٛإ ضٛا٤ ناْت ؾشٝش١ أٚعهظ ذيو.

دِٜ إسد٣ المحاٚلات المؿ١ُُ تضٛ تطٜٛس إلى تك (48) (2003ٚآخسٕٚ Pittضعت دزاض١ )

اضتدداّ الإْترْت ٚايتشكل َٔ نفا٤تٗا نٛض١ًٝ َؿ١ُُ لمُازض٢ ايعلاقات ايعا١َ 

يتكِٝ نفا٠٤ ٖرٙ ايٛض١ًٝ ،ٚقد تٛؾًت ايدزاض١ إلى إٔ ٖرا الأضًٛب َٔ الاضتبٝإ يمهٔ 

١ٝ ٚغبه١ إٔ ٜطتددَ٘ َدٜسٚ ايعلاقات ايعا١َ يكٝاع نفا٠٤ غبه١ الاتؿالات ايداخً

الإْترْت ق٢ المٓع١ُ َع ٚدٛد َطت٣ٛ َعكٍٛ ٚذٚ دلاي١،إٔ أضًٛب قا١ُ٥ الاختباز عبر 

الإْترْت تًو يمهٔ إٔ تطتددّ بإعتبازٖا أضاضا دا٥ُا ف٢ المٓع١ُ يمهٔ يٓتا٥ذٗا إٔ 

 . تعط٢ ؾٛز٠ دٝد٠ سٍٛ َد٣ إدزاى ممازض٢ ايعلاقات ايعا١َ لأُٖٝتٗا عبر ايٛقت

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 315 

 

 ٚ َٓٗذ٘ ْٛع ايبشح

اضتددَت ايباسج١ ْٛع ايبشٛخ ايٛؾف١ٝ ايتي تكّٛ ع٢ً تفطير ايٛقع ايكا٥ِ يًعاٖس٠ 

أٚالمػه١ً َٔ خلاٍ تحدٜد ظسٚفٗا ٚأبعادٖا ٚتٛؾٝف ايعلاقات بٝٓٗا بٗدف ايتٛؾٌ إلى 

ٚؾف دقٝل َٚتهاٌَ يًعاٖس٠ أٚ المػه١ً ٜٚكّٛ ع٢ً اتذكا٥ل المستبط١ بٗا،ٚإتبعت أضًٛب 

(49يًشؿٍٛ ع٢ً أفكٌ ايٓتا٥ر ) المٓٗر المطشٞ  

 أدٚات جمع ايبٝاْات 

 اضتُاز٠ تحًٌٝ المكُٕٛ: -

قاَت ايباسج١ بتؿُِٝ ؾشٝف١ تحًٌٝ المكُٕٛ يه٢ تتُهٔ َٔ َعسف١ أٖداف ايدٚز 

اير٣ تكّٛ ب٘ اداز٠ الأشَات ف٢ ايٛشازات المؿس١ٜ ٜٚتكُٔ ايف٦ات ٚايٛسدات المساد دزاضتٗا 

تم اعداد الاضتُاز٠ بػهٌ ع٢ًُ ٚتم عسقٗا ع٢ً تزُٛع١  سٝح،يتشكٝل أٖداف ايدزاض١

َٔ اتربرا٤ ٚالمحهُين لإدسا٤ الملاسعات ايع١ًُٝ عًٝٗا يكُإ ؾلاسٝتٗا يًتطبٝل 

َٔ خلاٍ تحًٌٝ تست٣ٛ المٛاقع  ٚقدزتٗا ع٢ً الإداب١ ع٢ً تطاؤلات ايبشح ٚأٖداف٘

ٚايدٚز اير٣ تكّٛ ب٘ اداز٠  الايهتر١ْٝٚ يًٛشازات لمعسف١ الأْػط١ الايهتر١ْٝٚ يًٛشازات

 الأشَات ف٢ ايٛشازات المؿس١ٜ 

ا 
 ختبازايؿدم ٚايجبات اتراف بإضتُاز٠ تحًٌٝ المكُٕٛ:

تم قٝاع ايؿدم َٔ خلاٍ َلا١ُ٥ أضًٛب ايكٝاع المطتددّ لاضتُاز٠ تحًٌٝ المكُٕٛ 

َٔ سٝح قدزت٘ ع٢ً الإداب١ عٔ أٖداف ايبشح ٚتطاؤلات٘ َٚد٣ قدز٠ ٖرا الأضًٛب ع٢ً 

 تٛفير المعًَٛات المطًٛب١ .

 :ايدزاض١ تزتُع

 :َٔ ايدزاض١ تزتُع ٜتهٕٛ

 المٛاقع الايهتر١ْٝٚ يًٛشازات المؿس١ٜ

ٚشاز٠  -ٚشاز٠ ايتعإٚ ايدٚلى -)ٚشاز٠ الاضهإ ٚالمسافل ايعاَ٘ ٚالمجتُعات ايعُساْٝ٘ 

 ٚشاز٠ ايعدٍ -ٚشاز٠ الاضتجُاز  -ايداخًٝ٘

ٚشاز٠ الاتؿالات ٚالمعًَٛات  -ٚشاز٠ ايطيرإ المد٢ْ -ٚاضتؿلاح الازاض  ٚشاز٠ ايصزاع٘

ٚشاز٠ ايهٗسبا٤  -ٚشاز٠ ايتعًِٝ -ٚالاْتاز اتذسب٢ ٚشاز٠ ايدفاع -ٚشاز٠ ايجكاف٘ -ايتكٓٝ٘ 

ٚشاز٠  -ٚشاز٠ ايؿٓاع٘ ٚايتذازٙ اترازدٝ٘ -ٚشاز٠ ايػ٦ٕٛ اترازدٝ٘ -ٚشاز٠ المايٝ٘ -ٚايطاق٘ 

 -ٚشاز٠ ايك٣ٛ ايعاًَ٘ ٚالهذسٙ -شاز٠ ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ ٚ -ايؿش٘ ٚايطهإ

ٚشاز٠   -ٚشاز٠ ايتكأَ الادتُاع٢  -ٚشاز٠ ايتدطٝط -ٚشاز٠ ايبترٍٚ -ٚشاز٠ ايطٝاس١ 

 ٚشاز٠ الاٚقاف(. -ٚشاز٠ ايٓكٌ -ايدٚي٘ يػ٦ٕٛ ايب٦ٝ٘

 ع١ٓٝ ايدزاض١: 

  المٛاقع الايهتر١ْٝٚ اتراؾ١ بايٛشازات ٚتػٌُ :
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ٚشاز٠  –ٚشاز٠ ايداخ١ًٝ -ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ  -ٚشاز٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ )

ٚشاز٠  –ٚشاز٠ الاضتجُاز ٚايتعإٚ ايدٚلى  -٘ ٚايطهإشٚشاز٠ ايؿ -المٛازد الما١ٝ٥ ٚايس٣ 

ٚشاز٠  –ٚشاز٠ ايدٚي١ يػؤٕ ايب١٦ٝ  –ٚشاز٠ الآثاز  –ٚشاز٠ ايٓكٌ  –ايتذاز٠ ٚايؿٓاع١ 

 ١ (ايطٝاس

 أضًٛب ايتشًٌٝ المتبع:

 المعاتد١ الإسؿا١ٝ٥ يًبٝاْات: 

لمعاتد١ ايبٝاْات اسؿا٥ٝا، تم الاعتُاد ع٢ً َكٝاع SPSS سٝح تم اضتدداّ بسْاَر 

 يكٝاع الازتباطات بين َتػيرات ايدزاض١ .  T.testبيرضٕٛ، ٚاختباز المع١ٜٛٓ 

 ْتا٥ر ايدزاض١ ايتش١ًًٝٝ :                             

 ددٍٚ زقِ )1(

 ضٗٛي١ اضتدداّ المٛقع

 

 المبشٛثين

 ضٗٛي١ اضتدداّ المٛقع

 ّ 

2نا المتطٛط  

 ايتهسازات ايٓطب١ اتذطاب٢

- 1.00 16.5 11 
 1 قؿس شَٔ تحٌُٝ المٛقع

تخؿٝـ َطاسات لأض١ً٦ ايصٚاز ٚايسد  6 9 0.55 0.091

 2 عًٝٗا

المٛقع يطٗٛي١ ايٛؾٍٛ تكدِٜ خسٜط١  4 6 0.36 0.818

 3 يًددَات المطًٛب١

ٚدٛد فٗسع أٚ ديٌٝ يًُٛقع ع٢ً ايؿفش١  10 15  0.91 7.364

 4 ايس٥ٝط١ٝ يًُٛقع

4.455 0.82 13.5 9 
 5 تكدِٜ زٚابط يًُتؿفح ع٢ً َٛاقع ايٛشاز٠

2.273 0.27 4 3 
 6 الاعلإ عٔ دداٍٚ َٓتع١ُ لأخباز ايٛشاز٠

7.364 0.91 15 10 
 7 خدَات

 8 ٚدٛد أنجس َٔ يػ١ 9 13.5 0.82 4.55

0.091 0.45 7.5 5 

 9 أخس٣
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أٚلى أضٌٗ اتردَات يطٗٛي١ اضتدداّ  قؿس شَٔ تحٌُٝ المٛقعتبين َٔ ْتا٥ر اتددٍٚ إ 

المٛقع ٚسسؾت اغًب َٛاقع ايٛشازات ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً ٚدٛد فٗسع أٚ ديٌٝ يًُٛقع ع٢ً 

ايؿفش١ ايس٥ٝط١ٝ يًُٛقع لمطاعد٠ المتؿفح ع٢ً تحدٜد َطازٙ داخٌ المٛقع ،نُا سسؾت 

 تُعات ايعُسا١ْٝ( خدَات بمٛقع ايٛشاز٠ عدا ٚشاز٠ )الاضهإ ٚالمجاغًب المٛاقع ع٢ً ٚدٛد 

٢ٖٚ َٔ َؤغسات الاتؿاٍ ايتفاع٢ً باتدُٗٛز بتكدِٜ خدَات ايهتر١ْٝٚ ٜطتفٝد َٓٗا ،

يًُتؿفح ع٢ً َٛاقع ايٛشاز٠ َٛاقع يًٛشازات ع٢ً ٚدٛد زٚابط  9،نُا سسؾت  شٚاز المٛقع

سٝح ظٗست ايسٚابط ف٢ جمٝع المٛاقع ع١ٓٝ ايدزاض١ بػهٌ َٓتعِ عدا َٛقع ٚشازات 

ٚالمجتُعات ايعُسا١ْٝ،ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ(سٝح تطٌٗ ع٢ً اتدُٗٛز )الاضهإ 

اغترنت َٛاقع ٚشازات )ايٓكٌ،الآثاز ٚايتراخ،ايؿش١ ٚايطهإ( ع٢ً  ،اضتدداّ المٛقع

تكدِٜ خسٜط١ المٛقع يطٗٛي١ ايٛؾٍٛ يًددَات المطًٛب١ ٚالاعلإ عٔ دداٍٚ َٓتع١ُ 

٢ً َعسف١ الأسداخ ٚايفعايٝات ٚايبشح عٓٗا داخٌ ، تطاعد المتؿفح ع لأخباز ايٛشازا٠

 ايٛشاز٠ ، ٚشمٌ َٛقع ٚاسد ٖٚٛ َٛقع )ٚشاز٠ ايٓكٌ(عداد لمعسف١ عدد شٚاز المٛقع.

 ددٍٚ زقِ )2(

بايٓطب١ يًكٛايب الاتؿاي١ٝ يًُٛقع  

 

ٜتكح َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ َٛاقع ايٛشازات تطتددّ تزُٛع١ َتٓٛع١ َٔ ايكٛايب 

الاتؿاي١ٝ تتٝح ايتفاع١ًٝ َٔ خلاٍ المٛقع دا٤ت أْ٘ تم تؿُُٝٗا بػهٌ تفاع٢ً ف٢ اغًب 

َٛاقع ايدزاض١ عدا َٛقع٢ ٚشازات٢ )ايداخ١ًٝ ،ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ( سٝح اتاست 

ٚتكدِٜ المكترسات ٚاَها١ْٝ ايتٛاؾٌ َٚتابع١ ايػه٣ٛ ،ٚظفت  المٛاقع تكدِٜ ايػها٣ٚ

تٛظٝفٗا َٔ ادٌ ايتٛاؾٌ َع  المٛاقع الايهتر١ْٝٚ ع١ٓٝ ايدزاض١ اَهاْات الاْترْت ف٢

اتدُٗٛز اترازد٢ أثٓا٤ اداز٠ الأش١َ ،ٚدا٤ ديٌٝ المٛقع ٜطتددّ زضّٛ َتشسن١ بهجس٠ 

المؤثسات الاتؿاي١ٝ ٚالمايت٢ َٝدٜا باضتجٓا٤ َٛقع تٛظٝف ف٢ ؾفشات٘ َكابٌ الاعتُاد ع٢ً 

 
ّ 

 

 

ايكٛايب الاتؿاي١ٝ يًُٛقع  

 المبشٛثين

المتٛضط  ايٓطب١ ايتهساز

 اتذطاب٢

 2نا

1 

 

ديٌٝ المٛقع ٜطتددّ زضّٛ َتشسن١ بهجس٠ ف٢ 

 ؾفشات٘ َكابٌ الاعتُاد ع٢ً ايسضّٛ ايجابت١
2 9 0.27 0.132 

ٜعتُد ؾفشات المٛقع ع٢ً تٛظٝف المؤثسات  2

 الاتؿاي١ٝ ٚالمايت٢ َٝدٜا
7 

 

30.5 0.64 0.366 

 0.763 0.45 22 5 ٜٛفس المٛقع ايكًٌٝ َٔ ايكٛا٥ِ ع٢ً ؾفشات٘ 3

 0.35 0.82 39 9 تم تؿُِٝ المٛقع بػهٌ تفاع٢ً 4
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ٚبايٓطب١ إٔ ٜٛفس ٚشازات )الاضهإ ٚالمجتُعات ايعُسا١ْٝ،ايٓكٌ،ايداخ١ًٝ،الآثاز ٚايتراخ( 

ديٌٝ المٛقع ٜطتددّ َٛاقع، بايٓطب١ إٔ  5المٛقع ايكًٌٝ َٔ ايكٛا٥ِ ع٢ً ؾفشات٘ ف٢ سٛالى 

ُاد ع٢ً ايسضّٛ ايجابت١ تذٛالى َٛقعين زضّٛ َتشسن١ بهجس٠ ف٢ ؾفشات٘ َكابٌ الاعت

 ُٖٚا َٛقع ٚشاز٠ )المٛازد الما١ٝ٥ ٚايس٣ ، ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ(

 

 ددٍٚ زقِ )3(

بايٓطب١ يلأضايٝب المتبع١ لمعاتد١ الأش١َ    

 

ٜتكح َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ َٛاقع ايٛشازات ع١ٓٝ ايدزاض١ تطتددّ تزُٛع١ َٔ الأضايٝب  

المتٓٛع١ لمعاتد١ الأش١َ تمجًت ٖرٙ الأضايٝب ف٢  اضتدداّ جمٝع َٛاقع ايٛشازات ع١ٓٝ 

عسض ايٓتا٥ر ٚالآثاز  المكترس١ َاعدا )ٚشازا٠ ايتذاز٠ ٚايؿٓاع١( ،ٚقع اتذًٍٛ ايدزاض١ 

َاعدا )ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ (،ٚاعتُدت ناف١ ايٛشازات ع٢ً أنجس َٔ 

 طسٜك١ ف٢ َعاتدتٗا يلأش١َ َاعدا ٚشاز٠ )المٛازد الما١ٝ٥ ٚايس٣ ، ايتذاز٠ ٚايؿٓاع١(

لمطًٛب َٔ اتدُٗٛز َاعدا ٚشاز٠ )الاضتجُاز ٚشازات ع٢ً تحدٜد ايدٚز ا 8،ٚاعتُدت 

ٚايتعإٚ ايدٚلى ، ايٓكٌ ، الآثاز ٚايتراخ( ، ٚاعتُدت ٚشازت٢ )الاضتجُاز ٚايتعإٚ ايدٚلى، 

ٚايتذاز٠ ٚايؿٓاع١ ع٢ً تحدٜد الأضايٝب،بُٝٓا اضتددَت ٚشاز٠ ايتذاز٠ ٚايؿٓاع١ طسم 

 أخس٣ ف٢ َعاتد١ الاش١َ.

)الاضهإ ٚالمجتُعات شًٌٝ إٔ َٛاقع ٚشازات نلأَ ٚمما ضبل ٜتكح َٔ ْتا٥ر ايت 

ايعُسا١ْٝ ، ايب١٦ٝ ،الاضتجُاز، ايٓكٌ ،ايداخ١ًٝ ، الآثاز ٚايتراخ، ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح 

عسض )أنجس َٔ طسٜك١ ،ٚقع اتذًٍٛ المكترس١،ايع٢ًُ، ايؿش١ ٚايطهإ( اعتُدت ع٢ً 

 

ّ 
 

 الأضايٝب المتبع١ لمعاتد١ الأش١َ
 المبشٛثين

 َطت٣ٛ ايدلاي١ ايٓطب١ ايتهساز

 0.00 20 - عسض المعًَٛات فكط 1

 

 10 ٚقع اتذًٍٛ المكترس١ 2

 

8 0.302 

 0.505 13 10 عسض ايٓتا٥ر ٚالآثاز 3

 0.467 5 2 تحدٜد الأضايٝب 4

 0.405 4.5 8 تحدٜد ايدٚز المطًٛب َٔ اتدُٗٛز 5

 0.505 13 9 أنجس َٔ طسٜك١  6

 0.505 7.5 1 أخس٣ 7
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يٛشازت اضتددَت الأضًٛب الأَجٌ ف٢ ف٢ َعاتدتٗا يلأش١َ ٚتعتبر ٖرٙ ا ايٓتا٥ر ٚالآثاز(

َعاتدتٗا يلأش١َ سٝح أْٗا جمعت بين أنجس َٔ طسٜك١ ف٢ عسقٗا يلأش١َ فكاَت 

بٛقع اتذًٍٛ المكترس١ ٚعسقت ايٓتا٥ر ٚالآثاز ف٢ سين أْٗا اغًفت عٔ خط٠ٛ ٖا١َ ف٢ 

عسض الأش١َ ٢ٖٚ عسض المعًَٛات فكط ٚتهتػف ْتا٥ر ايدزاض١ إٔ ٖرٙ ايتؿٛزات ٢ٖ 

تظب إٔ تكّٛ ب٘ َٛاقع ايٛشازات ف٢ عسقٗا يلأش١َ ٚلم تبتعد ٖرٙ المؤغسات عٔ ايتراخ َا 

ايٓعس٣ اير٣ تعدد عًِ إداز٠ الأشَات ، ف٢ ظٌ سالات الأشَات ٚ ايهٛازخ تظب ع٢ً 

ايٛشازت إٔ تبدأ ضسٜعا ف٢ المٛاد١ٗ ايطسٜع١ ٚايعسض ايطسٜع يلأش١َ ٚدزاض١ أضبابٗا 

ٚعسض ايٓتا٥ر ٚالآثاز يكُإ المحافع١ ع٢ً سمع١ ايٛشاز٠  ٚايبشح عٔ اتذًٍٛ ايعاد١ً

 ٚاضتكسازٖا 

 ددٍٚ زقِ )4(

 بايٓطب١ لمكاطع ايفٝدٜٛ المٓػٛز٠ ع٢ً المٛقع الايهتر٢ْٚ

 

ٜتكح َٔ  ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ َٛاقع ايٛشازات ع١ٓٝ ايدزاض١ قد اضتفادت َٔ َكاطع 

فٝدٜٛ أْػط١ ايفٝدٜٛ،فٝتكح َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ أغًب َٛاقع ايٛشازات اضتددَت 

ف٢ عسض الماد٠ الاخباز١ٜ المٓػٛز٠ َٔ خلاٍ المٛقع عدا َٛقع ( َٛاقع 8ايٛشاز٠ يٛاقع )

ايعُسا١ْٝ،ايداخ١ًٝ،ايؿش١ ٚايطهإ( ، ف٢ سين اضتددَت ٚشازات )الاضهإ ٚالمجتُعات 

ٚشاز٠ ايس٣ ٚالمٛازد فٝدٜٛ يتؿستعات المطؤيين ٚتمجًت ف٢ ٚشازات )( َٛاقع 5)

الما١ٝ٥،الاضتجُاز ٚايتعإٚ ايدٚلى، ايٓكٌ، ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ ، ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ( 

اعلاْات عٔ خدَات ايٛشاز٠ ٚتمجًت ف٢ ٚشازات ايفٝدٜٛ الاعلا٢ْ  4،ٚاضتددَت َٛاقع 

ٚشازات )ٚشاز٠ ايس٣ ٚالمٛازد الما١ٝ٥، الاضتجُاز ٚايتعإٚ ايدٚلى،ايٓكٌ،ايؿش١ٚايطهإ( ٚف٢ 

( َٛاقع َكاطع فٝدٜٛ اخس٣ تمجًت ف٢ فٝدٜٛ يًُػسٚعات نُا ف٢ 3سين اضتددَت )

اع١( فٝدٜٛ لادتُاعات ٚشاز٠ ايس٣ ٚالمٛازد الما١ٝ٥ ،ٚاضتددَت َٛقع )ٚشاز٠ ايتذاز٠ ٚايؿٓ

ايٛشٜس، ٚاضتددَت َٛقع ٚشاز٠ ايؿش١ ٚايطهإ فٝدٜٖٛات يًتٛع١ٝ عبر المٛقع، ٚتػير 

 

ّ 
 

َكاطع ايفٝدٜٛ المٓػٛز٠ ع٢ً المٛقع 

 المبشٛثـــــــين

 َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ ايٓطب١ ايتهساز

 0.467 40 8 فٝدٜٛ أْػط١ ايٛشاز٠ 1

 فٝدٜٛ يتؿستعات المطؤيين 2
5 

 
2 0.522 

 0.505 20 4 فٝدٜٛ اعلا٢ْ 3

 0.467 15 3 أخس٣ 4
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ايٓتا٥ر إلى َد٣ اٖتُاّ ايٛشازات ع١ٓٝ ايدزاض١ باضتدداّ المٛقع يٓػس تكازٜس َؿٛز٠ 

  بايفٝدٜٛ عٔ اخبازٖا ٚايفاعًٝات ايت٢ تػازى بٗا.

 

 (5ددٍٚ زقِ )

 َؤغسات الاتؿاٍ ايتفاع٢ً 

 

ٜتكح َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ َٛاقع ايٛشازات ع١ٓٝ ايدزاض١ لاتطتددّ نٌ الأضايٝب 

لمعاتد١ الأش١َ فكد اعتُدت ايٛشازت ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً  يلاتؿاٍ ايتفاع٢ًالمتبع١ 

ٚشازت عدا ٚشازت٢ )ايؿش١  9ْكد بٛاقع أضًٛبين فكط ُٖٚا تكدِٜ غها٣ٚ ٚتٛدٝ٘ 

ٚايطهإ ،ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ( سٝح اعتُدتا ع٢ً خاؾ١ٝ ايتٛاؾٌ بتٛفير أزقاّ 

تًٝفْٛات ٚايملات دٕٚ تحدٜد ايتٛاؾٌ َٔ أدٌ ايػه٣ٛ ٖٚٛ َاتظب إٔ تٛفسٙ ٖاتين 

ع٢ً خاؾ١ٝ  ٚشازت فكط ايت٢ اعتُدت 6ايٛشازتين ، تكدِٜ َكترسات َٚعًَٛات بٛاقع 

تكدِٜ ايػها٣ٚ ٚالمكترسات ِٖٚ )الاضهإ ٚالمجتُعات ايعُسا١ْٝ ، ايب١٦ٝ 

 ،الاضتجُازٚايتعإٚ ايدٚلى، المٛازد الما١ٝ٥ ٚايس٣،ايتذاز٠ ٚايؿٓاع١ ،ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ(

ايتعاٌَ الأش١َ  ايعلاقات ايعا١َ ف٢ إداز٠ أغازت ْتا٥ر المكاب١ً  إلى إتطفاض الاعتُاد ع٢ً

ٚتمجًت إداز٠ الأشَات أٚفسٜل إداز٠ الأش١َ ٖٛ المطؤٍ عٔ إداز٠ الأش١َ بػهٌ غب٘ تاّ ، نُا 

أضفست ايٓتا٥ر عٔ اتطفاض ف٢ ممازض١ ايعلاقات ايعا١َ لأْػطتٗا ف٢ َسس١ً سدٚخ 

الأش١َ  ٚنريو ف٢ َسس١ً اْتٗا٥ٗا ٚتمجٌ ايدٚز اير٣ تكّٛ ب٘ ٖٛ المتشدخ الاعلا٢َ 

ٛاؾٌ َع ٚضا٥ٌ الاعلاّ ، يريو افتكدت المٛاقع الى ٚدٛد دٚز ايعلاقات ايعا١َ ف٢ ٚايت

ايتٛاؾٌ َع اتدُٗٛز اترازد٢ ضٛا٤ َٔ خلاٍ الاتؿاٍ بكطِ ايعلاقات ايعا١َ أٚ ٚدٛد 

،ٖٚٛ َا ٜٛقح افتكاد َٛاقع ايٛشازت غسف دزدغ١ أٚتسادث١ َباغس٠  أٚ تزُٛعات أخباز 

لاتؿاٍ ايتفاع٢ً ٚإلى افتكادٖا المتابع١ ٚ ايتكِٝ لأْػطتٗا ع١ٓٝ ايدزاض١ الى َٗازات ا

 

ّ 
 

 َؤغسات الاتؿاٍ ايتفاع٢ً
 المبشٛثين

 ايٓطب١ ايتهساز
 40 6 تكدِٜ َكترسات َٚعًَٛات 1

 9 تكدِٜ غها٣ٚ ٚتٛدٝ٘ ْكد 2

 

60 

بكطِ ايعلاقات ايعا١َالاتؿاٍ  3  - - 

 - - غسف ايدزدغ١ 4

 - - تزُٛعات الأخباز 5

 - - ايدخٍٛ ف٢ تسادث١ َباغس٠ 6

 100 15 الإجمالى 7
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اير١ٖٝٓ ،أَا َاقبٌ الأش١َ فكد أغازت ايٓتا٥ر إلى قٝاّ َٛاقع ايٛشازت  ٚفشـ ايؿٛز٠

ع١ٓٝ ايدزاض١ بأْػط١ َاقبٌ الأش١َ ٚدا٤ أبسشٖا ايتٛاؾٌ المطتُس َع ٚضا٥ٌ الاعلاّ 

ش١َ ٚبٓا٤ علاقات دٝد٠ َعٗا. ٚاَدادٖا بهاف١ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات سٍٛ الأ  

 (6ددٍٚ زقِ )

 َؤغسات الاتؿاٍ ايتفاع٢ً 

 

ٜتكح َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ َٛاقع ايٛشازات ع١ٓٝ ايدزاض١ لاتطتددّ نٌ الأضايٝب 

لمعاتد١ الأش١َ فكد اعتُدت ايٛشازات ع١ٓٝ ايدزاض١ ع٢ً أضًٛبين  فاع٢ًيًشٛاز ايتالمتبع١ 

الاداب١ ٚشازات )ايداخ١ًٝ،ايتذاز٠ ٚايؿٓاع١،ايؿش١ ٚايطهإ ( اعتُدٚا ع٢ً 3فكط ِٖٚ 

ع٢ً ضؤاٍ ٚاسد َٚعسف١ ايٓتٝذ١ ٚنإ ايطؤاٍ عٔ تكِٝ اتدُٗٛز سٍٛ تؿُِٝ المٛقع 

اع١( ،ٚاعتُدت ٚشاز٠ ايداخ١ًٝ عٔ اضتطلاع نُا ف٢  ٚشازات٢ )ايؿش١ ،ايتذاز٠ ٚايؿٓ

زأ٣ اتدُٗٛز سٍٛ قكاٜا عا١َ ،ٚاعتُدت ٚشازات )ايب١٦ٝ،ايداخ١ًٝ،ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ( ع٢ً 

ٚالمبدأ ايس٥ٝط٢ يلاتؿاٍ ٖٛ عدّ الاْعصاٍ ،الاغتراى ف٢ اضتطلاع زا٣ سٍٛ قكاٜا عا١َ

ات ٚيه٢ ٜتِ ايٓذاح أثٓا٤ ف٢ سٌ الأش١َ ٚالاتؿاٍ الأَس الأنجس فاع١ًٝ ف٢ ظسٚف الأشَ

الأش١َ تظب إٔ تهٕٛ خط١ الاتؿاٍ دص٤ لاٜتذص٤ َٔ اترط١ ايعا١َ يًتػًب ع٢ً الأش١َ 

ٖٚٛ َا اخفكت فٝ٘ المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ ٚإدازات ايعلاقات ايعا١َ ف٢ ايتٛاؾٌ َع اتدُٗٛز 

تزُٛعات َسنص٠ أٚ  أضايٝب الاتؿاٍ اتذٛاز٣  َٔ خلاٍ الاغتراى ف٢ خلاٍ ضٛا٤ َٔ

الاداب١ ع٢ً اضتُاز٠ عح ٖٚٛ َا سسؾت عًٝ٘ ٚشازتين فكط ِٖ ٚشازت٢ ) ايب١٦ٝ 

 ٚايترب١ٝ ٚايتعًِٝ ( 

 

 

 

 

ّ 
 

 أضايٝب اتذٛاز ايتفاع٢ً

 المبشٛثين

 ب١ايٓط ايتهساز
 33.5 3 الاداب١ ع٢ً ضؤاٍ ٚاسد َٚعسف١ ايٓتٝذ١ 1

 2 الاداب١ ع٢ً اضتُاز٠ عح 2

 

22 

 11 0 الاغتراى ف٢ َٓاقػ١ تزُٛعات َسنص٠ 3

 33.5 3 الاغتراى ف٢ اضتطلاع زا٣ سٍٛ قكاٜا عا١َ 4

 100 8 الإجمالى 5
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 (7ددٍٚ زقِ )

 بايٓطب١ يًٛضا٥ط ايفا٥ك١ المطتدد١َ 

ٜتكح َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ َٛاقع ايٛشازات ع١ٓٝ ايدزاض١ قد اضتفادت َٔ ايٛضا٥ط 

تسسنات ايبشح ايفا٥ك١ فٝتكح َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ نٌ َٛاقع ايٛشازات اضتددَت 

المعًَٛات ايتي تعتادٗا  ٖٞ تعتبر أفكٌ ٚأقؿس طسٜل يًٛؾٍٛ إيٞ ايداخ٢ً ٚ

تفٝد َٓٗا المطتددّ دٕٚ دفع أٟ َكابٌ المطتددَين نُا إٔ ٖرٙ اترد١َ تزا١ْٝ ٜٚط

،عٓاؾس قا١ُ٥ ايبشح تستب ع٢ً سطب َعاٜير خاؾ١ )قد تختًف َٔ تسسى لآخس( َٔ 

نُا لم تطتٝكٝد نٌ َٛاقع ايدزاض١ َٔ خدَات  أُٖٗا َد٣ َٛافك١ نٌ عٓؿس يًطًب،

ع بشح ايطسٜ(َٔ تسسنات اي َٛقع )المٛازد الما١ٝ٥ ٚايس٣ايبشح نًٗا فًِ تطتفٝد ض٣ٛ 

المكؿٛد بٗا ضسع١ الاضتذاب١ ٖٞ قدز٠ ايتؿُِٝ ع٢ً ايتػير بطسٜك١ ضسٜع١ تمهٔ 

المطتددّ َٔ تؿفح المٛقع بطسٜك١ ض١ًٗ ٚتدعِ ايٛضا٥ط المتعدد٠ ٖٚٞ عبازات عٔ 

ٚلم اضتعلاَات تسضًٗا ايؿفش١ يلاضتعلاّ عٔ قدزات اتدٗاش المطتددّ في ايتؿفح 

 ايبشح المتكدّٚايؿٓاع١، ايداخًب١ ،ايب١٦ٝ( ، َٛاقع فكط ِٖٚ )ايتذاز٠  3تطتددّ ض٣ٛ 

نُا تتٝح إَها١ْٝ  specific نا١ْٝ ايعجٛز ع٢ً المعًَٛات بطسٜك١ تسدد٠ٖٛ عباز٠ عٔ 

 .ايبشح عٔ عد٠ نًُات َفتاس١ٝ َعا

 

 

 

 

 

 

 

ّ 
 

تسسنات ايبشح 

 المبشٛثـــــــين

 َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ ايٓطب١ ايتهساز

1 1 عح داخ٢ً 1  73.5 1.00 

 0.00 6.5 1 عح ضسٜع 2

 20 3 عح َتكدّ 3

0.00 
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 (8ددٍٚ زقِ )

 ١َبايٓطب١ يًٛضا٥ط ايفا٥ك١ المطتدد

 

ٜطتددّ ٖرا اترٝاز إذا أزدت سفغ المٓػٛز في تٓطٝل غا٥ع ٚيمهٔ َػازنت٘ بطٗٛي١ 

ٖٚٛ تٓطٝل يمهٔ إٔ تطتددَ٘ المٛاقع الإيهتر١ْٝٚ ٚلم تطتددَ٘ ض٣ٛ َٛقع )ٚشاز٠ 

إٕ َٝص٠ سفغ المًف في ضشاب١ أخس٣ ثِ دع٠ٛ الأغداف الاضهإ ٚالمجتُعات ايعُسا١ْٝ( ،

ؤدٟ إيٝ٘ عبر ايبرٜد الإيهترْٚٞ تمهٓو َٔ تحدٜح يًٛؾٍٛ إيٝ٘ أَٚػازن١ ازتباط ٜ

تست٣ٛ المًف في أٟ ٚقت ٚضتتٛفس دا٥ُاً يلأغداف ايرٜٔ غازنتِٗ المًف أسدخ ْطد١ 

َٓ٘ ٚإذا لم تهٔ تسٜد سفغ المًف فبإَهاْو طباعت٘ ٚلم تتٛافس خد١َ ايطباع١ إلا ف٢ 

بإَهاْو إزضاي٘ نُسفل ، ٚالاضهإ ٚالمجتُعات ايعُسا١ْٝ ،ايب١٦ٝ (ٚشازتين فكط ِٖ )

َٛاقع  ِٖٚ المٛازد الما١ٝ٥  3بسضاي١ بسٜد إيهتر٢ْٚ ٚلم تتٛافس خد١َ الازضاٍ ض٣ٛ ف٢ 

 ٚايس٣ ،الاضتجُاز ٚايتعإٚ ايدٚلى ،ايتذاز٠ ٚايؿٓاع١( 

َٛاقع ٚتمجًت ف٢ )خد١َ المػازن١ ع٢ً َٛاقع ايتٛاؾٌ 4ٚتمجًت اتردَات الأخس٣ ف٢ 

ٚشاز٠ ايب١٦ٝ ،ٚخد١َ ايتػسٜدات ف٢ ٚشاز٠ الاضتجُاز ٚايتعإٚ ايدٚلى  الادتُاع٢ نُا ف٢

 ايتذاز٠ ٚايؿٓاع١(،خد١َ ايطٛاز٤٣ ف٢ ٚشاز٠ ايداخ١ًٝ ، خد١َ الاغعازات ف٢ ٚشاز٠ 

 

 

 

 

 

 

ّ 
 

اتردَات المطاعد٠ 

 المبشٛثـــــــين

 َطت٣ٛ المع١ٜٛٓ ايٓطب١ ايتهساز

 10 1 سفغ 1
0.00 

 

 0.00 20 2 طباع١ 2

 0.00 30 3 ازضاٍ 3

 40 4 أخس٣ ترنس 4

0.00 

 0.00 100 10 الإجمالى 5
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 (9ددٍٚ زقِ )

 ايسٚابط المؿاسب١ يًُشت٣ٛ المٓػٛز

نٌ  َٛاقع ايٛشازات ع١ٓٝ ايدزاض١ نإ لها زٚابط يؿفش١ تبين َٔ ْتا٥ر اتددٍٚ إ 

َا عدا َٛقع )ٚشاز٠ االاضهإ( ٖٚٛ ٜعتبر قؿٛز   )ايفٝظ/ تٜٛتر/اْطتذساّ(٢ً  ايٛشاز٠ ع

زٚابط لمٛاقع ايٛشاز٠ ف٢ تؿُِٝ المٛقع لإٔ ذيو ٜؤد٣ الى ق١ً ايتفاع١ًٝ ع٢ً َطت٣ٛ المٛقع،

بايٓطب١ يًسٚابط دا٤ ف٢ نٌ ايٛشازات عدا ٚشازت٢ )ايب١٦ٝ ٚالاضتجُاز ٚايتعإٚ ايدٚلى( 

الأخس٣ المؿاسب١ يًُشت٣ٛ دا٤ ف٢ أزبع١ َٛاقع فكط ٚتمجًت ايسٚابط الأخس٣ ف٢ 

زٚابط ضسٜع١ نُا ف٢ َٛقع ٚشاز٠ الآثاز ٚايتراخ، زٚابط ضسٜع١ ٚ زٚابط ع٢ً ايٝٛتٝٛب 

نُا ف٢ َٛقع ٚشاز٠ ايتذاز٠ ٚايؿٓاع١،زٚابط ضسٜع١ ٚ زٚابط ؾدٜك١ نُا ف٢ َٛقع 

ٚشاز٠ ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ، زٚابط ٖا١َ نُا ف٢ َٛقع )ٚشاز٠ ايؿش١ ٚايطهإ( 

بُٝٓا لم تتتٛافس ايسٚابط الاخباز١ٜ ض٣ٛ ف٢ ٚشازاتين فكط ُٖا َٛقع ٚشازات٢ )الآثاز 

ٚايتراخ،ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ(  ٖٚٛ َا ٜٛفس ف٢ ضٗٛي١ ايبشح عٔ المعًَٛات ع٢ً 

ٛؾا اذا ناْت ٖرٙ الأخباز تستبط بمذاٍ ايٛشاز٠ ٖٚٛ َا المٛقع بطسٜك١ أٜطس ٚأضٌٗ ٚخؿ

 تحتاز اي١ٝ ايٛشازات الى شٜاد٠ ايسٚابط الاخباز١ٜ بايٓطب١ يًٛشازات الاخس٣.

تػير ايٓتا٥ر إلى اٖتُاّ ايٛشازات باضتدداّ المٛقع نٛض١ًٝ تفاع١ًٝ تمهٔ المطتددّ خلالها 

 َٔ ايٛؾٍٛ لمعًَٛات اقاف١ٝ عٔ ايٛشاز٠ َٔ خلاٍ زٚابط لمٛاقع ايتٛاؾٌ الادتُاع٢.

 

 

 

 

 

ّ 
 

ايسٚابط المؿاسب١ يًُشت٣ٛ المٓػٛز 

 المبشٛثين

 المتٛضط اتذطاب٢ ايٓطب١ ايتهساز

 0.82 38 10 زٚابط لمٛاقع ايٛشاز٠ 1

 زٚابط لمٛاقع أخباز١ٜ 2
2 

 
8 0.18 

3 
زٚابط يؿفش١ ايٛشاز٠ ع٢ً )ايفٝظ/ 

 تٜٛتر/اْطتذساّ(

10 38 0.91 

 0.36 16 4 أخس٣ 4

 - 100 26 الإجمالى 5
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 ْتا٥ر ايدزاض١:

ايٓكاط ايتاي١ٝ:   في بها ٚازد٠لا تلااطاز ايتطا ؤ في سةدازلْتا٥ر ا ّهيمهٔ إتظاش أ  

 ايٛشازات بها جهٚات٥ٌ ايت٢ ساٚلا نجحأ ٕمايػبهات  ٚاضتدداّ ٍلاتصاا ٚدٝالتعد تهٓٛ -1

 ضعتشتًف١  ٚٚلا قعٚالما في زازتلقاتخاذ ا فيَطؤيين لا ٜٔتع نهاأ إذ زلعصتحدٜات ا

 ٚتٓفٝر اترطط. 

باتدُٗٛز ٢ٖٚ  َؤغسات الاتؿاٍ ايتفاع٢ًع٢ً ٚدٛد ايدزاض١  سسؾت اغًب َٛاقع -2

قؿس شَٔ تحٌُٝ ) تمجًت ف٢ تتُجٌ ف٢  تكدِٜ خدَات ايهتر١ْٝٚ ٜطتفٝد َٓٗا شٚاز المٛقع

ٚدٛد فٗسع أٚ ديٌٝ يًُٛقع ع٢ً ايؿفش١ ايس٥ٝط١ٝ يًُٛقع لمطاعد٠ المتؿفح  المٛقع ،

 ع٢ً تحدٜد َطازٙ داخٌ المٛقع(

تٛظٝفٗا َٔ ادٌ  ت ف٢ٚظفت المٛاقع الايهتر١ْٝٚ ع١ٓٝ ايدزاض١ اَهاْات الاْترْ -3

سٝح اتاست المٛاقع تكدِٜ ايػها٣ٚ ايتٛاؾٌ َع اتدُٗٛز اترازد٢ أثٓا٤ اداز٠ الأش١َ ،

 ٚتكدِٜ المكترسات اَها١ْٝ ايتٛاؾٌ َٚتابع١ ايػه٣ٛ.

ٜتكح َٔ ْتا٥ر ايتشًٌٝ إٔ َٛاقع ايٛشازات تطتددّ تزُٛع١ َتٓٛع١ َٔ ايكٛايب  -4

الاتؿاي١ٝ تتٝح ايتفاع١ًٝ َٔ خلاٍ المٛقع دا٤ت أْ٘ تم تؿُُٝٗا بػهٌ تفاع٢ً ف٢ اغًب 

 َٛاقع ايدزاض١ عدا َٛقع٢ ٚشازات٢ )ايداخ١ًٝ ،ايتعًِٝ ايعالى ٚايبشح ايع٢ًُ(.

ايٛشزات المؿس١ٜ بٓػس ؾٛز تعهظ الأْػط١ ٚايفعايٝات ايت٢ تػير ايٓتا٥ر إلى اٖتُاّ  -5

 تكّٛ بٗا ٚايتعسٜف بكٝاداتٗا إلى داْب ايتعسٜف بػعازٖا ٚالمػازٜع ايت٢ تكدَٗا ايٛشازا٠ .

 ٚت،لصَٔ عٓاؾس ايٛضا٥ط المتعدد٠ )ايٓـ، ا المؿس١ٜ ٚشازاتبالاضتفادت إداز٠ الأشَات  -6

 َٔ ٚالأشَات يًُٛقٛعات عسقٗا ف٢ ملةَتها د٠ستفاا( كةزلمتحا ّٚسزلا ، ٚز٠لصا ٜدٜٛ،ف

ٍ المٛقع الإيهتر٢ْٚ.خلا    

افتكاد َٛاقع ايٛشازات ع١ٓٝ ايدزاض١ الى َٗازات الاتؿاٍ ايتفاع٢ً ٚافتكادٖا إلى المتابع١  -7

 ٚ ايتكِٝ لأْػطتٗا ٚفشـ ايؿٛز٠ اير١ٖٝٓ أثٓا٤ ٚبعد الأش١َ.

ع٢ً َطت٣ٛ اتدُٗٛز اترازد٢ َٔ خلاٍ اقتٓاع  اتكح أ١ُٖٝ دٚز الاتؿاٍ الأش٣َٛ -8

اتدُٗٛز بكدز٠ ايٛشاز٠ ٚنفا٤تٗا ف٢ ايتعاٌَ َع الأش١َ ٚايطٝطس٠ عًٝٗا ٖٚٛ ٖدف 

 أضاض٢ ف٢ ايتعاٌَ َع الأش١َ َٚٔ ثِ ٜكّٛ الاتؿاٍ بتشكٝل ٖرٙ ايػا١ٜ .

داز٠ تطٓد تٛقح  ايدزاض١ إٔ ايعلاقات ايعا١َ لاتدٜس الأش١َ بػهٌ ؾسٜح ٚاتكح إٔ الإ -9

لها عد٠ ادٚاز تتراٚح َا بين َتابع١ زد فعٌ اتدُٗٛز ٚتٓفٝر اتذُلات الاعلا١َٝ المتعًك١ 

 بالأش١َ 
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 ايتٛؾٝات: 

َٔ خلاٍ ايٓتا٥ر ايت٢ تٛؾًٓا إيٝٗا ف٢ ٖرٙ ايدزاض١ تػهًت يدٜٓا تزُٛع١ َٔ 

 ايتٛؾٝات ايت٢ تصد َٔ ايكسٚز٣ الأخر بٗا ف٢ َٛاد١ٗ الأشَات:

قسٚز٠ اْػا٤ ٚشاز٠ َطتك١ً براتٗا لاداز٠ الأشَات َٚٓشٗا ناف١ ايؿلاسٝات  -1

ٜكات ف٢ اتذدٚد المطُٛح بٗا  يتُهين ايعاًَين َٔ ايكٝاّ بمٗاَِٗ بػهٌ ضًظ ٛٚايتف

 لمعاتد١ الأشَات.

دٚز اداز٠ الأشَات ٚايهٛازخ ف٢ المحافعات ٚايٛسدات المح١ًٝ يتهٔ ع٢ً  قسٚز٠ تفعٌٝ -2

عداد لمٛاد١ٗ أ١ٜ أشَات.اتم الاضت  

 دا٤لأق١ٝ ازت فيضٝط إدازٟ ٜطاِٖ ٚك لعامةا تلعلاقاأ١ُٖٝ  الاعتراف ايهاٌَ بدٚز ا -3

ٚشازات .لا أدا٤ على اتظابٝا ٜٓعهظ مما تجاههاٚشازات ٚتعطٔ ايؿٛز٠ اير١ٖٝٓ ابال  

 بها١ٜ دازلإا ٍكٖٝالا ٕٚتكإٔ  علىايدٚي١  تسساؤلم دازٟلإايتٓعِٝ اٖتُاّ بٗٝانٌ لاا -4

 إداز٠ يٛظٝف١ دحٚمعٌ ٚفاٚؾف ٚظٝف٢  دادعإ علىاداز٠ لأش١َ َهت١ًُ، ٚايترنٝص 

 الأش١َ.

الاٖتُاّ بايبشح ايع٢ًُ ٚإدسا٤ عٛخ ٚدزاضات يًهػف عٔ المػهلات ف٢ ايب١٦ٝ  -5

المحٝط١ يًٛشاز٠ ٚتفعٌٝ دزاضات قٝاع ايسأ٣ ايعاّ َٔ خلاٍ الإضتعا١ْ بإداز٠ ايعلاقات 

ايبشج١ٝ. ايعا١َ ٚالمسانص   

أ١ُٖٝ إتظاد ْعاّ اتؿالى يتٓطٝل المعًَٛات عٔ ظسٚف الأشَات ٚيتبادٍ المعًَٛات َع  -6 

 ايٛشزات أثٓا٤ الأشَات.

ا١ُٖٝ ايكٝاّ عُلات اعلا١َٝ َدزٚض١ يتشطين ايؿٛز٠ اير١ٖٝٓ يًٛشاز٠ بعد شٚاٍ  -7

 الأش١َ.

١ ٚالمدزب١ يًعٌُ بٗا ع٢ً إ دعِ اداز٠ الأشَات بايهفا٤ات ايبػس١ٜ المتدؿؿ١ ٚالمؤًٖ -8 

ٜتِ ادزاد٘ ف٢ المٓاٖر ايتع١ًُٝٝ اتداَع١ٝ بمػتُلات٘ ٚعٓاؾسٙ ايع١ًُٝ ْعسا يدٜٓاَه١ٝ 

 الأشَات ف٢ ايٛقت اتذالى.

تحدٜح تهٓٛيٛدٝا الاعلاّ ٚالاتؿاٍ ف٢ تزاٍ اداز٠ الاش١َ بٗدف ايطسع١ ف٢  -9

الازتجاي١ٝ. ايطٝطس٠ ع٢ً الأش١َ ٚبطسم ع١ًُٝ ٚبعٝدا عٔ ايكسازات  



 

 327 

أ١ُٖٝ الإٖتُاّ بتفٌٝ دٚز ايعلاقات ايعا١َ بايٛشازات المؿس١ٜ َٔ خلاٍ المػازن١ ف٢  -10

 ايتدطٝط الاضتراتٝذ٢ بما ٜتٝح لها المػازن١ ف٢ اداز٠ الأشَات.

يتٓطٝل المعًَٛات عٔ ظسٚف الأشَات ٚيتبادٍ المعًَٛات بين  قسٚز٠ اتظاد ْعاّ اتؿالى - 11

.  المؿس١ٜ ٛشازاتباي الادازات ٚالمحافعات   

تظـب اعطــا٤ أٚيٜٛـ١ َتكدَــ١ يًبشــٛخ ايسسمٝـ١ ايتــ٢ تعتُــد عًـ٢ ايبشــٛخ المٝداْٝــ١      -12

بإضــتدداّ الاضتكؿــا٤ات،ٚتحًٌٝ َكــُٕٛ ايػــها٣ٚ ٚالمكترســات َــٔ أدــٌ تحطــين اداز٠   

 الأش١َ.
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غسٜف تسُد ْبٌٝ "المعاتد١ الاعلا١َٝ لأسداخ ايعٓف ٚتأثيرٖا ع٢ً الأشَات  -(19) 
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 ( .2008الاعلإ،قطِ ايعلاقات ايعا١َ ٚ

(44)-Khalid Al-Shohaib, Ali A.J. Al-Kandari, Masaud A. 

Abdulrahim,internet adoption by Saudi public relations 

professionals. Journal of Communication Management. 

London: 2009. Vol. 13, Iss. ; pg. 21. 

javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=49218&TS=1305406927&clientId=45978&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=572&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD&pmid=49218&pcid=48661121&SrchMode=3


 

 333 

 (45)-Kaya D. sweeter, PR practitioners’ use of social media 

tools andcommunication technology public relations Review 

Volume 34, Issue 4, November 2008, Pages 412- 414 

(46)- Jo- Sam sup, Jung, Jaemin :Across – cultural study of 

the world wide web and public relations ,corporate- 

communication , vol.10,No.1,2005 ,P. p. 24-40.  

(47)- Chen Liming: rumor control on the internet are public 

relations Practitioners ready for dealing with rumors on the 

internet? MA, California state universityfullerton,2003 , 

vol.14 of Dissertation abstract international, p.64  

 (48)- Micheal L. Kent, Maureen Taylor .William .White 

The relationship between web site design and Organizational 

responsiveness' to responsiveness to stakeholders , public 

relations Review , vol.29.No.1, 2003.  

)ايكـاٖس٠: عـالم    1ايدزاضـات الاعلاَٝـ١ " ،ط   تسُد عبد اتذُٝد،" ايبشح ايع٢ًُ ف٢ -(49)

 .160( ،ف2000ايهتب ،

 

http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_tockey=%23TOC%236581%232008%23999659995%23703062%23FLA%23&_cdi=6581&_pubType=J&view=c&_auth=y&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=4ae4ef53036f1375be17aca7b53ff30b

