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ًظت٘ٙات اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا٢ذات الإداسٙات في اهقٚادٝ اه٘ططٟ 

طٚبٞ.الاحتراق اهِفظٛ المٔني هذ٠ الم٘ظفات في جاًعٞ ب ٗعلاقتٕ

ًعشفـٞ ًظـت٠٘ اهـزكا١ اه٘جـذاُٛ هـذ٠ اهقا٢ـذات الإداسٙـات في        

هوــزكا١ اه٘جــذاُٛ طــ٘ا١ عوــٟ اهذسجــٞ    Bar-Onأْٗ -الإداسٝ اه٘طــطٟ عوــٟ ًقٚــاغ بــاس

ًظــت٠٘ الاحــتراق اهِفظــٛ اهلوٚــٞ هوٌقٚــاغ أٗ عوــٟ اابعــاد اهفشعٚــٞ الملُ٘ــٞ هــٕ . ًٗعشفــٞ 

ٔــني طــ٘ا١ عوــٟ اهذسجــٞ اهلوٚــٞ     المٔــني هــذ٠ الم٘ظفــات عوــٟ ًقٚــاغ الاحــتراق اهِفظــٛ الم      

ٞ بـ  ًظـت٘ٙات اهـزكا١ اه٘جـذاُٛ     ق ـًعشفٞ اهعلاٗ هوٌقٚاغ أٗ اابعاد اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ هٕ.

هذ٠ اهقا٢ذات الإداسٙات في اهقٚادٝ اه٘ططٟ ٗالاحتراق اهِفظٛ المٔني هذ٠ الم٘ظفات ظاًعٞ 

( 167لإداسٝ اه٘طـطٟ  ٗ ) ( قا٢ذٝ إداسٙٞ في ا21( تِقظٍ إلى )188أجشٙت اهذساطٞ عوٟ ) طٚبٞ.

  ُٗقوٕ هوعشبٚـٞ )   Bar-Onأْٗ -ً٘ظفٞ إداسٙٞ. تم تطبٚق ًقٚاغ اهزكا١ اه٘جذاُٛ هباس

) طـٕ   فـشع عبـذ    ( ٗرهم عوـٟ اهقا٢ـذات الإداسٙـات   ًٗقٚـاغ الاحـتراق اهِفظـٛ        2003عج٘ٝ  

 . ( 2010اهقادس  ٗساغب   اهظٚذ ًـطفٟ   

ب  ًت٘ططات ( 0.5>حـا٢ٚٞ عِذ ًظت٠٘ )إت٘جذ فشٗق رات دلاهٞ 

أْٗ -دسجات عِٚٞ اهذساطٞ ًّ اهقا٢ذات ٗب  ًت٘ططات اهذسجات اهِظشٙٞ لمقٚاغ باس

هوزكا١ اه٘جذاُٛ ط٘ا١ عوٟ اهذسجٞ اهلوٚٞ هوٌقٚاغ أٗ عوٟ اابعاد اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ هٕ 

إحـا٢ٚٞ عِذ كٌا ت٘جذ فشٗق رات دلاهٞ  الإداسٙات.هـالح ًت٘ططات دسجات اهقا٢ذات 

ب  ًت٘ططات عِٚٞ اهذساطٞ ًّ الم٘ظفات الإداسٙات ٗب  ًت٘ططات ( 0.5>ًظت٠٘ )

اهذسجات اهِظشٙٞ لمقٚاغ الاحتراق اهِفظٛ المٔني ط٘ا١ عوٟ اهذسجٞ اهلوٚٞ هوٌقٚاغ أٗ 

رات  ٗج٘د علاقٞ طاهبٞاهِظشٜ. كٌا تب  اابعاد اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ هٕ هـالح المت٘طط 

ًظت٘ٙات اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا٢ذات ( ب  0.5>ٞ عِذ ًظت٠٘ )دلاهٞ إحـا٢ٚ

 .الإداسٙات في اهقٚادٝ اه٘ططٟ  ٗالاحتراق اهِفظٛ المٔني هذ٠ الم٘ظفات ظاًعٞ طٚبٞ
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 المقذًٞ :  .1

المؤطظـات  تعتبر اهقٚـادات اؾاًعٚـٞ ٓـٛ ا ـشن ااطاطـٛ هوعٌوٚـٞ الإداسٙـٞ في        

ــ        بشًتٔا  ٗجــ٘ٓش اهتعوٌٚٚــٞ اهتفاعــى الإُظــاُٛ ٗالإداسٜ دارــى أسٗقــٞ اهعٌــى   ٗرات اهت

ٕ  هوٌـ٘اسد اهبؼــشٙٞ ٗالإداسٙـٞ ٗاطـتاٌاسٓا    اهفعـاي في الإاـا١ اهؼـاًى    بٔــذ   عوٟ أكٌـى ٗجـ

تط٘ٙش اهعٌوٚٞالإداسٙٞ ٗؼقٚق اؾ٘دٝ فٚٔا   ٗاهتي تِعلع إهاباّ عوٟ اهعٌوٚٞ اهتعوٌٚٚٞ 

ٗااعبـا١   الإداسٙـْ٘ هولـا  ًـّ اهلـ ٘     اهقـادٝ   شضفي ُٔاٙٞ المطـا . ُٗتٚجـٞ هـزهم   ٙتع ـ   

اهتٌتــبم أــاسات ٗقــذسات عاهٚــٞ تتٌاػــٟ ٗاهــذٗس   اهِفظــٚٞ ٗاؾظــذٙٞ اهــتي تتطوــب ًــٍِٔ   

 اهلب  المِ٘  بٍٔ ٗالمظؤٗهٚٞ اهتي تقبم عوٟ عاتقٍٔ.  

ٙ   1( أْ المؼاعش Blackmore, 2011ٗٙش٠ بلاكٌ٘س )   ُٔـا  بِظـش إهٚٔـا   كـاْ 

ْٞبِظش إهٚٔا ٙ هلّ الآْ شا١ ب٣ٚٞ اهعٌى في المؤطظات المختوفٞ   عا٢ق س٢ٚظٛ في إ    ُٔا أطاطٚ

 اّ  كٌـــا ت عتـــبر ًؤػـــشالمؤطظـــٞتطـــ٘ٙش اهعٌـــى المؤطظـــٛ ٗصٙـــادٝ كفـــا١ٝ في ٗلا غِـــٟ عِٔـــا 

اهـزكا١  "أدا١ اهقادٝ الإداسٙ . ٗأكا  ب ْ الآتٌـاَ بالمؼـاعش فٌٚـا ٙظـٌٟ     اّٙعلع ج٘دًٌٝٔ

2ّٞ"اه٘جذاُٛ ٝ الإداسٙ   بات ٙؼ ى حٚضاّ كب اّ ًّ آتٌاَ أعـا  اهتطـ٘ٙش   اهقادعِذٗراؿ

الإداسٜ  ٗأؿــحار سسٗغ ااًــ٘اي المظــتاٌشّٙ  ٗكــزهم اؿلً٘ــات ٗاهظٚاطــات اهش ٚــٞ. 

بـ ْ   -ق٘لماْ ت٘ؿـٚات عوٟ  بِا١ً -قذ طاهبت عوٟ طبٚى المااه ٗأكا  ب ْ اؿلً٘ٞ اهبرٙطاُٚٞ

ٟ  3"المؼـاعش أًّٚـٞ  "ٙتخوٟ المعوٌْ٘ ٗالإداسٙـْ٘ عـّ    ٙلُ٘ـ٘ا أكاـش فاعوٚـٞ في فـتٌعٍٔ      حتـ

 ٞ ــ ــبع    .ٗفي ًؤطظــاتٍٔ اهتعوٌٚٚ ــى إْ اه ــش٠ب ــادٝ      ٙ ــٕ في اهقٚ ــٕ ٗق٘ت ــذ ٗفعاهٚت ــذسٝ اهقا٢ ق

الإداسٙــٞ ًت٘قفــٞ عوــٟ قذساتــٕ ًٗٔاساتــٕ في اهتعاًــى ًــبم ع٘اطــ، ًٗؼــاعش ً٘ظفٚــٕ   اهــتي     

 فاعوٚٞ. ًّٗ  ٍ ؼفٚضٍٓ ب  تظاعذٖ في اهتعش  عوٟ احتٚاجات الم٘ظف  

ــذ    ــذد ٙؤكـ ــزا اهــ ــٟ ٓـ ــٟ )ٗفـ ــاْ    إْ( 2002 ًِظـ ــٔا الإُظـ ــتي ٙعٚؼـ ــذٙات اهـ اهتحـ

تؤ ش في كــى كــب ٝ ٗؿــ  ٝ في  المؼــاعشْ إبــاهع٘اط،   حٚــ   تت  شٗاهطبٚعــٞ الإُظــاُٚٞ  

حٚاتِا أكاش ًّ ت    اهتفل    ٗرهم عِذًا ٙتعوق ااًش اـا٢شُا ٗأفعاهِا  ٗٙؤكذ أٙل  

. ٓـــزا   ٗٙــــش٠  ٗاهعلـــع ؿــــحٚحوتحقٚق اهتـــ٘اصْ بٌِٚٔــــا    أْ المؼـــاعش كـــشٗسٙٞ هوــــتفل  

(Joseph, 2012 ٝ لاكتظــار ٚتوقــْ٘ اهتــذسٙب ا ــتر   الإداسِٙٚ ( أْ اهقوٚــى ًــّ اهقــاد

 بلفا١ٝ عاهٚٞ. بٞ في اهقٚادٝالإداسٙٞالمِاطالمٔاسات 

( ًـذ٠ أٌٓٚـٞ     Ur Rahman, & Haleem, 2018ٗقـذ أظٔـشت دساطـٞ )    

عٌوٚـٞ اهت٘اؿـى اهفعـاي    كعِــش جـ٘ٓشٙفٛ   طظـات اه٘ظٚفٚـٞ     اهـزكا١ اه٘جـذاُٛ   في المؤ  

                                           
1
Emotions 

2
Emotional Intelligence 
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في  ٛاهتلاًو ٘ت   ٖ اهقٜ٘ في اهعلاقٞ بٌِٚٔا باعتباسٖ اؾاُبٗالم٘ظفِٚالإداسٙ  ب  اهقادٝ 

 دا١ المؤطظٛ. عوٟ اا في ُٔاٙٞ المطا   مما ِٙعلع اهؼخـٚٞ الإُظاُٚٞ 

ــاْ    ٓ   ( (Goleman, 1996ٗقــذ أػــاس ج٘لم ــٕ عــّ أ ــذ حذٙا ٌٚٞاهــزكا١ عِ

ــبٞ    ــاٝ بِظـ ــاس في اؿٚـ ــ   ٖ عوـــٟ اهِجـ ــا80ّاه٘جـــذاُٛ ٗتـ ّٞ% تقشٙبـ ــ ــت  ات     راؿـ ــى اهـ في ظـ

ٝ ٗفي جمٚبم المجالات   كٌا أػاس اؿاهٚالمتظاسعٞ اهتي ٙؼٔذٓا عـشُا  ٟ كتو، ااؿعذ عو

ًـبم ااٗكـا    هوٌؤطظـٞ  إلى أٌٓٚٞ اهقادٝ المتٌـتع  باهـزكا١ اه٘جـذاُٛ في ؼقٚـق اهتلٚـ،      

ــابٛ     اؾذٙــــذٝ  ــٍٚٔ بؼــــلى إهــ ــاعش ٗطــــو٘كٚات ًشسٗطــ ــٟ ًؼــ   ًــــّ رــــلاي اهتــــ    عوــ

ًٗظـاعذتٍٔ عوـٟ اهت وـب عوـٟ اهعقبـات ٗاهــع٘بات المِٔٚـٞ بلفـا١ٝ ٗفاعوٚـٞ ممـا ٙظــٍٔ في           

 ـٍ  اهتخفٚ، بؼلى كب  ًّ ت    اهل ٘  اهِفظـٚٞ عوـٍٚٔ ٗإؿـابتٍٔ بـالاحتراق المٔني.    

هظّ أركٟ ٗجذاُٚاّ ًّ اهزك٘س   ٗهلِّٔ في  قذ اُتقى إلى فلشٝ ًؤدآا أْ اهقا٢ذات الإُا 

ٙ ظٔـشْ تعاطفـاّ      المت٘طط أكاش ٗعٚاّ اؼاعشّٓ ٗأكاش ًٔاسٝ في اهتعاًى ًـبم الآرـشّٙ   ٗ

 ًعٍٔ.

ــاست)   ــذ أػـ ــزكا١    George, 2000ٗقـ ــتخذاَ اهـ ــٟ اطـ ــذ عوـ ــذسٝ اهقا٢ـ ( أْ قـ

ًّٞظــت٠٘ اهقــشاسات المتخــزٝ   إك ــج٘دٝٗفعاهٚٞاه٘جــذاُٛ اهــزٜ ٙتٌتــبم بــٕ ٙظــآٍ في   إلى  اف

سفبم ًظت٘ٙات اهاقٞ ٗاهتعاْٗ ب  تابعٕٚ ًّ رـلاي علاقاتـٕ اهؼخــٚٞ   ٗأكـافت     دٗسٖ في 

أْ المؼــاعش الإُظــاُٚٞ توعــب دٗساّ س٢ٚظــٚاّ في لــاس عٌوٚــٞ اهقٚــادٝ ًــّ رــلاي اهتركٚــض عوــٟ  

تطــ٘ٙش اآــذا  ٗاه اٙــات   ّ خمظــٞ عِاؿــش أطاطــٚٞ هفاعوٚــٞ اهقا٢ــذ ٗٓــٛ قٚاًــٕ بلــى ً ــ  

ــٟ           ــذ اؿفــاظ عو ــذ٠ الآرــشّٙ   ٗت٘هٚ ــٞ أُؼــطٞ اهعٌــى ه ــٞ   ٗغــشغ تقــذٙش أٌٓٚ اؾٌاعٚ

اؿفـاظ  ٗاؿٌاغ ٗاهاقٞ ٗاهتفاسي ٗاهتعـاْٗ   ٗتؼـجٚبم المشُٗـٞ في ؿـِبم اهقـشاس ٗاهت ـٚ          

 ٌِظٌٞ. وعوٟ ٓ٘ٙٞ رات ًعِٟ ه

ــاحا  المٔــتٌ    Humphrey, 2002)ٌٓفــشٜ ٗٙلــٚ، ا٘كــ٘  ( أحــذ اهب

ــادٝ   أْ اهــزكا١ اه٘جــذاُٛ ٙظــاعذ اهقا٢ــذ عوــٟ اكتظــار ًـــادس        اهــزكا١ اه٘جــذاُٛ ٗاهقٚ

ًتعــذدٝ هوقــ٘ٝ ٗاهتــ    في طــو٘كٚات ٗكشجــات المشسٗطــ  اــا هلِــٕ ًــّ أدا١ ًٔاًــٕ          

باُاٙت ٗ اهقٚادٙٞ  ٗالمظاعذٝ عوٟ اهتخفٚ، ًّ ك ٘  اهعٌى. ًٗؤرشاّ في دساطتٌٔا أٗكحا

 ٛ ( أْ اهـزكا١ اه٘جـذاُٛ ًـت   ًٔـٍ جـذاّ في       Panait & Bucinchi, 2018) ب٘طِٚؼـ

هتوـم دافعـاّ   ٗػعوـٕ  ؼٌى كافٞ ًظؤٗهٚاتٕ ظـذاسٝ    عٚ  هلِٕ  ًّ ػخـٚٞ اهقا٢ذ 

ٗعوـٟ ًظـت٠٘ ًٔـاسات اهت٘اؿـى ٗاؽـار        ِٙعلع عوٟ طـو٘كٚاتٕ ًـّ جٔـٞ    ;مما راتٚاّ ق٘ٙاّ 

 ّٞ لى اؽــار اهقــشاسات في ظــشٗ  عٌــى  إرا دعــت اؿاجــٞ إ اهقــشاسات ًــّ جٔــٞ أرــش٠   راؿــ

ًشتفعاّ. كٌـا أكـافا أْ ًـا    ٗجـذاُٚاّ ٗلهزا فٌّ اهلشٗسٜ هوقا٢ذ أْ هتوـم ركـا١ً   ;كاغطٞ 

ٙ عض٠ إلى ركا٢ٕ اه٘جذاُٛ. 80% إلى  48ُظبتٕ ب    % ًّ أطبار اادا١ المشتفبم هوقا٢ذ الإداسٜ 

 ــ    2011ٗتش٠ ) سػذٜ    حٞ اهِفظـٚٞ    (  أْ هوزكا١ اه٘جـذاُٛ علاقـٞ ٗ ٚقـٞ باه

ــا١  ــذاُٚاّفااركٚـ ــادٝ   –ٗجـ ــٞ اهقـ ّٝ  -راؿـ ــذس ــش قـ ــاٝ    أكاـ ــ ٘  اؿٚـ ــبم كـ ــى ًـ ــٟ اهتعاًـ عوـ

     ّٝ ــابش ــش إؿــشاساّ ًٗا ــش تفــاس لّا ٗأكا ــق       ًٗؼــللاتٔا بؼــلى أكا ــ٘تش ٗاهقو ٗأقــى تعشكــاّ هوت
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ٗالاكت٣ار   مما طِٚعلع عوٟ ب٣ٚٞ اهعٌى   ٗعوٟ أدا١ ً٘ظفٍٚٔ   ٗأطـو٘ر اهعٌـى الإداسٜ   

 كزهم . 

( حٚـ    Kafetsios, Nezlek, & Vassilakou, 2012رهـم )  ٗاا أٙذكٌ

أػــاسٗا إلى أْ اهقٚــادٝ ًــا ٓــٛ إلا عٌوٚــٞ ًــّ اهتــ   ات الاجتٌاعٚــٞ ٗاهــتي ٙــؤ ش اهقا٢ــذ ًــّ  

رلالها عوٟ ًؼاعش ٗإدسان ٗطو٘ن ًشسٗطٕٚ   ٗٙلـٚفْ٘ أُـٕ في أ ِـا١ ٓـزٖ اهعٌوٚـٞ هلـّ       

ٕٙ أْ تؤ ش عوٟ ً٘ظفٕٚ بؼلى ًباػش أٗ غ  ًباػش   لمؼاعش اهقا٢ذ   ٗالمٔاسات اه٘جذاُٚٞ هذ

ٛ  كٌا تؤ ش عوـٟ اُتـاجٚتٍٔ في اهعٌـى   ٗػِٚبٌٔـالاحتراق     ٌ  المٔـني.   اهِفظـ ٌّ ٗعوـٟ اهـشغ

  ٟ إلى ِتا٢جٔا اهتٚ ػـاست  بع  اهذساطـات  ٗظٔ٘سب٣ٚـٞ اهعٌـى   أٌٓٚٞ ٓزا الم٘كـ٘  ٗتـ   ٓعو

اهقـادٝ ٗبـ  أدا١ ًشسٗطـٍٚٔ في     ٗج٘د علاقٞ ً٘جبٞ رات دلاهٞ ب  اهزكا١ اه٘جذاُٛ هـذ٠ 

( إلا  (e.g., Wong & Law, 2002, Sy et al., 2006;Bar-On, 2006اهعٌـى )  

ــاَ بأْ  ــ٘  الآتٌـ ــزا الم٘كـ ــاّ في      ٔـ ــذٗداّ رـ٘ؿـ ــاْ قـ ــٞ كـ ــٞ اهبحاٚـ ــّ اهِاحٚـ ــتٕ ًـ ٗدساطـ

. كٌــا أْ اهِظشٙــات المعاؿــشٝ في عوــٍ المِظٌــات اهذساطــات اهعشبٚــٞ ــــ حظــب عوــٍ اهباحاــٞ ـــــ

ٝ ًّ حٚ  الإ داسٙٞ ٗاادا١ المؤطظٛ تلبم اهقا٢ذ الإداسٜ في اهقٚادٝ اه٘ططٟ في ً٘قبم اهـذاس

اهت    المباػش عوٟ إُتاجٚٞ المِظٌات   حٚ  ٙتٌتبم ا٘قبم ٗططٛ في المؤطظٞ ٗٙعتبر ٌٓضٝ 

ٗؿى ب  اهقٚادٝ ااعوٟ ًِٕ عٚـ  ٙتوقـٟ ًِٔـا اهتعوٌٚـات   ٗبـ  المـ٘ظف  حٚـ  ٙتعاًـى         

ت ٗاهقلاٙا اهًٚ٘ٚٞ   كٌا ٙعتبر المفتاس الاطتراتٚجٛ اهزٜ ًّ ػـ ُٕ أْ ٙظـٍٔ   ًبم اهـشاعا

ــذٝ       ــادسات اؾذٙـ ــذفبم هوٌبـ ــ٘ٝ اهـ ــلى قـ ــٞ   ٗٙؼـ ــتراتٚجٚٞ المطو٘بـ ــٚ ات الاطـ ــذا  اهت ـ في إحـ

ٞ  "    الاطتراتٚجٚات"المطشٗحٞ ًّ قبى اهقٚادٝ اهعوٚا  "تطبٚقات و٘لها إلى إجـشا١ات تِفٚزٙـ

 ( .   Feltrinelli, Gabriele, & Trento, 2017)عٌوٚٞ"

( أْ  (Anicich& Hirsh, 2017ٙـش٠ اُٚتؼــٛ ٗٓـاسؾ  ًٗـّ جٔـٞ أرــش٠    

اهقا٢ذ في الإداسٝ اه٘ططٟ ٗعلٍ ً٘قعٕ الإداسٜ الهشًٛ فٔ٘ " كـحٚٞ ٗقا٢ـذ هوت ـٚ  في  ْ    

ٕ   ًّٗ  ٍ ٙتعاًـى   ٗاحذ"   فٔ٘ ٙتوقٟ رطط اهت ٚ  ًّ سسطا٢ٕ  بؼـلى ًباػـش    ًـبم ًشسطـٚ

عاهٛ   ٗبــردسان ًشتفــبم ادا١ المٌٔــات  ٗجــذاُٚاهت ــٚ  بلفــا١ٝ عاهٚــٞ ٗبــزكا١    لإحــذا  ٓــزا 

 ٗاهتعاًى ًبم اهل ٘  اهِفظٚٞ ٗالإحبا  في  ْ ٗاحذ. 

ُاػـاّ عـّ   ًّٗ رلاي ًا تقذَ   ٗإرا عوٌِا أْ الاحتراق اهِفظٛ المٔني قـذ ٙلـْ٘   

هولــ ٘  اهؼــذٙذٝ ط٘ٙوــٞ المــذ٠ باهعٌــى   أٗ هعــذَ اهتقــاسر بــ  ت٘قعــات      اطــتجابٞ اهفــشد 

ٗاقــبم اهعٌــى   أٗ بــ  ًطاهــب اهعٌــى اه٘جذاُٚــٞ ٗبــ  ًـــادس ٗقــذسات اهفــشد ًٗــذ٠    اهفشدٗ

 ّٞ ٛ      ت٘افشٓا هذٕٙ   إكـاف ٓـ٘ عبـاسٝ    المٔـني  إلى أُِـا إرا ٗكـعِا في الاعتبـاس أْ الاحـتراق اهِفظـ

ً ؼِقَّٞ اُفعاهٚٞ ً ضًِٞ تظٔش ًلاقٔا في الاطتِضا  اهبذُٛ ٗاهِفظٛ   ٗٗج٘د عّ ك ٘  

اػآات لا ػخــٚٞ في اهعلاقـات ًـبم الآرـشّٙ ٗاهؼـع٘س بعـذَ اهلفـا١ٝ عِـذ ً٘اجٔـٞ ًٔـاَ           

هلــّ اهقــ٘ي أْ اهعلاقــٞ  عوٚــٕ   (. بِــا2010١ًٙتطوــب اهقٚــاَ بٔــا )طــٕ   فــشع ٗ ساغــب   اهظــٚذ      

كا١ اه٘جذاُٛ ٗب  انفاض ًظت٠٘ الاحـتراق  علظٚٞ ب  صٙادٝ تمتبم اهقا٢ذ الإداسٜ باهز

ًظـت٘ٙات اهلـ ٘  اهِفظـٚٞ     اهِفظٛ المٔني هـذ٠ ًشسطـٕٚ   فعِـذًا ٙلـْ٘ ِٓـان استفـا   في      
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ٙ ــذاس ب٘اطــطٞ قٚــادٜ ا ًٔــاسات اهــزكا١  ٙتٌتــبم اظــت٘ٙات ًشتفعــٞ ًــّقــش اهعٌــى ٗاهــزٜ 

عاّ ًشسطٕٚ تبني هذ٠ ًظت٘ٙات الاحتراق اهِفظٚالمٔفٛ اه٘جذاُٛ  فرُٕ قذ ِٙتج عّ رهلتذُٚ

  طـتحاٗلاهباحاٞ اهلؼـ، عـّ اهعلاقـٞ بـ  ًظـت٘ٙات       ٗلهـزا .   ٗاهعلع ؿـحٚ  أٙلـاّ  هزهم 

ٗبـ     –هقشبٔا ًّ ً٘ظفاتٔا  –اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا٢ذٝ الإداسٙٞ في الإداسٝ اه٘ططٟ 

ّٞاؿٜٚ٘ ٗالاحــتراق اهِفظــٛ المٔــني هــذّٙٔ ٗرهــم آٌٚــٞ ٓــزا الم٘كــ٘    أْ  إرا عوٌِــا راؿــ

ٗاحـذاّ ًـّ أكاـش ااعـا  ٗاهذساطـات ػـٚ٘عاّ في فـاي عوـٍ         ٙعتـبر  الاحتراق اهِفظٛ المٔني 

ّ 2016)سحـاي  ٗٓ٘ كٌـا أػـاست    المٔني اهِفع  ٗظـآشٝ ًـّ    ُظـبٚاّ  الم٘كـ٘عات اؿذٙاـٞ    ( ًـ

ًـّ الاطتقــا١ اهعوٌـٛ عوـٟ ًـذ٠       اهظ٘آش المعقذٝ اهتي أ  ت   ٗلا تضاي تؼ ى حٚضاّ ٗافـشاّ 

ــم ٙتلــ  ًــّ رــلاي    اهعقــ٘د ا ــٟ الم٘ظــ، أٗ     ًــذ٠ ارــ ٝ. ٗره ــ    الاحــتراق اهِفظــٛ عو ت

الم٘ظفــٞ اُــٕ حاهــٞ ٙعــاُٛ ًِٔــا الم٘ظــ، ٗتتظــبب في إؿــابتٕ بالإعٚــا١ اؾظــذٜ ٗاهِفظــٛ    

ٗالإحبـا  في ُٔاٙــٞ   إكـافٞ إلى اهتقــ  في اهعٌـى   ٗكاـشٝ اارطــا١   ٗاهت ٚـب ٗالإٌٓـاي      

(   كٌـا أْ الاحـتراق اهِفظـٛ المٔـني إرا ٗؿـى إلى دسجـٞ        Bakker et al., 2014)  ااًش

ٞ بٔذ  اهتخفٚ، ٙققًضًِٞ فرُٕ ط٘   ى اهفشق المتاحٞ هوبراًج اهِفظٚٞ ٗالمِٔٚٞ الم٘جّٔ

ًِٕ   ٗطتقى ُظبٞ الاطتجابٞ ًـّ قبـى الم٘ظـ، حتـٟ بعـذ ؼظـ  ًلـاْ اهعٌـى ُظـشاّ اُـٕ           

 ,Bakker & Costaأٗ ؼظــِٚٔا ) المـــادس المتاحــٞ ًــّ ٙفتقـذ إلى اهــذافبم هلاطــتفادٝ  

   ٗلهزا فِحّ عاجٞ إلى اهتذرى المبلش.( 2014

عـّ   WHOفقـذ عـبرت ًِظٌـٞ اهــحٞ اهِفظـٚٞ       ٓـزٖ اهظـآشٝ     ؼـٚ٘  هُٗظشاّ 

الاحتراق اهِفظٛ ب٘ؿفٕ ٗبا١ً عالمٚاّ   ُظشاّ هلْ٘ كا  ًـّ اهعـاًو  ٙعتـزسْٗ عـّ اهعٌـى      

إلا اهتفاتٞ لمـا هلـّ أْ وذ ـٕ ًـّ تـ   ات طـوبٚٞ       اطبار ُفظٚٞ   ٗأْ الآتٌاَ بٕ ًا ٓ٘ 

عوٟ الم٘ظف  ٗالمؤطظات لا طٌٚا إرا كاُت المؤطظٞ ًٌٔٞ تقذَ رذًات جوٚوٞ هوٌجتٌبم 

 (  2016كاؾاًعٞ . ) سحاي   

 ًؼلوٞ اهذساطٞ : .2

اهقا٢ٌـــات عوـــٟ تِفٚـــز   عتبرْ ِٓٙ ْٞ اهقا٢ـــذاتفٛ الإداسٝ اه٘طـــطٟ في اؾاًعـ ــ إ

ّّكــزهم   ٗباؾاًعــٞ اهعوٚــا اهــتي تش ٔــا الإداسٝ  ت اـطــط ٗالاطــتراتٚجٚا  المتـــلات  ٓــ

ًّــٞ  تقــذًّ اـــذًاتبــذٗسّٓ اهلاتــٛ ٗبؼــلى ٙــً٘ٛ ًٗباػــش ًــبم الم٘ظفــات   المختوفــٞ ٗالها

اهتابعـٞ   اتسْ ًتطوبات اهعٌـى في الإداس ٙقشّإكافٞ إلى أُّٔ هوطاهبات ٗلمِظ٘بات اؾاًعٞ   

ػــلالها . ٗفي ُفـع اه٘قــت   قــذ  لهـّ   ٗٓــّ في ُفــع اه٘قـت المامــات لمــ٘اسد اهعٌـى اختوــ، أ   

ٗفي ًــذ٠   تفاعوــّٔ ًــبم الم٘ظفــاتتمــتعّٔ باهــزكا١ اه٘جــذاُٛ ٗفي ًــذ٠ تتفــاٗت اهقا٢ــذات 

 ٞٗالمِٔٚــ ٞ  اهِفظــٚ٘اهلــ ٗاحتــ٘ا١ ًؼــللات اهعٌــى ٗتقــذهّٔ اهــذعٍ اختوــ، أػــلاهٕ   

 ّ ــذ٠ ًشسٗطــاتٔ ــذسٙب اهــزٜ حـــوّ عوٚــٕ            ه ٗرهــم علــٍ ًبــذأ اهفــشٗق اهفشدٙــٞ   ٗاهت

ٗكزهم روفٚاتّٔ اهتخــٚٞ ٗالإداسٙٞ . ُٗتٚجٞ هزهم لا ُعوٍ عوٟ ٗجٕ اهتحذٙذ ًذ٠ 

تــ    ٓــزا اهتفــاٗت عوــٟ الاحــتراق اهِفظــٛ هــذ٠ الم٘ظفــات اهلاتــٛ ٙعٌوــّ ؼــت س٢اطــتّٔ .   

حٚـ   داسٙٞ في اهقٚـادٝ اه٘طـطٟ ًـّ الم٘ظفـات     ٗراؿٞ إرا أرزُا في الاعتباس قشر اهقا٢ذٝ الإ
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ٗكـزهم في  تتعاًى ًعّٔ ًباػشٝ ٗهفترات صًِٚٞ ط٘ٙوٞ رلاي فترٝ اهذٗاَ اهش ٛ   أُٔا 

إكـافٞ إلى  ٗج٘د ك ٘  ًٗطاهب لا ؽو٘ ًِٔـا ب٣ٚـٞ اهعٌـى بـ ٜ حـاي ًـّ ااحـ٘اي          ك١٘ 

ــادٝ اه٘طــطٟ    حــشق ــا تِفٚــز طٚاطــات ٗقــشاس عوــٟ اهقا٢ــذٝ الإداسٙــٞ في اهقٚ ات الإداسٝ اهعوٚ

 اختو، أػلالها ٗتطبٚقاتٔا اهعٌوٚٞ ٗالإداسٙٞ .

ًلاحظـٞ ٓـزٖ اهلـ ٘  ٗاهؼـع٘س بٔـا ٗاهتعاًـى ًعٔـا في        ٗتش٠ اهباحاـٞ أٌٓٚـٞ   

حِٚٔــا قبــى أْ تتفــاقٍ بؼــلى لا هلــّ اهظــٚطشٝ عوٚــٕ   ِٗٙــتج عِٔــا ًــا ٙــذعٟ بــالاحتراق        

اهظــــشٗ  اـاؿــــٞ ااطــــشٙٞ   اهِفظــــٛ المٔــــني . راؿــــٞ إرا ٗكــــعِا في الاعتبــــاس ارــــتلا   

 هوٌ٘ظفات ٗت  شّٓ بٔا إكافٞ إلى ظشٗ  ًٗتطوبات اهعٌى . 

ِٗٓا تبذٗ هِا أٌٓٚٞ اهذع٘ات اهتي بشصت إلى جعى اهقشْ اؿادٜ ٗاهعؼشّٙ قشْ 

  Emotional Intelligent Organizationsالمؤطظـات ٗالمِظٌـات اهزكٚـٞ اُفعاهٚـاّ     

هتعوٌٚٚــٞ ٗاهبحاٚــٞ كاؾاًعــات   كٌــا ِٙطبــق  ِٗٙطبــق ٓــزا عوــٟ المؤطظــات اـذًٚــٞ ٗا 

 ( 2008عوٟ الإداسات اؿلً٘ٚٞ ٗاهؼشكات اـاؿٞ . ) أب٘ اهِـش   

عوٟ حذ عوـٍ   –ٗأٌٓٚٞ ٓزا الم٘ك٘    ٗهعذَ ٗج٘د دساطات  ٓزا   ُٗظشاّؿٚ٘ٙٞ

تِاٗهت ً٘كـ٘  ًظـت٘ٙات اهـزكا١ اه٘جـذاُٛ هـذ٠ اهقا٢ـذات الإداسٙـات في اهقٚـادٝ          -اهباحاٞ 

الاحتراق اهِفظــٛ المٔــني هــذ٠ الم٘ظفــاتفٛ جاًعــٞ طٚبــٞ   ٗفي اهعــا      علاقتــٕ ب ــاه٘طــطٟ ٗ

 ٓزا الم٘ك٘  باهذساطٞ ٗاهتقـٛ .  اهعشبٛ بؼلى عاَ  لهزا تتِاٗي اهباحاٞ اؿاهٚٞ

ٗٙق٘دُــا اهعــشض اهظــابق هتظــاسلات اهذساطــٞ اهــتي تتٌاــى في ااطــ٣وٞ اهبحاٚــٞ     

 اهتاهٚٞ : 

 تظاسلات اهذساطٞ: .3

ًا ًظت٠٘ اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا٢ذات الإداسٙات في الإداسٝ اه٘طط٠عوٟ – 1 - 3

ٞ هوٌقٚــاغ أٗ عوــٟ اابعــاد  أْٗ هوــزكا١ اه٘جــذاُٛ طــ٘ا١ عوــٟ اهذسجــٞ اهلوٚ ــ  -ًقٚــاغ بــاس 

 اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ هٕ؟

ًا ًظت٠٘ الاحتراق اهِفظٛ المٔني هذ٠ الم٘ظفات عوٟ ًقٚاغ الاحتراق – 2 - 3

 اهِفظٛ المٔني ط٘ا١ عوٟ اهذسجٞ اهلوٚٞ هوٌقٚاغ أٗ اابعاد اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ هٕ؟ 

الإداسٙات في ٓى ت٘جذ علاقٞ ب  ًظت٘ٙات اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا٢ذات  - 3 - 3

 اهقٚادٝ اه٘ططٟ  ٗالاحتراق اهِفظٛ المٔني هذ٠ الم٘ظفات ظاًعٞ طٚبٞ؟ 

 أٓذا  اهذساطٞ: .4

 ٓذفت ٓزٖ اهذساطٞ إلى:

ٛ هذ٠ اهقا٢ذات الإداسٙات في الإداسٝ اه٘ططٟ – 1 - 4 ًعشفٞ ًظت٠٘ اهزكا١ اه٘جذاُ

هوٌقٚـاغ أٗ عوـٟ اابعـاد    أْٗ هوزكا١ اه٘جذاُٛ ط٘ا١ عوٟ اهذسجٞ اهلوٚٞ -عوٟ ًقٚاغ باس

 اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ هٕ.
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ــاغ      - 2 - 4 ــات عوـــٟ ًقٚـ ــذ٠ الم٘ظفـ ًٗعشفـــٞ ًظـــت٠٘ الاحـــتراق اهِفظـــٛ المٔـــني هـ

 الاحتراق اهِفظٛ المٔني ط٘ا١ عوٟ اهذسجٞ اهلوٚٞ هوٌقٚاغ أٗ اابعاد اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ هٕ.

الإداسٙات في  ًعشفٞ اهعلاقٞ ب  ًظت٘ٙات اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا٢ذات– 3 - 4

 اهقٚادٝ اه٘ططٟ ٗالاحتراق اهِفظٛ المٔني هذ٠ الم٘ظفات ظاًعٞ طٚبٞ. 

 أٌٓٚٞ اهذساطٞ :  .5

عاـت في ًظـت٘ٙات اهـزكا١     -عوٟ حذ عوٍ اهباحاـٞ   –عذَ ٗج٘د دساطات  – 1 - 5

ٛ هذ٠ اهقٚادات الإداسٙٞ بالإداسٝ اه٘ططٟ ٗعلاقتٔا بالاحتراق اهِفظٛ المٔني   عوٟ  اه٘جذاُ

غٍ ًّ ٗج٘د بع  اهذساطات اهتي تِاٗهت الاحتراق اهِفظٛ ٗعلاقتٕ ب اا  اهقٚادٝ إلا اهش

أُٔا   تتِاٗي اهـزكا١ اه٘جـذاُٛ هـذ٠ اهقـادٝ بؼـلى رـاق  ٗعـذَ ٗجـ٘د دساطـات في حـشَ           

 جاًعٞ طٚبٞ بؼلى راق .

إْ الآتٌـــاَ بضٙـــادٝ اهـــزكا١ اه٘جـــذاُٛ هـــذ٠ اهقا٢ـــذات أٗ إدساجـــٕ كـــٌّ   – 2 - 5

ــّ أْ       ــٞ هلـ ــب اهقٚادٙـ ــِّٔ في المِاؿـ ــذ تعٚٚـ ــا عِـ ــز بٔـ ــتع  اارـ ــٞ اهـــتي ٙـ ــشات الهاًـ المؤػـ

ٙظــاعذّٓ في ؼقٚــق الم٘ا٢ٌــٞ بــ  اهتخطــٚط لمتطوبــات عٌــى قابوــٞ هوتِفٚــز ٗبــ  تــ٘ف     

ًش اهـزٜ ًـّ المٌلـّ أْ ٙقوـى ًـّ الاحـتراق اهِفظـٛ        أكبر قذس مملّ ًّ ً٘اسد اهعٌى   اا

المٔني هذ٠ الم٘ظفات ٗباهتاهٛ سفعٌظت٠٘ اادا١ الإداسٜ   ٗتقوٚى اهتظشر اه٘ظٚفٛ   ٗسفـبم  

ج٘دٝ اادا١   ٗاهزٜ قذ ِٙعلع إهابٚاّ عوٟ جمٚبم المقً٘ات اـذًٚٞ هوب٣ٚٞ اؾاًعٚٞ اا 

م عوـــٟ أعلـــا١ ٣ٚٓـــٞ اهتـــذسٙع ٗجـــ٘دٝ فٚٔــا اهطاهبـــات   ٗإُتـــاجّٔ   ٗإبـــذاعّٔ   ٗكـــزه 

 اـذًات المقذًٞ لهّ . 

في ٓزا اهعا  المتظٍ باهت   المظتٌش   ٗاهتِافع اهعـالمٛ   ًٗـبم ٗجـ٘د سسٙـٞ      – 3 - 5

  ٗاهتطوــــبم هتحقٚــــق اؾــــ٘دٝ ٗالاعتٌــــاد ااكــــادهٛ   مــــّ عاجــــٞ إلى ًــــ٘ظف    2030

أٓذا  ٗسس٠ ٗتطوعات ًبم  engaged employeesًٗ٘ظفات ٙتفاعوْ٘ بؼلى إهابٛ 

اؾاًعــٞ   ٗٓــزا هــّ ٙتحقــق في ظــى ٗجــ٘د الاحــتراق اهِفظــٛ المٔــني هــذ٠ الم٘ظفــٞ بذسجــٞ  

 .   أٗ ًظتٌشٝ عاهٚٞ 

تتِاٗي اهذساطٞ اؿاهٚٞ ًفًٔ٘اّ جذٙذاّ ًّ المفآٍٚ اهِفظٚٞ اهزٜ    – 4 - 5

المٔني ٙظٔش إلا ًبم أٗارش اهقشْ اهعؼشّٙ ٗسغٍ رهم فقذ عذ ًؤػشا ٓاًا هوِجاس 

 ٗالاجتٌاعٛ ُٗقـذ بٕ اهزكا١ اه٘جذاُٛ . 

 

 ًـطوحات اهذساطٞ :  .6

Emotional Intelligent

ٗفق ُظشٙٞ اهٌِ٘رع المختوط هوزكا١  (Bar-On, 2006)أْٗ  -ٙعشفٕ باس

اه٘جذاُٛ   عوٟ إُ عباسٝ عّ تِظٍٚ ًّ المٔاسات ٗاهلفا١ات اه٘جذاُٚٞ  ٗالاجتٌاعٚٞ 
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المتذاروٞ   ٗالمٔاسات المٚظشٝ اهتي ؼذد ًذ٠ فاعوٚٞ فٌِٔا ٗتعب ُا عّ أُفظِا   ٗفٍٔ 

 .الآرشّٙ ٗاهت٘اؿى ًعٍٔ   ٗاهتلٚ، ًبم ًتطوبات اؿٚاٝ اهًٚ٘ٚٞ

ٗإجشا٢ٚاّ ُعني بٕ اهذسجٞ اهتي وـى عوٚٔا اهفشد في ًقٚاغ اهزكا١ اه٘جذاُٛ المظتخذَ 

هقادٝ هبِ٘د الاطتٌاسٝ هقٚاغ اهزكا١ اه٘جذاُٛ في ٓزٖ اهذساطٞ ًّ رلاي اطتجابات ا

 ٗأبعادٖ اـٌع اهفشعٚٞ . 

Middle Management

ًــطو   إلى أْ  (Business Dictionary, 2018)ااعٌـاي  ٙؼـ  قـاً٘غ  

ًـا   ٙؼـ ى ًِــباّ    ًِظٌـٞ  ٙذي عوٟ كى ً٘ظ، في ًؤطظـٞ أٗ   "المذٙش في الإداسٝ اه٘ططٟ"

 اهتظوظــى الهشًــٛ اهــ٘ظٚفٛ   ٗٙــترأغ عوــٟ ااقــى ًــذٙشاّ ٗاحــذاّ ٗفٌ٘عــٞ ًــّ   ٗطــطٚاّ في

المـ٘ظف    ٗٙلـْ٘ هذٙــٕ ًـذٙشاّ أعوـٟ ًِــٕ   عٚـ  تلـْ٘ ًٌٔتــٕ تِفٚـز الاطـتراتٚجٚات اهــتي         

ٙلعٔا قادتٕ   ٗٙلْ٘ في المظت٠٘ اهتِفٚزٜ   ٗٙؼش  عوٟ ًشسٗطٕٚ بؼلى ًباػش ًّ ًذسا١ 

 ِظٌٞ . ًٗ٘ظف  هلٌاْ أدا١ جٚذ هوٌ

ٗإجشا٢ٚاّ تعش  اهقا٢ذٝ الإداسٙـٞ في اهقٚـادٝ اه٘طـطٟ في اهذساطـٞ اؿاهٚـٞ ب ُٔـا       

كى ٗكٚوٞ أٗ ًذٙشٝ إداسٝ هذٙٔا ًذسا١ أعوٟ ًِٔا   ٗكزهم هذٙٔا ً٘ظفات أدُٟ ًِٔـا في  

اهتظوظى الهشًٛ اه٘ظٚفٛ ٗتؼ ى عوٟ ااقى ٗاحذٝ ًِّٔ ًِـب ًذٙشٝ

 : Job Psychological Burnout الاحتراق اهِفظٛ المٔني 3 – 6

( أْ الاحــتراق اهِفظــٛ المٔــني صًوــٞ ًــّ   2010ٙــش٠ ) طــٕ   فــشع ٗ ساغــب   اهظــٚذ    

ااعـــشاض اهِفظـــٚٞ ٗاهبذُٚـــٞ تتٌٚـــض بالإُٔـــان اه٘جـــذاُٛ ٗاهبـــذُٛ   ٗاكـــطشار اهعلاقـــات   

الإُظاُٚٞ باهعٌى   ٗانفاض كفا١ٝ اهفشد   ٗالمؼاعش اهظوبٚٞ ػاٖ اهعٌـى ًٗـا ٙـشتبط بـٕ       

ـاسع ًلـاْ اهعٌـى   ٗوـذ  ٓـزا كِتٚجـٞ ٗاطـتجابٞ هولـ ٘          ٗغاهباّ ًا تمتذ ااعشاض

اهؼذٙذٝ ط٘ٙوٞ المذ٠ باهعٌى   أٗ هعذَ اهتقاسر ب  ت٘قعات اهفشد ٗب  ٗاقبم اهعٌـى   أٗ بـ    

 ًطاهب اهعٌى اه٘جذاُٚٞ ٗب  ًـادس ٗقذسات اهفشد ًِٔا ًٗذ٠ ت٘افشٓا هذٕٙ . 

ٗٙعش  إجشا٢ٚا ب ُٕ فٌ٘  اهذسجات اهتي وـى عوٚٔا أفشاد اهعِٚٞ عوٟ 

( ٗالمظتخذَ في ٓزٖ  2010ًقٚاغ الاحتراق اهِفظٛ المٔني اعذاد ) طٕ   فشع ٗ ساغب   اهظٚذ   

اهذساطٞ . ٗتعبر اهذسجٞ المشتفعٞ عوٕٚ عوٟ استفا  في دسجٞ الاحتراق اهِفظٛ   ٗاهعلع 

تفا  اهذسجٞ ٙؼ  إلى ػذٝ ًعاُاٝ اهفشد ًّ صًوٞ الاحتراق ؿحٚ    ٗباهتاهٛ فرْ اس

اهِفظٛ المٔني   أٗ إلى ػذٝ احتراق اهفشد في اهعٌى   ٗاهتي تتٌاى في فٌ٘عٞ ااعشاض 

اهِفظٚٞ ٗاهبذُٚٞ اهتي تتٌٚض بالإُٔان اه٘جذاُٛ ٗاهبذُٛ ٗاكطشار اهعلاقات الاُظاُٚٞ في 

 لمِٔٚٞ   ٗٗج٘د المؼاعش اهظوبٚٞ ػاٖ اهعٌى . اهعٌى   ٗػع٘س اهفشد بانفاض كفا١تٕ ا

 

 اهذساطات اهظابقٞ : .7
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(  بذساطٞ ٓـذفت إلى اهتعـش  عوـٟ أ ـش ًـت  ات       Singer, 1986قاَ طِجش )

اؾِع   ٗاهعٌش   ٗاـبرٝ في اهتذسٙع   عوٟ ًظت٘ٙات الاحتراق اهِفظٛ   ٗفحف اهعلاقٞ 

ٌعوٌـ  . ٗقـذ أػـاست اهِتـا٢ج إلى ٗجـ٘د      ب  اهظو٘ن اهقٚادٜ هوٌذٙش ٗالاحـتراق اهِفظـٛ هو  

علاقٞ ب  الاحتراق اهِفظٛ ٗب  ااطاهٚب اهقٚادٙٞ اهتي ٙظتخذًٔا المذٙشْٗ   حٚ  ٗجـذ  

أْ المعوٌ  في المذاسغ اهتي ٙذٙشٓا ًذٙشْٗ رٗٗ طو٘ن ًشتفبم في الاعتباسٙٞ ٗالمبادأٝ   عاُ٘ا 

تفعــاّ ٗعــاُ٘ا ًــّ الإحبــا  ًــّ الاحــتراق اهِفظــٛ بــذسجات ًِخفلــٞ   ٗكــاْ  اطــٍٔ ًش 

ٗاهعضهــٞ بذسجــٞ ًتذُٚــٞ . كٌــا أظٔــشت ٗجــ٘د استبــا  بــ  اـــبرٝ ًٗظــت٘ٙات الاحــتراق     

 اهِفظٛ   ٗ  تظٔش علاقٞ ب  ًت  ات اهظّ ٗاؾِع ًٗظت٘ٙات الاحتراق اهِفظٛ . 

( بذساطٞ ٓذفت إلى اهتعش  عوٟ  Bachman, 1988 ٗكزهم قاَ باشماْ ) 

ااكاــش تــ   اّ ٗلاحــاّ في اهقــ٘ات اهبحشٙــٞ ااًشٙلٚــٞ . أجشٙــت ؿــفات ٗرـــا٢ف اهقــادٝ 

ــان          ــا إلى أْ ِٓ ــٞ ااًشٙلٚــٞ   ٗقــذ أػــاست ُتا٢جٔ ــٟ اهقــادٝ في اهقــ٘ات اهبحشٙ اهذساطــٞ عو

رـا٢ف ٗؿفات ٙتٌتبم بٔا اهقادٝ ااكاش ت   اّ ٗٓٛ أٍُٔ أكاش دف٣ـاّ   ٗأكاـش اُفتاحـاّ      

شٍٓ   ٗأُٔـٍ ٗدٗدْٗ ٗاجتٌـاعْٚ٘   ٗأُٔـٍ أكاـش     ٗأٍُٔ أكاش قذسٝ عوٟ اهتعب  عّ ًؼـاع 

 قذٝ عوٟ اهتعاط، ًبم الآرشّٙ   ٗتعتبر ٓزٖ اــا٢ف ًّ ؿفات اهزكا١ اه٘جذاُٛ . 

( ٛ ( بذساطٞ ً٘ك٘  اهزكا١ اه٘جذاُٛ هوٌعوٍ ٗاهت٘افق المٔني  2001قاَ  اهظٌادُٗ

ٌعوـٍ ٗ ت٘افقـٕ   هوٌعوٍ  ٗقـذ ٓـذفت اهذساطـٞ إلى فحـف اهعلاقـٞ بـ  اهـزكا١ اه٘جـذاُٛ هو        

المٔني   ٗ أ شٖ اهِظبي في ت٘افق المعوٍ المٔـني   كٌـا ٓـذفت إلى اهلؼـ، عـّ أ ـش جـِع المعوـٍ         

ٗارتـاؿٕ ااكادهٛ ٗ طِ٘ات اـبرٝ عوٟ اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذٕٙ   ٗ قذ اطـتخذَ عِٚـٞ   

ٍٚ ( ًعوٌا ٗ ًعوٌٞ ًّ ًعوٌٛ المذاسغ اهااُ٘ٙٞ احافظـٞ اه شبٚـٞ    ـٍ تقظ ـ    360ق٘أًا ) 

( ًعوٌٞ . ٗ هقذ ت٘ؿوت اهذساطٞ إلى ٗ جـ٘د علاقـٞ استباطٚـٕ     160( ًعوٍ ٗ )  200اهعِٚٞ إلى ) 

ً٘جبٞ داهٞ إحـا٢ٚٞ ب  دسجات ًقٚاغ اهزكا١ اه٘جذاُٛ هوٌعوـٍ ٗ اهت٘افـق المٔـني هذٙـٕ     

في اهذسجٞ اهلوٚٞ ٗ اهذسجات اهفشعٚٞ   ٗقذ بِٚـت اهِتـا٢ج أُـٕ هلـّ اهتِبـؤ بـاهت٘افق المٔـني        

هوٌعوــٍ ٗ أبعــادٖ المختوفــٞ ًــّ رــلاي دسجاتــٕ عوــٟ ًقٚــاغ اهــزكا١ اه٘جــذاُٛ في اهذسجــٞ     

 .اهلوٚٞ ٗ أبعادٖ المختوفٞ 

( بذساطٞ  Kennedy &Anderson, 2002قاَ كِٚٚذٜ ٗأُذسطْ٘ ) 

ارتبرت أ ش الاُفعالات عوٟ اهعلاقٞ ب  اط اهقٚادٝ ٗ أدا١ المشسٗط    ٗ شموت عِٚٞ 

ا ًّ مماوٛ ػشكٞ ؿٚذلاُٚٞ عالمٚٞ ًقشٓا اطتراهٚا .  ف ظٔشت ُتا٢ج ( فشد 139اهبح  ) 

اهذساطٞ أْ هوقٚادٝ اهتح٘ٙوٚٞ ت   ا عوٟ المشسٗغ ًّ رلاي طشٙق  :  ااٗي ت    ًباػش 

بضٙادٝ اهتفاسي هذ٠ المشسٗغ    ٗاهااُٛ ت    غ  ًباػش بضٙادٝ اادا١ اهِاتج عّ صٙادٝ 

٘ي إلى ًظت٘ٙات ًشتفعٞ ًّ الاحبا  طٚؤدٜ إلى ت    طوبي اهتفاسي    ٗ أكذت أْ اه٘ؿ

جذا عوٟ اادا١   فاهتفاسي ٗ الاحبا  ًت  ات ٗطٚطٞ تؤ ش في اهعلاقٞ ب  اط اهقٚادٝ 

 .اهتح٘ٙوٚٞ ٗ اادا١
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( بذساطٞ Duckett & McFarlane, 2003 قاَ دٗكاتً٘اكفشهّ  ) 

هزكا١الاُفعاهٛ  ٓذفترلى اهلؼفعِاهعلاقٞبِٚاهقٚادٝاهتح٘ٙوٚٞٗا

ٗاهظعٚوٌعشفٞفٌٚاإراكاُتج٘اُباهزكا١الاُفعاهٚ٘اهقٚادٝاهتح٘ٙوٚٞٙـوحاْ 

ٗهقذكاُاهبحاعباسٝعِذساطٞحاهٞهعًٌِِِٚٞظٌات  .كٌعٚاسِٙوتقٌٚٚفعاهٚٞاهقٚادٝ

ٗقذأظٔشت  .كضُاس٢ٚظٚافٚبرٙطاُٚا 21  اهتجض٢ٞاهـ  ٝٗاهتٚتعٌولٌّ

اُباهقٚادٝاهتح٘ٙوٚٞٗاهتبادهًٚٞعا  اهِتا٢ج ل٘اُباهزكا١الاُفعاهٚتت٘افقٌعج٘

ٗهلِت٘افقٔاًعاهتح٘ٙوٚٞٙظٔشبؼللأكبر كٌاأُ بعاداهزكا١الاُفعاهٚلاهطاقٞ 

ٗاهت ٚ ٗالاؿشاس  ٗاهقابوٚٞالاجتٌاعٚٞتظٔشك بعادهوقا٢ذاهشًضٗتقعفٌٚجالاهقٚادٝ 

اهتح٘ٙوٚٞ أًااابعادالارش٠٘اهتٚتقعلٌِاهقٚادٝاهتبادهٚٞفتظٔشهذ٠ٌذٙشٙالمخاصْ 

 .ِٚبذٗاظت٘ٙاتمِاهزكا١الاُفعاهٚ قوٌِالمت٘ططاهزٙ

كٌاروـتاهذساطٞإه٠ ُاهقٚادٝاهتح٘ٙوٚٞٗاهزكا١الاُفعاهٌٚفًٔ٘ااترادفاْ ٗأُالمذٙشاهز

ٙٚتوق٠ٌظت٠٘عاي 

جذاًِاهتذسٙب ٗاهزٙٚل٘اٌتولاهفلشؼوٚوٌٚتقذًقذلاٙلُ٘قا٢ذاُاجحا علع 

عو٠فٌِٔفظٔ٘فٍٔ المذٙشاهزٌٙٚولٌظت٠٘عالمِاهزكا١الاُفعاهٚ ٌٙٚتولاهقذسٝ

كٌاأٗكحتاهذساطٞأُالمِظٌٞاهتٚتتٌٚضب٘ج٘داهزكا١  .الآرشِٙ٘فٌٔظو٘كٚاتٍٔ

الاُفعاهٚبِٚ فشادٓاٙضدادتعاُٗاهعاًوِٚفٕٚ ٗتضدادإُتاجٚتٔا ٗالملاحظٔ٘استبا  

 .ٓزااهِجاحبت   اهقٚادٝاهتح٘ٙوٚٞعو٠الافشادًِخلالاهتحفٚضٗاهتؼجٚععو٠الابذا 

 Rosete, & Ciarrochi, 2005اسٗتؼٛ ) كٌا اطتٔذفذساطٞ سٗصات ٗ طب

 149اهعلاقٞبِٚاهزكا١الاُفعاهٚ٘اهقٚادٝاهفعاهٞ ٗبو تعِٚتٔا )

ًذٙشاّ حٚاتٌقٚا ظت٠٘اهزكا١الاُفعاهٚعِطشٙقٌقٚا اٙشطاه٘في كاسٗص ) 

M.S.C.E.I.T    ٛهوزكا١الاُفعاه )

دا١اهقادٝحٚ  بٌِٚاقٚظتاهقٚادٝاهفعاهٞعِطشٙقتقٌٚٚااتباع٘كزهلالمظؤٗهِٚالمباػشِٙلأ

ًظؤٗلّاًباػشاّ . ٗقذ  41ًشسٗطا ٗ 360بوغ عذدٍٓ 

أظٔشتاهِتا٢ج ُاهقادٝاهزِٙٚتحـوُ٘عو٠ِتا٢جٌشتفعٞبظوٌاهزكا١الاُفعاهٛ هذٍٙٔ ًٚى 

طبٚعٛ إلى ؼقٚق أٓذا  اهتِظٍٚ   ٗإلى اهِظش إهٍٚٔ كقادٝ فعاه  ًّ ٗجٔٞ ُظش 

 ً٘ظفٍٚٔ ٗكزهم سسطا٢ٍٔ .  

( ٓذفت إلى اهتعش  عوٟ Sˆy, Tram, & O’Hara, 2006دساطٞ ) 

اهعلاقٞ ب  اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ الم٘ظف    ٗاهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ قادتٍٔ   ٗاهشكا 

 187اه٘ظٚفٛ هذ٠ الم٘ظف    ٗاادا١ اه٘ظٚفٛ . ٗقذ أجشٙت اهذساطٞ عوٟ عِٚٞ ًلُ٘ٞ ًّ 

اهذساطٞ أْ اهزكا١ اه٘جذاُٛ ًّ ًقذًٛ رذًات ااطعٌٞ ٗسسطا٢ٍٔ . ٗقذ ٗجذت ُتا٢ج

هذ٠ الم٘ظف  قذ استبط استباطاّ ً٘جباّ باهشكا اه٘ظٚفٛ ٗكزهم باادا١ . كٌا ٗجذت 

اهِتا٢ج أٙلاّ علاقٞ ً٘جبٞ ب  اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقادٝ ٗب  اهشكا اه٘ظٚفٛ هذ٠ 
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ًشسٗطٍٚٔ اهزّٙ ٙتٌتعْ٘ بذسجات قوٚوٞ ًّ اهزكا١ اه٘جذاُٛ أكاش ًّ أٗه٣م 

 تٌتع  بذسجات أعوٟ ًّ اهزكا١ اه٘جذاُٛ .الم

( دساطٞ   Walters & Raybould, 2007ٗقذ أجش٠ ٗاهترص ٗ سٙب٘هذ ) 

تٔذ  إلى دساطٞ الاحتراق اهِفظٛ هذ٠ الم٘ظف  ٗعلاقتٕ باهذعٍ المؤطظٛ الُمذسن ًّ 

ٚاغ ( ً٘ظ، ًّ الاطتقباي   ٗطبق ًق 300قبؤٍ . تم تطبٚق اهذساطٞ عوٟ عِٚٞ ق٘أًا ) 

  إكافٞ إلى ًقٚاغ اهذعٍ المؤطظٛ  Maslach Burnout Inventory ًاطلاؾ 

  ٗقذ   Survey of Perceived Organizational Support (POS) الُمذسن 

  ٗب  (POS) أظٔشت اهِتا٢ج ٗج٘د علاقٞ داهٞ احـا٢ٚاّ ب  اهذعٍ المؤطظٛ الُمذسن 

ٞ المتلٌِٞ في المقٚاغ ) الاطتِفار   ٗاهتٔلٍ   الاحتراق اهِفظٛ هذ٠ الم٘ظف  ب بعادٖ اهالا 

( . exhaustion, cynicism and personal efficacyٗاهفعاهٚٞ اهؼخـٚٞ 

ٗأطٌٔت ُتا٢ج اهذساطٞ في تظوٚط اهل١٘ عوٟ ًا هلّ أْ ٙٔتٍ بٕ المذسا١ ًّ اجشا١ات 

 إداسٙٞ هوتخفٚ، ًّ حذٝ الاحتراق اهِفظٛ هذ٠ الم٘ظف  . 

( بذساطٞ عِ٘أُا "اهزكا١ اه٘جذاُٛ  2007  اهاْ سجب ) كٌا قاًت قِذٙى

ٗاهت٘افق المٔني هذ٠ ًعوٌٛ ًٗعوٌات اهتربٚٞ اـاؿٞ "    ٓذفت اهذساطٞ إلى اهتعش  عوٟ 

طبٚعٞ اهعلاقٞ المٌلِٞ ب  اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٗاهت٘افق المٔني هذ٠ ًعوٌٛ ًٗعوٌات اهتربٚٞ 

ٗطِ٘ات اـبرٝ ٗاهتفاعى بٌِٚٔا عوٟ  اـاؿٞ . اهتعش  عوٟ ت    كى ًّ اؾِع

 151اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٗاهت٘افق المٔني لمعوٌٛ اهتربٚٞ اـاؿٞ .ٗقذ تماوت عِٚٞ اهذساطٞ في 

ًّ ًعوٌٛ ًٗعوٌات اهتربٚٞ اـاؿٞ بف٣اتٔا اهالا  " اهتربٚٞ اهفلشٙٞ   اهـٍ   الملف٘ف  " 

١ اه٘جذاُٛ   ًٗقٚاغ اهت٘افق احافظٞ اهقوٚ٘بٚٞ ٗاػتٌوت اادٗات عوٟ ارتباس اهزكا

المٔني لمعوٌٛ ًٗعوٌات اهتربٚٞ اـاؿٞ كٌا اطتخذًت ااطاهٚب الإحـا٢ٚٞ المِاطبٞ 

ٗج٘د علاقٞ -هو٘ؿ٘ي إلى ُتا٢ج اهذساطٞ .توخـت ُتا٢ج اهذساطٞ في اهِقا  اهتاهٚٞ :

ٌٛ استباطٕٚ ً٘جبٞ ٗرات دلاهٞ إحـا٢ٚٞ ب  اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٗاهت٘افق المٔني لمعو

ًٗعوٌات اهتربٚٞ اـاؿٞ .ٓزا ٗتوخـت اهِتا٢ج في إُٔ هلّ اهتِبؤ باهت٘افق المٔني لمعوٌٛ 

اهتربٚٞ اـاؿٞ ًّ رلاي اهذسجٞ اهلوٚٞ هوزكا١ اه٘جذاُٛ ٗاابعاد اهفشعٚٞ الآتٚٞ عوٟ 

 اهترتٚب : اه٘عٛ باهزات   اهتفٍٔ اهعط٘    اهت٘اؿى . 

( ح٘ي اهلؼ،  (Shabani et .al.,2010ٗفي دساطٞ أجشآا ػاباُٛ ٗ رشْٗ

عّ اهعلاقٞ ب  اهـحٞ اهِفظٚٞ ٗاهزكا١ اه٘جذاُٛ   أظٔشت ُتا٢ج اهذساطٞ أْ ِٓان 

علاقٞ إحـا٢ٚٞ داهٞ ب  اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٗاهـحٞ اهِفظٚٞ هذ٠ طلار المذاسغ ٗكلّا 

هزكا١ ًّ ) الاكت٣ار   اهقوق   ااعشاض اؾظذٙٞ   اهـع٘بات الاجتٌاعٚٞ (   كٌا أْ ا

اه٘جذاُٛ اهظاهب ٙشتبط بـحٞ ُفظٚٞ طاهبٞ   كٌا إُٔ هلّ هوزكا١ اه٘جذاُٛ اهتِبؤ 

باهـحٞ اهِفظٚٞ   ٗأْ ٓزٖ اهِتا٢ج تظوط اهل١٘ عوٟ أْ اهزكا١ اه٘جذاُٛ هلّ أْ ٙلْ٘ 

 ٗطٚوٞ ُافعٞ هوتعاًى ًبم اهـحٞ اهِفظٚٞ هطلار المذسطٞ .
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اهلؼ، عّ ًظت٠٘ الاحتراق  ( بذساطٞ ٓذفت الى 2011كٌا قاًت اهؼٚ٘خ ) 

اهِفظٛ هذ٠ ًعوٌات المشحوٞ اهااُ٘ٙٞ  في ًذاسغ اهتعوٍٚ اهااُٜ٘ هلإُا  ٗعلاقتٕ بالاػاٖ 

( ًعوٌٞ هاوّ عِٚٞ عؼ٘ا٢ٚٞ ًّ 100م٘ ًِٔٞ اهتعوٍٚ . ٗقذ تلُ٘ت عِٚٞ اهذساطٞ ًّ )

اُ٘ٙٞ اذِٙٞ فتٌبم اهبح  المتٌاى بالمعوٌات اهو٘اتٛ هاسطّ اهتذسٙع في المشحوٞ اها

اهقطٚ،.  ٗهتحقٚق أٓذا  اهذساطٞ اطتخذًت اهباحاٞ ًقٚاط  ااٗي راق بالاحتراق 

اهِفظٛ ٗاهااُٛ اـاق بالاػآات هوٌعوٍ قاًت اهباحاٞ برعذادٖ هٚتِاطب ًبم اهب٣ٚٞ 

ه شض اهذساطٞ. ٗقذ كؼفت اهذساطٞ عّ ٗج٘د ًظت٠٘ ًشتفبم ًّ الاحتراق اهِفظٛ 

هااُ٘ٙٞ ًّ اهو٘اتٛ ٙعٌوّ في ًذاسغ ًذِٙٞ اهقطٚ، . كٌا أػاست هذ٠ ًعوٌات المشحوٞ ا

ُتا٢ج اهبح  اؿاهٛ أٙلاّ الى ٗج٘د اػاٖ طوبي هذ٠ ٓؤلا١ المعوٌات ٗرهم حظبٌا أطفشت 

عِٕ ُتا٢ج اهبح  . كٌا ٗجذت اهِتا٢ج علاقٞ استباطٚٞ داهٞ طاهبٞ ب  ًظت٠٘ الاحتراق 

 اهتعوٍٚ .  اهِفظٛ هذ٠ المعوٌٞ ٗالاػاٖ م٘ ًِٔٞ

( دساطٞ تٔذ  إلى إهاد  (Cao, Fu, & Fu, 2011ٗقذ ُظٍ كى ًّ 

اهعلاقٞ ب  اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ ًذٙشٜ المؼاسٙبم   ٗب  طو٘ن اهقٚادٝ اهتح٘ٙوٚٞ هذٍٙٔ 

( ًّ ًذٙشٜ المؼاسٙبم ًّ عذٝ ػشكات  210. ٗقذ طبقت اهذساطٞ عوٟ عِٚٞ ًلُ٘ٞ ًّ ) 

 Wong and Law Emotional Intelligenceبِا١   ٗقذ طبق عوٍٚٔ ًقٚاغ 

Scale (WLEIS) هوزكا١ اه٘جذاُٛ   ٗكزهم ًقٚاغSong (2009)’s revised 

transformational leadership scale  هقٚاغ طو٘ن اهقٚادٝ اهتح٘ٙوٚٞ   ٗقذ

ٗجذت اهذساطٞ أْ ِٓان علاقٞ داهٞ احـا٢ٚاّ ب  دسجات اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ ًذٙشٜ 

ٗب  طو٘ن اهقٚادٝ اهتح٘ٙوٚٞ ) ؼٌى اهل ٘    تطبٚق أًاى هلاطتراتٚجٚات المؼاسٙبم 

ٗاـطط الم٘ك٘عٞ   ٗحظّ اهعلاقات الاجتٌاعٚٞ   ٗق٘ٝ اهؼخـٚٞ   ٗق٘ٝ اهتحفٚض 

ٗاهذافعٚٞ   ٗالآتٌاَ ااًاى بالآرشّٙ (   ٗاهتي بذٗسٓا تؤدٜ إلى ُتا٢ج إهابٚٞ في 

ٌٔات بؼلى أفلى . كٌا روـت اهذساطٞ إلى أٌٓٚٞ طو٘كٚات الم٘ظف  هذٍٙٔ ٗتِفٚز الم

 ارتٚاس اهقادٝ بِا١ عوٟ ًظت٘ٙات اهزكا١ اه٘جذاُٛ المشتفعٞ هذٍٙٔ .  

( بذساطٞ ٓذفترلى اهتعش  عوٟ علاقٞ  2012قاًت أ ذ   بؼش٠ إ اعٚى )

اهزكا١ اه٘جذاُٛ بلى ًّ اط اهقٚادٝ ٗأطاهٚب ً٘اجٔٞ اهل ٘  هذ٠ عِٚٞ ًّ الإداسٙ  

ًذٙش  ٗبوغ عذد الإُا   80ًّ اهقادٝ الإداسٙ  بوغ عذد اهزك٘س ًٍِٔ (180)ٗرهم عوٟ    

عاَ . طبق عوٍٚٔ ًقٚاغ اهزكا١ اه٘جذاُٛ   ٗ  58ٗ  35ًذٙشٝتشاٗحت أعٌاسٍٓ ًا ب  100

ًقٚاغ اط اهقٚادٝ   ٗاطتبٚاْ أطاهٚب ً٘اجٔٞ أحذا  اؿٚاٝ.ٗقذ أػاست ُتا٢ج اهذساطٞ 

ً٘جب داي إحـا٢ٚا ب  دسجات أفشاد اهعِٚٞ ًّ اهزك٘س ٗ الإُا  عوٟ إلى ٗج٘د استبا  

ٗٗج٘د استبا  طاهب داي   ًقٚاغ اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٗ أطاهٚب ً٘اجٔٞ اهل ٘  الاهابٚٞ 

إحـا٢ٚا ب  دسجات أفشاد اهعِٚٞ ًّ اهزك٘س ٗ الإُا  عوٟ ًقٚاغ اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٗ 

هذسجٞ اهلوٚٞ هوزكا١ اه٘جذاُٛ   توٚٔا إداسٝ أطاهٚب ً٘اجٔٞ اهل ٘  اهظوبٚٞ   ٗأْ ا
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الاُفعالات    ٍ فٍٔ الاُفعالات    ٍ اهعلاقات الاجتٌاعٚٞ ٓٛ المت  ات ااكاش أٌٓٚٞ في 

 .اهتِبؤ بٌِط اهقٚادٝ اهزٜ ٙتبعٕ اهفشد في قٚادتٕ اتباعٕ

( بذساطٞ ٓذفت إلى ًعشفٞ اهعلاقٞ ب  اهظو٘ن اهقٚادٜ  2012ٗقاًت ) صسعٞ   

لمذٙشات المذاسغ باهتعوٍٚ اهعاَ   ٗب  الأُان اه٘ظٚفٛ هذ٠ المعوٌات . ٗقذ تم تطبٚق 

ًعوٌٞ في جمٚبم ًِاطق ًذِٙٞ اهشٙاض   ٗقذ تم اطتخذاَ ًقٚاغ  334اهذساطٞ عوٟ 

ٗصاجش ٗتعشٙب ٗتقِ  عادي قٌذ عوٟ اهب٣ٚٞ  الأُان اه٘ظٚفٛ ًّ اعذاد طٚذًاْ

(   كٌا تم تطبٚق ًقٚاغ اهظو٘ن اهقٚادٜ لمذٙشات المذسطٞ . ٗقذ أػاست  1994اهعشبٚٞ ) 

اهِتا٢ج إلى أْ اهظو٘ن اهقٚادٜ اهظا٢ذ كاْ ٓ٘ الآتٌاَ باهفشد ٗالآتٌاَ بالمؤطظٞ   كٌا 

شد ٗالآتٌاَ باهعٌى   ٗب  أبعاد ٗجذت اهِتا٢ج علاقٞ طاهبٞ ب  دسجتي الآتٌاَ باهف

الأُان اه٘ظٚفٛ : ) اهشكا   ًظت٠٘ المظاُذٝ الإداسٙٞ كٌا تذسكٔا المعوٌٞ   ك ٘  المِٔٞ 

 (   ٗفي اهذسجٞ اهلوٚٞ هلإُٔان اه٘ظٚفٛ . 

( دساطٞ لمعشفٞ  Kafetsios, Nezlek, & Vassilakou, 2012أجش٠ ) 

دٝ   ٗب  اهِتا٢ج المتعوقٞ باهعٌى هذ٠ اهقادٝ اهعلاقٞ ب  اهتِظٍٚ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا

ًعوٍ ًٗعوٌٞ  281ًذٙشاّ تشب٘ٙاّ   ٗ  51أُفظٍٔ ٗهذ٠ ً٘ظفٍٚٔ . ٗهقذ طبقت اهذساطٞ عوٟ 

 Emotion  ٗتم قٚاغ الاطتراتٚجٚات اه٘جذاُٚٞ المظتخذًٞ هتِظٍٚ ًؼاعشٍٓ 

Regulation  ٍٚٚتِقظٍ إلى : ) إعادٝ اهتق ٛٓٗReappraisalٌبم اهتعب ٜ   ٗاهق

Suppression  ٗكزهم قٚاغ اهشكا عّ اهعٌى  Job Satisfaction ٟٗاا ش عو  

  ٗاهتِاغٍ  Emotional Exhaustion   ٗالإجٔاد اه٘جذاُٛ Job Affectاهعٌى 

. ٗقذ أظٔشت ُتا٢ج اهذساطٞ ٗج٘د استبا   Perceived Cohesion اؾٌاعٛ الُمذسن 

هذ٠ المشسٗط  ٗب  اهشكا اه٘ظٚفٛ   بٌِٚا ٗجذت طاهب رٗ دلاهٞ ب  اهقٌبم اهتعب ٜ 

اهذساطٞ استباطاّ ً٘جباّ ب  اهقٌبم اهتعب ٜ ٗب  اهت    اهظوبي في اهعٌى ٗ الإجٔاد 

اه٘جذاُٛ . كٌا بِٚت اهِتا٢ج أْ إعادٝ اهتقٍٚٚ المعشفي استبط استباطاّ ً٘جباّ باهشكا 

. ٗهقذ أظٔشت ُتا٢ج اهذساطٞ بؼلى اه٘ظٚفٛ ٗاستبا  طاهب باهت    اهظوبي في اهعٌى 

ٗاك  ٗج٘د علاقٞ ب  اهتِظٍٚ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقادٝ ٗب  اهت    اهظوبي هذ٠ ًشسٗطٍٚٔ 

   مما ٙؼ  إلى ت  ش المشسٗط  باادا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقادٝ الإداسٙ  في ًقش أعٌالهٍ . 

علا١ ( دساطٞ ٓذفت إلى ؼذٙذ اا Panait & Bucinchi, 2018ٗأجش٠ ) 

ااكاش ت ٓٚلّا هِٚى ً٘قبم اهقٚادٝ بظبب ؿفاتٍٔ اهؼخـٚٞ . اه شض ًّ اهذساطٞ ٓ٘ 

ؼذٙذ اهعلاقٞ ب  دسجٞ اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقادٝ ٗب  دسجٞ الاعترا  بٍٔ كٌّ 

 14% ًّ اهطلار هذٍٙٔ ركا١ اُفعاهٛ ًتذُٛ . ٗأْ 56المجٌ٘عٞ . ٗجذت ُتا٢ج اهذساطٞ أْ 

فات اهزكا١ اه٘جذاُٛ المشتفبم ٗباهتاهٛ طٚتٍ تشػٚحٍٔ لهزا المِـب . ًّ اهقادٝ هذٍٙٔ ؿ

كٌا أػاست اهِتا٢ج إلى أْ اهزكا١ اه٘جذاُٛ أحذ أٍٓ ٗأكبر اهع٘اًى ٗاؾض١ ااطاطٛ 

 اهزٜ هب أْ ٙت٘فش في اهعلاقات الإُظاُٚٞ ٗغاؿٞ هذ٠ اهقادٝ . 
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 تعقٚب عوٟ اهذساطات اهظابقٞ : 

ّ دساطات طابقٞ رات ؿوٞ ا٘ك٘  اهذساطٞ في ك١٘ ًا تم اطتعشاكٕ ً

اؿاهٚٞ   ٙتل  قوٞ اهذساطات اهتي تعشكت إلى ً٘ك٘  الاحتراق اهِفظٛ هذ٠ الم٘ظفات 

الإداسٙات ٗعلاقتٕ اظت٘ٙات اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا٢ذات في الإداسٝ اه٘ططٟ   كٌا 

ذ٠ المعوٌ  ٗعلاقٞ ٙتل  أْ عذد ًّ اهذساطات قذ تِاٗهت باهذساطٞ اهزكا١ اه٘جذاُٛ ه

رهم باهت٘افق المٔني   ٗاهـحٞ اهِفظٚٞ   ٗالاػاٖ م٘ اهتعوٍٚ   ٗالأُان اه٘ظٚفٛ هذٍٙٔ   

 Shabani et(   ٗ )ػاباُٛ ٗ رشْٗ 2007(   ٗ )قِذٙى    2001ًاى دساطٞ ) اهظٌادُٗٛ   

.al.,2010)    2012(   ٗ ) صسعٞ    2011(   ٗ )اهؼٚ٘خ   . ) 

ِٓان دساطات طابقٞ ــت ؿفات اهقا٢ذ اهتي تؤٓوٕ هِٚى كٌا ٙتل  أْ 

المِاؿب اهقٚادٙٞ   ٗاهـفات المشتبطٞ باهِجاس في أدا١ ًٔإً عوٟ أكٌى ٗجٕ   ٗكاُت قذ 

أػاست إلى استبا  ٓزٖ اهـفات باهزكا١ الاُفعاهٛ بؼلى أطاطٛ   ٗكزهم استبا  ؿفات 

 Bachman, 1988 ًاى دساطٞ )  اهقٚادٝ اهتح٘ٙوٚٞ باهزكا١ اهعاطفٛ بذسجٞ ًشتفعٞ

 (ٗ   )Duckett & McFarlane, 2003 (ٗ   )Rosete, & Ciarrochi, 2005 (ٗ   

Cao, Fu, & Fu, 2011)  ( ٗ   )Panait & Bucinchi, 2018  . ) 

كٌا ٙتل  ًّ رلاي اطتعشاض عذد ًّ اهذساطات تِاٗلها لم٘ك٘  استبا  

اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقادٝ   ٗاط اهظو٘ن اهقٚادٜ   ٗاهتِظٍٚ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقادٝ   

ٗاهذعٍ المؤطظٛ   ٗعلاقٞ رهم بالاحتراق اهِفظٛ المٔني هذ٠ الم٘ظف    ٗأطاهٚب ً٘اجٔٞ 

 ,Singer  ُٗتا٢ج اهعٌى ٗاادا١ هذٍٙٔ   كذساطٞ ) اهل ٘  اهِفظٚٞ هذ٠ الإداسٙ  

1986  (ٗ   ) Kennedy & Anderson, 2002  ( ٗ   )Sˆy, Tram, & O’Hara, 

2006 ( ٗ   )Walters & Raybould, 2007   ( ٗ   )Kafetsios, Nezlek, & 

Vassilakou, 2012  ( أ ذ   بؼش٠ إ اعٚى ٗ   )لا  ( . ًّ الملاحظ أٙلاّ إُٔ 2012

ت٘جذ دساطات طابقٞ أجشٙت عوٟ ب٣ٚٞ المذِٙٞ المِ٘سٝ ٗفي جاًعٞ طٚبٞ ؼذٙذاّ مما ٙعضص 

 ًّ اؿاجٞ إلى إجشا١ ٓزٖ اهذساطٞ . 

 الإطاس اهِظشٜ : 

Emotional Intelligence :  

ٙ ع شّٔ  ِٙقظٍ اهباحاْ٘ في تعشٙ، اهزكا١ اه٘جذاُٛ إلى اػآ   الاػاٖ ااٗي 

اهزكا١ اه٘جذاُٛ  ب ُٕ عباسٝ عّ فٌ٘عٞ ًّ اهقذسات اهتي هتولٔا اهفشد  تعٌى عوٟ 

ّٗ اد ٓزا اهٌِ٘رع ًاٙش ٗطاه٘في أًا  Mayer & Salovey ؼشٙم ًؼاعشٖ ٗٗجذإُ  ٗس

ٚ عشّٔ  اهزكا١ اه٘جذاُٛ  ب ُٕ عباسٝ عّ فٌ٘عٞ ًّ اــا٢ف ٗالمٔاسات  الاػاٖ اهااُٛ  ف
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ّٗ اد ٓزا الاػاٖ ج٘لماْاهؼخـٚٞ ٗالاجت  ٌاعٚٞ اهلاصًٞ هِجاس اهفشد في اؿٚاٝ  ٗس

Golman  أْٗ- ٗباس On-Bar . 

( عوٟ إُٔ اهقذسٝ عوٟ  (Mayer & Salovey, 1993فٚعشفٕ ًاٙش ٗطاه٘في  

فٍٔ المؼاعش ٗالاُفعالات اهزاتٚٞ   ٗفٍٔ ًؼاعش ٗاُفعالات الآرشّٙ ٗاهتٌٚٚض بِٚٔا 

 جٕٚ تفل  اهفشد ٗأفعاهٕ .ٗاطتخذاَ المعوً٘ات هت٘

( ف ٠ ْ اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٓ٘ قذسٝ اهفشد عوٟ ؼفٚض اهزات  2000أًا ) ج٘لماْ   

ٗاهـٌ٘د في ٗجٕ الإحبا  ٗكبط اهِضٗات   ٗت جٚى الإػباعات   ٗكبط ًضاع اهفشد   

 ٗالإبقا١ عوٕٚ أقى تعشكاّ هول ٘  ُتٚجٞ اهتفل  ٗاهقذسٝ عوٟ اهتعاط، ٗااًى   ٗأكا 

 : ٓٛ ت طاطٚٞ فالا أْ اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٙتظبم ـٌظٞ

   اعِٟ أْ اه٘عٛ  self-Awareness ع٘اطفٕ كلإُظاْ أُٚعش  : أٗلا

في  ٙاقْ٘ اهزّٙ اه٘جذاُٛ  حٚ  أْ ااػخاق اهزكا١ في ااطاطٛ اؿجش ٓ٘ اهِفظٛ

فٚلوٌا  ٗا قٞ حاطٞ هتولْ٘ أٍُ حٚاتٍٔ  ٙعٚؼْ٘ ًّ أفلى ُعتبرٍٓ ًّ ٍٓ أُفظٍٔ

 .  لارتٚاسصٗجاتٌٔ ٗاه٘ظٚفٞاهتٚٚؼ وُ٘ٔا ُقشاساتم ٍٓ ٙتخزْٗ

 Handing Emotionsًعاؾٞ اؾ٘اُب اه٘جذاُٚٞ ب٘جٕ عاَ   :  اُٚا

Generally ،ٚأٜ أْ ُعش  ك  

ُعاؾالمؼاعشهتل٘اؼاعشًلا٢ٌٞٗتب٠ِعو٠اه٘عٚباهزات  ٗتٔذ٢ٞ اهِفع  

أًاُتا٢جاهفؼوٌعٔزٓالمٔاساتالاطتٌشاس . ٗاهتخوـٌِاهقوقاؾاًع٘اهتٔجٌ٘طشعٞالاطتااسٝ

 .باهعٚؽ  فٚحاهٞعشاكٌظتٌشًعاهؼع٘سباهلآبٞ

  اهزٜ ٙذي عوٟ  Motivation اهذافعٚٞ  :  اهااّ

ت٘جٚٔاهع٘اطففٚخذًٞٓذفٌاٙعٌوعو٠تحفٚضاهِفظ٘اُتبآٔاٗعو٠اهتف٘ق ٗالإبذا   ٗأْ 

 ٙلْ٘ هذِٙا اؿٌاغ ٗالماابشٝ لاطتٌشاس اهظعٛ هتحقٚقٔا . 

  ٗٙعني قشا١ٝ ًؼاعش الآرشّٙ  Empathyاهتفٍٔ أٗ اهتعاط،  : سابعاّ

ٗاهتعش  عوٚٔا ٗالاطتجابٞ لها   ٗرهم ًّ رلاي أؿ٘اتٍٔ ٗتعب ات ٗجٍ٘ٓٔ   ٗهٚع 

 باهلشٗسٝ أق٘الهٍ . 

  عٚ  ٙتٌتبم أاسٝفٚقشا١ٝ  Social Skills المٔاسات الاجتٌاعٚٞ  : راًظاّ

سٝ المؼاسكٞ الاجتٌاعٛ  ٗفٍٔ كى ًّ اهظو٘ن الاجتٌاعٛ ًٗٔا

ٗٓزٓٔٚاهقذساتاهتٚتلٌِ٘سا١اهتٌتعباهؼعبٚٞٗاهقٚادٝٗاهفاعوٚٞفٚعقذ 

اهـلاتمعالآرشِٙ٘لاػل ُالمتف٘قِٚفٚٔزٓالمٔاساتٚجذُٗاهت   اشُٗٞفٚلى 

 (  2000) ج٘لماْ    .ػ١ٛٙعتٌذعو٠اهتفاعوٌعاهِاطاهزٌِِٙٔجً٘المجتٌبم

بِا باهفؤاد اهزٜ ٓ٘ ٙ تٛ بالمعاُٛ ٗهٚع اظت شر أبذاّ أْ اهقش ْ اهلشٍٙ ىاط

اهلا ٝ اهتي ؼَ٘ ح٘ي اهع٘اط، ٗاه شا٢ض ٗااحاطٚع ٗٓزا ًا دي عوٕٚ ق٘ي الله طبحإُ 
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ٜ٘ٔ إٔ هٍٚٔ( )إبشآٍٚ:  ًِّ اهَّاغٔ ت ٔ  ّٝ  ـ ٟ 37ٗتعالى : ) اَجعىْ أَْف٣ِذ (   ) ٗأٙلاّ في ق٘هٕ: ) هِ ت

ْ٘ ِ ًِ ُٝ اهَّزِّٙ لا ٙؤْ ِٕ أَْف٣ِذ ِٝ () ااُعاَ:  إٔ هٚ  ( . 113بِاِلآرِش

ًعٕ في ُفع ٓزا الاػاٖ   حٚ  تِقظٍ  (Bar-On, 2006 )اْٗ -ٗٙتفق باس

أْٗ إلى خمظٞ ًلُ٘ات أطاطٚٞ لا ًعشفٚٞ  ٗٓٛ: اهزكا١  اه٘جذاُٛ -الملُ٘ات في ا٘رع باس 

   Interpersonal  ٗاهزكا١ اه٘جذاُٛ اهبِٚؼخـٛ  Intrapersonalاهؼخـٛ

 Stress  ٗإداسٝ اهل ٘  ٗاهتحلٍ فٚٔا  Adaptabilityهوتلٚ، ٗاهقابوٚٞ 

Management  ًٞٗاؿاهٞ المضاجٚٞ اهعا  General Mood ٞٚٗتبوغ المشكبات اهعاًو .

(  ًشكبٞ عاًوٚٞ  تت٘صَّ  ؼت الملُ٘ات اـٌع ااطاطٚٞ اهظابقٞ اهزكش .  15اهفشعٚٞ ) 

 ٗتؼٌى :

 Emotional Self. Awareness.اه٘عٚباهزاتاه٘جذاُٚٞ - 1

 Assertiveness اهت٘كٚذٙٞ 

ٗتؼتٌلاهقذسٝعو٠رظٔاسالمؼاعشأٗاهتعب عِٔا ٗاهقذسٝعو٠رظٔاسأٗاهتعب عِالمعتقذات٘ااف

 .كاسبـ٘سًِٝفتحٞ ٗاهقذسٝعو٠اهذفاععِاؿق٘قاهؼخـٚٞ

   Self -Report.اعتباساهزات  3 -

 Self- Actualization.ؼقٚقاهزات 4 -

  Independence.الاطتقلاه٘اهقذسٝعو٠اهت٘جٔزاتًّا  5 -

 Empathy.اهتفٌٔوٌؼاعشالآرشّٙ  6 -

 Interpersonal.اهعلاقاتاهؼخـٚٞاؾٚذًٝعالآرشِٙ٘اؿفاظعوٚٔا 7 -

Relationship 

 Social Responsibility.المظؤٗهٚٞالاجتٌاعٚٞ  8-

 :ٗتؼٌوعذٝعٌوٚات Problem Solvingحلالمؼلوٞ 9 - 

لمؼلوٞ ٗاهؼع٘سباهاقٞ ٗاهذافعٚٞهوتعاًوٌعٔابلفا١ٝ ٗؼذٙذالمؼلوٞٗؿٚاغتكالإحظاطبا

ٓاب٘ك٘حلوٌاأًلّ ٗت٘هٚذأكبرعذدمملٌِِاؿو٘ي ثماؽاراهقشاسهتِفٚزأُظباؿو٘ي ٗتش

 .تبطٔزٓالمٔاسٝب ُٚلُ٘وذ٠اهفشدسغبٞفٌٚ٘اجٔٞالمؼللاتبذهتجِبٔا

 Reality Testingاهتحققٌِخلالاه٘اقبم - 10

 .ؼعشبٔاهفشدًعٌآً٘٘ج٘دفعلّا فٚاه٘اقبمبتطابقٌاىبرٓ ٗٙ

 Flexibility المشُٗٞ  – 11

 .ٗتؼ إه٠قذسٝاهفشدعو٠تلٚٚفاُفعالاتٌٔعالم٘اقفالمت  ٝ
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 Stress tolerance ؼٌلاهل ط - 12

أًاًالم٘اقفاهلاغطٞأٗغ الملا٢ٌٞدُٗاهتقٔقشأٗاهتراجبم ٗتقً٘ٔزٓاهقذسٝعو٠ارتٚاسًظاسا

اهتفاسهتجآالم٘اقفاؾذٙذٝب٘جٔعاَ ٗػآقذسٝاهفشدتاهتـش ;ًِ جلاهتعاًوٌعاهل ط ٗ

عو٠اهت وببِجاحعو٠المؼللاتاهتٚت٘اجٕٔ ٗاهؼع٘سب ُٔٚظتطٚعاهظٚطشٝأٗاهت   عو٠الم٘اقفا

ًًالماأُػ إهٚٔبق٘ٝااُا .   هلاغطٞ ٌٗٓٚؼابٔٞتما

 . Impulse Controlكبطالاُذفاع ٗاهظٚطشٝعوٕٚ  - 13

 Happinessاهظعادٝ  - 14

٠اهؼع٘سباهشكاعِاهزات ٗاطتٌتاعاهفشدبزاتٔ٘بالآرشّٙ ٗالاطتٌتاع ٙلًاباٗٓٚاهقذسٝعو

 ؾ٘اُبالمختوفًِٞاؿٚاٝ. 

 Optimismاهتفاسي  - 15

 .ٗٓ٘اهقذسٝعو٠شسٙٞاؾاُبالمل١ٛفٚاؿٚاٝ ًٗ٘اجٔٞجمٚعٌافٚٔابؼللإهابٛ

( بعذ اطتعشاكٕ هعذد ًّ اهذساطات عّ  2007ٓزا   ٗقذ أػاس ) اهظٌادُٗٛ  

٘جذاُٛ ٗاهقٚادٝ عوٟ أْ قذسات اهزكا١ اه٘جذاُٛ هوقا٢ذ ع٘اًى ًِب٣ٞ لمظت٠٘ اهزكا١ اه

أدا٢ٕ في المؤطظٞ اهتي ٙعٌى بٔا   ٗأْ اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٙؤ ش عوٟ طو٘ن اهقا٢ذ ٗعوٟ 

اؽارٖ هوقشاسات   ٗأْ اهلفا١ات اه٘جذاُٚٞ هوٌذٙش تؤ ش عوٟ علاقتٕ اشسٗطٕٚ   ٗسٗس 

ٗدافعٚتٍٔ   ٗأْ المٔاسات الاجتٌاعٚٞ ًلْ٘ ًٍٔ هٕ ت    قٜ٘ عوٟ اهتعاْٗ بٍِٚٔ   ٗأدا٢ٍٔ   

 أدا١ المذٙشّٙ ٗأدٗاسٍٓ ٗحاهتٍٔ اهِفظٚٞ . 

 ,Goleman, Boyatzis, & McKeeٗٙعتقذ غ٘لماْ ٗ ب٘ٙتضغ ًٗلٛ ) 

( أْ لاس المِظٌٞ ٙشتبط اظت٠٘ اهزكا١ الاُفعاهٛ هذ٠ اهقادٝ فٚٔا  ٗ أٍُٔ  2013

ؼاعش الافشاد م٘ اه٘طط المٔني اهزٜ ٙعٌوْ٘ فٕٚ  ٗ اهتذرى عِذ ٗق٘  عوٍٚٔ أْ ٙذسك٘ا ً

ًؼاكى  ٗ إداسٝ اُفعالاتٍٔ اهزاتٚٞ ًّ أجى كظب  قٞ الم٘ظف    ٗعوٍٚٔ فٍٔ الاتفاقات 

 الاجتٌاعٚٞ غ  اهش ٚٞ المت٘اجذٝ دارى اهِظٚج الاجتٌاعٛ . 

د علاقٞ ً٘جبٞ ( ٗج٘ Abedi, H., et al. 2016أظٔشت هِا ُتا٢ج دساطٞ ) 

رات دلاهٞ إحـا٢ٚٞ ب  اهزكا١ اه٘جذاُٛ هوقادٝ ٗب  تمتبم ًشسٗطٍٚٔ في اهعٌى بِظبٞ 

ًشتفعٞ باهشكا اه٘ظٚفٛ   مما أعتبر ًؤػشاّ ٗاكحاّ عوٟ عذَ ٗج٘د أعشاض الاحتراق 

المٔني هذٍٙٔ   ٗتمتعٍٔ باهذٗافبم المشتفعٞ الإهابٚٞ ادا١ أعٌالهٍ ظذاسٝ   مما اُعلع 

 ابٚاّ عوٟ ًؤطظاتٍٔ . إه

إْ اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٙؤ ش بطشٙقٞ إهابٚٞ عوٟ ب٣ٚٞ اهعٌى بالمؤطظات ًّ 

حٚ  تعاس  فشٙق اهعٌى ٗإكفا١ اهت٘اصْ في اهعلاقٞ ب  كى ًّ س٢ٚع اهعٌى ٗأدا١ 

الم٘ظف  ٗالاهتضاَ المٔني   ٗٙظاعذ أٙلاّ عوٟ ًِبم اهتِافش اه٘جذاُٛ   ٗاهـشا  اارلاقٛ   

( أْ اهِجاس في اهعٌى ٙتطوب أْ  2007س ااًاْ اه٘ظٚفٛ . ٗكزهم ٙش٠ ) اهظٌادُٗٛ   ٗافتقا

ٙتحوٟ اهقا٢ٌ  بٕ بِ٘ع  ًّ اهلفا١ات أٗ اهقذسات ٌٓا : أْ ٙلْ٘ هذٍٙٔ قذسٝ عوٟ 
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اهتعش  عوٟ ًؼاعشٍٓ ٗاُفعالاتٌٔ٘عوٟ ؼوٚى ًؼاعش ٗاُفعالات الآرشّٙ  ٗكزهلتلْ٘ 

المعوً٘ات المتعوقٞ بالمِٔٞ ؿى اهـشاعات ٗالمؼللات اهقا٢ٌٞ هذٍٙٔ اهقذسٝ عوٟ اطتخذاَ 

ٗؼظ  اهعلاقٞ بالآرشّٙ . فاهٌِ٘ اهعقوٛ المعشفي ٗاه٘جذاُٛ ٙعٌلاْ عوٟ استفا  ًظت٠٘ 

 اادا١ ٗاهِجاس المٔني .

( عوٟ اهب٣ٚٞ اهظع٘دٙٞ   أْ  2012ٗفي ٓزا اهـذد أػاست ُتا٢ج دساطٞ ) اهظِٚذٜ   

فا١ٝ اه٘ظٚفٚٞ ٗتط٘ٙش أدا١ الم٘ظ، ت٣ٚٔٞ ج٘ اهعٌى المِاطب   ٗتطبٚق ًّ ع٘اًى سفبم اهل

ًبذأ اهعلاقات الإُظاُٚٞ عّ طشٙق إػبا  اهشغبات الإُظاُٚٞ هوٌ٘ظف  باؿ٘افض المادٙٞ 

ٗالمعِ٘ٙٞ المبرسٝ   ٗتقذٙش اهشأٜ الآرش   ٗتفعٚى اؾ٘اُب الاجتٌاعٚٞ   ٗتؼجٚبم الاتـالات 

سطا٢ٍٔ ٗت٘طٚذ ٓزٖ اهعلاقٞ . ٗٓ٘ بٔزٖ اهـفات ٙؼ  إلى اهؼخـٚٞ ب  الم٘ظف  ٗس

 رـا٢ف اهزكا١ اه٘جذاُٛ هوقٚادٝ اهفعّاهٞ . 

(أٙلاّ أْ اهزكا١ اه٘جذاُٛ هلّ أْ Steven,2009ٗقذ أكا  طتٚف   ) 

ٙظاعذ عوٟ ؼقٚق اهِجاس في فالات اهعٌى المختوفٞ ٗاهتخوف ًّ اهل ٘  المتراكٌٞ 

( ٗاهتي تِاٗهت اهعلاقٞ ب  اهزكا١ Mills,2009ٞ ًٚوض ).كٌا أظٔشت ُتا٢ج دساط

اه٘جذاُٛ ٗاهقٚادٝ اهفعاهٞ إلى ٗج٘د علاقٞ داهٞ ب  اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٗاهقٚادٝ اهفعاهٞ   

ٗكاْ لها اُعلاطاّ ٗت   اّ عوٟ المشػح  ًّ بشاًج إعذاد اهقٚادات اهتعوٌٚٚٞ ٗبشاًج إدًاع 

 اهترب٘ٙٞ . اهزكا١ اه٘جذاُٛ في إعذاد اهقٚادٝ

( إلى أْ أاا  طو٘ن اهقٚادٝ الإداسٙٞ  2006ًّٗ جٔٞ أرش٠   أػاس ) اهعٚاؿشٝ   

اهتظوطٚٞ ٗاهتؼاسكٚٞ ٗاهتظٚبٚٞ اهتي تِتج ًِارات ًتِ٘عٞ   تظبب ًظت٘ٙات ًتفاٗتٞ 

 ًّ الاحتراق اهِفظٛ . 

( هوقٚادٝ   (Bass, & Avolio, 1990ٗقذ اطتطا  ا٘رع باغ ٗ أف٘هٚ٘ 

أْ ٙضٗدُا بالإطاس اهعاَ لمعظٍ ااعا   transformational leadershipٞ اهتح٘هٚ

ّّٚ ٓزا اهٌِ٘رع كٚ،  اهتي ٗجذت علاقٞ داهٞ ب  اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٗفعاهٚٞ اهقٚادٝ   فب

أْ اهقا٢ذ اهتح٘هٛ قادس عوٟ روق ٗإٙـاي اهشسٙٞ   ٗبِا١ الاهتضاَ ب  المشسٗط  لها  

اهشسٙا  دارى ًلاْ اهعٌى   ٗٓ٘ قادس عوٟ اهتعاًى ًبم ااً٘س الاطتراتٚجٚٞ ٗبِا١  ٗازجٞ

 الاهتضاَ المؤطظٛ بفاعوٚٞ أكبر ٗباهتاهٛ هلِٕ اهذفبم بالمِظٌٞ هلأًاَ .   

( أْ اهزكا١ اه٘جذاُٛ هعى  Oneil, 1996 كٌا أػاست دساطٞ اُٗٚى ) 

في حٚاتٕ ٗ هعى هذ٠ اهفشد اؿافض عوٟ  اهفشد ٙتحلٍ في اُفعالاتٕ ٗ ٙتخز قشاسات ؿا٢بٞ

اهبقا١ ًتفا٢لا ٗٙظتطٚبم ً٘اجٔٞ ًؼللات اهعٌى   ٗاْ ٙلْ٘ ًتعاطفاّ ًبم ًّ ح٘هٕ أٙلاّ   

ٗهعوٕ ٙقٍٚ  ًبم ا ٚط  بٕ علاقات اجتٌاعٚٞ ُاجحٞ ٗ ًِظجٌٞ   كٌا ٙظتطٚبم ًّ 

اّ عوٟ إقِاعٍٔ ًّٗ رلاي ًعش فتٕ اؼاعش ٗٗجذاْ ٗاُفعالات ا ٚط  بٕ أْ ٙلْ٘ قادس

  ٍ قٚادتٍٔ . 

ٗنوف مما طبق   إلى إُٔ هلِِا اهق٘ي ب ْ اهقا٢ذ اهز٠ ٙق٘د بقوبٕ ٗعقوٞ 

ٙظاعذ عوٟ اهاد ب٣ٚٞ تقى فٚٔا اهل ٘  المِٔٚٞ ٗاهِفظٚٞ مما ٙظاعذ عوٟ اهتقوٚى ًّ 
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ٚـب  الاحتراق اهِفظٛ . ٗهاى اه٘عٟ اه٘جذاُٛ حجش اهضاٗٙٞ اهز٠ وذد قذسٝ اهقا٢ذ ه

 ركٟ ٗجذاُٚاّ . 

Job Burnout

ٗفي طٚاق الاحتراق اهِفظٛ اهزٜ مّ بـذد دساطتٕ في ٓزا اهبح    ُاقؽ ) 

( ػبٕ الاتفاق عوٟ تعشٙ، صًوٞ الاحتراق اهِفظٛ ٗإْ تِ٘عت ؿٚاغات  2010طٕ ٗ ساغب   

قذدٝ أٗ تشكٚضٓا عوٟ أحذ  ٓزٖ اهتعشٙفات ًّ حٚ  حذٙأا عّ اهضًوٞ في ًّٔ

ًظآشٓا . ف ٙاْ أْ الاحتراق اهِفظٛ المٔني أُان ػذٙذ ٙـٚب اهفشد ُتٚجٞ أٌُاكٕ في 

اهعٌى غاهباّ   كٌا أٗكحا أْ الاحتراق اهِفظٛ ٙؼ  إلى أُٚاس اهفشد ؼت ٗط ٝ اهل ٘  

 ٗاهت٘تشات اهتي تف٘ق احتٌاهٕ   ٗك ْ اهفشد ًاكِٚٞ حشق قشكٔا ًّ كاشٝ

الاطتعٌاي أٗ ط٢ٕ٘ . ٗروـا إلى أْ الاحتراق اهِفظٛ ٙظٔش ًّ رلاي إُٔان بذُٛ ٗعقوٛ 

ٗاُفعاهٛ   ٗغٚار الاستبا  باهعٌى   ٗاهلاإُظاُٚٞ في اهتعاًى   ٗالإلاص المِخف  . كٌا 

( ٙعذ أٗي ًّ Fruedenberger, 1975( أْ فشٗٙذُبرجش ) 2010أٗكحا ) طٕ ٗ ساغب   

اهِفظٛ هلإػاسٝ إلى الاطتجابات اؾظٌٚٞ ٗالاُفعاهٚٞ هل ٘   عش  ًفَٔ٘ الاحتراق

اهعٌى هذ٠ اهعاًو  في المّٔ الإُظاُٚٞ اهزّٙ ٙشٓقْ٘ أُفظٍٔ في اهظعٛ هتحقٚق أٓذا  

ؿعبٞ ٗاهتي ؽف ًظاعذٝ الآرشّٙ  ٗٓ٘ ٙش٠ أْ الاحتراق اهِفظٛ عباسٝ عّ ظآشٝ 

ذ ًلا، حٚ  ِٙتقى بعذ ساحٞ إلى إسٓاق ًظتٌش  فالإسٓاق المؤقت ٙلْ٘ ُتٚجٞ بزي جٔ

عذَ اهشاحٞ   ٗطبقٕ عوٟ اهعاًو  في المجاي الاكوِٚٚلٛ هفٍٔ حاهٞ اهل ٘  اهؼذٙذٝ 

هذٍٙٔ ٗالمشتبطٞ ب عٌالهٍ في المجاي اهـحٛ   ٗاُتقى بعذ رهم هٚؼٌى جمٚبم المّٔ 

ٗاهتخــات بذْٗ حـش . ٗتببم رهم اؾٔذ هفشٗٙذُبرجش أعا  هلشٙظتِٚا ًاطلاؾ 

Christina Maslach   ( ًّ ّ1976في الاحتراق اهِفظٛ المٔني بذ١ا  . ) 

( إلى أْ الاحتراق اهِفظٛ Maslach ,1982ٓزا   ٗقذ أػاست ًاطلاؾ )

ٙعش  ب ُٕ ًتلاصًٞ أٗ فٌ٘عٞ أعشاض الإجٔاد اهعـبي   ٗاطتِفاد اهطاقٞ الاُفعاهٚٞ   

الإلاص اهؼخـٛ في المجاي  ٗاهتجشد عّ اـ٘اق اهؼخـٚٞ   ٗالإحظاغ بعذَ اهشكا عّ

المٔني   ٗٓٛ فٌ٘عٞ أعشاض هلّ أْ ؼذ  هذ٠ ااػخاق اهزّٙ ٙؤدْٗ ُ٘عاّ ًّ 

 ااعٌاي اهتي تقتلٛ اهتعاًى المباػش ًبم اهِاغ . 

( إلى اهق٘ي ب ْ   Smith & Segal, 2014كٌا رٓب  ٚ  ٗ طٚجاي ) 

الاحتراق اهِفظٛ ٙتلٌّ صًوٞ ًّ ااعشاض اهِفظٚٞ غ  الإهابٚٞ ًتٌاوٞ في عذَ 

الإحظاغ بااًى   ٗاُعذاَ اهذافعٚٞ   ٗالإحظاغ باهفشاغ   ٗاهِظشٝ اهظوبٚٞ م٘ ااً٘س   

ٗعذَ اهتفاعى الإهابٛ   الإحظاغ بالاكت٣ار ٗ فقذ اهـوٞ   ٗحذٗ  روى أكبر في 

ٗالمؼاعش   ٗفقذ الآتٌاَ باؿٚاٝ . ٗت٘كحاْ ب ْ الاحتراق اهِفظٛ ِٙؼ  عادٝ  اهع٘اط،

  ٗاط اؿٚاٝ Workبظبب ع٘اًى  لا ٞ هذ٠ اهفشد فتٌعٞ ًعاّ ٗٓٛ : اهعٌى 

Lifestyle ٞٚات اهؼخـ ٗ  Personality traits . 
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 ( الم٘ك٘  ًّ جاُب  رش  ٗرهم في دساطتٔا ٗاهتي 2008ٗقذ تِاٗهت ) رطار  

أػاست فٚٔا إلى أْ ِٓان علاقٞ استباطٚٞ طاهبٞ ب  أبعاد المِاخ المؤطظٛ المذسطٛ ٗب  

أبعاد الاحتراق اهِفظٛ . ٗٓزا ٙذي عوٟ إُٔ كوٌا كاْ المِاخ اهتِظٌٚٛ اهظا٢ذ ًلا٢ٍ كوٌا 

انف  الاحتراق اهِفظٛ هذ٠ الم٘ظف  ٗاهعلع ؿحٚ  . ٗفي ٓزا إػاسٝ إلى أْ اهقا٢ذ 

طتٕ تعذ ًّ أبعاد المِاخ المؤطظٛ اهزٜ ٙؤ ش عوٟ الم٘ظ، بؼلى ًباػش .   كٌا ٗؿفاتٕ ٗطٚا

ٙ ذعٟ بالمِاخ اهتِظٌٚٛ ٗالمظاُذٝ  2016أٙذتٔا ) سحاي    (  إلى أْ ب٣ٚٞ اهعٌى اهلاغطٞ أٗ ًا 

الاجتٌاعٚٞ ٗالمِٔٚٞ دارى المؤطظٞ تؤ ش في عٌوٚٞ الاحتراق اهِفظٛ هذ٠ الم٘ظف  . 

اعى ب  رـا٢ف قٚط اهعٌى ًٗبم ػخـٚات اافشاد ًِز در٘لهٍ ٗأكافت أْ ِٓان تف

هو٘ظٚفٞ أٗي ًشٝ   فب  ت٘جٔاتٍٔ المظتقبوٚٞ المعِٚٞ   ٗب  ًطاهب اهعٌى   ٗالمظاُذٝ 

الاجتٌاعٚٞ ًّ سسطا٢ٍٔ   كى ٓزٖ اهع٘اًى تعتبر ًـادس هول ط اهتي ٙتعشض لها 

ِتؼش في كتو، اهب٣ٚات اهتِظٌٚٚٞ الم٘ظفْ٘ . كٌا أٗكحت أْ ظآشٝ الاحتراق اهِفظٛ ت

عوٟ المظت٠٘ اهعالمٛ   كٌا أُٔا ًشػحٞ هوتط٘س صًِٚاًّ ًٗلاُٚاًّ في اهقطا  اـذًاتٛ   مما 

 هعؤا ًلوفٞ هوقطا  المؤطظٛ ٗكزهم تؤ ش طوباّ عوٟ اـذًٞ المقذًٞ . 

( أْ Bakker & Costa, 2014 ٗفي ٓزا اهـذد ٙش٠ باكش ٗك٘طتا ) 

 Chronic فظٛ صًوٞ أعشاض تتظٍ بالإُٔان اه٘جذاُٚالمضًّ الاحتراق اهِ

exhaustion ٞٙٗاهظخش  cynicism ٞٚٗافتقاد الإلاصات اهؼخـ   personal 

accomplishment  ٗفي سأٌٙٔا تعني حاهٞ ًّ الإُٔان ٗاهتي تتلٌّ طخشٙٞ اهفشد .

أْ الإُٔان اه٘جذاُٛ  ًّ قٌٚٞ عٌوٕ أٗ ًا ٙقَ٘ بٕ   ٗاهؼم في قذستٕ عوٟ اادا١ . ٗأكافا

ٙؼلى الملْ٘ اؾ٘ٓشٜ هلاحتراق اهِفظٛ   حٚ  ٙ٘ؿ، ب ُٕ الإحظاغ ب ْ اهؼخف 

وترق بظبب عٌوٕ . أًا اهظخشٙٞ فٔٛ اطتجابٞ ًتلشسٝ م٘ اهعٌى أٗ/ٗ م٘ ااػخاق 

اهزّٙ ٙتفاعوْ٘ ًعٕ في ب٣ٚٞ اهعٌى . ٗأر اّ   ٙؼ  الاحظاغ بفقذ الالاصات اهؼخـٚٞ 

إحظاغ اهفشد بقذساتٕ ٗإلاصاتٕ اهِاجحٞ في اهعٌى . كٌا أػاسا إلى أْ إلى سف  

ٙ باعذْٗ ًا ب  أُفظٍٔ عاطفٚاّ ٗرِٓٚاّ ًٗا  ااػخاق اهزّٙ هذٍٙٔ احتراق ُفظٛ ًٔني 

 ب  ااُؼطٞ اهتي تشتبط باهعٌى . 

( أْ الاحتراق اهِفظٛ Bakker & Costa, 2014 ٗأكافا باكش ٗك٘طتا ) 

 Withdrawalٟ الم٘ظف  ًّ حٚ  اهظو٘ن الاُظحابٛ المٔني ٙؤ ش عو

behaviors َفٚبذٗ في طو٘كٚات ًاى اهت رش عّ اهذٗا lateness ٗكاشٝ اه ٚار  

  ٗاهتح٘ي اه٘ظٚفٛ   justified absenceٗتبرٙشٓا بؼلى غ  ًطابق هوحقٚقٞ 

turnover  . 

 Bakker, Demerouti, andٓزا   ٗقذَ باكش ٗ ده ٗتٛ ٗ اٙ٘اًا ) 

Euwema, 2005   ٝسأٙاّ ًؤداٖ أْ الم٘ظ، إرا ًا حظٛ بعلاقٞ عاهٚٞ اؾ٘د )High-
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quality   ًٞٙبم س٢ٚظٕ   ٗتمتبم بذعٍ اجتٌاعٛ   ٗ لاًشكضٙٞ إداسٙٞ   ٗحظٛ بت ز

ساجعٞ   فوّ ٙؤدٜ رهم إلى إؿابٞ الم٘ظ، بذسجات ًشتفعٞ ًّ الاحتراق اهِفظٛ المٔني . 

ٛ المٔني ًّ ااسج  أْ ٙضداد عِذًا هتٌبم كى ًّ استفا  فخوف إلى أْ الاحتراق اهِفظ

 ًعذي ًتطوبات اهعٌى ًبم انفاض ًعذي ًـادس اهعٌى . 

كٌا أْ الاحتراق اهِفظٛ المٔني هٕ   اساّ طوبٚٞ كا ٝ عوٟ اهِفع ٗاؾظذ  

( أْ الم٘ظف  اهزّٙ هذٍٙٔ Bakker & Costa, 2014 حٚ  ٙش٠ باكش ٗك٘طتا ) 

لاحتراق اهِفظٛ المٔني ٙعاُْ٘ ًّ المؼللات اهِفظٚٞ ٗاؾظذٙٞ ًاى ُظبٞ عاهٚٞ ًّ ا

 اهل ٘  اهِفظٚٞ   ٗالاكت٣ار ٗاكطشابات اهَِ٘   اكطشابات اهزاكشٝ   ٗ لاَ اهشقبٞ .

 ,Maslach & Leiterٗقذ ٗجذا في دساطتٌٔا   كى ًّ ًاطلاؾ ٗهٚتر ) 

الاحتراق اهِفظٛ دعٍ اهشسطا١ . ( أْ ًّ أٍٓ اهع٘اًى اهتي تشتبط استباطاّ طاهباّ ب 1997

كٌا أػاسا إلى اهعلاقٞ اهظ٣ٚٞ اهتي تتٌاى في اهـشا  ًبم اهشسطا١ قذ تشتبط استباطاّ ً٘جباّ 

ببعذ الاجٔاد اه٘جذاُٛ . ٗأْ اهذعٍ الاجتٌاعٛ هوٌعوٌ  ٗالمعوٌات ًّ قبى سسطا٢ٍٔ 

 ٙظاعذٍٓ عوٟ اهت وب عوٟ المؼللات ًٗ٘اجٔٞ ظشٗ  اهعٌى اهـعبٞ . 

( أْ الاحتراق   Gerry, 2013ًّٗ حٚ  ًظببات الاحتراق فتر٠ ق ٜ ) 

اهِفظٛ في اهعٌى ِٙؼ  بظبب ك ط ُفظٛ ًضًّ   عِذًا تف٘ق ًتطوبات اهعٌى الماقى بٔا 

اهفشد الإًلاُات المتاحٞ هذٕٙ هوتعاًى ًبم ٓزٖ اهل ٘  . ًّٗ أعشاكٕ : اهؼع٘س بالإجٔاد   

اهظوبٚٞ   ًؼللات في الاُتباٖ ٗاهتركٚض   اهتذُٛ في  فقذ اهذافعٚٞ   الإحبا  ٗالمؼاعش

ًظت٠٘ اادا١ في اهعٌى   اهتعشض لمضٙذ ًّ اهـشاعات ًبم الآرشّٙ أٗ الاُظحار ًّ 

اهِقاػات ٗاهـشاعات   ٗتذُٛ الآتٌاَ باهِفع    ُٗقف عاَ في اهؼع٘س باهشكا   إكافٞ 

 ٙوٞ بذْٗ علاعإلى ًؼللات ؿحٚٞ في حاهٞ اطتٌشاس الاحتراق هفترات ط٘

( أْ الاحتراق اهِفظٛ المٔني  Bakker et al., 2014بٌِٚا اعتبر باكش ) 

. Job Resourcesًقابى ًـادس اهعٌى  Job Demandsًِؼ ٖ صٙادٝ ًتطوبات اهعٌى

كٌا ؼتاع ًتطوبات اهعٌى إلى جٔ٘د ًظتٌشٝ لمقابوتٔا ٗتتٌاى في عذَ ٗك٘س اهذٗس 

Role Ambiguity  ؿشا  اهذٗس  Role Conflict  ك ٘  اهذٗس   Role Stress   

. حٚ  تتٌاى  Workload   ك ط اهعٌى  Stressful Events الم٘اق، اهلاغطٞ 

ًـادس اهعٌى في كى اؾ٘اُب اهِفظٚٞ ٗالمادٙٞ ٗالاجتٌاعٚٞ ٗالمؤطظٚٞ ٗاهتي تعٌى عوٟ 

هؼخـٛ تظٔٚى ؼقٚق أٓذا  اهعٌى   ٗاهتخفٚ، ًّ ًتطوبات اهعٌى   ٗؼفٚض اهٌِ٘ ا

 ًّ رلاي عٌى ًؤطظٛ رٗ ً ض٠ ٗباهتاهٛ اهتخفٚ، ًّ الاحتراق اهِفظٛ المٔني . 

-job Demand ًّٗ رلاي اطتعشاض ُظشٙٞ ) المتطوبات ٗالم٘اسد المِٔٚٞ ( 

Resources Theory  :  ُلاحظ أْ الاحتراق اهِفظٛ المٔني ِٙتج عّ طبب  س٢ٚظ 

ٗاهتي  Job demandsشٝ ًتطوبات اهعٌى أٗلهٌا ع٘اًى تتعوق بب٣ٚٞ اهعٌى   ًاى كا
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تتطوب جٔ٘د ًظتٌشٝ  ك ٌ٘ض اهذٗس   ٗؿشا  اادٗاس   ٗااحذا  اهًٚ٘ٚٞ ٗ اادٗاس 

  job resources اهلاغطٞ   ٗكاشٝ ااعبا١ ٗالمظؤٗهٚات الإداسٙٞ  ٗكزهم ً٘اسد اهعٌى 

تٚظش ؼقٚق  كج٘اُب اهعٌى اهِفظٚٞ   ٗاؾظذٙٞ   ٗالاجتٌاعٚٞ   أٗ المؤطظٚٞ ٗاهتي

أٓذا  اهعٌى   ٗتقوى ًّ أ ش ًتطوبات اهعٌى ٗ  اسٓا اهظوبٚٞ   أٗ ؼفض اهٌِ٘ اهؼخـٛ 

 & Bakkerعّ طشٙق اهعٌى الهاد  . ٗ اٌُٚٔا ع٘اًى تتعوق باهؼخف ُفظٕ .   ) 

Costa, 2014 . ) 

 ,Bakker, Demerouti & Euwemaٗفي ٓزا اهظٚاق أٗكحت دساطٞ )  

قٞ طاهبٞ ب  ً٘اسد اهعٌى ٗب  الاحتراق اهِفظٛ المٔني   فلوٌا ( عّ ٗج٘د علا  2005

قوت ً٘اسد اهعٌى صادت ُظبٞ الاحتراق اهِفظٛ المٔني . كٌا أْ ً٘اسد اهعٌى تعٌى بؼلى 

أطاطٛ في ؼذٙذ اهعلاقٞ ب  ًطاهب اهعٌى ٗب  الاحتراق اهِفظٛ المٔني . فررا توقٟ 

  أٗ تمتع٘ا  social support ٍ اجتٌاعٛ   ٗدع  feedbackالم٘ظفْ٘ ت زٙٞ ساجعٞ 

  فرٍُٔ عوٟ  high quality relationshipبعلاقٞ رات ج٘دٝ عاهٚٞ ًبم سسطا٢ٍٔ 

ااغوب ٙتٌلِْ٘ ًّ ً٘اجٔٞ ًتطوبات اهعٌى   ٗالمتطوبات اه٘جذاُٚٞ   ٗالمطاهب اؾظذٙٞ   

الاحتراق اهِفظٛ ٗتذارى أعبا١ اهعٌى ٗالمِضي   ٗباهتاهٛ لا ِٙتج عِٕ ُظب ًشتفعٞ ًّ 

المٔني . ٓزا الاحتراق اهِفظٛ ًّ المشج  أْ ٙضداد عِذًا ٙتٍ اؾٌبم ب  ًتطوبات اهعٌى 

 المشتفعٞ ًٗ٘اسد اهعٌى المتذُٚٞ . 

ٗباهطببم فِٔان اصدٙاد في إدسان أٌٓٚٞ اهعلاقٞ ب  تـِٚ، أاا  اهقٚادٝ   

ٗ ًؼاعشٍٓ   ٗأدا١ٍٓ بؼلى  ٗااعا  ٗاهِظشٙات المتلٌِٞ  هزهم ٗب  سكا المشسٗط   

 Emotions As Social عاَ . ٗٙعتبر ا٘رع ) اهع٘اط، كٌعوً٘ات اجتٌاعٚٞ 

Information Model (EASI)  ( ٕٗاهزٜ أطظVan Kleef, 2009 ٖأحذ ٓز . )

اهٌِارع   حٚ  ٙشكض الآتٌاَ عوٟ اهتعب  اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقادٝ ٗأ ش رهم عوٟ الإجٔاد 

ٍٔ   ٗسكآٍ عّ اهعٌى . ٗٓ٘ ا٘رع ٙق٘دُا إلى الآتٌاَ باهع٘اط، اهِفظٛ هذ٠ ًشسٗطٚ

 اهبؼشٙٞ ٗاستباطٔا باهت    الاجتٌاعٛ عوٟ الآرشّٙ اا فٍٚٔ المشسٗط  في اهعٌى . 

 

 

 

 المِٔجٚٞٗاهتـٌٍٚ:

ٔج اطتخذًت اهباحاٞ المِٔج اه٘ؿفٛ الاستباطٛ لملا١ًتٕ لم٘ك٘  اهذساطٞ  فالمِ

اه٘ؿفٛ ٙٔتٍ ٗٙقَ٘ ب٘ؿ، ٗتفظ  ًا ٓ٘ كا٢ّ  ٗٓ٘ ًّ أكاش المِآج اطتخذاًاّ فـٛ 

اهذساطات الإُظاُٚٞ ; هلُٕ٘ ٙشكٓض عوٟ تـِٚ، المعوً٘ات ٗتِظٌٚٔا ٗاهتعب  عِٔا كٌاّ 
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ٗكٚفاّ  مما ٙظٔى فٍٔ اهعلاقات ب  ًلُ٘ات اهظآشٝ المشاد دساطتٔا  أَ هلُٕ٘ استباطٛ 

ا إرا كاْ ِٓان علاقٞ ب  ًت  ّٙ أَ لا  ًٗعشفٞ ًقذاس ٓزٖ اهعلاقـٞ فالهذ  ًعشفٞ ً

 طاهبٞ أَ ً٘جبٞ (  ٗاهتِبؤ بت    ًت   عوٟ ًت    رش . (

 فتٌبم اهذساطٞ ٗعِٚتٔا-2 – 10

( قا٢ذٝ إداسٙٞ ظاًعٞ طٚبٞ ًّ الإداسٙات 82ت ه، فتٌبم اهذساطٞ ًّ )

  ًظاعذٝ ًذٙش إداسٝ(   أًا الم٘ظفات  ٗكٚوٞ كوٚٞ)اهلاتٛ تؼ وّ المِاؿب اه٘ططٟ 

( ً٘ظفٞ إداسٙٞ . أًا عِٚٞ اهذساطٞ فقذ بوغ 940الإداسٙات فقذ بوغ فتٌبم اهذساطٞ اهلوٛ )

( قا٢ذٝ إداسٙٞ في الإداسٝ اه٘ططٟ ٗقذ ػلوّ ًا 21( ً٘ظفٞ  ًِّٔ )188فٌ٘عٔا عذدٓا )

( ً٘ظفٞ إداسٙٞ ٗقذ ػلوّ ًا ُظبتٕ 167)% ( ًّ فٌ٘  اهقا٢ذات الإداسٙات   ٗ  25ُظبتٕ )

( كوٚات  9%( ًّ ً٘ظفات اؾاًعٞ . ٗقذ ت٘صعت فٌى أفشاد اهعِٚٞ عوٟ ) 67 17) ح٘اهٛ 

( إداسات ظاًعٞ طٚبٞ . ٗقذ تم اطتخذاَ اهطشٙقٞ اهعؼ٘ا٢ٚٞ في 6( عٌادات ًظاُذٝ   ٗ)6ٗ)

ٗفٌٚا ٙوٛ   عشض .داساتاهلوٚات ٗاهعٌادات ٗالمشاكض ٗالإعِٚٞ اهذساطٞ في كى ًّ ارتٚاس 

 تفـٚوٛ لم٘اؿفات عِٚٞ اهذساطٞ هلى ًّ اهقا٢ذات الإداسٙات ٗالم٘ظفات :

 اهعٌش :  1 – 2– 10

 (1جذٗي سقٍ )

 ٗؿ، عِٚٞ اهقا٢ذات الإداسٙات حظب اهف٣ات اهعٌشٙٞ

 

 

( ٙتلـ  هِـا أْ اهِظـبٞ ااكـبر ًـّ عِٚـٞ اهذساطـٞ ًـّ         1سقـٍ ) اهظابق ًّ اؾذٗي 

( طـِٞ حٚـ    45( إلى أقـى ًـّ )   35اهقا٢ذات الإداسٙات بؼلى عاَ تقبم في اهف٣ـٞ اهعٌشٙـٞ ًـّ )   

%( ًـّ ًفـشدات اهعِٚـٞ      19.04طـِٞ بو ـت  )  ( 35( طـِٞ إلى أقـى ًـّ )   25%   أًا ًّ )71.42بو ت 

% ( فقـط ًـّ فٌـ٘  عِٚـٞ      9.5( بو ـت )  55( إلى أقـى ًـّ )  45ٗكاُت أقـى اهف٣ـات ًـّ طـّ )    

 ( قا٢ذٝ .21اهقا٢ذات في الإداسٝ اه٘ططٟ ٗاهتي بوغ فٌ٘عٔا  )



 

 398 

 اهِظبٞ الم٣٘ٙٞ اهعذد اهعٌش

 35.32 59 طِٞ 35إلى أقى ًّ  25ًّ 

 52.69 88 طِٞ 45إلى أقى ًّ  35ًّ 

 11.97 20 طِٞ 55إلى أقى ًّ  45ًّ 

 %100 167 المجٌ٘ 

( أْ أعوٟ ف٣ٞ عٌشٙٞ هوٌ٘ظفات كاُت ًا ب  2سقٍ )اهظابق ٙلاحظ ًّ اؾذٗي 

بو ت اهف٣ٞ اهعٌشٙٞ% ( ًّ فٌ٘  اهعِٚٞ   كٌا  52.69( بِظبٞ ٣ً٘ٙٞ بو ت ) 45( إلى )35)

% ( ًّ فٌ٘  أفشاد اهعِٚٞ ًـّ  11.97طِٞ ( أقى ُظبٞ حٚ  كاُت )  55إلى أقى ًّ  45ًّ ) 

 الم٘ظفات الإداسٙات . 

 اهِظبٞ الم٣٘ٙٞ اهعذد المؤٓى اهعوٌٛ

 38.09 8 بلاه٘سٙ٘غ

 61.9 13 دساطات عوٚا

 %100 21 المجٌ٘ 

بؼلى  ( ٙتل  هِا أْ اهِظبٞ ااكبر ًّ عِٚٞ اهقا٢ذاتاهذساط3ًّٞ اؾذٗي سقٍ )

% ( 61.9عاَ كاُت ًّ ُـٚب  وٞ اهذساطات اهعوٚا ) ًاجظت    دكتـ٘ساٖ (  بِظـبٞ بو ـت )   

( قا٢ـذات  ٗٙـ تٛ في المشتبـٞ اهااُٚـٞ     8ًّ ًفشدات اهعِٚٞ الإجماهٚٞ حٚ  بوـغ عـذد اافـشاد )    

 ( قا٢ذٝ . 13%( ًّ ًفشدات اهعِٚٞ ٗبوغ عذدّٓ )38.09 وٞ دسجٞ اهبلاه٘سٙ٘طبِظبٞ تبوغ ) 

 اهِظبٞ الم٣٘ٙٞ اهعذد المؤٓى اهعوٌٛ

 7.1 12 دبوَ٘

 86.8 145 بلاه٘سٙ٘غ



 

 399 

 5.9 10 دساطات عوٚا

 %100 167 المجٌ٘ 

 

( ٗؿــ، عِٚــٞ الم٘ظفــات ًــّ حٚــ  المؤٓــى اهعوٌــٛ حٚــ  ػــلوت   4ٙ٘كــ  اؾــذٗي )

% (   ٗتوتٔـا ف٣ـٞ   86.8( ً٘ظفـٞ ُٗظـبٞ )  145ااغوبٚٞ بعـذد ) اهف٣ٞ ًّ حاًلات اهبلاه٘سٙ٘غ 

%  5.9%(   بٌِٚا بو ت ُظبٞ حاًلات اهذساطات اهعوٚـا )  7.1( ُٗظبٞ )12حاًلات اهذبوَ٘ بعذد )

 ( ًّ فٌ٘  الم٘ظفات في اهعِٚٞ .

 (5جذٗي سقٍ )

ٗؿ، عِٚٞ اهقا٢ذات الإداسٙات حظب ًظٌٟ اه٘ظٚفٞ

 اهِظبٞ الم٣٘ٙٞ اهعذد ًظٌٟ اه٘ظٚفٞ

 57.14 12 ًظاعذٝ ًذٙشإداسٝ / ًذٙشٝ إداسٝ 

 42.8 9 ٗكٚوٞ كوٚٞ / عٌادٝ 

 %100 21 المجٌ٘ 

 

( ٙتلـ  هِـا أْ اهِظـبٞ ااكـبر ًـّ عِٚـٞ اهذساطـٞ بؼـلى عـاَ          5ًّ اؾـذٗي سقـٍ )  

( ًــّ ٪13 57كاُــت ًــّ ُـــٚب ٗظٚفــٞ ًظــاعذٝ ًــذٙش إداسٝ/ ًــذٙشٝ إداسٝ بِظــبٞ بو ــت )  

ٗكٚوـٞ    ٗكاُت أقى اهف٣ات المؼاسكٞ ًّ ُـٚب ٗظٚفـٞ  ٝ ( قا٢ذ12) بعذدًفشدات اهعِٚٞ 

ًـــّ ًفـــشدات اهعِٚـــٞ الإجماهٚـــٞ ٗهقـــذ بوـــغ عـــذدّٓ  في    ( ٪8 42كوٚـــٞ / عٌـــادٝ بِظـــبٞ )

 . ات( قا٢ذ9اهذساطٞ )

 اهِظبٞ الم٣٘ٙٞ اهعذد ًظٌٟ اه٘ظٚفٞ

 31.13 52 ًظاعذ إداسٜ

 25.14 42 طلشت 

 4.79 8 ًشاقب أًّ ٗطلاًٞ

 8.98 15 ًذروٞ بٚاُات

 28.14 47 كاتب

 1.79 3 قلش كتبر
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 %100 167 المجٌ٘ 

( ٙتلـ  هِـا أْ أكاـش اهف٣ـات اُتؼـاساّ في عِٚـٞ الم٘ظفـات كـّ عوـٟ          6ًّ اؾـذٗي ) 

( ً٘ظفـٞ   بٌِٚـا توـتّٔ اهلاتـب بعـذد      52%( بتلـشاس بوـغ )  31.13)ٗظٚفٞ ًظاعذ إداسٜ بِظـبٞ  

%( 1.79( ُٗظـبٞ ) 3% (   ٗأر اّ جا١ت ٗظٚفٞ قلش كتـبر بعـذد )  28.14( ُٗظبٞ بو ت )47)

 ًّ فٌ٘  ً٘ظفات اهعِٚٞ ً٘كبم اهذساطٞ .

هوــزكا١ اه٘جــذاُٛ ًــّ المقــاٙٚع اهــتي تم  Bar - On بــاس أْٗ ٙعــذ ًقٚــاغ 

اطتخذأًا ًّ قبـى اهعذٙـذ ًـّ اهذساطـات ٗاهبحـ٘  في أكاـش ًـّ دٗهـٕ عشبٚـٞ ٗغشبٚـٞ لمـا            

ٙتٌتبم بٕ ًّ رــا٢ف طـٚلً٘ترٙٞ عاهٚـٞ كاهــذق ٗاهابـات ٗاهتٌٚٚـض اهعـاهٛ   ٗتشجمـٕ         

سات هتـبني اهباحاـٞ ًقٚـاغ بـاس     ( حٚ  هلّ ركـش عـذد ًـّ المـبر     2003إلى اهعشبٚٞ ) عج٘ٝ   

 أْٗ هوزكا١ اه٘جذاُٛ كالآتٛ :

باعتباسٖ أفلـى اـ٘رع هقٚـاغ اهـزكا١ اه٘جـذاُٛ بـاهتقشٙش اهـزاتٛ عظـب سأٜ         

( .حٚ  ٙعتبر بطاسٙٞ ارتباسات كُ٘ٔـا تتلـْ٘   (Schutte, et. al. 2007ػٚتاي ٗ رشْٗ 

 ( ًّ5 Test battery  ( المقاٙٚع اهش٢ٚظٚٞ اهتي تِذسع ؼتٔا عذد ًّ )المقاٙٚع  15 ًّ )

اهفشعٚٞ   أعذت عوٟ م٘ راق هتظتخذَ ًعًا ب شض اهتِبـؤ بذسجـٞ أٗاعٚـاس ٗاحـذ ٗٓـ٘      

تؼخٚــٚٞ إكوِٚٚلٚـٞ   ًظت٠٘ المبحـ٘  في اهـزكا١ اه٘جـذاُٛ   كٌـا أْ هوقا٢ٌـٞ ٗظٚفـٞ       

ؿــالات طــ١٘ اهت٘افــق اجالاتٔالمختوفــٞ ) ًٔــني   اطــشٜ   عــا٢وٛ    اك( إر ٙتـــى اهــزكا١     

اه٘جذاُٛ ب بشص  ات اهؼخـٚٞ ٗاهتي تعذ قـ٘س هوت٘افـق ٗطـ١٘ اهت٘افـق فٚحـاي الافتقـاس       

لهــا بالإكــافٞ إلى بعــذ الاُطبــا  اهعــاَ اهــزٜ ٙعــذ ًعاًــى تـــحٚ  داروــٛ حٚــ  أُــٕ ٙعطــٛ     

ػش هـذق المظتجٚب عوٟ ااداٝٗباهتاهٛ فرْ ٓزا المعاًى ًٍٔ في ًقاٙٚع اهتقذٙش اهزاتٛ ًؤ

ًّ حٚ  أُٔا تقوـى احتٌاهٚـٞ تؼـٕ٘ٙ الاطـتجابات بفعـى اهتحٚـض هـذ٠ اهفـشد ٗباهتـاهٛ تـضداد           

 (. 2003دقٞ اهِتا٢ج ) ٓشٙذٜ   

وقٞ ٗبظبب تشكٚض اهباحاٞ عوٟ اهتعش  عوٟ اهظٌات ٗالمٔاسات اهؼخـٚٞ المتع

باهــزكا١ اه٘جــذاُٛ هــذ٠ اهقا٢ــذات الإداسٙــات أكاــش ًِتركٚضٓــا عوــٟ اهقــذسات اهفعوٚــٞ          

المتعوقـٞ باهـزكا١ اه٘جــذاُٛ هـذّٙٔ   لهـزا ٙعــذ ٓـزا المقٚـاغ ااُظــب ًقاسُـٞ بـ ٜ ًقــاٙٚع         

 ارش٠ تم بِا١ٓا ٗفقّاهٌِ٘رع اهقذسٝ أٗ اهٌِارع المختوطٞ 

( أبعـاد  5( فقـشٝ ً٘صعـٞ عوـٟ )     133ْ٘ ًقٚاغ باس اْٗ بـ٘ستٕ اهلاًوٞ ًّ ) ٙتل

أطاطــٚٞ ٓــٛ ) اهــزكا١ اهؼخـــٛ   اهزكا١اهبِٚؼخـــٛ   اهتلٚــ،   إداسٝ اهلــ ٘    المــضاع     

( بعـذ فشعــٛ اهـتي تقـٚع اهزكا١اه٘جــذاُٛ     15اهعـاَ حٚـ  تلـٌِت ٓــزٖ اابعـاد ااطاطـٚٞ )      

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886906003539
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ت٘كٚذٙٞ   اعتباس اهزات .ؼقٚق اهـزات   الاطـتقلاي   كقذسٝ كتوطٞ ٓٛ )اه٘عٛ باهزات اه

ــٞ   حــى المؼــللات           ــات اهؼخـــٚٞ ًــبم الآرــشّٙ   المظــ٣٘هٚٞ الاجتٌاعٚ   اهتعــاط،   اهعلاق

ــاسي (     اهتحقٚـــق ًـــّ اه٘اقـــبم   المشُٗـــٞ   ؼٌـــى اهلـــ ٘   كـــبط الاُـــذفا    اهظـــعادٝ   اهتفـ

ؿـذق المفحـ٘ق في الاطـتجابٞ     بالإكافٞ إلى بعذ الاُطبا  الاهـابٛ اهـزٜ ٙتعوـق عظـار    

 عوٟ المقٚاغ .

 ر: اــا٢ف اهظٚلً٘ترٙٞ هوٌقٚاغ : – 1- 3 – 10

 هقذ تم حظار اــا٢ف اهظٚلً٘ترٙٞ هوٌقٚاغ بعذٖ أطاهٚب كالآتٛ:

تم ًعشفــٞ ٓــزا اهِــ٘  ًــّ اهـــذق عــّ طشٙــق عــشض فقــشات المقٚــاغ بـــ٘ستٕ    

ًٌا ٍٗٓ فٌ٘عٞ ًّ ااطـاتزٝ في   14و عذدٍٓ ) ااٗهٚٞ عوٟ عذد ًّ ا لٌ  ٗقذ ب ( قل

الإسػاد اهِفظٛ ٗعوٍ اهِفع ٗطوب ًٍِٔ إبذا١اهشأٜ ح٘ي طلاًٞ المقٚـاغ ًٗـذ٠ ًِاطـبٞ    

ــاس المقٚــاغ جــآض   ٗبعــذ حظــار ُظــبٞ الاتفــاق        اهـــٚاغٞ اهو ٘ٙــٞ هوب٣ٚــٞ اهظــع٘دٙٞ باعتب

%( ب  ا لٌـ  هقبـ٘ي    80فاق ) بِٚا لٌ  عوٟ عباسات المقٚاغ اعتٌذت اهباحاٞ ُظبٞ ات

( ًــّ  11أٗ حــز  فقــشات المقٚــاغ ٗٓــزا ٙعــني اطــتبقا١ أٗحــز  اهفقــشات اهــتي ٙتفــق عوٚٔــا )  

 ا لٌ  .

تم حظار  بات المقٚاغ عّ طشٙـق إهـاد ًعـاًلات الاستبـا  اهذاروٚـٞ هلأبعـاد       

( . ٗرهم  0.01قٚاغ ٗاظت٠٘ دلاهٞ أقى ًّ ) اهذاروٚٞ   ٗكزهم استباطٔا بالمجاي اهلوٛ هوٌ

 كٌا في اؾذٗي اهتاهٛ :

 ( 7جذٗي سقٍ)  

 أْٗ ببعلٔا ٗبالمجاي اهلوٛ –ٙ٘ك  ًعاًلات الاستبا  ب  أبعاد ًقٚاغ باس 

أبعاد ًقٚاغ اهزكا١ 

 اه٘جذاُٛ

بعذ 

اهزكا١ 

 اهؼخـٛ

بعذ اهزكا١ 

 اهبِٚؼخـٛ

بعذ إداسٝ 

 اهل ٘ 

بعذ 

 اهتلٚ،

بعذ 

المضاع 

 اهعاَ

      بعذ اهزكا١ اهؼخـٛ

بعذ اهزكا١ 

 اهبِٚؼخـٛ

0 67 **     

    **81 0 **67 0 بعذ إداسٝ اهل ٘ 

   **75 0 **69 0 **84 0 بعذ اهتلٚ،

  **76 0 **73 0 **77 0 **78 0 بعذ المضاع اهعاَ

 **86 0 **87 0 **90 0 **855 0 **95 0 المجاي اهلوٛ هوٌقٚاغ  

 0.001 >** داهٞ عِذ ًظت٠٘ دلاهٞ 
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(  أْ أبعــاد المقٚــاغ ًشتبطــٞ ببعلــٔا اهــبع    7ٗٙتلــ  ًــّ اؾــذٗي اهظــابق )  

 ( .  0.001ٗبالمجاي اهلوٛ ٗبقٍٚ داهٞ إحـا٢ٚاّ عِذ ًظت٠٘ دلاهٞ ) 

قاًت اهباحاٞ اؿاهٚٞ عظار  بـات المقٚـاغ هوٌجـاي اهلوـٛ ٗهلأبعـاد اهفشعٚـٞ       

عّ طشٙق حظار ًعاًى أهفا كشُٗباخ . ٗكاُت ًعاًلات اهابات عوـٟ اهِحـ٘ اهتـاهٛ كٌـا     

 ( :  8ٙتل  ًّ رلاي اؾذٗي )   

 (  8جذٗي )  

 كشُٗباخ  بات المقٚاغ هوٌجاي اهلوٛ ٗهلأبعاد اهفشعٚٞ عّ طشٙق حظار ًعاًى أهفا

 ًعاًى اهفا كشُٗباخ أبعاد ًقٚاغ اهزكا١ اه٘جذاُٛ

 **  81 0 بعذ اهزكا١ اهؼخـٛ

 **   88 0 بعذ اهزكا١ اهبِٚؼخـٛ

 **    83 0 بعذ إداسٝ اهل ٘ 

 **   58 0 بعذ اهتلٚ،

 **  75 0 بعذ المضاع اهعاَ

 ** 0.736 المجاي اهلوٛ 

 (0.001 >)** داهٞ عِذ ًظت٠٘ دلاهٞ 

(  أْ جمٚــبم ًعــاًلات اهابــات هلأبعــاد اهش٢ٚظــٞ   8ٙتلــ  ًــّ اؾــذٗي اهظــابق )  

ًٚاعِذ ًظــت٠٘ دلاهــٞ )   ( ٗٓــزا ٙؼــ  إلى  0001ٗهوذسجــٞ اهلوٚــٞ هوٌقٚــاغ كلــى داهــٞ إحـــا٢

 بــات فقــشات المقٚــاغ  . كٌــا قاًــت اهباحاــٞ اؿاهٚــٞ عظــار ًعاًــى  بــات بطشٙقــٞ أهفــا     

ــاخ هلــى قــ٘س ًــّ قــاٗس الارت    ــاس اـٌــع عؼــش )   كشُٗب ( ٗٓــزا ٙتلــ  ًــّ رــلاي     15ب

 اطتعشاض اؾذٗي اهتالى :

 (  9جذٗي )  

ًعاًلات  بات بطشٙقٞ أهفا كشُٗباخ هلى ق٘س ًّ قاٗس الارتباس اـٌع عؼشٝ 

 ًٗظت٠٘ اهذلاهٞ الإحـا٢ٚٞ

 اطٍ ا ٘س
قٌٚٞ ًعاًى 

 اهابات
 اطٍ ا ٘س

قٌٚٞ ًعاًى 

 اهابات

 **0.684 المظ٣٘هٚٞ الاجتٌاعٚٞ **0.800 اه٘عٟ باهزات اه٘جذاُٚٞ

 **0.598 حى المؼلوٞ **0.710 اهت٘كٚذٙٞ

 **0.752 اهتحقق ًّ رلاي اه٘اقبم **0.566 اعتباس اهزات

 **0.593 المشُٗٞ **0.429 اهزات تقذٙش

 **0.663 ؼٌى اهل ط **0.802 الاطتقلاي

 **0.696كبط اهظٚطشٝ عوٟ  **0.632 اهتعاط،
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 الاُذفا 

اهعلاقات اهؼخـٚٞ ًبم 

 الآرشّٙ

 **0.670 اهظعادٝ **0.654

   **0.670 اهتفاسي

 (0.001 >)** داهٞ عِذ ًظت٠٘ دلاهٞ 

(  أْ جمٚـبم ًعـاًلات اهابـات هوٌحـاٗس اـٌظـٞ        9ٙتل  ًّ اؾذٗي اهظابق )  

ًٚا عِذ ًظت٠٘ دلاهٞ )  ( ٗٓزا ٙؼـ    00001عؼشٝ ٗاهذسجٞ اهلوٚٞ هوٌقٚاغ كلى داهٞ إحـا٢

 إلى تمتبم المقٚاغ بِظبٞ  بات هلّ الاط٣ٌِاْ لها إحـا٢ٚاّ . 

( عبـاسٝ   تقـٚع الاحـتراق اهِفظـٛ المٔـني ٙتلـْ٘ ًـّ دسجـٞ          62ٙتلْ٘ المقٚاغ ًّ ) 

وٚٞ ٗخمع ًقاٙٚع فشعٚٞ   ٗاهذسجـٞ المشتفعـٞ عوٚـٕ تؼـ  الى ػـذٝ ًعاُـاٝ اهفـشد ًـّ         ك

انفـاض في الاحـتراق   ص ًوٞ الاحـتراق اهِفظـٛ المٔـني   بٌِٚـا تؼـ  اهذسجـٞ المِخفلـٞ إلى       

اهِفظٛ . ٗ تم اعذاد ٓزا المقٚاغ حتٟ ٙلْ٘ ػاًلّا ٗقابلّا هوتعٌٍٚ عوٟ ًعظٍ المّٔ بتِاٗهٕ 

ــآش اهعاًـ ــ ــّ       هوٌظـ ــبم المٔـ ــتخذإً ًـ ــّ اطـ ــٛ    ٗهلـ ــتراق اهِفظـ ــٞ الاحـ ــتركٞ هضًوـ ٞ المؼـ

اه٘جذاُٚٞ ) المّٔ الإُظاُٚٞ ( كاهقطا  اـذًٛ ٗاهتعوٌٚٛ ًاى اؾاًعٞ . كٌا ٗٙعـذ ٓـزا   

المقٚـــاغ ًـــّ المقـــاٙٚع اهـــتي تــــو  هوتطبٚـــق عوـــٟ جمٚـــبم المٔـــّ ٗهـــٚع فقـــط عوـــٟ المٔـــّ  

 ًقاٙٚع الاحتراق اهِفظٛ المٔني. الاجتٌاعٚٞ ٗالإُظاُٚٞ كٌا ٓ٘ حاي اهلا  ًّ

ــذُٛ   ٗاهلاًبــالاٝ         ــٞ : الإُٔــان اهِفظــٛ ٗاهب ــاد اهتاهٚ ــاغ ًــّ اابع ٗٙتلــْ٘ المقٚ

ٗاكطشار اهعلاقات في اهعٌى   ٗاهؼع٘س بانفاض اهلفا١ٝ ٗكع، الإلاص   ٗعـذَ اهت٘افـق   

سات في المٔــني ٗانفــاض قٌٚــٞ اهعٌــى   ٗالمـــاحبات الاجتٌاعٚــٞ ٗااطــشٙٞ . تـــح  اهعبــا   

اػاٖ المقٚاغ اذسع هٚلشت اـٌاطٛ ) ًّ تِطبق دا٢ٌاّ   حٚ  تعطٟ خمـع دسجـات   إلى   

لا تِطبق أبذاّ   حٚ  تعطٟ دسجٞ ٗاحذٝ ( . ٓزا   ٗػٌبم دسجات اهبِ٘د جمٚعـاّ ًعـاّ هتــب     

اهذسجٞ اهلوٚٞ اـاَ لمقٚاغ الاحتراق اهِفظٛ   هتؼ  إلى ًذ٠ الاحتراق اهِفظٛ في اهعٌى 

 هم بتح٘ٙؤا إلى دسجٞ تا٢ٚٞ . ٗر

( فـشد ًـّ اهعـاًو     100تم تقِ  المقٚـاغ ًـّ قبـى اهباحاـاْ عوـٟ عِٚـٞ ًلُ٘ـٞ ًـّ )        

عوـٟ   Factorial Analysisاختوـ، اهقطاعـات   ٗتم إجـشا١ عٌوٚـات اهتحوٚـى اهعـاًوٛ       

بِــ٘د ًقٚــاغ الاحــتراق اهِفظــٛ بٔــذ  اهتعــش  عوــٟ ًــذ٠ ؿــذقٕ اهعــاًوٛ . ٗقــذ أجــش٠         

اهعاًوٛ بطشٙقٞ الملُ٘ات ااطاطٚٞ هبِ٘د المقٚاغ عوٟ أطاغ اؾزس اهلـاًّ ٗاحـذ   اهتحوٚى 

% ( ًــّ 20ؿــحٚ     ٗقــذ تم اطــتخشاع عاًــى عــاَ ػــا٢بم حــاص عوــٟ ُظــبٞ تبــاّٙ تـــى إلى )       

ــاّٙ كوــٛ قــذسٖ )       5اهتبــاّٙ اهلوــٛ   ٗ )   ( ع٘اًــى طا٢فٚــٞ   ٗحــاصت جمٚــبم اهع٘اًــى عوــٟ تب

( بِذاّ   ٙلّ لها تؼببم ًقب٘ي عوٟ  26اهعاًوٛ عّ اطتبعاد ) % (. كٌا أطفش اهتحوٚى  165 39
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( بِـذاّ المؼـبع  عوـٟ اهعاًـى اهعـاَ   حٚـ  لا ٙقـى اهتؼـببم عوـٟ          62اهعاًى اهعـاَ ٗاطـتبقا١ اي )  

 ( .  0  3اهعاًى عّ ) 

كٌــا تم حظــار اهـــذق ًــّ قبوــٌٔا عــّ طشٙــق الاتظــاق اهــذاروٛ هوعبــاسات كوــٔا   

ٗب  بِـ٘دٖ اهـتي تماوـٕ   ٗبـ  اهعبـاسات ٗبـ  اهذسجـٞ اهلوٚـٞ هوٌقٚـاغ ) اهعـاَ (   ٗرهـم في            

ؿ٘ستٕ المظتخشجٞ ًـّ اهتحوٚـى اهعـاًوٛ . كٌـا تم حظـار الاتظـاق اهـذاروٛ هلـى ًقٚـاغ          

 ٍ المقٚاغ اهلوٛ ) اهعاَ (   ممالّا في فٌ٘  دسجات بِ٘د ًّ المقاٙٚع اهفشعٚٞ عوٟ حذٝ   

المقٚـــاغ ك٘حـــذٝ ًتلاًوـــٞ . ف ػـــاست إلى دسجـــٞ عاهٚـــٞ ًـــّ الاتظـــاق اعـــاًلات استبـــا   

( إلى ًظـت٠٘  قـٞ    95 0( تـتراٗس ًـا بـ  ًظـت٠٘  قـٞ )       927 0( إلى )  288 0تشاٗحت ًا بـ  )  

وٛ هوٌقٚـاغ كلـى ٗهلـى ًقٚـاغ فشعـٛ عوـٟ       (   ٗأظٔشت اهِتـا٢ج جـ٘دٝ اهبِـا١ اهـذار     99 0)

( . كٌا أجشٜ اهـذق عّ طشٙق دساطٞ )ؿذق ا م 62حذٝ   ٗهلى عباسٝ ًّ اهعباسات اي)

 اـاسجٛ أٗ اه٘اقعٛ(   ٗاهـذق اهتٌٚٚضٜ . ٗجا١ت اهِتا٢ج قققٞ هـذق المقٚاغ . 

 ًعاًــى أهفاكشُٗبــاخ  تــٟ كٌــا أجــشٜ اهابــات ًــّ قبــى اهباحاــٞ اؿاهٚــٞ بطشٙق      

ٛ  اهتجض٢ـــٞ اهِــــفٚٞٗ كٌـــا ٓـــ٘ ً٘كـــ     ٗجـــا١ت قـــٍٚ ًعـــاًلات اهابـــات هوٌقٚـــاغ اهلوـــ

 باؾذٗي اهتالى

 (: ٙ٘ك  ًعاًلات اهابات بطشٙقتٟ أهفا "كشُٗباخ" ٗاهتجض٢ٞ اهِـف10ٞٚجذٗي )

 ًعاًى  بات "أهفا" اهتجض٢ٞ اهِـفٚٞ

0.899 

0.668 

0.897 

0.953 

 اهِتا٢ج ًِٗاقؼتٔا :  .8

هلإجابــٞ عوــٟ تظــاسلات اهبحــ    ٗاهت٘ؿــى إلى إجابــٞ هوتظــاسلات المطشٗحــٞ قــى  

اهذساطـــٞ ٗالآتٌـــاَ   قاًـــت اهباحاـــٞ اعاؾـــٞ المعوً٘ـــات الاحــــا٢ٚٞ هوعِٚـــٞ باطـــتخذاَ  

  ٗقذ أطفشت اهذساطٞ عّ ُتـا٢ج ًتعـذدٝ     SPSSاؿقٚبٞ الاحـا٢ٚٞ هوعوَ٘ الاجتٌاعٚٞ 

 فٌٚا ٙوٛ : كى عوٟ حذٝ ًِٗاقؼتٔا طٚتٍ عشكٔا 
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ــاس      ــاغ ب ــٟ ٓــزا اهظــؤاي تم تطبٚــق ًقٚ وــزكا١ اه٘جــذاُٛ   ٗتم  أْٗ ه-ٗهلإجابــٞ عو

بـ  ًت٘طـط دسجـات اهقا٢ـذات في عِٚـٞ اهذساطـٞ ٗبـ  المت٘طـطات اهِظشٙـٞ           T-testاجشا١ 

 هوٌقٚاغ   ٗكاُت اهِتا٢ج كٌا جا١ في اؾذٗي اهتاهٛ : 

 (   11جذٗي )  

أْٗ -ٙ٘ك  اهفشق ب  ًت٘ططات دسجات أفشاد اهعِٚٞ ٗالمت٘ططات اهِظشٙٞ لمقٚاغ باس

 (  21اهلوٛ ٗاابعاد اهفشعٚٞ ) ْ =  هوزكا١ اه٘جذاُٛ

ًت٘طط  اهبعذ

 اهعِٚٞ

المت٘طط 

 اهِظشٜ

الامشا  

 المعٚاسٜ

 قٌٚٞ

 ت

ًظت٠٘ 

 اهذلاهٞ

 ** 32 15 23 21 108 82 120 بعذ اهزكا١ اهؼخـٛ

بعذ اهزكا١ 

 اهبِٚؼخـٛ

103 32 84 15 53 24 22 ** 

 ** 44 8 23 8 78 92 82 بعذ إداسٝ اهل ٘ 

 ** 44 16 56 17 48 81 51 بعذ اهتلٚ،

 ** 04 25 87 26 51 44 60 بعذ المضاع اهعاَ

 ** 39 19 655 60 323 33 380 المجاي اهلوٛ

ــذٗي )   ــت٠٘ )    11ٗٙوخــــف اؾــ ــذ ًظــ ــٞ عِــ ــشٗق رات دلاهــ ــان فــ ــ  0.5>( أْ ِٓــ ( بــ

ًت٘ططات دسجات عِٚٞ اهذساطٞ ًـّ اهقا٢ـذات ٗبـ  ًت٘طـطات اهـذسجات اهِظشٙـٞ المقـاغ       

أْٗ هوــزكا١ اه٘جــذاُٛ طــ٘ا١ عوــٟ اهذسجــٞ اهلوٚــٞ هوٌقٚــاغ أٗ عوــٟ اابعــاد    -اقٚــاغ بــاس

اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ هٕ هـالح ًت٘ططات دسجات اهقا٢ذات الإداسٙات . ٗٓزا ٙذي عوٟ أْ اهزكا١ 

اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا٢ذات الإداسٙات في جاًعٞ طٚبٞ أعوـٟ ًـّ ًظـت٠٘ اهـزكا١ اه٘جـذاُٛ في      

 فع المقٚاغ ط٘ا١ عوٟ اهذسجٞ اهلوٚٞ أٗ عوٟ اابعاد اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ هٕ . المجتٌبم ًقاطاّ بِ

 (  1اهؼلى ) 

أْٗ -ٙ٘ك  اهفشق ب  ًت٘ططات دسجات أفشاد اهعِٚٞ ٗالمت٘ططات اهِظشٙٞ لمقٚاغ باس

 هوزكا١ اه٘جذاُٛ اهلوٛ ٗاابعاد اهفشعٚٞ
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ًت٘ططات ( أْ ِٓان فشٗق رات دلاهٞ إحـا٢ٚٞ ب  1ٗٙلاحظ ًّ اهؼلى )

-دسجات عِٚٞ اهذساطٞ ًّ اهقا٢ذات ٗب  ًت٘ططات اهذسجات اهِظشٙٞ المقاغ اقٚاغ باس

أْٗ هوزكا١ اه٘جذاُٛ ط٘ا١ عوٟ اهذسجٞ اهلوٚٞ هوٌقٚاغ أٗ عوٟ اابعاد اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ 

 هٕ هـالح ًت٘ططات دسجات عِٚٞ اهذساطٞ ًّ اهقا٢ذات الإداسٙات.

 ( ٗ)Bachman, 1988 ًّ )تتفق ٓزٖ اهِتٚجٞ ًبم دساطٞ كى 

Duckett & McFarlane, 2003(ٗ  )Rosete, & Ciarrochi, 2005  (  

ٗCao, Fu,& Fu, 2011) ( ٗأ ذ   بؼش٠ إ اعٚى )2012   ) ٗ ( Maamari, 

2016)ٗ   (Panait & Bucinchi, 2018  ٗاهتي أظٔشت تمتبم اهقا٢ذ بـفات )

 جذاُٛ المشتفبم .ٗرـا٢ف ػخـٚٞ إهابٚٞ ًّ بِٚٔا اهزكا١ اه٘

ٗهلّ تفظ  استفاعذسجات اهزكا١ اه٘جـذاُٛ هـذ٠ اهقا٢ـذات الإداسٙـات في اهقٚـادٝ      

اه٘طــطٟ إلى أْ اهــزكا١ اه٘جــذاُٛ فٌ٘عــٞ ًــّ المٔــاسات ٗاهقــذسات اهــتي هلــّ تعؤٌــا          

اْٗ ٗقاسدُش اهـتي طـبق الإػـاسٝ إهٌٚٔـا   ٗباهتـاهٛ فتفاعوـّٔ ًـبم        -ٗؼظِٔا ٗفق ُظشٙٞ باس

ــٍ   ب٣ٚـــات  قاف ٚـــٞ ٗاجتٌاعٚـــٞ ًتِ٘عـــٞ علـــٍ ًِاؿـــبّٔ كقٚادٙـــات في اؾاًعـــٞ   ٗعلـ

ٗظا٢فّٔ كعل٘ات ٣ٚٓٞ تذسٙع  قذ أكظبّٔ ًٔاسات ٗقذسات اهزكا١ اه٘جـذاُٛ   أُـا   

ٗظٚفــٞ تتطوــب اكتظــار فٌ٘عــٞ ًــّ المٔــاسات اهؼخـــٚٞ ٗاهعوٌٚــٞ ٗالاجتٌاعٚــٞ هلــٛ   

ًّٗ ًِظـ٘بات ًِٗظـ٘بٛ اؾاًعـٞ    ت٘اكب اهتطوعات الم ً٘هٞ ًِّٔ ًّ المجتٌبم بؼلى عاَ 

بؼلى راق   ٗحٚـ  أُٔـّ ًِظـ٘بات أكـبر جاًعـٞ في ًِطقـٞ المذِٙـٞ المِـ٘سٝ   ٗهلـٛ ٙلـّ           

أكاش قذسٝ عوٟ اهتعاًى ًبم كتو، اهؼخـٚات ٗالم٘ظفات بلفا١ٝ عاهٚٞ  ٗت٘اؿى ُاج    

 ـٌ         ّ ٗاهقذسٝ عوٟ اهتخفٚـ، ًـّ اهلـ ٘  اهِفظـٚٞ ٗدسجـات الاحـتراق اهِفظـٛ المٔـني   ٗٙق

بتحقٚق ًتطوبات اهعٌى بلفا١ٝ   ٗتـذب  ًـ٘اسد اهعٌـى بفاعوٚـٞ . كٌـا هلـّ اهقـ٘ي بـ ُّٔ         

ٗؿـوّ إلى ًظــت٠٘ ًــّ الإحظــاغ بالمظــؤٗهٚٞ اهلاصًــٞ لم٘اكبــٞ المظــؤٗهٚات اهلــب ٝ الموقــاٝ  

 عوٟ عاتقّٔ. 

ٗهلإجابٞ عوٟ ٓزا اهظؤاي تم تطبٚق ًقٚـاغ الاحـتراق اهِفظـٛ المٔـني  ) طـٕ   فـشع       

( . ٗهقذ قاًت اهباحاٞ بعذ تطبٚق المقٚـاغ عوـٟ    2010ًـطفٟ    عبذ اهقادس   ٗ ساغب   اهظٚذ
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بـ  ًت٘طـطات دسجـات اهقا٢ـذات في عِٚـٞ اهذساطـٞ          T-testعِٚٞ اهذساطٞ بـرجشا١ ارتبـاس   

ٗبـ  المت٘طــطات اهِظشٙـٞ هوٌقٚــاغ   ٗقـذ جــا١ت اهِتـا٢ج كٌــا ٙتلـ  ًــّ رـلاي اؾــذٗي       

 ( :  12اهتاهٛ )

 (   12جذٗي )  

ًت٘ططات دسجات أفشاد اهعِٚٞ ٗالمت٘ططات اهِظشٙٞ لمقٚاغ الاحتراق  ٙ٘ك  اهفشق ب 

 (167اهِفظٛ المٔني ٗاابعاد اهفشعٚٞ حٚ  ْ ) 

ًت٘طط  اهبعذ

 اهعِٚٞ

المت٘طط 

 اهِظشٜ

الامشا  

 المعٚاسٜ

ًظت٠٘  قٌٚٞ ت

 اهذلاهٞ

 * 11.23 7.2 63 5405 الإُٔان اهِفظٛ ٗاهبذُٛ

اهلاًبالاٝ ٗاكطشار اهعلاقات في 

 اهعٌى

2205 24 0.282 119.0 ** 

اهؼع٘س بانفاض اهلفا١ٝ ٗكع، 

 الإلاص

2405 24 1.131 29.00 ** 

عذَ اهت٘افق المٔني ٗانفاض 

 قٌٚٞ اهعٌى

4108 42 0.919 63.61 ** 

 * 11.00 .1.767 15 13.1 المـاحبات الاجتٌاعٚٞ ٗااطشٙٞ

 * 9.81 24.32 186 152.4 المجاي اهلوٛ هوٌقٚاغ

 (  2اهؼلى ) 

ٙ٘ك  اهفشق ب  ًت٘ططات دسجات أفشاد اهعِٚٞ ٗالمت٘ططات اهِظشٙٞ لمقٚاغ الاحتراق 

 اهِفظٛ المٔني ٗاابعاد اهفشعٚٞ

تب  ٗج٘د فشٗق رات دلاهٞ ب  ًت٘ططات عِٚٞ  T-Testٗبعذاطتخذاَ ارتباس

اهذساطٞ ًّ الم٘ظفات الإداسٙات ٗب  ًت٘ططات اهذسجات اهِظشٙٞ لمقٚاغ الاحتراق 
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اهِفظٛ المٔني ط٘ا١ عوٟ اهذسجٞ اهلوٚٞ هوٌقٚاغ أٗ اابعاد اهفشعٚٞ الملُ٘ٞ هٕ هـالح 

(   فقذ بو ت 2ى سقٍ )(   ٗاهؼل12المت٘طط اهِظشٜ   ٗكٌا ُلاحظ في اؾذٗي اهظابق )

ًت٘ططات الاحتراق اهِفظٛ المٔني ب بعادٖ اـٌظٞ هذ٠ الم٘ظفات الإداسٙات في اهعِٚٞ 

اؿاهٚٞ ُظب أقى ًّ قٌٚٞ المت٘ططات اهِظشٙٞ هوٌقٚاغ ب بعادٖ اـٌظٞ ٗإْ تفاٗتت 

( عّ 24.32( بامشا  ًعٚاسٜ )151.6فٌٚا بِٚٔا  فبوغ ًت٘طط المجاي اهلوٛ هوٌقٚاغ )

(   ٗٓزا ٙعني أْ  0.05( ٗٓٛ داهٞ عِذ ًظت٠٘ ػم )  9.81ت٘طط   ٗبو ت قٌٚٞ تا ظ٘بٞ )الم

الاحتراق اهِفظٛ المٔني هذ٠ الم٘ظفات جا١ في ٗاقبم ااًش أقى ًّ المت٘طط اهفشكٛ اهِظشٜ 

اهلوٛ هوٌقٚاغ ٗتشاٗس ًا ب  المت٘طط إلى المِخف  هذ٠ أفشاد اهعِٚٞ . ٗٓزٖ اهِتٚجٞ 

تعني أْ الم٘ظفات في ٗاقبم ااًش ٙعاُ  ًّ الاحتراق اهِفظٛ تتراٗس ًا ب  أقى الإحـا٢ٚٞ 

ًّ المت٘طط إلى ًِخف    ٗتعتبر ٓٛ أقى ًّ المت٘طط اهِظشٜ   ٗهلّ تفظ  ٓزٖ 

اهِتٚجٞ في ك١٘ عذٝ ع٘اًى راسجٚٞ ؽتف بب٣ٚٞ اهعٌى   ٗداروٚٞ ؽتف بالم٘ظفات 

الم٘ظفات الإداسٙات قذ ٙتٌتعّ بطبٚعٞ عٌى  أُفظّٔ . فٌّ حٚ  ب٣ٚٞ اهعٌى لذ أْ

هذُٔا ًلا٢ٌٞ هقذساتّٔ ٗإًلاُاتّٔ المِٔٚٞ   كٌا تتِاطب  ًبم ًؤٓلاتّٔ ٗاهذٗسات 

اهتط٘ٙشٙٞ المت٘اؿوٞ اهتي وـوّ عوٚٔا هتط٘ٙش أُفظّٔ ػخـٚاّ ٗإداسٙاّ . ٗإكافٞ إلى 

ادٙٞ ًشتفعٞ ًقاسُٞ رهم فٚبذٗ أْ ً٘اسد اهعٌى ط٘ا١ اهتِظٌٚٚٞ أٗ الإداسٙٞ أٗ الم

ٙ لا  إلى رهم فرُّٔ قذ حظ  بش٢ٚظاتّٔ اهلاتٛ تمٚضْ  اتطوبات ًٗظتِضفات المِٔٞ . 

بِظبٞ ًشتفعٞ ًّ اهزكا١ الاُفعاهٛ   ٗاهتي ًلِتّٔ ًّ تِظٍٚ اُفعالاتّٔ   ٗاهتٌتبم 

 بالهذ١ٗ اهِفظٛ   ٗاهـبر   ٗإداسٝ اه لب   حتٟ عِذًا تلْ٘ ِٓان ك ٘  في اهعٌى   مما

أد٠ إلى أُّٔ قٌّ باحتراَ ًؼاعش ً٘ظفاتّٔ   ٗإهاد ًِاخ ٓادئ هوعٌى   ًٗؼببم باهتقذٙش 

ٗاهذافعٚٞ اهعاهٚٞ . أًا ًّ اهِاحٚٞ اهؼخـٚٞ هوٌ٘ظفات ف ُّٔ ٙتٌتعّ باهقذسٝ عوٟ 

الم٘ا٢ٌٞ ب  ًتطوبات ااطشٝ ٗاهعٌى   راؿٞ أْ أغوب الم٘ظفات اهلاتٛ أدسجّ كٌّ 

ذّٙٔ عاًلات ًِضهٚات تظاعذّٓ في أعبا١ المِضي أٗ أحذ أفشاد اهعِٚٞ كّ ًتضٗجات ٗه

أطشتٔا   ٗباهتاهٛ قى هذّٙٔ اهؼع٘س بـشا  اادٗاس ٗالإجٔاد ٗاهل ط اهِفظٛ . كٌا أْ 

الم٘ظفات الإداسٙات وظ  بِظاَ ًشْ فٌٚا ىتف بالإجاصات المختوفٞ اهتي ًّ حقّٔ 

ك ٘  اهعٌى ب  فترٝ ٗأرش٠ . كى ٓزٖ اهتٌتبم بٔا   ٗباهتاهٛ تظآٍ في اهتخفٚ، ًّ 

اهع٘اًى ٗالمٚضات طآٌت في رف  ًظت٠٘ الاحتراق اهِفظٛ هذ٠ أفشاد اهعِٚٞ . كٌا أْ 

اهفشٗق اهفشدٙٞ تؤدٜ دٗساّ ًٌٔاّ في كٚفٚٞ الاطتجابٞ هول ٘  ٗاهتحذٙات اهذاروٚٞ 

في أدا١ عٌوٕ  ٗاـاسجٚٞ اهتي ٙعاُٛ ًِٔا اهفشد  فِجذ إُٔ ًّ المٌلّ أْ ٙظتٌش اهفشد

الإداسٜ بذْٗ أْ ٙـار بالاحتراق اهِفظٛ   ُظشاّ أٍُ اكتظب٘ا بع  اه٘طا٢ى اهتي 

 تعٍِٚٔ عوٟ اهتلٚ، ًبم ٓزٖ اهل ٘  أٗ توم بذْٗ أْ ٙت  شٗا بٔا . 

ٗٙؤرز عوٟ ٓزٖ اهِتا٢ج أُِا لا ُعوٍ عوٟ ٗجٕ اهتحذٙذ ًا إرا كاُت ُظب الاحتراق 

ٚاّ   أٗ ٓـى ًـّ المٌلـّ أْ تضٙـذ ُظـب الاحـتراق اهِفظـٛ المٔـني         اهِفظٛ المٔـني ٓـزٖ  ابتـٞ ُظـب    

هــذّٙٔ في حــاي ت ــ ت ع٘اًــى ًتعوقــٞ باهب٣ٚــٞ اـاسجٚــٞ أٗ اهذاروٚــٞ هوٌ٘ظفــٞ ؟ كــ ْ      

ت  ت اهقٚادات   أٗ ت  ت ُظب ًتطوبات أٗ ً٘اسد اهعٌى   أٗ في حـاي تم تطبٚـق اادٗات في   
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ش عوــّٚٔ ؟  ٗتــش٠ اهباحاــٞ أْ الاحــتراق   صًــّ أٗ ظــشٗ  أرــش٠   أٗ تم تطبٚــق ًقٚــاغ  ر ــ  

اهِفظٛ لا وذ  ُتٚجٞ اهل ط اهِفظٛ اهعشكٛ أٗ المؤقـت   ٗإاـا وتـاع إلى اطـتٌشاسٙٞ     

اهلــ ٘  لمــذٝ ط٘ٙوــٞ هلــٛ ٙبــذأ في اهتــ    عوــٟ الإُظــاْ بؼــلى ٗاكــ    ٗٓــزٖ اهتظــاسلات      

 ؼتاع إلى ًضٙذ ًّ اهذساطات ًظتقبلّا . 

ٍ الم٘ظفات في اهعِٚٞ اؿاهٚٞ تتراٗس أعٌاسّٓ ًا ب  ٗلا ٙف٘تِا أْ ُذسن أْ ًعظ

  ٗٓٛ تقابى ًشحوتي اهِل٘ع المبلشٝ ٗالمت٘ططٞ عظب تـِٚ، ) إبشآٍٚ    45ٗ أقى ًّ  25

(  حٚ  تتٌٚض المشحوٞ المبلشٝ بؼلى عاَ باهتعوٍ اهِؼط ٗاهـٚاغٞ الإهابٚٞ هلأٓذا   1985

طٞ تتٌٚض باتظا  فالات اهِؼا  ٗاهلفا١ٝ   مما اهعاًٞ ًّ اؿٚاٝ   ٗكزهم المشحوٞ المت٘ط

اُعلع عوٟ أدا٢ّٔ هوعٌى   ٗطاعذ عوٟ تمتعّٔ بظب ًِخفلٞ ًّ الاحتراق اهِفظٛ 

 المٔني . 

(   اهـتي أظٔـشت انفاكـا في     2011ٗتتفق ُتٚجٞ ٓـزٖ اهذساطـٞ ًـبم دساطـٞ ) بقٚعـٛ        

ٗؽتوـ، اهِتـا٢ج ًـبم دساطـٞ )     ًظت٘ٙات الاحتراق اهِفظٛ هذ٠ الم٘ظف  ًّ أفـشاد اهعِٚـٞ .   

Walters & Raybould, 2007    2012(   ٗدساطــٞ ) دٗكــٍ    2008(   ٗ) رطــار  (ٗ )

 (  اهتي أظٔشت ٗج٘د ُظب ًشتفعٞ ًّ الاحتراق اهِفظٛ المٔني هذ٠ الم٘ظف  .  2016سحاي   

 Personٗهلإجابٞ عوٟ ٓزا اهظؤاي تم حظار ًعاًى إستبا  ب طّ )

Correlation ٟب  دسجات إجابات عِٚٞ اهبح  اؿاهٛ ًّ اهقا٢ذات الإداسٙات ٗرهم عو )

أْٗ هوزكا١ اه٘جذاُٛ   ٗب  دسجات عِٚٞ اهذساطٞ اؿاهٚٞ ًّ الم٘ظفات -ًقٚاغ باس

الإداسٙات ٗرهم عوٟ ًقٚاغ الاحتراق اهِفظٛ المٔني  المظتخذَ في ٓزٖ اهذساطٞ . ٗٙب  

تبا  ب طْ٘ ب  كى بعذ ًّ أبعاد اهزكا١ اه٘جذاُٛ   ٗفالات ( ًعاًلات اس13اؾذٗي )

 الاحتراق اهِفظٛ   ٗالمجاي اهلوٛ هلوٌٚٔا : 
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 (13جذٗي )

ًعاًلات الاستبا  ب  دسجات اهقا٢ذات عوٟ ًقٚاغ اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٗاهذسجات اهتي 

حـوت عوٚٔا الم٘ظفات عوٟ ًقٚاغ الاحتراق اهِفظٛ 

(ٗج٘د علاقٞ طاهبٞ رات دلاهٞ إحـا٢ٚٞ عِذ 13ٙتل  ًّ اؾذٗي اهظابق )

( ب  ًظت٘ٙات اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا٢ذات الإداسٙات في اهقٚادٝ اه٘ططٟ  0.5>ًظت٠٘ )

ٗالاحتراق اهِفظٛ المٔني هذ٠ الم٘ظفات ظاًعٞ طٚبٞ   حٚ  تشاٗحت قٍٚ ًعاًلات 

( ٗٓ٘ داي عِذ ًظت٠٘   -0.61( إلى )  0.95( ٗٓ٘ داي عّ ًظت٠٘  قٞ )  -0.18الاستبا  ًا ب  )

جا١ ًعاًى الاستبا  اهلوٛ ب  فٌ٘  دسجات اهزكا١ اه٘جذاُٛ ٗب  (   كٌا  0.99 قٞ ) 

( . ٗٓزا  0.001( ٗٓ٘ داي عِذ ًظت٠٘ ػم )  -0.964فٌ٘  دسجات الاحتراق اهِفظٛ المٔني ) 

ٙذي عوٟ إُٔ كوٌا صادت ُظب اهزكا١ الاُفعاهٛ عِذ اهقا٢ذات الإداسٙات أد٠ رهم إلى تذُٛ 

ٔني هذ٠ الم٘ظفات الإداسٙات اهتابعات لهّ. ٗٓزٖ اهِتٚجٞ ًظت٘ٙات الاحتراق اهِفظٛ الم
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تتفق ًبم اهترا  اهِظشٜ ٗاهذساطات اهظابقٞ ٗكزهم اهبِا١ المِطقٛ لمفًٔ٘ٛ اهزكا١ 

 اه٘جذاُٛ ٗالاحتراق اهِفظٛ.

 ,Bakker, Demerouti, and Euwemaٗتتفق ٓزٖ اهِتٚجٞ ًبم كى ًّ ) 

 ,Walters & Raybould(    )  2007دُٗٛ   (   ) اهظٌا 2006(   ) اهعٚاؿشٝ     2005

(    )   Kafetsios, Nezlek, & Vassilakou, 2012(   )  2008(   ) رطار    2007

Ur Rahman, & Haleem, 2018   (   )Panait & Bucinchi, 2018 . ) 

فِتا٢ج اهذساطٞ اؿاهٚٞ أظٔشت أْ اهقا٢ذات الإداسٙات في الإداسٝ اه٘ططٟ ٙتٌتعّ 

جا١ت ُظب الاحتراق اهِفظٛ المٔني أْ ركا١ ٗجذاُٛ ًشتفعٞ   ٗباهتاهٛ ُتج عِٕ  بِظبٞ

بِا١ عوٟ  -هذ٠ ً٘ظفاتّٔ في جاًعٞ طٚبٞ .ٗهلّ اهق٘ي أقى ًّ المت٘ططٞ إلى ًِخفلٞ 

ٗباهِظش إلى ًا ت٘ؿوت إهٕٚ ُتا٢ج ااعا  اهظابقٞ في ٓزٖ المجاي   ٗإلى  -ًا تقذَ 

اهذساطٞ اؿاهٚٞ ب ْ اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقٚادٙات في الإداسٝ اهِتٚجٞ اهتي ت٘ؿوت إهٚٔا 

ٌّاَ أًاْ لم٘اجٔٞ كتو، اهل ٘  اهِفظٚٞ  اه٘ططٟ ظاًعٞ طٚبٞ ٙعتبر ااابٞ ؿ

المتعوقٞ باهعٌى   ٗرهم ٙعني أُّٔ ٙتٌتعّ  باهقذسٝ عوٟ اه٘عٛ باهزات ٗباارشّٙ   ٗإداسٝ 

ت ٗظشٗفّٔ المختوفٞ   ٗاهقذسٝ عوٟ إركا١ سٗس الم٘اق، اهـعبٞ   ًٗشاعاٝ ًؼاعش الم٘ظفا

اهتعاْٗ ٗحب الإلاص ٗاهعٌى بلفا١ٝ   ٗهلِّٔ كزهم تقذٙش أدا١ ً٘ظفاتّٔ   ًِٗحّٔ 

المظاعذٝ اهلاصًٞ هوقٚاَ اتطوبات اهعٌى   ٗتتٌتعّ باهقذسٝ عوٟ تِفٚز ٗتطبٚق طٚاطات 

بلفا١ٝ   مما اُعلع رهم عوٟ الإداسٝ اهعوٚا بلفا١ٝ ًٗشُٗٞ   ٗاهظعٛ إلى ؼقٚق الهذ  

عذَ ػع٘س ً٘ظفاتّٔ بالاحتراق اهِفظٛ بذسجات ًشتفعٞ أٗ ًقوقٞ . ٗهلّ تفظ  ٓزٖ 

اهِتٚجٞ أٙلاّ في ك١٘ اه٘كبم اهشآّ هوجاًعٞ   حٚ  تتٌتبم اهقا٢ذات الإداسٙات بالإداسٝ 

  ٗكزهم  اه٘ططٟ باهتذسٙب اؾٚذ ٗالإعذاد المتٌٚض ًّ اهِاحٚٞ ااكادهٚٞ  ٗالإداسٙٞ

ت٣ٚٔٞ ب٣ٚٞ اهعٌى المِاطبٞ لهّ ًّ قبى الإداسٝ اهعوٚا   ٗت٘ف  الإًلاُات اهلاصًٞ هوٌ٘ا٢ٌٞ 

ب  ًتطوبات اهعٌى ًٗ٘اسدٖ ااطاطٚٞ . ٗفي ٓزا إػاسٝ ٗاكحٞ آٌٚٞ ت    اهقا٢ذٝ 

الإداسٙٞ في الإداسٝ اه٘ططٟ ٗرـا٢ـٔا اهؼخـٚٞ ٗرهم عوٟ الاحتراق اهِفظٛ المٔني 

ٙعتبر ًؼلوٞ كب ٝ إرا ًا استفعت ُظبتٔا هذ٠ الم٘ظفات ٗتٔذد ًِظً٘ٞ اهعٌى اهزٜ 

 الإداسٜ كلى . 

 اهت٘ؿٚات ٗاهبح٘  المقترحٞ: 

اؿشق ًّ قبى الإداسات اهعوٚا في المؤطظات ٗالمِظٌات المختوفٞ بتعٚ   – 1 – 12

ٗارتٚاس اهلفا١ات الإداسٙٞ اهتي تتٌتبم بِظب ًشتفعٞ ًّ اهزكا١ اه٘جذاُٛ   إكافٞ إلى 

 اهقذسٝ عوٟ ؼقٚق أٓذا  المؤطظٞ ٗقٚادٝ اهفشٙق . 

سٙات ٗهوٌ٘ظفات في إعذاد بشاًج تذسٙبٚٞ ٗٗسؾ عٌى هوقا٢ذات الإدا – 2 – 12

 فاي صٙادٝ ًظت٘ٙات اهزكا١ اه٘جذاُٛ ًٗٔاساتٕ المختوفٞ . 
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ً٘جّٕ  ظٔٞ اهعٌىًٔني ِٗفظٛ اه سػادبت٘ف  بشاًج في الإالآتٌاَ  – 3 – 12

  حتٟ ٙتٍ احت٘ا١ المِظ٘بات ًّ اهقٚادٙات اه٘ططٟ ًٗشسٗطاتّٔ عوٟ حذ ط٘ا١ ـذًٞ 

ؤ ش طوباّ عوٟ ؼقٚق الاحتراق اهِفظٛ المٔني مما قذ ٙاهتي قذ تؤدٜ إلى اهِفظٚٞ ل ٘  اه

 تتطوبم إهٚٔا جٔٞ اهعٌى . اآذا  ٗاهتطوعات اهتي 

إعذاد ًضٙذ ًّ اهذساطات ح٘ي اهزكا١ اه٘جذاُٛ هذ٠ اهقا٢ذات الإداسٙات  – 4 – 12

في اهقٚادٝ اه٘ططٟ ٗعلاقتٕ بع٘اًى أرش٠ ٓاًٞ ًاى )ؼقٚق اهزات   ج٘دٝ اؿٚاٝ   

 اهِفظٚٞ اهعاًٞ   ًظت٠٘ اهطٌ٘س   اهل ٘  اهِفظٚٞ ( اهـحٞ 

ًضٙذ ًّ اهذساطات اهِفظٚٞ ح٘ي  ات ػخـٚٞ رجشا١ الآتٌاَ ب – 5 – 12

اهقا٢ذات الإداسٙات ًّ حٚ  ًت  ات أرش٠ ٓاًٞ ًاى ) اط اهقٚادٝ   ٗؿفات اهقٚادٝ 

 ق اهِفظٛ ( . اهتح٘ٙوٚٞ ٗالاُتقاهٚٞ   أطاهٚب ً٘اجٔٞ اهل ٘  اهِفظٚٞ   ٗالاحترا
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 المشاجبم اهعشبٚٞ :

 اهل٘ٙت : عا  المعشفٞ . ( . 1985إبشآٍٚ   عبذ اهظتاس. ) -

(2008أب٘ اهِـش   ًذحت .) -.

هت٘صٙبم(   اهقآشٝ : داس اهفجش هوِؼش ٗا1    )

( . 2012أ ذ   بؼش٠ إ اعٚى .) -

سطاهٞ 

 ًاجظت  غ  ًِؼ٘سٝ . جاًعٞ اهضقاصٙق   كوٚٞ الآدار قظٍ عوٍ اهِفع .

( . 2011اهؼٚ٘خ   لمٚعٞ قظّ قٌذ .)  -

. ػٔادٝ ًاجظت  غ  ًِؼ٘سٝ . ااكادهٚٞ 

 اهعشبٚٞ المفت٘حٞ في اهذااسن . كوٚٞ الآدار ٗاهتربٚٞ . 

( . 2011بقٚعٛ   ُافض . )  -

فوٞ جاًعٞ اهِجاس 

 .  1(   25هلأعا  )اهعوَ٘ الإُظاُٚٞ (  )

 ْ ٞ  (.2000 داُٚـاي.)  ج٘لمـا  :اؾبـاهٛ  هٚوـٛ . اهل٘ٙـت    تشجمـ

 . ٗالآدار ٗاهفِْ٘ هواقافٞ اه٘طني المجوع   المعاس  عا  :طوظوٞ

( 2008رطــار   كشهــٞ طــٚذ قٌــ٘د .)   -

دساطات اهطف٘هٞ  أكت٘بش

ٞ  2012دٗكٍ   أُٚظٞ عبذٖ فآذ .)  - ( دساطـ

 ( ُٙ٘ٚ٘ .  91كوٚٞ اهتربٚٞ ببِٔا   اهعذد ) 
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( . 2016/  1437سحاي   طاًٚٞ اؿاع عٚظٟ .)  -

اهشٙاض : داس 

 جاًعٞ ُاٙ، هوِؼش

اهطبعٞ ( . ا2011سػذٜ   ِٓذ .) -

 داس طٚبٞ هوطباعٞ.الاٗلى اؾٚضٝ: 

( .2012صسعٞ   ط٘طّ قٌذ . )  -

 . فوٞ اهعوَ٘ اهترب٘ٙٞ . اهعذد ااٗي . 

( . 2001اهظٌادُٗٛ  اهظٚذ .)  -

عا  

 151-61(   1) 3اهتربٚٞ   

( .2007اهظٌادُٗٛ   اهظٚذ إبشآٍٚ. ) -

ٌّاْ : داس اهفلش .1  )  (   ع

( 2012اػذ . ) اهظِٚذٜ   عبذ الله بّ س -

 (  اهشٙاض : ًطاببم اؿٌٚلٛ . 1  )

( .2010طٕ   فشع عبذ اهقادس ٗ ساغب   اهظٚذ ًـطفٟ . )

 . اهقآشٝ : ًلتبٞ الالو٘ المـشٙٞ.

(2003عج٘ٝ   عبذ اهعاي حاًذ .)  -

 الإطلِذسٙٞ: الملتبٞ المـشٙٞ.

( . 2006اهعٚاؿشٝ   ًعّ قٌ٘د أ ذ .)  -

جاًعٞ عٌاْ اهعشبٚٞ هوذساطات اهعوٚا   كوٚٞ اهذساطات سطاهٞ دكت٘ساٖ غ  ًِؼ٘سٝ . 

 اهترب٘ٙٞ اهعوٚا.
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( .  2007قِذٙى   اهاْ سجب ) -

. سطاهٞ ًاجظت  غ  ًِؼ٘سٝ . جاًعٞ بِٔا : قافظٞ 

 اهقوٚ٘بٚٞ . 

( 2002ًِظٛ   قٌ٘د عبذ اؿوٍٚ . )  -

 الإطلِذسٙٞ : ًشكض اطلِذسٙٞ هولتار . 

( .2003ٓشٙذٜ   عادي قٌذ .)  -

57 – 108(   ق ق 2اهعذد )
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