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، استبصرار الرذات)اجراء دراسة لالغاد علاقة الحاجة الى الصديقة مع متغتَات اخررى مثرل  -6
 (التنظيم الذاتي

سرائدة الظراط الرتعلم ال)اجراء دراسة لالغاد علاقرة الانهراك النفسري مرع متغرتَات اخررى مثرل  -6
 (صورة الجسد، دماغيا

 المصادر
سلسلة ، ترجمة فيصل عبد القادر يوسف، (:سيكولوجية السعادة0996مايكل)، اراجيل -

 الكويا.، عالم الدعرفة
دار الكتب للطباعة ، (:اسس علم النفس التًبوي0990فاضل لزسن)، الازيرجاوي -

 جامعة الدوصل.، والنشر

لنفسي لدى معلمي الدرحلة الثانوية وعلاقتو (:الاحتًاق ا0997متى لزمد علي)، بدران -
 جامعة القاىرة.، كلية التًبية،  رسالة ماجستتَ، ببعض الدتغتَات الشخصية

المجلة الدصرية ، (: الذكاء الوجداني للمرأة بتوافقها الزواجي6002لصلاء لزمد)، بسيوني -
، (20عدد)( ال02المجلد)، الجمعية الدصرية للدراسات النفسية، للدراسات النفسية

 .496-622ص
(:مستوى الاحتًاق النفسي لوالدي ذوي الاحتياجات 6000سلوى عبد العالي)، جبر -

 جامعة بغداد.، ارشاد نفسي، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، الخاصة

(:الاجهاد النفسي وعلاقتو بالتحكم الذاتي لدى تدريسيي 6002سراب كريم)، رسن -
 رسالة ماجستتَ.، الجامعة

(:لزددات الصداقة لدى طلبة الجامعة وعلاقتها ببعض 6004عبد الدلك)وائل ، رلػان -
 .الجامعة الدستنصرية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، الدتغتَات

(: الانهاك النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى 6000رؤى رشيد كاظم)، الزبيدي -
 .جامعة بغداد، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، منتسبي شرطة الدرور

(:الصداقة عند الشباب الجامعي)طلبة كليتي التًبية والعلوم 6006عيسى)، الشماس -
 الظوذجا(. هامعة دمشق

 مكتبة الالصلو الدصرية.، (:مناى  البحث في التًبية وعلم النفس0997فان دالتُ ) -
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ان الانهرراك النفسرري لطالبررات الدرحلررة الجامعيررة بشرركل عررام مررنخفض وكررذلك مررنخفض في   -6
فقرررردان الثقررررة(ومرتفع في لرررررال القلررررق ، لرررررالي الدقيرررراس )الصررررعوبات الاجتماعيررررةكررررل مررررن 

 تئاب.والاك

 ان الفروق في الحاجة للصديقة كان لصاح ذوي الانهاك النفسي العالي  -6

ىناك فرروق برتُ الحاجرة الى الصرديقة والانهراك النفسري ولصراح الحاجرة الى الصرديقة لردى  -4
طالبات الجامعة بسبب الضغوط التي يعانتُ منها فالصديقة ىي الدرلاذ الامرن الرذي تلتجرأ 

 ىذه الضغوطاليو للتخفيف عنها من وطأت 

الحاجرررررررة الى )ان الدتغررررررتَات الدسررررررتقلة )لررررررررالات الانهرررررراك النفسررررررري( تسررررررهم برررررررالدتغتَ التررررررابع -2
في التنبرؤ  فقد حضي لرال فقدان الثقة لدى طالبات الدرحلة الجامعية باعلى اسرهام(الصديقة

 .ومن ثم لرال القلق والاكتئاب، ثم يليو لرال الصعوبات الاجتماعية.بالحاجة الى الصديقة

 التوصيات 
في الكليرات علرى تشرجيع الطالبرات  ضرورة قيام الدسؤولتُ في الوحردات والدراكرز الارشرادية -0

في اقامة صداقات مع زميلاتهن مبنية على اسس سرليمة وبعيردة عرن الدنرافع الشخصرية وان 
 يتحلتُ بالاخلاق الفاضلة وحسن الدعاملة

بوجرود ، ن خرلال البحروث والدراسراتاىتمام الدؤسسرات البحثيرة والإرشرادية في الجامعرة مر -6
فهرذا لا ينفري أنرو بدايرة أو خطروة تقرتًب ، الانهاك النفسي وان كان ضعيفا لدى الطالبات

 والعمل على خفضو الى اقل ما لؽكن. ، الى مستوى اعلى من الانهاك

 تفعيررررل دور وحرررردات الارشرررراد في الكليررررة بقيررررام ورش عمررررل اوبرررررام  اوجلسررررات ارشررررادية -6
واتي ظهر لديهن مستوى عالي مرن القلرق والاكتئراب لدسراعدتهن لتخطري ىرذه للطالبات الل

 الازمة.

ضرررورة توجيررو الطالبررات )الصررديقات( مررن قبررل الوحرردات والدراكررز الارشررادية في الكليررات  -4
لدساعدة زميلاتهن لشن لديهن مستوى عالي من الانهاك النفسي لدرا تلعبرو الصرديقة مرن دور 

 نهاك النفسي.في التخفيف من شدة الا مهم

 المقترحات 

 اجراء دراسة مشا ة لعينات اوسع من الذكور والاناث في الجامعة -0
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 معامل بيتا للاسهام النسبي ودلالتو الاحصائية (00جدول )

 الدتغتَات الدستقلة
الاسهام النسبي 
 bللتغتَات في التنبؤ 

الخطأ الدعياري 
 للأسهام النسبي

الوزن النسبي لاسهام 
 Betaالدتغتَات الدعياري 

القيمة 
 التائية

 65046 05046 05640 05490 جتماعيةالصعوبات الا
 65422 05076 05482 05099 فقدان الثقة

 05206 05006 05698 05477 القلق والاكتئاب
في ضوء ىذه النتائ  لؽكن الاشارة الى ان لرال فقدان الثقة لدى طالبات الدرحلرة الجامعيرة 

ومرن ثم لررال ، عوبات الاجتماعيةثم يليو لرال الص.يسهم بشكل اكبر في التنبؤ بالحاجة الى الصديقة
وتفسرررر الباحثرررة ىرررذه النتيجرررة ان الانهررراك يزيرررد مرررن احتماليرررة ظهرررور الانفعرررالات .القلرررق والاكتئررراب

فحررتُ تهتررز ثقررة الطالبررة بنفسررها نتيجررة تعرضررو لدواقررف ، كفقرردان ثقتهررا بنفسررها السررلبية لرردى الطالبررة
لرررديها وعررردم القررردرة علرررى اصررردار  وضرررغوط لستلفرررة يرررنعكس ىرررذا بررردوره الى الطفررراض تقررردير الرررذات

ودقتهررا فتلجاالطالبررة الى صررديقاتها والاعتمرراد علرريهن امررا لدقارنررة ذاتهررا بررذواتهن  الاحكررام الشخصررية
 او للحصول على الدساندة النفسية منهن.، لتتحقق من احكامها او تعديلها

الصرررديقة امرررا لررررال الصرررعوبات الاجتماعيرررة فقرررد حضررري بالاسرررهام الثررراني في الحاجرررة الى 
وتفسرررر الباحثرررة ىرررذه النتيجرررة الى طبيعرررة عينرررة البحرررث وخررربرتهن في مواجهرررة الصرررعوبات الاجتماعيرررة  
كضررعف الانرردماج والدشرراركة الاجتماعيررة لررذا فهررن يلجرران الى صررديقاتهن لتررذويب تلررك الصررعوبات 

ان تكرون فالصديقة برقرق الشرعور برالامن والطمانينرة وتاكرد لذرا انهرا شخصرية مقبولرة ولزبوبرة ولشكرن 
مصرردرا للاخرررين فالرردور الررذي تقرروم بررو الصررديقة لؽكررن ان يررذيب ىررذه الصررعوبات ولػقررق علاقررات 

فالتفاعررررل الاجتمرررراعي الررررداعم مررررن  .اجتماعيررررة الغابيررررة ومرونررررة في تعرررراملات الطالبررررة مررررع الاخرررررين
 .الصديقات يولد درجة من الدشاعر الالغابية تكف مشاعر الاكتئاب والقلق

الاكتئاب فقد حضري باقرل اسرهام في التنبرؤ بالحاجرة الى الصرديقة وتفسرر اما لرال القلق و 
لشررا سراعدىن لتحقيررق  الباحثرة ىرذه النتيجررة الى الاسرناد النفسرري والاجتمراعي الرذي تقدمررة الصرديقة

حاجاتهن النفسية وازدياد تقتهن بانفسرهن والشرعور بالاطمئنران النفسري والانردماج مرع الاخررين وان 
  .على الطفاض القلق والاكتئاب لديهنىذا انعكس بدوره 

 الاستنتاجات
 ان مستوى الحاجة الى الصديقة لدى الطالبات مرتفع بشكل عام -0
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 الحاجررة الى الصررديقة والانهرراك النفسرري لرردى عينررة البحررث()لا توجررد علاقررة دالررة احصررائيا بررتُ  -2
للتحقرررق مرررن ىرررذه الفرضرررية قامرررا الباحثرررة اولًا بحسررراب العلاقرررة الارتباطيرررة برررتُ درجرررات الحاجرررة الى 
الصديقة ودرجرات الانهراك النفسري باسرتعمال معامرل الارتبراط الدتعردد فكانرا قيمرة معامرل الارتبراط 

ولغرررض التنبررؤ بدسررتوى الحاجررة الى الصررديقة بدلالررة ، قررة موجبررة( وىررذا يشررتَ الى وجررود علا05696)
 (.9جدول )، تم استعمال برليل الالضدار الدتعدد، لرالات الانهاك النفسي

 نتائ  الاختبار الفائي الكلي لتحليل الالضدار الدتعدد (9جدول )

مصدر 
 التباين

 لرموع الدربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 الدربعات

القيمة 
الفائية 

 لمحسوبةا

القيمة 
الفائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 0502 65204 25076 4895487 6 04285420 الالضدار

    795600 098 027005442 الدتبقي

     600 070295902 الكلي

مررن خررلال النتررائ  اعررلان لصررد ان القيمررة الفائيررة المحسرروبة اكرربر مررن القيمررة الفائيررة الجدوليررة 
امررا عررن نسرربة مسررالعة الدتغررتَات الدسررتقلة )لرررالات الانهرراك النفسرري( في ، (09856وبرردرجتي حريررة )

الدتغتَ التابع )الحاجة الى الصديقة( فقد اظهرت النتائ  ان ىذهِ الدتغرتَات تسرهم مسرالعة ذات دلالرة 
 (.00( جدول )0.082معنوية اذ بلغ معامل التحديد )

 والخطأ الدعياري للتقديرمعامل الارتباط الدتعدد ومعامل التحديد  (00جدول )
 الخطأ الدعياري للتقدير معامل التحديد معامل الارتباط الدتعدد

05696 05082 85902 

امرررررررا عرررررررن الاسرررررررهام النسررررررربي لكرررررررل عامرررررررل مرررررررن العوامرررررررل الدسرررررررتقلة )لررررررررالات الانهررررررراك 
ا من ( وما يقابلهbالنفسي(فتعكسو قيم معاملات الالضدار في معادلة التنبؤ في صيغة درجات خام )

 (.00( جدول )Betaقيم معيارية تعكسو قيم )



 

 جامعة الزقازيق مجلة كلية الآداب

 022  8105ربيع  –58عدد 

وعدم رضاىن عن انفسهن ولا عن المحيط  ن.لشرا يرنعكس سرلبا علرى ضرعف القردرة علرى اسرتخدام 
لدواجهرررة الضرررغوط الناجمرررة مرررن الانهررراك النفسررري وىرررذه الدظررراىر الرررتي تشرررعر  رررا  الاسررراليب الالغابيرررة

ولرردت الحاجررة الى الصرررديقة الررتي تررؤدي دورا مهمررا في خفرررض مشرراعر الترروتر والقلررق مرررن  الطالبررات
، ودعررم الدشرراعر الالغابيررة السررارة وبزليصررهن مررن الشررعور بالوحرردة خررلال تقررديم الدسرراندة الاجتماعيررة

فالاجتماع بالصديقات يعيد البناء النفسري لذرن مرن خرلال تنميرة الثقرة برالنفس وتعزيرز جوانرب القروة 
 .الشخصية وبرويل نقاط الضعف الى قوةفي 
)لا توجرررد فرررروق ذات دلالرررة احصرررائية برررتُ الحاجرررة الى الصرررديقة والانهررراك النفسررري لررردى عينرررة  -4

 البحث(
وللتحقق من صحة الفرضية الصفرية استعملا الباحثة الاختبار التائي لعينتتُ متًابطتتُ 

( وان الدتوسط 245066الصديقة بلغ ) اذ اظهرت نتائ  البحث ان الدتوسط الحسابي للحاجة الى
( وبالضراف 685046( وان الفروق بتُ الدتوسطات بلغ )625980)الحسابي للانهاك النفسي بلغ 

( اذ بلغا القيمة التائية المحسوبة 0502وىي دال احصائياً عند مستوى )، (95064معياري )
ولصاح الحاجة الى ، (600( عند درجة حرية )0592في مقابل القيمة الجدولية )، (445676)

 (8جدول )، الصديقة
 الاختبار التائي لعينتتُ متًابطتتُ (8جدول )

 الدتوسطات العدد العينات
الفروق بتُ 
 الدتوسطات

الالضراف 
 الدعياري للفروق

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

الحاجة الى 
 الصديقة

606 245066 685046 95064 445676 0592 0502 

الانهاك 
 النفسي

606 625980      

وتفسر الباحثة ىذه النتيجة لان الصداقة تسهم في مساعدة الطالبة في الافصاح عن 
الذات في اوقات الازمات او برا تاثتَ الشعور بالوحدة حيث تهتز الثقة بالنفس بسبب والظروف 

ديقة لانها الدلاذ الامن الذي تلتجأ اليو للتخفيف عنها من والدواقف الضاغطة فتلجا الطالبة الى الص
وطأت ىذه الضغوط واشباع حاجتها النفسية الدتمثلة بالتقبل والاحتًام والتقدير من الاخرين لشا 

 يعزز الشعوربالانتماء والارتياح والاطمئنان النفسي وبرقيق حالة التوازن لديها.
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فسي العالي )لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في الحاجة الى الصديقة بتُ ذوي الانهاك الن -6
 وذوي الانهاك النفسي الدنخفض لدى عينة البحث(

% 67% من الدرجات العليا و67للتحقق من ىذه الفرضية قاما الباحثة باخذ نسبة 
من الدرجات الدنيا على مقياس الانهاك النفسي لتحديد لرموعتتُ متمايزتتُ من عينة البحث في 

( وحدود درجات المجموعة 68-69وعة العليا )مستوى الانهاك النفسي وكانا حدود درجات المجم
ثم قاما بحساب متوسط درجات ىاتتُ المجموعتتُ على مقياس الحاجة  (62-08الدنيا )

(وبلغ 85428(وبالضراف معياري )285600للصديقة فكان متوسط درجات المجموعة العليا )
تعرف على الدلالة (ولل95062(وبالضراف معياري )265662متوسط الدرجات المجموعة الدنيا )

التي كانا فيها ، الاحصائية للفروق بتُ الدتوسطات تم استخدام الاختبار التائي لعينتتُ مستقلتتُ
(وبدرجة حرية 0502القيمة التائية المحسوبة اكبر من القيمة الجدولية عند مستوى دلالة )

 (7(الدوضحة نتائجو في جدول )008)
 نتتُ مستقلتتُ لتعرف مستوى الانهاك النفسي لدى عينة البحثنتائ  الاختبار التائي لعي (7جدول )

 الدتوسط العدد المجموعات
الالضراف 
 الدعياري

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

المجموعة العليا 
 /الانهاك العالي

22 285600 85428 

6527 0592 
المجموعة الدنيا 
 /الانهاك الدنخفض

22 265662 95062 

( ان الطالبات ذوي الدستوى العالي من الانهاك لػتجن الى الصديقة 7يتضح من الجدول )
اكثررررر مررررن الطالبررررات ذوي الانهرررراك النفسرررري الدررررنخفض وتفسررررر الباحثررررة ىررررذه النتيجررررة الى الظررررروف 

او  مثرررل فقررردان اخ الدعاكسررةالتي لؽرررر  رررا المجتمررع العراقررري والدتمثلرررة بفقرردان المحفرررزات الالغابيرررة للطالبررة
ادى الى الفشرررل في برقيرررق الاىرررداف الدهمرررة لذرررن فالانهررراك ، صرررديق او حبيرررب او الفشرررل في الرررزواج

النفسري يزيررد التشررتا الادراكرري والشررود الررذىتٍ وضررعف القرردرة علرى التًكيررز والطفرراض القرردرة علررى 
مواجهرررة الدشررركلات بكفررراءة فضرررلا عرررن ظهرررور مظررراىر القلرررق والاكتئررراب والطفررراض تقررردير الرررذات 

القدرة عرل التحمرل وكثررة الغضرب والترذمر وسرتؤدي ىرذه الدظراىر الى الترأثتَ علرى سرلوكهن  وضعف
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( 005229(5 وبدتوسررررط درجررررات )45670(وبررررالضراف معيرررراري )625980النفسرررري بشرررركل عررررام )
( وبررالضراف 65274( لمجررال الصررعوبات الاجتماعيررة وبدتوسررط درجررات )65287وبررالضراف معيرراري)

جات ( لمجررررال فقرررردان الثقررررة أمررررا لرررررال القلررررق والاكتئرررراب فقررررد بلررررغ متوسررررط الرررردر 05667معيرررراري )
 (2جدول )، (65072( وبالضراف معياري )005842)

 نتائ  الاختبار التائي لعينة واحدة لتعرف الانهاك النفسي ولرالاتو لدى عينة البحث (2جدول )

 الدتوسط الدقياس العدد
الالضراف 
 الدعياري

قيمة الدتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

 0592 06568- 60 45670 6259806 النفسي ككلالانهاك  606

 0592 08560- 02 65287 005229 لرال الصعوبات الاجتماعية 606

 0592 025024- 2 05667 65274 لرال فقدان الثقة 606

 0592 25267 00 65072 005842 لرال القلق والاكتئاب 606

لدرحلة الجامعية بشكل ( يتضح بان الانهاك النفسي لطالبات ا2من ملاحظة الجدول )
، عام منخفض وكذلك منخفض في كل من لرالي مقياس الانهاك النفسي )الصعوبات الاجتماعية

( وبدرجة حرية 0502ومرتفع في لرال القلق والاكتئاب عند مستوى دلالة ) ،(فقدان الثقة
لفشل في في ضوء نظرية الضغط العام ان الضغط ينشا من ا وتفسر الباحثة ىذه النتيجة(.600)

برقيق اىداف ذات قيمة بالنسبة للفرد او من غياب المحفزات الالغابية عند الفرد وبدا ان عينة 
البحث الحالي ىم من الشابات من طلبة الجامعة فان مواجهتهن لدثل ىذه العناصر ضعيفة لذلك 

يات منها فانهن لا يعانتُ من الانهاك النفسي فضلا عن ان ىناك عوامل تدعم الطالبات الجامع
التماسك والاسناد النفسي والاجتماعي من الطالبات الدقربات اليهن في الحياة الجامعية من خلال 
الحوار والدناقشة الصرلػة والذادفة تتحقق الطالبة من صحة افكارىا وارائها وقراراتها وىذ العوامل 

مكن ان تؤدي الى لؽكن ان تعتُ على الحد من الدشكلات او من تاثتَ الدشكلات التي من الد
الانهاك النفسي لشا لغعلهن اكثر قوة وبرملا للضغوط وىذا ما يؤكد نتيجة البحث الاولى لشا يعزز 

لحداثة اعمارىن بذعلهن  قدرتهم على مواجهة الصعوبات الاجتماعية وزيادة ثقتهن بانفسهن ولكن
ام  ا.واتفقا ىذه النتيجة يشعرن بالقلق والاكتئاب لكثرة مطالب الدهام التي يتوجب عليهن القي

لكنها اختلفا مع النتائ  الجزئية  (Baksheev,et.,al., 2010: 291) مع النتائ  الجزئية لدراسة
 (Gulewitsch,et.al.,2013: 408)(ودراسةZulkefly,2010, 73- 75)لدراستي
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(وىو اعلى من الدتوسط الفرضي البالغ 95646(وبالضراف معياري )245066الى الصديقة)
 (2جدول )، (42)

 نتائ  الاختبار التائي لعينة واحدة لتعرف الحاجة الى الصديقة لدى عينة البحث (2جدول )

 الدتوسط العدد
الالضراف 
 الدعياري

قيمة الدتوسط 
 الفرضي

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 الجدولية

606 245066 95646 42 04506 0592 

( يتضح ان مستوى الحاجة الى الصديقة لدى الطالبات مرتفع 2من ملاحظة الجدول ) 
(. وتفسر الباحثة ىذه النتيجة وفقا 600( وبدرجة حرية )0502بشكل عام عند مستوى دلالة )

لنظرية ماسلو ان الطالبات الجامعيات لػتجن الى الاجتماع بصديقتهن في اوقات الازمات 
عاكسة لذن والتي تسهم في الطفاض تقدير الذات فمن خلال ىذه الصداقة يتقاسمن والظروف الد

مشاكلهن وافكارىن ويصغتُ لبعضهن البعض لشا يؤدي دورا كبتَا في خفض مشاعر القلق والتوتر 
لشا تولد لديهن قدرا وافرا من الارتياح النفسي والشعور بظروف الحياة العادية فيشعرن بالقبول 

واتفقا ىذه النتيجة مع النتائ  الجزئية  ،في العطاء والدبادرةوالانتماء وتتولد لديهن الرغبة والاحتًام 
 (.048ص، 6007، لدراسة )الدوسوي

)لا توجررررد فررررروق ذات دلالررررة إحصررررائية بررررتُ الدتوسررررط الحسررررابي لرررردرجات عينررررة البحررررث  -أ 
 (والدتوسط الفرضي على مقياس الانهاك النفسي

ت دلالررررة إحصررررائية بررررتُ الدتوسررررط الحسررررابي لرررردرجات عينررررة البحررررث )لا توجررررد فررررروق ذا -ب 
 (والدتوسط الفرضي على لرال الصعوبات الاجتماعية

)لا توجررررد فررررروق ذات دلالررررة إحصررررائية بررررتُ الدتوسررررط الحسررررابي لرررردرجات عينررررة البحررررث  -ج 
 (والدتوسط الفرضي على لرال فقدان الثقة

توسررررط الحسررررابي لرررردرجات عينررررة البحررررث )لا توجررررد فررررروق ذات دلالررررة إحصررررائية بررررتُ الد -د 
 والدتوسط 

 وللتحقرررق مرررن صرررحة الفرضرررية الصرررفرية اسرررتعملا الباحثرررة الاختبرررار الترررائي لعينرررة واحررردة
إذ لتعرررف دلالررة الفررروق مررع قيمررة الدتوسررط الحسررابي للمقيرراس بشرركل عررام ولكررل لرررال مررن لرالاتررو 

ينررة البحررث علررى مقيرراس الانهرراك اشررارت نتررائ  التحليررل الاحصررائي للبيانررات ان متوسررط درجررات ع
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 (05068= ) 600وبدرجة حرية  0502القيمة الجدولية لدعامل الارتباط عند مستوى 
 ( يتضح ان جميع الفقرات دالة احصائيا.4من ملاحظة الجدول )

 ثبات المقياس 
 كرونباخ   -طريقة الفا -

 كرونباخ  -دام معادلة الفاللانهاك النفسي باستخGHQ-12 استخرج الثبات لدقياس
( ولرال الصعوبات 05722الدقياس بشكل عام) للمقياس ككل ولرالاتو وعلى النحو الاتي:

 .(05262ولرال القلق والاكتئاب ) (05268ولرال فقدان الثقة) (05220الاجتماعية)
  GHQ-12الصيغة النهائية لمقياس 

رة توزعا على ثلاث فق (06)على  GHQ-12اشتملا الصيغة النهائية لدقياس 
القلق ، فقرة (6)فقرات ولرال فقدان الثقة  (2)لرال الصعوبات الاجتماعية  وىي لرالات

 (.6ملحق )، فقرات وىي ذات ميزان رباعي (4)والاكتئاب 
 الوسائل الاحصائية

 معامل ارتباط بتَسون -0
 كرونباخ  -معادلة الفا -6

6- T-test لعينة واحدة 

4- T-test ُلعينتتُ مستقلتت 

2- T-test ُلعينتتُ متًابطتت 

 برليل الالضدار الدتعدد -2

 نتائج البحث

سيتم عرض نتائ  البحث على وفق فرضياتو ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة 
 :الاقرب الى نتائ  البحث الحالي وتفستَىا على وفق الاطار النظري الدعتمد

عينة البحث والدتوسط )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسط الحسابي لدرجات  -0
 (الفرضي على مقياس الحاجة الى الصديقة

إذ التائي لعينة واحدة  للتحقق من صحة الفرضية الصفرية استعملا الباحثة الاختبار
اشارت نتائ  التحليل الاحصائي للبيانات ان متوسط درجات عينة البحث على مقياس الحاجة 
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 التحليل الاحصائي لفقرات المقياس 
  علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس -

-GHQتم استخدام معامل ارتباط بتَسون لحساب علاقة الفقرة بالدرجة الكلية لدقياس 

 ( يوضح ذلك6جدول )، ة البحث الاساسيةبعد ان تم تطبيق الدقياس على عين 12
-GHQبتَسون( لعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية لفقرات مقياس )قيمة معامل الارتباط (6جدول )

12  
 قيمة معامل الارتباط رقم الفقرة قيمة معامل الارتباط رقم الفقرة

0 05622 7 05462 

6 05680 8 05267 

6 05682 9 05498 

4 05204 00 05489 

2 05606 00 05699 

2 05486 06 05472 

 (05068= ) 600وبدرجة حرية  0502القيمة الجدولية لدعامل الارتباط عند مستوى 
 ( يتضح ان جميع الفقرات دالة احصائيا6من ملاحظة الجدول )

تم استخدام معامل ارتباط بتَسون لحساب علاقة المجال بالدرجة الكلية علاقة الفقرة بالمجال  -ج
 ( 4جدول ) GHQ-12قياس لد

 GHQ-12علاقة الفقرة بكل لرال من لرالات مقياس  (4) جدول
 لرال القلق والاكتئاب الفقرة لرال فقدان الثقة الفقرة لرال الصعوبات الاجتماعية الفقرة

0 05699 00 05826 6 05276 

6 05420 00 05806 2 05266 

4 05260   2 05262 

7 05274   9 05226 

8 05268     

06 05280     
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، تنطبق علي احيانا ،} تنطبق علي دائما وىي ذات ميزان رباعي، الفقرات على وفق طريقة ليكرت
في  (0، 6، 6، 4وعند تصحيح الفقرات تعطى الاوزان ) .} لا تنطبق علي، تنطبق علي قليلا

-GHQويعد مقياس ، في حالة الفقرات السلبية (4، 6، 6، 0)والاوزان ، حالة الفقرات الالغابية

وبذريبيا لاكثر  اذ اختبر صدقو منطقيا، من الدقاييس التي تتصف بدعاملات صدق وثبات جيدة 12
ففي ، من مرة وفي اكثر من بيئة واعطى في جميعها نتائ  جيدة وكذلك معاملات ثبات مقبولة

-0588كانا قيم معاملا الثبات بطريقة الفا كرونباخ للابعاد )  Arsenault,1991دراسة 
 Khan,2013(وفي دراسة Arsonault,1991:1()0579(وللمقياس ككل )0576-0524

(كما تم استخدامو في دراسة Khan,2013:1()0592-0580ت الثبات بتُ )تراوحا معاملا
(Nilsson,etal,2001.) 

 ترجمة المقياس 
ثم عرضا التًجمة على  تم ترجمة فقرات الدقياس من اللغة الانكليزية الى اللغة العربية

ل صياغة بعض وبعد ىذا الاجراء تم تعدي، للتحقق من سلامة التًجمة 6لستصتُ باللغة الانكليزية
للتاكد من سلامة الصياغة باللغة  4ثم عرضا الفقرات الدتًجمة على لستصتُ باللغة العربية .الفقرات
 .وتم الاخذ بارائهم واجراء التعديلات الدناسبة، العربية

 صلاحية فقرا ت المقياس 
مع التعريفات الخاصة بكل لرال من المجالات  GHQ-12تم عرض فقرات مقياس

ت الاجابة وبدائلو على نفس المجموعة من الخبراء في العلوم التًبوية والنفسية الذين عرض وتعليما
وبعد جمع آراء ، عليهم الدقياس الاول في ىذا البحث لغرض الحكم على مدى ملائمتها وصلاحيتو

واتضح ان جميع ، % فاكثر80المحكمتُ تم حساب الاتفاق بتُ آرائهم باستخدام نسبة اتفاق 
  .% فاكثر وبذلك فقد تم الاحتفاظ بالفقرات جميعها80ت حصلا على نسبة اتفاق الفقرا
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 (05068= ) 600وبدرجة حرية  0502القيمة الجدولية لدعامل الارتباط عند مستوى 
 ( يتضح ان جميع الفقرات دالة احصائيا 6من ملاحظة الجدول )

 .ثبات المقياس8
معادلة الفاكرونباخ وكانا قيمة معامل ثبات الدقياس  تم حساب ثبات الدقياس باستخدام

(05808). 
 الصيغة النهائية لمقياس الحاجة الى الصديقة

وىي ذات ميزان ، فقرة (02)اشتملا الصيغة النهائية لدقياس الحاجة الى الصديقة على 
 (.0ملحق )، خماسي

 ثانيا: مقياس الانهاك النفسي
الدراسات التي تناولا الانهاك النفسي وجدت ان بعد اطلاع الباحثة على العديد من 

، جبر)ودراسة  (6008، علي)عددا من الدراسات استخدما مقياس ماسلاك مثل دراسة 
فقد تم بناء مقياس الانهاك النفسي  (6000، كاظم)اما دراسة (، 6002، رسن)ودراسة  (6000

تم بناء مقياس الاحتًاق  (6000، سدخان)ودراسة ، اعتمادا على نظرية ىانز سيلي ولازورس
(تم 6000، نصتَة)( ودراسة Schwab & Schuer, 1986)النفسي اعتمادا على نظرية شوب 

كما وجدت الباحثة دراسة   Stress بناء مقياس ضغوط الحياة اعتمادا على نظرية الضغوط
(Zulkefly,2010 ودراسة )(Baksheev, 2010) ودراسة Gulewitsch,et.al ،2013)) 

وبعد اطلاع الباحثة على الدقاييس الدذكورة ، لقياس الانهاك النفسي GHQ-12 ا مقياساستخدم
6سابقا تبنا مقياس 

GHQ-12 وذلك للاسباب الاتية: 
 .انو من الدقاييس التي تتلائم ولرتمع البحث الحالي الذي يتمثل بطالبات الدرحلة الجامعية -0
 الي.انو من الدقاييس التي تتلائم مع اىداف البحث الح -6

 للانهاك النفسي GHQ-12 وصف مقياس

 06وىو يتكون من  GHQ-12( مقياس Goldberg & William s,1988)صمم  
وصيغا  ،(القلق والاكتئاب، فقدان الثقة، )الصعوبات الاجتماعية فقرة لقياس ثلاثة لرالات ىي

                                         
6
1 General Health Questionnaire يشتَالىGHQ-12 
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الحالي من قبل الباحثة  . وتم التحقق من مدى ملائمة الدقياس لاغراض البحث(2، 4، 6، 6
 باستخراج الخصائص السيكومتًية على عينة البحث الاساسية وكالاتي:

 صدق الدقياس .0
تم التحقق من صلاحية الفقرات لقياس ما وضعا من اجلو بعرض  -:الصدق الظاىري

وقد اعتمدت الباحثة على نسبة اتفاق 0الفقرات على لرموعة من الخبراء في التًبية وعلم النفس
فقرة كونها مكررة وذات لزتوى متشابة (02)% فاكثر لقبول الفقرة و ذا الاجراء تم حذف80

 فقرة. (02واستبقيا )
 -مؤشرات صدق البناء: .6

تم اسرررتخدام معامررل ارتبررراط بتَسررون لحسررراب علاقررة الفقررررة  علاقررة الفقرررة بالدرجرررة الكليررة
 ( يوضح ذلك6)جدول، لى عينة البحث الاساسيةق الدقياس عطببالدرجة الكلية للمقياس بعد ان 

 بتَسون( لعلاقة الفقرة بالدرجة الكلية لفقرات مقياس الحاجة الى الصديقة)قيمة معامل الارتباط (6جدول )
 قيمة معامل الارتباط رقم الفقرة قيمة معامل الارتباط رقم الفقرة

0 05422 9 05220 

6 05246 00 05286 

6 05462 00 05260 

4 05278 06 05694 

2 05407 06 05264 

2 05692 04 05222 

7 05466 02 05448 

8 05682  
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 منهجية البحث واجراءاته
ه  الوصفي الارتباطي الذي يقوم على رصد الظاىرة وتفستَىا كونو اعتمدت الباحثة الدن

فهو يقوم على وصف العلاقات والدؤثرات التي ، يعد منهجاً ملائماً لطبيعة اىداف البحث الحالي
كما يساعد على تقديم صورة مستقبلية في ضوء الدؤشرات ،  توجد بتُ الظواىر وتفستَىا وبرليلها

 (.660:0997، الحالية)فان دالتُ
 اجراءات البحث

 عينة البحث الاساسية
( طالبة في جامعة بغداد تم اختيارىن بالطريقة 606تالفا عينة البحث الاساسية من )

( من التخصص الانساني موزعات 000(من التخصص العلمي و)000الطبقية العشوائية بواقع)
 (0جدول )، على الدراحل الدراسية الاربعة

 (0جدول)

 التخصص الكلية
 الدرحلة

 المجموع الرابع الثالث الثاني الاول
 الذندسة

 العلمي
8 9 9 7 

 9 8 8 8 العلوم للبنات 
 9 8 8 9 الزراعة
 000 62 62 62 62  المجموع

 التًبية للبنات
 الانساني

9 8 9 7 
 9 8 8 8 الاعلام 

 9 9 9 8 ابن رشد
 000 62 62 62 62  المجموع
  606 

 اداتا البحث
 مقياس الحاجة الى الصديقة :اولا

( لقياس الحاجة الى الصديقة الذي يتكون من 6007تبنا الباحثة مقياس الدوسوي)
، 0( فقرة وقد صيغا الفقرات وفقاً لطريقة ليكرت ذات خمس بدائل وان وزن البدائل ىو )40)
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 الدراسات التي تناولت الانهاك النفسي
استهدفا الدراسة الى تقييم الانهاك النفسي كمؤشر للصرحة  Zulkefly,2010 دراسة

بواقرع ، طالبرا وطالبرة (682)وقرد بلغرا عينرة الدراسرة ، النفسية لردى طرلاب جامعرة بروترا في ماليزيرا
والررررتي حُررررددت باسررررتخدام العينررررة العنقوديررررة متعررررددة ، مررررن الررررذكور (609)نرررراث و( مررررن الا077)

واظهررت النترائ  انرو اكثرر مرن ، لقياس الانهاك النفسي (GHQ- 12)وتم استخدام مقياس ، الدراحل
من الطلاب قرد اشرارت نترائجهم الى انهرم يعرانون مرن الانهراك النفسري  (% 9، 26)النصف بقليل 

كمرا اشرارت النترائ  الى عردم وجرود فرروق برتُ الجنسرتُ في ،  نفسرية غرتَ صرحيةومبينرا ان ىرذه حالرة 
 (.Zulkefly,2010, 73- 75) .الانهاك النفسي

من بتُ اىداف الدراسة الكشف عن اعراض  Baksheev, et.,al., 2010 دراسة
 وقد بلغا عينة الدراسة .الاكتئاب واضطرابات القلق لدى الطلاب كمؤشرات للانهاك النفسي

مقياس  وقد طبق، سنة (08 -02)سنة وبعمر  (06 -00)وبعمر من ، طالبا وطالبة (224)
GHQ- 12 وقد بينا النتائ  ، واستخدم الدقابلة السريرية الدنظمة للتشخيص، على طلاب الثانوية

 .وجود مستوى منخفض من الانهاك النفسي بتُ عينة الدراسة من الطلاب
(Baksheev,et.,al., 2010: 291)  

من بتُ اىداف الدراسة تعرف مستوى الانهاك  Gulewitsch,et.,al. 2013 دراسة
وتم ، طالبا وطالبة 072النفسي لدى عينة من طلبة الجامعة في الدانيا وقد شملا عينة البحث 

وقد اشارت النتائ  الى ان الطلبة يعانون ، لقياس الانهاك النفسي SCL- 90- Rاستخدام مقياس 
 (Gulewitsch,et.al.,2013: 408) .ع مستوى الانهاك النفسي لديهممن ارتفا 

 جوانب الافادة من الدراسات السابقة
 وجها جهد الباحثة لدا لم يدرس فيها من متغتَات ذات علاقة بدوضوع البحث. -0
 .ساعدت الباحثة في التحديد الدقيق لدشكلة البحث واىدافو -6

 متها لدنهجية البحث الحالي.الاستفادة من الدنهجية الدتبعة ومدى ملائ -6

 برديد الادوات التي لؽكن استخدامها في البحث الحالي. -4

 الاطلاع على الوسائل الاحصائية والاستفادة منها بدا لؼدم البحث الحالي. -2

 الاستفادة من النتائ  ومناقشتها مع نتائ  البحث الحالي. -2



 

 الحاجة الى الصديقة وعلاقتها بالانهاك النفسي لدى طالبات الجامعة

 022 هام كاظم لظرس د/أ.م.

 الدراسات السابقة
ولذا ستعرض  دراسات تناولا الدتغتَين مع بعضهما -على حد علمها -لم بذد الباحثة

 الباحثة الدراسات الاقرب الى البحث الحالي.
 الدراسات التي تناولت الحاجة الى الصديقة

ددات الرئيسة في تكوين استهدفا الدراسة الكشف عن المح (8112دراسة ريحان )
(طالب وطالبة ولتحقيق اىداف البحث قام 400شملا عينة البحث )، الصداقة لدى طلبة الجامعة

واظهرت النتائ  ان للمحددات الاجتماعية دورا مهما ، الباحث ببناء مقياس )لزددات الصداقة(
تلعب دورا مهما في وان المحددات النفسية ، في تكوين الصداقة لدى طلبة الجامعة بشكل عام

 (6004، تكوين الصداقة لدى الاناث )رلػان
استهدفا الدراسة تعرف مستوى الحاجة الى الصديقة لدى  (8112دراسة الموسوي )

طالبات كلية التًبية في جامعة الكوفة ومعرفة الفروق بتُ طالبات في الحاجة الى الصديقة تبعا 
انساني(. شملا عينة  -بعة( والتخصص الدراسي )علميالرا -لدتغتَات الدرحلة الدراسية)الاولى

، ( طالبة في الدرحلة الرابعة042)( طالبة في الدرحلة الاولى و026( طالبة منها )608البحث )
ولقياس الحاجة الى الصديقة عند طالبات كلية ، والتاريخ(، علوم حاسبات)يتوزعن على قسمي 

احث ببناء مقياس الحاجة الى الصديقة بالاعتماد على قام الب، التًبية للبنات في جامعة الكوفة
اظهرت نتائ  البحث ان متوسط درجات الطالبات اعلى من الدتوسط النظري ، ادبيات واطر نظرية

ولا توجد فروق دالة احصائيا في الحاجة الى ، لشا يدل على بستع الطالبات بالحاجة الى الصديقة
 (.060ص، 6007، .)الدوسويالصديقة تبعا لدتغتَ الدرحلة والتخصص

استهدفا الدراسة الى كشف خصائص الصداقة ودورىا في  (8108دراسة الشماس )
شملا عينة ، وكيفية اختيار الاصدقاء من الجنس الواحد او الجنسيتُ، حياة طلبة جامعة دمشق

اف البحث ولتحقيق اىد، ( طالب وطالبة من الدرحلة الرابعة في كليتي التًبية والعلوم060البحث )
دور ، خصائص الصداقة، (لزاور ىي)اختيار الصديق2قام الباحث بإعداد استبانة توزعا على )

اظهرت النتائ  عدم ، وتفضيل الصديق من الجنس الواحد او الجنستُ(، الصداقة في حياة الشباب
اور الخمسة في وجود فروق جوىرية بتُ طلبة كلية العلوم والتًبية وبتُ الذكور والاناث حول بنود المح

 (. 06ص، 6006، الاستبانة)الشماس



 

 جامعة الزقازيق مجلة كلية الآداب

 023  8105ربيع  –58عدد 

 الجسدي او الرمزي(

 Agnew,2001, p. 319))الفشل في برقيق الاىداف الدهمة بالنسبة للفرد. -6
وترى ىذه النظرية ان الانفعالات السلبية النابذة من الانهاك النفسي التي يواجهها الفرد 

ليب تكيفية او اساليب مواجهة الضغوط السلبية بدلا من الاساليب قد تؤدي بو الى استخدام اسا
فالدوضوعي ىوالانهاك ، وقد ميزت ىذه النظرية بتُ الانهاك الدوضوعي والانهاك الذاتي .الالغابية

اما الانهاك الذاتي فهوالانهاك الناشئ من ، الناشئ من موضوعات غتَ لزبذة لدى غالبية افراد المجتمع
وان خصائص  .لدوضوعات او احداث معينة وكلا النوعتُ يؤثران بالافراد بنفس الطريقةتقييم الفرد 

الفرد التي تؤثر في الطريقة التي يستخدمها في التكيف لذذا الانهاك ىي العوامل الخاصة مثل 
الانفعالات السلبية وضعف الضوابط السلوكية من جهة وسمات شخصية الفرد من جهة اخرى. 

(Mcgivern, 2010,p. 6- 7)  وقد حددواMuller,et.,al.2013  العوامل البيئية التي قد
  -:تؤدي الى حدوث الانهاك النفسي بر

  .مطالب الدهام التي يتوجب على الفرد القيام  ا (0
  .الظروف الفيزياوية التي يعيش فيها (6
  .فيها الدتغتَات الداخلية ضمن الاسرة او الدنظومة الاجتماعية التي يعيش (6
وان ىذه ، الدتغتَات البيئية الخارجة عن سيطرة الاسرة او الدنظومة الاجتماعية للفرد (4

  -:العوامل البيئية تتفاعل مع خصائص شخصية الفرد التي تتمثل بر
 .قدرات الفرد ومهاراتو وخبراتو ومعارفو .0

مها في مواجهة مستوى طموحو وثقتو بقدراتو وابذاىاتو والاساليب التي يستخد .6
 .الضغوط

 .الصحة العامة التي يتمتع  ا الفرد والدرحلة العمرية التي لؽر  ا وامكانياتو الجسدية .6

  (Muller,et.,al.,2013:3) .حماسو ودافعيتو الفعلية للاداء .4
وقد تبنا الباحثة ىذه النظرية لتفستَ الانهاك النفسي لانها الاساس النظري الذي استند 

  .GHQ- 12 و في بناء اداة القياسالي
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إذ يؤدي الانهاك النفسي الى معاناة الفرد من التشتا الادراكي والشرود  :التأثتَ النفسي -6
الذىتٍ وضعف القدرة على التًكيز والطفاض في القدرة على مواجهة الدشكلات بكفاءة 
وظهور مظاىر القلق والاكتئاب وفقدان الاىتمام بالاخرين والطفاض تقدير الذات 

ضعف القدرة عل التحمل وضعف الشعور بالاستًخاء وكثرة الغضب والتذمر وستؤدي و 
ىذه الدظاىر الى التأثتَ على سلوك الفرد وعلاقتو بالاخرين وعدم رضاه عن نفسو ولا عن 

  (Askari et.,al.,2011:4-6) المحيط بو
 مستويات الانهاك النفسي
 لاثة ىي:(ان للانهاك النفسي مستويات ث0997ذكرت بدران )

 الانهاك النفسي الدعتدل -0
 ىذا الدستوى ينت  عن نوبات من القلق والاحباط والتعب بشكل متكرر.

 الانهاك النفسي الدتوسط -6
ىذا الدستوى ينت  من نفس مصادر الدستوى الاول ولكن يستمر ظهورىا لددة اطول 

 مع عدم قدرة الفرد على مواجهتها.()خلال اسبوعتُ كاقل مدة

 فسي الشديدالانهاك الن -6
ىذا الدستوى ينت  من بعض الامراض الجسمية كالتهاب القولون والصداع الدزمن والآم 

 (28: 0997، الدفاصل الدزمنة)بدران

 (Agnew,1995)نظرية الضغط العام لـ
ان الانهاك يزيد من احتمالية ظهور الانفعالات  (Agnew,1995)ترى ىذه النظرية لر 
وىذه الانفعالات ستخلق ضغوطا لدى الفرد ، ق والاكتئاب والاحباطالسلبية لدى الفرد مثل القل

فربدا يعمد الفرد ،  دف ابزاذ اجراءات تصحيحية ليس بالضرورة ان تكون ىذه الاجراءات الغابية
الا انو يعتبر اجراءا تصحيحيا من ، الى اداء سلوك او القيام بفعل لا يستحسنوُ الآخرون او المجتمع

عاقرة الخمور او السعي للانتقام من جهة ما او الذرب من الدكان الحالي او اي رد وجهة نظره مثل م
  :وترى ىذه النظرية بأن الفرد قد يواجو واحد او اكثر من الضغوط التالية في بيئتو .فعل آخر
  (مثل فقدان اخ او صديق او حبيب او الفشل في الزواج)فقدان المحفزات الالغابية  -0
لبية في البيئة )مثل تعرض الفرد للعدوان بدختلف اشكالو اللفظي او ظهور المحفزات الس -6
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 وىناك تصنيف آخر لدصادر الانهاك ىي: 
مثل برميل الفرد نفسو لدسؤوليات تفوق قدراتو وامكاناتو  :مصادر تتعلق بالفرد نفسو -0

  (فالبيئة الخاصة بالفرد قد تكون سبباً مباشراً بخلق التوتر لديو)
 قلة الحوافز الدادي(، تدني الرواتب)كقلة الدوارد الدادية   :مصادر تتعلق بالناحية الدادية -6
وعلاقة ، مثل علاقة الدوظف بزملائو او رئيسو :مصادر تتعلق بعلاقة الفرد مع الاخرين -6

 الطالب مع زملائو واساتذتو ونقص الدساندة والدعم الاجتماعي. 
، غموض الدور، مثل العبء الوظيفي الزائد عن طاقة الفرد :مصادر تتعلق بظروف العمل -4

كالتناقض بتُ قيم العمل ،  والتنافس بتُ متطلبات الفرد والعمل التعارض، صراع الدور
 .وقيم الفرد ومبادئو

ويشمل الظروف الطبيعية والدادية المحيطة بالفرد في  :مصادر تتعلق بظروف ومناخ العمل -2
اما مناخ العمل فيشمل تعارض القوانتُ والدباديء وعدم ، مكان عملو كالاضاءة والتهوية

، جبر) .قانونية للموظف من الدخالفات التي يرتكبها صاحب العملفاعلية الحماية ال
6000 :67) 

 تأثير الانهاك النفسي 
إذ يؤدي الانهاك النفسي الى حدوث اضطرابات في وظيفة بعض  :التأثتَ الفسيولوجي -0

منها ارتفاع معدل التنفس وتزايد معدل ضربات القلب ، الاعضاء الفسيولوجية للجسم
شاطاً والصداع والاضطرابات الدعوية وضيق التنفس واضطرابات الاكل بحيث يصبح اكثر ن

والانهاك على الدستوى ، والاستخدام الدفرط للعقاقتَ او الكحول واضطرابات النوم
، فالخلية تتغذى على كمية التحول الغذائي، الكيميائي يرتبط بالديناميكية الكيميائية

وبذلك العمل تبذل طاقة لذا ، الفضلاتوبعد انتهائو تقوم وحدات من الخلية بطرح 
لغب ان تكون الطاقة التي لػصل عليها من خلال العمليات الايضية اكبر من 

والطاقة التي برررىا عند طرحها الى الخارج وإذا حدث العكس فإنو لػدث ما ، الفضلات
والذي يولد نقصاً وظيفياً على مستوى الخلية ومن ثم تظهر حالة ، يسمى بالتسمم

  (66 :6002، رسن)نهاك الا
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وان لرموعة ثالثة منهم (، Mcgivern, 2010:7)للاشارة لتعريفات مشا ة  Strain مصطلح
الدصطلحتُ بالتبادل للاشارة الى الاحداث الدوضوعية السيئة التي بردث للفرد في بيئتو  استخدم

للاشارة  strainاستخدما  ولرموعة رابعة (تعرضو لاذى معتُ او رسوبو في امتحان وىكذا)مثل
ولرموعة خامسة استخدمتو للاشارة الى ، الى تقييم الفرد للاحداث السلبية التي حدثا في بيئتو

مثل ظهور مظاىر الغضب على الفرد ازاء )الافعال الانفعالية للافراد ازاء احداث البيئة السلبية  ردود
 (Broidy & Agnew, 1997: 275) (معاملة الاخرين لو

  .والبحث الحالي يتفق مع المجموعة الثالثة في تفستَ الانهاك النفسي
 مصادر الانهاك النفسي 

  :طرق لستلفة فيمكن تصنيفو الى اربعة انواع رئيسةىيتم تصنيف مصادر الانهاك النفسي ب

وىي اكثر ، وتشمل الانهاك الذي ينشأ من البيئة التي يوجد فيها الفرد :مصادر موقفية -0
الازمات ، ظروف العمل :الاشكال شيوعاً للانهاك النفسي والاجهاد الدوقفي مثل

 .ولوجيةالتطورات التكن، التغتَ السريع مع احداث الحياة، الدستمرة

زيادة في اعباء  حيث يقع الفرد برا تأثتَ عامل الددة الزمنية مثلا يعاني من :مصادر زمنية -6
، وعدم وجود الوقا الكافي للاداء، العمل والالتزام بعدد كبتَ من الدهام في وقا قصتَ

ولػدث ذلك بصفة خاصة مع الدستويات الادارية العليا التي ، وتنوع الدهام وتشتتها
 شديدة. لشا تولد ضغوطا انفعالية.بزاذ القرارات الاستًاتيجيةتتطلب ا

كالنزاعات ،  وىي التي تنت  عن التفاعلات في العلاقات بتُ الافراد :مصادر تصادمية -6
 ...والخلافات الاسرية او مع الاصدقاء

او ، والتي تتضمن التفكتَ السلبي وتوقع حصول احداث مؤلدة قد بردث :مصادر توقعية -4
 :6002، رسن)ديد والقلق من الدستقبل او ما برملو الايام من مفاجآت الخوف الش

60 ) 

  :مصادر الانهاك النفسي الى ثلاثة اقسام ىي (Lazarus & Cohen)وقسم 
 الظواىر العنيفة كالحروب والفيضانات وغتَىا -أ 
 الدشاحنات والخلافات اليومية  -ب 
 ( 87 :6000، ةنصتَ ) الانقطاع او التوقف عن العمل او البطالة وغتَىا -ج 
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وىي التي ترتبط بالتحصيل والالصاز والتعبتَ عن الذات والقيام  :الحاجة الى برقيق الذات -7
بافعال مفيدة ذات قيمة للاخرين وان لػقق امكاناتو ويتًجمها الى حقيقة واقعة وتتمثل 

 (.22-24ص، 0990، بالقدرة على العطاء والدبادرة والعمل الحر)الازيرجاوي

وفي ضوء ىذه النظرية ترى الباحثة ان الطالبة التي تربطها علاقات متينو بينها وبتُ 
لذا حاجات الامن والاطمانان لان الطالبة التي تربطها علاقات وصداقات  صديقاتها لؽكن ان برقق

فردىا الغابية مع الاخرين وتشعر بانتمائها لذم تبحث عن الامن وتتجنب الاذى اذا عاشا بد
لؽكن تسهم في الافصاح عن الذات في اوقات الازمات او برا تأثتَ  فالصداقة وبدعزل عن الاخرين

الشعور بالوحدة حيث تهتز الثقة بالنفس بسبب الضغوط والظروف الدعاكسة لشا يؤدي الى الطفاض 
فض فهي تؤدي دورا كبتَا في خ، في تقدير الذات والذي يصاحبو عدم دقة الاحكام الشخصية

مشاعر القلق والتوتر وتدعم الدشاعر الالغابية السارة بكلمات الدعم والتشجيع التي تؤدي الى اعادة 
بناء الثقة بالنفس لدى الطالبة وبرظى بالتقبل والاحتًام والتقدير من الاخرين لشا يعزز شعورىا 

لبة بوجود الصداقة فضلا عن ذلك فان الحياة لدى الطا، بالانتماء والارتياح والاطمئنان النفسي
 .تبدو اكثر ارتواء واشباعا للحاجات عندما تتميز بتبادل الآراء والخبرات

وقد اعتمدت الباحثة على ىذه النظرية في تفستَ نتائجها لانها متبنات من قبل الباحث 
 ( الذي اعد مقياس الحاجة الى الصديقة في ضوئها.6007، )الدوسوي

 الانهاك النفسي
 مقدمة

حثة في ادبيات علم النفس عند بحثها عن التوجهات النظرية التي فسرت وجدت البا
الانهاك النفسي ان ىناك توجهتُ رئيسيتُ احدلعا يستند الى الابذاه النظري الخاص بدعالجة 
الدعلومات اذ يتناول ىذا الدتغتَ في ضوء عدد الدثتَات التي يقوم الفرد بدعالجتها في الذاكرة قصتَة 

اما الابذاه الاخر فهو يتناول الانهاك النفسي في ضوء الاثار الناجمة عن ، قف التجريبيالددى في الدو 
 ,Gaillard)، الاجهاد الذي يتعرض لو الفرد نتيجة مواجهة احداث البيئة في مواقف الحياة اليومية

للاشارة الى  Stress كما وجدت ان لرموعة من الباحثتُ استخدم مصطلح .(1004:,1993
بيئة الجديدة الفيزياوية او الاجتماعية او الذاتية الدفروضة على الفرد لاعادة تكييف الظاطو مطالب ال

في حتُ ان لرموعة ثانية منهم استخدم ، (Thoits,1995)السلوكية لدواجهة الدطالب الجديدة 
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وحدد ماسلو الحاجات الانسانية في سبعة مستويات مرتبة على شكل تنظيم ىرمي  ولػتاج اليو
 وىي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
عي للحصول وتتمثل في الس وىي اكثر الحاجات اساسية الحاجات الجسمية الفسيولوجية: -0

 على الذواء والداء والطعام والدفء وغتَىا.
وىي الحاجة الى بذتب الاخطار الخارجية او اي شيء قد يؤذي الفرد  :حاجات الى الامن -6

 والشعور بالاطمئنان.

 الحصول على الحب والعطف والعناية والاىتمام. الحاجة الى الحب والانتماء في -6

لتي ترتبط باقامة علاقات متطابقة مع الذات ومع الحاجة الى التقدير والاحتًام: وىي ا -4
الاخرين وتتمثل في ان يكون الفرد متمتعا بالتقبل والتقدير الشخصي ولػظى باحتًام الذات 

 وبذنب الرفض والنبذ.

 الدعرفة والفهم: وىي التي ترتبط بالدعرفة والفهم والاستكشاف الحاجة الى -2

 ساس والجمال والخيال والتناسق والنظاموىي التي ترتبط بالاح :الجمال الحاجة الى -2

 الحاجات الجسمية الفسيولوجية

 الحاجة الى الامن

 ماءالحاجة الى الحب والانت

الحاجة الى التقدير 
 والاحترام

الحاجة الى المعرفة 
 والفهم

الحاجة الى 
 الجمال

الحاجة الى 
تحقيق 
 الذات
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 وظائف الصداقة
تؤدي الصداقة دورا مهما في حياة الافراد النفسية والاجتماعية للصلة الوثيقة بتُ التفاعل 

 .قيق التوافق النفسي والاجتماعيمع الاصدقاء وبر
 الوظيفة النفسية -0

برقق الصداقة الوظيفة النفسية للافراد فهي تؤدي دورا مهما في خفض التوتر ومشاعر 
، القلق عند الصديق من خلال تقديم ودعم الدشاعر الالغابية السارة وبزليصو من الشعور بالوحدة

 (066: 0992، )القائمي فالاجتماع بالاصدقاء لػقق الارتياح النفسي لذم
للاصدقاء لغرض التخفيف  ومن اىم الوظائف النفسية للصداقةىي الافصاح عن الذات

 (.90: 6000، من الظروف والضغوط التي يواجهونها في حياتهم الدختلفة)المجذوب
 الوظيفة الاجتماعية -6

عن الافكار تتمثل في الافصاح ، توفر الصداقة لرموعة من الدهارات الاجتماعية الدرغوبة
والدشاعر وكيفية الدشاركة والتعاطف مع الاخرين وتكوين علاقات اجتماعية تتميز بالثقة الدتبادلة مع 

ويسهم ذلك في ادراك الذات عند الفرد ومقارنتها بالاخرين والتبصر بدعايتَ السلوك ، الاصدقاء
رد بنفسو نتيجة تعرضو لدواقف فحتُ تهتز ثقة الف، الاجتماعي الدلائم في الدواقف والظروف الدختلفة

وضغوط لستلفة ينعكس بدوره الى الطفاض تقدير الذات لديو وعدم القدرة على اصدار الاحكام 
ودقتها فيلجا الفرد الى اصدقائة والاعتماد عليهم اما لدقارنة ذاتو بذواتهم ليتحقق من  الشخصية

وبتكامل ىاتتُ  (92: 6000، وباو للحصوب على الدساندة النفسية)المجذ، احكامو او تعديلها
الوظيفتتُ تتجلى طبيعة الصداقة ببعديها النفسي والاجتماعي بسبب ان الفرد كائن اجتماعي لا 

 .لؽكن ان يعيش بعيدا عن الاخرين
 نظرية ابراهام ماسلو في الحاجات

ماسلو الى الانسان ككل مركب وان اي سلوك مدفوع يصدر عنو لؽكن ان يشبع  ينظر
ويطرح ماسلو رأيا في تفستَ ، تَة في الوقا نفسو. اي ان سلوك الفرد متعدد الدافعيةحاجات كث

الدافعية وفق مفهوم التصاعد الذرمي او السيطرة للحاجات والذي يعتٍ ان الحاجة ذات الدستوى 
وكذلك ، الارفع او الارقى في السلم الذرمي لا تظهر حتى يتم اشباع حاجة اخرى اكثر غلبة وسيطرة

فالشخص لزكوم ليس باشباع حاجاتو ولكن لدا يعوزه ، الحاجة التي لا تشبع لا تعد حاجة بعدان 
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فهي ، وتعد الصداقة من الدلالات بالغة الالعية التي بسس توافق الافراد واستقرار الجماعة
علاقة ودية بتُ الافراد تربطهم علاقات قوية من دون ان تكون وراء ىذه العلاقات اىداف واطماع 

ا وجوىريا في لرمل حياتنا فهم يصغون الينا ويسمعون فالاصدقاء يؤدون دورا مهم، شخصية
 (.08: 0926، شكوانا فنحظى منهم التشجيع والدساندة الاجتماعية)منغر

 خصائص الصداقة
تتسم الصداقة الحقيقية بخصائص تسهم بتحقيق التكامل والتوافق بتُ الفرد واصدقائو 

 وىي:
 الحوار والدناقشة -0

لدناقشة الصرلػة والذادفة ان يتحقق الفرد من صحة تتيح الصداقة من خلال الحوار وا
 (.Sears,1985:230افكاره وارائو وقراراتو)

 الاستقراروالاستمرارية -6
فهناك صداقات استمرت ، ىذه الخاصية عن عمق العلاقات التي تربط بتُ الاصدقاء تعبر

وترسخا في مدى الحياة لانها مبنية على اسس سليمة تتخللها احاسيس وجدانية صادقة لظا 
 (47: 6000، مشاعر الاصدقاء ولشارساتهم السلوكية الحياتية الخاصة والعامة)المجذوب

 الاعتماد الدتبادل -6
اذ يكون كل ، وتتمثل بتاثتَ كل طرف من اطراف الصداقة في مشاعر الطرف الاخر

، السارة ويعد مصدرا للمشاعر الالغابية، طرف قادرا على استثارة مشاعر قوية عند الطرف الثاني
وللتشجيع دور مهم في دعم الصديق لشا يولد لديو الثقو بالنفس والتقويم الذاتي والدوضوعي امام 
، الكثتَ من الدواقف والظروف التي برتاج الى دعم وتشجيع الاصدقاء وعونهم ومساندتهم)ابو سريع

0996 :68.) 

 برقيق الدنفعة الدتبادلة -4
دل اذ تتيح الصداقة للافراد ان لػققوا لانفسهم وترتبط ىذه الخاصية بالاعتماد الدتبا

، الدنفعة الدتبادلة من خلال استثمار الوقا وتسختَ الجهود لدساندة بعضهم البعض )المجذوب
6000 :206.) 
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 -الذي ينص على:البحث الحالي و 
متطلب نفسي اجتماعي يدفع الفتاة الى مصاحبة الاخريات لغرض برقيق اىداف ودوافع 

وفي ظل تلك العلاقة برصل الفتاة على ، اخرى وصولا الى التوافق النفسي والاجتماعي والتًبوي
ة الثقة تنمي، الاسناد، الدشاركة الوجدانية، الانتماء، الافصاح عن الذات)فوائد متنوعة تشمل 

 (.064ص، 6009، القرب والتألف()الدوسوي، واحتًام الذات
 التعريف الاجرائي

الدرجة التي برصل عليها الطالبة من خلال اجابتها على مقياس الحاجة الى الصديقة 
 الدتبتٌ في البحث الحالي

 الانهاك النفسي
 -نص على:( تعريفا نظريا والذي يIso,1991تبنا الباحثة تعريف) التعريف النظري

وىو  -ولا تاثتَ لو على الددى الطويل -التأثتَ الفوري من الاجهاد العقلي الذي يتعرض لو الفرد
يتوقف على طبيعة شخصية الفرد كشروط مسبقة بدا في ذلك اساليب مواجهة الضغوط التي 

 (.Iso,1991,P2يستخدمها. )
 التعريف الاجرائي

اجابتها على مقياس الانهاك النفسي الدتبتٌ في  الدرجة التي برصل عليها الطالبة من خلال
 البحث الحالي.

 اطار نظري ودراسات سابقة
 الحاجة الى الصديقة

 مقدمة
فهي التي تدفع الافراد ، ان لحاجات الفرد دورا مهما في حياتو لتاثتَىا الكبتَ على سلوكو

الة التوازن لديو من وان اشباع ىذه الحاجات ىو الددخل الرئيس لاحداث ح، للقيام بسلوك ما
فالفرد ، فهي تقود الفرد للتوافق مع نفسو ومع الاخرين، الناحية الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية

الذي يستطيع اشباع حاجاتو وبرقيقها بشكل جيد ولػصل على دعم واسناد وتعزيز من الاخرين 
لعطاء والدشاركة الالغابية مع فان سلوكو يكون سليما ويشعر بالارتياح النفسي ويكون قادرا على ا

 (.Josh,1993:303الاخرين)
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 العلاقة بتُ الحاجة الى الصديقة والانهاك النفسي لدى عينة البحث والتنبؤ  ا  -2

 :فرضيات البحث
)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسط الحسابي لدرجات عينة البحث  -0

 (الحاجة الى الصديقةوالدتوسط الفرضي على مقياس 
)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسط الحسابي لدرجات عينة البحث  -أ -6

 (والدتوسط الفرضي على مقياس الانهاك النفسي

)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسط الحسابي لدرجات عينة  -ب
 البحث والدتوسط الفرضي على لرال الصعوبات الاجتماعية(

)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسط الحسابي لدرجات عينة  -ج
 البحث والدتوسط الفرضي على لرال فقدان الثقة(

)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الدتوسط الحسابي لدرجات عينة  -د
 البحث والدتوسط الفرضي على لرال القلق والاكتئاب(

في الحاجة الى الصديقة بتُ ذوي الانهاك )لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  -6
 النفسي العالي وذوي الانهاك النفسي الدنخفض لدى عينة البحث(

)لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بتُ الحاجة الى الصديقة والانهاك النفسي لدى  -4
 عينة البحث(

نة )لا توجد علاقة دالة احصائيا بتُ الحاجة الى الصديقة والانهاك النفسي لدى عي -2
 البحث(

 حدود البحث
العلمية والانسانية للعام  يقتصر البحث الحالي على طالبات جامعة بغداد في الكليات

 6007-6002الدراسي 
 تحديد المصطلحات

 الحاجة الى الصديقة
 التعريف النظري

( تعريفا نظريا لأنها اعتمدت على مقياسة في 6009، الدوسوي) تبنا الباحثة تعريف
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ف تراثتَ العلاقرات الاجتماعيرة علرى: الصرحة ( فررد في كالفورنيرا لتعرر 700ففري دراسرة اجريرا علرى)
%( لشررن كرران لذررم شرربكة علاقررات اجتماعيررة ضررعيفة قررد 8، 60)اظهرررت النتررائ  ان، وطررول الحيرراة

، 0969، %( فقرررط لشرررن كررران لذرررم شررربكة علاقرررات اجتماعيرررة قويرررة)اراجيل2، 9مررراتو في مقابرررل )
رة العاليرررررررة للافكرررررررار ( ان الافرررررررراد في الخطرررررررو Russell,1987دراسرررررررة ) (. وبينرررررررا نترررررررائ 662ص

الانتحاريررررررررررررة كرررررررررررران لررررررررررررديهم علاقررررررررررررات صررررررررررررداقة ولا يشررررررررررررعرون برررررررررررراحتًام الاخرررررررررررررين بذرررررررررررراىهم 
(Russell,1987,p127( واشرررارت نترررائ  دراسرررة )Caro,1985 ان التوافرررق مرررع منررراخ الجامعرررة )

مررع تررروفر الرردعم الاجتمرراعي مررن الاصررردقاء ، يتماشررى مررع الدسررتويات الرردنيا مرررن القلررق الاجتمرراعي
(Caro,1985,p244 إذ يولررررد التفاعررررل الاجتمرررراعي الررررداعم مررررن الاصرررردقاء درجررررة مررررن الدشرررراعر )

كما ان الاحداث والظروف الخارجية يدركها الدرء علرى انهرا   .الالغابية تكف مشاعر الاكتئاب والقلق
 (.42ص، 0996، اقل مشقة عندما يشعر ان الدعم والدساندة متوفران من الاصدقاء)اراجيل

الصررداقة لؽكررن ان تسرررهم في ابزرراذ القرررارات فكثررتَا مابرترراج الطالبرررة الى وترررى الباحثررة ان 
الشررخص الررذي يقررف هانبهررا لابزرراذ القرررارات الدناسرربة فضررلا عررن ذلررك فرران الصررداقة برقررق التفرروق 
والنجرراح في جوانررب متعررددة مررن الحيرراة إذ تلتقرري طاقررات الاصرردقاء وتتكامررل فيتحقررق  ررا الابررداع 

 والتفوق.
الحاجررة الى الصرررديقة العلاقرررة بررتُ  تقررردم فرران البحررث الحرررالي يسررعى لدراسررةوبنرراء علررى ما

لعلرررو البحرررث الوحيرررد في العرررراق الرررذي جمرررع برررتُ و الإنهررراك النفسررري عنرررد طالبرررات الدرحلرررة الجامعيرررة و 
وقرد يكرون ىرذا البحرث احرد الإضرافات الى الأدب التًبروي الدتعلرق ، الدتغتَين في حدود علم الباحثرة

 ولذا فهو أمر جدير بالاىتمام والدراسة.، يدابرد  ذا الدوضوع
 اهداف البحث

 يهدف البحث الحالي الى:
 قياس مدى الحاجة الى الصديقة لدى عينة البحث -0
 قياس مستوى الانهاك النفسي ولرالاتو لدى عينة البحث -6
الدقارنة بتُ ذوي الانهاك النفسي العالي وذوي الانهاك النفسي الدنخفض في الحاجة الى  -6

 يقة الصد

 تعرف الفروق بتُ الحاجة الى الصديقة والانهاك النفسي لدى عينة البحث -4
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والارق وضيق التنفس واضطرابات تناول الطعام والنوم وتوتر العضلات وضعف الحيوية 
كما ان الانهاك النفسي يؤدي الى حدوث اضطرابات ،  (Karasek,etal,1982,p183)والنشاط

تمثل ىذه نفسية تؤثر على الفرد وعلى سلوكو وعلاقتو بالاخرين وعلاقة الاخرين بو اذ ت
الاضطرابات بالقلق والاكتئاب وجفاف التعامل مع الاخرين والطفاض مستوى تقدير الذات 
وضعف الشعور بالسعادة وصعوبة التحمل للمواقف الضاغطة وضعف القدرة على الالصاز 

(Arsenault,etal,1991,p489) ، ان استمرار تراكم الانهاك النفسي على الفرد تؤدي الى
واشارت دراسة ، لصحة النفسية وصعوبة مواصلة حياتو في البيئة التي يعيش فيهاالطفاض مستوى ا

Muller,etal,2013 الى تفاعل البيئة مع خصائص شخصية الفرد في حدوث الانهاك النفسي ،
فالبيئة بدا برتويو من مطالب وشروط وعوامل اجتماعية ومعرفية ومتغتَات ظرفية تتفاعل مع 

بسثلو من مستوى طموحو وثقتو بنفسو وابذاىاتو والاساليب التي خصائص شخصية الفرد بدا 
 ( Muller,etal,p3يستخدمها في مواجهة الانهاك النفسي )

فقررد ، ونظرررا لالعيررة الانهرراك النفسرري علررى حيرراة الفرررد فقررد تناولتررو العديررد مررن الدراسررات
فررراقم الانهررراك الى ان بعرررض الافرررراد الرررذين يعرررانون مرررن ت Baksheev,etal,2010اشرررارت دراسرررة 

النفسي لا يلجئون الى طلرب الدسراعدة او الدشرورة مرن الدرشردين التًبرويتُ والاخصرائيتُ النفسريتُ لشرا 
واشرررررررررررررررررارت دراسرررررررررررررررررة ، (Baksheev,etal,2010,p294يزيرررررررررررررررررد لرررررررررررررررررديهم الامرررررررررررررررررر سررررررررررررررررروءا)

Gulewitsch,etal,2013  الى ان تفرراقم الانهرراك النفسرري لرردى الطلبررة يررؤدي الى ظهررور عرردد مررن
لصررررررررررحية لرررررررررديهم لشررررررررررا يرررررررررؤثر علررررررررررى شرررررررررعورىم بالسررررررررررعادة والتوافرررررررررق مررررررررررع الاخرررررررررررين الدشررررررررراكل ا

(Gulewitsch,etal,2013,p6ب )ل ان الامر أكثر من ذلك حيث اشرارLangle,2003 الى ان
 (.Langle,2003,p109الانهاك النفسي في اقصى حالاتو قد يؤدي الى الانتحار)

ذ بذد من بتُ الناس والاقرران مرن تلروذ ا، لحل صراعاتها لذا فقد برتاج الطالبة الى الصديقة
لان الحيرراة مليئرررة بالدصرراعب ولكررن بوجرررود ، اليهررا في الدلمررات وبرترراج الى عونهرررا في لستلررف الجوانررب

ولعررل اول مررا ترروفرة الصررديقة ىررو برسررتُ الحالررة الدعنويررة  الصررداقة الجيرردة فرران ىررذه الدصرراعب تسررهل
كتها وجررردانيا للرررتخلص مرررن الوحررردة النفسرررية لصررديقتها مرررن خرررلال الوقررروف هانبهرررا وفهمهرررا ومشررار 

فالصرررداقة تسررراعد في التنفررريس عمرررا في الرررنفس مرررن ، وتنميرررة شرررعورىا برررالامن بذررراه نفسرررها والاخررررين
، فالاصرردقاء لؽلئررون الحيرراة مرحررا وحبررا وسررعادة، مشرراعر سررواء كانررا ىررذه الدشرراعر سررلبية او الغابيررة
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 مشكلة البحث

ومن ثم فإنو قد يؤثر على ، لؽثل الإنهاك النفسي أعلى مستويات الضغوط النفسية
فضلا ، ات الفرد الدختلفة بدا في ذلك علاقات الفرد الاجتماعية وتفاعلاتو مع زملائو واصدقائوعلاق

وتتفق معظم الدراسات ، يفقد الفرد التواصل الوجداني مع الآخرين عن أن الإنهاك النفسي قد
ي في  النفسية الحديثة على وجود صلة وثيقة بتُ التفاعل مع الاصدقاء والتوافق النفسي والاجتماع

اذ يقتًن افتقار القدر الدناسب والدلائم من الاصدقاء بالعديد من مظاىر اختلال ، كل مراحل الحياة
وىناك شواىد واقعية احستها الباحثة كونها تدريسية في كلية التًبية  .للفرد والجسميةالصحة النفسية 

استهدافا للقلق والدلل  أكثر للبنات تشتَ الى ان الطالبات اللواتي يفتقدن الى الصديقات يكن  
كما يعانتُ من التوتر والخجل والعجز عن التصرف الكفء عندما ،  والطفاض تقدير الذات

ومن ىنا تبلورت مشكلة البحث الحالي لدى الباحثة ، تضطرىن الظروف الى التفاعل مع الاخرين
 في الاجابة عن السؤال الاتي:

 نهاك النفسي لدى طالبات الدرحلة الجامعية الإالحاجة الى الصديقة و ما طبيعة العلاقة بتُ 
 اهمية البحث

إذ أصبح ، يستمد البحث الحالي ألعيتو من الدتغتَات الذامة التي يتناولذا ىذا البحث
موضوع الإنهاك النفسي لػتل الصدارة في البحوث الأجنبية وذلك راجع إلى اعراضو ولسلفاتو 

الباحثتُ بدراستو لدا لو من آثار خطتَة على الفرد بل  فقد اىتم بعض، الوخيمة على الفرد والمجتمع
ان اثار الانهاك النفسي لا تقتصر على فئة معينة بل  Hui-Jen(2004)إذ ذكر، على المجتمع كلو

-Huiعلى جميع الفئات وبستد الى الطالب لشا يضعف مستوى الاداء الاكادلؽي لديو )

Jen,2004,p191)  ،النفسي على الرجل فقط بل قد يصيب الدراة  كما لا يقتصر التعرض للانهاك
فقد اشارت ، بصفة عامة والدراة الطالبة بصفة خاصة نظرا لزيادة ماعليها من اعباء لستلفة

( الى ان الدرأة ولا سيما الطالبة الجامعية تقع عليها ضغوط نفسية قد تصيبها 6002بسيوني)
الانهاك النفسي ان عجزت عن  يبها بحالة منوتعرضها لصراع الدور بتُ الجامعة والدنزل لشا قد يص

وان الانهاك النفسي يؤثر على الروح الدعنوية للطالبة (672ص، 6002، )بسيونيحل ذلك الصراع 
إذ ، (4ص، 6000، ويساعد في ظهور بعض الاضطرابات البدنية)الزبيدي، فيجعلها منخفضة

لى الفرد تتمثل بالصداع الدستمر يؤدي الانهاك النفسي الى حدوث اضطرابات فسيولوجية تظهر ع
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