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 المستخلص: 
 Bass تهدف الدراسة إلى محاولة التعرف على خصائص نمط ال يادة التحويلية في إطار نموذج باس      

Model  ومدى واقعيته داخل بيئة العمل بكليات الأكاديمية العربية للعلاوم والتكنولوجياا والن ال البحار ،

ال اهرة. فانطل ت الدراساة مان نظرياة صانق ال ارار عناد هربارت سايمو  ونظرياة   -فرع مصر الجديدة

ومن أحد النماذج  النسق الاجتماعي الت ني لتالكوت بارسونز وذلك لاهتمامهم بالخصائص البنائية للتنظيم،

. وتعد الدراساة Bassالإدارية الحديثة في أدبيات ال يادة وهو النموذج المتعدد الأبعاد لل يادة التحويلية عند 

وصفية تحليلية ذات طابق كيفي، حيث اعتمدت على جمق بيانات كيفية باستخدام دليل الم ابلة والذ  طباق 

والمهناي. فتوصالت الدراساة إلاى  الأكااديمي تعدد نشااطهم ( قائد بكليات الأكاديمية، مق مرعاه33على )

بث ة ماق مرووسايهم، جاهادين بطارق متعاددة  ال يادات بكليات الأكاديمية يعملو أ   :بعض النتائج أهمها

لتح يق نتائج فعالة، وذلك من خلال أبعاد ال يادة التحويلية، فبعد التأثير المثالي يتطلب من ال ائاد أ  يكاو  

للمرووسين، وأ  يتصرف تصرفات ذات طابق أخلاقي، وي اوم بت ادم احتياجاات المرووساين   قدوة حسنة

يركز على تصرفات وسلوكيات ال ائد، التي تثر  فاي   ىقبل احتياجاته الشخصية، بينما بعد الحافز الإلهام

يادة، المرووسين حب التحد ، ويحرص ال ائد في بعاد الاساتثارة الفكرياة علاى البحاث عان الأفكاار الجد 

والعمل على حل المشكلات بطري ة إبداعية، أما بعد الاعتبار الفرد  يظهر من خلال أسلوب ال ائاد الاذ  

يعطي اهتمامًا خاصًا لاحتياجات المرووسين، ويحرص علاى تشاجيعهم. وبهاذا تعمال هاذه الأبعااد داخال 

 على تح يق أهداف التنظيم.كليات الأكاديمية على تحفيز العاملين على تطوير أدائهم التنظيمي والحرص 
 

الدالة باس    :الكلمات  عند  التحويلية  ال يادة  نموذج  التحويلية،  للعلوم  Bassال يادة  العربية  الأكاديمية   ،

 والتكنولوجيا والن ل الجو . 
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 مقدمة: 

تواجه اليوم معظم التنظيمات الحديثة تحديات اقتصادية تجعل الحاجاة ماساة لرفاق الكفاااة والفاعلياة       

للاستخدام الأمثل للموارد المالية والبشرية، فهناك تحديات تكنولوجية تجعال مان عملياة التادريب وإعاادة 

ساانية المتجاددة فلسافة علاى الإدارة التاأهيل أمرًا مهمًا، وتحديات اجتماعية تجعال مواجهاة التوقعاات الإن

تبنيها، كما يوجد تحديات ث افية وبيئية تعمل على الإخلال في عملية التواز  لتنظيمات اليوم، فهذا فار  

على ال ادة اللجوا إلاى إساتراتيجيات لجعال البنااا التنظيماي فاي حالاة إساجام واساتجابة لعوامال التغييار 

يادة ضارورة اجتماعياة مان ضارورات الحيااة بالتاأثير فاي أع ااا ومواكبة المستجدات. وبهذا تكو  ال 

الجماعة وتوجيه سلوكهم نحو تح يق الأهداف التي يسعى إليها التنظيم، فتعد ال يادة جوهر العملية الإدارية 

والأداة المحركة للعمل والعامل الرئيسي من لنجاح أ  تنظيم إدار ، ووسايلة توجياه وتحفيزياة واتصاال 

 . )96: 2016ل التنظيمات )رانيا عثما  وهناا سليما ،ودفق في ك

ف د كشف الواقق المعاصر عن وجود تع د كبير في التنظيماات الحديثاة نظارًا لتعادد وتناوع العملياات      

والأنشطة التنظيمية، كدرجة التخصص، وت سيم العمل، والمستويات الإدارية، والمواقق الجغرافية، فكلماا 

(. فهذا التع د أدى لظهاور Levy,2012:1-4ازدادت درجة التع يد بتلك التنظيمات )زادت هذه العناصر  

أنماط مختلفة مان ال ياادة التنظيمياة ذات فاعلياه تعمال علاى إنجااز الأهاداف التنظيمياة، وتح ياق التنمياة 

 المستدامة. 

لذا أجريت العديد من الدراسات لرصاد الخصاائص المميازة لأنمااط مان ال ياادة، ياتم اساتخدامها فاي      

الذ  قام بدراسته باس   Transformational Leadershipالتنظيمات الحديثة منها نمط ال يادة التحويلية  

Bassهاداف المسات بلية للتنظايم ، فال ادة الذين يستخدمو  هذا الأسلوب تصبح أولى مسئولياتهم تح يق الأ

(Bass,1977 وي وم هذا النمط علاى أسااس وجاود علاقاة مشاتركة باين ال اادة والمرووساين، فال ائاد ،)

التحويلي له دور تعليمي مهم ولديه قدرة على توحيد الأفاراد ذوى الاهتماماات الفردياة مان خالال العمال 

 (.430: 2007على تح يق أهداف التنظيم )يوسف مصطفى، 

وتعتبر مؤسسات التعليم العالي إحدى التنظيمات التي تحتاج إلى هذا النمط مان ال ياادة الاذ  يساتطيق      

التأثير على الموظفين "المرووسين" داخل التنظيم، وإتاحة الفرصة لهام فاي والتحاديث المساتمر لأنظماة 

عربية تواجه تحديات وتهديدات في الدول ال العمل بما يتفق مق التغيرات المحيطة. فمؤسسات التعليم العالي

 بالغة الخطورة نشأت عن متغيرات لعبت دوراً كبيراً في تغير شكل العالم. 

 

: إشكالية الدراسة وأهميتها في إطار التراث البحثي  اولاا
بالاطلاع على التراث البحثي ذات الصلة بموضوع الدراسة؛ لوحظ أ  هناك تنوعًا في الدراسات      

دراسات اهتمت  موضوع الدراسة "نمط ال يادة التحويلية"، فكا  لابد من النظر في التي اقتربت من

 بال يادة التنظيمية اولًا، ثم النظر في دراسات تبنت نمط ال يادة التحويلية. 

فمن الدراسات التي اهتمت بأنماط وأساليب ال يادة التنظيمياة فاي ضاوا التحاولات الاجتماعياة داخال      

 Call( التي اتخذت شركة إكسيد لخدمات التعهياد )2014يثة دراسة ياسمين علاا الدين )التنظيمات الحد 

Center مجتمق للدراسة، فتمثلت أهدافها في رصد التطور التاريخي للشركة والتحولات الاجتماعية فاي )

رف علاى بنيتها التنظيمية، والتعرف على الملامح والسياسات المنظمة لبيئة العمال داخال الشاركة، والتعا

معايير اختيار ال يادات ورصد أساليب ال يادة المستحدثة في الشركة ومدى رضا المرووسين عنهاا وأكثار 

( تركزت أهميتها في التعرف على ال يادة من وجهاه 2009) Jane Karenالأساليب انتشاراً. أما دراسة 

ات التاي تادور حاول ال ياادة نظر ثلاث بلدا  نامياة " البرازيال والهناد ونيجرياا "، واستكشااف التصاور

العالمية والمهارات اللازمة لأ  قائد فعال داخال الساياقات العالمياة، بالإضاافة إلاى اساتراتيجيات تطاور 
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قدرات الشركات العالمية من منظاور بلاد ناام، وجمعات الدراساة باين ال طااعين العاام والتنظيماات  يار 

 لدا . الهادفة للربح وأي ا قطاع الأعمال الخاص بتلك الب

وتباينت الأهداف الخاصة بدراسات نمط ال يادة التحويلية حيث ركازت بع اها علاى تشاخيص واقاق      

( التي تمثلت أهدافها في 2016ال يادة التحويلية بالتنظيمات المختلفة كدراسة رانيا وصفى وهناا إبراهيم )

أهام ممارساات   تشخيص واقق ال يادة التحويلية ومدى ممارستها لدى مادير  مادارس التعلايم، ماق رصاد 

 ال يادة التحويلية الداعمة لم ومات المدرسة الصدي ة للطفل بمرحلة التعليم الأساسي. 

وعاان طبيعيااة العلاقااة بااين ال يااادة التحويليااة وبعااض المتغياارات التنظيميااة سااعت بعااض الدراسااات      

اهتمات باه دراساة عباد  لتوضيحها، كتأثير ال ياادة التحويلياة علاى الإباداع التنظيماي )الإدار ( للعااملين

( وذلك باختبار أثر أبعاد ال يادة التحويلية في الإبداع الإدار  واستكشاف العلاقة 2008المحسن نعساني )

بين سمات ال ائاد التحاويلي وتاوافر الإباداع الإدار  لادى الماوظفين الإدارياين العااملين فاي المؤسساات 

( إلى معرفة أثر ال يادة التحويلية بأبعادها 2017)  التعلمية السورية. في حين سعت دراسة ملاك شنطاو 

 على الإبداع التنظيمي وأداا العاملين بشركات الطيرا  الأردنية.

وبالحديث عان الأداا التنظيماي سايتناول العلاقاة باين ال ياادة التحويلياة والإداا التنظيماي مان ثالاث      

( 2002سؤولين" مثل دراساة يوساف عباد المعطاى )جوانب الأول: ال يادة التحويلية وأداا المديرين "الم

التي تمثلت فاي تسااول: كياف يمكان تطاوير أداا مادير المدرساة فاي مصار علاى ضاوا أسالوب ال ياادة 

Jaya Ganesan (2009 )التحويلية. والثاني: دور ال يادة التحويلية في أداا العااملين ومان ذلاك دراساة 

وعلاقته بالعمل الجماعي والمواقف التي يكو  فيها فرق العمل  حول التعرف على أسلوب ال يادة التحويلية  

(Team Work داخل التنظايم. والثالاث: اختباار تاأثير أبعااد ال ياادة التحويلياة علاى أداا التنظايم ككال )

 ( التي اتخذت الشركات الصناعية الأردنية مجالاً ميدانياً لها.  2014كدراسة رائد ف ل )

( دراساة طبيعاة العلاقاة باين ال ياادة التحويلياة 2010)  Timothy  Jacksonفي حين تبنت دراساة       

الكاريزمية وثلاث أشاكال لالتازام المرووساين هاي: "الالتازام الفعاال، والالتازام المعتادل، واساتمرارية 

الالتزام" مق رصد ملامح الث افة الاجتماعياة فاي ظال العلاقاة باين ال ياادة والالتازام داخال التنظايم. كماا 

 Kristineتمت دراسات آخر  بالتعرف على تأثير ال ياادة التحويلياة علاى الث افاة التنظيمياة كدراساة اه

Jaskyte  (2004 التي هدفت إلى اختبار العلاقة بين ال يادة التحويلية والث افة التنظيمياة والإبداعياة فاي )

 المنظمات  ير الهادفة للربح في الولايات المتحدة الأمريكية. 

( دور ال يادة التحويلية فاي تمكاين المعلماين والمعلماات ماق 2017اولت دراسة محمود الشريف )وتن     

 ت صى خصائص ال ائد التحويلي وسبل تمكين المعلماين والمعلماات فاي ضاوا مادخل ال ياادة التحويلياة.

( التاي 2011وهناك دراسات بينت دور ال يادة التحويلية نحو التغيير التنظيمي كدراسة محمد الشاوادفى )

نبعت أهميتها في التعرف على مدى توفر خصائص ال يادة التحويلية فاي المحلياة بمحافظاة الشارقية عناد 

إجراا التغييرات التنظيمية وإلى أ  مدى يمكن لهذه الخصائص تشكيل الاتجاهات الإيجابياة نحاو التغييار 

ة سلوك ال يادة الكاريزمية ( حول دراس2009) Fleaner Brandonالتنظيمي المستهدف. ودارت دراسة

" أحد مكونات ال يادة التحويلية" ومدى تح يق الأهداف التنظيمية في ظل الأنماط المختلفة للأهداف داخال 

( قامت باقتراح تصور لتطبيق الحوكماة علاى مساتو  2022التنظيم الصناعي. أما دراسة حسام سمير )

 ادة التحويلية.المديرات والإدارات التعليمية في ضوا نظرية ال ي

، أماا دراساة Bassوانطل ت هذه الدراسات نظريًا من نموذج ال ياادة ذات الأبعااد المتعاددة عناد بااس     

Jaya Ganesan  اعتمدت علاى نماوذج بيرنازBurns  بجاناب نماوذج بااسBass فاي حاين توجهات .

 لماكس فيبر. إلى نظرية المسار والهدف، ونظرية السلطة الكاريزمية Fleaner Brandonدراسة

ومن الناحية المنهجية اعتمدت كل الدراسات علاى الأسالوب الكماي المتمثال فاي صاحيفة الاساتبانة،       

ماعدا دراسة رانيا وصفى وهناا سليما  ودراساة يوساف عباد المعطاى اعتمادوا علاى الأسالوب الكيفاي 
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م اابلات شابه الم نناة( كدراساة المتمثل في الم ابلات الحرة. وجمعت بعض الدراسات بين )الاساتبانة وال

Ganesan Jaya. 

 

 ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة هي: 

مفهوم ال يادة متعدد الأبعاد ي وم على العديد من الأسس، وذلك لأ  ال يادة ظاهرة نفسية واجتماعية   -1

في إطار الترابط والتعاو   وإدارية ت وم على التأثير المتبادل بين ال ائد الإدار  وجماعة العمل 

 والسعي إلى تح يق أهداف التنظيم.  

النمط الديم راطي هو النمط المحبب والمر وب فيه لدى العاملين، لمشاركتهم مق المدير في اتخاذ   -2

ال رارات، والتعرف على احتياجاتهم ومشكلاتهم مما يؤدى إلى تح يق الأهداف المنشودة وإيجاد  

الي يح ق مستويات جيدة ومرتفعة من النمو المهني، فالعاملو  مق قيادات علاقات جيدة وسمية وبالت 

 .تتبق النمط الديم راطي أكثر شعوراً بالأمن النفسي

تبين تأثير الأسلوب ال ياد  المتجه نحو العمل على توفير مناخ تنظيمي للعاملين، فهؤلاا ال ادة  -3

الإيجابية، فيتوجه ال ادة إلى صفات العاملين  يؤكدو  على أهمية الانجاز وتح يق النتائج 

وخصوصياتهم لاكتشاف الطاقة المبدعة فيهم. مما يساهم بفعالية كبيرة في احتواا الصراع التنظيمي  

 والت ليل منه. 

تؤثر ال يادة التحويلية في تطبيق أسلوب بطاقة قياس الأداا المتواز  تأثيرا جوهرياً، ولزيادة فاعلية    -4

 يمي في ظل توافر سمات ال يادة التحويلية يجب توافر عده ن اط هي: الأداا التنظ

 ت بل للتغييرات التي ي ترحها العاملو  في أساليب وطرق العمل.  -

 إتاحة قدراً من المخاطرة لتطبيق الأفكار الجديدة والمبتكرة. -

 تحفيز للعاملين لجعلهم مسئولين عن العمل الذ  يؤدونه بشكل كامل. -

 بالجوانب الشخصية للمرووسين، والتي تنعكس إيجابياً على تطوير أدائهم. اهتمام  -

هناك علاقة إيجابية بين ممارسة سلوك ال يادة التحويلية وأشكال الالتزام مما ينعكس على الإبداع  -5

التنظيمي لدى المرووسين. مق وجود ارتباط بين ال يادة التحويلية والث افة التنظيمية والإبداعية،  

ين أ  سلوكيات ال يادة التحويلية تؤدى إلى خلق ث افة تنظيمية ت وم بدور مؤثر في قيم حيث تب 

 ومعت دات المرووسين وأهداف التنظيم ورسالته ورويته. 

يستخدم ال ائد التحويلي مهاراته وسماته الشخصية لتطوير وتعزيز تفافة التمكين. مما يساهم على   -6

ة انتاجيتهم، وتنمية الحس الجمعي لديهم، واستثارة  زيادة رضا المرووسين، والعمل على زياد 

 ع ولهم، وحفز طاقاتهم الإبداعية. 

تبين أ  المرووسين الذين لديهم قادة يتميزو  بسلوك الكاريزما يح  و  الأهداف التنظيمية بتميز   -7

وبمعدلات مرتفعة مما يدعم أدااهم الوظيفي. كما تعتبر نماذج الذكاا العاطفي وسيلة من أجل 

 لوصول إلى تطوير وتعزيز سمات ال يادة التحويلية بمختلف التنظيمات. ا

تعمل خصائص وسمات ال يادة التحويلية على تنمية كل من ال درات الإبداعية ومستويات الولاا  -8

التنظيمي وتحسين مستوى الكفااة والإداا التنظيمي لدى الإداريين والعاملين. ولها تأثير واضح 
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فة التمكين الفني والإدار  داخل التنظيمات بما يتوافق مق الأهداف وفعال على تطوير ث ا

 الاستراتيجية. 

وبنااً على هذه الاعتبارات الواقعية، والنظرية، بالإضاافة إلاى الدراساات الإمبري ياة تتبلاور إشاكالية 

ادة متعادد الأبعااد لتعارف علاى نماط ال ياBass الدراسة الراهنة فاي محاولاة الاساتفادة مان نماوذج بااس

التحويلية الذ  يتميز ب درته العالية على قياادة التنظايم مان خالال التاأثير فاي سالوك المرووساين وتنمياة 

قاادراتهم الإبداعيااة، وذلااك بؤحاادى مؤسسااات التعلاايم العااالي وهااي " كليااات الأكاديميااة العربيااة للعلااوم 

 والتكنولوجيا والن ل البحر  فرع هليوبوليس". 

 الدراسة الراهنة من الناحية النظرية في: ومن ثم تبرز أهمية      

سد الثغرة التي أ فلها التراث البحثي، فيعد البحث الراهن بمثابة محاولة لإثراا البحوث  -1

السوسيولوجيا في مجال علم الاجتماع التنظيمي. وذلك بمحاولة تفسير نمط من أنماط ال يادة التنظيمية  

 د مؤسسات التعليم العالي. بمكوناته وهو "ال يادة التحويلية" داخل أح

لدراسة  Bassالاختبار الأمبيري ى لبعض ال  ايا والفرضيات النظرية المش ة من نموذج باس  -2

 ال يادة التحويلية. 

يعُد موضوع الدارسة الراهنة من الموضوعات الحديثة والمهمة ذات صلة بميدا  علم الاجتماع   -3

نب النظر  في مجال تطوير الأدبيات المرتبطة بدراسة  التنظيمي وعلم الإدارة، مما يسهم في إثراا الجا

 التنظيمات بصفة عامة ومؤسسات التعليم العالي على وجه الخصوص. 

يسعى في ضوا ما تسفر عنه من نتائج إلى المساهمة فإن البحث  أما من ناحية الأهمية التطبيقية:      

بالإضافة إلى طرح روية إستراتيجية وبعض    في ال اا مزيد من ال وا لبلورة مفهوم ال يادة التحويلية.

السيناريوهات التي قد تفيد ال ادة )صناع ال رار( والمسؤولين في مختلف التنظيمات عامه وفى مؤسسات  

 التعليم العالي خاصة. 

 وتساؤلاتها:   ثانياا: هدف الدراسة
القيادة التحويلية وفقاا  في الكشف عن خصائص وسمات نمط يتبلور الهدف الرئيس للدراسة        

ومدى واقعتيه داخل بيئة العمل بكليات الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا Bass لنموذج باس

 وينبثق من هذا الهدف عدد من التساولات هي:  القاهرة. -والنقل البحري فرع هليوبوليس

 ما ملامح التطور التاريخي والإيكولوجي لكليات لأكاديمية؟  -1

 ئص البنائية والسياسات المنظمة للعمل داخل كليات الأكاديمية مجال الدراسة؟ ما الخصا -2

ما خصائص نمط ال يادة التحويلية، وما يميزه عن  يره من الأنماط ال يادية الأخرى في ضوا نموذج   -3

 ؟ Bassباس

لدى قيادات كليات Bass إلى أ  مدى تتوفر خصائص وسمات ال ائد التحويلي وف ًا لنموذج باس -4

 كاديمية؟ الأ

 ثالثاا: مفاهيم الدراسة وإطارها النظري:

ين سم هذا الجزا إلى قسمين الأاول المفاهيم الأساسية، والثاني ال  ايا النظرية الموجه للدراسة؛        

 ذلك كما يلي: 
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 القسم الأول مفاهيم البحث: 

 : Bass Modelنموذج باس -1

وتت من أربعة أبعاد   1985عام  Bernard Bassنموذج وضعه العالم الأمريكي برنارد باس 

 لل يادة التحويلية هي: التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، التحفيز الفكر ، الاعتبارات الفردية.

 : Transformational Leadershipالقيادة التحويلية  -2

التحويلية أساس لدراسة ال ياادة وقاد اساتخدم للتميياز باين الإدارة وال ياادة. أصبح مصطلح ال يادة   

فيعرف بيرنز ال يادة التحويلية على أنها "عملية يسعى من خلالها ال ائد والمرووساين إلاى النهاو  بكال 

ة (. فسلوك ال يادة التحويليBurns,1978:2منهم الأخر للوصول إلى أعلى مستويات الدافعية والأخلاق )

 يبدأ من ال يم والمعت دات الشخصية لل ائد وليس على تبادل مصالح مق المرووسين. 

يرى "سيد الهوارى" أ  ال يادة التحويلية تشير إلى مدى سعى ال ائد إلى الارت ااا بمساتوى مرووسايه      

)ساايد ماان أجاال الانجاااز والتطااوير الااذاتي والعماال علااى تنميااة وتطااوير الجماعااات والتنظاايم ككاال 

" أنها نماط مان ال ياادة يساعى مان Wang&Martino(. ويعرفها "وينج وميرتو 31:  1999الهوارى،

خلاله ال ائد إلى تحديد دوافق مرووسيه ثم يعمل على إشباع حاجاتهم وطاقاتهم ورفاق قناعااتهم، للوصاول 

لياااة إلاااى أعلاااى مساااتويات الدافعياااة لاااديهم، مااان أجااال أنجااااز الأهاااداف التنظيمياااة بكفاااااة وفعا

(Wang,N.&Martino, D,2016: 480 .) 

قدرة ال ائد على التأثير فاي دوافاق مرووسايه مان خالال   وتعرف القيادة التحويلية إجرائياا: بأنها

التأثير المثالي والتحفيز الإلهامي والفكر  والاعتبارات الفردية والحارص علاى تنمياة وتشاجيق قادراتهم 

 وعياً بالمهام المطلوبة منهم.الإبداعية وتطويرها بحيث يصبحوا أكثر 

 القسم الثاني القضايا النظرية:
يتمثل الإطار النظر  للبحث الراهن في الانطلاق من أحد النماذج الإدارية الحديثة في أدبيات ال يادة      

وجانباً هاماً من العملية التنظيمية، إلا   "نموذج ال يادة التحويلية عند باس" وباعتبار ال يادة مظهر للتنظيم

(، ولذلك 401: 1998رة الادارية )محمد على محمد،أ  فعاليتها في إنجاز الأهداف التنظيمية ترتبط بال د 

من ال رور  في البداية الإشارة السريعة لأحد المداخل النظرية الحديثة التي اهتمت بالخصائص البنائية 

 . Bass للتنظيم. ثم ت ديم نموذج دراسة ال يادة التحويلية عند باس 

 نظرية النسق الاجتماعي التقني:  -1

اا الاجتماع بدراساة العلاقاة باين الت نياة والبنياة التنظيمياة ظهار مادخل النساق من خلال اهتمام علم     

الاجتماعي الت ني لدراسة التنظيم، فيرى تالكوت بارسونز التنظيم بأنه عن نسق اجتماعي يكو  فاي حالاة 

 تفاعل مق الأنساق الاجتماعية الأخارى، وأ  قايم هاذا التنظايم وأهدافاه تتوجاه نحاو تح ياق قايم وأهاداف

الكبير الذى توجد فيه، وأ  المتطلبات الرئيسية لدعم التنظيم والحفاظ عليه )هو الهادف الأسامى   1المجتمق

(، كماا يشامل فاي الوقات ذاتاه جاانبين، أولهماا العلاقاات 487:  2001لكل تنظيم( )جوردو  مارشاال،  

لتنظايم كنساق اجتمااعي يتشاكل الخارجية التي تشير إلى علاقة التنظيم بالمجتمق، والثاني البناا الداخلي ل

من ثلاثة أنساق فرعية النسق الإدار ، والنسق الت ني، والنسق المؤسسي")اعتماد عالام وإجالال حلماى، 

2013 :19.) 

 
 وذلك كما أشار الفن براونA. Brown   أن التنظيم هو مجموعة من المهام الدقيقة وتباين توزيعها هو الذي يشكل "

 (. Brown,A,1944:33القيادة التنظيمية" )
ي الحياة   1

ي التأكيد على الوظائف المعيارية كالقيم والمثل ف 
، وإميل دور كايم ف  ويبدو تأثر بارسونز بأفكار ماكس فيبر

 تماعيةالاج
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وبهذا ينطلق بارسونز من تصاور التنظايم الرسامي نسا اً يتاألف مان أنسااق فرعياة متسااندة وظيفيااً      

التنظيم بدوره نس اً فرعياً يدخل فاي إطاار نساق اجتمااعي أكبار   )كالجماعات والأقسام والإدارات(، ويعد 

ومن منظور الفعل الاجتماعي، يارى بارساونز النساق  (73: 1983وأشمل هو المجتمق )السيد الحسيني،

تنشاأ بيانهم علاقاات تفاعال اجتمااعي فاي موقاف يتخاذ   Actorsالاجتماعي يتألف من مجموعة فااعلين  

    مظهراً فيزي ياُ أو بيئياً. كما يدفق الميل من قبل هؤلاا الفاعلين إلى تح يق الحد الأمثال مان الإشاباعات 

Gratifications   لديهم. وتتحدد الصالات باين الفااعلين وف ااً لنساق مان الرماز الث افياة المشاتركة. فاؤ

مدخل النسق الاجتماعي يمثل نس اً تساود فياه علاقاات متبادلاة باين الت نياة وعواطاف   التنظيم من منظور

: 1983الأع اا والشكل التنظيمي، وتحدد طبيعة هذه العلاقات فاست رار التنظيم وب ااه )السيد الحساينى 

110 ) 

 نظرية صنع القرار عند هربرت سيمون:  -2

عمالهاا وتع ادها وتناوع العلاقاات الداخلياة وتأثرهاا في ظل اتساع التنظيمات وكبر حجمها وتشاعب أ     

بالبيئة الخارجية كنتيجة لآليات السوق العالمي وانتشار التنظيمات العالمية، اصبحت الت نية الحديثة مكوناً 

أساسياً مان مكوناات أ  تنظايم مماا أثار علاى حادوث تحاول فاي البنياة التنظيمياة لتاك التنظيماات بفعال 

باعتبااره نسا اً مغل ااً لا   ير المسبوق، التي تختلف عان روياة مااكس فيبار للتنظايم المعلوماتية والتطور

والتأكيد على الجوانب الرشيدة للسلوك الإنساني،  يتعر  ل غوط ومؤثرات خارجية مق البيئة المحيطة،

 مق إ فال واضح للجوانب  ير الرشيد. فيذهب علماا نظريات صنق ال رار كمادخل لدراساة التنظايم إلاى

ق يتين أساسيتين: الأولى طبيعية عملية صنق ال رار في علاقتهاا باسات رار أو نماو التنظيماات. والثانياة 

روية التنظيم كنسق مفتوح، تحد البيئة من صنق ال رار الرشيد وذلك من خلال ال يود التاي تفرضاها علاى 

 .)105: 1994التنظيم )اعتماد علام،

ملية صنق ال رار داخل التنظيمات، لسد ثغرة كامنة في نظرية التنظيم ف دم سيمو  إسهاماً في دراسة ع     

(، 163: 1983الحساينى، عن طريق ربط الجوانب الرشيدة بالجوانب  يار الرشايدة فاي التنظايم )السايد 

حيث يرى أ  التنظيم عليه أ  يتخذ كافة الخطوات الى تمكنه من صيا ة قرارات رشايدة، ويمكان تح ياق 

لأولى تحديد نطاق المسؤولية، أ  تحدياد مساؤولية الفارد حتاى يكاو  لاه أهاداف محاددة ذلك بطري تين: ا

توجهااه أثناااا اتخاااذ ال اارارات. والطري ااة الثانيااة تثبياات ال واعااد والإجاارااات الرساامية، ووضااق بعااض 

لى الميكانزمات المتمثلة في الأوامر والتعليمات الرسمية وبرامج التدريب ووسائل الاتصال التي تساعد ع

ت ليل عدد الحلول البديلة التاي يجاب أ  يأخاذها الفارد فاي اعتبااره، مماا ياؤدى إلاى تاوفير الازمن الاذ  

(. ومان ثام وضاح سايمو  115:  2007يستغرقه الفرد قبل اتخاذ ال رار المناسب )طلعت إبراهيم لطفاي،

 (:105: 1994فرضيات أساسية لصنق ال رار هي )اعتماد علام،

تنظايم ووظائفااه مان خصاائص عمليااات حال المشااكلات الإنساانية، ماان يمكان اساتخلاص ساامات ال -

ولا يمكن النظر إلى أع اا التنظايم  The Rational Human Choiceالاختيار الإنساني الرشيد 

كأدوات أو آلات، بل النظر إليهم كأفراد لديهم ر باات ومتطلباات ودوافاق وتطلعاات. كماا يتمتعاو  

محاددة مان حال المشاكلات. لاذلك يكاو  التنظايم علاى ضاوا ب درات محاددة مان المعرفاة وطارق  

 خصائص أفراده امتداداً لهم فاتخاذ البدائل وتكو  تصرفاته م يدة بتفهم بيئتهم ومتطلباتهم.

إ  عملية صنق ال رار وال ائمين بها يمثلا  أف ال الطارق لفهام وتحليال التنظايم ولماا كاا  الأفاراد  -

داف خاصة، لهاذا لا يكاو  سالوك الفارد داخال التنظايم رشايداً يلت و  بالتنظيمات من أجل تح يق أه

بشكل مطلق لوجود دوافق لا شعورية توجه هذا السلوك لتح يق أهداف خاصة. كما تحدد تلك الدوافق 

البدائل والخيارات التي يتعين عليه أ  يختار من بينها ما يراه ملائماً لتح يق تلك الأهاداف، وبالتاالي 
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ة لدراسة التنظيم في م ابال ماا تتطلباه الوظيفياة الأساساية لاه مان أهمياة تحدياد يوجد روية ازدواجي

 الإطار الذ  يتحرك فيه الفرد عند صنق قراراته.

وماان هنااا تعااددت النظريااات والمااداخل التااي تفساار ال يااادة، والتااي كااا  نتائجهااا العديااد ماان النماااذج      

على سلوك ال ائد بدلا من سماته الشخصاية علاى   ، ومق التطور الزمنى والتركيزparadigmsالإرشادية  

أساس أ  سلوك ال ائد يؤثر بشكل مباشر في حياه التنظيم من حيث نجاحه، وفعاليته، ثم ب ااوه. ومان ذلاك 

والت ني نمط ال يادة التحويلية، الاذ  يتمياز ب دراتاه العالياة علاى قياادة التنظيماات فاي  أفرز الت دم العلمي

 تطورات المتسارعة.مواجهه التحديات وال

 :  Bassنموذج القيادة التحويلية عند باس -3

، عنادما كتاب العاالم 1978ظهر مسمى ال يادة التحويلية لأول مرة في سبعينات ال ر  الماضاي عاام       

(، لتحديااد الساالوك الااذ  Paker,2014:321كتاباااً أسااماه "ال يااادة" ) Burnsالأمريكااي جاايمس بيرنااز 

من فئتاين يستخدمه ال ادة لتحفيز أو التأثير على مرووسيهم. ووصف بيرنز السلوك ال يااد  كسلسالة تت ا

واسعتين من التأثير: الأولى يطلاق عليهاا ال ياادة التحويلياة وبناى هاذا السالوك علاى الاعت ااد باأ  ال اادة 

والمرووسين يستطيعو  رفق بع هم بعً ا إلى مستويات أعلاى مان التحفيز)الدافعياة( والمثال الأخلاقياة 

عملياة التاأثير باين المرووساين،  تكو  فيهMicro level وهذا السلوك تتم رويته على مستويين الأصغر

تكااو  فيااه عمليااة تحريااك ال ااادة لتغيياار الاانظم الاجتماعيااة وإصاالاح  Macro levelوالمسااتوى الأكباار

(. أماا الفئاة الثانياة هاي ال ياادة التبادلياة التاي ت اوم علاى قاعادة تباادل Yuki,1994: 351التنظيماات )

منه م ابل حصوله على عدد مان المناافق " كالراتاب الخدمات والمنافق، فالمرووس ي وم بؤنجاز المطلوب 

والإجازات ....، أ  تعتمد العلاقة بين الارئيس والمارووس علاى أسااس الثاواب م ابال العمال والإنتااج، 

 Burns, 1978: 14-15) .والع اب م ابل ضعف الإداا وانخفا  الإنتاج )

ومثل فكر بينز بداية لظهور دراسات ونظريات أخرى تناولات ال ياادة التحويلياة مان جواناب مختلفاة      

 1985عاام  Bass، حتى أتى بيرناارد بااس Leithwoodوليثوورد    Sergiovanniمثل سيرجيوفانى

 يادة والأداا.لي يف إلى فكرة بيرنز، وقدم نموذجه في ال يادة المرتبط بالسلوك ال ياد ، وذلك في كتابه ال 

أكد باس على نموذجه في بحثه بعنوا " العمليات الملهمة لل يادة"، وذكر أ  ال ائد يكاو    1988وفى عام  

ملهماً للمرووسين معه إذا كا  على علم ودراية وفطناة وأكثار إحساسااً للمشاكلات التاي تواجاه التنظايم، 

داف التنظيم، كما أ  المرووسين يعتبروناه قادوة ولديه الث ة في نفسه والث ة في العاملين معه في تح يق أه

 (.Bass,1988:21-22ومثل يحُتذى به )

وبذلك؛ يتسم ال ائد التحويلي بمجموعة من المهارات التي تزيد من فعالية التنظيماات، ماق تبنياه ث افاة      

تكار أفكاار وطارق المشاركة بؤتاحة كافة الفرص للمرووسين لإبداا الآراا والمشاركة في بيئة العمل، واب

وبناءا على ما سبق وتبعااا لأهمياة وهادف البحاث الاراهنن يتبناى   لتطوير التنظيم بالشكل المر وب فيه.

 .Bass البحث الراهن نموذج القيادة التحويلية عند باس

بت ديماه نموذجااً لل ياادة ينادرج تحات النمااذج   1993يعود نماوذج ال ياادة التحويلياة عناد بااس لعاام       

تعددة الأبعاد في ال يادة، وهذه النماذج ترى أ  أسلوب ال يادة يتحدد بناا على مكوناته الأساساية، وهاذا الم

النموذج ت من ثلاثة أنماط من ال يادة هي: نماط ال ياادة التحويلياة، ونماط ال ياادة التبادلياة أو الإجرائياة، 

متصال واحاد مان حياث الكفاااة، فال ياادة   ونمط ال يادة التحررية. كما أشار باس أ  هذه الأنماط ت ق على

التحويلية تحتل أحد طرفي المتصل، بينما ال يادة التحررية في الطرف الأخر، وت ق ال ياادة الإجرائياة فاي 

 الوسط بين ال يادة التحويلية وال يادة التحررية. 
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 ال يادة الإجرائية                    ال يادة التحررية            ال يادة التحويلية                            

  
(1شكل )  

 المتصل الذ  أقترحه باس لتوضيح أنماط ال يادة2

امى، وحدد باس أربق أبعاد مرتبطة بمفهوم ال يادة التحويلياة، وهاي: التاأثير المثاالي، والتحفياز الإلها

والمااؤثرات الفكريااة، والاعتبااارات الفرديااة. والتااي سااتعر  بشاايا ماان التفصاايل علااى النحااو التااالي 

(Bass,2008:51:) 

: يشُير إلى ال ادة الذين يتصرفو  بأسلوب يجعل Idealized Influenceالتأثير المثالي )الكاريزما( -1

رووسايه، ومثاار إعجااب واحتارام وث اه المرووسين ير بو  في محاكاتهم، فيكو  ال ائاد قادوة ملهماة لم

لديهم، وعادة ما يمتلك هؤلاا ال ادة معايير أخلاقياة ومثالياة لل ياام بأخاذ قارارات صاحيحة تح اق أهاداف 

التنظيم، ويمتلكو  قدرات فائ ة في التأثير على المرووساين بحياث يصابحو  نموذجااً ي تادى باه، فال ائاد 

حساس بالرسالة، ويُ حى بمصالحه الشخصاية مان أجال تح ياق التحويلي ي ق روية للتنظيم، وينمى الإ

أهداف الجماعة أو التنظيم ككل. حيث يعُد من الأفراد المتميزين الذ  يمكنهم جعل الآخرين يتبعو  رواهم 

، فال ادة الذين لديهم سمة التأثير المثالي يميلو  charisma* المست بلية. ويصف باس هذا ال ائد بالكاريزما  

التنا م والانسجام أكثار مان الاساتبدادية. وأكاد بااس علاى أ  ال اادة التحاويليين قاادرين علاى تجناب إلى  

 . Bass&Avolio,1999:142)الأزمات بواسطة سلوكيات فعالة مق التأكيد على التحسن المستمر )

الاذ  لدياه دوافاق تعبر عان ال ائاد : Inspirational Motivationالتحفيز الإلهامي )إثارة الدافعية( -2

إلهاميه، يعمل على تحفيز المرووسين ودفعهم علاى العمال وإثاارة حماساهم، وإيجااد أعماال تمثال تحادياً 

ل دراتهم، وي ق توقعات أعلى وأسمى مما هو محدد، لكى يصبحوا أكثر التزاماً وارتباطاً، ويتيح الفرصة 

ظايم للوصاول إلاى معادلات أداا عالياة، وي اوم أمامهم للمشاركة في تح يق أهداف والروية المست بلية للتن

هؤلاا ال ادة ببعض الممارساات التاي تت امن الت ابال العااطفي للمرووساين وللمجهاودات التاي يباذلونها 

باستخدام الرموز والشعارات، وحثهم على بذل المزيد مان أجال الجماعاة، كماا يسااعد هاذا العامال علاى 

 . Team Spiritزيادة وتحسين روح الفريق

الذى يعكس أسلوب ال ادة التحويليين في تشجيق حل  :Intellectual Stimulationالاستثارة الفكرية -3

المشاكل حيث يعمل ال ادة على اساتثارة تفكيار مرووسايه بتحفيازهم  علاى الابتكاار والإباداع مان خالال 

يكوناو  علاى دراياة   تشجيق الجهود الفردية لت ديم أفكار جديدة وتطوير طرق فريدة لحل المشكلات التاي

وإحاطة بها، وتعدى معت داتهم وقيمهم الشخصية، وتعدى المعت دات وال يم الموجودة لدى ال ائد نفسه وفاى 

 
2Source: Bernard Bass, Improving Organizational Effectiveness through Transformation 

Leadership, London Sage Publication, 1993 
، فيعتبر فهو أول من أستخدم هذا المصطلح عندما مب    charismaاستعار باس مصطلح الكاريزما  * من ماكس فيبر

ي  Persuasionوالتأثب    Powerعن مفهوم القوة   Authorityمفهوم السلطة 
 أن لصاحب السلطة كل الحق ف 

ً
ا ، معتبر

عية السلطة )السيد  ، وعليهم الطاعة وامتثال الأوامر عن قناعة ورضا بسب شر  ممارسة سلطته على المرؤوسي  
،  Authorityةالكاريزمي (، فرأى فيبر أن هناك ثلاث أنواع لسلطة منهم السلطة الروحية أو 97: 1975الحسين 

Charismatic:    فهو ملهم، ومزود بقوى ، وفيها يتمتع القائد بصفات وقدرات مواهب شخصية نادرة يملكها فرد معي  
عيته من السمات غب  ال ي يتمب   بها القائد، ويطيع المرؤوسي   أوامر  مقدسة. فهذا النوع من السلطة يستمد شر

عادية الن 
ه عنهم بهذه السمات )اعتماد علام، الكاريزمي القائد   لتمب  

ً
(، ولهذا يتم التفريق  149:  1994لاعتقادهم وإيمانهم به نظرا

 . ي عرفها فيبر
" الذي تبناه باس وبي   "الروحية" الكاريزما الن   بي   مصطلح" التأثب  المثالي
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سياق التنظيم ككل،  كما يشجق  ال ائد على روح الابتكاار مان خالال عادم الساماح بتوجياه الن اد العلناي، 

 وقبوله الأفكار المبتكرة حتى لو تعارضت مق أفكاره.

يصف هذا المكو  ال ائد الذ  يبدو اهتماماً  :Individualized Considerationالاعتبارات الفردية -4

خاصاً للاحتياجات الفردية لكل المرووسين وذلك للوصول لتح يق الإنجااز والتطاور، مان خالال سالوكه 

جانباه، حياث كمدرب وناصح ومتابق، ويعامل كل فرد بصفة مست لة ويساهم في حل مشااكله وي اف إلاى 

ي وم بالإنصات الجيد لحاجات المرووسين، وت ديم النصح والإرشاد لهم، والعمل على مسااعدتهم لتح ياق 

ذواتهم بشكل كامل. وقد ي وم ال ائد بتفويض مرووسيه فاي بعاض الأماور لمسااعدتهم علاى التطاوير مان 

 اخل التنظيم.خلال مواجهة التحديات الشخصية، وذلك في إطار مناخ من الدعم السائد د 

ويت ح من ذلك أ  ال ائد التحويلي يؤدى دورًا محوريًا في صيا ة قيم وث افة التنظيم، ولكي يساتطيق      

أداا هذا الدور من ال رور  توافر بيئة عمل تتناسب مق تح يق النتائج المرجوة مان المرووساين. وهاذه 

 (:Terry,2002:425-426ال ائد وهي ) البيئة تت من مجموعة من ال درات والمهارات التي يتسم بها

 يثيرو  اهتمام زملائهم ومرووسيهم ليعرضوا أعمالهم بصورة جديدة. -

 لديهم ي ظة ووعى بروية ورسالة التنظيم، بالإضافة إلى أهدافه الإستراتيجية. -

يحفزو  زملااهم ومرووسيهم للنظر إلى ما وراا مصالحهم واهتماماتهم الخاصة، أ  بالنظر إلى تلك  -

المصالح أو الاهتمامات التي ستفيد المجموعة بشكل عام. كما أ  ال ادة التحويليين يحفزو  الآخرين للعمل 

بوتيرة تتعدى ما هو متوقق منهم أ  يعملوه، فهم يجعلو  توقعات العمل تتحدى قدراتهم، و البا ما يح  و  

 أداا عاليًا أكثر من المتوقق.

ار الإبداعي للاذات، فهاو انتشاار مبناى علاى إدراكهام لن ااط ال اعف استخدام ال ادة التحويليين الانتش -

وال وة في شخصياتهم ومهاراتهم، وذلك مكنهم من التركياز علاى ن ااط ال اوة واساتخدامها بشاكل إيجاابي 

لتح يق أهداف التنظيم. بجانب الدور المتبادل للنظرة الإيجابية للذات من قبل ال ادة، والتي أوجدت الشعور 

 والتمكين والتوقعات العالية لدى المرووسين.بالث ة 

 ال درة على الاستجابة للتغيرات التكنولوجية وإدارتها بشكل ينعكس إيجابياُ على الأداا التنظيمي.  -

ا: الإجراءات المنهجية للدراسة  رابعا
ال ياادة التحويلياة تنتمي الراسة الراهنة إلى الدراساات الوصافية التحليلياة، لكشاف وتحليال أثار نماط       

ومكوناته بؤحدى مؤسسات التعليم العالي، فمن خلال هذا المانهج ياتم رباط الظاواهر ببع اها، واكتشااف 

(. وسوف يفيد 176-175: 1999العلاقة بين المتغيرات وإعطاا ذلك التفسير الملائم )محمد على محمد، 

يمية العربية للعلوم والتكنولوجياا والن ال هذا في فهم والوصول إلى التطورات التي مرت بها كليات الأكاد 

 هليوبوليس.-البحر  فرع ال اهرة 

تم اختيار الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجياا والن ال البحار  وذلاك للاعتباارات مجتمع البحث:   -1

 الأتية:

تميزت علاقات الأكاديمياة بالانتشاار والتمياز لايس ف اط علاى المساتوى الإقليماي بال أي اا علاى  -أ

مستوى الدولي كما تحرص على فتح آفاق التعاو  وقنوات الاتصال بكبريات الجامعات والمعاهاد ال

 في المملكة المتحدة وألمانيا وفرنسا وإسبانيا وبولندا والولايات المتحدة الأمريكية وماليزيا وكندا.

 تبنت الأكاديمية أسلوبًا من التعليم شعاره "تعلم دولياً وأدرس محليًا". -ب 
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وذلاك مان  ISO (9001الأكاديمية أول مؤسسة تعليمية تحصل على شهادة الجودة في التعليم )تعد  -ج

( والتي قامت من قبل بت ويم ومانح وكالاة DNVواحدة من كبريات الهيئات المانحة وهي مؤسسة )

(NASA.الأمريكية للف اا شهادة الجودة ) 

ر المستمر، تنمياة رأس الماال البشارى، تسعى الأكاديمية إلى تح يق مجموعة من ال يم مثل: التطوي -د 

 الابتكار والإبداع، التميز في الإداا.

 -م رات على المستوى العربي 8بمحافظة الاسكندرية اما الا  فلديها   1970أنشئت الأكاديمية عام   -ه

 وعلى مستوى محافظات مصر(.

فارع   ولوجياا والنقال البحاريالأكاديمية العربية للعلاوم والتكنومن هنا ووقق الاختيار على كليات        

 هليوبوليس )ال اهرة(، لكي تكو  مجالاً للدراسة، وسوف نستعر  فيما يلي نبذه عن مجتمق الدراسة:

 :   http://www.aast.eduنشأة الأكاديمية وتطورها •

أنشأت الأكاديمية حرمًا جامعيًا في الجازا الشارقي مان ال ااهرة، ي اق فاي حاي   1998في أكتوبر عام  

مصر الجديدة. يتميز الحرم الجامعي المعاصار والح ار  بالاكتفااا الاذاتي ماق وساائل الن ال والرعاياة 

 الطبية والمساكن الجامعية والمصارف و يرها من المرافق في الموقق. 

"كلياااة الهندساااة والتكنولوجياااا" و "كلياااة النقااال الااادولي ( افتتحااات 1998)وفاااى نفاااس العاااام 

؛ فباادأت كليااة الهندسااة بماانح درجااة البكااالوريوس فااي مجااال "هندسااة الإلكترونيااات واللوجسااتيات"

قدم بارامج "الهندساة المعمارياة والتصاميم البيئاي" 1999والاتصالات" و"هندسة الكمبيوتر". وفي عام  

قاادمت الكليااة برنااامجين جدياادين: "الطاقااة الكهربائيااة  2004يد والبناااا" وعااام وبرنااامج "هندسااة التشااي

درجاة  "كلية النقل الدولي واللوجساتيات"وهندسة التحكم بالحاسوب" و"هندسة الميكاترونكس". وتمنح 

ذ البكالوريوس في إدارة لوجستيات التجارة والن ل الدولي باللغتين العربية والإنجليزياة. وت ام الكلياة منا

نشأتها ثلاث أقسام" قسم إدارة لوجستيات الن ل" و" قسم إدارة لوجساتيات التجاارة الدولياة" و"قسام إدارة 

 أستحدث قسم لوجستيات الطاقة والبترول. 2018اللوجستيات وسلاسل الإمداد". وفى عام 

لخلفياة لتلبية احتياجات الطالاب ذو  ا"كلية الحسابات وتكنولوجيا المعلومات"  أنشئت    2001وعام

الواسعة والخبرة في مجال الحوسبة. وتمنح الكلية درجاة البكاالوريوس فاي أرباق بارامج "برناامج علاوم 

الحاسب، برنامج نظم المعلومات، برنامج هندسة البرمجيات، برنامج الوسائط المتعددة والرسومات. كماا 

مات التعليمية والتدريبية والبحثياة ت وم كلية الحسابات وتكنولوجيا المعلومات بتوفير أحدث الت نيات والخد 

التاي جااا تأسيساها اساتجابة "كلياة الإدارة والتكنولوجياا" ( تأسسات 2001المتميزة. وفى نفاس العاام )

لر بة الأكاديمية في خلق مصدر للمعرفة والمهارات ل طااع الأعماال والمهنياين. وتحارص الكلياة علاى 

 ياق رويتهاا مان خالال تاوفير فارص التعلايم والبحاث استخدام مواردها بشكل مستدام وتسعى جاهادة لتح

للطلاب في جميق أنحاا العالم من خلال اعتماد برامج أكاديمية معتمادة ومتنوعاة إقليمياًا ودولياًا، وتتمثال 

برامج الكلية في: برنامج نظم المعلومات الإدارية، برنامج التساويق والأعماال الدولياة، برناامج الماوارد 

  المالية والمحاسبة.

باعتبارهااا أول كليااة فااي الأكاديميااة العربيااة للعلااوم  كليااة الل ااة والإعاالام تأسساات  2013وفااى عااام      

والتكنولوجيا والن ل البحر  تتخصص في العلوم الإنسانية، فتجمق الكلية باين اللغاة والترجماة والإعالام، 

لبكاالوريوس فاي ثالاث بارامج: مما يمنحها ميزة تنافسية في ضوا الكليات الأخرى. وتمنح الكلية درجة ا

 اللغات والترجمة، الإنسانيات، الإعلام.
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 :http://www.aast.eduرؤية ورسالة الأكاديمية وأهدافها الاستراتيجية •

أ  تكو  الأكاديمية مؤسسة تعليمية ذكية ذات تأثير إيجابي علاى مجتماق المعرفاة مان خالال   الرؤية:     

 البحث والابتكار والإبداع وريادة الأعمال.

تح يق التنمية المستدامة في المجتمق بت ديم خريجين متميزين قادرين على إحداث التغيير يتم الرسالة:      

يب ذات معايير دولية ورأس مال فكارى مان ذو  الكفاااة ومراكاز إعدادهم من خلال برنامج تعليم وتدر

 تميز في البحث العلمي والتدريب والاستشارات من خلال تطبيق أعلى معايير الجودة والحكومة.

وصدارة التعليم البحر ، والمكانة الدولية،   ،التعليم والتعلمتتمثل في   الأهداف )ال ايات( الاستراتيجية:     

الاجتماعية. ولتح يق تلك الغايات يتم الاعتماد على مجموعة من الممكنات الاستراتيجية والتي والمسئولية  

 .تت من رأس المال الفكر ، التحول الرقمي، الإدارة والحوكمة والكفااة المالية

 

 ملامح الهيكل التنظيمي لكليات الأكاديمية •

تنظيماي يت امن الأقساام الإدارياة بكافاة  مخطاط Organizational Chartيعتبرَ الهيكل التنظيماي     

وأت اح مان   والأوامر، وكذلك المهام التنظيمية. المستويات التنظيمية لتوضيح خطوط السلطة والتعليمات 

( البسااطة حياث يات لص عادد المساتويات 2)شكل رقم  3الهيكل التنظيمي لكلية الن ل الدولي واللوجستيات 

ة مما يساعد على سرعة اتخاذ ال رارات وسهولة التواصل بين الروساا والمرووسين، كماا تتسام التنظيمي

. وذلك على عكس التنظيمات البيروقراطياة الكلاسايكية Flat Organizationالبنية التنظيمية بالتسطيح 

هذه النتيجة مق دراسة  التي تأخذ شكلًا هرميًا؛ يشمل العديد من المستويات التنظيمية ويتسم بالتع يد. ويتفق

( حول الخصائص البنائياة لشاركات متعاددة الجنسايات دراساة حالاة لإحادى 2009ياسمين علاا الدين )

الشركات، والتي توصلت إلى أ  ت لايص عادد المساتويات الإدارياة بالشاركة مجاال الدراساة ياؤدى إلاى 

 الأعلى.سرعة صعود الم ترحات ومشكلات العمل من المرووسين إلى المستويات 

 
 الهياكل التنظيمية الخاصة بكليات الأكاديمية، ولكنها تختلف من حيث مسميات الأقسام التعليمية فقط  تتشابه3
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 ( الهيكل التنظيمي لكلية الن ل الدولي واللوجستيات فرع ال اهرة2شكل رقم )

 2021المصدر: مكتب عمادة كلية الن ل الدولي واللوجستيات فرع ال اهرة، 

 

 

اعتمادت الدراساة علاى تطبياق دليال الم ابلاة علاى المشاركون في الدراسة من قيادات الاكاديمياة:   -2

( قائد من ال يادات )الروساا( بكلياات الأكاديمياة فارع هليوباوليس، ماق مرعااه تعادد نشااطهما 33)

( الخصااائص الديموجرافيااة لل يااادات التنظيميااة 1الأكاااديمي والمهنااي. ويوضااح الجاادول رقاام )

 المشاركو  في الدراسة.

 ( الخصائص الديموجرافية للقيادات التنظيمية المشاركون في الدراسة1جدول )

 النسبة العدد الخصائص الديموجرافية

 %54.6 18 ذكر   النوع

 %45.4 15 أنثى

 %100 33 المجموع

 %27.3 9 40: 35  السن

41 :45 12 36.4% 

46 :50 9 27.3% 

 %9.0 3 فأكثر 50

 %100 33 المجموع
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 %12.2 4 عميد  المنصب القيادي

 وكيل 

 

10 30.3% 

 %27.3 9 رئيس قسم تعليمي

 %15.1 5 مدير وحدة ضما  الجودة

 %15.1 5 رئيس المتابعة الإدارية

 %100 33 المجموع

ماااااادة الخدمااااااة  

 بالمنصب الحالي

 %75.7 25 سنوات  5من سنه: 

 %18.2 6 سنوات  10: 6من

 %6.1 2 سنوات  10أكثر من  

 %100 33 المجموع 

 %33.4 11 أستاذ  الدرجة العلمية

 %42.4 14 أستاذ مساعد 

 %9.0 3 مدرس

 %9.0 3 دكتوراة 

 %3.1 1 ماجستير 

 %3.1 1 مؤهل عالي )بكالوريوس(

 %100 33 المجموع
 

لل يادات التنظيمية "المشااركو  فاي الدراساة" بكلياات  يتبين من الجدول السابق الخصائص الديموجرافية

 الأكاديمية وف ًا:

 ت نسابةت اربت نسبة الذكور مق نسبة الإناث بين ال يادات التنظيمية إلى حاد كبيار؛ حياث بلغا  للنوع: •

 .%45.4، ونسبة الإناث %54.6الذكور 

، ويليهاا الفئاات %36.4( أ  بنسابة  45:  41معظم ال يادات ت ق أعمارهم فاي الفئاة العمرياة )  :للسن •

 50، واقال النسابة كانات فاي الفئاة العمرياة )%27.3( وذلك بنسابة  50:  46( و )40:  35العمرية )

ا، أماا وكالاا الكلياات   54:  43أعماار عماداا الكلياات مان  . حيث تراوحت  %9.0فأكثر( بواقق   عاماً

عامَا، في 38: 38عامَا، وتمثلت أعمار روساا وحدة ضما  الجودة بين 59:  39أعمارهم بين    وقعت 

ا، وجااات أعماار روسااا المتابعاة   50:  39حين تراوحت أعمار روسااا الأقساام العلمياة باين   عاماً

 عامًا.45: 37الإدارية بين 

، أماا الاوكلاا فتراوحات %12.2بلغت نسابة عماداا الكلياات    المنصب القيادي "الوظيفية الحالية": •

( وكالاا 3( وكيال لشائو  التعلايم، و)1( وكالاا لشاؤ  الطالاب و)3متمثلين فاي ") %30.3نسبتهم 

( وكلاا لشؤ  التدريب وخدمة المجتمق"، في حاين بلغات 3لشئو  الدراسات العليا والبحث العلمي، )

أما مدير  وحدة الجودة وروساا المتابعة الإدارية بلغات نسابة   .%27.3نسبة روساا الأقسام تعليمية  

 . %15.1كل منهما 
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أت ح أ  أكثر ال يادات تتراوح مدة خدمتهم بالمنصب الحالي )من سنة مدة الخدمة بالمنصب الحالي:  •

لل ياادات التاي تتاراوح ماده خادمتهم مان سانة  %18.2، ويليها نسابة %75,7سنوات( وذلك بنسبة   5

سانوات، وربماا   10نوات(، وفى المرتبة الأخير ال يادات تراوحت مدة خدمتهم لأكثار مان  س  6:10)

 يشير ذلك إلى حرص الأكاديمية على التجديد في تولى المناصب ال يادية.

الغالبية العظمى مان ال ياادات التنظيمياة حاصالين علاى درجاة   للدرجة العلمية والمستوى التعليمي: •

، بينماا تسااوت نسابة ال ياادات %33.4يليها درجاة أساتاذ وذلاك بنسابة    ،%42.4أستاذ مساعد بنسبة  

، كماا %9.0الحصلين على درجة مدرس مق الحاصلين على درجة الدكتوراة فبلغت نسابة كال منهماا 

. حياث %3.1تراوحت نسبة ال يادات الحاصلين على درجة الماجستير والمؤهل العالي )بكالوريوس(  

درجة )أستاذ( بالإضاافة إلاى حصاول بع اهم علاى الجاوائز والمانح حصل كل عمداا الكليات على  

العلمية، أما الوكلاا فتراوحت دراجتهم بين )أستاذ وأستاذ مساعد(. وعن روساا وحدة ضما  الجودة 

جاات دراجتهم العلمية بين )أستاذ مساعد ومدرس(، في حين تمثلت الدرجة العلمية لروسااا الأقساام 

عد(. وبالنسبة للمستوى التعليمي لروسااا المتابعاة الإدارياة بع اهم حاصالين بين )أستاذ واستاذ مسا

 على )درجة الدكتوراة، ودرجة الماجستير والشهادة الجامعية(.

تبين أ  جميق ال يادات المشاركين فاي الدراساة حاصالين علاى دورات فاي مجاال  للدورات التدريبة: •

تطوير وتنمية ال درات الإدارية وال يادياة، وتشامل دورات فاي إدارة الماوارد البشارية وفاى السالوك 

والتطاوير الإدار  إدارة الجاودة  التنظيماي، والإدارة الاساتراتيجية، ودورات فاي التحليال التنظيماي

ودورات في تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات، دورات في وإعداد وتكوين فرق عمال فعالاة   الشاملة،

 Power pointالمتمثلاة فاي  Soft Skilesمق دورات في تطوير مهارات تطبي اات الحاساب الآلاي

. وبجانب هذه الدورات حصاول كال قائاد علاى دورات فاي مجاال Presentationوالعر  الت ديمي

لى حصول ال يادات الأكاديمية )العمداا والوكلاا ومدير  وحدة ضما  الجاودة تخصصه. بالإضافة إ

 وروساا الأقسام( على دورات الترقية.

: اعتمدت الدراسة الراهنة على استخدام دليلاً للم ابلة لإجاراا عادد مان الم اابلات أداة جمع البيانات -3

اسة( وذلك بغر  جماق بياناات تفصايلية الم ننة مق ال يادات التنظيمية بكليات الأكاديمية )محل الدر

عن موضوع الدراسة. وتناول دليل الم ابلة ثالاث محااور، ي ام كال محاور مجموعاة مان ال  اايا 

 م سمة كالتالي:

 –المسامى الاوظيفي  –المؤهل الدراساي  –السن  –يدور حول البيانات الأولية: النوع   المحور الأول:     

 .لدورات التدريبةا -مدة الخدمة  

يتعلاق بياناات عان سياساات العمال بكلياات الأكاديمياة مان خالال روياة الأكاديمياة   المحور الثااني:     

 –الهيكال التنظيماي وتحديثاه  –التوسق والتطور الجغرافاي    –ورسالتها وال يم والأهداف الاستراتيجية لها

 –ارات الخاصاة بساير العمال عملية صنق )اتخااذ( ال ار  –ال واعد واللوائح التي تنظم العمل    -بيئة العمل  

تبناى سياساية معيناة تساهم فاي دعام السالوك الأمثال والأداا الجياد     –نظم وأشكال الاتصال المستخدمة  

توفر مؤشارات لت يايم الأداا   –معايير ت ييم أداا المرووسين  –مدى فاعلية إدارة الأزمات    –للمرووسين  

 . Performance Indicators (KPI’s) Keyالمستخدمة 

عاان ماادى ممارسااة قيااادات كليااات الاكاديميااة لاانمط ال يااادة التحويليااة فااي ضااوا  المحااور الثالااث:     

طبيعة توزيق الأدوار والمهام الوظيفية علاى   -الاجتماعات الدورية بين ال يادات )الروساا( والمرووسين  



(2022 اغسطس)الثامنالعدد   

 الجزء الأول 

 " "العلوم الإنسانية والاجتماعية 

  

 

 

       
 علوم إنسانية واجتماعية –الجزء الأول  الثامنالعدد                                                 2022 -مجلة بحوث   55

 

 

 

تمكاين بعاض الافاراد  –من خلال أنظمة الاتصال  Virtual workإمكانية العمل عن بعد  –المرووسين 

اتساام ال ائاد بالكاريزماا  -مشااركة المرووساين فاي حال المشاكلات الخاصاة بالعمال   –باتخاذ ال رارات  

توضيح ال ائد لل يم والمبادئ الاخلاقية التي تف ل أ  يتسام بهاا   -سمات هذه الكاريزما    -)التأثير المثالي(  

تحدياد   -ورسالة والأهداف الاساتراتيجية للأكاديمياة    تدعم المشاركة الجماعية بأهمية روية  -المرووسين  

ت ديم طرق تشجيعية للمرووسين لتنميه روح الابتكار والإباداع و تنمياه قادراتهم فاي   -أهداف العمل بدقة  

 التعامل مق الاحتياجات والطموحات المختلفة لدى المرووسين .  -العمل  

 خامساا: نتائج الدراسة الميدانية:

ح التنظيميااة )بيئااة العماال( بالأكاديميااة العربيااة للعلااوم والتكنولوجيااا والنقاال اولاا: الملاماا

 البحري
 تتمثل في الن اط التالية:الخصائص البنائية لكليات الأكاديمية  -1

  Strategic Decisionsعملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية •

تعد عملية اتخاذ ال رارات الاستراتيجية واتخاذها في العصر الحاضر من أهم الم ومات الأساسية   

للإدارة الناجحة، باعتبارها محور العملية الإدارياة واهام عناصارها فهاي مهماة ملازماة لعمال ال ياادات 

  اه أ  تنظايم يتوقاف التنظيمية في مختلف المستويات التنظيمية، فيمكن ال ول بأ  م دار النجاح الاذ  يح

إلى حد كبير على فاعلية وكفااة ال ارارات المتخاذة. وقاد كشافت الدراساة الميدانياة أ  إصادار ال ارارات 

الاستراتيجية بالأكاديمية تكو  من اختصاص مجلس الأكاديمية برئاسة رئيس الأكاديمية، حياث ياتم ع اد 

تخااذ ال ارارات الخاصاة بساير العمال لمجلاس اجتماعات دورية مق ال يادات، أما داخل الكلياات فترجاق ا

" قبال اتخااذ أي قارار خاا    ذلاك قاائلاً:  كلياة الإدارة والتكنولوجيااالكلية برئاسة العميد. فيوضح عميد  

بالعملية التعلمية او بالحياة العملية داخل الاكاديمية لابد من عار  الأمار فاي مجلاس الأكاديمياة الا ي 

كاديمية وبحضور عمداء ووكلاء الكليات ومديري وحدة ضمان الجاودة ينعقد كل شهر برئاسة رئيس الأ

ومديري المراكز الخدمية ومديري الادارات للمشاورة فاي اتخااذ القارار، وإذا اساتلزم الأمار اخا  قارار 

سريع يتم عمل اجتمااع عاجال فماثلا لاو اساتلزم أمار أخا  قارار بشاأن العملياة التعليمياة يقاوم رئايس 

تماع طارئ مع العماداء ومسااعد رئايس الأكاديمياة لشاتن التعلايم، ووكالاء الكلياات الاكاديمي بعقد اج

 لشتن التعليم".

"إن عملية صنع القرار داخل جميع الكلياات   كما ي ول عميد كلية الهندسة وتكنولوجيا المعلومات 

ياادات بوجه عام وكلية الهندسة بوجه خا  تكون خاصة بمجلس الكلياة برئاساة عمياد الكلياة وكال الق

ا بمجالس الأقسام فمجلس الكلية ينعقد في الاثنين الثالث من كل  فأي قرار لازم يصدر من المجلس مرورا

شهر وأحيانا يتطلب الأمر عقد مجالس استثنائية أو طارئة ومجالس الأقسام تكون فاي الأسابوع الثااني 

 من كل شهر لمناقشة ما تم بها في مجلس الكلية.

ات الاستراتيجية من المهام الرئيسية الخاصة بارئيس الأكاديمياة وعماداا ويت ح أ  اتخاذ ال رار

الكليات؛ وذلك لأ  عملية اتخاذ ال ارارات هاي أسااس عمال ال ياادات التنظيمياة. وعلاى مساتوى الأقساام 

والإدارات المختلفة بكليات الأكاديمية تكو  عملياة اتخااذ ال ارار مان خالال رئايس ال سام او الإدارة عان 

اللغاة والإعالام لاستماع لم ترحات وآراا العاملين. فيؤكد على ذلك مدير المتابعاة الإدارياة بكلياة طريق ا

“لأخ  أي قرار خا  بالعمل او قرار لحل مشكلة معينة أقوم بعمل اجتمااع او جلساة نقاشاية ماع   قائلًا:

 بافي الأفراد لسماع وجهه نظرهم ومقترحاتهم لأخد القرار المناسب والملائم".

أمااا عاان المشااكلات التااي تواجااه اتخاااذ ال اارار في ااول ماادير وحاادة ضااما  الجااودة بكليااة الهندسااة       

" في ال الب مفيش مشكلات بتواجهنا في اتخاذ أي قرار لأننا نهتم بتقسيم للعمل   وتكنولوجيا المعلومات 

تصاة، لتساهيل بتفهم كل واحد لطبيعية عمله ولتخصصه فدايما بيكون فاي اجتماعاات ماع الجهاات المخ

 اتخاذ أي قرار".
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 Division of laborعملية تقسيم العمل  •

يعد ت سيم العمال أحاد جواناب الإدارة التنظيمياة التاي يساعى أ  تنظايم إلاى اتباعهاا لتح ياق أهدافاه       

الاستراتيجية في العمل، ولتفاد  حدوث المشكلات أو لغر  حلها. فيهدف ت سيم العمال إلاى خلاق نظاام 

لك فاي تخصايص وظيفاة معين ي من التوزيق السليم للمهام والوظائف على كافة العاملين، حيث يساهم ذ 

معينة لكل شخص، مما يساهم في تنفيذ كافة الأعمال المطلوبة. ويوضح عمياد كلياة الإدارة والتكنولوجياا 

" أنه تم اختيار جميع الأشخا  العاملين في الأكاديمية بعناية جدا وبالتالي كل واحد فاهم هو ذلك في ول

هنااا أعضاااء هيئااة التاادريس والمااوظفين  عملااه ومطلااوب منااه إيااه وواجباتااه إيااه واقصااد بالأشااخا 

"أن أهام ماا يمياز بيئاة العمال فاي كال كلياات  وي ول عمياد كلياة الن ال الادولي واللوجساتيات   الإداريين.

الخاصة بي لوجود خبرة Tasksعمل روح من التعاون بأن كل واحد فاهم وده  Teamworkالأكاديمية  

experience ."عند كل في فرد داخل الكلية 

فيؤكد علاى  Teamworkالب داخل كليات الأكاديمية العمل الجماعي غبهذا تبين أ  طبيعة العمل الو      

أتعودناا مان أول ياوم  " إحناالغة والإعالام قاائلًا ذلك وكيل الكلية لشؤ  التدريب وخدمة المجتمق بكلية ال

عمل في بالأكاديمية على العمل الجماعي، عمرنا ما اشت لنا إن حد يشت ل لوحدوا، الجمال فاي كادأ أنا  

بتا خدي أحسن ما في العمل يعنى لما تشات ل بعقلياة كا ا شاخص غيار لماا تشات ل بعقلياة واحادة لهاي 

 العقلية الديكتاتورية".

 Contact Operationsعمليات الاتصال  •

ا بعاد دخاول          تعد عمليات الاتصال أحد الدعائم الرئيسة في العملية الإدارية داخل أ  تنظايم، وخاصاً

الت نيات الحديثة، وتبرز أهمية الاتصال كو  عملية ال ياادة بماا فيهاا مان تنسايق وتنظايم معلوماات وأخاذ 

ين سم الاتصال الرسامي داخال  قرارات، وإشراف لا تعطى ثمارها إلا من خلال نظام اتصال فعال. وبهذا

التنظيمات ل سمين: الأول الاتصال الرأساي "الصااعد والهاابط "الاذ  يشاير إلاى تباادل المعلوماات باين 

الروساا والمرووسين. والثاني الاتصال الأف ي الذ  يعبر عن الاتصال بين العااملين فاي نفاس المساتوى 

  الاتصال المباشر هو الأكثر شيوعًا بين كافة العااملين الإدار )التنظيمي(. وتبين من الدراسة الميدانية أ

، وجوبااات Mails-Eبكليااات الأكاديميااة، بالإضااافة إلااى الاعتماااد علااى الأوراق المكتوبااة، والايماايلات 

. فيؤكاد علاى ذلاك رئايس وحادة ضاما  الجاودة بكلياة الن ال الادولي WhatsApp groupsالواتس اب 

يااادات الكليااة علااى الاجتماعااات الدوريااة لتوصاايل أي معلومااات أو يعتمااد كاال قواللوجسااتيات قااائلًا " 

فكانات مساتمرة علاى  19توجيهات لباقي أعضاء الكلية، ولم تنقطع ه أ الاجتماعات وقت انتشار كوفيد

Zoom    على مستوى كل الأقسام، الاعتماد على الأوراق المكتوبة بصورة أساسية والايميالmail-E ،

WhatsApp groups  وذل  لاستقبال أي اقتراحات أو استفساارات مان بااقي أعضااء الكلياة وأيضاا

 .للتواصل مع بعضهم البعض"

يااادة فااي ضااوا التحااولات ( حااول أساااليب ال 2015ويتفااق ذلااك مااق دراسااة ياساامين عاالاا الاادين )        

الاجتماعية داخل التنظيمات الحديثة حيت توصلت إلى أ  التنظيمات الحديثة أصبحت أكثر مروناة نظارًا 

لاستخدام وسائل اتصال الكترونية ذات ت نية عالية. ومن السمات المميزة لهذه التنظيماات الاساتمرار فاي 

 العمل في ظل أ  ضغوط أو أخطار تواجهها.

 ماتالأز إدارة •

تواجااه مختلااف التنظيمااات الكثياار ماان التع ياادات والتهدياادات المتنوعااة، ممااا يااؤدى إلااى تعرضااها        

للأزمات. فالأزمة ت ق التنظيم في مفترق طرق إما الاستمرار أو الانتهاا. وي صاد بالاساتمرار مواجهاة 

أزماة واجهات هذه التغييرات والتع يدات وخلق فرصاة للت ادم. وأشاارت نتاائج الدراساة الكيفياة أ  أكبار 

وتم التأقلم مق الازمة بنجاح. فيشير إلاى ذلاك وكيال الكلياة لشاؤ    19الأكاديمية كانت أزمة كرونا كوفيد  
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ولكان لام تتاأثر   "أزمة كرونا كانت أكبر تمر بالأكاديمياةقائلا    كلية الإدارة والتكنولوجياالدراسات العليا ب

المسيرة العلمية والتعليمة بكليات فسريعاا وضعت خطة وتم تنفي ها، على سبيل المثال اجتماعات دورية 

للتعليم عن   Zoomالتي تم ربطها    Moodle، وأيضاا استخدام منصة أكاديميةZoomمن خلال برنامج

ة، فأزماة كروناا كانات اختباار دقيقا 45بعد وه أ المنصة مفتوحة طوال العاام الدراساي لا تتوقاف بعاد 

 منكش حد متوقعها".

 :تشمل الن اط التاليةالسياسات المنظمة للعمل داخل كليات الاكاديمية  -2

 سياسية التعيين والترقية •

إلى دعم التنظيم بعناصر بشرية مؤهلة علمياً وعملياً لشاغل الوظاائف  سياسة التعيين والترقية تهدف       

وتح يااق الأهااداف  الأداا الخاليااة علااى كافااة المسااتويات التنظيميااة بالهيكاال التنظيمااي وذلااك لتطااوير

جد أنها تتميز بأتساع في العمل؛ الإستراتيجية للتنظيم. وبالنظر إلى طبيعية العمل داخل كليات الأكاديمية ن

لجمعها بين نمطين من الأعمال )الأكاديمي، الإدار (. فمن خلال الدراسة الميدانية أنه يتم التعين بنمطاين 

النمط الأول خاص بأع اا هيئة التدريس حيث يتم تعينهم طب ًا للاوائح الأكاديمياة فيكوناوا الأوائال علاى 

حتاى أساتاذ وذلاك وف اًا لحصاولهم علاى درجتاي الماجساتير والادكتوراة الدفعة، ثم يتم ترقيتهم من معياد  

" تختلاف طريقاة ومتطلبات الترقية الخاصة بالمجلس الأعلى للجامعات. فيذكر عميد كلية اللغة والإعلام  

تعيين وترقية أعضاء هيئة التدريس عن الموظفين الإداريين، فبيكون تعيين الأوائل على الدفعاة حساب 

م التعليمي وفقا للائحة الخاصة به. فيتعين بسمي معيد وعند حصول على درجة الماجساتير احتياج القس

يكون مدرس مساعد، ثم حصوله على درجة الدكتوراة فيكون مدرس، ثام يقاوم بعمال أبحااث الحصاول 

 على دورات الترقية فيكون أستاذ مساعد وفى النهاية أستاذ وكل دأ بيكون طبقاا للوائح المجلس الأعلاى

 للجامعات".

أما النمط الثاني خااص باالموظفين الإدارياين حياث ياتم تعييانهم وتارقيتهم بناااً علاى كفاااتهم، بعاد       

 .أو على صفحة الفيس بوك Web Siteالإعلا  عن الوظائف على موقق الإلكتروني الخاص بالأكاديمية

Facebook بكليااة الإدارة  تابعااة الإداريااةماادير المثاام يااتم الت ااديم ماان قباال الأشااخاص او  لاياان فيشااير

"تعيين الموظفين بيكون بالإعلان عن الوظائف المطلوبة عبر موقاع الأكاديمياة و الفايس   والتكنولوجيا

، ثام ياتم عمال مقابلات شخصاية ماع أفضال المقادمين Onlineبوك وبيتم التقديم علاى ها أ الوظاائف  

 لاختيار أفضلهم للعمل".

 mance indicatorskey perforمتشرات تقيم الأداء  •

ت ييم يتم مجموعة من المؤشرات وال يم النوعية والرقمية التي من خلالها KPIs تمثل مؤشرات الأداا      

 .ومتابعة أداا كل ما يحدث في التنظيم، بالم ارنة بين الن اط المطلوباة وباين الجهاد الفعلاي الاذ  تام بذلاه

فتوضح هذه المؤشرات قدرة التنظيم على تنفيذ مهامه، والوصول إلى أهدافه. ومن خلال الدراسة الميدانية 

أت ح أ  هناك مؤشرات لت ييم أداا ومهارات كل فرد )مشتغل( داخل الأكاديمية نصف سنو  )في نهاياة 

سبى لكل مؤشار حتاى كل عام دراسي(. فيتم الت ييم عن طريق وضق بعض المؤشرات وإعطائها أوزا  ن

يتم قياس هذه المؤشرات من خلال إجمالي تلك الأوزا  وإعطااا درجاة لكال مشاتغل بكلياات الأكاديمياة، 

على الموقق الإلكتروناي للأكاديمياة. وهاذا ماا  Evaluation modelsويتم ذلك من خلال نماذج ت ييمية 

 Web" يوجاد نمااذج علاى ات قاائلاً الحسابات وتكنولوجيا المعلوماأكده مدير وحدة ضما  الجود بكلية

site   لتقييم كل شخص داخل الأكاديمية ففي نهاية كل عاام دراساي ياتم عمال ها ا التقيايم. ويرسال لكال

 عن تقييم العاملين معه" feedbackرئيس 
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بكلياات الأكاديمياة  Bassثانياا: خصائص وسمات نمط القيادة التحويلية وفقاا لنموذج بااس  

 :العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري
من الأنماط ال يادية المهمة في عصرنا  Transformation Leadershipال يادة التحويلية تعتبر

لأنها تهدف إلى رفق مستوى التنظيم، وتهتم في الوقت نفسه، بالمرووسين واحتياجاتهم، وتسعى إلى تبناي 

كماا  أربق أبعااد  يس الدراسة الراهنة خصاائص ال ياادة التحويلياة فاي ضاواتقية. ومن ثم  أفكار وقيم أخلا

 .Bass حددها باس

 :  Idealized Influenceالتأثير المثالي )الكاريزما(   -1

ال يادات بالتأثير المثالي والكاريزما باعتبارهم ك دوة بعض تبين من خلال الدراسة الميدانية أتسام 

أو نموذج يحتذى به المرووسين، وهذا لأ  ال ائد لديه روية واضحة وإحساس بأهداف التنظايم تمكناه مان 

أ  يكو  قادر على كسب المرووسين وكسب ث تهم واحترامهم، فيؤكد على ذلك رئيس قسم تعليماي بكلياة 

"يتميز القيادات بكليات الأكاديمية بالكاريزما لأن بدون الكاريزما يفشل القائد ائلًا  الهندسة والتكنولوجيا ق

ويفقد ثقة من معه، وبالتالي لا يحدث أي تقدم أو أنجااز لههاداف. فمعظام القياادات بالأكاديمياة وأن لام 

قائاد الا ي يملا  يكن كلهم لديهم كاريزما بدليل النجاح المستمر وسعيهم لتحقياق أهاداف الأكاديمياة. فال

الكاريزما يكون قائد ناجح لحرصه على أن يكون قادوة وأعتقاد أن تاأثير كاريزماا القائاد علاى مان معاه 

تظهر وقت الوقوع في مشكلة او عند فقدان القائد فلو نظرنا لجمال عبد الناصر كان قائاد لدياه كاريزماا 

 الجنازات".  عندما تنحى رفض الشعب تنحية وعند وفاته كانت جنازته من أكبر

ويعمل هؤلاا ال ادة دائمًا على مصلحة التنظيم ككل وليس لمصلحتهم الشخصاية، كماا يتبناوا قايم 

ومعايير أخلاقية تمكنهم من الوصول لأهداف التنظيم بكفااة وفاعلية فيشير إلى ذلك وكيل التدريب وخدمة 

مان أجال مصالحة   يضاحى القائاد بمصالحته الشخصايةالمجتمق بكلية الن ل الدولي واللوجساتيات قاائلًا "

الجميع، فهو يمل  قوة وثقة بنفسه ولدية قادرة علاى شاعور العااملين معاه بالطمأنيناة والاساتقرار فاي 

ا كقياادات علاى   كما ي ول مدير وحدة ضما  الجودة بكلياة اللغاة والإعالامالمرور من العقبات".   “جميعاا

عان أهام القايم والمعتقادات التاي مستوى الكليات نتكلم باستفاضة في كل اجتماع أو مجلاس أو مناسابة 

 نتمن بها ونفضل أن يتمن بها كل فرد".

 : Inspirational Motivationالتحفيز الإلهامي )إثارة الدافعية(   -2

كشفت الدراسة الميدانية عن لجوا بعض ال يادات لاستخدام التحفيز الإلهام أو إثارة الدافعية حياث 

لمرووسين، من خلال أساليب ووساائل تحفيزياة وحاوافز ساواا حفز ويثر  دافعية ايكو  ال ائد متفائل، ي

كانت مادية أو معنوية، فهو يغرس الحماس الداخلي والث ة بنفوسهم ولدى الآخارين للعمال بؤت اا  وتمياز. 

"نعمل على بث التحادي والتحفياز باين كال أعضااء قائلًا  عميد كلية الإدارة والتكنولوجياويؤكد على ذلك  

ل تقديم مكافآت مادية أي مالية وفى نهاية كل عام دراسي يقام حفلة ويتم منح جاوائز الأكاديمية من خلا

وشهادات تقدير لهشخا  الكفء او المتميزين على كل المستويات سواء كان عضاو هيئاة تادريس او 

ا  موظف او معاون أو عامل وفى بعض يتم ترقية من يستحق". ويقول رئيس الأكاديمية " أحر  دائماا

لأنناا زيز العمل بروح الجماعة وأهمية الثقة بين كل فرد بالأكاديمية سواء كان قائد أو مارؤوس على تع

 كلنا في مركب واحد يربطنا هدف واحد".

 :Intellectual Stimulationالاستثارة الفكرية  -3
ى تشجيق أت ح من الدراسة الميدانية أتباع ال يادات للاستشارة الع لية أو الفكرية فلديهم ال درة عل

الأفكار الجديدة والمبدعة لحل المشكلات ومعالجة الأوضاع ال ديمة السائدة بأسااليب جديادة، كماا أنهام لا 

يسمحو  بتوجيه الن د العلني في حالة حدوث أخطاا، فيحرصو  على تبناى طرقاًا إبداعياة وحلاولًا  يار 
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الحسااابات وتكنولوجيااا يميااة بكليااة ت ليديااة وأساااليب جدياادة للعماال. فيشااير إلااى ذلااك رئاايس الأقسااام التعل

" أتقبل أي رأى أو فكرة جديدة حتى لو اختلفت ماع أفكااري لإعطااء كال العااملين معاي المعلومات قائلًا 

فرصة لهبداع والابتكار في أداء العمل وفى نفس الوقت أتوقع حادوث خطاأ فلاو حادث أقاوم بلفات نظار 

ويؤكاد علاى ذلاك أي اا رئايس قسام المتابعاة الإدارياة بكلياة   سري غير معلن مع الشاخص المخطا" "

مان الضاروري أن يشاجع القائاد العااملين علاى تقاديم أسااليب جديادة غيار الهندسة والتكنولوجيا قائلًا "

تقليدية للعمل، عن طرق إعادة النظر كل فترة في الأساليب المستخدمة او المتبّعاة للساير ماع متطلباات 

 "Out of the Boxرج الصندوق السوق أي التفكير خا

 :Individualized Considerationالاعتبارات الفردية )المراعاة الفردية(  -4
للفروق الفردية بين العاملين مق تلبية بكليات الأكاديمية  مراعاة ال ياداتأت ح من الدراسة الميدانية  

م فاي سابيل تطاويرهم ونماوهم حاجاتهم الشخصية، حيث يعطى ال ائد من وقته للاساتماع إلايهم وإرشااده

القائاد النااجح يحار  طاول اللغة والإعالام قاائلًا "العملي والشخصي. فيوضح ذلك وكيل الطلاب بكلية  

تقدير العاملين معه واحترامهم، والاهتماام بمشااكلهم ومسااعدتهم فاي حلهاا، أعتقاد ان ماا الوقت على  

 د باختلاف وظائفهم، ودعمهم نفسياا واجتماعياا".يميز القيادات بالكليات وجود علاقة طيبة مع كل الأفرا

 سابعاا: النتائج العامة للبحث

 إليها الدراسة في ضوا الإطار النظر . ت وفيما يلي عر  لأهم النتائج التي توصل

تميزت الأكاديمية بالتوسق والانتشار سواا على المستو  المحلى أو علاى المساتوى الادولي؛ وذلاك   -1

لأ  الأكاديمية تعتبر نسق اجتماعي مفتوح في حالة تفاعل مق الأنساق الاجتماعية الأخرى، كما ي وم 

نساق الاجتمااعي بعلاقات تفاعل مق البيئة الخارجية والمتمثلة. وهذا يتفق مق روياة علمااا نظرياة ال

 الت ني في دراسة التنظيم. 

بساااطة الهيكاال تتبنااى الأكاديميااة رويااة ورسااالة وأهااداف اسااتراتيجية تسااعى إلااى تح ي هااا. بجانااب  -2

 مماا Organizational Chartالتنظيمي لكليات الأكاديمية حياث تتسام البنياة التنظيمياة بالتساطيح 

 بين الروساا والمرووسين. يساعد على سرعة اتخاذ ال رارات وسهولة التواصل 

تتميز الملامح الإدارية داخل بيئة عمل كليات الأكاديمية بالمرونة في اتخاذ ال رارات حيث يتم اتخااذ  -3

ال رار بعد الدراسة وتبادل الآراا والمشاورة وإدراك لنوعية المهام وطبيعتها، وذلك بتفاويض بعاض 

وسايادة العمال الجمااعي لسارعة وساهولة اتخااذ   العاملين لاتخاذ ال ارار، والاهتماام بماا هاو جدياد.

ال رارات، وحل مشكلات العمل. ويتفق ذلك مق نظرياة صانق ال ارار مان حياث اهتمامهاا الأساساي 

بالعناصر الرشيدة في عملية صنق ال رار داخل التنظايم، حياث إ  ال ارارات المتخاذة يجاب أ  تتسام 

يم. وهذا يتفق مق روية سايمو  فاى دراساة عملياة بالرشد والع لانية حتى يمكنها تح يق أهداف التنظ

صنق ال رار داخل التنظيم ب رورة اتخاذ كافة الخطاوات التاي تمكان مان أتخااذ ال ارارات الرشايدة 

 لتح يق أهداف التنظيم.

وذلاك مان خالال وجاود مؤشارات لت يايم الأداا  Feedbackتتبنى كليات الأكاديمية التغذية العكسية  -4

(، وعلى أساساها ياتم تحدياد أسااليب الثاواب Key Performance Indicators) KPI’Sالعاملين

 ووضق المكافآت.

تعددت وسائل الاتصال بين الروساا والمرووسين وبين العاملين وبع هم البعض، كاستخدام البرياد  -5

)الأكثر استخدمًا(، مما سااعد  What’s app groupsومجموعات الواتس آب  E-mailالإلكتروني
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ذلك على سرعة التواصل بين كل المستويات التنظيمية والمرونة في أداا ومتابعة العمل وخاصًا فاي 

 وقت الأزمات. 

يتم  Soft Skillsتتبنى الأكاديمية معايير أساسية لتعين الأفراد الجدد داخل الكليات كمهارات أساسية  -6

على العمل، كماا كشافت الدراساة الميدانياة أ  مان شاروط الترقياة  من خلالها قياس مدى قدرة الفرد 

 الكفااة والجدارة والأقدمية.

تبين من الدراسة الميدانية أ  ال يادات بكليات الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والن ال البحار   -7

؛ وذلاك مان خالال Bass اسيتسمو  بأبعاد نمط ال يادة التحويلية وف ًا لنموذج ال يادة التحويلية عند ب

 الممارسة والتطبيق الفعلي وذلك على النحو التالي:

حرص ال يادة على اكتساب واحترام وإعجاب المرووسين مما يجعلهم نماوذج ي تادى باه، فيعملاو   -

على احترام المرووسين وي دمو  مصالح التنظيم ككل على مصالحهم الشخصاية، ولاديهم الم ادرة 

ال يم التي تتلاام مق قيمهم ووظائفهم من خالال قياامهم بتصارفات ذات طاابق أخلاقاي. للتعبير عن  

( عان علاقاة ال ياادة التحويلياة بتمكاين العااملين فاي 2010ويتفق هاذا ماق دراساة أحماد صاادق )

الجامعات الفلسطينية حيث توصلت الدراسة أ  ضعف ممارسة التأثير المثالي )الكاريزما( ي لل من 

المرووسين على النظار لهاؤلاا ال اادة باعتباارهم نمااذج يحتاذى بهاا، ومان ثام ت ال فرص تشجيق  

جهودهم المبذولة لتح يق أهداف التنظيم وي ل استعدادهم للت حية والولاا والالتزام. ويتطابق ذلاك 

م حيث يرى أنه يجب على ال ادة الاتسا Bassمق البعد الأول لل يادة التحويلية طب ًا لما أكد عليه باس

بالكاريزما أو التأثير المثالي لأنها تجعلهم يمتلكو  روية واضحة لتح يق أهاداف التنظايم، ومان ثام 

 لديهم ال درة على إلهام مرووسيهم بأفكار وقيم أخلاقية يعملو  بموجبها. 

اقتراح طرق جديدة وحديثاة علاى المرووساين لتح ياق أهاداف التنظايم ماق حرصاهم علاى تحفياز  -

الفرصة لهم لاتخاذ ال رارات وحل المشكلات وحث المرووسين علاى الابتكاار   المرووسين وإتاحة

والإبداع أثناا العمل، مما يساعد علاى زياادة وعايهم وجهادهم فاي العمال. ويتفاق هاذا ماق دراساة 

Suzanna Clifton (2019 حول ال يادة التحويلية في المدارس الحكومية فأشارت الدراسة إلاى )

ت التعليمية للمرووسين ي لل من الوصول لمستويات أداا مرتفعة، مماا قاد ي لال أ  قلة تحفيز ال يادا

 من روح التحد  لديهم وضعف العلاقات الإنسانية والاتصالات والتفاعلات بينهم.

يمتلك ال ادة روية مسات بلية واضاحة لتح ياق أهاداف التنظايم )كلياات الاكاديمياة(، ويعملاو  علاى  -

( حاول 2009) Jaya Ganesanفيها. وهذا ما أكدت عليه دراسةتوضيحها ومشاركة المرووسين 

التعرف على أسلوب ال يادة التحويلية وعلاقته بالعمل الجماعي فأكدت على الادور الرئيساي لل ياادة 

التحويلية داخل التنظيم في توضيح الروية المسات بلية وتوصايفها للمرووساين. ويتفاق ذلاك ماق ماا 

لتحفيز الإلهامى بأ  ال ائد يهتم مباشرة بالتنظيم ككال، والتعااو  ماق في بعد ا Bass أشار إليه باس

المرووسين لتح يق أهداف التنظيم، بجانب حثهم وتحفيزهم على الوصول إلى مستويات عالياة فاي 

 الأداا من أجل صالح التنظيم.

لواحادة بماا قدرة ال يادات على تشجيق الأفكار الابتكارية والإبداعية وطرح أكثر من حال للمشاكلة ا -

يتفق مق أهداف وروية التنظيم حتى لو تعارضت ماق أفكاارهم، ماق اهتماامهم بمواكباة التطاورات 

( ب ارورة ابتكاار 2020التكنولوجية لتطوير أداا المرووسين. وأكدت ذلك دراسة حساام سامير )
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ن ثام دعام ال ائد لأفكار جديدة تثير مرووسيه، وتشجعهم على ت ديم الحلول لها وبطرق إبداعية، وم

 Bass النماذج الخلاقة وإعادة النظر في أساليب العمل الت ليدية. كما يتفق هذا مق ما أشار إليه بااس

ب رورة بعد الاستثارة الع لية لمساندة المرووسين لتحدى معت داتهم وعااداتهم لتطاوير أدائهام فاي 

خال العمال تشاجق المرووساين العمل وأثناا حل المشكلات التنظيمية. كما أكد أ  سلوكيات ال ائد دا

 على الابتكار والإبداع، مق الأخذ بأفكارهم وآرائهم بشكل بناا.

اهتمام خااص لاحتياجاات المرووساين بمسااعدتهم فاي حال مشااكلهم، ويحرصاو  علاى تشاجيهم  -

 Bassوتوجيهيهم، والعمل بروح الفريق لتح يق مصالح التنظيم. وهذا يتفق على ما أكد عليه بااس  

راعاة الفردية لأ  في هذا البعد يلهم ال ادة المرووسين من خلال تحفيزهم ليصبحوا أكثار في بعد الم

ا ماق ماا توصالت  التزامًا وارتباطًا ومشاركة في أهداف التنظيم والعمل بروح الجامعة. ويتفق أي اً

( بأهمياة السالوكيات التاي يعطاى مان خلالهاا ال ائاد الاهتماام 2018) Yigxiu Yangإلى دراسة

د  لكل المرووسين، والتعرف على مستوى الحاجات والر بات الخاصة بكل منهم، وأ  افت اد الفر

ذلك لا يساعد على تبادل الآراا وي عف مستوى الاتصال والتواصل بينهم، مماا ي لال مان فارص 

 التطوير الذاتي وينعكس على جودة العمل.

وذج ال يادة التحويلية عند باسوبذلك طرحت هذه نتائج تساولًا: إلى أ  مدى يسمح بتطبيق نم Bass  

الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والن ل البحر " دعمت نتائج   داخل مؤسسات التعليم العالي "كليات 

( بأ  قيادات الكلياات 3الدراسة الميدانية نموذج ال يادة التحويلية عند باس وذلك كما يت ح من شكل رقم )

من أبعاد ال يادة التحويلية التي حددها باس في نموذجه عن ال ياادة، ولكان هاذه بالأكاديمية يتسمو  بخليط  

وذلك لعدم وجود تنظيم مثاالي يشابه المديناة   %100الابعاد تتسم بالمثالية فلا يمكن ا  تكو  مطب ة بنسبة  

 الفاضلة التي تصورها افلاطو . 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاسااتثارة الفكريااة             الاعتبااارات               التااأثير المثااالي              التحفيااز الإلهااامى            

 الفردية
(3شكل )  

 متصل لنمط ال يادة التحويلية لدى قيادات الاكاديمية 

 يتسم القائد بالتفاؤل ويحفز   -
، من   ي دافعية المرؤوسي   يبر

ية "   خلال أساليب تحفب  
للوصول إل   مادية أو معنوية"

 .  مستويات عالية من الأداء 
يغرس القائد الحماس  -

الداخلىي والثقة بنفوس  
  .  المرؤوسي  

لدى القائد القدرة على   -
عرض أهداف وسياسات 
التنظيم بطريقة مبسطة  

 .ويتعاون معهم لتحقيقها 

 

 

ينظر للقائد كقدوة أو نموذج  -
يحرص على  يحتذى به، و 

كسب ثقة المرؤوسي   
امهم له.   واحب 

لدي القائد رؤية وإحساس  -
عمل دائمًا بأهداف التنظيم. في

على تقديم مصلحة التنظيم  
 ككل على مصلحته الشخصية. 

يب   يتبن  القائد قيم ومعا -
أخلاقية لتحقيق أهداف 
 التنظيم بكفاءة وفعالية.  

يشعر المرؤوسي   بالفخر  و  -
از بالعمل معه.   والاعب  

 
 

ي تنمية  -
يساهم القائد ف 

الإبداع والابتكار لدى 
الأفكار المرؤوسي   بتشجيع 

الجديدة والمبدعة لأداء  
 .  العمل

اك  - يحرص القائد على إشر
ي اتخاذ القرارات 

المرؤوسي   ف 
وحل المشكلات. ويقبل  
أفكارهم المبتكرة حن  لو  

 اختلفت مع أفكاره.  
توجيه النقد    القائد  يرفض -

ي حالة 
ي ف 
 حدوث أخطاء.  العلن 

يهتم القائد باحتياجات   -
 ، بمساعدتهم على  المرؤوسي  

ي 
تخطى الصعاب والمحن الن 

 تواجههم. 
على تشجيع  د يحرص القائ -

، للعمل   وتوجيه المرؤوسي  
بروح الفريق لتحقيق أهداف  

 التنظيم.  
يعمل القائد على إلهام  -

هم  المرؤوسي   بتحفب  
ي أهداف  

ومشاركتهم ف 
 التنظيم. 
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 المصدر: إعداد الباحثة في ضوا الإطار النظر  ونتائج الدراسة الميدانية 

تستعر  الدراسة بعض التوصيات لتطبيق نمط ال يادة التحويلية في مختلف مؤسسات التعليم    ومن ثم

 العالي: 

سعى ال ائد بأ  يجعل نفسه نموذجًا مثاليًا وقدوة، ليصبح محل ت دير واحترام من المرووسين، وهذا التأثير  -1

يتجناب ال ائاد اساتخدام ال اوة  يساعد على تطوير روى جديدة تعُد نموذج لل يم والأخلاقيات. ولتح يق ذلاك

 والسلطة في تح يق مصالح شخصية، بل يستخدمها لتوجيه المرووسين لتح يق رسالة وروية التنظيم.

حاارص ال ائااد علااى إتاحااة الفرصااة للمرووسااين فااي أتحاااذ ال اارارات وحاال المشااكلات ودراسااة الباادائل  -2

 يدفعهم إلى زيادة الجهد المبذول.المختلفة. وذلك بتحفيزهم وإلهامهم وإظهار الحماس لهم مما 

اهتمام ال ائد بمشاعر والاحتياجات الشخصية للمرووسين، فيتعامل معهم كأع اا أساسيين داخل التنظايم  -3

ولتح يق ذلك ي وم ال ائد بدور الناصح والموجه، والصديق لهام وأ  يكاو  مساتمعًا جياداً، ويعطايهم الث اة 

 والاطمئنا  عند التعبير عن رأيهم.

ولة ال ائد الابتعاد عن أداا العمل بالطرق الت ليدياة الروتينياة، والحارص علاى إيجااد حلاول إبداعياة. محا -4

ويمكن تح يق ذلك من خلال ت ديم المكافآت وتحفيز المرووسين المتميزين والمبدعين الذين يساعو  لأداا 

 مهامهم من منظور التطوير والتحسين المستمر.

ة بين المرووسين فيما بينهم من جهة ومق ال ائد المباشر مان جهاة آخار  حرص ال ائد على تحسين العلاق -5

 من خلال بناا جسور من الث ة، ودعم روح الفريق الواحد لتح يق أهداف التنظيم.

أنشاا مراكز لأعداد قادة قادرين على تحويل الروى إلى واقق ملموس، وتادريبهم علاى الأسااليب الحديثاة  -6

 تطورات الت نية المتلاح ة.وقيادة التنظيمات في ظل ال

تعزيز قدرة ال ادة على إقناع المرووساين واستشاراف المسات بل وإثاارة حماساهم، وتاوفير منااخ مناساب  -7

 لإنجاز عملهم، والتعامل بطرق جديدة مق المشكلات.

 :المراجع

 :اولاا: المراجع العربية
لجامعات الفلسطينية ب طااع  ازه، ( علاقة ال يادة التحويلية بتمكين العاملين في ا2010أحمد صادق ) -1

 رسالة ماجستير  ير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزهر،  زة.

( دراسات في علم الاجتماع التنظيمي، مكتبة الأنجلو المصرية ال اهرة، الطبعاة 1994اعتماد علام ) -2

 الأولى.

: ماداخل نظرياة ودراساات ميدانياة، (: علم الاجتماع التنظيم2013__________ وإجلال حلمي ) -3

 ال اهرة مكتبة الأنجلو المصرية.
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مارشال، موسوعة علم الاجتماع، ترجمة محمد الجوهر  وآخرو ، المجلد الثاني، المجلس   جوردو  -5

 487.0: 2001الأعلى للث افة المشروع ال ومي للترجمة، ال اهرة،

( تصاور م تارح لتطبياق الحوكماة علاى مساتويات الماديريات ولإدارات 2022حسام سمير عمار ) -6

(، ينااير، 49(، عادد )14، مجلاة الطفولاة والتربياة، مجلاد )التعليمية في ضاوا نظرياة ال ياادة التحويلياة

 مصر.
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 . 2016مايو، مصر
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 .1999شمس، ال اهرة، 

 ( علم الاجتماع التنظيم، الطبعة الأولى، دار  ريب، ال اهرة.2007طلعت إبراهيم لطفي )-10

( اختبار أثر ال يادة التحويلية في الإبداع الإدار : دراسة 2008عبد المحسن عبد السلام نعساني ) -11

(، مجلاة جامعاة تشارين للبحاوث 1(، العادد )30ساورية مجلاد )تطبي ية علاى المؤسساات التعليمياة فاي  

 والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية وال انونية، سوريا.
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الاجتمااعي: دراساة فاي طرائاق البحاث وأسااليبه، دار المعرفاة   ( البحاث 1999محمد على محماد )-13

 الجامعية.
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العاملين بشركات الطيرا  الأردنياة مان وجهاه نظار الماوظفين فاي شاركات الطيارا  الأردنياة، رساالة 

 قتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك، الأرد .ماجستير، كلية الا

( دور ال ياادة التحويلياة فاي بنااا الاتجاهاات الإيجابياة نحاو التغييار 2011محمد  مر  الشوادفي )-15

التنظيمي: دراسة تطبي ية على مادير  الإدارة المحلياة، مجلاة البحاوث التجارياة، كلياة التجاارة، جامعاة 
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( دور ال يادة التحويلية في تمكين المعلمين والمعلماات بمرحلاة التعلايم 2017محمود كمال الشريف )-16

الثااانو  العااام: دراسااة تحليليااة ت وميااه بمحافظااة الإسااكندرية رسااالة ماجسااتير، كليااة التربيااة، جامعااة 

 .2017الإسكندرية، مصر،

شاركات متعاددة الجنسايات: دراساة حالاة لإحادى ( الخصائص البنائية لل2009ياسمين علاا الدين )-17

الشركات العاملة في ال رية الذكية بالمجتمق المصر ، رسالة ماجستير  ير منشورة، كلية البنات، جامعة 

 عين شمس ال اهرة.

( أساليب ال يادة فى ضوا التحولات الاجتماعية داخل التنظيماات الحديثاة 2014___________ )-18

 شورة، كلية البنات، جامعة عين شمس، ال اهرة.رسالة دكتوراه  ير من

( أسلوب ال يادة التحويلية كمدخل لتحساين أداا مادير المدرساة 2002يوسف عبد المعطى مصطفى )-19

 (، مصر.7(، العدد )5فيمصر، مجلة التربية، مجلد )

الفكار ( الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد، الطبعاة الثانياة، دار 2007_____________ )-20

 العربي، ال اهرة.  
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Abstract 

The present study drives at identifying the characteristics of the 

transformational leadership style in terms of Bass Model, and the extent of its 

realism within the work environment in the faculties of the Arab Academy for 

Science, Technology and Maritime Transport, Heliopolis Branch - Cairo. The 

study has been launched from the decision-making theory of Herbert Simon and 

the theory of the socio-technical system of Talco Parsons for their concern in 

the structural characteristics of organization. One of the modern administrative 

models in leadership literature is the multi-dimensional model of 

transformational leadership of Bass. The study belongs to the descriptive-

analytical-qualitative type of studies; as it counts on collecting qualitative data 

using the interview guide, which has been applied to (33) leaders in the 

Academy's faculties, taking into consideration, their various academic and 

professional activity. The study has come to several results, the most important 

of which are: Leaders in faculties of the Academy work with confidence with 
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their subordinates, striving in multiple ways to achieve effective results, through 

the transformational leadership dimensions. In fact, the ideal impact requires 

from the leader to become a good example for his/her subordinates and act 

ethically, besides putting the needs of subordinates ahead of his personal needs. 

While the dimension of inspirational stimulus focuses on the actions and 

behaviors of the leader, which enriches the subordinates with the spirit of 

challenge, the leader focuses in the intellectual arousal dimension on searching 

for new ideas and working on solving problems in a creative way. Nevertheless, 

the dimension of individual consideration is shown through the style of the 

leader who pays special attention to the needs of the subordinates and is excited 

to encourage them. Thus, these dimensions within the Academy's faculties 

motivate employees to develop their organizational performance and ensure 

achieving the organization's goals. 

Keywords: Transformational leadership, Bass transformational leadership 

model, Arab Academy for Science, Technology and Air Transportation. 

 

 
 

 

 

 


