(2021 55 5) udbaad) 220 ;f > 5;\;
da¥) & 5l st an

Lo Laia¥l g Adloay) p gl

¢ gan dlas - T

AN (B satl) A LYY Claaadl o laiaY) Jual sil) ad) ga Adeld
S At o L
glalia) and - o) 518 Caly
¢ guadi G daaly iyl 4l
ms.rasha.sayed@gmail.com

Judl e saaj Llle /3,4, () (i g Aalald /4]
gliaYl ple pud - pldia¥lple (upta  glaia¥l ple pud oY) plaiaY) ple i)
A ¢ puadi (pe Anala ¢ i) A4l A ¢ puad (e Analy ¢ i) 44l
aliaadomabs7@gmail.com fatmaelkelleny@gmail.com

Ol ale 3 gana /A
Adlaal) A
saa ¢ balal daaly ¢ e 4l
msalameen@hotmail.com

s aldiul

8 Al sae Ll s Alal) Cilraad) 8 s STV dasal gill Al 5o ) Al Hall 38 s
&lse (b 55 gall Slpludly Sl Dl s axe dhal 5ill 5 Gagiaall ) sgandl Y Jsea sl
el (s S B sndll e la il g ilimaal) 03 Aali) 35 SSIY) Jeal i)

Jendi 3 Iy Clmaall Lgeadins U ddlary) LalaY) Llels o ) dul al) e
oalall gy Gull e dadiall dpadle Yl sald) Jilad Liagl s ajlall s Al ) seeally Leidle
o3 Ay ¢ Clmaall o2 e 58IV Jual 51l (3 geaaill dn 5l e Ll (KI5 llmand) Gl
Dseeal) e die o Leukal Q5 Gluiul 3 jlaie) sl Cueaddiu) 5 Al Al )0 e aladiyl
Al o2 22e S5 gy Guadll e agialia 5l g shaill gl & il o) g Cilamaall 238 aa & LA
Jue S Al ) A 1 ab Gliras 4 e ke <S8 LAY Claeall e Wi ¢ 33,40 400
53l slaal dman ¢ (s nadd) Alakall @l ¢ QYD ga sk s Al dyila g dpnas ¢ Ayl
C(a35ei JEbY) Uyl 57357 s ) ARNCIE ) 2 3 gl

> 2020/12/29 oo 58l & Glmeall o3y (aldl) &g Gadll Jlaty Zaalill Culd a8
O 1 )l e ) (e el Dl clia 535 ¢ Social Bakers gl » alaaiuly 2021/1/27
O L s e 33 g sall bl (e ST il laY) lamaall e laiaY) Jual 5l a8l 5o cilulay)
a3 Cun ey Apmeall olad aa ki gas Cus e agaal) o Al Al a8 gl s2g] (i jail
i) JSLie da 8 Clpmanll o3 ae 4S il sl g shaill of &yl ol agil ) 8
Joal sl ¢ S Gusail) ¢ elain) Jual sl /Bl e ¢ Y Clmeadl AN cilalgl)
LS A
2021/4/28 &l ol )i 2021/3/3 0l Jlo ) g )l

Lo Laia) g diludd) agle - J ¥ £ Jad) Guabaad) 22l 2021 - ¢iga ddaa 85


mailto:ms.rasha.sayed@gmail.com
mailto:ms.rasha.sayed@gmail.com
mailto:fatmaelkelleny@gmail.com
mailto:fatmaelkelleny@gmail.com
mailto:aliaadoma57@gmail.com
mailto:aliaadoma57@gmail.com
mailto:msalameen@hotmail.com

J9FSIY) Broudl) § Aol Olmasd) eloxz¥l Jolgd! gdlge ddeld 22N

>

ot -

+ 4dalla

lagd il VLVl e slaall L ol 935 5 5 58 il jlad) aal el @Y cliadll JS
e (8 Leilindai 2yl 33y JuaiD diaal) clil) L)y o) ASudl dadall ) shilla Hla)
g sansall 5 o 5 8all (55 SV DY) 2 g oY) e 2 £ 53 Hseh (8 palu Juai¥l 5 oo Y
Dsgaad) (e e S ) g gl g JLIY) A s aais Busa duadle) 3oal e 53 Sl
e Jpanll s o sheall il Tan daga 838 JS8 pranal 5 4305 JBl 5 (San iy puaily

s Ay b Jasa
Ali Jb Ay 28aDlall 5 day ol il shaill g Gl il e SN Wla (5 peaall adinall 2ey

1A (o S bl e g a8 aned @l g ciladall g jilaall LY ¥l (e A sall Conmis) ol sl
Rl Al oo agd aiaall o il 4 a gl adine Tl Al all Clas) (e g e AV OIS
L) e ) sudinndll

Lladll olat sganl) oy dpail (A 38 Al e agle ady aliluy IS ey o LS
Apoal) ClLEl) Hlaliul 5 )5 iy deale laill A4S 5 adiaall Ld G ety ) 3 jpladl) COISLA
¢ ana ool sl gl i b5 e LaiaY) @ gl ) seenll L] 3 AdliSall 43k 5 pdle Y1 il )
Sl juanll 6 Cladinal) DlSay (sl Sl s aal e gl Jasdl iing (5 AY) Lalil (e
o Loy (g aall Jaall dpaal 3 3

Sl 5l a8l g 4y o685 (oA Hgall o gl 8 dial N Al pal) AN b Ui (e g
S Il o ableld g Guldy Ledlal Laal A0S AhaY) Glmaall saebue B elaiay)
Qasma Jh (8 adiaall 4 (84S Ll 5 ¢ ohailly dapadily 4z Jual sl 5 Caagisall ) seanll
o2 Loy dal 5 Alled Alis g g 5 O Lgie las ) sl dpe Laia V) Ca g plall g aliai@y) 3 ) gl
J8E A deal gl 1 50 (o gl b )5 i Lald) (5 55 dlglae (3523 ) Cllpaail) Clpmaal)
Gasedll o o il a8l sall o2 cilulu s eyl 48 jaay el dlli slad ) seanl) Cilalai)
e sy
P AN Y sl &l Sy AISEY s28 Al al
sogba G ) Al e gl andis
ool B Gl (1)
SialaY) Clmaall fe ) seaall Claglan jabas A L -]
filizanll 03gd celainyl Jual sill a8l sl ) sgandl (2 yai @il 50 A L -2
ex lis ) seendl Led (i pay () Allaty) Balail) ST a4 e -3
flmand) cllislad ) seandl Clalad) a2 L -4
flananl) (8 5 S Joal 1) (3 a S seanl) i 4nl 5 3 JSLaR ST 8 e -5
agiS Jlie (3 Ao @y il g Clmandl s2ed elaial) Jual sill a8l 50 an ) sgan) Jelii 52 e -6

fled

rilmanl) 03gd 4 g AN a8l gall (g giaay (Gl VLS (2)
Sl sall @lls e dadiall e gumgall dpe 63 A L -]

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &g ddaa 86



$9ASIY) Groudt! § oY) Olmanl) eloiz¥l Jolgd! g8lge ddels ZES

Anlan¥) AS LAl (e ghatall 5 (G paiosall adad @8 sall 028 Wl Al sl jualic (4 L -2
i pall e g jhall oda b

€l sall el e i all Al ol Jae 4laY) cilpraall e Y Jila )l il L -3

¢ seeall lelun 55 aainall 8 Clamaall ods <l jlad) e e U AAIS &8 sall 28 Ja -4

A clraal) 8 Jualifl aildlly g eVl (3)

¢ JuaiYl alal) <l iy igall 5 (el (5 sinall 58 L -]

€5 A Juaiy) (i slen sty LlaY) Clmanl) plaia) 4 jole -2

flmanl) s & Juaiyly L8l Calaal oo L -3

el lliy dalad) a8 sall 3 JuatYl cppeilall anl 55 ) il gaall 8 e -4

AV LY Clmaall ae Ly i) Lehoal 55 Aulall Jae 2laY) Clnaal) Jeléida o L -5
¢ Jlaall (a8 Alalall

s Al jall darf
+ Al jall 4 Jast) daaly): Y

g il adge lgiatia by oolainll doal sill a8l sa dpaal (e Leiaal 4 al) aaius
sl Gpexdinall s iy Cus LeldiaY) dpdleY) &l Y aal e iy g2 Facebook
aladin) 8 Ay yall ddhaiadl jeme Cpuaiy ol alladl 8 L es Ugde (164) g (il
Hootsuite s Wl Wy &lldg 2019 A& " yugs e gudll " eldal) Jdual 8l Jilujg
34.5) ran b s il caddine axe Holad iy 35 ¢ 2019 alad dpallal) dyad il il
a0 sl (

Laladl il Al 8165 ) Y Clmandl el ) o 5 A sSall e cladaiall zliag LS
i s Cilmaal) o3 Lggal 55 3l abiaall JSUaa 5 cile 5 piiall 5 Lloaill Ay o685 il
Lo s 5 ¢ painnall dpaiil Ly Aual Al Cilinsi) jiusyl) i g die Clusd ll 038 il (e Apiiass ()
A S ey ol sl cnlidal ) claadlly lalda) dali e de Al jae
Gy ool a8 5 5 el Aadal) sllas 30k 5 Ao gial) Gl e Audumall g doalai@yl el )
Y dgalsal jome B A Sall pe Clalaiall )50 dpanl Joadil dalall 300 ) ) Jlal) dapiday
eV lman) Ll ey JSLED Gl 4l

DAl DYl elaa) a8l s SV eMe W) a8l gl oy y Ayl oda Jslad Lia
daaull "Schramm™ ) xS sd s s cLerner il <aje My duelaialy) Al y jusdll 8 S
Dons st gl aaliag A gAYl elaiay) aUaill sai 2geabe i dlee Ll
o g (sl A W i (55 IS g sailly A ) Dle ) il s culins i) 8 4
Il (o3 Cpapaalanall 8GN (g SN G5 Glasal) Jai JLaiy) L sl 535 (e Baaa 15l il g
(201 U= ¢ 2001 ¢ silall ) | Apaiill 3 2Dle ) aladind (31 ghay 5 dasail | snan 28 a1l

—_— — 00—
Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &igay ddaa 87




G9 Y Gr9udt] § oY) Slmarl) olozzl) dolgtl) @lge ddeld e

Al Aflal) daal) ¢ Ll

Gsinae dalad 8 saaa ddfiay Gl pa) Crandin) Al Al il jall e A jall s3a aad
Jee 5 clllull xeal Socialbakers @@ s e dieYu by elaial) Jual gl 28l g0 Sladia
L Glelbany)

S8 ) sgaall o 1l Tl Y1 s oY) s SV Juail) mual a8 4l a3l
Slamaally Galdll ol gy Gl 5 4 5 S @l sall A (o patinal) dpaii (8 050 a2 o Y
Sleall Abiil 28 ad) Sim (e Jsgeall o S8 Jeal il e 80 gaey 4y Al
LisosS Aadla i | ki ¢ 4y pad) g jliiall 28 (8 g ghaill 5 4S JLiall 5 Jeldil) o aa judaig
s Dseendl e dual il (G e laia ) Joal 5l o) 5o aladind ) ST A0 Y] cilmeall s 68
LAY cldaidl)

2l Y eV claall 8 JuaiVl Gueilall Cile glea 5 g8 8 Al jall 228 agus LS
s S Jaal 5il) a8 gl dapiiy seanll (515 A8 may @l sall oda Al o (e Lede Juani il
Qi olad ) geaall Clalad] e Glmaall 23 (Feedback) wxa aa S OS5 Glraall o3¢
Dashil gl an e Ll oas ¢ el (3ad (8 Lelid i Cilmanl) o2 zlad s2a5 e 5 il
il (8 datil) o g 8005 ) 5255 Ly s A eiliil) JumdY J gom sl gl a2t

aenl ) ey dpasSall e clabial dgage Glaagi A Jsasll 55 0 1l
Jad agilens 5 agile 5 i (5 gmil) 8 aTianl s (g SV Jual i) dpanl o sl Lo Y] Cilimeal
. aaiaall JSUia

: LH‘JA-“ d)a)

Jeayl o el adal) Cilmasll Jlasy) babaall a5 daaal 5 ) ) 4l jall ol 2
8 yall il A J s sl @l g ddagional) aainall il ) goa sl dag Aan s s Adliaal) Al
I acinal) dpaii (& Clmeal) 038 ga ablin 3 ) seanll s Asniall G Jual i) s
b Y Claaal) Leaading 3l Allaty) Llail) Aol ands 5 ¢ e g piall 038 (e bl
o> A5 Al s ) sean Li8le Juadi

@l jlgas 4D 30 o Gl A e JuaiYl Sl depl e Gl I cang LS
ol g o A seaally Juaiy) die Lgaadiivg (A Adlaty) Jilu gl o Laa) Gl 5 Adlasy)
el el slad ) sgand) clalad) JS&5 e 4 5 S o) gal) il e

Slo lexilsn b o lmanll oda e Jealsill Lgma 5 Agen 520 mungi Load
Ally Galall dg el y a8l sall o dadiadl Lpadle ) salall Jidad 5 ¢ &gy Gl g i Yl
Gleadll i e Caaginall ) genall s Aadid) Cile gim gall due g5 Lgie Cargl) Cua (e Ciliaaall
Cle 5l oda A4S il ol g gailly ) sgandl & U8Y Lo Laddional) VLl 5 ) 0Y) jualic
lmaall oda o 35 S Jeal 5ill (8 ) gacill an 5l e RSN 54 53l

sclibal) aan il gai
Lo 4 yma JOA (e @lld 5 A8l Clad 5ol a5 Canll A0 Y1 joliaall (e Lalll Casliin)
Clraall Hsdisn Jie sl obas Lyl dling ¢ zliny claglae Ga Giialll 4] dia s

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &igay ddaa 88



G9 Y Gr9udt] § oY) Slmarl) olozzl) dolgtl) @lge ddeld e

s Lalll Creadin) Loyl 5 ¢ Ciluandl 03¢ ualal) 4y 5 yKIY) 28 sl e daliall Cila slaall
s 8 i Sy bl aes
Alaty) Jlel Al e el Gangy clldy Climaall sy aldll gy Ll st o
cargiuall L ) sean 5 Cilanpall & Jlaty) Calaal
Al Aalal) 4y 5 ySIY) a8 sall (J sise e diaria dllaa ) 2] @
Clsns el e Y Jila S (2 0% (A (5 pamall ) seanll e Ao o] gand Gl 3 )lai] @
A ol gl e Cajeill Coagn @l g Al jall Jae el paianall
Y Glaaall e seandl Gl slas jaleas ¢ Y] Clmandl s ) sgandl (s 48l dapds
Y Clmaall s seeadl claladl ¢ Clmaall il Hlall Juaiy) Aaiidl dia =i (saa
alalasy el pass 85 el Jal gall g
Gl @ad 8 el &3 Al il Slany) didadll Gl ja) A3l gl

Slelal paad &l Al i) (s i Buay U Gulal Fla g SWH Laa) Tag s el
il 3 ) Sl ¢ hia gl slany) o JS 3 @all) el ) Slaay) sl i
g Glew aaadl @lldy iyl bl Gl dan jall duluadl il siall ¢ giall
otV (salal Gl Judas aladil 8 Jiate i) elian ) dpapa sill Al o g 0 () )
& Aldie Gilitae e e JISI Gn 35080 s il (One Way ANOVA) "«
Laii 80505 AlaY) Clmandl 8 5 SV ol sl Ml il 8 ¢ (Al yall Jae cilgzaall)
M aaiaall
Gl Aatlea g JA) dds ga-i

Jdal) g bl JLaaY LeiaSiia ¢ L) (e KU L) 5 jlaiod daal ja Ball) culd
(Do) 258y Cuald a5 e 30U Jo g 5ol Ly 85 Y i) ol i) el o G Slany)
e laa¥l o slall Al da jall el 5l Lad g IV Colally Ui 5 a5 culilall 5 <l il
(SPSS)Statistical Package for Social Sciences

) Claalad) sXilud (ha Cppasaall (pa 23e o 5 jlaiud) o2d cuda o

Akl Wlaaill o gm 8 sSmsd il e Ll ¢ 0S5 oS Jilat i) it o
e Laia Y 4] gl 4y Hh0 ¢ ool G gudll 4 jlas o 5 Lol il Aalil) g3 jlia) 3

::\.ub.ﬁ\ Ué eéﬁ.u.d‘ Gaall) @6-'\-4

el e Anala 2Ol and IV A e Y1 3l et s sbu /21 -1

O (e Arala e ) and ClaY) IS Dle Y Al Gl da /o] 2

e (e Arala g laia) and Gl 40 g Laay) ale dud 2dle slae) /21 -3

osad (e Azala glaia) aud Gl LG g laia i) s e 2de b /2 -4

3Ll daala 23le Y1 A Juaiy) L o 9305 g ddlaall Al Ll (g 0 iyl /o] -5
s (e Aaala ¢ Laia) and il 4G g Laiay) i g bl i /0T -6

sl (e Arala Do) and oY) A Dle Y Al 8l o) g /af 27

—_— — 00—
Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &gy ddaa 89




G9 Y Gr9udt] § oY) Slmarl) olozzl) dolgtl) @lge ddeld e

: Case study Aad) a3 g

s 5 daay o8l 5 Aanall § dnda o) Sl Hall 8 Al maliall aa) Alls) Al ) gia yuiay
s a1 sl ol 3ald canl g Cige o aay (o Allaiall Gl gal) aen Al 2 gy Al gl
&) dsa sl (a yrs diaiall Al jall 3as S o july aainall s G all ol aiaall ) ALl ) 4y 3
Gk oo Lo Al Gastiall Call G g 53 sed cled dgpliall laa gl (e b e o Galati Cilagend
sl ) ainally LeBe 5 dnzalall L i 5 Adlall ) o cal )1 aa sl (e clilall 5 Cle sleall pan
(137 =« 2004 « poail

Gailadl Al oy alaia¥) g Al jall sas S Y] Clraad) d3all Al duljall 038 (g
Clnaall o3 43 a8l G gl celaia¥) culall e aleliiy o il 5 SN e )
e LnS S aaiad Al 4y i) Gl sall s Cliraadl b e lgarend (S 0 ) Jsaa sl
csthall celadial¥l il Giady addiaall dpaily G seill (8 S5 S8V daal 53l

. a.mbﬂ\ :\Jgﬁ
P () Al ) dilasal) Al o) e ;Y

ol 5 padll ) seanll (e Purposive Sample e die e Ll Lul )l cy jal
Apail b g Apman — Ay pAl) Jlee M Al man ) a5 Al pall Jae e Y) Cilimaall aa () shalaty
O ) am Apesil) 5ol sliaal dmes — g aall aladall ol — LB s sk

doal sl a8l se (sadiy Gl cayaill ) g skl o) galall 5l (Wl gl ) su(AFNCI

IS (e 3280 100 €l g 83 580 400 diall pas aly 85 ¢ gy Qudl) La gl 5 elaiaY)
Shmaadloda (8 S ST Juail) (sise e dlende Allia o) ) () ALLYL dpren
s dabutanl) A jal) Al ¢ LG

Jae Cilmaally (aldll dlgy Gudll Ciladia 3 sfial) (5 ginall e Zdlal) dul )l e
Glly y Galeliall el (pa 5aS dae aiay aBge ST ASY ppaailly & gyl LSRN a3 38 5 Al
JuaiYl patldll 5 cppibal gall (g Je il (e 58S 2a 59 ililae Y1 5 IS LAl L DA (e
/6 ¢5 d yeh INA Qg clBle Y s claddll g HLaY) s idail) YA (e & gr (i) data e
dige aldinls 202171 Leds 2020/12 Jeb 5 Oseadl st 3 laiul aladidy 2020
. =laiay) Jual sill 48l 0 Jids3l Socialbakers

AaY) lmanl) (e (aldll Wy il s A5 S @l sall o e 330 gl Sl
(SR s B35 gall

Aoy pudll o dmanll aiga | dmandl an ) adgall gl

www.facebook.com/resala

www.resala.org

4 pall Jlee W Al dman

www.facebook.com/wataneya

WWWw.amaanegypt.org

sk Al dpda g dman
eu:&‘ XS

www.facebook.com/AFNCI.offic
lalpage

www.afnci.org.eq

:\:m}ﬂ\ EJJL_LAJ\ ;G.L.ai :\_u.A;

AFNCI o sl an

www.facebook.com/egyotianfood
bank

www.egyptianfoodbank
.com

Ao laial g dgiluad) p gl - J oY) 5 jad) Cualeal) 220))

2021 - isay Uaa 90




t}SJ\“SJw &2 gt @ &’.”‘.Lagyl O lzosd) %,.clo.::y;ll Jolgdl gdlge duleld - Rﬂ\

>

L) s Al Bman (1)

Jraléill IS s )l dlintia o by dpnanl) gy jlie s Aaiil o e duneal) oda o g
samy dpmaall g il A8 (5 (4 LS eyl g L) o3a e 3 umall ) gealls 43 sl
& ool 1Y cull b I il Jiad 19450 i o age sviar JuaiYl ¢ s Adlide (3 )k
Gosddad A e gl Ay peadd) Al I8 819450 Slus g ) Gah e sl 4ndi

DAY Gaaal Ju s 4y a8 gall g s A (a5 "l 580" Ll adgall o 2a 5
2l ) Apmaal) L o 58 8 g A Aadlal) Lo phail) Jlae S A8l dumanlly Aalall <l las¥l
et ok e @by e 5 pdall oda (3 &Ly CGamy O 20 g sb palall i Sy
Aan ol 88l Gaad) Sl (8 adsall 1 o (g 58I oy g5 4

)l Gl Gl ) sandl it g agdaliis e yaad (Al il gl (e sl ) 2BV 38
Al (Sin ledal e pen ailiy g Cle 5 pdiall 028 jlad] 408 ddsy 2aLEY W8 )

Giob 0o G AY Y (e ot pas dnaal) e Joal sl AlSa) 3l Ll sl i
dmanl 4pdleY) oMU jriay 5e8 Al sl ) 48LYL ¢ you tube, tweeter, face book
e dpmaall Al JS o e ) Laal ADIA (e (S Can iyl 3ok oo Al
ssns S (e byt ol g shaill 5l g il S o) g Lgaa Jeliill 3k cillailaall JS Lee 5 8
ol

sed Lo V) (38N (8 4 A Damend sl Il S o b paiiy Y gl I 0 o LS
lelsl o Jaity 48 LS Zpmaal) o o pmill adsall 13 5505 (o i i) iaaie dal Al
A el Jadiit Lgioke (8 zral il ¢ 5 o) g an o Slae V) IS dga sl pral all (e Aalid
Gt el oy Ul el s A )ba) el s Aoy Aaal el s g i Apualy s A
Aalal) clalis) 5 53l

Go sl s il dsbia ol el wise e Jsaall 5k ge 4l plainy) (Sag
el gy Al o gdia s jlad g www.radio-resal.com &8 sell 13a J3A
AFNCI ¢ ad) 3aa d3a 581 5 pobsal) slBaal e (2)

P agea i Gpandy peas (8 Gl o e pres Bllee (RS g Lmaadl o2 dage
el dle 5 EVlae (8 sl a5V dgaa acd g8 Dmeall Cob g Jundl Jiiie g cladl
sl ardeill g ddall 3 3ea ¥ Cupan o slindly o el

Oe ASaall Bl JSy jae (A Glaull (i se Bailisal Ledle 5 pde dpraall dual 53
JOPEN

gl ) sk ¢ alladl i Bacludll Culasall s dplall 3 3eal] il gl cle il aaa
Cle g piall ghai g paa Gile g e Aall] ¢ jian (8 o ) daglie Jlae (A (plalall gy )il
ol U< e ilaY) 6 50all 3900 ¢ e yall aclia s la gl (i e daslia ) Cangs ) Aalal)
aall Z3le 5 Gla uall AadlSa A (e pgelad (e Bl allal)

s Gudll dadia of WS ¢« Ladd 3, 647, 290 adsall gy Gpnaall dae o LSl
5osae de gl CBlea (e g dmeall oda il lat) Sl Ll Led o doneall oden 4aldl)
g Gl Aadadl aall clalall pe Liayl SiBlea 5 450 L85l LA 5 Gla juadl (2 30 o sl

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &igay ddaa 91



QS:“\SJ}” &2 gt @ Z¢Lb9| Olzozdld %,-clo.ﬁ.?;ll Jolgdl gBlge dulels SRS

N -
A

abiall o3 e seanl) cilidad ) Al ¢ eVl Abal) e Al 5 ) Leadi
) 58 5 aghl )l AS Uil 5 dpmandl 028 (& JuaiVly Gaalall a5 agaany g Juaal 53l agd GBS 5
D) jga kil il ik gdmar  (3)

Lmaa Jl a5 A lain ) (58l 5 ) 353 2008 A 7478 a8 ) it b jedie dumanll o2
I (e el g 4 ) Ao Sl LA JLala I L8ISE) (g ydl (o Jilitase 313 ) 23 4y o
Lmen Joend (5 A1 ) lasns 5all 5 WY1 50 (3 Al Nl 805 las (e (Y1 2a]) Gl
e SIS g AdliAe a Jllia g el IS (e L) 5 5ol 5 Lgndali g La o shai e 2008 e dyida g
(AT Clman 5 Gl e
e el ol (e el sy 3 " 3l Ll S e g 2a

S el ol (e aaal) () ABLYL s Al Il adial el o i o "ludll s 3" a5
oS 5 e glaitall al g JUlaY) dlas gl g Jie S el 138 L a8y

aiadic A5 Aty A ST JeSyy) A (e il Ol S e alaie) Lan o a8

ALY g IV Leadse JBIA (e dpmanl) andiiy ¢ duige M 5y el dlaie) 5 s Jlaa (B
b aladls A8 Laadly o) pas "ol IR 3y VA e Ly a8 A Al Jlee Y 3 AS LAWY
plad) Gl S i ¢ S T s 585 O o) dnsand) Sl 8 pgna g shailly
: graal) sakall iy 4

& sl e g sall dadlle S laaiiom Al e duie (5 adl dlakall el iia,
s ya L) (85 jaiie ddiay g oall A Ge dallaa 3 Aleld I mal o dla) B LSEYI
16060 oAbl Jadll g ¢ 5a¥) dagy (o IS pa (o slaiilly

ac Ul 5 o gl 5 A Al il sall 5 S 530 e () sladll 4t S a0 el 30 Jas a5 LS
Aligh ¢ g sall o eliaill punsall ¢ ghaill o el ol gaiill ¢ il o) s il daadd il 8K
2 g madll pladall @l A8 jlia g e il A e 5 Al Slos gall g SIS AN 5 iladaial) (o K0
Al LA e Al g il il de Laia ) A3 sisall fase Slee & sall o cliaill sa 5 5l ddan
(o Jeadl A (e painall dai 84S,

SV plaail) 8 dae ) N cleall HUials Cilmaall SLas) 5wl 5510 o 8 5 DAY Lalil (4

alys el Gl ae Gy Loy 5] Waed Al Joll julee 335 (5 aal) aladall @iy 3yl
Gk o Online oS g ool Wl ¢ alelall @lid 5 3SY) a8 gall A (e alacaiy) (il Jran
it A (e gl S Ll s ¢ gl ey 888666 x50 s 335k e i < uY)
@) sl sl Ll ATM I lisSle g5 8 aan 5 (5_pmaal) 2l (i€ maen 3 daliall (558
9090 4 Ak Jus )} IIA (e g il (S (558) Aedle 4ile o
s Adad) JLIA) &) e

& sa Ao Ualin JSYI o Cilpmendl oda¢ dalide CiVlae A 4 pa Clmen ao )l Lidl o

Leihaisl e Dle ) 8 ddlin sl L cilpeand) 038 (e dpzan IS ¢ e lainl] Jual 5l

CAaliag Calaal L Cilmandl 038 (pe duras JS ) LS ¢ Leal g

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &igay ddaa 92



$9ASIY) Groudt! § oY) Olmanl) eloiz¥l Jolgd! g8lge ddels ZES

: ‘L.ubﬁ\ HAL&A
D SIS Al Hall ¢ gum gan ai i S aaaliall e d3ald) S 53
s Sy Jual sill a8l ga -1

el e lum Y e il g 5N slal y olaill Gulil) 4 Eh (laa g S S s

(Wright, S. and STre,2013,p.69) .43l il 5 L)

Db LS e laia¥) Jual 5ill 18l 5 o seial Ll o) Wy jad i of alill (Sau
Y adaing o Jail g 5 pieS Jerd 4335 51 a8l g0 A elaia¥) Jual sl 18 5
suia IS5 Cile gainga - hag Bada Cillaa (S5 anil) agaany ga Jual sill ADIA (e
A sy (See iy gl B la i

Al Y) clmand) -2
Janll 3 Aaalgll e shail) A< Uil dpeal lase e WD AdaY1 Cluanll osgia el
dsgall o el Cilisall 5 Clpraad) 2 85 Cu dualall Gl sall 5 Cliraal) Jals e laiaY!
b pladl pUall s} 8 el s Leandaii ) 51 5 Aalall dandlls (aaigall 2 AY) (e deleal due sl
C o skl elaia¥) Jaall alaii 3l ey yiall 5 il gall
D52 asedall 1] Aalall ol AN ) ja ) iy il Gl L (g
LS gd Asalls 38 G Jaay 590 L A sSa e cilalaie (a4 AlaY) Clmaall O
Tl 3 seall Asat s Al ianal) Ay o gl s A jadd) 333 sk oo ) Aaadly el YL
pseia Ganiy dalall il 8 LAl LulaBY)y delaal) il e 36l delealls
(=i elail)
gAY (g -4
lie eVl lilard 5f elilaiial gy g jill (& i Y1 aladind ga 5 SIY) G guailly 2uady
Sty agd Cladiall g Cleaddl o2 apaiy o 685 (pall ¢ Dead) (e o220 s dize 438 ) J g sl g0
- A ol dat g Adeld ST (G gudl) Jaad Lin o) i1 a8 (8 5 AV (3 guatl) 5S4
(70 U=« 2016 « Lils )
Dol WS sgdall 13¢h Ll yal Wy i o alall (S g
Jiai (Al Lo Sl anll Sllary Glall g e ead) ae Jual il 5 i) g2 (5 STV (55 gl
iy Ay g JSIY) a8 gall olE JMA (e (s sinall b g Gl Sdlaall (3 gl e | Sie Lad gl
G snaill iy SIS 5 Ll J sl Jilie Jlall (e (pime idie (a8 sl (Dle W) an IS (e L) gl
Al e o a8 (Al (s sinall ) Jea sl Jagast IS (e Al Adla 1) 35 ST

:Z\M\Jéﬂ Qg\)ﬁﬂ‘ Jl.h‘g\
S LaiaY) (B geal) 4l

Ol 3 yila g e laial) aDle ) asehe Jsa clalgial) e 1 e Y1 il jall Caesd
o jine dpelaia) Ao 3 ol JISAY) g i 4SS Jlit G e laia ) G geil) 43k Leia
(55 022012 .5 A ) e

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - ¢igay ddaa 93



t}SJ\“SJw &2 gt @ &’.”‘.Lagyl O lzosd) %,.clo.::y;ll Jolgdl gdlge duleld - Rﬂ\

>

hpnd JalS) 4o sgder sty Lils (8 4y sonl) SVl aal (o oo laia¥) Gy guilll finsd
b Al s ¢ duala diiay Juaiyl s i) alad g dale ddiay Lo laia o sledl 8 A8l cl ) ghaill
G lae 8 LBl ¢ L8Y) 5 JlaiVl dalal) zalaill 5 by Hhaill axding dua elaia¥) il Gilaal
) yieS Jand i) ARl daelaia ) Gl all B g Cangiuadl ) geandl LS glu g cilalasl
33 5 sl dnainall Llail) and

Claladinl (e 4 Ll puzalall U jac 8 aalid) aal e colaia¥) Gysuill o sgia penal
U A 588 550 ) g il ¢ clalaiall (g g e g AV (g s o Ll Jlae sy
Gl Claladinl) sda JS8 dpeldia) sl i o diee dpelaia) ASE0 Jal (ae aaine
(5 0= ¢ 2013¢ Gled ) | elaia¥) aslall Jlae 8 s lad Cilial e laiay)

hels Wsma e U ) Sley) Jis bl elaiay) Jual il St gl jiss
Asana i S0 V) A Y 258 Db agaal) e JEEY) s Sl (6 S Lia b dperiii

;) sl e AUyl denl) 3 JalS) ) o 5 A il 038 g of e

slad seanl) o5 ) s Aeldin) cle g gl HISEY1 g i o) Jaad) ¢
Al Bl 2 53 O ¢ dpad il CVLaiYL 4dle Yl s Ladle ) il )l a2l ¢ ¢ s sall
Sl e el saaa Jilu) aanal Ol ¢ seenl) mllany g sall Ty i iad s (oS5
dsgall z 58 O ¢ g g sally alaiaY) e de giian Gilaal alaii G ¢ Lade Lgial 5o sy ddaidll
Caagiusall ) sgandl 8 438 peall ol )3l (G e aSU 2ry o sllaall el Sasl e caally d5L)

S ) Al Jae oa G AdaY) el a5 JLaiYl Aaildl) dgall aud L
By Adle) Jils) arendy ol Cum allallaiy ) sgenl) mllians ¢ simsall day )l 483 3 ) guaa
Ses (any apanal s L o588 G 4 pall e 5l 5 Ledlaal s Lpmaall Aaiil e (DleY) (anas
OB Al pall o3 e gakillyy ¢l 8 HAIS Tuaat ST AS gl il ) Jsaasll lld g dse il
Y ol Ll s dpmanll oda i g shaill 5 48 JLiall 5 plavaiYl 118 285 seanl)

dgalalall sl gy sty Ao Al elaia)) deal sl adlsa V) Ayl 8 ladll aadiin)
L) LAl g i) Cpeats Adadl) dal e Sl Gleay sl 0¥ QLA mual (Sl
ALyl 5 A laiall

Al pudt ) Aalad) ul 55 Laga Ylaa Basaiall bl 5 damlia s dasky Jiay (5 pall Jaall Y
Gl all (& Juai¥) lapdail dpas 45 ) e laia ¥l Gyl Jia s ¢ adde ¢ guall Lalud Caay (S8
Ay sl 5 AllaiV) 5 4y Y] AT e ye dpelaiaY)

p Apelaia ) A ghuall 4y ks

oy g ymdl 5 Ailasall 4y Aind QS5 ) Do LainY) A siusdl) 50l 31 cliall 3 pes
G dlay s LAl cwial Jlly ¢ 1942 ble A Hutchins Commission il 4l
Al siaall Jsa Loy dalll & jacal 2 jall 5 Ganall e ) g gl ana s ¢ al 8 sall aciaall
b Jiai gaianall ol el 31 Ll oSle Y1 il 5 &y o a3l o3le Y1 il 5l e Laian)
(Peifer,2012,pp27:269 ) . a<isall L 283AY) CalaaY!

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - ¢igas ddaa 94



G9 Y Gr9udt] § oY) Slmarl) olozzl) dolgtl) @lge ddeld e

il 1Y) (5 sie ad i O g 2Dle ) il s O (1995) Nerone s O saaall 18 iy
cpdte W) dila s (e agdlaliia) Anli Caaguall ) seandl Gl slaall 4S50 51 Ll

s Ll ghaay 2Ol Y) Jilus Aoa gw bl Ol e delaiay) Al sl 4 )k o580
Leibala s (g2 O Jilusll oder (258 Al Aigal) Lulaall (o Ao sanas ol YN 855 a5 ¢ acinal)
( Nerone,1995,p75 ) . axisall olad &3] givea 5 Aol 45y yhay

O Clal 5l Wiz (8 Jaad 4y jall o) () daeLaia ) 4 shsal) 4 )50 s I (a jdl) iy
¢ e} dil gl dpulpad) didagll - A jealic A3 Lpelaia¥) A sl & jaY s 4l e
Al sinally o) YY) Ul (B O sade Y L a il OF cny (A bl il ¢ AENAY) el
(662-661 ua U= « 2008 ¢ olaic), duelainy!

sesabia ) A pkaill o3 bl Cua ¢ A ghuaall g A jall o ) s e & plaill oda o i
Omedle Y Caila (e (13 a3 d s & Jialy SV Tanall ¢ Cpnan Gulaae 1 ul) alladl Al
sl 5 ¢ adinall dalian s 2o Y1 &ppa Gn o)) sl Gaiad Cargind ) AENAY) 381 sall de sanal
8 L i 20385 5 A Hlall Cilaal a8 Jialy Al e DU e laiay) caal sl sa 2Dle DAY
(Quial, 1994,p125 ) . id¥as e 4l jk)
Al gisay cal g 3 DY) dilug 4 a o ) A laia ) 4 shusall 4 5003 o (gale pdit

b ¢ ainall slad A el I ALl WSle ) iy D o cang 138 ey ¢ Bl it B
sl s A (e el Y1 o3 bl e ) Jils sl Sy LS ¢ alall allall dlan Lgiania
oS3 Gl g ¢ e gaa gall y Allaadl g A8l g Gaall ¢ Jie Dle W) deall A jleal diiga yulae
Sl M (e aoeall da il Aal) A e pinall 8 SEYT o) V) & g aDle ) il g
pelans e el agild e () AELYL aciaall alal ol gisa G saadle Y 0 5S0 O) ana ¢ a el
e Yl Jilus s Jand O oy ¢ 4881 505 (e Y) Janll 35 505 mlaas ol 5 agile 5 dadle )
| ie e W) iy 585 () gy ¢ Age gumsall (e Blaw (8 ) sgeanll Clagledl AS 805 e
el o aSle ) dilas o cang ¢ aainall agd Gl Lladll Calide Jga oY) Jalgy aiall
( Tsukamoto,2006,p56 ). aiaall afi s il aa 5is (a ye

. u,\l.u.“ Sl )
Clabiall 5 celaiay) daal sill 28} 50 & gua gal i i ) A8l Cilad ) (e 2]l i

Cagmg ¢ Apiadly Ayl o Slad )l o3 e 5 a8y Adlide L) e adlsliig e Sall e
leaedle ol (I BoLEY) ae Lot Bl &5 Al ARl clud all (e Ales sl (2 i
Al yall G Sl O piall Cans il all 038 apudl Q3 Ny ¢ DAY BV il ledal
DA ) slaall JBIA (e Cpand ) dpial ol A e Sl o LS Can
Aae el e cladaiall 82 W) Bl Hsa s Juady) 1Y) saall
il et (8 de Sall e clalaiall jo0 o G ) sl
s dzagSal) & cilaBiiall A WS Y) Jiluy g Jualy) 1Y) gaall

b el Jil g g Syl 43 o sdy A sall e gl 3l clad all sauall 1aa & &al) (o g
LS ¢ dga sSall ye clalaiall Ly a8 Gl AadsV g geal yall 5 dpapdaiil) cadlasl) 5 il sally iy ol

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &i9ay ddaa 95



G9 Y Gr9udt] § oY) Slmarl) olozzl) dolgtl) @lge ddeld e

e shid)l Cia e Jomr ged LY Claneall E¥lae o S 8 T 150 Juai¥) caaly
Ledlaal s Lmaal) il e (Sl Y5 Leaal s 2 8 daalisall

Al 50 s JUiall Jaans 128 Lg88aT 1) sl 138 bl 3 Comas Al CilaY) s i
(Lim ,Vadrevu ,Chan, &Basnyat , 2012):
(omen) Al ) o iy ¢ hall aa peall Giladll s laaDl ci Y e dleall Al pa )
sl sad paall adinall G alall 10 0SS & Lo laiay) Gl 50 48 jae ) (2012
Jual sil) Jils 5 5 A ganall il sell Al jo ) cuingd (Boughelaf ,2011) dl s Wl ¢ 4y sl
Laiy ¢ Cilasbrall pan g 55 Jaaal gill (84 o585 621 ) 0all Al 505 (o yal 1) L e laiay)
S Lo ldin ) Sll o g3 Joail o 38501 8 (2011 ¢ alis Gt ) Al s
Claxiie 4l Calil ds el aaiaall caila (e Aladl) 48 Ll 5 g5 il dals Aoy & jla Ll
G i 358 (2009 ¢ s ) Al el ¢ ¢ Al g dpoLaia) lSuE LB Ga iy il 3 s
Clelad (e dilide clelhd GG A e Juai) b daledl el Culld e (o il
BeliS (50 a5 Caagy elld g (Agdaall dpaiill — A5l — L) 34in ) e 8 AlaY) Claaal)
Al 535 s sall @l 8 Aalal) BN A jlan (& alall giall b (saa s Jlaiy) Lalil)
. ran b A Clmaall gai ) seanll clalad) JiS3 A Jaiy) Tzl g0

gl s il Lda )l meid) i maliall G aadl jsaadl A clad s cuilaia S8
Lty 3108 Gl dda o il all o2a a5 e lain ) el 5 Alall Al ja 5 o3 )
Laa Db Al 50 JS e e 535 ¢ (¢ ganaal) Jiladi 3 jlaiul e Loayl aaie] ) 5 UL aea]
(e de gena A ldne i 8 (Lim ,Vadrevu ,Chan, &Basnyat , 2012); 4wl 0 B
Creadin) Lyl g ULl aaad 314 liul) ddmia cradiiind 5 dleall sda jdny Cualdll Ciladd)
0 e liaid (2012 ¢ gun ) Al o Ll ¢ a8l sall oda Jolail @l 5 () sancaal) sl 5 jlaial
Ania Galill ardiul 5 agin 4 jEe Jead Gadll g Lpsms Lualy (uisis ame (e 40l sde die 34
dye M 8 Lgine cilicié ( Boughelaf ,2011) dwl o Wl ¢ bl 5 e slaall aand ¢l
5l 5 (i) A aladiind Q55 elaiay) daal sill @8l 50 (e A 24l 5 QLAY (e 40 sdic
O ke (2011 ¢ Gald 5 Gued ) Aul ) (8 el S Laiy ¢ SULA pead () saiaall il
¢t ) Al ya 1l s ¢ sacaall Jalad s jlatl aladiuly Llidad a3 il 3 el colaiiall (e A
e 4lies Al claiinl 3 )laiul g dpsusal Cle ghall Gany Jalaty Balll culd 2@ (2009
Juai¥) ( sine pe CUlEL o] jaY dran 36 (e 4358 Al 533 120 400 el 5 (5 paall ) sganl)
e

(Lim Vadrevu — awn o Jaadls miliil) G apaad) ) saall 138 ciluad 3 cibea g3 A8
i) o g o 5 5l L (6K Glaal) o) sl 0 S Chan , &Basnyat , 2012)
OF Sy LS ¢ 4 (o slimy (o2 AEN 5 claia) daussll 8 Lo gead 5 ol gy (udll a1 gl o) Y1
OS5 O S G ainall e Tolad aay Lad () 5S8 Clelan JiS8 e 335k &g Gudl) 65
N i Jleel a8 Al clibiaally 4,4

Lo laiaY) Sl maal 5 355 llia of ) (2012 ¢ G Al 2 Cilea 58 5 a1 £als g
A a AN et Ll LS acinall 8 03 3 gall JSLAl) 5 e gumgall gt ggaal) o)l (5SS A
s g dllia ¢ Aleliy AS LA s e adlle B )8 Ll s sl Bilusll e S LS

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &g ddaa 96



G9 Y Gr9udt] § oY) Slmarl) olozzl) dolgtl) @lge ddeld e

LS ¢ dpelaia¥) ClSulll ) sl ae duala g ddlise il Hay Ll W Jae i Al dpalaal) il
A pall Gl I gad sl g duelaia¥] clKedll e aldie Y G Adle 2 5a g
e e laiay¥) @il Jsad) calgdl o M clea s (Boughelaf ,2011) 4wl )2 Wl
Sl LS« Lokt ST 5T (st o (81 (g8 Juai¥) 4y agiy (s ol by o 58
s sy s Gl Lo laia¥) Gl 4 a6 A manall ULV daas () Ledde 43) Al all
Ly 150 Jlsall Cailell uad 85 G Lpmaand o5 A cilasbaall il cppal) Jasgll g0
O Glesladll yiig aan (8 i EY) mad Laiy 4l ¢ 4ally 48y Clasledd) 028 ayendy 2 )
Cunld 4l gall il sgll Ll ol Y15 cilelaall aidaii s Joal il (aiad caeUainl dyelaiay) Sl
Ge oosl Gl e laclu apa Gl s Josasis Adaall e genall G 2 TS 150
ol sl Jaa g 4 )il s @l ellac) IS
Cun 1€ 1550 Cuad 38 el gall Adlaia () (2011 ¢ Galis Gumed ) Al il S LS
asirs lsa DA (e Andiy soadl) adaliay ) gem 38L ok Cun Claglaall Thaias (gl ol
A g Lol s e Laia V) il e g s
On deladlly dualgill g8 ol aa g Vol ) clagi (2009 ¢ (Ssma) dul a1l
OS) 5 Arg Y1 Adladl ClEMall zilad (ol jeae 8 YY) Cliraadl Gl 5 ¢ Clmanlls ) sganll
I Wil 5 s 55 o8 s sal) Lgariii 3 JlaiY) DL Glaty Lo Ll ¢ 4 i sy
Laa 8l Canall ) Lggan 55 a5 daladl cl8all ddaiil ST g dgdaall UL LUK 8 ) sl
Al g dca jladl
saeaianall dpali B dga glal) pu laliial) g3 AU gaal)
daii 8 A sSall ye clelaiall g calsli ) clul ol aaall 138 6 d3ald) (o e
JSLiie Jad A1l 5 seally clabiall sda Ll 3l e 5 pdiall 5 Ciladdl) a8 Al 5 paianall
. gl
) A ) o JUaall s Aad Lg8idad 1) gaal) 138 a3 Com Al GilaaY) Cie o
oAl (e aall e Sall ye Glakaiall 5o g Lo Jsla e ala¥) () (120146 gsal) 20
Clabiiall Lgpagi Al ddliaall ) o) dapha g JSG o Cajaill g5 i) G puiag aiy i)
o bl (e aally 3l 5 jalla dgal s 8 dpasSall ye
Juaiyl 8 dalall B adlad e Gyl ) (12009 ¢ (saan ) Fal 5a Caa Laiy
— Al — Y] B8n) seae 8 QY Clseall Glelad (e ddline clellad S IR (g
ds Jan (& ale) giall (Gauai saa 5  Sail) LUl 8US (50 ay o5 Cargy @lli g ¢ (Lplaall dpasl
e seaad) lalad) a3 8 Jlasyl LLall en dad jo s Slawsadl Gl a dalall i)
aa b A Claanl
il g Und e Ay Bl el () (et ) IS Ciagd (12008 ¢ g5k ) Al o Lal
o2l sl 3 g (aalall g aladl ;e Uadll (pe JS ae 43S0 58 JDIA (e dpaiill dplee L 4isaal g
Load caai LS ¢ (AT 4 5aii il g g (alai®Y) 5 o laia) 1 oh 4y sali il s A (o et Y]
il (A agt 8 N sl SBY) any w0385 ae g Ul 13 dal 5 G A N JSLEW) aal A8l
i) 138 & Jsall (oany o jladl oyl Lol a3 ¢ Juad) (SN &) 90 610y g lUaill 138 e

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &gy ddaa 97



<

QS:“\SJ}” &2 gt @ Z¢Lb9| Oleasl) %,slo.ﬁ.?;ll Jolgdl gBlge dulels Rﬂ\

>

dgalge (B A sSall pe Clabiall 4deld (Wl I (12002 ¢ (ool ) Al yo Cons Laiy
LS L) sda e Al i) s3a il (saa la g daliall ¢S gL

zeiall s Ll jiia o)) meiall Leie maliall (e aally ) gaal) 138 il ja cuilatiad S
Lty 31008 Jlin¥) ddaia e il all oda a5 e laia ) el 5 Allall 4l ja 5 3 )
COLE) e adie) AV Gandl s ¢ saaall dalat 5 jlain) e Liayl adic) (sl 5 cilibull aaal
Clazaall (e de 381 23 (120146 el 2o ) Al o 8 Laadlid Cligel) Liagl e 5355 ¢ Alaniall
ol ga Alaxiall SO 5 8580 300 Leal B seanll (o Al GluinY) Crandinl g laY)
Leie bl aand Y Cllpanll

hatindd 3l 5 A sall e galaall Giany Jilats Caald 388 (2009 ¢ (e ) A3 Ll
& SOLlaa ol jaY dpren 36 (o 435S Ao 583 jie 400 el 58 5 paall ) sgandl (o alias Al
6 o ledukd & s Gluin)) ddmaa (2008 ¢ (555 ) Al o Creadiul Laiy ¢ Lgd Juai) s
(2002 ¢ oobu) Al 3 Laiy ¢ Apaiill Lliady oS Al Bded (8 Sael) sl cilaliie (e
s sl JSUia (ge 0 silay Gl LSl (e 83 80 400 (e Lkl o35 lasin)) ddisas Craadiu)
. pge Adanall Al

(2014¢ oal) 2 ) A 53 ilia gid @ilill) e Lael) ) ) gaall 138 bl jo Sliags M g
Gomadll aainal Jaly (S I Lty Glaaeal) Sy of ) Adluall Al A (e
oSl i g Al Clacluall e ilie JSE aaied 5 dle 5l Tla¥) 2y ) AiLaaYly
¢l Al 3aclie e dasSall 50 aal sis 6 pmaal aainall & jed Al Y il o LS ¢ Sl
S _paall adiaall Jaly ddiagall Sl sacbia ) daesSall jue Giladaia (e add A3 (g3 5084
Go ey Cidagill s AuaY) iy el cupaill 3 ala ae Jalaill sana cullid g lal A (e
laadl) g cile g pdiall

Jeliill g Jual gill <l 538 (g a3 Y 4l Lgailis ol (e (S8 (12009 ¢ (s ) Ay Ll
OS5 A )Y Adlall i) milai jeae 8 AV Glmaall o jla ¢ Clmaalls ) sganll O
N el Jra g (8 lugall Lardiad Sl Juaiy) JS3G 3l Led Wl ¢ 4 gliite cila
Lae 8l Conall ) Lggan 55 a5 dalal) ClBlall ddaiil ST ga ddaall Ul LUK la ) sganll
Aldid) g 3 jladl

il glad 50 8 Tk 3 Jeadll o (12008 ¢ 5D ) Al yn cilia s Laiy
lad (ke o Al gl 185 L 5 caaiaall (8 dpaiil) Silaa) ) bl GluaY1 3 e e (A4l
Cahall 5 Jumil JSn 0 50 Ll o Uaill 138 in Lay Ltlay i 5 Ll 8 Gt Lgile Al da S
A s jalias e baa Gl agle (631 4ds aal) paiaal plad sa A
Laladll aS) 5 rdie Lol il OIS dind) colCaal o ) ciliasi 2@ (12002 ¢ ool Al Ll
Ol A Cle 5 e (e 02l a3 Le aey Al all Lgihagial 3l Cilaainall 8 48 J) 3 cilalal)
Slo A e @l Y Jaad) slie (e (aldill g dalad) cild lall 8 claladl) ol Jie dndad) s Gl
S AN Claainally JAT L aine (o L jlas Bax ClliA) ol 5 JSS acinall 3 a0 (5 ginse
GilaaiaaS Sl yg L e Al jall Lgiiagind ) Claadaall o jils S8 A Hall Lgibagia
oYl 5 Gl paY) (e sae ¢ 15l Alal GlSu) e cunkail B oaall G yeall slia s daladl
Al Al Lgiiagind 3l Al cile g il s3] Cilmaall G Gratil)l gy 430 5 Lee ) il dalall

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &igay ddaa 98



9V Brgud] § dda¥l Olmozl) ol Jolgd! gBlge duleld ey
Al Blels e e ja Giiad i 8 Al Claddiaadly A0l bgaall S axe A e
Al 5 ol Al COIKEA Baa g dlad) S L) clalady) A sala (308 aa Y A8l g Cile g il
) A&l 5 o 5l

s AR L) il Al do adeil)

YV Lol aa peae 8 LAY Glmaal)l e cujal ) dGLad) el jall s
e o Led Clidall Aud (5SS 5 AdaY) Clmaall 3 e laay) Jalaill 3ol o adbisg ddiay
Ledlaal il 5 Lelae i gae o il s W ) sean an Jucal 5l 5 Cilpnandl 4 aiil) Calaal) (50883
ainal) dgati 3 Saadl adinal)l Glabiie s Y] Glaaall Ll e o gall W) 8 peans
Llall Al ol oSl il osally aild IS aaisall ol il L) ey il COSE) dgal gag
sl 3 (g g AaBY )y o lain ) BLall (A le jeae 8 LlaY) Clmeall (3 35 SV aiy)
037 LN e Ostilall oy Ll Al et dial N Liud o gl A (il Jd (e alaia)
SV Jgeasll (8 Lgdan (giat o lonanl) 038 Baelisa (8 aliaal) L 5l 53l 5 5 ISIY) 5l
Yl Clmanl) o3 algas abill 318 8 Chaal Coslu1 138 Ja 5 agae daal 53l 5 el e 20

s Gl Lagiall el oY)

iy ¢ Y1 g sl g Aanil dia g dpnan) 1 an s el Cilimes 4 LAl A cilad
grend i Cua (LAl Jlee S Al dpnen ¢ 57357 JbY) (b s (pidiis ¢ (5 paaall slaal
Asmaa JSI5 Ll (100)
rdsdia gl dpilaay) (uplial) dda ja 1 Y

e il yia pailiady Laldll ¢l jusiadl dudea o)) dibaan ) Geulial Cloay Al cads
(e al) lall L giall ¢ e S Ganlaal) sda Jadii s 13 - HSA A& Canndl <l jaia 5 Canll
el J8Y1 Al Yl jladl abd e i 51 5 e jlenall il yaiY)

Ll g aall el - (Ll

raall Gl prial (5 siaall Gaia s il

<l axial (5 sisall @l (Wbl ((Alpha cronbach) ¢l s SWl Jalas alasialy daldl culd
Jual gill " e Jleay il dalaa ol Gasi a8 5 Al jal) Jaa Cilmand) (s gia ol all
Gl e Jay e ¢(0.824) &l 8 ¢ aadaal) el b o909 AAY) Claaad) A g s
(0.907) i (il Jalaal a5l 53 Jiay o3) SN Gacall e o i puSail (s3l) adi yal)

Sle Ju Le(0.769) (pl¥) s9o sskiy dpalil duikig) dmand Ly SU Jalee &l 385 108

il (@l Jalaal oyl Saall ey A A Baall e o i uSadl 3 adi pall il
(grad) ahll e dmaal Ly QU Jalae gl S5 ¢l pall due 250 ) Wk (0.876)
) il Jiey Al S Baal) e o i (Sl (31 adipall AU e Ja Lae(0.814)
(Adiuua) dmand #1135 S Jalas bl 85 ¢ Al jall A 350 118k (0.902) @l o( ) Jalad]
G Gaall oo f el W @il S e Jy 1e(0.792) (573574 Gla
¢ Al A 350 1 Lk (0.889) il (bl Jalaal a5l 3al) Jiay (520

Lo Laia) g dilud] agle - J oY) £ Jadl Guabaad) 22l 2021 - &igasddaa 99



39! Ga5u § LYl Slimal oloizyl dolgdl gBlgo el 5

Ay

g all Gl e Jay Lae(0.831) (Auusdd) JleeBU Al dman) dmand #Li 5 Sl Jalaa &l 38
Laka (0.911) &dd (il Juland a1 53l Jiay (5211 I GBacall e o i1 (uSadl 3
Al all e 2 ga )l
Lo sl 8 Ala Apnan jo iy (515 ATl AailE 0l bt e i ) LN e Ly Las
A pall a5 jh s aloal sl Aial) il e o Lery 553
;\.a.ub.ﬂ\ 3\.’99 Aua ¢ _;’L‘dl.ﬁ
P SIS & il el s A ) Jae Cilpmand) o) 1 a5 55 o Laali s £ gil) -]
¢ %49 Arudy LYY Lal % 51 Ay S ) SO LYY g0 sy Apaiil Aila g Ayman
M s Aiine Lal ¢ %5 38 iyl A 5 9% 62 sSM) A Cualy (5 pwaall aladall el Laiy
aalid 3y 5l Jlae WAL ;) Aman Wl ¢ 94 27 Y1 A 59 73 5 sSA) ds sl JlalY)
e ST % 53,3 LS A o Jaadl Jlaa) g ¢ % 73 Y daaiy % 27 LSl dus
. % 46.8 LY s
aal gl s " LAY claaal) oo dlilaglaa jaleas "5 lad a5 Al Hall Aie <l jie )58 -2
Juanll 5 & saill) ¢(c V1) ¢ s sadill) s i) e Adal) claaad) o Cilagiaall jiluas
(%15.27) «(%27.54) «(%31.19) (ot s ¢ el dsas e
052 (dle)) (@lialall) a5 e LAY claaadl e dilaglra jbaa J81 Ly
Y1 5o J1 ke 053000 ) (Ao d Las ¢ Al Aie 250,15 (%5.75) «(%4.76) s
Dseeall dpially i (g1 sl e (5 e OOle 5 il sbaall sl jaall s I 6¥) Al
Aaxdiunall e V) Cada 655 A8 5all s () IV 55 ) gacall aladiind Cua (e 8Ll e 310l Lyl 58
A L) sl g gl gl gyl e ana i adlal e el et s aaliall sl Qdal Ole )
Sl g ddline Bl 855 pe (e ST O IS ApISal Saaly LS ¢ Adlisa) 4y yall Jlac )
caliad) e sl
LY Clmaal) 02335 LS e slaall jaime 4358 G (e 306N A0 pall 8 s Yl Sl &
sl Jab g 5 ¢ il (B seeall e 2ae SV Jgea sl L (5 suaill 5 Lo Dl Al S
ol Loy jldia s Ll ) 5 dmanll Cilaaly ) geanl) 2Sle) sa s o sall Carell Jua il elldg
Y Gaob e Lial gl dulee Jagus s acinal) dpaiil ¢ shaill g g il o) sand) dail
as G daan Liagl o8 ] A ey Joanll 5 & ool AAEN Ada pal) 6 Lo
clalat) s calaal o oyl alaig dwgall dae i JIA e (ad ) GY Cla lall
IS J8 ol Uil 5 81 e dlad) SV (5 o)) qolaion 5 Adliaal) Ll 5 douss sall
LY 5 ) g laal g Gl il glaall o3a
A Q81 g ol | il s cliialall Ll (5 dall cilidle ) a8 clia a1 o J8Y)
o A s Jgend 5 &l s i STV sedad elld g e sleal) 341 8 Lgiansds 2885 ol Conialld
LBy sall 5 O galls Ledialds JS Gl glaal) e J gaal)
" cbrand) odgd olaial) Jual gl 2] ga daglia ase "5 el T 5 A Hall Aie <y e a8 -3
038) aglil 5 ((%66.7) Ay (23l sall a2y atal V) L) aal ol o jlal 5 jaall aledall el
ol bl Jlala) Gl s e Lol ¢ Al all Ao 50 51 G 5 ¢(933.3) Aansts ¢(Alas 2l sall

Lo laia) g diluad] agle - J oY1 £ Jadl Guabaad) a2ad) 2021 - gasddaa 100



395IY) Base) 3 LaY) Olimozdd olor¥l fuolgil ghlge ddsls e
Ausiy o285l g Lan) o8l 5 (%040) Limsiy (o Lo il ¥ ¢ o) sall o3y il V) o) al
Al pall de 393 1 88 5 ¢(%20)
sigd S laia¥) Jual sill abl ga dazlia aas " 5 jlad Tad o Al dipe Cld yha ) 55 e
Ly (Bl il g3 anad ¢ Uy e 5 et Gud V) Gl el gl clal " clmand)
Al pall A 250 )1 g ¢(%20) Gy (W soban alef Y 5 Lt @51 Y 5V aglil 5 ((%40)
Oanll s Cuaat gl apaai gy Gy Ales Cibmaall o3 @8 ge O (553 Gl (iams O J Las
rad ¢ AT g anal ol A ol Lete o (o8 g W 43Y i Y &l ge daliag pige jie AYI
o llaadlall o2a 1524k o lmandl o2 gl g S Joal il 28 50 (el shsall JS e
Al 50 @ ylal 288 sl il ) il ae 40 5adl 5 ¢ Led Jsda dla) (e Jeaall s jliic )
Oreddiveall ol o Wl i Al gla <l il g3 (el 48 g Aailiia 5 alaaci) ol Catalla (2010)
sl Ampinn iing 5 Ailal) aealga ool
"Claaadl 0dgd S laiaY) Jual gil) ad) gal dhia i adl g3 Maey JlaaY W Dl jall die Sl jie f -4
(0.47) s lme il ady (4.37) 2ndl Jueay plall T iall 4l o5 130 ¢ A8) gall a3 s o LS ¢
e "abaaadl o3¢l Lolaiay) Jual gill ad) gal (i il ad) ga aal b Al all due coldl a8 13
((laeall 038 e Cojaill) ((Cluanll sda Lgadii 3l ciladdll s cile g il e Caaill) cag il
"alaaad) o3¢l o Ladal) Jual il @) gal Gl @bl gt B s (4.44) «(4.57) (es Lo siag
A e o Jy les ¢ Al pall Ao 2505l Wy ((4.13) b Jaws sian(lgie Silaslaa o Jsaanll)
Glzandl 038 g ) geandl olad) 20a8 Sl & Glmaad) 038 Lgaadi Al Gladdll g Cile 5 pdiall ) seanl)
Y ol e g skl g il 5 Leaa Jalaill 8 ) 8N 380
@ oS s L) Lelaia) Sl (b (12012 ¢ gua Dla Gl ) Ay il ae 3L 18
A Jlie 5 Jeliil) e aeludy adinall 8 53 ga sall JSLEAN 5 Cile gumgall sad ) sganll ol )T (5 sSG
L oseen])
P 1093 qalig daali Ay olaiay) Jual gill adlga " 5 jlal T 5 Al jall Ao Cla e a5 -5
pe Ao Caly Laiw (%83.5) Ay b o 480 gally o jLal " dmalianal) cNSEal pa Jaladl)
zeali 50 Lgd Dad e laia¥) Juaal 53l adl 50 o Jy Las ¢ sl all e 350 51 g (% 16.5) 43 sal)
Y e dae ST adia g laslayl JS 48 jra g 53 s sall dpclaia) JSLEAL ) sganll oMo & i g
8 Ll )90 Leds 2 seaally g shilly o) alal) 5 Ll g il o) gu JSLEAD 528 Ja (8 Laalusall
ol dad o agdia g Cpalinadl g o 88l agulial 5 Lpdaray Gl Jayl 3
Susis e il delaiay) Sl of ( Boughelaf | 2011) Jwl o gl aa il 128
Lelilai s aainall JSLEe Jal Chleleall aslatiy Jual il (38aty Cilaglaall il mes 3 ) saad
LA i g
SLiaY) Jualsill adlga B WS AN clulay) sl By dulall e Gl jie 08 -6
AdaY) clmaall olaia¥) Jual sill adl ga B W1 AN cllag) aal b ad " LY cilmaall
Bty (8D e gl A sen) c(anand) ka5 Jals a1 LAY 8 pra) i ) e
clmaall olaia¥) Jual i) adl ga & W15 A albplay) J8) Ly « (%78.30) «(%84.50)
Al A 350,18y (%3.80) danty ¢(leda e Jaall g ol 81 JSLa dumaall dlaind) AdaY)

Lo laia) g diluad] agle - J oY1 £ Jadl Guabaad) a2ad) 2021 - iganddaa 101



G9 Y Gr9udt] § oY) Slmarl) olozzl) dolgtl) @lge ddeld e

SLiaY) Jual sl aBlga B W A cladad " os sl Tad g A all Ao Gl he gy W
Slo LY cleaall olaia¥) Jual sl adlga 8 )5 AN clalad) aal ol ul " LYY Claaad!
J L ¢ (%66.50) «(%78.50) Fais ¢( bVl Slasleall Cyaat Ly 2a gy V) ¢(Aas) i il
Loy ¢(painal) JSLG a8 28 Y) Ada) Claaadl Lo laia¥) Jual sill a1 ga 8 W15 Al cilbabad)
odgd Aadia Jsla alagly a8 O LlaY) Clmaall e Y AN ¢ Aul ol die 3500 W (%1.8)
Lo 138 5 ¢ adinall JSLe Ja g Lpmaad) Caloal Baiacl (ppaaliiall (e ae 58T Gda g Ll pan 00 il
CilS ol gm @Se Y Jilag o nd e laia ) Al il 4 plai 385 LlaY) Slmanll 43 0585 o Gy
oo e g gall (e Bl (b seenll e laall A8S 58 55 e Jaaty Aalia (5585 O 4l 51 433 5 i<

- oseaall (sl alaia ) s e g gall 5 A8ally ol 1Y)

: z\,ﬁ:\hﬂ\ Z\.ubﬁ\

Ale ) nen 1 ad 5 A Y AlaY) Clmaally (ol all & gy il &8 5o Jalay Balid) Cuald
o5 al sV g elaial dpan 5 AliY) H50 pysdaig Al Ak g dpran 5 4 pall Jlee DU
Al Ceadinl 285 2021/1/27 S 2020/12/29 055380 A (5 padl) sladall eliy y AFNCI
: Social Bakers a8 s

Aplaa 31 ¢ oelaia¥) Jual il s Jodadl elaia¥) aMe ) 4 (acadic adge s
ol 5l il e o il cladlall 5 S il g lal 481 ya g ¢ Jual gill CSLE 5 ) A danadi
st 8 a8 sall o3a elaf ol 8 aelud Al clilanyl 5 Ollatll (e dae iy ¢ e laia Yl
EERTP
: g]\ﬂls C_a\l\l\ Celag

el a8 eolelal) e o Jidall 138 e Jaa 3 4 pdd) Jlae S Adla ) dmand daually
Lal ¢ 142 406 15/1/2021 o532 (o2 S Lo liil) Jil Loy 388 duniy 4/1/2021 52 S <ilS
comments dwi¢ Like 71.99% 4w ol LaS ¢ 239.8 (A Joal ailSs Sle Ll Ja s gia
Shares 3.60% 4w ¢ 24.40%

s O e e 538 Lpmaadly Aalal) @l gy el dadia e @yl Al clis gl g
Je &l aaal Jars Aef o Leadd JaaDli g ¢ 270 cila sundll ¢ 248 ) guall Cazlid ¢ Vs g il ganid
¢ 0.08 ) diass anna 1000 IS Jeliill axad Jara J8 W1 € 0.31 ) dias e 1000 IS
C G 213 ) da g dsdiall liv g & e Lain

e Ll e of Jalaill 128 (e Jaadl ol g8 g ghii g dpatil Ayl g dmand donally Lol
11/1/2021 552 & <lS cdlelall (87 Loy 93 4y 21/1/2021 452 (o0 S e all 12 b
i« Like75.82% A of LaS ¢ 22,75 (I Joai il cidle Ll o s Ll ¢ 3 Ay
. Shares13.19% 4w <« comments 10.99%

s O e e 538 maadly Aalal) g Gl dadia e @yl i gl ¢ g Ll
saad Jane e g Liagd Jaalig ¢ 8 lSlll ¢ 8 il spadll ¢ 28 ) sal) il ¢ s 5 il ganid
& a5 5 e 1000 S el aaad Jane Jil Wi ¢ 1,62 N Joas canae 1000 IS Jell)
w5 12 N dea g dsdiall Gl gy g sene lain < 0.05

Lo laia) g diluad] agle - J oY1 £ Jadl Guabaad) a2ad) 2021 - &igay ddaa 102



G9 Y Gr9udt] § oY) Slmarl) olozzl) dolgtl) @lge ddeld e

CuilS el 1aa & colelal) e of Jalail) 138 (e T (5 aal) aladal) el 4oally L
L sie el ¢ 23 40y 6/1/2021 452 (o2 cuilS clelal) i Lai 7.8K 4auis 5/1/2021 a5 A
4 « comments 3.32% A ¢ Like92.71% A o) LaS 2.2k (Al Juad cil€s cle Ll
. Shares3.97%

s O e e 538 pmaadly Aalal) g Gl dadia e @yl Al Gl gl ¢ g3 Ll
Je &l aaal Jana Aef o Ladl aaDlig ¢ 0.8 <ila il ¢ 2 9K ) gall Cazlid ¢ Vs g il unid
¢ 0.02 Al Jeass anna 1000 JSI deliil) axad Jaze Jil Wl ¢ 7.05 () Jisa s canze 1000 IS
G 3 32 (A Jea g dndiall Gl gy g gana e

o Jaladll 13a (e Jaad AFNCI M) dida dsa gil) 5_jaleall slBaal dmand doailly W
a9 (b il e Ll 8 Loy 52 4y 29/12/2020 4 & ilS el 138 b cdlelal) el

¢ Like83.22% v o)l L& ¢28.03 (I o il e Ll Jaw sie Wl ¢ 12 4ty 3/1/2021

. Shares8.20% 4. « comments 8.58% 4w

s O e e 538 pmaadly Aalal) g Gl dadia e oyl Al i gl ¢ g3 Ll
Jaza Ao o Liad Jaadig ¢ 29 cul<ulll ¢ 18 cila a0l <29 ) guall chzlid ¢ Vs g il sunid
Juas s caana 1000 JSI deléil) axad Jaze BB Wl <0.06 (Y Joa s cinna 1000 JSI Jeliill 22e
G 37 (A Jea g dndiall Gl g g gane Lain <0.01 )

i) ) il LINA (e iy s g ST (83 nil) A ka8 sl 2K 53 5Ll 028
Ad Aol yalic agily bt il g v i) Ao elaia) Joal sill a8 oy daall
O 2 (e Jlai) Lead 2 Al dpelaia) Alaal) s a8 )l JLaiY e ¢ L8l (e dpal )
Lelilas 55 Apad 1) adaid) A (e Ll g A siiall llaty) Jilos 1 Gy A ) s ¢ sholy il yhal
e Apelaia W) il all & Juai¥) ciliplat] d50a Ay e laia ) Gy gail) Jiays ¢ Lblaal 3]
Ay guil) 5 a5 4 YY) 43, sl

. @‘Uﬂ\

i sReactions 71.99% 4w cliay 4 pal) Jeae W Allu ) dmeal ity -]
Shares 3.60 % 4 s Comments 24.40 %

Comments =iy Reactions 92.71% 4w Gilia g (5 adll sladall clid duually 22
Shares 3.97% 45 3.32%

4wy Reactions  83.22% 4w cil a5 57357 JudhaY) gla y A e Lal -3
Shares 8.20% 435 Comments 8.58%

4wis Reactions 75.829%0 4w cla s L) 550 g dai g daiil dyiha g dunea Lain 4
Shares 13.19% 4.3y Comments 10.99%

b LY Slmaal) e ) geaall Lanily o glaa jaaeS oW & pall & 0 s3ald) b -5
Gl clidle) a8 e Baal) a8 A dal L ey Juanll 5 & shaill 23 20l Ayl & ci Y]
B Ayl 8 Caaall )l clialall Ly

Lo laia) g diluad] agle - J oY1 £ Jadl Guabaad) a2ad) 2021 - &igayddaa 103



J9 AV Gr9utll § ddall Olmoad) Loloxz ¥l Jolgdl] gBlge dideld N5

st Lo iy Y ) seend) () Ay @l sall 030 alaiaY) aie b @l sall 038 dajlic a2e s -6
sanll 5 Aidan @bl gall () i il 8 agaly AT g Ll Gl ol o LT Al o) a1 (a5
Cdae B an Y il el )y

L pall o el 4l Taa D8 5 508 Cilpmanll 3 oo lain}) Jual sill adl gal o paiil) adl 50 -7
o yaill Ll el o3 e o el Ly cilaadll g cile 5 piall e o il g0 Y
e Claglaae Ao Jsandl | pal s dmand) clead 84S jLiall 5 ¢ il 468 e

) LAY A8 e VYA el 8 elad e lain Y] Jual sill gl gal (el Cilyla) -8
Al gl s i Y e ol Al s Ly %84 sty " Apmand) o LA 5 Jas Caaas
31581 JSLaal dpmand) Ao | jaal s cadg (6f (85 A s S5 a8l all 3 e (530
s e el

Ligall ) 8 Cadef aanl 238 Y1 Clpmandl jelaia}) Jual sill a8l ga 852 g sall Cilpalid) -9
IS e sheall 2085 Y Ll Lealy la¥) 5 il sleall G Lgy aa o0V 4l 5 Al 28l 50 il
a8 g i o 685 Ll g <l gl L)y () IS

: Caall Gl yita

Ledlaal st AlaY) Cilimaal) Leeadind il 5 AY i g Iy il A s -]

Cim (e AV Gl 85 sa sall LdaY) Clmaally juas 3 AdaY) Cilueal) 45 jlae -2
. @3.&—‘4\ JSLae Ja g Al Gguia] Lia ol 3SAM Lealadiin)

. 3,45-4‘5435 dS-HUGCLAEA:}” d.sé\)ﬂ\ Cj‘fdjﬂ@hjhghugﬂuiug “ 3

0l all

Juill de gana 1 3 ALY | alel) Coadll (Sa) sa g 22/6, (2004) . Cnda ¢ il g3l (1)
137 ¢ 1k dp

bt Al Ha Sl b“:‘%—d\ Gl e (A Sty LG " ¢ 3 g A2 s ‘5_,1_‘\\ Q)
Laala) ¢ il sall Gl gai ) seenl) cilalad) JSES 8 a5 5 dalall il Aoy
. (2009 « o) y ¢Sy Al 46)»9:2(\} Juaiy) ?Jk' e_mg cala¥) 4 5 e

Lol 0 el painall Class jo 3 Auai¥) BLED . (2009) . A& (s Sl ¢ 501 (3)
L Gl pall S gni ) ggand) Cilalas) LS 6 Ly g Laled) Cilddlel) aiiiy Lulidn
e Yl JuaiYl asle and | YIS aed (e dadla, ol ) siSa Al

Gl o 1alS 4y el Clelivall ST ) g arad (2013) . e 538 oLt all (4)
sl ol dgma, vl Al y | s ¥ o gl milil] poni Joail] 6 el painall
62 ¢ pead (e Al il Ssall

— Aol S il ey g pill A 5 SSTY) G psil] 50 (2016) . Al e 523 ¢ Lila (5)
70 ¢ ey Juai¥l asle ausd ¢ oW RS, yitnale sy ¢ Lulifai ol 0

Lo laia) g diluad] agle - J oY1 £ Jadl Guabaad) a2ad) 2021 - igasddaa 104



B35SV 9wl § Aol Olmarll olozzyl Jolgdl gBlge ddols 2SS

»

gl B alall sl 03 55 B e Laia¥) Sl 50, (2012) . Pl il ¢ e (6)

o5 — pman ) B ) seendl o 45 jlae Ailase Al o Ay jall Dl ) gas (o el

ipaal) A sal) sUin g Se V1 | de ol (sl —alell i gl (Cpad) — Ly g — Ll —
435-387 . 5,8 Aada Dle V) 44

Jaill de sana, il 4 elain Y] ol sill 28] 50 50, (2004). diex s ¢ 55100 (7)
Al

b e s 5 alEl | slead painally 3 all (2006) ¢ G dnls ¢ Slelidl (8)
261

bRl dgn) pa (A dra ST e Clabiiall Sle g pio Lileli, (2002) . A& A& (<l (9)
O drala il Gganll g Sl jall agaa priale Al | Linll Lulul/ CLS oLl

%

_L}AA-HI

ol la s das i Jeail) Lia o 5i€i5 2 e Y (2013) L Gt ¢ (oSY (s (10)
.290-289 « cleleall

Claslaall 38 po. 4y piaal/ odl s il Laell (2014) A2 ¢ il aaal ¢ gladu (11)
.44 ‘MJLHJ\SJJJM 3..1‘)..443\'5}.»‘)“ d\ﬁi la J\)ﬂ\ J&\?::Jj

I o, il g la ) mlao RS | Jaaid/ il pdii, (2001 . e 32 22 cr5ibl (12)
201 .

daals, JJ&//U-AJAJ/LHMY/uLMAJ/JJ-’(ZOJ.‘]-) uaéﬁamcec:mud\m(l?))
.127cmd—ﬁ)ﬁc@ﬁ@Jﬁ‘g\ﬂ\;\_}E‘ U.-.“;

Leoln oo Apaiill 8 Saall aainall Clalaic 4aal (2008). sl 2eal (s 52 (14)
(2) 24 « Luipildl] 5 Lolaify) o plell Gudiao

References:

(1) Andrew, Heywood.(2014) . Key concepts in politics. Basing stoke |,

England: Palgrave, 17.

(2) Boughelaf ,Jamila.(2011). Mobile Phones, Social media and the Arab

Spring. Cerdemus association, .

(3) Forums.(2013). New media and society" (2013), 69.

Lo laia) g diluad] agle - J oY1 £ Jadl Guabaad) a2ad) 2021 - &gasddaa 105



B35SV 9wl § Aol Olmarll olozzyl Jolgdl gBlge ddols 2SS

»

(4) International Labour organization .(.2013) Manual on the measurement
of volunteer work , the 10 —th international conference of labour
staticians, Generv , Switzerland .90

(5) Khamis,Sahar and Vaughn,Kathrine.(2011).  Cyber activism and
Egyptian revolution How civic engagement and citizen journalism titled
the balance, journal of Arab Media and society, ( 13) summer

(6) Lim,Sun  Sun, Vadrevu,Shobha, Chan,Xoke Hian &
Basnyat,lccha.(2012). Facework on Facebook: The Online Publicans of
Juvenile Delinquents and Youths — at — Risk. In Journal of Broadcasting
& Electronic Media . 346 — 361 .

(7) S,Wright and J,S.Tret.(20015). Democracy, deliberation and design. The
space of online discussion

(8) San Jose,Rian. (2007). Reflections on user experience™ Structural Holes
and on-line Social Networks. Sept. 20, 30.

(9) Williams,Frederick.(2013) .The new communications. Belment.
California, wadswarth,.20.

—_— — 00—
Lo laia) g diluad] agle - J oY1 £ Jadl Guabaad) a2ad) 2021 - &g ddaa 106




B35SV 9wl § Aol Olmarll olozzyl Jolgdl gBlge ddols 2SS

»

The effectiveness of social networking sites for private

associations in e-marketing
Rasha Sayed Said Sayed
(PHD)Degree —Sociology Department
Faculty of Women — Ain Shams University — Egypt
ms.rasha.sayed@gmail.com

Aliaa Ahmed Abd Elaal Fatma Yousef Elkelleny
Faculty of Women — Ain Shams University  Faculty of women — Ain Shams Universit
aliaadoma57@gmail.com fatmaelkelleny@gmail.com

Mahmoud Alam Elden
Professor of Media — Press Department
Faculty of Media — Cairo University — Egypt
msalameen@hotmail.com

ABSTRACT

This study sought to study electronic communication in eligibility and measure
its effectiveness in reaching the target audience and communicating with him,
highlighting the positives and negatives found in the electronic communication
sites of these associations and their impact on their e-marketing . The study
aimed to evaluate the effectiveness of the communication patterns , as well as
analyzing the media material presented on the Facebook of these associations
and also revealing deficiencies in electronic communication with these
associations .Therefore, the case study method was used , and the researcher
used a questionnaire form and it was applied to a sample of the public
participating with these associations , whether by donating volunteering or
following them on Facebook , and the number of this sample was 400
individuals, and the sample of NGOs was 4 associations, they are : Resala
Association For Charitable Activities , National Association for the
Development and Development of Orphanages . Egyptian Food Bank
Association of Friends of the National Cancer Institute AFNCI ( 57357
Children’s Cancer Hospital as an example ) The researcher analyzed the
Facebook of these associations from 29/12/2020 until 27/1/2021 using the
Social Bakers program , and the researcher reached many results ,these sites

have an impact on the public from their viewpoint towards the association .

Keywords: Private Associations , Social Networking Sites , E-Marketing —
Electronic Communication.
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