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 يهقض انجؾش:

ٔأػَْخ ػهٗ أىحء حنًُشآص  حنطٕحٍةحنٓيف يٍ حنيٍحٓش ْٕ يؼَفش يليىحص حُىكخو أقٔخو          

ٔحنظٙ طظًؼم  ةحنظلٛش ، ًٔنك يٍ ه٣ل حنًظغَٛحص حنًٔظقهش: يليىحص حُىكخو أقٔخو  حنطٕحٍ

ض حٓظويي )حنظـِٓٛحص حنًخىٚش ، ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش ، ؿخِْٚش حنًٕحٍى حنزشَٚش ٔ ػقخفش حنًَػٗ(.

حنيٍحٓش حنًُٓؾ حنٕطفٙ حنظلهٛهٙ ٔئظؼُٛش رؤىحس ح٠ٓظزٛخٌ حنٌ٘ طى طُٕٚؼّ ػهٗ ػُٛش ٚزهغ كـًٓخ 

ٗ ؿخيؼش حنًهك ػزيحنؼِِٚ. رؼي حنظلهٛم 346) ٍ رًٔظشف ٍ أؽزخء ٔيًَػٍٛ ٔ اىحٍٚٛ ( يٍ حنؼخيهٍٛ ي

حص يلٍٕ فَحى حنؼُٛش يٕحفقٍٛ ػهٗ ػزخٍأ كظخثٙ طٕطهض حنيٍحٓش نؼيى يٍ حنُظخثؾ أًْٓخ:٠ح

ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش )فخػهٛش ح٢ٓظقزخل( هخطش: ٔػٕف حنهٕحثق ٔح٠ؿَحءحص حنظٙ طُظى حٓظقزخل 

 . كًخ أٌحنظظَف ٔحطوخً حنقَحٍ أػُخء حٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش ٔيُق ح٠ىحٍس كق حنلخ٢ص حنطخٍثش

ى حنؼٕحيم حنظخنٛش: أفَحى حنؼُٛش يٕحفقٍٛ ػهٗ ػزخٍحص يلٍٕ حنظـِٓٛحص حنًخىٚش كزَٛس هخطش فٙ أْ

طٕفَ نيٖ قٔى حنطٕحٍة يؼيحص ٔأؿِٓس ؽزٛش ًحص طقُٛش يظطٍٕس ٔكٌنك طظٕفَ نيٖ قٔى حنطٕحٍة 

كًخ أٌ حفَحى حنؼُٛش  كَحٓٙ يظلَكش...حنن(. يَحفق ٔط٣ٛٓٔص ي٣ثًش يؼم )ٓٛخٍحص آؼخف،

طٕفَ اهظخثٍٛٛ يٕحفقٍٛ ػهٗ يلٍٕ ؿخِْٚش ٔحٓظؼيحى حنًٕحٍى حنزشَٚش )حنكٕحىٍ حنطزٛش( هخطش 

ٙ حنلخ٢ص حنطخٍثش ٍ ف ؿٓخُ حنظًَٚغ رخنَٔػش ٔح٠ه٣ص فٙ حنؼًم. طٕؿي يٕحفقش  ٔطًِٛ يوظظٛ

. ػهٗ يلٍٕ ػقخفش حنًَػٗ يؼم قيٍس حنًَػٗ ػهٗ طٕطٛم حنًؼهٕيخص حنوخطش رلخنظٓى حنًَػٛش

هش حٞهطخء ق رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش أػَ ػهٗ أىحء حنًٔظشفٛخص هخطش حنطٕحٍةأٌ نـخِْٚش حقٔخو 

أًْٛش . يٍ حنُظخثؾ أٔطض حنيٍحٓش رؼيى يٍ حنظٕطٛخص أًْٓخ: حنظقهٛم يٍ ػيى حنٕفٛخصٔ حنطزٛش

رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش رخنًكَٕخص حنًخىٚش كخنًؼيحص ٔحٞؿِٓس حنطزٛش  ةطـِٓٛ أقٔخو حنطٕحٍ

ؿَحءحص حنظٙ يَحػخس ٔػغ اؿَحءحص اىحٍٚش )فخػهٛش ح٢ٓظقزخل( يٍ ٔػٕف حنهٕحثق ٔح٠ حنًظطٍٕس .

ٓظويحو ح طُظى حٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش. اٌ ٚظًِٛ حنًٍٕى حنزشَ٘ )حنكٕحىٍ حنطزٛش( رخ٢ٓظؼيحى .

 نهًؼهٕيخص حنوخطش رخنلخ٢ص حنًَػٛش. نهٕطٕل يٓخٍحص حنظٕحطم يٍ قزم حنكخىٍ حنطزٙ
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 :يمليخ. 1

طئيٍ هييخص اػخفٛش خ كٛغ أَٓرًؼخرش يَحكِ ٍػخٚش طلٛش أٔنٛش  طؼظزَ أقٔخو حنطٕحٍة اٌ

وٕٓ ٚقوٕو رظويظُٕػش طٔي رٓخ كخؿخص حنًـظًغ ،  وٚشف وٚش حنفٍٕ ؤَٚؼش ٕفَ حنؼُخ وُي حنوشوٛش يوٍ أٌ  ٔحن ػ

َ فٙ حنؼ٣ؽ انٗ يؼخَخس يفَؽش ٘ طؤهٛ فٙ ايكخَّ  ةاٌ قٔى حنطٕحٍ .نلٛخطّأٔ طٓيٚي  نهًَٚغ ٚئى٘ أ

وٚش حنطخٍثوش  نهلظٕلفٙ أ٘ ٔقض يٍ أٔقخص حنُٓخٍ أٔ حنٛم ىٌٔ يٕػي  حنًَػٗ حٓظقزخل ػهوٗ حنؼُخ

فٙ حنلخ٢ص حنؼخؿهش يؼم حنُٕرخص حنقهزٛش، ٔحنٔكظخص حنييخغٛش، ٔحنكٍٕٔ، ٔح٢ٜو حنًزَكش، ٔحنـَٔف 

وَٛس وٛوش ٔ أ٘  ،حنوط وٚش حنطز ؤوخٌ ٚلظوخؽ انووٗ حنؼُخ ؤوخو حنطوٕحٍة رفلوض أ٘ اَ وٛغ ٚهووِو حنقوخٌَٕ أق ك

 . و(2014)حنؼُِ٘،حنًٕص شوض يظخد رلخنش هطَٛس ٍرًخ فٙ نلظش ٚكٌٕ رٍٛ حنلٛخس ٔ 

فٙ حنًُظًخص حنظلٛش هخطش حنًٔظشفٛخص  ةأىص انٗ ُٚخىس أًْٛش قٔى حنطٕحٍكم حٞٓزخد حنٔخرقش 

حنـخيؼٛش ، كٛغ أَّ ٚـذ أٌ ٚكٌٕ فٙ كخنش ؿخِْٚش ىحثًش ٢ٓظقزخل حٞػيحى حنًظِحٚيس يوٍ حنلوخ٢ص 

 و(.2012ِ حنلخ٢ص )حنلُٔٛٙ ، حنًفخؿجش ٔيؼخنـظٓخ رخنشكم حنٌ٘ ٚقهم يٍ حٜػخٍ حنوطَٛس نٌٓ

وٚش  رخنًُشآص حنظلٛش ، ةيٍ أْى يئشَحص يليىحص حُىكخو  أقٔخو حنطٕحٍٔ        وِٛحص حنًخى حنظـٓ

وْخ، ٔطوٕفَ ٞقٔخو حنطٕحٍة  ُو َلٕ ٔحنظٙ طظًؼم فٙ َٓػش طشوٛض حنلخ٢ص حنطخٍثوش ٠ؿوَحء حنوٝ

وٓوَػش  وٓوخ فووٙ  وًوخ ٚؼووخف ؿخِْٚظ وٛوش حنليٚؼووش ك وٓوِس حنطز وٓوظقزخلحٞؿ وَوش   حنلووخ٢ص حنطخٍثووش ح ٔئَ

 رٕٔٓنش ،ػ٣ٔس ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش ٔحنظٙ طظًؼم فٙ حنفخػهٛش ٔح٠ٓظؼيحى ٢ٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش

ؤخو حنطوٕحٍة  وٛش رؤق وٛش نظقويٚى حنووييخص حنطز وٓظؼيحى حنكوٕحىٍ حنطز وٚش ٔح ِ نـخِْ وْوٌ ، فوبًح يوخ طوٕفَص 

وٛش رخنًُشآص حنظولٛش رلخنوش ؿ ةحنًئشَحص ٚكٌٕ قٔى حنطٕحٍ وٓظؼيحى ٞىحء حنووييخص حنطز وٚش ٔا خِْ

 يًخ ٚقهم يٍ حُىكخو ٔحَظظخٍ حنًَػٗ نظهقٗ حنؼ٣ؽ.   

يغ حٞقٔخو حنيحههٛش فٙ حنًٔظشفٗ رظقيٚى ٍػخٚش ؽزٛش أكؼَ طوظظخً  ةٔطهظقٙ هييخص أقٔخو حنطٕحٍ

ٕع يٍ ٔططٍٕحً ٔطؼقٛيحً يًخ ٚٔظطٛغ أٌ ٚقييّ حنًٔظٕطف أٔ حنًَكِ حنظلٙ. ٔٚطهق ػهٗ ٌْح حنُ

 حنَػخٚش طًٔٛش )حنَػخٚش حنطزٛش يٍ حنًٔظٕٖ حنؼخَٙ ( ٔيٍ هظخثظٓخ:

 أَٓخ طٔظقزم حنلخ٢ص حنطخٍثش انٛٓخ. -

 ٔفَس حنظـِٓٛحص فٛٓخ كًخ َٕٔػخً . -

 ٔؿٕى هييخص حنظشوٛض حنًٔخػيس، يؼم حنًؼخيم حنًوزَٚش ٔحنظظَٕٚ ٔحنظُظَٛ ح٠شؼخػٙ. -

ػخنٛش حنظوظض رٔزذ كَٕٓخ يـِٓس رغَف رظقيٚى ػُخٚش  حنطٕحٍةٔقي طُفَى رؼغ حقٔخو 

ػًهٛخص ٔٔٓخثم طشوٛظٛش ٔػ٣ؿٛش ٔحنظٙ ٢ ًٚكٍ ػخىس طقيًٚٓخ ا٢ فٙ أقٔخو حنًٔظشفٗ حنيحههٛش 
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حنًوظظش نٌِٓ حٞغَحع، ٔرٕحٓطش أهظخثٍٛٛ ييٍرٍٛ، فٙ يـخ٢ص حنظوظض حنًؼُٛش، ٔٚطهق 

 ٔظٕٖ حنؼخنغ( .ػهٗ ٌْح حنُٕع يٍ حنَػخٚش طًٔٛش )رخنَػخٚش حنطزٛش يٍ حنً
 

 .يشكهخ انلراضخ: 2

طظًؼم حنًشكهش حنَثٛٔٛش حنظٙ ٚئٍ كٕنٓخ حنزلغ فٙ يؼَفش يليىحص حُىكخو أقٔخو حنطٕحٍة ٔأػَْخ 

ٙ طظطهذ طيه٣ً ٔػ٣ؿخً  ٗ أىحء حنًُشآص حنظلٛش ، كٛغ أٌ ٌْح حنقٔى ٚٔظقزم حنلخ٢ص حنطخٍثش حنظ ػه

وٛم يوٍ هطوٍٕس حنلخ وَٓٚؼخً ٔيزخشوَحً ، ٔحنظقه وٓخ حنًظوخد ، ٔؿؼهوّ رلخنووش ٔ نوش حنطخٍثووش حنظوٙ ٚكوٌٕ ر

وٚش  أفؼم نظهقٙ ئظٕٖ آهَ يٍ حنؼ٣ؽ ،ٌْٔح ٚؼُٙ أٌ ٚكٌٕ قٔى حنطٕحٍة رلخنش ىحثًش يٍ حنـخِْ

 ٢ٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش حنظٙ طظطهذ طيهم َٓٚؼخً.

:ٙ  ٔػهّٛ  يٍ حنًًكٍ أٌ طظزهٍٕ يشكهش حنيٍحٓش فٙ حنظٔخإل حنظخن

 ػهً أكاء انًُشآد انظؾُخ؟ انطىارئازكؽبو  ألطبو  يب  أصر يؾلكاد 
 

 .أهلاف انلراضخ: 3

 ػهٗ أىحء حنًُشآص حنظلٛش. ػَع ٔطلهٛم أػَ حنظـِٓٛحص حنًخىٚش ٞقٔخو حنطٕحٍة -

 ػهٗ أىحء حنًُشآص حنظلٛش. ػَع ٔطلهٛم أػَ ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش ٞقٔخو حنطٕحٍة -

 ػهٗ أىحء حنًُشآص حنظلٛش.  ش رؤقٔخو حنطٕحٍةػَع ٔطلهٛم أػَ ؿخِْٚش حنًٕحٍى حنزشَٚ -

 ػهٗ أىحء حنًُشآص حنظلٛش . ػَ ػقخفش حنًَػٗ  حنًظَىىٍٚ رؤقٔخو حنطٕحٍةأػَع ٔطلهٛم  -
 

 .أهًُخ انلراضخ: 4

٘ نهًٔظشوفٗ َظوَحً نهوئٍحنًٓى حنظلظٛش حنزُٛش يٍ يًٓخً  ؿِءحً  قٔى حنطٕحٍة ٚؼي وّٚ حنوٌ وٛغ يوٍ ٚئى  ك

وٚش هوييخص طقويٚى وٛغ ٔحنطخٍثوش، حنؼخؿهوش ظولٛشحن حنَػخ وًغ فجوخص نـً  يوٍ كشوف ٔ طشووٛض. ،حنًـظ

طٕحؿّ  حنظٙ ٔ حنًشك٣ص ٔحنـٕحَذ ٔحرَحُ يليىحص ح٢ُىكخو أًْٛظّ يٍ طليٚي ٌْح حنزلغ ٔٚكظٔذ

وًئػَس فوٙ أقٔخو حنطٕحٍة وٚش  ػهوٗ أىحءِ حنًُشوآص حنظولٛش ٔ حن وٛش ٔحنَػخ حنظقويٚى يوٍ حنووييخص حنطز

 هذ طيه٣ً َٓٚؼخً ٔػخؿ٣ً.حنظلٛش نهلخ٢ص حنظٙ طظط
 

 .يزغُراد انلراضخ:5

 انًزغُر انزبثغ:

 أىحء حنًُشآص حنظلٛش: -   
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 ٔطظكٌٕ يٍ حنًظغَٛحص حٜطٛش: ة: يليىحص حُىكخو أقٔخو  حنطٕحٍانًزغُراد انًطزمهخ

 . ةفٙ أقٔخو حنطٕحٍ حنظـِٓٛحص حنًخىٚش   -  

 .  ةفٙ أقٔخو حنطٕحٍ ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش -  

 . ةؿخِْٚش حنًٕحٍى حنزشَٚش فٙ أقٔخو حنطٕحٍ -  

 .ةػقخفش حنًَػٗ فٙ أقٔخو حنطٕحٍ  -  

 .فرضُبد انلراضخ:6

ٔحٞىحء رًٔظشفٗ  حنطٕحٍةطٕؿي ػ٣قش ًحص ى٢نش اكظخثٛش رٍٛ حنظـِٓٛحص حنًخىٚش فٙ أقٔخو  -

 ؿخيؼش حنًهك ػزيحنؼِِٚ.

ٔحٞىحء  حنطٕحٍةٚش فٙ أقٔخو طٕؿي ػ٣قش ًحص ى٢نش اكظخثٛش رٍٛ ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍ -

 رًٔظشفٗ ؿخيؼش حنًهك ػزيحنؼِِٚ.

ٔحٞىحء  حنطٕحٍةطٕؿي ػ٣قش ًحص ى٢نش اكظخثٛش رٍٛ ؿخِْٚش حنكٕحىٍ حنطزٛش فٙ أقٔخو  -

 .ػزيحنؼِِٚرًٔظشفٗ ؿخيؼش حنًهك 

ٔحٞىحء رًٔظشفٗ  حنطٕحٍةطٕؿي ػ٣قش ًحص ى٢نش اكظخثٛش رٍٛ ػقخفش حنًَػٗ فٙ أقٔخو  -

 .ػزيحنؼِِٚؼش حنًهك ؿخي
 

 يظطهؾبد انلراضخ:. 7

 أكاء انًُشآد انظؾُخ: 

وٓظقزخل حنلوخ٢ص حنطخٍثوش      وٛش يوٍ ا ْٙ ػزخٍس ػٍ قيٍس حنًُشآص حنظلٛش فٙ طقيٚى حنوييخص حنطز

وٓخ  حنظٙ طظطهذ طيه٣ً ٔػ٣ؿخً َٔٓٚؼخً ٔيزخشَحً ، ٔحنظقهٛم يٍ هطٍٕس حنلخنوش حنطخٍثوش حنظوٙ ٚكوٌٕ ر

رلخنش أفؼم نظهقٙ ئظٕٖ آهَ يٍ حنؼ٣ؽ ٔيٍ أْى يئشَحص أىحء حنًٔظشوفٛخص : حنًَٚغ  ٔؿؼهّ 

 ايكخَٛش أٓظقزخل أكزَ ػيى يٍ حنًَػٗ ٔحنًَحؿؼٍٛ، ٔطقهٛم َٔزش حنٕفٛخص ٔكٌنك حٞهطخء حنطزٛش.
 

 : حنطٕحٍةفٙ أقٔخو  انزغهُساد انًبكَخ

، يٍ ٔحنشَٔؽ حنٕحؿذ  نطٕحٍةحْٔٙ ًنك حنكى ٔحنكٛف يٍ حنًٕحٍى حنًظخكش أٔ حنًطهٕرش ٞقٔخو 

أهٌْخ رؼٍٛ ح٢ػظزخٍ ػُي اَشخء ئظشفٗ، ٔٔؿٕى ٔحٞؿِٓس حنطزٛش  ٔحنظ٣ٛٓٔص ٔ طٕفَٛ ٓٛخٍحص 

 و(.2014)حنؼُِ٘ ،   آؼخف يـِٓس ؽزٛخً رخٞؿِٓس حنطزٛش حنكخيهش
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 : حنطٕحٍةفٙ أقٔخو  الإعراءاد الإكارَخ

ٔحٓظكًخل طٔـٛهٓخ ٔفَُْخ ٔطقيٚى  حنطٕحٍةٔى فخػهٛش اؿَحءحص حٓظقزخل حنلخ٢ص حنٕحٍىس نق

ٍ اؿَحءحص حنظلٕٚم نٕكيحص حنفلض حنظٙ طظُخٓذ  أٔنٕٚخص حنَػخٚش حنوخطش نٌِٓ حنلخ٢ص فؼ٣ً ػ

يغ ؽزٛؼش حنلخ٢ص حنًَػٛش ، رًخ ٚكفم طقيٚى حنوييش فٙ أقظَ ٔقض يًكٍ. اػخفش ٔػغ هطؾ 

هٍٛ حٜهٍَٚ فٙ كخنش قئو أػيحى كزَٛس يٍ حنطٕحٍة حنوخطش رخ٢ٓظيػخء حنفٍٕ٘ نٟؽزخء ٔحنؼخي

 و(.2006)حنشَٓ٘ ، ح٠طخرخص ىفؼش ٔحكيس انٗ حنقٔى

 :انطىارئعبهسَخ انًىارك انجشرَخ فٍ ألطبو 

طوظٛض كٕحىٍ ؽزٛش يظوظظش ٚؼًهٌٕ رظفش ىحثًش فٙ حنقٔى ٔػخىس يخ ٚكٌٕ يظوظظٍٛ      

يٍ حنكٕحىٍ حنطزٛش يٍ كخىٍ  ( ٔغَْٛىحٓظشخٍٍٚٛ)يقًٍٛٛ، اهظخثٍٛٛ،  حنطٕحٍةفٙ ؽذ 

 ٔرخنؼيى حنًُخٓذ طًَٚؼٙ ٔفُٙ ٔٚؼًهٌٕ فٙ اؽخٍ َظخو ٍٔىٚخص ٚكفم طٕحؿيْى ػهٗ ييحٍ حنٔخػش

 .و(2014)حنؼُِ٘ ، 

 :انطىارئألطبو  صمبفخ  يرضً

ْٙ طؼُٙ فٓى  حنظؼهًٛخص حنطزٛش ٔحنظلٛش ٔح٢يظؼخل نٓخ يٍ قزم حنًَٚغ ٔيٍ  كٕنّ يٍ أفَحى 

 ٙ يؼَفش حنؼُخٚش رُفّٔ ٔحنزٛجش حنًلٛطش رّ.كًخ طؼُ أَٓطّ،

 :.يُهغُخ انلراضخ8

 يُهظ انلراضخ :. 8-1

وًوخى        ٘ ٚؼزووَ ػووٍ حنٕطووف حنوويقٛق ٔحنظفظووٛهٙ نهظووخَْس طووى حػظ وًوُٓؾ حنٕطووفٙ حنظلهٛهووٙ حنووٌ حن

وًوغ  وُوي ؿ وًُٓؾ ٢ ٚقووف ػ ح حن وْوٌ وٛوش، ٔ وٛش ٍقً وٛوش أٔ كً وٓوظٓخ ػهوٗ طووٍٕس َٕػ وًوَحى ىٍح وٛش حن ح٢ؿظًخػ

وْخ حنًوظهفوش حنًؼهٕيخص  نٕطف حنظخَْس ٔاًَخ ٚؼًي انٗ طلهٛم حنظوخَْس ٔكشوف حنؼ٣قوخص روٍٛ أرؼخى

 و(.2013يٍ أؿم طفَْٔٛخ ٔحنٕطٕل انٗ حٓظُظخؿخص طٔٓى فٙ طلٍٔٛ حنٕحقغ ٔططَِٕٚ )حنؼٔخف، 

 يغزًغ وػُُخ انلراضخ:. 8-2

وٛغ  حنؼووخيهٍٛ رًٔظشووفٗ ؿخيؼوش حنًهووك        وٓش يووٍ ؿً وًوغ حنيٍح يووٍ حٞؽزووخء  ِِٚػزويحنؼٚظكوٌٕ يـظ

 ٍ ٙ ٔفجش ح٠ىحٍٚٛ ٍ ٔحنكخىٍ حنظًَٚؼ طىّ أهٌ ػُٛش رخٓظويحو ٔ يٕظف، 350ٔػيىْى حنظٛخىنش ٔحنفُٛٛ

ؤظٕٖ ػقووش . وُي ي وُوخص  ػ وـيحٔل ح٢كظوخثٛش  نهؼٛ وُوش   5% ٔؿَؿوش هطوؤ  95حن وـى حنؼٛ % ، نٛكووٌٕ ك

 فَىحً.  346
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 يـظًغ ٔػُٛش حنزلغ: (1ؿئل )

 انؼُُخ انُطجخ% انًغزًغ فئبد انؼبيهٍُ

 75 %21.62 756 الأطجبء وانظُبكنخ

 143 %41.29 1445 انًًرضٍُ

 76 %21.94 768 انفٍُُُ

 52 %15.17 531 الإكارٍَُ

 346 %122 3522 يغًىع

 انًظلر : يٍ إػلاك انجبؽش.            

 . أكاح انلراضخ:8-3 

، ٔقخو حنزخكغ رظظًٛى ح٢ٓظزٛخٌ فٙ ؿًغ حنزٛخَخص حٞٔنٛش نهيٍحٓش ػهٗ ح٢ٓظزٛخٌ  ح٢ػظًخىطى    

، ٔحشظًم ح٢ٓظزٛخٌ ػزيحنؼِِٚٔطكًٛش يٍ ه٣ل يلكًزٍ يٍ كهٛش ح٢قظظخى ٔح٢ىحٍس رـخيؼش حنًهك 

:ٍ  ػهٗ فًٔٛ

حشظًم ػهٗ حنًؼهٕيخص حنشوظٛش نهًشخٍكٍٛ فٙ ح٢ٓظزٛخٌ )حنـُْ، حنـُٔٛش، حنؼًَ، الأول:  

 نوزَس.(.حنًئْم حنؼهًٙ، حنًًٔٗ حنٕظٛفٙ، ػيى ُٕٓحص ح

ٍ: اشزًم ػهً  طًؼم يظغَٛحص : هًٔش يلخٍٔ انضبَ

 انًؾىر الأول: الإعراءاد الإكارَخ )فبػهُخ الاضزمجبل(.

ٙ: ػزخٍحص طؼًُٓخ ح٢ٓظزٛخٌ، 6ٔطى قٛخّ ٌْح حنًظغَٛ يٍ ه٣ل  ْٔ 

 ٔػٕف حنهٕحثق ٔح٠ؿَحءحص حنظٙ طُظى حٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش .1

 طوخً حنقَحٍ أػُخء حٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثشطًُق ح٠ىحٍس كق حنظظَف ٔح .2

 كؼَس حنٔـ٣ص ٔحنًُخًؽ حنظٙ ٚظٕؿذ حٓظكًخنٓخ ػُي ىهٕل حنلخ٢ص حنطخٍثش .3

 رؼغ أَظًش ٔاؿَحءحص ح٢ٓظقزخل غَٛ يُخٓزش ٢ٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش .4

 ٕٚؿي يكظذ هخص نهظُٔٛق حنيحههٙ .5

 ٔظٛفش حنقٔى .ٚظُخٓذ َظخو حنًؼهٕيخص حنًطزق كخنٛخً يغ  .6

ٍ: انزغهُساد انًبكَخ.  انًؾىر انضبَ

ٙ: ػزخٍحص طؼًُٓخ ح٢ٓظزٛخٌ، 5ٔطى قٛخّ ٌْح حنًظغَٛ يٍ ه٣ل  ْٔ 

 .طظٕفَ نيٖ قٔى حنطٕحٍة يؼيحص ٔأؿِٓس ؽزٛش  ًحص طقُٛش يظطٍٕس -

 .كَحٓٙ يظلَكش...حنن( طظٕفَ نيٖ قٔى حنطٕحٍة يَحفق ٔط٣ٛٓٔص ي٣ثًش يؼم)ٓٛخٍحص آؼخف، -

 .ٚليى قٔى حنطٕحٍة أيخكٍ يليىس ن٣َظظخٍ ٔحنًَحؿؼش -

 .ٚظٕحفَ نيٖ قٔى حنطٕحٍة ػيى كخفت يٍ حَٞٓس يقخرم حنلخ٢ص حنطخٍثش -
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 طظٕفَ غَف نهؼُخٚش حنوخطش نكم حنلخ٢ص حنطخٍثش.  -

 انًؾىر انضبنش: عبهسَخ واضزؼلاك انًىارك انجشرَخ )انكىاكر انطجُخ(.

ٙ: ػزخٍحص طؼًُٓخ ح٢ٓظزٛخٌ، ٣5ل ٔطى قٛخّ ٌْح حنًظغَٛ يٍ ه ْٔ 

 .ػيى حٞؽزخء يُخٓذ يقخرم اػيحى حنًَػٗ -

 .ٚظٕفَ اهظخثٍٛٛ يوظظٍٛ فٙ حنلخ٢ص حنطخٍثش -

 .ٚظًِٛ ؿٓخُ حنظًَٚغ رخنَٔػش ٔح٠ه٣ص فٙ حنؼًم -

 .حٞؽزخء يظٕحؿئٌ فٙ حنقٔى فٙ كم حٞٔقخص  -

 .نًَػٗ فٍٕحً حنؼخيهٌٕ رخنقٔى ػهٗ حٓظؼيحى نظهزٛش ؽهزخص ح -

 انًؾىر انراثغ: صمبفخ انًرضً.

ٙ: ػزخٍحص طؼًُٓخ ح٢ٓظزٛخٌ، 5ٔطى قٛخّ ٌْح حنًظغَٛ يٍ ه٣ل  ْٔ 

 .قيٍس حنًَػٗ ػهٗ طٕطٛم حنًؼهٕيخص حنوخطش رلخنظٓى حنًَػٛش  -

 .قيٍس حنًَٚغ ػهٗ حنظؼخيم يغ حنكخىٍ حنطزٙ ٔيُخقشظّ  -

نزٛجش حنًلٛطش رخنًٔظشفٗ )ػيو اططلخد ػيى يٍ قيٍس حنًَٚغ ػهٗ حنؼُخٚش ٔحنًلخفظش ٔرخ   -

 . حنًَحفقٍٛ(

  حنقيٍس ػهٗ آظٛؼخد حنظؼهًٛخص ٠ٍٔشخىحص حنطزٛش يٍ حنًوظظٍٛ.  -

 انًؾىر انقبيص: أكاء انًُشئآد انظؾُخ.

ٙ: ػزخٍحص طؼًُٓخ ح٢ٓظزٛخٌ، 5ٔطى قٛخّ ٌْح حنًظغَٛ يٍ ه٣ل  ْٔ 

 .طقهٛم ٔقض  ح٠َظظخٍ نًقخرهش حنطزٛذ  -

 .طقهٛم اُىكخو حنًَػٗ  ٔحنًَحؿؼٍٛ نظهقٙ حنوييش حنطزٛش - 

  .قهش حٞهطخء حنطزٛش - 

 .اشغخل حَٞٓس رخنًٔظشفٗ رخنشكم حنظلٛق - 

 حنظقهٛم يٍ ػيى حنٕفٛخص . - 

 :ح٢ٓظزٛخٌ رخٓظويحو يقٛخّ نٛكَص حنوًخٓٙ ػهٗ حنُلٕ حنظخنٙ ٍيلخٔ ٙػه ٔطى قٛخّ ح٢ٓظـخرش

 ٌ انُطجٍ نًمُبش نُكرد انقًبضٍرؾلَل انىز : (2علول )

 5إنً  4.21يٍ  4.2:  3.41يٍ  3.4:  2.61يٍ  2.6:  1.81يٍ  1.8:  1يٍ  انىزٌ انُطجٍ 

 يىافمخ ػبنُخ علا   يىافمخ ػبنُخ يىافمخ يزىضطخ ػلو يىافمخ ػلو يىافمخ َهبئُب   انلرعخ 

 انًظلر : يٍ إػلاك انجبؽش.            
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ٛخٌ ػهٗ ٍحرؾ انكظََٔٙ ػهٗ يٕقغ ؿٕؿم ىٍحٚف، ػى قخو ربٍٓخل قخو حنزخكغ رٕػغ ح٢ٓظز

حنَحرؾ انٗ ؿًٛغ يٕظفٙ حنًَكِ حنطزٙ كظٗ ًٚكٍ حنلظٕل ػهٗ حٞػيحى حنظٙ طى حػظًخىْخ كؼُٛش 

/ 10/10ْـ كظٗ 15/9/1441نهيٍحٓش، ٔحٓظًَ ٔػغ ح٢ٓظزٛخٌ ػهٗ حنًٕقغ ه٣ل حنفظَس يٍ 

 ( حٓظًخٍس346حنزخكغ ػهٗ حٓظـخرخص رهغ ػيىْخ )ْـ، نًيس ػ٣ػش أٓخرٛغ كظٗ كظم 1441

 .طلٛلش

 :انًطزقليخ الأضبنُت الإؽظبئُخ. 8-4

ٙ رخٓظويحو حنلخٓذ يٍ ه٣ل رؼغ حٞٓخنٛذ ح٠كظخثٛش حنظٙ  طى اهؼخع حنزٛخَخص نهظلهٛم ح٠كظخث

ٙ : SPSSٕٚفَْخ َظخو حنلِيش ٠كظخثٛش  خيم يؼ، ح٢َلَحفخص حنًؼٛخٍٚش، حنًظٕٓطخص حنلٔخرٛش ْٔ

 .يؼخيم أنفخ كََٔزخم، يَرغ كخ٘ ،  T Testحهظزخٍ ٌٕ/ح٢ٍطزخؽ رَٛٓ

 انلراضبد انطبثمخ: . 9

وٓش ،    وٓخ رظوخنًظغَٛ حنظوخرغ نهيٍح ؤظقهش ٔػ٣قظ وَٛحص حنً وٓٛخل حنًظغ ؤخرقش فوٙ  طى ػَع حنيٍحٓخص حن

:ٙ  ًٔنك ػهٗ حنُلٕح حنظخن

 .حنظلٛش شآصحنًُٔػ٣قظٓخ رؤىحء  ةفٙ أقٔخو حنطٕحٍ انزغهُساد انًبكَخ -

 ٔػ٣قظٓخ رؤىحء حنًُظًخص حنظلٛش. حنطٕحٍةفٙ أقٔخو  الإعراءاد الإكارَخ -

 ٔػ٣قظٓخ رؤىحء حنًُظًخص حنظلٛش. ةحنًٕحٍى حنزشَٚش فٙ حقٔخو حنطٕحٍؿخِْٚش  -

 ٔػ٣قظٓخ رؤىحء حنًُظًخص حنظلٛش. حنطٕحٍةفٙ أقٔخو ػقخفش حنًَػٗ  -

 : حنظلٛش حنًُشآصٔػ٣قظٓخ رؤىحء  ةفٙ أقٔخو حنطٕحٍ انزغهُساد انًبكَخ  . 9-1

وٓظقزخل حنلوٕحىع  أػل " انشهرٌ "    وٛش ح ىٍحٓش ْيفض انٗ حنظؼَف ػهٗ أْى حنًؼٕقخص ػهٗ فخػه

وٓش  وٓظوييض حنيٍح وٛش. ح نك حنٕظٛفوش حنَقخر وٛش ٔكوٌ وٛش ٔحنٕظٛف وٚش ٔ حنظُظًٛ وٛش حنًخى حنًٍَٔٚش يٍ حنُخك

ٙ ٔطى طُّٕٚ حٓظزٛخٌ ػهٗ ػُٛش  ٙ حنظلهٛه ٔرؼي حنظلهٛم ح٠كظخثٙ طٕطهض  حنيٍحٓش ،حنًُٓؾ حنٕطف

ؤوجٕنش ػوووٍ اطووويحٍ حٞٔحيوووَ  وٓووخص حنً وُووخا طؼوويىحً فوووٙ حنـ وٓووخ : أٌ ْ وٓوش نؼووويى يوووٍ حنُظووخثؾ أًْ حنيٍح

ؤـ٣ص  وٓش أٌ حن وُض حنيٍح وًخ رٛ وٚش. ك وٓظقزخل يظوخرٙ حنلوٕحىع حنًٍَٔ وُخء ح ٔحنظٕؿٛٓخص نهؼخيهٍٛ أػ

وُي ىهوٕل يظوخرٙ حنلوٕحىع  وٓظكًخنٓخ ػ وَٛس ٔيظؼويىس ،ٔحنًُخًؽ حنٕحؿوذ ح وٓخ كؼ ؤى رؤَ ؤخو  نهق ٔأٌ أق

َ٘، ح"حنلووٕحىع  حنلووٕحىع طؼووخَٙ يووٍ َقووض فووٙ رؼووغ حنظوظظووخص حنؼوؤٍَٚش ربطووخرخص  نشووٓ

 ."و2003
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وًوخ أؿووَٖ زُزسٌ" ك وٓوش  "انؼ ؤوخو أىحء طقووٕٚى انووٗ وْويفضىٍح وٓوش أق يووٍ  ػوويى فووٙ كخنووش حنطووٕحٍة ىٍح

وٛش حنؼخيووش حنًٔظشوفٛخص وٛوش نهًؼوخَٚٛ ؽزقووخً  حنؼَحق وٛغ ح حنؼخنً وٛوش حُٜيووش يووٍ ك وٚش  حنطز وٛوِحص حنًخى نظـٓ

وٛم طٕطوم ، حنظلهٛهوٙ حنٕطفٙ حنًُٓؾ ػهٗ حنزلغ . حػظًيحٞؿِٓسنهظيهم حنَٔٚغ ٔكٌنك  رؼوي حنظله

 ئظٕٖ فٙ طيَٙ ٔؿٕى فٙ حنظـِٓٛحص حنًخىٚش يغ َقض ٔؿٕى يُٓخ، ح٢ٓظُظخؿخص يٍ يـًٕػش انٗ

حنًقًٍٛٛ  ٔحٞؽزخء حٞهظخثٍٛٛ، حٞؽزخء حنطٕحٍة ٔأػيحى رقٔى حنظهش ًحص حنًخىٚش ٔحنؼُخطَ حنزُخء

 أػيحى كـى يغ ٚظُخٓذ ٢ حنطٕحٍة َٔقض فٙ حنكخىٍ حنظًَٚؼٙ ؽذ حهظظخص ؽزٛذ طٕحفَ قهشٔ

وًوَحؿؼٍٛ حنقووخىيٍٛ انووٗ حنًَػووٗ ؤوخو حنطووٕحٍة ٔحن وُوِ٘" حنًزلٕػووش حنؼخيووش فووٙ حنًٔظشووفٛخص أق  حنؼ

 ."و2014

 :لزهب ثؤكاء انًُشؤد انظؾُخوػلا انطىارئفٍ ألطبو  الإعراءاد الإكارَخ . 9-2

وًّ فوٙ حنظٙ  "انًؼًىرٌ"فٙ ىٍحٓش  ؤخو حنطوٕحٍة ٔطقٕٚ وًم أق وٓش ٔحقوغ ػ ْيفض حنيٍحٓش انٗ ىٍح

وًُٓؾ حنٕطوفٙ حنظلهٛهوٙ، حاؽخٍ حنوطؾ حنًظكخيهش نؼًهٓخ، ٔنهٕطٕل نٌِٓ حْٞيحف  ٓظويو حنزخكغ حن

 :ٙ ٙ طٕطم نؼيى يٍ حنُظخثؾ ٚظهوض أًْٓخ ف أٌ َقخؽ حنؼؼف فٙ ػًم أقٔخو ٔرؼي حنظلهٛم ح٠كظخث

طَٚقش رحنطٕحٍة أكؼَ يٍ َقخؽ حنقٕس، فؼ٣ً ػٍ حػظًخى أقٔخو حنطٕحٍة ٔحنلٕحىع فٙ حنًٔظشفٛخص 

وًيه٣ص حنؼخيهوش حنًَكِٚش وٓذ يوٍ حن . أٔطض حنيٍحٓش رؼيى يٍ حنظٕطٛخص أًْٓخ: طٕفَٛ حنؼويى حنًُخ

وٓخثم طقويٚى حنوييوش حنظولٛش، رؤقٔخو حنطٕحٍة رخنًٔظشفٛخص ،ٔرُخء َظخو طلٙ يظطٍٕ ٔطلويٚ غ ٔ

 و(.2006) ٔػقي ىٍٔحص طيٍٚزٛش نهؼخيهٍٛ فٙ أقٔخو حنطٕحٍة فٙ ىٍٔحص يظوظظش

ؤى حنطوٕحٍىٍحٓش ْيفض نهٕقٕف ػهٗ أْى حنًشك٣ص ٔحنٔهزٛخص  )انؾطٍُُ( كًخ أؿَٖ ، طوى ةفٙ ق

وًغ حنًؼهٕ وٓوظزٛخٌ نـ وٓظًخٍس ح وٓظؼخٌ حنزخكوغ رخ وًُٓؾ حنٕطوفٙ حنظلهٛهووٙ ٔح وٓظويحو حن يوخص حنوخطووش ح

وًَحؿؼٍٛ فوٙ  رخنيٍحٓش. طٕطهض حنيٍحٓش نؼيى يٍ حنُظخثؾ أًْٓخ: ػيو كفخٚش حَٞٓس حنظٙ طٔظٕػذ حن

ؤكخٌ، ٔػويو طوٕحفَ حهظظخطوٙ ؽوذ  وـى حن وٓذ ٔك حنلخ٢ص حنطخٍثش ، ٔأٌ حنٔؼش حنََٔٚٚش ٢ طظُخ

وًم ػهوٗ ططوَٕٚ طظوخيٛى أ وٓخ: ػؤٍَس حنؼ ؤخو ؽٕحٍة. أٔطض حنيٍحٓش رؼويى يوٍ حنظٕطوٛخص أًْ ق

ؤوََٚٚش ، ؤوخكش حن وٓوَس ٔحنً وـوش َقووض حٞ وٛوف  حنطووٕحٍة رخنًٔظشووفٛخص، ٔيؼخن وٓوظويحو يووٕحى حنظُظ ٔح

 ."و2012"حنًؼًٍٕ٘،رظٍٕس ئظًَس ٔطلٛلش

 :وػلالزهب ثؤكاء انًُشؤد انظؾُخ انطىارئفٍ ألطبو  . عبهسَخ انًىارك انجشرَخ.9-3

وٓوش "رضززب ورفززروٌ " أؿوَٖ     وٓوزخد ٔطوؤػٛ ضوْيف ىٍح وٚوي أ ؤوخو حنطووٕحٍة، انووٗ طلي َ حُىكووخو أق

وُش حنزلوغ ًٔنوك نهوَى ػهوٗ ح ٓظويو حنزلغ حنًُٓؾ حنٕطفٙ حنظلهٛهٙ ٔ حنًقخرهش حنشوظٛش ٞفَحى ػٛ
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حٓظزٛخٌ طليٚي أٓزخد ٔطؤػَٛ حُىكخو أقٔخو حنطٕحٍة ٔحنلهٕل حنًقظَكش كًخ ٚيٍكٓخ كوم يوٍ يقوييٙ 

ؤوظٓهكٙ حنوييووش. طٕطووم حنزلووغ انووٗ ػوويى يووٍ حن وٚوش حنظوولٛش ٔ ي ؤوخو حنؼُخ وٓوخ: حُىكووخو أق ُظووخثؾ أًْ

وٛوغ ػوويى حٞؽزووخء ٔحنكووخىٍ  وْوٙ حنقووٕٖ حنؼخيهووش يووٍ ك ؤوٛش  وٓوزخد ٍثٛ حنطووٕحٍة َٚؿووغ انووٗ أٍرؼووش أ

ؤََٚ٘ نهًَػوٗ،  حنظًَٚؼٙ ، حنًٕحٍى ٔحنظ٣ٛٓٔص، حنًَػٗ َٔظخو حنؼًم. ٔ حَوفخع حنُخطؾ حن

ؤخو حنطوٕح وٓزخد حُىكوخو أق وُخء ػهوٗ َظوخثؾ ُٚخىس يؼيل حنظٕطَ حنُفٔٙ ٔػيو حنَػخ يٍ أْى أ ٍة.  ر

ٙ: ُٚخىس حنٔؼش حنََٔٚٚش، ُٚخىس ػيى حنًًَػخص حنًئ٣ْص فٙ أقٔخو  حنزلغ أٔطض حنزخكؼخص رًخ ٚه

وٛوم حنووِيٍ حنفخقووي فووٙ حَظظووخٍ  ؤوخو حنطووٕحٍة نظقه حنطوٕحٍة ٔح٢كظفووخظ رخٞؽزووخء ٔحنًًَػووخص فووٙ أق

 "و2006"ٍػخ ٔآهٌَٔ، حنَػخٚش حنظلٛش ٔنظلٍٔٛ ؿٕىس حنَػخٚش حنًقييش نهًَػٗ

وٓوظقزخل  "انغبيززلٌ"أؿووَٖ         ؤوظٕٖ أىحء يووٕظفٙ ح٢ ِ انووٗ حنظؼووَف ػهووٗ ي وْوٌ وْويفض  وٓوش  ىٍح

وٓظقزخل ٔ حنطٕحٍةٔ نك  حنظؼوَف ػهوٗ  حنطوٕحٍةٔحنظؼَف ػهٗ ئظٕٖ كفوخءس أىحء يوٕظفٙ ح٢ ٔكوٌ

وٓظقزخل ٔحنطوٕحٍ وًُٓؾ حنٕطوفٙ ةئظٕٖ ٍػخ حنًَحؿؼٍٛ ػٍ يوٕظفٙ ح٢ وُٓويو حنزخكوغ حن . نقوي أ

وًَحؿؼٍٛ ٔحنًَػووٗ حنظلهٛهوٙ  ٘  طووى طُٕٚؼوّ ػهووٗ ػويى يووٍ حن وٓوظزٛخٌ حنوٌ وٓظويحو ح٠ وٛوّ ا ٘ طوى ف حنووٌ

وًوَحؿؼٍٛ  وٓوخ فووٙ ٍػووخ حن وٚوظهوض أًْ وٓوش رؼوويس َظووخثؾ  وٓوش. هَؿووض حنيٍح رخنًٔظشووفٛخص يلووم حنيٍح

وٓوظقزخل ٔحنطووٕحٍ ؤوظٕٖ أىحء يووٕظفٙ ح٠ ؤوكَٚش. أٔطووض  ةٔحنًَػووٗ ػووٍ ي فووٙ حنًٔظشووفٛخص حنؼ

وٛوش انلووخل حنؼووخيه وٓوش رؤًْ وٛوش حنيٍح وًوخ ٚوووض طقُ وٓويف ٍفووغ كفووخءطٓى هخطووش فٛ وٛوش ر ٍٛ رووئٍحص طيٍٚز

 . "2006"حنغخيي٘ ،كًخ أٔطض رؤًْٛش كٍٔ حنظؼخيم يغ حنًَػٗ ٔحنًَحؿؼٍٛ   حنًؼهٕيخص .

 :انظؾُخ انًُشآدوػلالزهب ثؤكاء  ئفٍ ألطبو انطىار . صمبفخ انًرض9-4ً

حنًٔظشوفٛخص حنؼخيوش طلوض حنلِيوش رلغ رؼُٕحٌ : طقٛٛى ػقخفش حنًَػٗ فٙ  "هبرووٌ "أؿَٖ      

وٛش ػقخفوش حنًَػوٙ فوٙ أح٢ٓخٓٛش نوييخص حنًٔظشفٛخص فٙ  فغخَٔظخٌ. ْيفض حنزلغ انٗ طٕػٛق أًْ

ؤظيػٙ  ةطقيٚى حنَػخٚش حنطزٛش ٔحنظلٛش فٙ حنًٔظشفٛخص هخطش فٙ أقٔخو حنطٕحٍ ٔحنلخ٢ص حنظٙ ط

وـوي وـذ أٌ ط وٓخ ٚ ؤَٚغ ٠َقوخً حنًَػوٗ ، ٔأَ وًخو ػوخن حنظويهم حن وٓخ حْظ ؤزش يووٍ أًٙ ٔنكُ وَخ طفقوي َ كٛخ

وٚش حنظولٛش .  وًُٓؾ حأًْٛظٓخ َظٛـش نظؼقٛيحص َظى حنَػخ وٓظقَحثٙوٓظويو حنزخكوغ حن وًيحً ػهوٗ  ح٢ ٔيؼظ

وٛوش . وٓوش   ح٠كظووخثٛخص فووٙ حنووئل حنُخي وٓو٣يش حنًَػووٗأطزووٍٛ يووٍ حنيٍح وْويحف كٕحكوويس يووٍ حٞ -ٌ 

وٓٛش نووييخص حنًٔظشوفٛخص طلظووخؽ  ؤٛش نهلِيوش ح٢ٓخ وًخوححنَثٛ وـخى َظووخو ا ْظ وٛش اٚ نك أًْ ػوخفٙ ٔكوٌ

ؤظخٌ . كوى أٌ َظوخثؾ حنزلوغ أطلٙ نؼقخفش حنًَػٗ ٔطقٛٛى حٓظويحو ًنك حنـٓخُ فوٙ ئظشوفٛخص  فغخَ

ؤوخػي يوويٍحء حنًٔظشووفٛخص  وٓوخ  ٓظ وٛوش نووُظى اىحٍس حنًٔظشووفٛخص ٔطووُخػش حنقووَحٍ ٔأَ وَوض ًحص أًْ كخ
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وٓوى حنًؼوخَٚٛ ٔحٞٔطو وٛش ػقخخَؼٙ حنقوَحٍ فوٙ ف ٔػهوٗ ػوٕء حنُظووخثؾ  فوش حنًَػووٗ.رؼوخى حنًوظهفووش ًْٞ

ؤهٕكٛخص  وٓخص طَكوِ ػهوٙ حنًٕحقوف ٔحن وٓظَحطٛـٛخص ٔٓٛخ أٔطض حنيٍحٓش رؤًْٛش طؼًٛى )ٔطُغ( ح

ٌ ػهوٗ حنًٔظشوفٛخص أٌ طظؼوَف بنٙ ًنك فأحنًًخٍٓخص نظلٍٔٛ ػقخفش حنًَػٗ حنشخيهش . رخ٠ػخفش 

وٓوووخ ؤوووخْى فووووٙ طزووووخىل حنوزووووَحص ٔحنًًخٍ وٚوووش ٔٓظ وٓوووْٛ ػقخفووووش ػهووووٙ حنُقووووخؽ حنؼووووؼٛفش ٔحنقٕ ص نظؤ

 ."و2014"ْخٌٍٔٔ،حنًَػٗ

 حنًَػٗ ػهٗ ػقخفش ٔأػَْخ ٔحنؼقخفٛش ح٢ؿظًخػٛش حنؼٕحيم يٕػٕع ىٍحٓش طُخٔنض "كوأ"كًخ قيو     

حنٌٍس(  حنُٕٖ )ئظشفٗ ٔحنطذ رخٞشؼش نهؼ٣ؽ حنقٕيٙ حنًَكِ فٙ حنَٔؽخٌ يَػٗ ػهٗ رخنظطزٛق

وٚوش وٓوش وْويفض حنوَؽووٕو، ر٢ٕ وٛوش حنؼٕحيووم ىٍٔ ػهووٗ نهظؼووَف حنيٍح وٛوش ح٢ؿظًخػ  ح٠طووخرش فووٙ ٔحنؼقخف

وًوَع ؤوَؽخٌ ر وٛوخص حن ِ ٔاٚـخر وٛوش حنؼٕحيووم وْوٌ وٛوش ح٢ؿظًخػ وٚوش، فووٙ ٔحنؼقخف  وٓو٣يش حنًَػووٗ ٔحنٕقخ

وُوش، رووخٞيَحع طووخرشح٠ فووٙ حنظوولٛش حنؼقخفووش ىٍٔ ػووٍ ٔحنكشوف  حنظوؤَف طووئػَ يوويٖ ٔٞ٘ حنًِي

وٛوغ يووٍ حنظولٛش حنلخنووش فووٙ ح٢قظظوخىٚش وٚش ك ِ أرؼووخى ػهووٗ ٔحنظؼووَف ح٢طوخرش، يرؼوو حنؼوو٣ؽ أٔ حنٕقخ

وٛش ؤخد حنًَطزطوش ح٢ؿظًخػ ؤهٕا ػقخفوش رخكظ ٘ حنظولٙ حن وٚش أٔ ح٢طوخرش انوٗ ٚقوٕى قوي ٔحنوٌ  يووٍ حنٕقخ

 ٔحنظلهٛم حنٕطف رٓيف حنظلهٛهٙ حنٕطفٙ حنًُٓؾ ػهٗ يُٓـٛش فٙ حنزخكغ حػظًيحنَٔؽخٌ.  يَع

 ٔرًخ يٕػٕػٛش رطَٚقش ٔطلهٛهٓخ قًٔٛٓخط نٛظى حنزخكغ انٛٓخ طٕطم حنظٙ ٔحنًؼهٕيخص نهزٛخَخص حنيقٛق

ؤـى وًوئٍّ، حنٕحقوغ يووغ ُٚ وٓظويو حن وٛوَ ٔحنًقخرهوش حن٣ًكظووش حنزخكووغ ح وُش غ وٛوَحً  حنًقُ وٓوظزخَش ٔأه  ح٢

وٓظفخىس وٓخ ن٣ وٛم فوٙ يُ وًم طله وٛيحَٙ حنؼ وٚ ػوٍ حنً وٓظويحوق ؽَ وٓذ ح  انووٗ نهٕطوٕل ح٢كظوخثٛش حنًُخ

 غَٛ ٔحنًقخرهش ٔحن٣ًكظش ح٢ٓظزخَش ه٣ل ٍي ػهٛٓخ طلظم حنظٙ ٔحنًؼهٕيخص نهزٛخَخص ػهًٙ طلهٛم

 يُٓخ َظخثؾس ػي انٗ حنزلغ ". ههضSPSSحنظلهٛم " رٕحٓطش رٛخَٛش ؿيحٔل فٙ ربىهخنٓخ ًٔنك حنًقُُش

و٣ٓيش حنًَػوٗ. ىٍٔحً  طهؼذ ٔحنؼقخفٛش ح٢ؿظًخػٛش حنؼٕحيم أٌ وٛش فخنؼٕحيوم فٙ   فوٙ يظًؼهوش ح٢ؿظًخػ

وٛش، شٔحنزٛج حنيًٕٚغَحفٛش ٔحنؼٕحيم حَٞٓس وٛش حنؼٕحيوم أيوخ ح٢ؿظًخػ وٛين رخ٠ػوخفش حنظولٛش حنؼقخف  هظقخن

و٣ٓيش  ىٍٔ ح٢قظظوخىٚشيوم هؼٕحن ٌأ انوٗ رخ٠ػوخفش حنظولٛش، ٔحنؼقخفوش حنظلٙ ٔحنٔهٕا ٔحنيٍٚ فوٙ 

وًوَع. أيوخيووٍ  حنًَػوٗ وْوى حن وًخو أ وٓوش حنظٕطووٛخص: ح٢ْظ وٓوخ ٔفقووخً  حنًَػوٛش حنلووخ٢ص ريٍح  نًَؿؼٛظ

وٛش وٛش حنؼقخف وًخ ٔح٢ؿظًخػ ؤؼٙ ػهووٗ َٛطوؤػ يوٍ نووّ ن وًَع. حن وٛش َشووَ فوٙ حن وٛف حنظٕػ  حنظوولٙ ٔحنظؼق

ؤظٕػزٓخ رطَٚقوش ح٢ػ٣و ٔٓخثم فٙ ح٢ٍشخىٚش حنزَحيؾ ٔطكؼٛف وٛغ ٚ وٛش حنفجوخص ؿً وٚش حنًـظًؼ  حنؼًَ

وٛش. طوٕفَٛ وٛش حنًَحكووِ ٔحنؼقخف ؤوَؽخٌ يوَع رؼو٣ؽ حنوخطووش حنؼ٣ؿ وَوخً، ٔحنوئحء حن وًوخو يوغ يـخ  ح٢ْظ
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وٛخص ػهٗف نهظؼَ ٔيلظٕٚخطٓخ يكَٕخطٓخ كمر حنًلهٛش حنؼقخفش ريٍحٓش وٓهزٛخص حٚـخر  فوٙ ًنوك ٔػ٣قوش ٔ

 ."2015"آىو، حنؼخيش حنظلش طٓيٚي

 . رؾهُم انجُبَبد:12

خػَٛ ٢ٓظط٣ع أٍحء ػُٛش حنيٍحٓش فٙ ط ٓٛظى فٙ ٌْ حنـِء طلهٛم رٛخَخص ح٢ٓظزٛخٌ حنًظًى

ٙ:حنًظغَٛحص حنًٔظقهش ػهٗ حنًظغَٛ حنظخرغ، ًٔنك ػهٗ حنُلٕ حنظ  خن

 هقظبئض انلًَىغرافُخ نؼُُخ انلراضخ:لاؽظبئٍ نزؾهُم اان .12-1

 ْ ٙ )حنـُ ٙ ػَع نؼُٛش حنيٍحٓش طزؼخً نهزٛخَخص حنشوظٛش نٓخ ْٔ ئًٗ –حنـُٔٛش  –فًٛخ ٚه

 (حنًٔظٕٖ حنظؼهًٛٙ، ُٕٓحص حنوزَس. حنٕظٛفش،

 (: انقظبئض انلًَىغرافُخ نؼُُخ انلراضخ3علول رلى )

 انُطجخ انًئىَخ % نزكرارا فظبئض ػُُخ انلراضخ

 انغُص

 91.4 316 مكر

 8.6 32 أَضً

 122 346 انًغًىع

 انغُطُخ

 97.7 338 ضؼىكٌ

 2.3 8 غُر ضؼىكٌ

 122 346 انًغًىع

 يطًً انىظُفخ

 15.3 53 فٍُ

 42.7 147 إكارٌ 

 14.7 51 رًرَض 

 5.8 22 طجُت 

 21.6 75 أفري

 122 346 انًغًىع

 زؼهًٍُانًطزىي ان

 8.1 28 كثهىو فٍُ 

 7.2 25 كهُخ طؾُخ 

 62.2 228 ثكبنىرَىش 

 18.7 65 يبعطزُر

 5.8 22 أفري 

 122 346 انًغًىع

 ضُىاد انقجرح

 9.8 34 ضُىاد  5ألم يٍ 

 38.3 132 ضُىاد  12إنً  5أكضر يٍ 

 51.9 182 ضُخ 15إنً  12أكضر يٍ 

 122 346 انًغًىع

 ًظلر : يٍ إػلاك انجبؽش.ان            
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:ٙ  ٕٚػق حنـئل حنٔخرق حنوظخثض حنيًٕٚغَحفٛش ٞفَحى ػُٛش حنيٍحٓش ٔٚظزٍٛ يخ ٚه

 %(.8.6َخع )%(، رًُٛخ رهغض َٔزش ح91.4٠ٔزش )َـي أٌ حنغخنزٛش ًكٍٕ رُ ثبنُطجخ نًزغُر انغُص

َخع رهغض َٔزش ح٠%(، رًُٛخ 97.7ٔزش )َـي أٌ حنغخنزٛش ٓؼٕىٍٚٛ رُ نًزغُر انغُطُخٔرخنُٔزش 

ُٓش( رُٔزش  40انٗ أقم يٍ  30َـي أٌ حنغخنزٛش ٚظُٕػٌٕ ريحهم حنفجش حنؼًَٚش )أكؼَ يٍ  %(.2.3)

ُٓش(  30%(، طهٛٓخ )أقم يٍ 18.7ُٓش( رُٔزش ) 50انٗ أقم يٍ  40%(، ٔيٍ ػى )أكؼَ يٍ 65.4)

 %(.3.5ُٓش( رُٔزش ) 50(، ٔأهَٛحً )أكؼَ يٍ 12.4رُٔزش )

%(، ٔيٍ ػى حنًخؿٔظَٛ 60.2َـي أٌ حنغخنزٛش ركخنٍّٕٕٚ رُٔزش ) ُر  انًؤهم انؼهًٍنًزغٔرخنُٔزش 

%(، ٔأهَٛحً 7.2%(، ٔيٍ ػى كهٛش طلٛش رُٔزش )8.1%(، طهٛٓخ ىرهٕو فُٙ رُٔزش )18.7رُٔزش )

 %(.5.8أهَٖ رُٔزش )

حٞهَٖ  %(، ٔيٍ ػى42.7َـي أٌ حنغخنزٛش اىحٍٍٚٛ رُٔزش ) نًزغُر  انًطًً انىظُفٍٔرخنُٔزش 

%(، ٔأهَٛحً 14.7%(، ٔيٍ ػى حنظًَٚغ رُٔزش )15.3%(، طهٛٓخ حنفٍُٛٛ رُٔزش )21.6رُٔزش )

 %(.5.8حٞؽزخء رُٔزش )

%(، ٔيٍ 51.9ُٓش( رُٔزش ) 15انٗ  10َـي أٌ حنغخنزٛش )أكؼَ يٍ  نًزغُر ضُىاد انقجرحٔرخنُٔزش 

 %(.9.8ُٕٓحص رُٔزش ) 5%(، ٔأهَٛحً أقم يٍ 38.3ُٕٓحص رُٔزش ) 10انٗ 5ػى أكؼَ يٍ 

 فزجبر طلق وصجبد أكاح انلراضخ:. ا12-2

ٍ:ٔػزخص  طى حنظلقق يٍ طيل   أىحس حنيٍحٓش رخٓظويحو كم ي

12-2-1 . :ٌ  انظلق انظبهر

ؤى حنووييخص  وًٍٛ يوٍ أػؼوخء ْٛجوش حنظويٍْٚ رق كٛغ طى ػَع ح٢ٓظزٛخٌ ػهٗ يـًٕػش يٍ حنًلك

ؤخىس حنًل ف ٔطؼويٚم فوٙ حنظلٛش ٔقي حٓظـخد حنزخكوغ ٍٜحء حن وًٍٛ ٔقوخو روبؿَحء يوخ ٚهوِو يوٍ كوٌ ك

 ػٕء يقظَكخطٓى.
 

 Reliability Coefficient.يؼبيم انضجبد 12-2-2

ٚقظي رؼزخص أىحس حنقٛخّ أٌ ٚؼطٙ حنُظخثؾ َفٔٓخ اًح أػٛي ططزٛق ح٢ٓظزخَش ػهٗ َفْ حنؼُٛش فٙ َفْ 

ٙ: لٔخد يؼخيم ػزخص أنفخ كََٔزخم ، ٔكخَض حنُظخثؾرحنظَٔف ٔطى قٛخّٓ   كًخ ٚه
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 كروَجبؿ. يؼبيلاد صجبد انفب : (4علول )

 انفبكروثُبؿ ػلك انؼجبراد انًؾبور

 2.843 6 الإعراءاد الإكارَخ )فبػهُخ الاضزمجبل(

 2.833 5 انزغهُساد انًبكَخ

 2.924 5 عبهسَخ واضزؼلاك انًىارك انجشرَخ )انكىاكر انطجُخ(

 2.892 4 صمبفخ انًرضً

 2.854 5 نظؾُخأكاء انًُشآد ا

 2.953 25 الأكاح ككم

 انًظلر : يٍ إػلاك انجبؽش.            

حنـئل أػ٣ِ ٚزٍٛ يؼخي٣ص حنفخ كََٔزخم نكم يلٍٕ يٍ يلخٍٔ حىحس حنزلغ ٔنٟىحس ككم فُـي أٌ 

( ْٔٙ 0.953( نهًلخٍٔ ٔنهيٍؿش حنكهٛش رهغض )0.904-0.833حنقٛى نًؼخي٣ص حنفخكََٔزخم رهغض )

ؿخرخص أفَحى حنؼُٛش فٙ ح٢ؿخرش ػهٗ ٌِْ حٞىحس يًخ ٚؼُٙ أَّ اؼش يًخ ٚؼُٙ أٌ ُْخا ػزخص فٙ قٛى يَطف

ٙ ٕٓف طوَؽ  ٗ ٌِْ حٞىحس يٍ كٛغ ؿًغ حنزٛخَخص ٔكٌنك حيكخَٛش طؼًٛى حنُظخثؾ حنظ ًٚكٍ ح٢ػظًخى ػه

 رٓخ ٌِْ حنزلغ.

 . الارطبق انلافهٍ نفمراد الاضزجبَخ12-2-3

يحههٙ ٞٓجهش ح٢ٓظزخَش ْٙ قٕس ح٢ٍطزخؽ رٍٛ ىٍؿخص كم يـخل ٔىٍؿخص ٚقظي رخ٢طٔخل حن      

أٓجهش ح٢ٓظزخَش حنكهٛش، ٔحنظيل رزٔخؽش ْٕ أٌ طقْٛ أٓجهش ح٢ٓظزخَش أٔ ح٢هظزخٍ يخ ٔػؼض نقٛخّٓ 

ٙ ٚفظَع  ْ فؼ٣ حنٕظٛفش حنظ ٘ ٚقٛ ػزخٍس يؼخيم ح٢ٍطزخؽ رٍٛ كم ٕٚػق حنـئل أىَخِ  َّ ٚقٛٔٓخ.أأ

 كهٛش ٞىحس حنيٍحٓش.ٔحنيٍؿش حن

 يؼبيلاد الاررجبط ثٍُ ػجبراد أكاح انجؾش وانلرعخ انكهُخ : (5علول )

 يؼبيم الاررجبط رلى انؼجبرح يؼبيم الاررجبط رلى انؼجبرح

1 .596** 14 .554** 

2 .592** 15 .503** 

3 .356** 16 .566** 

4 .344** 17 .452** 

5 .575** 18 .544** 

6 .563** 19 .541** 

7 .599** 20 .518** 

8 .485** 21 .482** 

9 .478** 22 .542** 

10 .601** 23 .535** 

11 .602** 24 .563** 

12 .507** 25 .563** 

13 .415**   
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حنـئل أػ٣ِ ٕٚػق ػ٣قش ح٢ٍطزخؽ رٍٛ كم ػزخٍس يٍ ػزخٍحص يلٍٕ٘ ح٢ٓظزٛخٌ ٔحنيٍؿش حنكهٛش 

( ْٔٙ قٛى يَطفؼش يًخ ٚؼُٙ أٌ 0.602-0.415أٌ يؼخي٣ص ح٢ٍطزخؽ طَحٔكض يخ رٍٛ )نٟىحس فظزٍٛ 

 ُْخا حطٔخقخً ىحههٛخً رٍٛ كم ػزخٍس ٔحنيٍؿش حنكهٛش نٟىحس.

ً يزغُراد انلراضخ:. انزؾهُم الإ12-4  ؽظبئٍ لاضزغبثبد ػُُخ انلراضخ ػه

ٙ ٢ٓظـخرخص ػُٛش حنيٍ حٓش نًظغَٛحص حنيٍحٓش، يٍ ه٣ل فٙ ٌْح حنـِء ٚظى ػَع حنظلهٛم ح٢كظخث

ٍ:هًٔش يلخٍٔ،   ه

زَزخانًؾززىر الأ.12-4-1 زُزساد انًبك فززٍ يطزشززفً عبيؼززخ انًهزززك ئ فززٍ ألطززبو انطززىار ول: انزغه

 :انؼسَسلػج

وٚش وِٛحص حنًخى ؤخو حنطوٕحٍ نهظؼَف ػهٗ ؽزٛؼش يلوٍٕ حنظـٓ وٓخ روخٞىحء فوٙ ئظشوفٗ ةفوٙ أق  ٔػ٣قظ

وٓش ارويحء ىٍؿوش ، طوى طوٛخغش حنؼزوخػزيحنؼِِٚؿخيؼش حنًهك  وُش حنيٍح وٛش ٔؽلهوذ يوٍ أفوَحى ػٛ ٍحص حنظخن

 حنـئل أىَخِ ٚظُخٔل حنظلهٛم ح٠كظخثٙ.ويٕحفقظٓى ػهٗ ٌِْ حنؼزخٍحص، 

 حنظلهٛم ح٢كظخثٙ ٠ؿخرخص أفَحى ػُٛش حنيٍحٓش ػهٗ ػزخٍحص حنًلٍٕ حٞٔل :: ( 6ؿئل )

 زيحنؼِِٚػفٙ ئظشفٗ ؿخيؼش حنًهك  حنطٕحٍةفٙ أقٔخو  حنظـِٓٛحص حنًخىٚش

 انًزىضط انؼجبرح
الاَؾراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 انُطجٍ

يطزىي  يرثغ كآٌ 

 انللانخ

 رزىفر نلي لطى انطىارئ 

 يؼلاد وأعهسح طجُخ ماد

 رمُُخ يزطىرح. 

4.213 0.764 84.26 184.54 .000 

 رزىفر نلي لطى انطىارئ

 يرافك ورطهُلاد يلائًخ 

 يضم )ضُبراد إضؼبف،

 كراضٍ يزؾركخ...انـ(

4.179 0.907 83.58 283.82 .000 

 َؾلك لطى انطىارئ أيبكٍ

 يؾلكح نلاَزظبر وانًراعؼخ. 
4.153 0.891 83.06 122.22 .000 

 َزىافر نلي لطى انطىارئ ػلك 

 كبفئ يٍ الأضرح يمبثم انؾبلاد

 انطبرئخ 

3.735 1.312 74.7 114.83 .000 

 رزىفر غرف نهؼُبَخ انقبطخ نكم

 انؾبلاد انطبرئخ 
3.841 1.173 76.82 127.31 .000 

   80.48 1.05 4.02 انًؾىر ككم

 انًظلر : يٍ إػلاك انجبؽش.       
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حنـئل أػ٣ِ ػزخٍس ػٍ حنًظٕٓطخص حنلٔخرٛش ٔح٢َلَحفخص حنًؼٛخٍٚش ٠ؿخرخص أفَحى حنؼُٛش ػهٗ 

( ٚقغ 4.20ػزخٍحص يلٍٕ حنظـِٓٛحص حنًخىٚش يٍ ه٣ل حنًظٕٓؾ حنؼخو نهًلٍٕ ككم ٔحنٌ٘ رهغ )

ٙ طؼُٙ أٌ ىٍؿش يٕحفقش أفَحى حنؼُٛش ػهٗ 5-4.2ريحهم حنفجش حنَحرؼش نًؼٛخٍ نٛكَص حنوًخٓٙ ) ( ٔحنظ

 ػزخٍحص يلٍٕ حنظـِٓٛحص حنًخىٚش  كزَٛس.

ٔرُخء ػهٗ حنًظٕٓطخص حنلٔخرٛش نهؼزخٍحص طى طَطٛذ حنؼزخٍحص طُخُنٛخً حرظيحء يٍ حنؼزخٍس ًحص 

س ًحص حنؼزخٍس حنًظٕٓؾ حٞكزَ فُـي أٌ حنؼزخٍس )طظٕفَ نيٖ قٔى حنًظٕٓؾ حٞكزَ ٔحَظٓخء رخنؼزخٍ

ٙ ريحٚش حنظَطٛذ رًظٕٓؾ رهغ ) ( ٔىٍؿش 4.213حنطٕحٍة يؼيحص ٔأؿِٓس ؽزٛش ًحص طقُٛش يظطٍٕس( ف

يٕحفقش كزَٛس ؿيحً، ٔيٍ ػى حنؼزخٍس )طظٕفَ نيٖ قٔى حنطٕحٍة يَحفق ٔط٣ٛٓٔص ي٣ثًش يؼم 

( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس، ٔيٍ ػى 4.179...حنن( رًظٕٓؾ رهغ )كَحٓٙ يظلَكش )ٓٛخٍحص آؼخف،

( ٔىٍؿش 4.153حنؼزخٍس )ٚليى قٔى حنطٕحٍة أيخكٍ يليىس ن٣َظظخٍ ٔحنًَحؿؼش( رًظٕٓؾ رهغ )

يٕحفقش كزَٛس، طهٛٓخ حنؼزخٍس )طظٕفَ غَف نهؼُخٚش حنوخطش نكم حنلخ٢ص حنطخٍثش( رًظٕٓؾ رهغ 

حً حنؼزخٍس )ٚظٕحفَ نيٖ قٔى حنطٕحٍة ػيى كخفت يٍ حَٞٓس ( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس، ٔأه3.841َٛ)

 ( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس.3.735يقخرم حنلخ٢ص حنطخٍثش( رًظٕٓؾ رهغ )

12-4-2 .:ٍ زَخ انًؾزىر انضززبَ    فزٍ يطزشززفً عبيؼززخ انًهززك  انطززىارئفززٍ ألطززبو  الإعززراءاد الإكار

 :  انؼسَسلػج

ٔػ٣قظٓخ رخٞىحء فٙ ئظشفٗ  حنطٕحٍةأقٔخو  فٙ نهظؼَف ػهٗ ؽزٛؼش يلٍٕ ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش

ؿخيؼش حنًهك ػزيحنؼِِٚ، طى طٛخغش حنؼزخٍحص حنظخنٛش ٔؽلهذ يٍ أفَحى ػُٛش حنيٍحٓش اريحء ىٍؿش 

 ، ٔحنـئل أىَخِ ٚظُخٔل حنظلهٛم ح٠كظخثٙ.حنؼزخٍحصيٕحفقظٓى ػهٗ ٌِْ 
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ٙ ٠ؿخرخص أفَحى ػُٛش حنيٍ(7ؿئل ) ٍ حن:   حنظلهٛم ح٢كظخث ٗ ػزخٍحص حنًلٕ  : خنغؼحٓش ػه

 فٙ ئظشفٗ ؿخيؼش حنًهك ػزيحنؼِِٚ ةح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش فٙ أقٔخو حنطٕحٍ 

 انًزىضط انؼجبرح
الاَؾراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 انُطجٍ

يطزىي  يرثغ كآٌ 

 انللانخ

 وضىػ انهىائؼ والإعراءاد انزٍ

 رُظى اضزمجبل انؾبلاد انطبرئخ
4.15 1.01 83 127.34 

.000 

 انزظرف رًُؼ الإكارح ؽك

 وارقبم انمرار أصُبء اضزمجبل

 انؾبلاد انطبرئخ

4.14 0.94 82.8 250.77 

.000 

 وانًُبمط انزٍ كضرح انطغلاد

 َزىعت اضزكًبنهب ػُل كفىل

 انؾبلاد انطبرئخ

3.87 1.13 77.4 133.45 

.000 

 الاضزمجبل ثؼض أَظًخ وإعراءاد

 غُر يُبضجخ لاضزمجبل انؾبلاد

 انطبرئخ

3.89 1.18 77.8 171.95 

.000 

 000. 58.43 78.6 0.98 3.93 نهزُطُك انلافهٍ َىعل يكزت فبص

 انًؼهىيبد انًطجك َزُبضت َظبو

 ؽبنُب  يغ وظُفخ انمطى
4.13 1.11 83 127.34 

.000 

   80.43 1.04 4.03 انًؾىر ككم

 انًظلر : يٍ إػلاك انجبؽش.     

خص حنلٔخرٛش ٔح٢َلَحفخص حنًؼٛخٍٚش ٠ؿخرخص أفَحى حنؼُٛش ػهٗ حنـئل أػ٣ِ ػزخٍس ػٍ حنًظٕٓط    

ػزخٍحص ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش )فخػهٛش ح٢ٓظقزخل(، يٍ ه٣ل حنًظٕٓؾ حنؼخو نهًلٍٕ ككم ٔحنٌ٘ رهغ 

( ٔحنظٙ طؼُٙ أٌ ىٍؿش يٕحفقش 4.2-3.4( ٚقغ ريحهم حنفجش حنَحرؼش نًؼٛخٍ نٛكَص حنوًخٓٙ )4.02)

 ٍحص يلٍٕ ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش )فخػهٛش ح٢ٓظقزخل( كخَض كزَٛس.أفَحى حنؼُٛش ػهٗ ػزخ

ٔرُخء ػهٗ حنًظٕٓطخص حنلٔخرٛش نهؼزخٍحص طى طَطٛذ حنؼزخٍحص طُخُنٛخً حرظيحء يٍ حنؼزخٍس ًحص     

حنًظٕٓؾ ٔػٕف حنهٕحثق ٔح٠ؿَحءحص حنظٙ طُظى حٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش( فٙ ريحٚش حنظَطٛذ 

حنًؼهٕيخص حنًطزق كخنٛخً  ش يٕحفقش كزَٛس، ٔيٍ ػى حنؼزخٍس )ٚظُخٓذ َظخو( ٔىٍؿ4.15رًظٕٓؾ رهغ )

 ( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس ، طهٛٓخ حنؼزخٍس )طًُق ح٠ىحٍس كق4.15يغ ٔظٛفش حنقٔى( رًظٕٓؾ رهغ )

ً حنقَحٍ أػُخء حٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش( رًظٕٓؾ رهغ ) ( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس ، 4.14حنظظَف ٔحطوخ

( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس، طهٛٓخ 3.93نهظُٔٛق حنيحههٙ( رًظٕٓؾ رهغ ) ٍس )ٕٚؿي يكظذ هخصطهٛٓخ حنؼزخ

ح٢ٓظقزخل غَٛ يُخٓزش ٢ٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش( رًظٕٓؾ رهغ  حنؼزخٍس )رؼغ أَظًش ٔاؿَحءحص

ٙ ٚظٕؿذ حٓظكًخنٓخ ػُي ىهٕل  ( ٔىٍؿش يٕحفقش، ٔأهَٛحً حنؼزخٍس )كؼَس حنٔـ٣ص3.89) ٔحنًُخًؽ حنظ
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 ( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس.3.87نلخ٢ص حنطخٍثش( رًظٕٓؾ رهغ )ح

ٍ ألطبو انطىار . انًؾىر انضبنش:12-4-3 فٍ يطزشفً عبيؼخ انًهك  ئعبهسَخ انًىارك انجشرَخ ف

 :نؼسَسلاػج

ؤوخو حنطووٕحٍ وًوٕحٍى حنزشووَٚش فووٙ أق وٚوش حن وٓوخ رووخٞىحء فووٙ  ةنهظؼووَف ػهووٗ ؽزٛؼووش يلووٍٕ ؿخِْ ٔػ٣قظ

وٓش ارويحء ؿخيؼش حنًهك ػزيحن ئظشفٗ وُش حنيٍح ؼِِٚ، طى طٛخغش حنؼزخٍحص حنظخنٛش ٔؽلهذ يٍ أفَحى ػٛ

 حنـئل أىَخِ ٚظُخٔل حنظلهٛم ح٠كظخثٙ.وىٍؿش يٕحفقظٓى ػهٗ ٌِْ حنؼزخٍحص، 

 حنظلهٛم ح٢كظخثٙ ٠ؿخرخص أفَحى ػُٛش حنيٍحٓش ػهٗ ػزخٍحص حنًلٍٕ حٞٔل :( : 8ؿئل )

 فٙ ئظشفٗ ؿخيؼش حنًهك ػزيحنؼِِٚ ةفٙ أقٔخو حنطٕحٍؿخِْٚش حنًٕحٍى حنزشَٚش 

 انًزىضط انؼجبرح
الاَؾراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 انُطجٍ

يطزىي  يرثغ كآٌ 

 انللانخ

 000. 107.28 75.4 1.23 3.77 أػلاك انًرضٍ ػلك الأطجبء يُبضت يمبثم

 َزىفر إفظبئٍُُ يقزظٍُ فٍ

 انؾبلاد انطبرئخ 
3.89 1.05 

77.8 
149.01 

.000 

 ثبنطرػخ  رَض َزًُس عهبز انزً

 والإفلاص فٍ انؼًم
3.91 1.13 

78.2 
146.79 

.000 

 الأطجبء يزىاعلوٌ فٍ انمطى  

 فٍ كم الأولبد
3.75 1.18 

75 
102.61 

.000 

 انؼبيهىٌ ثبنمطى ػهً اضزؼلاك 

 نزهجُخ طهجبد انًرضً فىرا   
3.88 1.10 

77.6 145.32 .000 

   76.8 1.138 3.84 انًؾىر ككم

 إػلاك انجبؽش. انًظلر : يٍ   

وُش  نـئلح      وٚش ٠ؿخروخص أفوَحى حنؼٛ ؤخرٛش ٔح٢َلَحفوخص حنًؼٛخٍ وٓطخص حنل أػ٣ِ ػزوخٍس ػوٍ حنًظٕ

وٓؾ حنؼوخو  ػهٗ ػزخٍحص يلٍٕ ؿخِْٚش ٔحٓظؼيحى حنًٕحٍى حنزشَٚش )حنكٕحىٍ حنطزٛش( يوٍ هو٣ل حنًظٕ

( ٔحنظٙ 4.2-3.6حنوًخٓٙ )حنَحرؼش نًؼٛخٍ نٛكَص ( ٚقغ ريحهم حنفجش 3.84نهًلٍٕ ككم ٔحنٌ٘ رهغ )

طؼُٙ أٌ ىٍؿش يٕحفقش أفَحى حنؼُٛش ػهٗ ػزخٍحص يلٍٕ ؿخِْٚش ٔحٓظؼيحى حنًٕحٍى حنزشَٚش )حنكٕحىٍ 

 كخَض كزَٛس. حنطزٛش(

ٔرُخء ػهٗ حنًظٕٓطخص حنلٔخرٛش نهؼزخٍحص طى طَطٛذ حنؼزخٍحص طُخُنٛخً حرظيحء يٍ حنؼزوخٍس ًحص        

وٓووخء رخنؼزوو وٓوؾ حٞكزووَ ٔحَظ وٓووؾ حٞكزووَحنًظٕ وٓووخُ  خٍس ًحص حنؼزووخٍس حنًظٕ وٛوِ ؿ وـوي أٌ حنؼزوووخٍس )ٚظً فُ

وٓؾ رهوغ ) وٛذ رًظٕ ( ٔىٍؿوش يٕحفقوش 3.91حنظًَٚغ رخنَٔػش ٔح٠ه٣ص فٙ حنؼًم( فٙ ريحٚش حنظَط
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وٓوؾ رهووغ ) وَٛس، ٔيووٍ ػووى حنؼزووخٍس)ٚظٕفَ اهظووخثٍٛٛ يوظظوٍٛ فووٙ حنلووخ٢ص حنطخٍثووش( رًظٕ ( 3.89كز

وٛش ؽهزوخص حنًَػوٗ فوٍٕحً( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس، ٔيٍ ػى حنؼزخ ٍس )حنؼخيهٌٕ رخنقٔى ػهٗ حٓظؼيحى نظهز

وٓوؾ رهووغ ) وٓوذ يقخرووم اػووويحى  يٕحفقووش( ٔىٍؿوووش 3.88رًظٕ وٓووخ حنؼزووخٍس )ػوويى حٞؽزوووخء يُخ وٛوَس، طهٛ كز

ٌ فٙ حنقٔى 3.77حنًَػٗ( رًظٕٓؾ رهغ ) ( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس، ٔأهَٛحً حنؼزخٍس ) حٞؽزخء يظٕحؿئ

 ( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس.3.75غ )فٙ كم حٞٔقخص( رًظٕٓؾ ره

ٍ ألطبو انطىار12-4-4 ً ف ً عبيؼخ انًهك ػج ئ. انًؾىر انراثغ صمبفخ انًرض ٍ يطزشف  :انؼسَسلف

ٔػ٣قظٓخ رخٞىحء فٙ ئظشفٗ ؿخيؼوش  حنطٕحٍةنهظؼَف ػهٗ ؽزٛؼش يلٍٕ ػقخفش حنًَػٗ فٙ أقٔخو 

وٓش ارويحء ىٍؿوش يوٕحفقظٓى  حنظخنٛش ٔؽلهذ يٍ أفَحى حنؼزخٍحصحنًهك ػزيحنؼِِٚ، طى طٛخغش  وُش حنيٍح ػٛ

 ػهٗ ٌِْ حنؼزخٍحص، ٔحنـئل أىَخِ ٚظُخٔل حنظلهٛم ح٠كظخثٙ.

 أفَحى ػُٛش حنيٍحٓش ػهٗ ػزخٍحص حنًلٍٕ حنَحرغ : ٠ؿخرخص( :   حنظلهٛم ح٢كظخثٙ 9ؿئل )

 فٙ ئظشفٗ ؿخيؼش حنًهك ػزيحنؼِِٚ ةػقخفش حنًَػٗ فٙ أقٔخو حنطٕحٍ

 انؼجبرح
َؾراف الا انًزىضط

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 انُطجٍ

يطزىي  يرثغ كآٌ 

 انللانخ

 للرح انًرضً ػهً رىطُم 

 انًرضُخ انًؼهىيبد انقبطخ ثؾبنزهى
4.08 0.91 81.6 100.80 .000 

للرح انًرَض ػهً انزؼبيم يغ انكبكر 

ٍ ويُبلشزه  انطج
4.03 0.92 80.6 201.49 .000 

للرح انًرَض ػهً انؼُبَخ وانًؾبفظخ  

ً )ػلو وثبنجُئ خ انًؾُطخ ثبنًطزشف

 يٍ انًرافمٍُ( ػلك ططؾبةا

3.74 1.24 74.8 101.23 .000 

انملرح ػهً اضزُؼبة انزؼهًُبد 

 ولإرشبكاد انطجُخ يٍ انًقزظٍُ.
4.05 0.90 81 208.98 .000 

   79.50 0.99 3.98 انًؾىر ككم

 انًظلر : يٍ إػلاك انجبؽش.            

وُش حنـئل أػ٣ِ ػزخٍس        وٚش ٠ؿخروخص أفوَحى حنؼٛ ؤخرٛش ٔح٢َلَحفوخص حنًؼٛخٍ ػٍ حنًظٕٓطخص حنل

( ٚقوغ 3.98، يٍ ه٣ل حنًظٕٓؾ حنؼخو نهًلٍٕ ككم ٔحنٌ٘ رهوغ )حنًَػٗػهٗ ػزخٍحص يلٍٕ ػقخفش 

وُش 4.2-3.6ريحهم حنفجش حنَحرؼش نًؼٛخٍ نٛكَص حنوًخٓٙ ) وُٙ أٌ ىٍؿوش يٕحفقوش أفوَحى حنؼٛ ( ٔحنظٙ طؼ

 قخفش حنًَػٗ كخَض كزَٛس.ػهٗ ػزخٍحص يلٍٕ ػ

ٔرُخء ػهٗ حنًظٕٓطخص حنلٔخرٛش نهؼزخٍحص طى طَطٛذ حنؼزخٍحص طُخُنٛخً حرظويحء يوٍ حنؼزوخٍس ًحص       

حنًظٕٓؾ حٞكزَ فُـي أٌ حنؼزخٍس )قيٍس حنًَػٗ ػهوٗ  حنؼزخٍسحنًظٕٓؾ حٞكزَ ٔحَظٓخء رخنؼزخٍس ًحص 
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وٚ وٓؾ رهووغ )طٕطوٛم حنًؼهٕيووخص حنوخطوش رلووخنظٓى حنًَػوٛش( فووٙ ريح وٛوذ رًظٕ ( ٔىٍؿووش 4.08ش حنظَط

وٛش يوٍ حنًوظظوٍٛ(  يٕحفقش كزَٛس، ٔيٍ ػى حنؼزخٍس )حنقيٍس ػهٗ حٓظٛؼخد حنظؼهًٛخص ٠ٍٔشخىحص حنطز

( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس، ٔيٍ ػى حنؼزخٍس )قيٍس حنًَٚغ ػهٗ حنظؼخيم يوغ حنكوخىٍ 4.05رًظٕٓؾ رهغ )

وًَٚغ ػهوٗ ( ٔىٍؿش يٕحفق4.03حنطزٙ ٔيُخقشظّ( رًظٕٓؾ رهغ ) ش كزَٛس، ٔأهَٛحً حنؼزخٍس ) قيٍس حن

وٓؾ رهوغ  وًَحفقٍٛ(( رًظٕ حنؼُخٚش ٔحنًلخفظش ٔرخنزٛجش حنًلٛطش رخنًٔظشفٗ )ػيو حططلخد ػيى يوٍ حن

 ( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس.3.74)

 :نؼسَسلاكاء فٍ يطزشفً عبيؼخ انًهك ػج. انًؾىر انقبيص: الأ12-4-5

ئظشوفٗ ؿخيؼوش حنًهوك ػزويحنؼِِٚ، طوى طوٛخغش حنؼزوخٍحص حٞىحء فوٙ  نهظؼَف ػهٗ ؽزٛؼش يلوٍٕ    

ِ حنؼزخٍحص، ٔحنـئل أىَخِ ٚظُخٔل  حنيٍحٓشحنظخنٛش ٔؽلهذ يٍ أفَحى ػُٛش  اريحء ىٍؿش يٕحفقظٓى ػهٗ ٌْ

 حنظلهٛم ح٠كظخثٙ.

 ٠ؿخرخص أفَحى ػُٛش حنيٍحٓش ػهٗ ػزخٍحص حنًلٍٕ حنوخيْ : ح٢كظخثٙ( : حنظلهٛم 10ؿئل )

 ػزيحنؼِِٚ حنًهكظشفٗ ؿخيؼش حٞىحء فٙ ئ

 انؼجبرح
 انًزىضط

الاَؾراف 

 انًؼُبرٌ

انىزٌ 

 انُطجٍ

كرعخ 

 انًىافمخ

يطزىي  يرثغ كآٌ 

 انللانخ

طىل رمهُم ولذ الاَزظبر نًمبثهخ 

 انطجُت
3.73 1.15 

74.6 

 كجُرح 
144.48 

.000 

 رمهُم ازكؽبو انًرضً وانًراعؼٍُ

 نزهمٍ انقليخ انطجُخ 
3.89 1.00 

77.8 

 رح كجُ
160.13 

.000 

 000. 168.32 كجُرح  79.6 1.03 3.98 لهخ الأفطبء انطجُخ

ضرح ثبنًطزشفً ثبنشكم اشغبل الأ

 انظؾُؼ
3.75 1.08 

75 

 كجُرح 
123.13 

.000 

 000. 144.48 كجُرح  81.6 1.00 4.08 انزمهُم يٍ ػلك انىفُبد

   كجُرح  77.72 1.05 3.89 انًؾىر ككم

 يٍ إػلاك انجبؽش. انًظلر :            

وُش        وٚش ٠ؿخروخص أفوَحى حنؼٛ ؤخرٛش ٔح٢َلَحفوخص حنًؼٛخٍ حنـئل أػ٣ِ ػزخٍس ػٍ حنًظٕٓطخص حنل

٘ رهووغ  حنًُشوآصػهوٗ ػزووخٍحص يلووٍٕ أىحء  وٓوؾ حنؼووخو نهًلوٍٕ ككووم ٔحنووٌ حنظوولٛش، يووٍ هو٣ل حنًظٕ

وُٙ أٌ ىٍؿوش يٕحفقوش ( ٔحنظٙ 4.2-3.6( ٚقغ ريحهم حنفجش حنَحرؼش نًؼٛخٍ نٛكَص حنوًخٓٙ )3.89) طؼ

 كخَض كزَٛس. أفَحى حنؼُٛش ػهٗ ػزخٍحص يلٍٕ أىحء حنًُشآص حنظلٛش
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ٔرُخء ػهٗ حنًظٕٓطخص حنلٔخرٛش نهؼزخٍحص طى طَطٛذ حنؼزخٍحص طُخُنٛخً حرظويحء يوٍ حنؼزوخٍس ًحص       

وٛ وـي أٌ حنؼزووخٍس )حنظقه وٓوؾ حٞكزوَ فُ وٓوخء رخنؼزوخٍس ًحص حنؼزوخٍس حنًظٕ وٓؾ حٞكزوَ ٔحَظ م يوٍ ػوويى حنًظٕ

( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس، ٔيٍ ػى حنؼزخٍس )قهش حٞهطخء 4.08حنٕفٛخص( فٙ ريحٚش حنظَطٛذ رًظٕٓؾ رهغ )

وٓووؾ رهوووغ) وٛووش( رًظٕ وٛووم حُىكوووخو حنًَػوووٗ  يٕحفقوووش( ٔىٍؿوووش 3.98حنطز وٓووخ حنؼزوووخٍس )طقه وٛووَس، طهٛ كز

حنؼزوخٍس )حشوغخل  كزَٛس، طهٛٓخ ( ٔىٍؿش يٕحفقش3.89ٔحنًَحؿؼٍٛ نظهقٙ حنوييش حنطزٛش( رًظٕٓؾ رهغ )

وٓؾ رهوغ )حٞ وَٛحً حنؼزوخٍس 3.75َٓس رخنًٔظشفٗ رخنشوكم حنظولٛق( رًظٕ وَٛس، ٔأه ( ٔىٍؿوش يٕحفقوش كز

 ( ٔىٍؿش يٕحفقش كزَٛس.3.73)ؽٕل طقهٛم ٔقض ح٢َظظخٍ نًقخرهش حنطزٛذ( رًظٕٓؾ رهغ )

 رررُت رؤصُراد انًزغُراد انًطزمهخ ػهً انًزغُر انزبثغ: .12-5

وًخ ٚهوٙ        وٛذ طَفٛ ؤذ يوخ ٍٔى فووٙ  طوؤػَٛحصط وَٛ حنظوخرغ ًٔنوك رل ؤظقهش ػهوٗ حنًظغ وَٛحص حنً حنًظغ

وٚش)يلخٍٔ ٔيظغَٛحص حنيٍحٓش  وِٛحص حنًخى وٚش، حنظـٓ وًٕحٍى  ، ح٠ؿوَحءحص ح٠ىحٍ وٓظؼيحى حن وٚش ٔح ؿخِْ

 .رلٔذ حنًظٕٓؾ حنؼخو ٔيَرغ كخ٘ ،ٔػقخفش حنًَػٗ حنزشَٚش )حنكٕحىٍ حنطزٛش(

 غُراد انًطزمهخ ػهً انًزغُر انزبثغ( رررُت رؤصُراد انًز11علول )

 انًزغُراد انًطزمهخ
 انًزىضط

 انؼبو

 يرثغ 

 كآٌ
 انزررُت

 2 133.24 4.22 انزغهُساد انًبكَخ

 1 133.79 4.23 الإعراءاد الإكارَخ

 4 129.45 3.84 واضزؼلاك انًىارك انجشرَخ )انكىاكر انطجُخ(

 3 149.85 3.98 صمبفخ انًرضً  

 لر : يٍ إػلاك انجبؽش.انًظ            

 يٍ حنـئل ٚظؼق أٌ حكؼَ حنًظغَٛحص حنًٔظقهش طؤػَٛحً ػهٗ حنًظغَٛ حنظخرغ )حىحء حنًٔظشفٛخص( ْٕ   

وَٛحً  حنظـِٓٛحص حنًخىٚش ٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش ، ٚهّٛح وًٕحٍى حنزشوَٚش  ػى ػقخفش حنًَػٗ ٔأه وٓظؼيحى حن ٔح

 )حنكٕحىٍ حنطزٛش(

 :لراضخإفزجبر فرضُبد ان . 11

ؤظقهش  فَٔعن١ؿخرش ػهٗ       وَٛحص حنً وٛم ح٢َلويحٍ نًؼَفوش طوؤػَٛحص حنًظغ حنزلغ طى حٓظويحو طله

ٗ حنًظغَٛ حنظخرغ ٔارَحُ ْم ُْخا اػَ نًليىحص حُىكخو أقٔخو حنطٕحٍة ٔأػَِ ػهٗ أىحء حنًُشآص  ػه

ٙ: حنظلٛش  كًخ ٚه
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 هً انًزغُر انزبثغرؾهُم الاَؾلار نًؼرفخ رؤصُراد انًزغُراد انًطزمهخ ػ: ( 12علول )

لًُخ  انًؼبيم انًُىمط

(t) 

يطزىي 

 انللانخ

يؼبيم 

 الاررجبط

يؼبيم 

 انزؾلَل

يطزىي  (Fلًُخ )

 انللانخ

 000. 4.736 4.094 انؾل انضبثذ.

0.736 0.541 100.815 0.000 

 الإعراءاد الإكارَخ 

 )فبػهُخ الاضزمجبل(
.048 .941 .348 

 000. 3.526 224. انزغهُساد انًبكَخ.

 انًىارك عبهسَخ واضزؼلاك

 انجشرَخ)انكىاكر انطجُخ(. 
.345 7.163 .000 

 006. 2.794 192. صمبفخ انًرضً.

 انًظلر : يٍ إػلاك انجبؽش.            

وَٛحص )ح٠ؿوَحءحص      ٚظزٍٛ يٍ حنـئل أػ٣ِ أٌ ُْخا ػ٣قش روٍٛ ٔأىحء حنًُشوآص حنظولٛش ٔحنًظغ

وٛو وٚوش )فخػه وًوٕحٍى حنزشووَٚش )حنكووٕحىٍ ح٠ىحٍ وٓوظؼيحى حن وٚوش ٔح وٚوش، ؿخِْ وٛوِحص حنًخى وٓوظقزخل( ٔحنظـٓ ش ح٢

وًش ) ًحصحنطزٛش(، ػقخفش حنًَػٗ(، ٌِْٔ حنؼ٣قش  وُٕ٘ ًٔنوك يوٍ هو٣ل قٛ وـيْخ Fطؤػَٛ يؼ وٛغ َ ( ك

وًخى  0.05( أقوم يوٍ 0.000( رًٔظٕٖ ى٢نوش حكظوخثٙ )100.815رهغض ) وَّ ًٚكوٍ ح٢ػظ وُٙ أ وًخ ٚؼ ي

وَٛ  حنًٔظقهش ٔحنًظغَٛ حنظوخرغ ٘ َظؾ يٍ حنؼ٣قش رٍٛ حنًظغَٛحصػهٗ حنًًُٕؽ حنٌ فوٙ حنظُزوئ رقوٛى حنًظغ

ؤظقم ٔحنظوخرغ رهوغ ) حنظخرغ. وٍَٛٚ حنً وٚي رهوغ 0.736ٔيؼخيم ح٢ٍطزخؽ روٍٛ حنًظغ نك يؼخيوم حنظلي ( ٔكوٌ

 %(.54حنًظغَٛ حنظخرغ ) حنًٔظقهشػهٗ( أ٘ َٔزش طؤػَٛ حنًظغَٛحص 0.541)

 :ً  انفرضُخ الأون

ى٢نش اكظخثٛش رٍٛ حنظـِٓٛحص حنًخىٚش فٙ أقٔخو حنطٕحٍة ٔأىحء حنًُشآص حنظلٛش  ًحصػ٣قش  طٕؿي

 (.0.05ػُي ئظٕٖ ى٢نش اكظخثٛش )

ٍ حطؼق أٌ قًٛش ئظٕٖ حني٢نش ح٢كظخثٙ ٢هظزخٍ ) ( حنًقخرهش نهًظغَٛ tيٍ ه٣ل ؿئل طلهٛم حنظزخٚ

ؤظقم ) وِٛحصحنً وٚش( رهغوض ) حنظـٓ وُخا ػ٣قوش ًحص ى٢نووش  0.05 ( أقوم يوو0.000ٍحنًخى وُٙ أٌ ْ يوخ ٚؼ

ؤظٕٖ ى٢نووش  وُي ي وٚش( ٔأىحء حنًُشوجآص حنظوولٛش ػ وِٛحص حنًخى ؤوظقم )حنظـٓ وَٛ حنً اكظوخثٛش روٍٛ حنًظغ

 (.0.05حكظخثٙ )

 انفرضُخ انضبَُخ:

ؤوخو حنطووٕحٍة ٔأىحء حنًُشووآص  ى٢نووشطٕؿووي ػ٣قووش ًحص  وٚوش فووٙ أق اكظووخثٛش رووٍٛ ح٠ؿووَحءحص ح٠ىحٍ

 (.0.05حكظخثٙ ) ى٢نشحنظلٛش ػُي ئظٕٖ 

ٍ حطؼق أٌ قًٛش ئظٕٖ حني٢نش ح٢كظخثٙ ٢هظزخٍ ) ( حنًقخرهش نهًظغَٛ tيٍ ه٣ل ؿئل طلهٛم حنظزخٚ

وَّ ٢  0.05( أكزوَ يوٍ 0.348حنًٔظقم )ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش فٙ أقٔخو حنطٕحٍة( رهغوض ) وُٙ أ يوخ ٚؼ
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ؤظقم )ح٠ؿوَح اكظوخثٛشطٕؿي ػ٣قش ًحص ى٢نش  وَٛ حنً ؤخو حنطوٕحٍة( روٍٛ حنًظغ وٚش فوٙ أق ءحص ح٠ىحٍ

 (.0.05كظخثٙ )أأىحء حنًُشجآص حنظلٛش ػُي ئظٕٖ ى٢نش 

 انفرضُخ انضبنضخ:

ؤخو حنطوٕحٍة ٔأىحء حنًُشوآص  وٛش فوٙ أق وٚش حنكوٕحىٍ حنطز طٕؿي ػ٣قش ًحص ى٢نوش اكظوخثٛش روٍٛ ؿخِْ

 (.0.05حنظلٛش، ػُي ئظٕٖ ى٢نش حكظخثٙ )

ٍ حطؼ ( حنًقخرهش نهًظغَٛ tق أٌ قًٛش ئظٕٖ حني٢نش ح٢كظخثٙ ٢هظزخٍ )يٍ ه٣ل ؿئل طلهٛم حنظزخٚ

وَّ  0.05( أقوم يوٍ 0.000حنطزٛش فٙ أقٔخو حنطوٕحٍة( رهغوض ) حنكٕحىٍحنًٔظقم )ؿخِْٚش  وُٙ أ يوخ ٚؼ

طٕؿي ػ٣قش ًحص ى٢نش اكظخثٛش رٍٛ حنًظغَٛ حنًٔظقم )ؿخِْٚش حنكٕحىٍ حنطزٛش فٙ أقٔخو حنطٕحٍة( 

 (.0.05لٛش ػُي ئظٕٖ ى٢نش حكظخثٙ )ٔأىحء حنًُشجآص حنظ

 انفرضُخ انراثؼخ:

ؤخو حنطوٕحٍة ٔأىحء حنًُشوآص حنظولٛش،  طٕؿي ػ٣قش ًحص ى٢نش اكظخثٛش رٍٛ ػقخفش حنًَػوٗ فوٙ أق

 (.0.05) حكظخثٙػُي ئظٕٖ ى٢نش 

ٍ حطؼق أٌ قًٛش ئظٕٖ حني٢نش ح٢كظخثٙ ٢هظزخٍ ) غَٛ ( حنًقخرهش نهًظtيٍ ه٣ل ؿئل طلهٛم حنظزخٚ

ؤخو حنطووٕحٍة( رهغوض ) ؤظقم )ػقخفوش حنًَػووٗ فوٙ أق وَّ طٕؿووي  0.05( أقووم يوٍ 0.006حنً وُوٙ أ يوخ ٚؼ

ٗ فٙ أقٔخو حنطٕحٍة( ٔأىحء حنًُشجآص  َ حنًٔظقم )ػقخفش حنًَػ ٍ حنًظغٛ ػ٣قش ًحص ى٢نش اكظخثٛش رٛ

 (.0.05حنظلٛش ػُي ئظٕٖ ى٢نش حكظخثٙ )

 َزبئظ  انلراضخ: . 12

 ٢ٓظـخرخص أفَحى ػُٛش حنيٍحٓش طٕطم حنزخكغ انٗ حنُظخثؾ حنظخنٛش: ح٠كظخثٙيٍ ه٣ل حنظلهٛم     

أٌ حنًكَٕخص حنًخىٚش كخنًؼيحص ٔحٞؿِٓس حنطزٛش حنًظطٍٕس ٔكٌنك طٕفَٛ غَف حنؼُخٚش  .1

)ٓٛخٍحص آؼخف،  حنوخطش نكم حنلخ٢ص حنطخٍثش يغ ٔؿٕى حنًَحفق ٔحنظ٣ٛٓٔص حن٣ًثًش يؼم

 رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش. ةَ حٚـخرٙ ػهٗ ؿخِْٚش أقٔخو حنطٕحٍكَحٓٙ يظلَكش...حنن( نّ أػ

اٌ ن١ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش )فخػهٛش ح٢ٓظقزخل( يٍ ٔػٕف حنهٕحثق ٔح٠ؿَحءحص حنظٙ طُظى  .2

نهكخىٍ حنطزٙ أػُخء حٓظقزخل  حنظظَف ٔحطوخً حنقَحٍ كق ٔيُق حٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش

 رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش. ةقٔخو حنطٕحٍحنلخ٢ص حنطخٍثش نّ أػَ حٚـخرٙ ػهٗ ؿخِْٚش أ

طٕفَ اهظخثٍٛٛ يوظظٍٛ فٙ حنلخ٢ص  يؼم حٓظؼيحى حنًٕحٍى حنزشَٚش )حنكٕحىٍ حنطزٛش( اٌ .3

حنطخٍثش ٔطًِٛ ؿٓخُ حنظًَٚغ رخنَٔػش ٔح٠ه٣ص فٙ حنؼًم نّ أػَ حٚـخرٙ ػهٗ ؿخِْٚش 
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 رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش. ةأقٔخو حنطٕحٍ

 ٔقيٍطٓى ػهٗ طٕطٛم حنًؼهٕيخص حنوخطش رلخنظٓى حنًَػٛش يؼم قيٍطٓى أٌ نؼقخفش حنًَػٗ .4

ػهٗ حٓظٛؼخد حنظؼهًٛخص ٠ٍٔشخىحص حنطزٛش يٍ حنًوظظٍٛ أػَ حٚـخرٙ ػهٗ ؿخِْٚش أقٔخو 

 رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش. ةحنطٕحٍ

)فخػهٛش  ح٠ىحٍٚش ٠ٔؿَحءحص حنًظطٍٕس حنطزٛش ٔحٞؿِٓس كخنًؼيحص حنًخىٚش أٌ نهًكَٕخص .5

أػَ  ةحنطٕحٍ رؤقٔخو حنًَػٗ ٔكٌنك زٛش(حنط )حنكٕحىٍ حنزشَٚش ظؼيحى حنًٕحٍىح٢ٓظقزخل( ٔحٓ

 أىحء حنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش ٔٚظًؼم ًنك فٙ قهش حٞهطخء حنطزٛش ٔحنظقهٛم يٍ ػيى حنٕفٛخص. ػهٗ

 يُبلشخ انُزبئظ: . 13

ٓخ كزَٛس، طظًؼم فٙ أكيص حنيٍحٓش رؤٌ ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش )فخػهٛش ح٢ٓظقزخل( كخَض حنًٕحفقش ػهٛ     

طًُق ح٠ىحٍس  ٔػٕف حنهٕحثق ٔح٠ؿَحءحص حنظٙ طُظى حٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش أْى حنؼُخطَ حنظخنٛش:

ٔيؼم ٌِْ حنُظٛـش طظفق يغ يخ أشخٍص  حنظظَف ٔحطوخً حنقَحٍ أػُخء حٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش كق

انٗ أٌ حنظـِٓٛحص حنًخىٚش كخَض أشخٍص حنيٍحٓش ٔ ىص رٌنكخو( حنظٙ أف2014انّٛ ىٍحٓش )حنؼُِ٘،

 أهى انؼىايم انزبنُخ:حنًٕحفقش ػهٛٓخ كزَٛس ٔطظًؼم فٙ 

 طظٕفَ نيٖ قٔى حنطٕحٍة يؼيحص ٔأؿِٓس ؽزٛش ًحص طقُٛش يظطٍٕس.

 كَحٓٙ يظلَكش...حنن(. طظٕفَ نيٖ قٔى حنطٕحٍة يَحفق ٔط٣ٛٓٔص ي٣ثًش يؼم )ٓٛخٍحص آؼخف،

 و( حنظٙ أكيص ػهٗ أًْٛش2006ّٛ ىٍحٓش )حنًؼًٍٕ٘ ،ٌِْٔ حنُظٛـش طظفق يغ يخ أشخٍص ان

أكيص حنيٍحٓش انٗ أٌ ؿخِْٚش ٔحٓظؼيحى  ٞىحء حنًٔظشفٛخص. ةحنظـِٓٛحص حنًخىٚش رؤقٔخو حنطٕحٍ

 أهى انؼُبطر انزبنُخ:كخَض رًٕحفقش كزَٛس ٔطظًؼم فٙ  حنًٕحٍى حنزشَٚش )حنكٕحىٍ حنطزٛش(

 .شٚظٕفَ اهظخثٍٛٛ يوظظٍٛ فٙ حنلخ٢ص حنطخٍث

 ٚظًِٛ ؿٓخُ حنظًَٚغ رخنَٔػش ٔح٠ه٣ص فٙ حنؼًم.

ّ ىٍحٓش )حنغخيي٘ ، ٗ أًْٛش و(2006ٔيؼم ٌِْ حنُظٛـش طظفق يغ يخ أشخٍص انٛ ٙ أكيص ػه ؿخِْٚش  حنظ

 ٞىحء حنًٔظشفٛخص. ةٔحٓظؼيحى حنًٕحٍى حنزشَٚش )حنكٕحىٍ حنطزٛش( رؤقٔخو حنطٕحٍ

ٗ ػزخٍحص يلٍٕ ػقخفش حنًَػٗ كخَض كزَٛس ٔطظًؼم رُٛض حنُظخثؾ أٌ ىٍؿش يٕحفقش أفَحى حنؼُٛش ػه

 نُخ:بأهى انؼُبطر انزفٙ 

 .قيٍس حنًَػٗ ػهٗ طٕطٛم حنًؼهٕيخص حنوخطش رلخنظٓى حنًَػٛش

 حنقيٍس ػهٗ حٓظٛؼخد حنظؼهًٛخص ٠ٍٔشخىحص حنطزٛش يٍ حنًوظظٍٛ.
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ػقخفش  أًْٛشحنظٙ أكيص ػهٗ  و(2015ٔيؼم ٌِْ حنُظٛـش طظفق يغ يخ أشخٍص انّٛ ىٍحٓش )آىو ،

كخَض  أشخٍص حنيٍحٓش انٗ أٌ أىحء حنًُشآص حنظلٛش ٞىحء حنًٔظشفٛخص. ةحنًَػٗ رؤقٔخو حنطٕحٍ

 .حنظقهٛم يٍ ػيى حنٕفٛخص - قهش حٞهطخء حنطزٛش أهى انؼُبطر انزبنُخ:كزَٛس ٔطظًؼم فٙ 

طٕفَ  ًٛشحنظٙ أكيص ػهٗ أْ و(2014ٔيؼم ٌِْ حنُظٛـش طظفق يغ يخ أشخٍص انّٛ ىٍحٓش )ْخٌٍٔٔ،

 ؿخِْٚش ٔحٓظؼيحى حنًٕحٍى حنزشَٚش )حنكٕحىٍ حنطزٛش( ، ح٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش، حنظـِٓٛحص حنًخىٚش)

 .رؤقٔخو حنطٕحٍ٘ ٞىحء حنًٔظشفٛخص ٔػقخفش حنًَػٗ(

 :: انزىطُبد14

ِ أقٔخو حنطٕحٍ .1 رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش رخنًكَٕخص  حنًخىٚش كخنًؼيحص ٔحٞؿِٓس  ةأًْٛش طـٓٛ

طٍٕس ٔكٌنك أًْٛش طٕفَٛ غَف حنؼُخٚش حنوخطش نكم حنلخ٢ص حنطخٍثش يغ ٔؿٕى حنطزٛش حنًظ

)ٓٛخٍحص آؼخف، كَحٓٙ يظلَكش...حنن( يًخ ٚٔخْى  حنًَحفق ٔحنظ٣ٛٓٔص حن٣ًثًش يؼم

 رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش ةػهٗ ؿخِْٚش أقٔخو حنطٕحٍ

ٔح٠ؿَحءحص حنظٙ يَحػخس ٔػغ  اؿَحءحص اىحٍٚش )فخػهٛش ح٢ٓظقزخل( يٍ  ٔػٕف حنهٕحثق  .2

حنظظَف فٙ حطوخً حنقَحٍنهكخىٍ حنطزٙ أػُخء  كق يُقٔكٌنك  طُظى حٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش

رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش يًخ ٚٔخْى ػهٗ  ةحٓظقزخل حنلخ٢ص حنطخٍثش فٙ أقٔخو حنطٕحٍ

 ؿخِْٚظٓخ نظقيٚى حنوييخص حنطزٛش.

ى ًٔنك رٕؿٕى اهظخثٍٛٛ يوظظٍٛ اٌ ٚظًِٛ حنًٍٕى حنزشَ٘ )حنكٕحىٍ حنطزٛش( رخ٢ٓظؼيح .3

نهلخ٢ص حنطخٍثش ٔكٌنك أٌ ٚظظف ؿٓخُ حنظًَٚغ رخنَٔػش ٔح٠ه٣ص فٙ حنؼًم رؤقٔخو 

رخنًٔظشفٛخص  ةرخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش يًخ ٚٔخْى ػهٗ ؿخِْٚش أقٔخو حنطٕحٍ ةحنطٕحٍ

 حنلكٕيٛش.

ش رخنلخ٢ص نهًؼهٕيخص حنوخط نهٕطٕل ٓظويحو يٓخٍحص حنظٕحطم يٍ قزم حنكخىٍ حنطزٙح .4

حٓظٛؼخد حنظؼهًٛخص ٠ٍٔشخىحص حنطزٛش يٍ ٔحنؼًم ػهٗ ئخػيس حنًَػٗ ػهٗ  حنًَػٛش

 رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش. ةحنًوظظٍٛ يًخ ٚٔخْى ػهٗ ؿخِْٚش أقٔخو حنطٕحٍ

رخنًٔظشفٛخص حنلكٕيٛش ٚـذ يَحػخس حنًكَٕخص حنًخىٚش  ةنظلٍٔٛ ؿخِْٚش أقٔخو حنطٕحٍ .5

نًظطٍٕس ٔكٌنك طٔٓٛم ٠ؿَحءحص ح٠ىحٍٚش )فخػهٛش ح٢ٓظقزخل( كخنًؼيحص ٔحٞؿِٓس حنطزٛش  ح

ٔحٓظؼيحى حنًٕحٍى حنزشَٚش )حنكٕحىٍ حنطزٛش( ًٔنك نهٕطٕل ٞىحء ؿٛي رخنًٔظشفٛخص 

 حنلكٕيٛش ٔٚظًؼم ًنك فٙ قهش حٞهطخء حنطزٛش ٔحنظقهٛم يٍ ػيى حنٕفٛخص.
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 انًراعغ

 انًراعغ انؼرثُخ

فوٙ  ة. طقٛٛى يشوك٣ص ٔآفوخل ططوَٕٚ شوؼذ حنطوٕحٍو( 2012كٍٔ ػهٙ نفظش ، ) حنلُٔٛٙ، .1

 ؿخيؼش حنكٕفش. كهٛش ح٠ىحٍس ح٠قظظخى ، حنًٔظشفٛخص ،

وٚيٍكٓخ يقوييٙ  ةقٔى حنطٕحٍ حُىكخوو(. أٓزخد 2006) هٌَٔآَـٕٖ أكًي ٔ ٍػخ ، .2 وًخ  ،ك

ؤووظٓهكٙ حنوييوووش، وٚووش حنظووولٛش ٔي وٚوويس ، حنؼُخ وٛووش  (3( ػووويى)35يـهوووي) يـهوووش يظوووَ حنـي كه

 ٚش.حنظًَٚغ حٞٓكُيٍ

ٙ كًٕى ٔػخشٍٕ، حنؼُِ٘، .3 فٙ  ةو( .يؼخَٚٛ طقٕٚى أقٔخو حنطٕح2014ٍ) ػقٛم ئهى ٓؼي ػه

وٚش، ح٢قظظوخىٚشيـهش حنؼهوٕو  ىٍحٓش كخنش، حنًٔظشفٛخص حنؼَحقٛش: ( حنؼويى 20حنًـهوي ) ٔح٠ىحٍ

(80.) 

ؤوكَٚش"، 2006) حنغخيووي٘، ػزووي ه .4 وٓوظقزخل فووٙ حنًٔظشووفٛخص حنؼ و(. طقووٕٚى أىحء يووٕظفٙ ح٢

 ش يخؿٔظَٛ غَٛ يُشٍٕس ، كهٛش حنيٍحٓخص حنؼهٛخ ، ؿخيؼش َخٚف حنؼَرٛش نهؼهٕو حٞيُٛش.ٍٓخن

وًووووَ ، .5 وُووووش ، ػزووووويحنؼِِٚ يوٛ وًووووي ) ٔحنطؼخي وْووووخص حنليٚؼوووووش فوووووٙ اىحٍس  و(.2013يل ح٠طـخ
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Determinants of emergency departments congestion and its impact on 

the performance of health facilities 

A field study on King Abdul-Aziz University Hospital 

Abstract 

The aim of the study is to know the determinants of the emergency 

departments crowding and their impact on the performance of health 

facilities, through independent variables: determinants of the crowding of 

emergency departments, which are (physical equipment, administrative 

procedures, readiness of human resources and patient culture). The study 

used the descriptive and analytical method, using the questionnaire tool, 

which was distributed to a sample of (346) employees, including doctors, 

nurses, and administrators, at King Abdul-Aziz University Hospital. After 

the analysis, check out the study. The study reached a number of results, 

the most important of which are: the sample individuals agree with the 

phrases of the administrative procedures axis (effectiveness of reception) 

especially: clarity of regulations and procedures that regulate the reception 

of emergency cases and give the administration the right to act and make 

decisions during the reception of emergency cases. Likewise, the sample 

members agree to the terms of the physical equipment hub, especially in 

the most important of the following factors: The Emergency Department 

has advanced medical equipment and devices and also the Emergency 

Department has adequate facilities and facilities such as (ambulances, 

wheelchairs ... etc.). The sample members also agree on the readiness and 

readiness of human resources (medical staff), especially the availability of 

specialists in emergency cases, and the nursing system is characterized by 

speed and dedication to work. There is agreement on the axis of patient 
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culture, such as the ability of patients to communicate information about 

their condition. The readiness of emergency departments in government 

hospitals has affected hospital performance, especially few medical errors 

and a reduction in the number of deaths. Among the results, the study 

recommended a number of recommendations, the most important of which 

are: the importance of equipping emergency departments in government 

hospitals with physical components such as advanced medical equipment 

and devices. Taking into account the establishment of administrative 

procedures (effectiveness of reception) from the clarity of regulations and 

procedures that regulate the reception of emergency cases. The human 

resource (medical personnel) is characterized by a willingness. Use of 

communication skills by the medical staff to access information about 

medical conditions. 

 

 


