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 انًهخض

ك٢ اُشوًبد  الإٍزوار٤غ٢ّ،أصو أُوٝٗخ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ٝرؾ٤َِ ه٤بً ئ٠ُٛلكذ اُلهاٍخ        

ٝاٍُٞط٠  ،اُؼ٤ِب :ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهر٤ٖ ،الأهك٤ٗخ

 :ٍِٞة أَُؼ اُشبَٓ ٤َُِٔٔبد اُٞظ٤ل٤خأّ ل  ق  اٍز  ( شوًبدٍ، 6ٝ)ٛب ػلك   اُجبُؾ   ،ُلٟ ٛنٙ اُشوًبد

ل 320ُؾ ػلكْٛ )اُجب (، هئ٤ٌ هَْ)ٓل٣و ػبّ، ٗبئت / َٓبػل ٓل٣و ػبّ، ٓل٣و كائوح  ٔ ( ٓجؾٞصبً. ٝاػز 

( 30، ٝرٌٞٗذ ٖٓ )ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُج٤بٗبدًأكاح ُغٔغ  ،ٍزجبٗخالا أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ثبٍزقلاّ

ؾواكبد ٗأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝالا :أثوىٛبٖٓ رْ اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ، كووح. ًٔب 

 ئ٠ُ(. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ SMART-PLS,3) اُوىٓخ الإؽظبئ٤خأُؼ٤به٣خ، ٝرؾ٤َِ أَُبه ثبٍزقلاّ 

ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ،خالإٍزوار٤غ٤ّ ( ُِٔوٝٗخ α≤0.05كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ٝعٞك أصو م١

أظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك أصو لأثؼبك لأك٣ٝخ اُجشو٣خ. ًٔب ُظ٘بػخ ا الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  الإٍزوار٤غ٢ّ 

٤خ، ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ لإٗزبعر٤خ: أُوٝٗخ اَُٞه٤خ، ٝاخ ا٥الإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ 

ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ  ٓؾَ  الأهك٤ٗخاُشوًبد  طذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رج٢٘أٝ. ٝهل الإٍزوار٤غ٢ّ 

 .الإٍزوار٤غ٢ّ ْ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ؛ ُلٝهٛب أُٜخ ثأثؼبكٛب أُقزِلخالإٍزوار٤غ٤ّ اُلهاٍخ ٜٓ٘ظ أُوٝٗخ 

 

ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ  الأهك٤ٗخ، اُشوًبد الإٍزوار٤غ٢ّ خ، اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ : أُوٝٗخ انكهًبد الافززبحٛخ

 اُجشو٣خ.
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 انفظم الأٔل

 خهفٛخ انذساعخ ٔأًْٛزٓب

انًمذيخ: 1.1  

٠ ثؼلاهخ اُن١ ٣ؼ٘ ،خالإٍزوار٤غ٤ّ ٖٓ أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ ك٢ كٌو الإكاهح الإٍزوار٤غ٤خّ، أُوٝٗخ  ر ؼل    

 خالإٍزوار٤غ٤ّ رطٞهاً ثزطٞه ٛنٙ اُؼلاهخ ٖٓ اُ٘ٔبمط  الإٍزوار٤غ٢ّ اُلٌو ئم شٜل ، أُ٘ظٔبد ثج٤ئخ أػٔبُٜب

، ، ٝاُزٞاكن ٓغ أُؾ٤ؾ اُقبهع٢اُز٢ روًي ػ٠ِ ػوٝهح اُزأهِْ ٝالاٍزغبثخ ،اُؾل٣ضخ ئ٠ُاُزو٤ِل٣خ 

ٖٓ ؽ٤ش اُزظوف ٝالاٍزغبثخ ُِزـ٤واد أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ  ،ٝأطجؾذ الإكاهح اُؼظو٣خ أًضو ٓوٝٗخ

الإكاهح ا٤ُّٞ أًضو  إٔ ع٣ لاؽ، كٖٔ ٗبؽ٤خ اُزـ٤واد اُؼ٤ِٔخ ػ٤ِٔخ ث٤ئ٤خ ، أّذ ػ٤ِٔخ كٌو٣خًبٗ ٍٞاء

ٍَ  ٝأٍب٤ُت   ،ٝٗٔبمط   ،ٝاُزأهِْ ثٔب ٣ُٞل اُلٌو الإكاه١ ٖٓ أكٌبهٍ  ،ٍوػخ ٖٓ ؽ٤ش اُزـ٤و ٝؿ٤وٛب ،  ،ػٔ

اُز٢ رؾلس ك٢ ث٤ئخ  هلهح أًجو ػ٠ِ الاٍزغبثخ رِي اُزـ٤واد   ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُج٤ئ٤خ كول أطجؾذ ماد  

 . وٝه٣خٝئؽلاس اُزـ٤واد ٝاُزؾ٤َ٘بد أُ٘بٍجخ ٝاُؼ ،أُ٘ظٔخ

 اٍزٔواه ٕبُؼٔ ؽز٤ٔخً خ الإٍزوار٤غ٤ّ ك٢ ظَ ػلّ اُزأًل ٝاُزـ٤٤و أَُزٔو أطجؾذ أُوٝٗخ ٝ    

ٝاُق٤بهاد اُز٢ روّٞ  ُزؾل٣ل أْٛ اٍُٞبئَ ؛كزطٞهد اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ٔبمط ٝاُزظٞهاد ٝٗٔٞٛب، ،أُ٘ظٔبد

ٝئػبكح رقظ٤ض  ،هلهارٜبٖٓ فلاٍ رط٣ٞو ؛ خالإٍزوار٤غ٤ّ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٓوٝٗزٜب  ثٜب أُ٘ظٔخ

 ٝاٍزضٔبهٛب ثٌلبءح. ٝاُولهاد أُٞعٞكح لاٍزٌشبف اُلوص ،أُٞاهك

 ٣غبث٤خٍزوار٤غ٤خ رزٌٖٔ ٖٓ رؾو٤ن اُ٘زبئظ الإأُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزِي ٓوٝٗخ ئ إًٔٔب ثبد ٖٓ أُإًل     

اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُزو٤ًي ػ٠ِ افز٤به  ،خالإٍزوار٤غ٤ّ ٖٓ فلاٍ اٍزـلاٍ هلهارٜب  ؛ػ٠ِ َٓزٟٞ اُظ٘بػخ

 إٔ، ٝٔ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن الأهثبػ اُؼب٤ُخٝاُقلٓبد اُز٢ رَبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ َٓبػلح اُ ،أُ٘زغبد

٘ظٔخ ك٢ ظَ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٘بك٤َخ، ، ٣ؼل أُجوه اُؾو٤و٢ ُجوبء أُخالإٍزوار٤غ٤ّ ٢ أُوٝٗخ زجّ٘ ُالاٍزضٔبه 

 ٝالإه٤ٔ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ اُظؼجخ. ،اُظوٝف الاهزظبك٣خ أُؾ٤ِخٝ

ػ٤ِٔبد الإكاهح  أٝ ،ٓوؽِخ َٓزوِخ ػٖ ثو٤خ أُواؽَ الإٍزوار٤غ٢ّ رؼل ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ اُ٘غبػ  ئم لا    

صْ ٓوؽِخ اُز٘ل٤ن،  ئ٠ُٝط٤بؿزٜب، ، صْ  ،خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخالإٍزوار٤غ٤ّ خ اُز٢ رجلأ ٖٓ رؾل٣ل الإٍزوار٤غ٤ّ 

 ُِٔ٘ظٔخ . الإٍزوار٤غ٢ّ رو٣ْٞ اُ٘غبػ  ئ٠ُثبُشٌَ اُن١ ٣إك١  ،اُز٘ل٤نزبثؼخ ٓٝ ،٣أر٢ كٝه ػ٤ِٔخ اُوهبثخ
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اُز٢  ،ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح ثٔلٟ هلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب الإٍزوار٤غ٢ّ ٣ٝورجؾ ٓلّٜٞ اُ٘غبػ     

ػجو  ،ٝأٛلاكٜب ،ٍزوار٤غ٤برٜبزغبد أُولٓخ ك٤ٜب، ثٔب ٣ؼٌٌ ئَٝٓزٟٞ ر٘ٞع أُ٘ ،ثِٞؿٜب ئ٠ُرَؼ٠ 

اُن١  ،ُِٔ٘ظٔخ الإٍزوار٤غ٢ّ ثبُشٌَ اُن١ ٣غؼَ ٖٓ ػ٤ِٔخ رو٣ْٞ اُ٘غبػ  ،اُ٘زبئظ أُزؾووخ ك٢ ٤ٍو ػِٜٔب

 ثِٞؿٜب . ئ٠ُاُز٢ رَؼ٠  ،٣ورجؾ ثٔلٟ هلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب

اُز٢ ، ٣خ اُجشو٣خكُٝظ٘بػخ الأ الأهك٤ٗخاُشوًبد ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن ، ٝثَجت اُزـ٤واد ك٢ ث٤ئخ     

ػبع الاهزظبك٣خ أُزوِجخّ، ٝالاٍزغبثخ ُطِجبد ٝغخ ُلأرزَْ ثبُٔ٘بكَخ اُشل٣لح ٝؽبُخ ٖٓ ػلّ ا٤ُو٤ٖ ٗز٤

ٝالأٓواع أُؼل٣خ ، كول ثوىد  ،ثئخٝزشبه الأٗا :اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد الأفوٟ اُز٢ ٖٓ أٜٛٔباُؼٔلاء، ٝ

 أُ٘شٞك. الإٍزوار٤غ٢ّ ُ٘غبػ ٝكن ٓ٘ظٞه رؾو٤ن ا ؛خالإٍزوار٤غ٤ّ رج٢٘ اُشوًبد ُِٔوٝٗخ  ئ٠ُاُؾبعخ 

خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ أصو أُوٝٗخ  اُؾب٤ُخ رَؼ٠ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلهاٍخٝػ٤ِٚ، كإ 

 ،ٝػ٤ِٔخ ،اٍز٘زبعبد ػ٤ِٔخ ئ٠ُ ؛ ٝطٞلاً ٣خ اُجشو٣خٝكُظ٘بػخ الأ الأهك٤ٗخاُشوًبد ك٢  ،الإٍزوار٤غ٢ّ 

 ٝرول٣ْ اُزٞط٤بد أُ٘بٍجخ ُزِي اُشوًبد .

يشكهخ انذساعخ: 2.1  

ٝهل ٝػغ ٛنا  ،اهزظبك أُ٘بكَخ ئ٤ِٔ٠ُخ اُزؾٍٞ ك٣ٝخ ٓؾٞهاً أٍب٤ٍبً ك٢ ػشٌَ هطبع ط٘بػخ الأ٣      

ؽلاس ئ ػوٝهح   ئم أًل  ،ٔخ ػٖ اُزطٞه اُزو٢٘ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢ٗبع ،اُوطبع أٓبّ رؾل٣بد ٝٓ٘بكَخ شل٣لح

؛ ُـوع اُجوبء ٝاُ٘غبػ ك٢ ٖٓ أعَ اُزؾوى ثَوػخ ٗؾٞ اٍزٌشبف اُلوص اُغل٣لح ؛رـ٤٤واد ث٤ئ٤خ

ٜ٘ب ٖٓ اُجوبء ك٢ ث٤ئخ  ئ٠ُالأٍٞام أُزوِجخ، ئم أشبهد اُؼل٣ل ٖٓ اُشوًبد  ٌُّ ُؼلّ هلهرٜب  الأػٔبٍػلّ رٔ

 رٌٜٔ٘ب ،ل٣لحٍب٤ُت عجبع أرّ ل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد رزطِت ا، كبُزؾ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜبػ

، ك٢ ظَ ث٤ئخ أػٔبٍ ٛباٍزٌشبف اُلوص اُؼبٓ٘خ لاٍزٔواهٖٓ ٝ ،ؽلاس اُزـ٤واد أُطِٞثخٖٓ ئ

 ،ٖٓ الأٍب٤ُت الإكاه٣خ أُؼبطوح الإٍزوار٤غ٢ّ خ ٝاُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ رؼزجو كهاٍخ أُوٝٗخ  ٓزـ٤وح. ًٔب

ٝثبُزب٢ُ اُجوبء ك٢ ظَ اُج٤ئخ اُز٢  ؛اُز٢ رٌٖٔ اُشوًبد ٖٓ اٍزـلاٍ ٓٞاهكٛب أُزبؽخ ك٢ ٍج٤َ أُ٘بكَخ

فلاٍ  ،٣ز٤ٔي ثبُؾلاصخ ٝاُو٣بكح ،ٜٓ٘غبً كٌو٣بً  خالإٍزوار٤غ٤ّ ٍِٞة أُوٝٗخ ٔضَّ أُنا ٣  رؼَٔ ك٢ ظِٜب. 

ٝرؾو٤ن اُ٘غبػ  ،ٝرط٣ٞو أكائٜب ،ػ٤ِٔبرٚ ٍٝٝبئِٚ ثبُولهح ػ٠ِ ى٣بكح اُولهاد اُز٘بك٤َخ ُِشوًبد

 .الإٍزوار٤غ٢ّ 
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ؽبه اُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ رْ َٓؾٜب ٖٓ ؿٔٞع أصو ُلهاٍخ ٝكوبً ُلإن ٓشٌِخ اٝر٘طِ     

 .اُجشو٣خ الأك٣ٝخُظ٘بػخ  الأهك٤ٗخاُشوًبد  ُلٟ ،الإٍزوار٤غ٢ّ خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ 

رزجِٞه ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الإعبثٚ ػٖ اَُإاٍ اُوئ٤ٌ اُزب٢ُ ٓب أصو أُوٝٗخ  ،ٝػ٤ِٚ   

 الإٍزوار٤غ٤خّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢ّ ك٢ اُشوًبد الأهك٤ٗخ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ؟

أعئهخ انذساعخ: 3.1  

)أُوٝٗخ  :َُٔزٟٞ رطج٤ن أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خّ ثأثؼبكٛب رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖٓب  :لٔانغؤال الأ

 ؟  ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  ( أُٞاهك اُجشو٣خ ٝالإٗزبع٤خ، ٝٓوٝٗخ ، اَُٞه٤خ

َُٔزٟٞ رطج٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢ّ ثأثؼبكٙ: )اُجوبء، ٝاُز٤ٌق،  رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ٓب : انضبَٙ انغؤال

 ؟ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  ٝاُ٘ٔٞ(

أْذاف انذساعخ: 4.1  

 ،الإٍزوار٤غ٢ّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ،الإٍزوار٤غ٢ّ ٓؼوكخ أصو أُوٝٗخ  ئ٠ُرٜلف اُلهاٍخ ثشٌَ هئ٢َ٤    

 اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: الأٛلاف، ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛنا اُٜلف اُوئ٤ٌ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد 

 ؛أُقزِلخ ٔبثأثؼبكٛ الإٍزوار٤غ٢ّ ، ٝاُ٘غبػ خالإٍزوار٤غ٤ّ رٞػ٤ؼ أُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبُٔوٝٗخ  .1

 ٝٝاػؾخ ػٖ ٛنٙ الأثؼبك. ،ُز٣ٌٖٞ طٞهح ٓزٌبِٓخ

، ٤خ، ٝأُوٝٗخ اَُٞه٤خلإٗزبع: )أُوٝٗخ اثأثؼبكٛب ،خالإٍزوار٤غ٤ّ اُزؼوف ػ٠ِ أصو أُوٝٗخ  .2

ُظ٘بػخ  الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  الإٍزوار٤غ٢ّ ٝٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ( ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

 ؽَت رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ.؛ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ

ٝٗخ أُو٤خ، ٝلإٗزبع: ) أُوٝٗخ اثأثؼبكٛب ،خالإٍزوار٤غ٤ّ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ رطج٤ن أُوٝٗخ  .3

ؽَت ؛ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخ، ٝٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ( ك٢ اُشوًبد اَُٞه٤خ

 رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ.

ُظ٘بػخ  ك٤ٗخالأهاُز٢ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب ك٢ اُشوًبد  ،عِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُزٞط٤بد ئ٠ُاُزٞطَ  .4

 ٝاُزط٣ٞو. ،كبكح ٜٓ٘ب ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾل٣شالأك٣ٝخ اُجشو٣خ، ُلإ
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أًْٛخ انذساعخ: 5.1  

ك٢  ،خالإٍزوار٤غ٤ّ ٤ٔٛزٜب ٖٓ فلاٍ اُ٘وض أُِؾٞظ ك٢ كهاٍخ أصو أُوٝٗخ رٌزَت اُلهاٍخ أ         

أثؼبك  ئ٤٠ُخ ٗاثبُلهاٍخ ا٤ُٔل ُِزؼوع اُلاكغ   ٖ  ٤عل ُِجبؽض  أٝمُي الأٓو اُن١ ، الإٍزوار٤غ٢ّ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

 .الإٍزوار٤غ٢ّ أصوٛب ك٢ اُ٘غبػ  ٕبٝث٤ ،خالإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ 

صو ، ٝاُ٘زبط اُلٌو١ ك٢ ٓغبٍ أصواء أُؼوكخ اُ٘ظو٣خُٜنٙ اُلهاٍخ ٖٓ ئ ٔرُجغ الأًْٛخ انؼهًٛخ    

 .ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  ،الإٍزوار٤غ٢ّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ،خالإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ 

ك٢  ،خالإٍزوار٤غ٤ّ ُذ أصو أُوٝٗخ ٝباُز٢ ر٘ - ٖ  ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽض٤ -٠ُ ٝئم ر ؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ  الأ

 ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ. الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  ،الإٍزوار٤غ٢ّ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

 ،اُجبهى ٝأُز٘ب٢ٓ ، ٝكٝهٙك٣ٝخاُلهاٍخ ٖٓ أ٤ٔٛخ هطبع ط٘بػخ الأ ُٜنٙ رجشص الأًْٛخ انزطجٛمٛخكًب    

ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ  كبػِخ   ٣ٌٕٞ ُٜب َٓبٛٔخ   إٔ. ٝرأَٓ اُلهاٍخ ًٔؾوى ُؼغِخ الاهزظبك ك٢ الأهكٕ

اُوواه ك٢ ٛنٙ  ٜٓ٘ب أطؾبة   ل٤ل  ٣ إٔٝك٤ٔب رولٓخ ٖٓ رٞط٤بد ٣ٌٖٔ  الأهك٤ٗخك٣ٝخ ٘بػخ الأُشوًبد ط

 اُشوًبد.

 إًَٔرط انذساعخ: 6.1

د أٌُٞٗخ ُِلهاٍخ ( أٗٔٞمط اُلهاٍخ ٓٞػؾبً ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤وا٣1 ظٞه اُشٌَ ههْ )

كل٢  ،٣ؼط٢ رظٞهاً أ٤ُٝبً ػٖ اُزأص٤و ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، اُز٢ ٍزٌٕٞ ك٢ طٞهح ٤ًٔخ اُؾب٤ُخ، ثؾ٤ش

زبة ثأ٤ٔٛخػٞء اُطوٝؽبد   ٌ ك٢ رؾو٤ن  أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خ اُلٌو٣خ ٝآهاء أُ٘ظو٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ ٝاُ

 ، اػزٔلد اُلهاٍخ أٗٔٞمعبً ٣ ظٜو أُزـ٤واد اُزب٤ُخ:اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢

ٝٓوٝٗخ ، ٝأُوٝٗخ الاٗزبع٤خ ،أُوٝٗخ اَُٞه٤خ) بثأثؼبكٛ ٍزوار٤غ٤خلإأُوٝٗخ اأُزـ٤و أَُزوَ:  .1

  (.أُٞاهك اُجشو٣خ

 .(ٝاُ٘ٔٞ ،ٝاُز٤ٌق، اُجوبء) ثأثؼبكٙ  الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ أُزـ٤و اُزبثغ:  .2
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 انذِّساعخ ًٕرَطأَ (1شكم )

؛ اػزًبدًاانًظذس: يٍ إػذاد انجب ٍِ  ػهٗ انذِّساعبد انغّبثِمخَْ. حضٛ

 ();(Al haraisa, 2018);(Abadi, 2019);Beraha,2018دساعبد شًهذ انًزغٛش انًغزمم

 (2218حًذ، ثٍ أا);( 2219٘، ٔا) انطٓش;(2219)ػبسف،  ;(2219)انجٛبرٙ، 
 

 (Mahdi,2020) ( Chankoson T,2019);   (Abuzaid, 2018) ;دساعبد شًهذ انًزغٛش انزبثغ

ٔآخشٌٔ،  ٌا)ػهٕ;( 2219، انحغجبٌ)انزَٛجبد ٔ  ;( 2219َغٛى،  ثٕٔأ ٌا)ػًش ;(2219حًٕد،)خهٛم ٔ

 (2216٘، ٔب)انزثح ;( 2218)انكجٛغٙ،    ;( 2217ثكش ٔػهٙ، أثب)  ;(2218ٕن، َاٚبعٍٛ ٔد)  ;(2218

 :فشضٛبد انذساعخ 7.1

ثٞػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوػ٤بد، ث٘بءً ػ٠ِ ٓشٌِخ اُلهاٍخ، ٝػ٘بطوٛب أُقزِلخ؛  اُجبؽضبٕ ُول هبّ    

خ ك٢ الإٍزوار٤غ٤ّ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؾش ػٖ أصو أُوٝٗخ  ،أُوعٞح ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ الأٛلافُـب٣خ رؾو٤ن 

 ذ ًٔب ٢ِ٣:ٗبًُٝجشو٣خ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ ا الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  الإٍزوار٤غ٢ّ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

 (α≤ 0.05) لا ٣ٞعل أصو ْٜٓ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤َّخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  (:H01انفشضٛخ انشئٛغخ )

، ٝٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ( اَُٞه٤خ٤خ، ٝأُوٝٗخ لإٗزبع)أُوٝٗخ ا :ثأثؼبكٛب ،خالإٍزوار٤غ٤ّ ُِٔوٝٗخ 

ٓ غزٔؼخً، ك٢: ثأثؼبكٙ )اُجوبء، ٝاُز٤ٌقالإٍزوار٤غ٢ّ ٓ غزٔؼخً ، ك٢ اُ٘غبػ   الأهك٤ٗخاُشوًبد  ، ٝاُ٘ٔٞ،( 

 .٣خ اُجشو٣خٝكُظ٘بػخ الأ

اُشوًبد  ك٢ الإٍزوار٤غ٢ّ خ ك٢ اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ ُِٝزَّؾون ٖٓ رأص٤و ًَ ث ؼل ٖٓ أثؼبك أُوٝٗخ    

 :كوػ٤خ صلاس كوػ٤بد ئ٠ُ الأ٠ُٝ اُوئ٤َخ، كول رْ رغيئخ اُلوػ٤خ ٣خ اُجشو٣خكُٝظ٘بػخ الأ الأهك٤ٗخ
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 (α≤ 0.05)ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُٚ  : لا ٣ٞعل أصو ْٜٓ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤َّخH011)انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ )

ك٢ اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢ّ، ثأثؼبكٙ:  - أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خًّأؽل أثؼبك  -ُِٔوٝٗخ أُوٝٗخ الإٗزبع٤خ 

 ٓ غزٔؼخً، ك٢ اُشوًبد الأهك٤ٗخ  ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ.)اُجوبء، ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ( 

 (α≤ 0.05) لا ٣ٞعل أصو ْٜٓ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤َّخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ :H012)خ )انضبَٛ انفشضٛخ انفشػٛخ

: )اُجوبء، ثأثؼبكٙ ،الإٍزوار٤غ٢ّ ك٢ اُ٘غبػ  - خالإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ ًأؽل أثؼبك  - أُوٝٗخ اَُٞه٤خُِٔوٝٗخ 

ٓ غزٔؼخً، ك٢ اُشوًبد ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ  .اُجشو٣خ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ  الأهك٤ٗخ( 

 (α≤ 0.05)  لا ٣ٞعل أصو ْٜٓ مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤َّخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ (H013)نفشضٛخ انفشػٛخ انضبنضخا

)اُجوبء،  :ثأثؼبكٙ ،الإٍزوار٤غ٢ّ ك٢ اُ٘غبػ  - خالإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ ًأؽل أثؼبك  - ُٔوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ

ٓ غزٔؼخً،ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ  .ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  ( 
 

الإطــبس انُظش٘ ٔانذساعبد انغبثمخانفظم انضبَٙ:   

:انًشَٔخ الإعزشارٛغٛخّ يفٕٓو 1.2  

ٖ   ،خالإٍزوار٤غ٤ّ بلاٛزٔبّ ثٔلّٜٞ  أُوٝٗخ ُول هبّ اُجبؽضٕٞ ٝأُٔبهٍٕٞ ث      :ثشٌَ ٓزيا٣ل ػ٠ِ اُظؼ٤ل٣

اُز٢ رؼَٔ ػٖٔ ث٤ئخ رزظق ، ٝؽ٣ٞ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ،ػوٝهح ِٓؾخ لاػزجبهٛب ؛اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢

ًّٔ  ،أُوٝٗخ رِؼت كٝهًا ثبهىًا ٕلأ ، ٝاُزؼو٤ل؛ثبُزـ٤و ُزـ٤واد ب ك٢ ر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ اٜٝٓ

 ٕاثوبئٜب ك٢ ٤ٓل ٕب؛ ُؼٔٝر٤ُٞل ٤ٓيٙ ر٘بك٤َخ ،أُزبؽخكبكح ٖٓ اُلوص ؛ ُلإالأػٔبٍاُؾبطِخ ك٢ ث٤ئخ 

 خ .الإٍزوار٤غ٤ّ  الأٛلافٝرؾو٤ن  ،ٝاُل٣ٔٞٓخ ،ٝاُ٘ٔٞ الأػٔبٍ

خ الإعزشارٛغّٛ انًشَٔخ   

خ ك٢ ف٤َٔ٘بد الإٍزوار٤غ٤ّ ٍ ٖٓ اٍزقلّ ٓظطِؼ أُوٝٗخ أٝ ( (Ecclesإٔ ئ٠ُ كث٤بدرش٤و الأ    

ٚ ٓب ىاٍ ٣ٌز٘لٜب أٗ، ئلا خالإٍزوار٤غ٤ّ ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ الأ٤ٔٛخ اُز٢ رٔزبى ثٜب أُوٝٗخ  ،اُووٕ أُبػ٢

ٝػوف  (2019:37اُو٤بً ) هش٤ل ٝؽ٤ٔل، أٝ ،اُزظ٤ْٔ أٝ ،ٖٓ ؽ٤ش أُلّٜٞ ،ثؼغ اُـٔٞع

(Kapasuwan et al,2007:260 أُوٝٗخ ) ّٜب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤ُٞل اُق٤بهاد أٗخ ثالإٍزوار٤غ٤

ٝكوبً ُِزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ  ،ئػبكح رٔوًيٛب ك٢ اَُٞم أٝ ،ُزٔوًيٛب ؛خ اُؼوٝه٣خ٤غ٤ّ الإٍزوار

 ثطو٣وٚ اٍزجبه٤خ.
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ٖٓ  ٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُٞاهق اُغل٣لحٜب" هلهح أُ٘ظأٗث (Hess& Flatten,2019:11ٝث٤ٖ )    

ٖٝٓ عٜخ أفوٟ  خ أُوٗخ"الإٍزوار٤غ٤ّ فلاٍ اُزأ٤ًل ػ٠ِ اُز٘ٞع ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ثَٔبػلح اُزٞعٜبد 

ٝاُٜبككخ  ،ٜب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخأٗ(" ثBrinckman et al,2019:155ػوكٜب )

 ُِلوص ٝاُزٜل٣لاد".

 ،خ رٔضَ كهعخ اٍزغبثخ أُ٘ظٔخ ُِلوصالإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ  إٔ( (٣ٝZahra et al,2008إًل  

ٜب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئكهاى أٗ( ثKazozcu,2011:450) ٔب ػوكٜباد ك٢ ث٤ئزٜب اُز٘بك٤َخ، ًٝاُزٜل٣ل

 عواءاد أُ٘بٍجخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت.؛ لارقبم الإأُٞاهك ، ٝرٞع٤ٚاُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُقبهع٤خ

أُوٝٗخ  إٔٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ث خالإٍزوار٤غ٤ّ ٖٓ فلاٍ هثؾ ( Fan et al,2013:187ػؼ )أٝٝ    

 ئ٠ُ، ٣إك١ ٍزوار٤غ٤بد أُ٘ظٔخ ثشٌَ ك٣٘ب٢ٛ٢ٌ٤ٓ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئػبكح ط٤بؿخ ئ خالإٍزوار٤غ٤ّ 

أُوٝٗخ  إٔ ئ٠ُ( Ying et al.,2016:123ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب، ٝأشبه ) ،الاٍزغبثخ ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ

ٖٓ أعَ الاٍزغبثخ ُٔقزِق  ؛اُز٢ رَزقلٜٓب أُ٘ظٔخ ،اُولهاد ػب٤ُخ أَُزٟٞ خ ٢ٛالإٍزوار٤غ٤ّ 

ٜب هلهح أٗث (Schulze&Heidenreich,2017د اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ. ك٢ ؽ٤ٖ ػوكٜب )ٓزطِجب

 ًزَبة ٤ٓيح ر٘بك٤َخ.، لآغ اُج٤ئخ ، ٝاُز٤ٌق ثَوػخأُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٘جإ

 أٝ، ٍزوار٤غ٤برٜبئػ٠ِ رؼل٣َ  ٔخخ ٢ٛ  هلهح أُ٘ظالإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ  إٔٝٓٔب رولّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ     

ٝاٍزـلاٍ  ،ٝاُقبهع٤خ ،اُزـ٤واد ك٢ ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ئ٠ُ، ٝالاٍزغبثخ ثَوػخ ززٌٖٔ ٖٓ اُز٤ٌقرـ٤٤وٛب؛ ُ

ٖٓ فلاٍ رقظ٤ض ؛ الإٍزوار٤غ٢ّ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ،ٝرؾو٤ن ٤ٓيٙ ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ،اُلوص

خ الإٍزوار٤غ٤ّ ٝرٞك٤و اُجلائَ  ،أُٞاهك، ٝرط٣ٞو هلهرٜب ػ٠ِ اٍزشواف اُزـ٤واد أُؾزِٔخ ك٢ ث٤ئزٜب

 أُلائٔخ.

 :الإعزشارٛغٛخّ ًْٛخ انًشَٔخأ 2.2

ٖٓ فلاٍ  ًٜٞٗب رؼيى هلهح  أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝالاٍزغبثخ   الإٍزوار٤غ٤خّ رجوى أ٤ٔٛخ أُوٝٗخ       

ٝاُوك ػ٠ِ اُج٤ئبد ؿ٤و أَُزووح ٝاٍزقلاّ أُٞاهك ٝى٣بكح اُ٘ٔٞ ؽ٣َٞ الأعَ ٝاًزَبة أُ٘ظٔخ ٓيا٣ب 

( أ٤ٔٛخ أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ ٖٓ 2018(، ٝرؾلك )ثٖ اؽٔل ٝافوٕٝ،Torres et al, 2010ر٘بك٤َخ )

 ٤ُخ:فلاٍ اُ٘وبؽ اُزب
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   ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن ٓٞهغ قهٟ جَهػخأ٠ُ ئٕٔ اَزهاز٤غ٤خ ٍ الا٘زوبرؼيى هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ،

ٝمُي ٖٓ فلاٍ هلهح أُ٘ظٔخ أزلاى ٤ٔىح ز٘بك٤َخ َٔزكأخ ٝ  ر٘بك٢َ ٤ٔٓي ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ

ٍوع ٖٓ أُ٘بك٤َٖ ٝػ٤ِخ رَزلَ اُلوص أُزبؽٚ أػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤ئخ ٝرؾل٣ل اُلوص ثشٌَ 

 ٘ت اُزٜل٣لاد.ٝرزغ

  ٕاُج٤ئ٤خ اُز٢ هاد ـخ  اُزـ٤ـ٠  ٔٝاغٜـػِأُ٘ظٔبد كهح  ـبكح هـهؽ ُى٤ـأُهٝ٘خ الإَزهاز٤غ٤خ شأ

ٛمٙ ٍ ب ٕٔ ئكاهح ٘شبؽبزٜب ك٢ ظـٝز٤ٌٜٔ٘، خـٝكبػ٤ِثٌلبءح ٝام ـك٢ الأَ زؾكس َه٤ؼبً

ٔ٘زغبد ب لإكاهح ؾبُخ اُزـ٤٤ه أَُزٔه ك٢ َٝم اُـهٝه١ اػزٔبكٛـٕ اُؼـٚ ٔـٝأ٘، هٝفـاُظ

 ػكّ اُزأٌك.ٍ اُؼب٤ُخ اُزو٤٘خ ك٢ ظ

  ْٛػ٠ِ قِم ه٤ٔخ ، ٝككحـٝام  ٔزؼـ٢ أَـب كـهع  ٔ٘زغبزٜـ٠ ػـػِأُ٘ظٔبد ك٢ ى٤بكح هكهح رَب

، أُزـ٤هحاُؼٔلاء زغبجخ لأ١ زـ٤ه ك٢ ؽِجبد ـالاَ ه٤ؼخـَـَ أُ٘ظٔخ ٝغؼ، بئٕـؾو٤وخ ُِىج

 ب.ـٝجوبئٍٜ  بـالأػٔٓ٘ظٔبد ٝ ـ٢ٛٝ ٜٔٔخ ُ٘ٔ

  رؼي٣ي هبث٤ِخ أُ٘ظٔخ ٝهلهرٜب ُلاٍزغبثخ ُؾبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ أُزـ٤وٙ، ٝاٌُشق ػْ أ٣خ

رلؼ٤لاد ُِؼٔلاء، ٝاٛزٔبٜٓب ثولهاد أُإٍَخ اُز٣َٞو٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ اُزلبػَ ث٤ٜ٘ب 

 ٝث٤ٖ اُؼٔلاء.

  ُزٞع٤ٚ ٓٞاهك رَْٜ ك٢ اػبكح اُولهاد ٝأُٞاهك أُب٤ُخ ٝأُبك٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٗؾٞ ٍو٣غ

ٝهلهاد ًٝلبءاد أُ٘ظٔخ ُج٘بء ٤ٓيح ر٘بك٤َخ رز٤ٔي ثبُزـ٤٤و اَُو٣غ، ثؾ٤ش ٣زْ اٍزـلاٍ 

 (.Yang et al, 2015أُٞاهك ثطو٣وخ أكؼَ )

  :خالإعزشارٛغّٛ أثؼبد انًشَٔخ  3.2

غبثخ ُِزـ٤واد أُؾ٤طخ ٝالاٍز ،ٖٓ ؽ٤ش اُزظوف ،أطجؾذ الإكاهح اُؼظو٣خ أًضو ٓوٝٗخٝهل     

 ،ُِز٤ٌق ٓغ ظوٝف اَُٞم أُزـ٤وح ؛ـبُجبً رٌٕٞ ٛنٙ اُولهاد عيءاً ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خثبُٔ٘ظٔخ، ك

 ٝرؾل٣بد أُ٘بكَخ.

ٖٔ فلاٍ ٓواعؼخ ُز٢ رؾزبعٜب أُ٘ظٔخ؛ كٖٝٓ أعَ رؾو٤ن مُي لا ث ل ٖٓ ٝعٞك ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبك ا    

؛ رجؼبً خالإٍزوار٤غ٤ّ رؾل٣ل أثؼبك أُوٝٗخ  ك٢ ب ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖٛ٘بى افزلاكً  إٔاَُبثوخ ٝعل  كث٤بدالأ

ٝهل رج٘ذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ الأثؼبك ا٥ر٤خ اُؼَٔ اُز٢ ؽ جوذ ك٤ٜب اُلهاٍخ،  ، ٝث٤ئخلافزظبطْٜ الأًبك٢ٔ٣



393 

 

رْ افز٤به ٝ ( ٝٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ، ٤خلإٗزبعٝأُوٝٗخ ا، : )أُوٝٗخ اَُٞه٤خخالإٍزوار٤غ٤ّ ُِٔوٝٗخ 

 ،، كؼلاً ػٖ رٞاكن ٛنٙ الأثؼبك ٓغ أٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخبم أؿِت اُجبؽض٤ٖ ػ٤ِٜبثؼبك لارلٛنٙ الأ

 . ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ُٜنٙ الأثؼبك: الأهك٤ٗخ٤خ رطج٤وٜب ك٢ اُج٤ئخ ٗبٝئٌٓ

 :انًشَٔخ انغٕلٛخ 1.3.2

ٜب هلهح أٗٝرٞطق ث ،رطج٤ن ٓلّٜٞ أُوٝٗخ ك٢ أُغبٍ اُز٣َٞو٢ ئ٠ُ رش٤و أُوٝٗخ اَُٞه٤خ ػٔ٘بً    

ٝاُل٤ُٝخ ػ٠ِ أُلٟ اُي٢٘ٓ  ،خٍٞام أُؾ٤ِك٢ الأ ِٔوٝٗخ اَُٞه٤خُأُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئػبكح ه٤بً عٜٞكٛب 

 : ) اُؾظخ اَُٞه٤خ٣ٝزْ ه٤بٍٜب ٖٓ فلاٍ ،ٝاُقبهع٤خ ،ُلاٍزغبثخ ُِزـ٤واد ك٢ ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ؛اُوظ٤و

ؾل٣ل اَُٞم أُ٘بٍت(. ٝر٤ُٜب، ئالاٍزغبثخ ُطِجبد اُؼٔلاء، ٝاًزشبف أٍٞام عل٣لح، ٝاُلفٍٞ ٍٝوػخ 

 (١58:2019،ٝا)اُطٜو

ٗظبّ رؼ٢٘ هلهح  أُوٝٗخ اَُٞه٤خ إٔ(  (Das,2001( ٗولاً ػAwwad, 2009:421ٖك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ )   

 واد ك٢ اَُٞم.اُزظ٤٘غ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُِزـ٤

 إٔ، ٝرؼ٢٘ ) ٓوٝٗخ أُشبهًخ( ٣زْ رظ٤٘لٜب ك٢ أُوٝٗخ اَُٞه٤خ إٔ( Gurau,2009:192ًٔب ث٤ٖ )    

هلهح اُيثٕٞ  ٢ٛٝ )ٝٓوٝٗخ اُزلبػَ( ٣ٌٕٞ اُؼٔلاء هبكه٣ٖ ػ٠ِ ارقبم اُوواه ك٢ ػ٤ِٔخ فِن اُو٤ٔخ،

) ٝٓوٝٗخ ٝ ظٔخ ٓقزِلخ،أٗأَُز٣ٞبد أُقزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ؛ ٖٓ فلاٍ  ػ٠ِ اُزٞاطَ اُلؼبٍ ٓغ ع٤ٔغ

 ٛب ثشٌَ كؼبٍ.ٝر٘ل٤ن ،أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍز٤ؼبة ٓزطِجبد اُؼٔلاء اُزطج٤ن ( ٝرٔضَ هلهح

، ٜب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ُؾبعبد اُيثبئٖ أُزغلكحأٗ( ث2018اُؼ٤ٔل١، ٝ ، ٣ٝٞػؼ )اُطبئ٢

ر٘بك٤َخ َٓزلآخ ُزؼي٣ي  ؛ ُزؾو٤ن ٤ٓيحٝاُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح ؽظزٜب اَُٞه٤خ ،زؼي٣ي ٝلائْٜٝهؿجبرْٜ، ُ

 .الأػٔبٍ ٕا، ٝاُجوبء ك٢ ٤ٓلاُز٘بك٢َ ٓٞهؼٜب

 :ٛخلإَزبعانًشَٔخ ا 2.3.2

 ،٣ورجؾ ٓلّٜٞ ٓوٝٗخ أُ٘زظ ك٢ ًض٤و ٖٓ اُلهاٍبد ٓغ أُ٘ظٔبد اُز٢ ر٘شؾ ك٢ أُغبٍ اُظ٘بػ٢      

ر ؼل ٖٓ أْٛ اُلػبئْ الأٍب٤ٍخ  لإٗزبطٓوٝٗخ ا إٔ، كٝك٢ ظَ رطٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزظ٤٘غ اُؾل٣ضخ

 رزٔضَ ك٢ هلهح أُ٘ظٔخ لإٗزبطٓوٝٗخ ا إٔ( ١2019، ٝاهل ث٤ّٖ )اُطٜوٝ ،ٍزوار٤غ٤خ اُزظ٤٘غ اُؾل٣ضخلإ

 ٝرٌب٤ُق ر٘بك٤َخ. ،ثٔلٟ ى٢٘ٓ هظ٤و، أُ٘زغبد لأٍٞاهٜب ؽٍٞ اُؼبُْ زبطاٗػ٠ِ  
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ٖٓ فلاٍ  اٍزقلاّ  ؛لإٗزبطٜب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اأٗث( Awwad,2009:416ػوكٜب )ك٢ ؽ٤ٖ     

ٜب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٗ( Larso,2009ث٤٘ٔب ٣إًل ) .ٓزؼلكحٓ٘زغبد  زبطٗئ، ٝؽوائن ٝرو٤٘بد ثل٣ِخ

ٜب هبث٤ِخ أٗ( ث Zhang,2005:165ػؼ )، ػٖٔ كزوح ى٤٘ٓخ هظ٤وح، ك٤ٔب ٝرؼل٣َ ٓ٘زغبرٜب اُؾب٤ُخ

خ الإٍزوار٤غ٤ّ ٓ٘ؼ اُق٤بهاد  َّْ ٖٝٓ ص   ،ًٝلبءح ثَوػخٝرـ٤وٛب  ،ٓزؼلكحٓ٘زغبد  زبطٗاأُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

 .ػلّ اُزأًل اُج٤ئ٢ُِزؼبَٓ ٓغ ؽبُخ 

ُِز٤ٌق ٓغ  ؛لإٗزبطْ ك٢ ى٣بكح ا؛ ُلٝهٛب ا٤ُٜٔخلإٗزبعٞاع أُوٝٗخ اأٗٝرؼزجو ٓوٝٗخ اُؾغْ ٖٓ أْٛ      

ػٖٔ ؽلٝك ؽبهخ  ،ٜب ػ٤ِٔخ رظ٤٘غ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖأٗػوكذ ٓوٝٗخ اُؾغْ ثهل ٝ ػٞآَ اُج٤ئخ أُزـ٤وح.

٣ز٤ٌق ٓغ  أٝ ،٣َ٘غْثٔب فلؼٜب،  أٝ، ثَوػخ لإٗزبط٣ٌٕٝٞ مُي ثي٣بكح ٤ًٔخ ا ،ُِطِت اٍزغبثخً  ؛ٓؼ٤٘خ

ٓوٝٗخ اُؾغْ رورجؾ ثبُولهح ػ٠ِ  إٔ. ًٔب (Reid & Sanders,2010اُزـ٤٤واد ك٢ ؽغْ اُطِت )

ٖٝٓ ٛ٘ب رظٜو  ،عَ الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِزـ٤٤واد ك٢ اَُٞم ٝاُظوٝف اُج٤ئ٤خٖٓ أ لإٗزبطى٣بكح ؽغْ ا

اُشوًبد رزَبثن ٖٓ أعَ  إٔ، كزغل ثئخٝزشبه الأٗا٤خ ُشوًبد الأك٣ٝخ ك٢ ؽبلاد لإٗزبعأ٤ٔٛخ أُوٝٗخ ا

زشبه ك٤وًٝ ٗامُي ٓغ  ، ٝهل ُٞؽعاُِوبػ أُ٘بٍت أٝ، ُزـط٤خ اُؾبعخ ُِؼلاط ؛٤خلإٗزبعى٣بكح ؽبهزٜب ا

 ًٞهٝٗب .

ٝرول٣ْ  زبطأ٣ٗزْ  ، ئم٤خ روًي ػ٠ِ ٓوٝٗخ أُ٘زغبدلإٗزبعأُوٝٗخ ا إٔٝك٢ ػٞء ٓب رولّ ٗغل      

ِلخ ٖٓ أُ٘زغبد، ٝٓوٝٗخ ؽغبّ ٓقزٓ٘زغبد ٝفلٓبد عل٣لح، ًٔب رزٔضَ ٓوٝٗخ اُؾغْ ث٤ٌٔبد ٝأ

 ُلاٍزغبثخ ُِزـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ. أُي٣ظ، اُز٢ رؼ٢٘ ر٘ٞع ٝرؼلك أُ٘زغبد؛

يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ: 3.3.2  

 ئ٠ُرش٤و أُوٝٗخ اُؼلك٣خ  ، ئمٝأُوٝٗخ اُٞظ٤ل٤خ ،أُوٝٗخ اُؼلك٣خ رشَٔ ٓوٝٗخ هأً أُبٍ اُجشو١  

 ئ٠ُٓب أُوٝٗخ اُٞظ٤ل٤خ كزش٤و َٓزٟٞ ٍبػبد اُؼَٔ، أ أٝ، رؼل٣َ ػلك اُؼٔبٍػ٠ِ   هلهح أُ٘ظٔخ

 .(Miltenburg,2003:65) .هكًا ػ٠ِ ؽِجبد اُؼَٔ أُقزِلخ ؛كاء ٜٓبّ ٓقزِلخلأأُٞظل٤ٖ  اٍزؼلاك

 ؛ٓوٝٗخ هأً أُبٍ اُجشو١ رٔضَ هبث٤ِخ ه٣ٞخ ص٤ٔ٘خ إٔ(  et ai,2005) Bhattacharyaك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ  

شوٝؽ اُزـ٤و اُج٤ئ٢،  ئ٠ُ ،َِٞىٝاُأُٜبهاد، ٝأُؼوكخ،  :ٓضَ ،ق فٞاص أُٞهك اُجشو١ًٜٞٗب ر٤ٌّ 

ُي ٓلٟ ئػبكح رطجن، ًٝن إٔاُز٢ ٣ٌٖٔ  ،برٚ ُلاٍزقلآبد اُجل٣ِخٗب، ٝئٌٓٓوٝٗخ ٜٓبهاد اُؼبَٓ ٕبأ١ ث٤

كول  ،، ٝٓلٟ آزلاًْٜ ٤ًٍِٞبد ٝاٍؼخ رٌْٜٔ٘ ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ اُؾبلاد اُطبهئخرِي أُٜبهادرور٤ت 
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أُٜبهاد  ئ٣٠ُلزووٕٝ  أٝ ،اُؾبكي ا٢ًَُِٞ ُِزـ٤و ئ٠ٌُُْٜ٘ ٣لزووٕٝ ، ٣ٔزِي اُؼبِٕٓٞ ٓوٝٗخ أُٜبهاد

ػبكخ ٗٞع آفو ئ ٚ ٣ٌٖٔأٗك٤وٟ    )2019ٓب )ػبهف، ُٔؼوك٤خ ُِو٤بّ ثوواهاد اُزـ٤و، أا أٝ ،اُؼوٝه٣خ

 ،ٓزلاى أكواكٍ ئ٠ُ ٓلٟ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ارش٤و ، اُز٢ أُوٝٗخ أُؼوك٤خ ، ٢ُٛٝٔوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ

 ثلاػ٤خ ثقلاف ٓ٘بك٤َٜب.، ٝالإٖٓ م١ٝ أُٜبهاد ٝاُولهاد الاثزٌبه٣خ

ٍٝبئَ ٖٓ فلاٍ كػْ ٝرؼي٣ي  ،أُ٘ظٔخ رلػْ ٤ٓيرٜب اُز٘بك٤َخ إٔ( ٣ٝ2011:28إًل اَُبػل١ )    

 خ.الإٍزوار٤غ٤ّ ُز٘ل٤ن  ٟ اٍُٞبئَ أُٜٔخؽل، ٣ٝؼلّٛب ئاُز٘ل٤ن اُز٢ ٖٓ أٜٛٔب أُٞاهك اُجشو٣خ

ّٙ انُغبػ يفٕٓو  4.2  الإعزشارٛغ

اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُزَبهػخ، ثَجت ى٣بكح شلح أُ٘بكَخ، ٝ ؛رؾل٣بدٍ  الأػٔبٍرٞاعٚ ٓ٘ظٔبد        

ب ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔبد رؾو٤ن ٗغبػٍ ٓز٤ٔيٍ؛ ٓٔ أُٞاهك؛، ٝشؼ ىٓبد اُز٢ ػظلذ ثبُٔ٘ظٔبدٝالأ

 . خالإٍزوار٤غ٤ّ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب  ،الأػٔبٍ ٕا، ٝٗٔٞٛب ك٢ ٤ٓلٛبثوبئٜب ٝاٍزٔواه ٕبُؼٔ

، ٝٗشبؽٜب ٝؽج٤ؼزٜب ،الأًجو ُِٔ٘ظٔبد ثـغ اُ٘ظو ػٖ ؽغٜٔب اُٜلف   الإٍزوار٤غ٢ّ ٝأطجؼ اُ٘غبػ      

 ئ٠ُٓٔب أكٟ  ؛ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔبد اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ُْ ٣ؼل كؼبلا :٢اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓلفِ   ٕلأ

 ُزؾو٤ن ثوبء أُ٘ظٔخ ؛ٝرج٢٘ أثؼبك ؽ٣ِٞخ الأعَ ،ثبُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ ،رطٞه اُلٌو اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِزل٤ٌو

 .(2012:232ك، ٝا)ك ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ ٝاٍزٔواهٛب، ٝرلٞهٜب،

فزلاف اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ُِٔ٘ظٔخ؛ ثَجت ا الإٍزوار٤غ٢ّ رؼلكد أُلب٤ْٛ اُز٢ ٝطلذ اُ٘غبػ ُول      

ثبٌُلبءح  الإٍزوار٤غ٢ّ كْٜٔ٘ ٖٓ هثؾ اُ٘غبػ  ،ت ٓقزِلخٗاٝهؤ٣زْٜ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ عٞ ،ٝعٜبد اُ٘ظو

 ٕا٤لِجوبء ك٢ ٓ؛ ُػ٠ِ اُز٤ٌق، ٝهلهح أُ٘ظٔخ ْٜٝٓ٘ ٖٓ هًي ػ٠ِ اُ٘غبػ ك٢ اَُٞم ،ٝاُلبػ٤ِخ

 .ٓز٤ٔيحخ ٗبٝرؾو٤ن ٌٓ ،الأػٔبٍ

ًِّ ، ٓك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼشو٣ٖ الإٍزوار٤غ٢ّ ٝظٜو ٓظطِؼ اُ٘غبػ        ،ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٝاُؼ٤ِٔبد ايو

 ٕبٝػٔ ،ُزؼي٣ي هلهارٜب اُز٘بك٤َخ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ ؛خ ُِٔ٘ظٔخالإٍزوار٤غ٤ّ ٝاُوؤ٣خ  ٝهثطٜب ثبُلٌو

 دُِٔ٘ظٔب الإٍزوار٤غ٢ّ اؽزَ ٓلّٜٞ اُ٘غبػ ًٔب ، (2 019 ،ُلزخ ٝ اُ٘ج٢ )ػجل ثوبئٜب ٝٗٔٞٛب ك٢ اَُٞم

٢: ًبٕ إٔخ ٜٓٔخ ثؼل ٗبٌٓ  ٓ ٝاُلؼب٤ُخ ُِؾٌْ ػ٠ِ  ،اٌُلبءح اُزو٤ًي ك٢ أكث٤بد اُلٌو الإكاه١ ػ٠ِ ٓلٜٞ

اُؾل٣ضخ روًي ػ٠ِ ػلح ٓإشواد  اُ٘ظوحطجؾذ ، أكاه١أكث٤بد اُلٌو الإٝٓغ رطٞه  ،ٗغبػ أُ٘ظٔبد
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 ٖٝٓ ٛنٙ أُإشواد   ،ٝاُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ،ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ك٢ ظَ اُج٤ئخ أُزـ٤وحُِؾٌْ 

  ٌ  .(2015، ٝاُز٘بك٤َخ )اُطبئ٢ ٝ ٗبع٢ ،٤خلإٗزبعا أُوب٤٣ٌ أٝ ،ٝأُؾبٍج٤خ ،أُب٤ُخ أُوب٤٣

 الأػٔبٍك٢ ٓ٘ظٔبد  الإٍزوار٤غ٢ّ ظٜٞه اُ٘غبػ  إٔ ئ٠ُ( ١2009:22، ٝااُؼيٝ ٣ٝش٤و )اُؾلأُخ     

ٝاُزلبػَ ك٢ ظَ  ،ٝاُزؼبَٓ ،الاٍزٔواه ٕئ ئم ،رؾو٤ن اُجوبء مُي ٣ؼ٢٘، ٣ٝورجؾ ثبُز٤ٌق اُج٤ئ٢ ٝاُ٘ٔٞ

٣غبك ، ٝئُلاٍزغبثخ ُزِي اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ؛٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔبد آزلاى أُوٝٗخ اٌُبك٤خ أُزـ٤وحاُج٤ئخ 

ٓغ ًَ  ٤زلاءّ؛ ُْ أكاء أُ٘ظٔخ٤ُزو٤ ًٍ ٣غبك ٓو٤ب. ٝؽز٠ ٣زْ رؾو٤ن مُي لا ثل ٖٓ ئؽبُخ ٖٓ اُزٞاىٕ

 الإٍزوار٤غ٢ّ ُ٘غبػ ( ا2015ػلّ )اُز٢ٔ٤ٔ ٝاُقشب٢ُ،ك٢ ؽ٤ٖ  ح أُ٘ظٔخ.ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ كٝهح ؽ٤ب

 رَٔؼ ُٜب ثبُز٤َ٘ن اُؼب٢ُ؛ ،رزٔضَ ثج٘بء هلهاد ر٘ظ٤ٔ٤خ ؽ٣ٞ٤خ ،هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ث٘بء هلهاد ٓؼ٤٘خ ٛٞ

 ٗزبئظ أكاء ٓز٤ٔيح ػٖ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ. ُزؾو٤ن ؛أُزبؽخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخززٌٖٔ ٖٓ اٍزقلاّ أُٞاهك ُ

أْٛ ػٞآَ اُ٘غبػ الأٍب٤ٍخ رزٔضَ ك٢ ع٤ٔغ  إٔ(  Meibodi&Monavvarian, 2010ًل )ٝأ    

ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ ٝرٌٕٞ َٓإ٤ُٝخ ع٤ٔغ أُل٣و٣ ،زؾو٤ن هٍبُزٜب؛ ُاُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ،شطخٗالأ

اُ٘غبػ ٣ؼ٢٘  إٔ (Waldron & Antonio, 2008: 153) ث٤ٖت آفو ٗبٖٝٓ ع د.ٓقزِق أَُز٣ٞب

 هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ فِن اُو٤ٔخ َُِٔب٤ٖٔٛ.

اُ٘غبػ  ئ٠ُ( Thomas,2011:3ٗظو ) ،ؽبه أًضو ش٤ُٞٔخ، ٌُٖٝ ثاٖٝٓ ٝعٜخ ٗظو أفوٟ     

ٝٓب ٣ؾلس ك٢ ث٤ئخ  ،كاهح اُ٘بعؾخ ػ٠ِ كْٜ ؿوع أُ٘ظٔخو٤بكح ٝالإٖٓ فلاٍ هلهح اُ الإٍزوار٤غ٢ّ 

ي ػ٠ِ ػٞآَ اُ٘غبػ ٤زوًاُٝ ،اُٞاهغ ث٘ظوح ؽ٣ِٞخ الأعَ خٞاعٜ، ٝٓؽلاس أَُزوج٤ِخغ الأٞهُّ الأػٔبٍ ٝر

ٝرط٣ٞو هأً أُبٍ  ،طؾبة أُظبُؼ، ُٝغ٤ٔغ أاُز٢ رؼ٤ق ٖٓ فلاُٚ ه٤ٔخ ُِيثٕٞ ،اُؾوعخ ُِز٘بكٌ

، ٓؼزجوًا ٝأُواعؼخٝاُزو٤٤ْ  ،٣خ اُؼ٤ٌَخٝاُزـن ،ٝرؾو٤ن هػبْٛ ،ٝرؾل٤يْٛ ،ٝرط٣ٞو اُؼب٤ِٖٓ ،اُلٌو١

ب ُِ٘غبػ أَُزلاّ.ٛنٙ اُؼٞآَ أ ًٍ  ٍب

ٝاُز٘ل٤ن  ،ٓؾلكٙ ٝٓوٗخ ٍزوار٤غ٤خئط٤بؿخ ٢ٛ  أُ٘ظٔخهلهح  إٔ( 2019ًٔب ث٤ٖ )ف٤َِ ٝؽٔٞك،     

؛ ثبػزجبهٙ ٝاُن١ ٣ؾون هػب اُيثٕٞ ،ثلاع ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، ٝئاُلؼبٍ ُٜب ك٢ ظَ ٝعٞك صوبكخ رؾل٤ي٣خ

 إٔ(  2018ٝرطِؼبرٜب ثؼ٤لح أُلٟ، ٝأًل )اٌُج٢َ٤ ٝؽَٖ، ،اُن١ رَؼ٠ ُٚ أُ٘ظٔبد اُٜلف الأٍبً،

ثٔب ٣ؼٖٔ ُٜب أُ٘بكَخ ٝاُجوبء ك٢  ،ٝاُزؼ٤ِْ أَُزٔو ،أُلفلاد أُؼوك٤خ افز٤بههلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 
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( 2013:42، ٔل. ٝػوّف )ٓؾاُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب الأػٔبٍ، ٝاُز٤ٌق ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ظَ الأٛلاف ٕا٤ٓل

 اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٚ. الأٛلافهلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء ٝاُز٤ٌق ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ظَ  ٚأٗث الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ 

 ، ٝاُز٢ رؾون أٛلاكٜب ثؼ٤لح أُلٟ،ٍزوار٤غ٤خ ع٤لح ٗغبػ أُ٘ظٔخ ثولهرٜب ػ٠ِ ط٤بؿخ ئ٣ٝورجؾ      

ٍٍ  ،ٝرزٞاكن ٓغ هٍبُخ ٝهؤ٣خ أُ٘ظٔخ  ، ٣ٝؼزو اُجوبء  ٝالاٍزٔواه ٍزوار٤غ٤خُلإ كؼلًا ػٖ ر٘ل٤ن كؼب

اُن١ ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ اَُؼ٢ ُِز٤ٌق ٓغ ٝػغ ٓلائْ ُٜب ٓغ ٝأٍبٍٚ،  الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ  عٞٛو  

ٖٓ الاٍزوواه  ثٔي٣لٍ ٓٔب ٣َٔؼ ُِٔ٘ظٔخ  ،اُز٢ رَؼ٠ ُٚ الأٛلافثبرغبٙ رؾو٤ن  ،ُززٌٖٔ ٖٓ اُ٘ٔٞ ؛اُج٤ئخ

 . (David,2009) الإٍزوار٤غ٢اُ٘غبػ  ػ٘بطو ُزؾو٤ن ؛ٝاُجوبء

ّٙ نهُغبػ   خثؼبد انًفبًْٕٛٛء آساء انجبحضٍٛ ٔانكزبة حٕل الأٔفٙ ض    ًٚكٍ اعزخلاص يب  الإعزشارٛغ

 :ٚأرٙ

 ٍٕب٤ٍخ ُِ٘غبػ.اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝاُز٤ٌق ٣ٔضَ أُورٌياد الأ أ 

 ُٕلػْ ثوبء أُ٘ظٔخ بً أٍب٤ٍّ ٣ؼزجو اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ  أ َّْ  .الإٍزوار٤غ٢ّ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ، ٖٝٓ ص 

 ٍب٢ٍ ، ٓورٌي أكؼلًا ػٖ ر٘ل٤نٛب اُلؼبٍ ،ٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ ٝٓؾلكحإٔ اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثظ٤بؿخ ئ

 ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ.

  ٝرؾل٤يْٛ. ،هأً أُبٍ اُلٌو١ رط٣ٞو الإٍزوار٤غ٢ّ ٘غبػ اُأُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن ٖٓ  إٔ أُطِٞة 

  الإٍزوار٤غ٢ّ الاٛزٔبّ ثبُيثٕٞ ٖٓ أْٛ ٓزطِجبد اُ٘غبػ. 

  رَؼ٠ ُٚ ًَ أُ٘ظٔبد. ،ٛلف أٍب٢ٍ الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ 

ّٙ ًٛخ انُغبػ أْ 5.2     الإعزشارٛغ

 -أ٤ٔٛخ ُِٔ٘ظٔبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: الإٍزوار٤غ٢ّ ٣ؾون اُ٘غبػ 

كؼبلًا  اٍزقلآبً ٝ ،ػ٠ِ اٍزقلاّ أُ٘ظٔخ ُٔٞاهكٛب اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ آإشو الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ  اػزجبه -

 (.2020)ٓيٛو،، ٝؽبعبرْٜ ُزؾو٤ن هؿجبد اُيثبئٖ ،ُزول٣ْ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد

 ٝرؾو٤وْٜ لأكاء ٓز٤ٔي ،ثلاػبرْٜ، ٝئػ٠ِ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ بً ٛبٓ اً ٣ ؼل ٓإشو الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ  -

 (.2020)ٓيٛو،

 ٓإشوًا ػ٠ِ ٓلٟ اُزياّ أُ٘ظٔخ ثزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُغٞكح ٕبك٢ ثؼغ الأؽ٤ الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ  اػزجبه -

 (. 2008)ٓؾٔل ٝعبٍْ،
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 )ػجل ٝرؼي٣ي ٓٞهغ أُ٘ظٔخ ك٢ اَُٞم ،اُ٘غبػ ئ٠ُ رإك١ ؽ٣ِٞخ،لزواد ، ُٓغٔٞػخ ٖٓ أُيا٣ب رؾو٤ن -

 (2019 اُ٘ج٢ ُٝلزخ،

ٝهواهارٜب  ،ك٢ ػ٤ِٔبرٜبؾلك ٓلٟ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ، اُز٢ رأؽل أُؼب٤٣و أُٜٔخ الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ  اػزجبه -

 .(: 3Oestreich et al, 2008) خالإٍزوار٤غ٤ّ ٝفططٜب 

ّٙ أثؼبد انُغبػ  6.2  الإعزشارٛغ

ٝأُورٌي الأٍب٢ٍ  ،الإٍزوار٤غ٢ّ ٣ٝٔضَ عٞٛو اُ٘غبػ  ،اُولهح ػ٠ِ الاٍزٔواه ٝٛٞانجمبء:  1.6.2

ٖٓ ػ٤ِٔبد اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ  ؛ ُِجؾش ػٖ ٝػغ ٓلائْ، ٝئعواء ٓي٣لٍ اُن١ ر٘طِن ٓ٘ٚ أُ٘ظٔخ

 (.44-43: 2007ك١ ٝأُؾجٞة،ٝا)ك ٝالاٍزوواه ٝاُز٤ٌق ،ُٔي٣ل ٖٓ اُ٘ٔٞ ؛ك٢ أُلٟ اُجؼ٤ل

ر٘طِن  ، ئمٓغوك ثوبء أُ٘ظٔخ ك٢ كائوح أُ٘بكَخ ٣ؼل ٗغبؽبً ثؾل مارٚ إٔ ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ ثؼؼْٜ     

ٝاَُؼ٢  ،اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب ػ٠ِ الأٓل اُجؼ٤ل، صْ اُز٤ٌق ٓغ بأُ٘ظٔخ ُِجؾش ػٖ ٝػغ أًضو ر٘بؿٔ

اُن١ ٣ ؼل ػلآخ ػ٠ِ طؾخ ، ٝاُز٤ٌق ػ٠ِ ٝكن رزبثؼ٢ ٣جلأ ٣ٝ٘ز٢ٜ ثبُجوبء ،ُٔي٣ل ٖٓ اُ٘ٔٞ ٝالاٍزوواه

 (.348-347: 2004)اُوًبث٢، ك٢ ٓؼٔبه أُ٘بكَخ ، ٝػٔن رل٤ٌوٛب،كاهح اُؼ٤ِبالإ

ٖٓ فلاٍ ٓٞاًجخ اُزـ٤واد ك٢ ث٤ئخ  ؛رؾو٤وٚ ئ٠ُ ًبكخ أُ٘ظٔبد بً ٓ٘ظٔب، رَؼ٣٠ؼل اُجوبء ٛلكًٔب     

الاٍزغبثخ ُِزـ٤و  أٝ، أُظبُؼ طؾبةرِج٤خ ٓزطِجبد أ ٝػلّ هلهح ثؼغ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ، الأػٔبٍ

 الأػٔبٍَؾبثٜب ٖٓ ث٤ئخ ٗا ئ٠ُإك١ اُز٢ ر شلح أُ٘بكَخ أٝ ،اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ :ٓضَ ،اُج٤ئ٢

(2011Adewale et al,). 

ٓٔب ٣زطِت  ًِلخ؛ أُ٘ظٔبد إ أُ٘بكَخ ٛلف، رَؼ٠ ُٚاُجوبء ك٢ ٤ٓل ( إٔ jones,2007ٖ )ٝهل ث٤ّ     

ٖ   ،ؽوافالاٛزٔبّ ثٔظبُؼ الأ ٜبٓ٘ ٖ   ماد اُؼلاهخ ٓغ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓٞهك٣ ، ٝىثبئٖ ٝػب٤ِٖٓ َٝٓزضٔو٣

 رؾو٤ن ٛنٙ أُظبُؼ ٣زطِت كهاٍخ ٍٓٞؼخ ُؼلاهخ أُ٘ظٔخ ٓؼْٜ.  إًٔٔب 

 انزكٛف 2.6.2

رجو٠  إٔاُز٢ رَزط٤غ  ًضو ٗغبؽًب ك٢ اُج٤ئخ أُزوِجخ ٢ٛأُ٘ظٔبد الأ إٔ(  Daft,2004:141أًل )       

ٔ٘ظٔخ ُزٌٖٔ اُ ؛٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ رؾل٣ل اُلوص ٝاُزٜل٣لاد إٖٔٓ أعَ  ؛ٓغ اُج٤ئخٖٓ فلاٍ الارظبٍ اُضبثذ 

ثشٌَ َٓزٔو ك٢ ًٔب ٣ ؼلّ اُزـ٤و ٤ٓيح ٓٞعٞكح،  ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب.ٖٓ الاٍزغبثخ اُلٞه٣خ ُِٔزـ

 أٝ ،ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٗٞع اُظ٘بػخ ًبكخ، أُ٘ظٔبد ، ٝٛٞ ػ٘ظو ٓشزوى ث٤ٖكٝهح ؽ٤بح أُ٘ظٔخ
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 إٔئ٠ُ  (2018)ا٣َُٞل١،  ( (. ًٔب أشبهKin, T.m., Kareem, O.A.2015ٓٞهؼٜب ) أٝ ،ؽغٜٔب

ُزِي  أَُزٔوحٓٔب ٣زطِت ٜٓ٘ب أُواهجخ  ؛ك٤ٜب ِخاُلبػأُ٘ظٔبد رؼ٤ش ك٢ ث٤ئخ ٓزـ٤وح ثلؼَ اُؼٞآَ 

 ،ٝاُجوبء ،زَزط٤غ الاٍزٔواهُ ؛ثشٌَ َٓزٔو، ززٌٖٔ ٖٓ اُز٤ٌق ٓؼٜب؛ ُٝاُظوٝف أَُزغلح ،اُؼٞآَ

 اُؾبٍٔخاُز٤ٌق ٖٓ أًضو اُؼٞآَ  إٔعٔغ ًض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٝهل أ اُز٢ رَؼ٠ ُٜب. الأٛلافٝرؾو٤ن 

هظ٤و، ٌُٖٝ اُز٤ٌق  اد اُج٤ئخ ٣ٌٖٔ رؾِٜٔب  ُٔلٟ ى٢٘ٓرـ٤و ٕلأأٝ ىٝاُٜب؛  ،ك٢ رؾل٣ل ثوبء أُ٘ظٔخ

 & Janssenػوٝه١ ُجوبء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل ) أُزـ٤وحك٢ أؽبه اُظوٝف 

Brumby,2015 ). 

ػوكٚ ك٢ ؽ٤ٖ اُغٜل أُ٘ظ٢ٔ ُِزأهِْ ٓغ ث٤ئخ ٓزـ٤وح اُظوٝف، ثأٗٚ ( Kasten,2006ػوكٚ )ٝ    

اُز٢  ،ٚ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٘جإ ثبُٔشٌلاد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خأٗ( ث2007:329ٝؽٔٞك، )اُشٔبع 

ٚ ػ٤ِٔخ أٗاُز٤ٌق ػ٠ِ  ئ٠ُٝلا ٣٘ظو  ػ٤ِٜب. ٤َُِطوح٣غبك اُطوم اٌُل٤ِخ ، ٝئك٢ أَُزوجَ رٞاعٜٜب

 .(Nurdin,et al.2012) فلاٍ كٝهح ؽ٤بح أُ٘ظٔخ َٓزٔوحٝاؽلٙ رزٞهق، ٌُ٘ٚ ػ٤ِٔخ 

اُز٤ٌق ٣ٔضَ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼِْ ٝالاٍزغبثخ أَُزٔوح  إٔ (2019آفوٕٝ،)اُؼوث٢ ٝؼ ٝػّ ٝ    

ب اُجوبء أُ٘ظٔبد اُز٢ لا رزأهِْ ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ لا ٣ٌٜٔ٘ إٔٝرؾل٣برٜب اُقبهع٤خ، ٝ ،ُِج٤ئخ

كواك اُن٣ٖ لا ٝالألا ٣ٌٜٔ٘ب ٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ،  ، ئماُز٢ لا رٞاًت اُزطٞهادٝالاٍزٔواه ك٢ الأٍٞام، 

ٚ ٣زطِت  ٖٓ أُ٘ظٔبد اُجؾش ػٖ ٓإشواد ٣ٌٖٔ ٗالاهبً ٖٓ ٛنٙ أُؼط٤بد كطٗاٝ ،كٌوح اُزـ٤٤و ٕٞوج٣ِ

 ززٌٖٔ ٝرزأهِْ ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ.ُ ؛الاػزٔبك ػ٤ِٜب

لزبػ ٗٝالا ،اُوبكهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٢ٛأُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ  إٔ ئ٠ُ( 2018ٝآفوٕٝ، ٕا)ػِٞ ٝأشبه     

كٝاه كبُزٜل٣لاد اُز٢ رلوػٜب رِي الأ ،ر زبػ ًٝنُي اُلوص اُز٢ ،كٝاه اُج٤ئ٤خ أُزـ٤وحالأاُلٌو١ ٓغ 

؛ ُـوع الاٍزٔواه ثَوػخ ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ، رغؼِٜب هبكهح ػ٠ِ الاٍزغبثخ ،ُٜب ه٤ٔخ ػب٤ُخ هثٔب ٣ٌٕٞ

 أُؾ٤طخاُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤ئخ  ئ٠ُبُز٤ٌق ٛٞ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الاٍزغبثخ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب.  ك

، ٝٛٞ ُزِي اُزـ٤واد ، ٝكوبًٝػ٤ِٔبرٜب ٝرظٞهارٜب ،ٜبزشطأٗ)اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ( ٣ٝزطِت ٜٓ٘ب رؼل٣َ 

 ؛ٖٓ ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٓو٤بً  ُولهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ئؽلاس اُزـ٤واد ك٢ ػ٘بطو ٓز٘ٞػخ،

 .(2013:101اُق٘بم ٝعبٍْ، بُزـ٤و اَُو٣غ ٝاُزؼو٤ل )، ك٢ ث٤ئخ رزَْ ثُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝاُجوبء
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هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼِْ ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق  إٔ( Vrdoljak & Borovac,2015ًٔب ث٤ٖ )     

اُز٢ رَبػل  ،ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ إَٔٔزوجَ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُٞؽ٤لح، ٣ٝإًل ٍزٌٕٞ ك٢ اُ

اُز٢ رؾلس ك٢ ث٤ئخ  ،أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٌق ٓغ اُزؾٞلاد ٝاُزـ٤واد الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ

ٕ اُلؼبٍ، ٝبهَبّ ٝأُغٔٞػبد كافَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزؼ، ٝالأٖٝٓ أْٛ ٛنٙ اُؼٞآَ هلهح اُؼب٤ِٖٓ ،اُؼَٔ

 اُجؾشا٥فو٣ٖ فبهط أُ٘ظٔخ، ٝ ػ٠ِ اُزٞاطَ ٓغ ًبكخ، ٝهلهح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُزٞاطَ ك٢ أَُز٣ٞبد

 ،ٓقزِلخ، ٝٝعٜبد ٗظو ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح ٓظبكه ٓؼِٞٓبد عل٣لح، ػٖ

 ٝفجواء اُظ٘بػخ. ،طؾبة أُظِؾخ ٝأُ٘بك٤َٖاُؼٔلاء ٝأ٣ٝشَٔ اُزٞاطَ ٓغ 

 ٕـانًُ 3.6.2

اُز٢ ٖٓ ، اُ٘ٔٞ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ كٝهح ؽ٤بح أُ٘ظٔخ إٔ  ئ٠ُ( Jones,2007:312) ٝهل أشبه     

ػبك٤خ. ٝاُ٘ٔٞ اُو٤ٔخ اُز٢ رغؼِٜب رٌَت ٓٞاهك ئ ُقِن ؛فلاُٜب روّٞ ثزط٣ٞو أُٜبهاد ٝأُؼبهف

ك٢ ؽغْ أُ٘ظٔخ، أٓب  اً رـ٤و ٣ؼزجو اُ٘ٔٞ إٔث (2004:351ٖ )اُوًبث٢، ث٤ّ  ، ًٔب٣قزِق ػٖ اُزطٞه

ٝرغل٣ل مارٜب ػجو  ،رؾَٖ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽَ ٓشٌلارٜب ئ٣٠ُٜلف  ،اُزطٞه " كٜٞ ٗشبؽ ؽ٣َٞ الأٓل

 " اُزـ٤و اُؾبطَ فلاٍ ػٔو أُ٘ظٔخ". أٝئؽلاس رطٞه شبَٓ ك٢ أُ٘بؿ اَُبئل" 

رَؼ٠ ئ٠ُ  إُٔنُي ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔخ  ؛رؼزجو ٓوؽِخ اُ٘ٔٞ ٝاؽلح ٖٓ ٓواؽَ كٝهح ؽ٤بح أُ٘ظٔخٝ      

، ٝاُزط٣ٞو ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔبد اُجؾش ؛ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل ،ٌٓضقثشٌَ ، لاٍزضٔبه ك٢ ٛنٙ أُوؽِخا

٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ ر٤ٍٞغ فلٓبرٜب  ، ٝػ٤ِٚثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ػب٤ِٖٖٓٝٓ فلاٍ رٞظ٤ق  أٌُضق؛

 .(Kotler, 2012) ٝٗٞػ٢ّ  ،ثشٌَ ٢ًّٔ 

 ؛الأػٔبٍأٍبً ك٢ ٗٔٞ  الإٍزوار٤غ٢ّ اُزقط٤ؾ  إٔ(  Ansof,2007ٍزوار٤غ٢ أًل )ٖٝٓ ٓ٘ظٞه  ئ     

 ُزؼي٣ي ٗٔٞٛب. الإٍزوار٤غ٢ّ ٓٔب ٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔخ اٍزقلاّ اُزقط٤ؾ 

. رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣ًََٞ ٓ٘ظٔخ رٜلف ئ٠ُ اَُؼ٢ ئ٠ُ  إٔئ٠ُ ( Gupta,2018ٝأشبه )     

َّْ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝالاٍزٔواه اُز٢ رأر٢ ٖٓ اُو٤بكح ، ٣زٞكو ُل٣ْٜ اُوؤ٣خ ٝاٌُلبءاد أ٣ٕغت  ٤ُٝز

 ؛ٛٞ اُشقض اُن١ ٣طٞه ئٍزوار٤غ٤بد ُِجوبء ٝاُ٘ٔٞ الإٍزوار٤غ٢ّ بُوبئل ، كٝاُو٣ٞخ خ اُلؼبُخوار٤غ٤ّ الإٍز

ٓغ رنثنة  فبطخً ، عٞٛو اُ٘ٔٞ أَُزٔو خالإٍزوار٤غ٤ّ اُو٤بكح ئم أطجؾذ  ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُز٘بك٤َخ.

 ٝؽبُخ ػلّ اُزأًل. ،ٝاػطواة اَُٞم اُؼب٤ُٔخ ،اُٞػغ الاهزظبك١ ٝا٤َُب٢ٍ
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ما رْ ر٘ل٤نٙ ك٢ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ئ الإٍزوار٤غ٢ّ اُزقط٤ؾ  إٔ( Sophia & Owuor,2015ًٔب ث٤ٖ )     

ّٕ ٚ ٍأٗع٤ل ك  ؛ػٔبُٜب٣َبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رو٤٤ْ أ الإٍزوار٤غ٢ّ اُزقط٤ؾ  ٤ٌٕٞ كؼبلًا ك٢ رؾو٤ن اُ٘ٔٞ، ئم ئ

ٝرقظ٤ض  ٓواهجخ الأكاءٝ، ٝر٘ظ٤ْ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، الأٛلافٖٓ فلاٍ رؾل٣ل اُـب٣بد ؽ٣ِٞخ الأٓل، ٝ

َّْ رؼي٣ي الأكاء،أُٞاهك  ْ اُ٘ٔٞ.ص   ، ٖٝٓ ص 

انذساعبد انغبثمخ: 7.2  

 :انؼشثٛخ انذساعبد ثبنهغخ 1.7.2

 خ فٙ رحمٛك انفبػهٛخالإعزشارٛغّٛ ." دٔس أثؼبد انًشَٔخ ٌا( ثؼ2219ُٕالله، ٔػجذ ٔ ٔنٙثكش بأثدساعخ )

ٔانًٛبِ انًؼذَٛخ ، انزُظًٛٛخ( دساعخ اعزطلاػٛخ ٜساء انًذٚشٍٚ فٙ ششكخ انحٛبح نهًششٔثبد انغبصٚخ

 فٙ يذُٚخ أسثٛم."

أُوٝٗخ : )َٓزوَ ثأثؼبكٛب ًٔزـ٤و ،خالإٍزوار٤غ٤ّ ٓلّٜٞ أُوٝٗخ  ٕبث٤ ئ٠ُٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝهل      

: ثأثؼبكٙ ،ك٢ رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ربثغ( خأُوٝٗخ اُز٘بك٤َٝ أُوٝٗخ اَُٞه٤خ،٤ٝخ، لإٗزبعا

رؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ رْ ئػلاك ٖٝٓ أعَ  ٔقوعبد(.اُعٞكح ٝج٤ئ٢، اُز٤ٌق ٝاُ، الأٛلافرؾو٤ن )

 ،ٝا٤ُٔبٙ أُؼل٤ٗخ ،( ٓل٣واً ك٢ شوًخ اُؾ٤بح ُِٔشوٝثبد اُـبى٣خ55) ، ئم رٔضِذ ػ٤٘خ اُجؾش ك٢اٍزجبٗخ

ث٤ٖ أُوٝٗخ  اُلهاٍخ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خأظٜود ٗزبئظ ًٔب  .ٝرْ افز٤بهْٛ ًؼ٤٘خ ػٔل٣خ

 ك٢ اُشوًبد أُجؾٞصخ.اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝاُلبػ٤ِخ ،خالإٍزوار٤غ٤ّ 

 خ نمطبعالإعزشارٛغّٛ  خفٙ رحمٛك انًشَٔ ٘." دٔس انزٕعّ انشٚبدٌا( ثؼ2219ُٕدساعخ ) ػبسف، 

 ".ٛخ يمبسَخَاانذَٔاء انًظش٘: دساعخ يٛذ

 خك٢ رؾو٤ن أُوٝٗ ١اُلٝه أُؾزَٔ ُِزٞعٚ اُو٣بك أٝ ،اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ئ٠ُٝهل ٛلكذ      

 الأػٔبٍ) هطبع  أُظو٣خ الأك٣ٝخ زبطٗئٓوبهٗخ ث٤ٖ شوًبد  ،٤خٗاًلهاٍخ ٤ٓل ،خالإٍزوار٤غ٤ّ 

رْ ، ٝرْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُلهاٍخاُؼبّ/اُوطبع اُقبص(. ُٝزؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ 

ّٞ هل ٝ ،اُز٢ طٔٔذ ُـب٣بد اُلهاٍخ ،ٍزجبٗخأُوبثِخ ٝالا :٢فلاٍ أٍِٞث  ٤ُخ ٖٓ ٝالأ اُج٤بٗبدعٔغ  ٕ رٌ

      اُجبُؾ ػلكْٛ، اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ :الإكاه٣خ أَُز٣ٞبدك٢  الإكاه٣خٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ اُو٤بكاد 

 ( ٓلوكح.210) ؽجو٤خ رٔضِذ ك٢ ػشٞائ٤خفند ػ٤٘خ ، ٝأشوًبد (8)( ٝشِٔذ  460) 
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كلاُٚ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼظْ أثؼبك  ، ٝأصو ٓؼ١ٞ٘ م١ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ئ٠ُشبهد اُ٘زبئظ ٝهل أ       

خ الإٍزوار٤غ٤ّ  خاهز٘بص اُلوص( ٝأُوٝٗٝ، أُقبؽوحٝ، الإثلاع)  :ك٢ أُزٔضِخ، اُو٣بك١اُزٞعٚ 

 ، ٝٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ(.٤خلإٗزبعا أُوٝٗخٝ، ه٤خاَُٞ أُوٝٗخ: )ٛبكثأثؼب

 َظى الأداء انؼبنٙ ٔأصشْب فٙ رحمٛك انُغبػ رطجٛك. “ٌاثؼُٕ( 2222، ٌبٔانخشً ،دساعخ )انلافٙ

 ّٙ  ".الأسدَٛخٛخ فٙ انغبيؼبد َادساعخ يٛذ الإعزشارٛغ

 الإٍزوار٤غ٢ّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ١،كاء اُؼبٍاُزؼوف ػ٠ِ أصو رطج٤ن ٗظْ ػَٔ الأ ئ٠ُٛلكذ ٝهل        

َٝٓزٟٞ اُ٘غبػ  ،ٝاُزؼوف أ٣ؼبً ػ٠ِ َٓزٟٞ رطج٤ن ٗظْ ػَٔ الأكاء ،الأهك٤ٗخك٢ اُغبٓؼبد اُقبطخ 

 اٍزجبٗخ ، ٝئػلاكزؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ؛ ُٝالإٍزوار٤غ٢ّ 

ّٞ  ،اُج٤بٗبد ( ُزؾ٤َِ (spssاٍزقلّ ثوٗبٓظ ٜب، ًٔب ُـب٣بر ٕ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝرٌ

اُجبُؾ ٝٓل٣و١ اُلٝائو، ٝهؤٍبء الأهَبّ( ، شبٓلاً ثنُي )أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ٖٓ، الأهك٤ٗخاُغبٓؼبد اُقبطخ 

، ٝرٔضِذ اُؼ٤٘خ ث٤َطخ ْٜٓ٘ ك٢ فٌٔ عبٓؼبد فبطخ ػشٞائ٤خٝهل رْ أفن ػ٤٘خ  ،( ئكاه٣بً 422ػلكْٛ )

 .( ئكاه105ٖ٤٣ك٢)

ًٞ  إٔ ئظ٘زباُٝهل أظٜود       ٖٓ  بَٝٓزٟٞ ٓورلؼ ،ٖٓ رطج٤ن ٗظْ الأكاء اُؼب٢ُ بٟ ٓورلؼٛ٘بى َٓز

ُزطج٤ن ٗظْ الأكاء  ؛، ٣ٝٞعل أصو مٝ كلاُٚ ئؽظبئ٤خالأهك٤ٗخك٢ اُغبٓؼبد اُقبطخ  الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ 

اُنار٤خ،   اُوهبثخرط٣ٞو ٝ، اُؼبكُخاُزؼ٣ٞؼبد ٝاُزله٣ت اُشبَٓ، ٝ)الافز٤به اٌُلإ،  :اُؼب٢ُ ثأثؼبكٙ

لاً ك٢ ) ٝعٞك ئٍزوار٤غ٤خ ٓزٔض الإٍزوار٤غ٢ّ رش٤ٌَ كوم اُؼَٔ( ػ٠ِ اُ٘غبػ ٝر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ، ٝ

اُز٤ٌق ٝػ٠ِ أُ٘بكَخ ُِجوبء ك٢ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  اُولهحٍٝزوار٤غ٤خ، ٝاُز٘ل٤ن اُلؼبٍ ُلإ ٝاػؾخ،

 .هك٤ٗخالأُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ( ك٢ اُغبٓؼبد اُقبطخ  ٝالاٍزغبثخ

( ثؼُٕاٌ." أصش انزٕعّ انشٚبدٖ فٙ رحمٛك انُغبػ الإعزشارٛغٙ 2219دساعخ )انزَٛجبد ٔ انحغجبٌ، 

 عهطخ يُطمخ انؼمجخ انلإلزظبدٚخ". فٙ

ك٢ ٍِطخ ٓ٘طوخ  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ أصو اُزٞعٚ اُو٣بكٟ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢

اُؼوجخ الاهزظبك٣خ ٝاُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞكو أثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بكٟ ُِٔل٣و٣ٖ ثأثؼبكح )اُجؼل الاثلاػ٢، 

ٝاُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُ٘غبػ  ٝاُجؼل الاٍزجبه٢، ٝثؼل أُقبؽوٙ، ٝاُجؼل الاٍزولا٢ُ ٝاُجؼل اُز٘بك٢َ(

اُلؼبٍ ُلإٍزوار٤غ٤خ، ٝاُولهٙ ػ٠ِ أُ٘بكَٚ، )ط٤بؿخ ئٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾخ، ٝاُز٘ل٤ن  الإٍزوار٤غ٢ ثأثؼبكٙ
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ٝاُز٤ٌق ٝالاٍزغبثٚ ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ، ٝالاٍزٔواهٝاُ٘ٔٞ( ٝمُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُل٣و٣ٖ ك٢ ٍِطخ 

ٓ٘طوخ اُؼوجخ الإهزظبك٣خ. ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ع٤ٔغ أُلٞػ٤ٖ ٝأُل٣و٣ٖ َٝٓبػل١  ٝرْ رظ٤ْٔ ئٍزجبٗخ ُـب٣بد اُلهاٍخ

( 334أُل٣و٣ٖ ٝهؤٍبء الاهَبّ ٝ هؤٍبء اُشؼت ك٢ ٍِطخ ٓ٘طوخ اُؼوجخ الإهزظبك٣خ ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ )

 ((SPSS.20ٓجؾٞصبًٝعٔؼذ اُج٤بٗبد ػجو أَُؼ اُشبَٓ ٝرْ رؾ٤ِِٜب ثبٍزقلّ ثوٗبٓظ 

ظٞهاد أُل٣و٣ٖ لأثؼبك اُزٞعٚ اُو٣بكٟ ٝأثؼبك رؾو٤ن اُ٘غبػ ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ئٕ ر      

الإٍزوار٤غ٢ ك٢ ٍِطخ ٓ٘طوخ اُؼوجخ الإهزظبك٣خ عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ، ٝأٗٚ ٣ٞعل أصو لأثؼبك اُزٞعٚ 

ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ) %57.5  ( اُو٣بكٟ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢ ؽ٤ش رلَو ٓب ٓولاهٙ

ل أٝطذ اُلهاٍخ ثؼوٝهح رج٢٘ ٓلّٜٞ اُزٞعٜبد اُو٣بك٣خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ الاٍزضٔبه ثٜب. الإٍزوار٤غ٢. ٝه

ٝرٞك٤و اٍُٞبئَ ٝالأٍب٤ُت اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٛنٙ اُزٞعٜبد ك٢ اَُِطخ ًٝنُي اُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ 

 ا٤َُبٍبد ٝالاعواءاد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢.

 :غهٛضٚخَبنهغخ الإنذساعبد ثا 2.7.2 

انذٔس انٕعٛظ نهًشَٔخ الإعزشارٛغٛخّ فٙ آصبس انزٕعّ ( ثؼُٕاٌ: Kurniawan et al.,2019دساعخ )

 انشٚبد٘ ٔرٕعّ انغٕق ػهٗ أداء لطبع انًشبسٚغ انظغٛشح ٔانًزٕعطخ فٙ أَذَٔٛغٛب

The Mediating Role of Strategy Flexibility at the Effects of 

Entrepreneurial Orientation and Market Orientation on Business 

Performance Small Medium Enterprise Craft Sector in Indonesia 

ٝٛلكذ ئ٠ُ افزجبه أصو اُزٞعٚ اُو٣بك١، ٝرٞعٚ اَُٞم ػ٠ِ أكاء اُشوًبد اُظـ٤وح، ٝأُزٍٞطخ،       

ُٝزؾو٤ن ٛلف اُلهاٍخ كول رْ اػزٔبك أُٜ٘ظ ٓغ ٝعٞك أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خّ، ٤ًٍٞؾ ك٢ أٗل٤َ٤ٗٝب، 

ٖٓ ٓغزٔغ اُشوًبد اُظـ٤وح اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝئػلاك اٍزجبٗخ فبطخ ُٜنٙ اُـب٣خ؛ ُغٔغ اُج٤بٗبد 

( ٖٓ ٓل٣و١ 194ٝأُزٍٞطخ ك٢ أٗل٤َ٤ٗٝب، ٝرْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ث٤َطخ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

٤َ٤ب، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُزٞعٚ اُو٣بك١ لا ٣إصو اُشوًبد اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝٓبٌُٞٛب ك٢ أٗلٝٗ

ٖ  ُٚ رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خّ. ك٢ ؽ٤ٖ إٔ رٞعٚ  ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ أكاء الأػٔبٍ، ٌُٝ

 اَُٞم ُٚ رأص٤و ئ٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء الأػٔبٍ، ئلا أٗٚ ٤ٌُ ُٚ رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خّ.
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 The effect of strategic flexibility : ( ثؼُٕاBeraha et al., 2018ٌدساعخ )

configurations on product innovation 

ٝٛلكذ ئ٠ُ افزجبه رأص٤و صلاصخ ٖٓ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ: ) الإٗزبط، ٝاُز٣َٞن، ٝأُٞاهك اُجشو٣خ( ك٢      

، ٝأ٣ؼًب اٍزٌشبف أَُبٛٔبد اَُ٘ج٤خ ُِٔغبلاد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اثزٌبه ر٣ٌٖٞ أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خّ

 أُ٘زغبد، ٝاُجؾش ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خّ، ٝاثزٌبه أُ٘زغبد ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ٞػ٤خ.

غ اُج٤بٗبد ٖٓ أُوبثلاد شجٚ       ٔ ُٝزؾو٤ن الأٛلاف رْ اٍزقلاّ أٍِٞة اُزؾ٤َِ أُوبهٕ اُ٘ٞػ٢، ٝع

( ٓوبثِخ ٓغ أكواكٍ ك٢ كٝه أُل٣و اُؼبّ، ٝٓل٣و الإٗزبط، ٝٓل٣و اُز٣َٞن، 13(ئم رْ ئعواء  أُ٘ظٔخ،

 ٝٓل٣و أُٞاهك اُجشو٣خ، أٝ َٓبػل٣ْٜ.

ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ر٣ٌٞ٘بد أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خّ ُٜب كٝه ثبهى ك٢ اثزٌبه أُ٘زغبد، ٝإٔ أُوٝٗخ     

٤و ك٢ اثزٌبه أُ٘زغبد، ٝإٔ أُٞاهك اُجشو٣خ ُٜب كٝه ػؼ٤ق اَُٞه٤خ ٝأُوٝٗخ الإٗزبع٤خ ُٜب كٝه ًج

ك٢ مُي، ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ  إٔ أُغبلاد اُٞظ٤ل٤خ رَْٜ ك٢ الأكاء الإٍزوار٤غ٢ّ ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي 

 الاثزٌبه.

 :ٌا(. ثؼُٕ(Chankoso, 2019دساعخ 

 Multilevel causal factors affecting the strategic success of Thai export 

businesses 

اُز٢ رإصو ػ٠ِ اُ٘غبػ  ،ٔزؼلكح  أَُز٣ٞبداُ ،اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞآَ اَُجج٤خ ٝٛلكذ ئ٠ُ     

أُٜ٘ظ زؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ، ُٝك٢ شوًبد اُزظل٣و اُزب٣ِ٘ل٣خ الإٍزوار٤غ٢ّ 

ع٤ٔغ شوًبد اُزظل٣و ك٢ رٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ  هل ٝ ٜب،ُـب٣بر اٍزجبٗخ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرْ ئػلاك

 ( شوًخ رظل٣و.384ٝ هعبٍ أػٔبٍ ك٢ ) ،ٓٞظلبً (1152)ٝأؽند ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ؽجو٤خ ٖٓ  ،اُزب٣ِ٘ل٣خ

ٝاُ٘غبػ  ،ٔزؼلكح أَُز٣ٞبداُٝعٞك ػلاهخ ًج٤وح ث٤ٖ اُؼٞآَ اَُجج٤خ  ئ٠ُٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ      

ٝعٜبد ٗظو أَُزغ٤ج٤ٖ ؽٍٞ اُ٘غبػ  إٔظٜود اُ٘زبئظ ، ٝأك٢ شوًبد اُزظل٣و الإٍزوار٤غ٢ّ 

كاهح اُؾل٣ضخ، ٝاُز٣َٞن، ذ آهاؤْٛ ؽٍٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝالإٗبذ ك٢ َٓزٟٞ ػبٍ، ًًٝبٗ الإٍزوار٤غ٢ّ 

، ٝهأً أُبٍ اُلٌو١ ٍٍ ، ٝاُز٣َٞن ث٤ٖ هأً أُبٍ اُلٌو١ ئ٣غبث٤خهخ ٝرج٤ٖ ٝعٞك ػلا أ٣ؼًب ثَٔزٞ ػب

 . الإٍزوار٤غ٢ّ ٝاُ٘غبػ 
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 :ٌاثؼُٕ (Abuzaid,2018دساعخ )

Employees’ Empowerment and its Role in Achieving Strategic Success:   

A Practical Study on Jordanian Insurance Companies. 

أ٤ٖٓ ( شوًخ ر20ك٢ ) الإٍزوار٤غ٢ّ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ئ٠ُ لكذٛٝ    

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ . ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٕبٓلهعخ ك٢ ثٞهطخ ػٔ ،أهك٤ٗخ

ٌّ  ٜب،ُـب٣بر اٍزجبٗخ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝئػلاك  ( شوًخ رأ٤ٖٓ أهك٤ٗخ ٓلهعخ ك٢ 20ٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ )ٝر

( ٓٞظلبً ك٢ اُشوًبد 306رؼٔ٘ذ )ٝ هل شِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ع٤ٔغ أكواكٛب،ٝ ،ٕبثٞهطخ ػٔ

لافزجبه كوػ٤بد اُلهاٍخ ٝالإعبثخ ػٖ ؛ؽظبء اُٞطل٢ الاٍزللا٢ُ َٓزقلٓخ أٍِٞة الإ ،ٜلكخأَُز

 .رَبؤلارٜب

 ئ٠ُ ثبلإػبكخ ،الإٍزوار٤غ٢ّ ٝاُ٘غبػ  ،ث٤ٖ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ،ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ اُ٘زبئظٝهل أظٜود      

، ٝث٤ئخ اُؼَٔ( ػ٠ِ ٝأُشبهًخ) رل٣ٞغ اَُِطخ،  :ٓزٔضِخ ثأثؼبكٙ ،ز٤ٌٖٔ اُؼب٤ُِٖٓ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢

 .الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ 

 Strategic Thinking and :ٌاثؼُٕ  .(Salamzadeh el at, 2018)  دساعخ     

Organizational Success: Perceptions from Management Graduates and 

 Students. 

ٝاُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُن١ ٣ ؼل  ،ُِٔل٣و٣ٖ الإٍزوار٤غ٢ّ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزل٤ٌو  ئ٠ُٛلكذ ٝ     

رْ  ٜبزؾو٤ن أٛلاكؼ ُزؾو٤ن اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞه. ُٝٓٞػٞػًب هئ٤َ٤بً ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٝوٞكٛب ٗؾٞ أَُبه اُظؾ٤

 ُِزؾ٤َِ. (Spss ٝPLS(ّ ثوٓغخ اٝاٍزقل ُـب٣برٜب، اٍزجبٗخ ، ٝئػلاكالاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢

ٝاُ٘غربػ  ،ُِٔرل٣و٣ٖ الإٍرزوار٤غ٢ّ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزل٤ٌرو  ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ئ٠ُ اُ٘زبئظٝهل رٞطِذ       

ُِٔررل٣و٣ٖ ٓورلؼًررب،  الإٍررزوار٤غ٢ّ ٍٝررزؾون أُ٘ظٔررخ ٗغبؽًررب ًج٤رروًا ػ٘ررلٓب ٣ٌررٕٞ ٓررلٟ اُزل٤ٌررو  ،اُز٘ظ٤ٔرر٢

 ٤٘قلغ اُ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثشٌَ ًج٤و. ٍ الإٍزوار٤غ٢ّ اُزل٤ٌو  ئ٠ُٝػ٘لٓب ٣لزوو أُل٣و٣ٖ 
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 ػهٗ انذساعبد انغبثمخ انزؼمٛت 

 لاً : يغبلاد الإفبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ أٔ

أُزؼِوخ ثبلأؽو اُ٘ظو٣خ ُِلهاٍخ، رزؾلك ٓغبلاد الإكبكح ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ثز٤ٜئخ ثؼغ أُغبلاد   

ٝأُٞاهغ الاٌُزو٤ٗٝخ أُزؼِوخ  ،، ٝالاٛزلاء ثجؼغ أُواعغ ٝاُلهاٍبدٝث٘بء الإؽبه اُ٘ظو١

كبكح ٖٓ ب رْ الإ، ًٔٗظو١ ٓزٌبَٓ ؽٍٞ ٓلب٤ْٛ اُلهاٍخ ؽبهث٘بء ئ ئ٠ُِٞطٍٞ خ؛ ُثٔٞػٞػبد اُلهاٍ

 ثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢. ٍزجبٗخٝث٘بء الا ،ُزؾل٣ل أثؼبك ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ؛ثؼغ اُلهاٍبد اَُبثوخ

 ٛبً : يب رًٛضّد ثّ انذساعخ انحبنٛخَبص

ٝاُ٘غبػ  ،خالإٍزوار٤غ٤ّ )أُوٝٗخ  :ُٜب ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخٝبٝرزأر٠ ٖٓ ر٘: كٌوح ٓؼبطوح .1

 ،( ٝاَُؼ٢ ُِوثؾ أُجبشو ث٤ٜ٘ب ، ٝٛٞ ٓب ُْ رِزلذ ئ٤ُٚ أ١ كهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخالإٍزوار٤غ٢ّ 

 ُذ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.ٝباُز٢ ر٘

، ٝالإؽظبء اُغٔغ ث٤ٖ ٍٝبئَ الإؽظبء اُٞطل٢ ئ٠ٍُؼذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئم : اٍُٞبئَ الإؽظبئ٤خ .2

٣ؼزٔل ػ٠ِ ؽو٣وخ أُوثؼبد اُظـوٟ  ،ؽظبئ٢ ؽل٣شالاٍزللا٢ُ، ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ رؾ٤َِ ئ

 (.SMART.PLS3أُلػّٞ ػٖٔ ثوٗبٓظ )

، ٝثبُزب٢ُ رأر٢ ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػبد لا رأًل ػب٤ُخ رؼ٤ش الأهك٤ٗخ: كبُج٤ئخ أُ٘ظ٤ٔخ اُج٤ئخ أُجؾٞصخ .3

ُذ أصو أُوٝٗخ ٝباُز٢ ر٘ - ٖ  ٤ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽض -٠ُ ٖٓ ٗٞػٜب ٝاٍخ اُز٢ رؼل الأٛنٙ اُله

 ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ. الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  الإٍزوار٤غ٢ّ خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ 

 

 انًُٓغٛخ ٔانزظًٛى:  انفظم انضبنش

 يُٓغٛخ انذساعخ1.3 

 ؛ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب، ٝالإعبثخ ػٖ رَبؤلارٜب؛ ُنااُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِاػزٔلد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أُٜ٘ظ ُول     

ـ٤واد ٞطق اُقظبئض ٝأُز٤خ، ُٗب٣َٗؼزٔل ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ اُجؾٞس الإرظ٤ٜٔٔب  ًبٕ

 الإٍزوار٤غ٢ّ خ ٓزـ٤واً َٓزولاً، ٝاُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ اُز٢ رزٔضَ ك٢ أُوٝٗخ أُزؼِوخ ثٔشٌِخ اُلهاٍخ، 

خ ثأثؼبكٛب الإٍزوار٤غ٤ّ زؾل٣ل رأص٤و أُوٝٗخ َُجج٢( ُآزـ٤واً ربثؼبً، ًٔب رَزقلّ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ )



407 

 

، اُج٤بٗبدأُطِٞثخ ٝٓظبكهٛب، ٝأكاح عٔغ  اُج٤بٗبدٍ اُلهاٍخ ٝب، ًٔب رز٘الإٍزوار٤غ٢ّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

 اُلوػ٤بد. ٝافزجبه اُج٤بٗبد،ٝرو٤َْ طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞمط، ٝأٍب٤ُت رؾ٤َِ 

 يغزًغ انذساعخ ٔػُٛزٓب2.3 

      ّٞ ٖٓ اُشوًبد بد. ٝ( شو6ًاُجبُؾ ػلكٛب )، الأهك٤ٗخٖٓ هطبع اُظ٘بػبد اُلٝائ٤خ اُجشو٣خ  ٕرٌ

 الأهك٤ٗخِٔذ ػ٠ِ شوًبد رظ٤٘غ الأك٣ٝخ زشا. أٓب ػ٤٘خ اُلهاٍخ كول ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخ

، ( شوًبد6اُجبُؾ ػلكٛب )( 2017)اُجشو٣خ أُلهعخ ك٢ ٍغلاد الارؾبك الأهك٢ٗ ُٔ٘زغ٢ الأك٣ٝخ ُِؼبّ 

 .( 1غلٍٝ )اُأُب٢ُ؛ ًٔب ٛٞ ٓج٤ّٖ ك٢  ٕبٓلهعخ ك٢ ٍٞم ػٔ

 يغبل انذساعخ الأسدَٛخأعًبء ششكبد الأدٔٚخ  (1)عذٔل 

 اٍْ اُشوًخ                                            اٍْ اُشوًخ

 الأك٣ٝخ لإٗزبط الأهك٤ٗخاُشوًخ  4                                              شوًخ أك٣ٝخ اُؾٌٔخ 1

 الأك٣ٝخاُشوًخ أُزؾلح ُظ٘بػخ  5                           ء ُِز٤ٔ٘خ ٝالاٍزضٔبهشوًخ كاه اُلٝا 2

 .اُشوًخ اُؼوث٤خ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ 6               .             اُل٤ُٝخ ُِظ٘بػبد اُلٝائ٤خاُشوًخ  3

 (2217) الأسدَٛخسدَٙ نًُزغٙ الأدٔٚخ انًظذس : الارحبد الأ   

 ٔحذح انزحهٛم3.3 

، ٝٗٞاثْٜ َٝٓبػل٣ْٜ، )أُل٣و٣ٖ :اُؼ٤ِب ٝاٍُٞط٠ :ِٔذ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهر٤ٖزشٝهل ا     

ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ أُلهعخ  الأهك٤ٗخ( اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُشوًبد اُٞؽلاد، ٝهؤٍبء اُلٝائو ٝٓل٣و١

 ئ٠ُالأهوة  بهْٛ لأْٜٗرْ افز٤ئم ، (320، ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )ثطو٣وخ أَُؼ اُشبَٓ، ٕبك٢ ثٞهطخ ػٔ

 ٕ ػٖ هٍْ ا٤َُبٍبد ك٢ ٛنٙ اُشوًبد.خ، ٝأَُإُٝٞالإٍزوار٤غ٤ّ ارقبم اُوواهاد 

ٓ غَٔأٍٔبء اُشوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ (٣ٝ2ج٤ّٖ اُغلٍٝ )     الاٍزجبٗبد أُٞىػخ ػ٠ِ ًَ ػلك  ، ٝ

 اُظبُؾخ ٖٓ ًَ شوًخ. ، ٝػلكأَُزوكح ، ٝػلك شوًخ

ز وكَّ ٜٓ٘ب ٓب ٓغِٔٚ ) اٍزجبٗخ( 320ٝهل رْ رٞى٣غ )    ٍ ، ٝثؼل كؾض (290ػ٠ِ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ا

ٔ َزوكح رج٤ٖ  الاٍزجبٗبد ؿ٤و طبُؾخ ُِزؾ٤َِ؛ ُؼلّ اٍزٌٔبٍ أُؼِٞٓبد اُٞاهكح  اٍزجبٗخ( 20ٛ٘بى ) إٔاُ

 ئعٔب٢ُ ػلك%( ٖٓ 84.4ثَ٘جخ ثِـذ ) ،اٍزجبٗخ( 270اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٓب ٓغِٔٚ ) طجؼ ػلككأ ك٤ٜب

 ٔٞىػخ. اُ
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الاعزجبَبد ٔإعًبنٙ ػذد  ،نظُبػخ الأدٔٚخ انجششٚخ يحم انذساعخ الأسدَٛخأعًبء انششكبد  (2عذٔل )

 انًغزشدح، ٔػذد انظبنحخ يٍ كم ششكخ. ، ٔػذدانًٕصػخ ػهٗ كم ششكخ

 انششكخ اعى انزغهغم

ػذد 

 الاعزجبَبد

 انًٕصػخ

 الاعزجبَبدػذد 

 انًغزشدح

 الاعزجبَبدػذد 

انظبنحخ 

 نهزحهٛم

 42 45 52 ششكخ أدٔٚخ انحكًخ 1

ششكخ داس انذٔاء نهزًُٛخ  2

 ٔالاعزضًبس

52 47 43 

 48 52 55 انذٔنٛخ نهظُبػبد انذٔائٛخانششكخ  3

 45 48 55 الأدٔٚخ لإَزبط الأسدَٛخانششكخ  4

 48 51 55 انششكخ انًزحذح نظُبػخ الأدٔٚخ 5

 44 49 55 انششكخ انؼشثٛخ نظُبػخ الأدٔٚخ 6

 272 292 322 6 انًغًٕع

 .إػذاد انجبحضٍٛانًظذس : يٍ        
 

 انجٛبَبدأعبنٛت عًغ  4.3

اُلاىٓخ، ٢ٛٝ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ ثٔلب٤ْٛ  اُج٤بٗبداُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ  دػزٔلا     

، ًٝنُي الأهك٤ٗخهك٢ٗ ُٔ٘زغ٢ الأك٣ٝخ ، ٝٗشواد طبكهح ػٖ الارؾبك الأاُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٖٓ روبه٣و

 أُواعغ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝأُغلاد ٝاُلٝه٣بد ماد اُؼلاهخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ.

 الاٍزجبٗبداُز٢ رْ اٍزقواعٜب ٖٓ  اُج٤بٗبدرْ الاػزٔبك ػ٠ِ  ٤ُخ، ئمٝالأ اُج٤بٗبد ئ٠ُثبلإػبكخ      

 .ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخأَُإ٤ُٖٝ ك٢ اُشوًبد  ئ٠ُأُٞعٜخ ، أُٞىػخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 أداح انذساعخ:5.3 

ًأكاح ُِلهاٍخ، ٝرْ رقظ٤ض اُظلؾخ  ،ٍزجبٗخاػزٔل ٛنا اُجؾش ثظلخ هئ٤َخ ػ٠ِ رظ٤ْٔ الاٝهل    

ٕ ك٢ اٍز٤لبء أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ، أٓب الأهَبّ الأفوٟ ٝبٝأٛلاكٜب، ٝؽِت اُزؼ ،٠ُ ُزول٣ْ اُلهاٍخٝالأ

 ذ ًٔب ٢ِ٣:ٗبكٌ

ٝشِٔذ )اُ٘ٞع  ،ٝاُٞظ٤ل٤خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ،الأٍئِخ أُزؼِوخ ثبُؼٞآَ اُشقظ٤خ ٝرؼٖٔل: ٔانمغى الأ

 الاعزٔبػ٢، ٝاُؼٔو، ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح، ٝا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢(.

 ؛ُـب٣بد ٛنٙ اُلهاٍخ اُجبؽضبٕ ػٖ أُزـ٤واد ٝالأثؼبك اُز٢ اػزٔلٛب ٝرؼٖٔ ث٤بٗبد: انضبَٙ انمغى

َٓزٟٞ ٗؾٞ  ،ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ الأهك٤ٗخُو٤بً رظٞهاد أَُإ٤ُٖٝ ك٢ اُشوًبد 
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٤خ، ٝٓوٝٗخ أُٞاهك لإٗزبع)أُوٝٗخ اَُٞه٤خ ، ٝأُوٝٗخ ا :خ ثأثؼبكٛبالإٍزوار٤غ٤ّ رطج٤ن أُوٝٗخ 

 ( ُو٤بً ٛنا أُزـ٤و.15-1اُجشو٣خ(، ٝفظظذ اُلوواد ٖٓ )

 ُـب٣بد ٛنٙ اُلهاٍخ اُجبؽضبٕ ٝالأثؼبك اُز٢ اػزٔلٛب ،ػٖ أُزـ٤واد ٝرؼٖٔ ث٤بٗبد انمغى انضبنش:

ٗؾٞ َٓزٟٞ  ،ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ٓؾَ اُلهاٍخ الأهك٤ٗخُو٤بً رظٞهاد أَُإ٤ُٖٝ ك٢ اُشوًبد 

( ُو٤بً 30-16اُ٘ٔٞ( ، ٝفظظذ اُلوواد ٖٓ )ٝ، ٝاُز٤ٌق، )اُجوبء الإٍزوار٤غ٢ّ رطج٤ن أثؼبك اُ٘غبػ 

 ٛنا أُزـ٤و ٝأثؼبكٙ.

ٔ   هل ٚأٗ ئ٠ُ ٝرغله الإشبهح       ٜب ثبٍزقلاّ ؽو٣وخ غ الاٍزجبٗبدرْ ع ُؼ٤٘خ  ،ثب٤ُل اُي٣بهح أُجبشوح ُزَُِّٔ

ؽيٓخ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُزقظظخ ُِجؾٞس الاعزٔبػ٤خ  ، رْ ئكفبُٜب ك٢اُلهاٍخ، ٝثؼل رغ٤ٔؼٜب

(SMART- PLS.3)ثزو٤٤ْ صجبد أكاح  ،ٛنٙ اُلهاٍخ ث٤بٗبد ٠ُ ك٢ رؾ٤َِٝ، ٝرٔضِذ اُقطٞح الأ

 .ػ٤ِٜب اُلهاٍخ اُز٢ اػزٔلد  

 طذق أداح انذساعخ6.3 

 ،ٖٓ فلاٍ ػوػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٍزجبٗخُول رْ ه٤بً طلم أُؾزٟٞ ُلا      

ُِزأًل ٖٓ طلم  ؛( ٓؾٌٔبً 12ٝػلكْٛ ) ،الأهك٤ٗخٝأٍبرنح اُغبٓؼبد  ،ٝأُقزظ٤ٖ ك٢ أُغبٍ الإكاه١

، ٝئعواء اُزؼل٣لاد اُلووادئػبكح ط٤بؿخ ثؼغ ، ٝٝالأفن ثِٔؾٞظبرْٜ ،آهائْٜ ٝرْ ٓواػبح ٍزجبٗخالا

 ٝكووارٜب. ،ٍزجبٗخ٣ؾون اُزٞاىٕ ك٢ ٓؼب٤ٖٓ الا ،، ثشٌَ كه٤نأُطِٞثخ

 صجبد أداح انذساعخ 7.3

ثبػزجبهٙ أًضو أٍب٤ُت رؾ٤َِ الاػزٔبك٣خ كلاُخً  ؛(Cronbach Alpha)ُلب أرْ اٍزقلاّ ًوٝٗجبؿ ٝهل    

اُؾلٝك أُوجُٞخ ثٔؼبَٓ  إٔث٘ٞك أُو٤بً أَُزقلّ، ٝ أٝ ،ك٢ رو٤٤ْ كهعخ اُز٘بٍن اُلاف٢ِ ث٤ٖ ٓؾز٣ٞبد

ٛنا  ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٝؽ جِّن ٝكوبً َُٔز٣ٞبد رؾ٤َِ الاػزٔبك٣خ (Alpha > 0.70)الاهرجبؽ أُلب 

هل أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ، ٝالإٍزوار٤غ٢ّ خ ، ٝٓو٤بً اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ الأٍِٞة ػ٠ِ ٓو٤بً أُوٝٗخ 

(، ُٝٔو٤بً 0.889-0.854ث٤ٖ ) رواٝؽذ خالإٍزوار٤غ٤ّ ُٔو٤بً أثؼبك أُوٝٗخ  (أُلب)ه٤ْ ٓؼبَٓ  إٔ

( ، ٝٛٞ ٓإشو ُلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ 0.876-0.850ُلب ث٤ٖ )ه٤ْ ٓؼبَٓ أ رواٝؽذ الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ 

كهعخ الارَبم اُلاف٢ِ ُٔؾز٣ٞبد أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢  (4اُغلٍٝ ههْ )، ًٔب ٣ٞػؼ الاػزٔبك٣خ

 اُلهاٍخ ؽَت ا٥ر٢:
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 رمٛٛى دسعخ يؼبيم صجبد الارغبق انذاخهٙ ثٍٛ يحزٕٚبد انًمبٚٛظ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ (3عذٔل )

 (Alpha)لًٛخ يؼبيم انضجبد  ػذد انفمشاد انجؼُذ انفمشاد

 2.855 5 انًشَٔخ انغٕلٛخ 1-5

 2.854 5 ٛخلإَزبعا انًشَٔخ 6-12

 2.889 5 يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ 11-15

 2.859 5 انجمبء 16-22

 2.852 5 انزكٛف 21-25

 2.876 5 انًُٕ 26-32
 

أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ رزٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ  ٕاٝث٘بءً ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اَُبثن، ك      

ٝالاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ أُواؽَ  ،الارَبم اُلاف٢ِ ث٤ٖ ٓؾز٣ٞبرٜب، ٝثولهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ

انفظم انشاثغاُلاؽوخ ٖٓ   

 ػشع انُزبئظ ٔيُبلشزٓب ٔانزٕطٛبد

 انزحهٛم ػٍ يزغٛشاد انذساعخ: ٔحذ٘ ٔطف إعبثبد أفشاد1.4

 لإعبثخ ػٖ رَبؤلاد اُلهاٍخ ؽَت ا٥ر٢:ٍؼذ ٛنٙ اُلووح ئ٠ُ 

ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ػٖ َٓزٟٞ  الأهك٤ٗخرظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُشوًبد  بٓ :لٔانغؤال الأ

 ٝٓوٝٗخ هأً أُبٍ اُجشو١؟ ،٤خلإٗزبعٝا ،خ : أُوٝٗخ اَُٞه٤خالإٍزوار٤غ٤ّ رطج٤ن أثؼبك أُوٝٗخ 

 ،ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد خ الإٍزوار٤غ٤ّ ُٞطق َٓزٟٞ رطج٤ن أثؼبك أُوٝٗخ 

 (4) ههْ ثبُغلٍٝ ٓٞػؼ ٛٞ ؼل، ًٔبؾواكبد أُؼ٤به٣خ، ٝأ٤ٔٛخ اُجٗٝالا ،أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ذٓقل  اٍز  

فٙ خ الإعزشارٛغّٛ ٔٔالغ يًبسعخ أثؼبد انًشَٔخ  ،حشافبد انًؼٛبسٚخَانًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالا (4عذٔل )

  نظُبػخ الأدٔٚخ انجششٚخ الأسدَٛخانششكبد 

انًزٕعظ  انًغبل انفمشاد

 انحغبثٙ

حشاف َالا

 انًؼٛبس٘

 انًغزٕٖ ثبنُغجخ انشرجخ

 نهًزٕعظ انحغبثٙ

 يشرفغ 2 2.814 3.84 انًشَٔخ انغٕلٛخ 1-5

 يشرفغ 1 2.852 3.88 ٛخلإَزبعانًشَٔخ ا 6-12

 يشرفغ 3 2.712 3.75 يشَٔخ سأط انًبل انجشش٘ 11-15

   2.83 3.82 انكهٙانًزٕعظ            
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ثِؾ أُزٍٞؾ  خ عبءد ثلهعخ ٓورلؼخ، ئمالإٍزوار٤غ٤ّ أُزٍٞؾ ا٢ٌُِ ُج ؼل أُوٝٗخ  أ٣ٕظٜو       

-3.75أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ث٤ٖ ) (، ٝرواٝؽذ0.83ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) (3.82اُؾَبث٢ ا٢ٌُِ )

ٝاهغ أُٔبهٍخ أُورلغ لأثؼبك أُوٝٗخ  ئ٠ُاُن١ ٣ش٤و ( اُقٔب٢ٍ، ٤ٌُود)( ػ٠ِ ٓو٤بً 3.88

( ٝٛٞ ٤3.88خ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )لإٗزبع"أُوٝٗخ ا ل  ٠ُ  ث ؼ  ٝ، ئم عبء ك٢ أُورجخ الأخالإٍزوار٤غ٤ّ 

 (، ك٤ٔب ؽظَ ثؼل  0.85ٓؼ٤به١ ثِؾ ) ٝثبٗؾواف (3.82أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ا٢ٌُِ اُجبُؾ )

( ٝٛٞ أك٠ٗ ٖٓ 3.75ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ،"ٓوٝٗخ هأً أُبٍ اُجشو١" ػ٠ِ أُورجخ اُضبُضخ ٝالأف٤وح

ذ أُ٘قلغ ك٢ اُزشز (، ًٔب ظٜو0.710ؼ٤به١ )ٓ ثبٗؾواف (3.82اُجبُؾ )، أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ا٢ٌُِ

، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ اُزوبهة ك٢ ٝعٜبد خالإٍزوار٤غ٤ّ ُٔوٝٗخ اُزؾ٤َِ ؽٍٞ أثؼبك ا ٝؽل١ اٍزغبثبد أكواك

 ئ٠ُ، ٣ٝش٤و اُغلٍٝ أ٣ؼبً خالإٍزوار٤غ٤ّ ؽٍٞ ٝاهغ ٓٔبهٍخ أثؼبك أُوٝٗخ  ،اُزؾ٤َِ ٗظو أكواك ٝؽل١

خ  الإٍزوار٤غ٤ّ ٝاهغ ٓٔبهٍخ أثؼبك أُوٝٗخ  إٔاُزوبهة ك٢ ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ، ٝثشٌَ ػبّ ٣زج٤ٖ 

 ٓورلؼبً. ًبٕ ؽَت رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ،ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخاُشوًبد ك٢ 

، ُٝٔوٝٗخ هأً  (%77.6)٤خ لإٗزبع، ُِٝٔوٝٗخ ا (%76.8)ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُِٔوٝٗخ اَُٞه٤خ ٝ    

ػ٠ِ كهعخ أُٞاكوخ أُورلؼخ ثزطج٤ن أثؼبك أُوٝٗخ  ، ٝرلٍ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ (%75)أُبٍ اُجشو١ 

 ؽَت رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ.، ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخاُشوًبد ُلٟ  ،خالإٍزوار٤غ٤ّ 

ػٖ َٓزٟٞ  ،ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخرظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ اُشوًبد  ٓب :انضبَٙ انغؤال

 ، ٝاُ٘ٔٞ؟: اُجوبء، ٝاُز٤ٌقالإٍزوار٤غ٢ّ رطج٤ن أثؼبك اُ٘غبػ 

، رْ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  الإٍزوار٤غ٢ّ ُٞطق َٓزٟٞ رطج٤ن أثؼبك اُ٘غبػ 

 (.5ههْ ) اُغلٍٝ ك٢ ٓٞػؼ ؾواكبد أُؼ٤به٣خ، ٝأ٤ٔٛخ اُجؼل، ًٔب ٛٞٗٝالا ،اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبد اٍزقلاّ

ّٙ حشافبد انًؼٛبسٚخ نًغزٕٖ رطجٛك أثؼبد انُغبػ َانًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالا (5عذٔل ) فٙ  الإعزشارٛغ

 نظُبػخ الأدٔٚخ انجششٚخ  الأسدَٛخ انششكبد 

 انًزٕعظ انحغبثٙ انًغبل انفمشاد
حشاف َالا

 انًؼٛبس٘
 انشرجخ

 انًغزٕٖ ثبنُغجخ

 نهًزٕعظ انحغبثٙ

 يشرفغ 2 2.84 3.85 انجمبء 16-22

 يشرفغ 3 2.83 3.72 انزكٛف 21-25

 يشرفغ 1 2.81 3.86  انًُٕ 26-32

   2.82 3.82 انًزٕعظ انكهٙ
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ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢  عبء ثلهعخ ٓورلؼخ، ئم الإٍزوار٤غ٢ّ أُزٍٞؾ ا٢ٌُِ ُج ؼل اُ٘غبػ  أ٣ٕظٜو ٝ    

( ػ٠ِ 3.86-3.70أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ث٤ٖ ) رواٝؽذ(، 0.82ٝٓؼ٤به١ ) ثبٗؾواف (3.82ا٢ٌُِ )

بء ، ئم عالإٍزوار٤غ٢ّ َٓزٟٞ اُزطج٤ن أُورلغ لأثؼبك اُ٘غبػ  ئ٠ُاُن١ ٣ش٤و ( اُقٔب٢ٍ، ٤ٌُود)ٓو٤بً 

 ،( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ا3.86٢ٌُِ" ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ثِؾ )٠ُ  ث ؼل "اُ٘ٔٞٝك٢ أُورجخ الأ

 ،الأف٤وحل "اُز٤ٌق" ػ٠ِ أُورجخ اُضبُضخ (، ك٤ٔب ؽظَ ث ؼ0.81ٓؼ٤به١ ثِؾ ) ثبٗؾواف (3.82اُجبُؾ )

ٓؼ٤به١  ثبٗؾواف (3.82اُجبُؾ )، ( ٝٛٞ أك٠ٗ ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ا3.70٢ٌُِثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

، الإٍزوار٤غ٢ّ اُزؾ٤َِ ؽٍٞ أثؼبك اُ٘غبػ  ذ أُ٘قلغ ك٢ اٍزغبثبد أكواك ٝؽل١اُزشز (، ٝظٜو0.83)

اُزؾ٤َِ ؽٍٞ َٓزٟٞ رطج٤ن أثؼبك اُ٘غبػ  اُزوبهة ك٢ ٝعٜبد ٗظو أكواك ٝؽل١ ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌٌ

 إٔ، ٝثشٌَ ػبّ ٣زج٤ٖ اُزوبهة ك٢ ه٤ْ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ئ٠ُ، ٣ٝش٤و اُغلٍٝ أ٣ؼبً الإٍزوار٤غ٢ّ 

ؽَت ، ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخاُشوًبد ك٢  الإٍزوار٤غ٢ّ ٝاهغ ٓٔبهٍخ أثؼبك اُ٘غبػ 

 ٓورلؼبً. ًبٕ رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ

 يؤششاد عٕدح انًُٕرط:2.4 

 ٔب ٢ِ٣:، أُٞػؾخ ٣ًزْ رو٤٤ْ عٞكح اُ٘ٔٞمط ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإشواد

، ، ٝأًضو ٓلائٔخ ُج٤ئخ ثؾض٤خُلاٍزقلاّ ٗٔبمط أًضو طلاؽ٤خ ئ٠ُاُزٞطَ  ٕئلاً: رمٛٛى ًَٕرط انمٛبط: أٔ

ٖ   أ٣ٕؼ٢٘ ثبُؼوٝهح  رَزقلٜٓب،  إٔ، رز٤ؼ ُِلهاٍبد اُلاؽوخ رِي اُ٘ٔبمط رزٔزغ ثظلم ٝٓٞصٞه٤خ ػب٤٤ُ

 (. Ketchen,2013ٝاُظلم اُز٤٤ٔي١ ) ،ٖٝٓ ٛ٘ب رجوى أ٤ٔٛخ ًَ ٖٓ اُظلم اُزوبهث٢

 Convergent Validityانظذق انزمبسثٙ: 

ؽظبئ٢ لافزجبه اُظلم اُزوبهث٢ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٤ٍٝزْ افزجبه ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإ6ج٤ٖ اُغلٍٝ )ؽ٤ش ٣

 (. SMART- PLS,3ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ ) اُج٤بٗبد
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 يؤششاد انظذق انزمبسثٙ (6)عذٔل 

 انًزغٛشاد

 يؼذل انزجبٍٚ

 انًغزخشط

AVE 

 انضجبد انًشكت

Composite 

Reliability 

CR 

 أنفب كشَٔجبخ

Cronbachs 

Alpha 

 >0.70 >0.70 >0.52 يؼٛبس انًمبسَخ

 2.855 2.897 2.638 انًشَٔخ انغٕلٛخ

 2.854 2.869 2.633 ٛخلإَزبعانًشَٔخ ا

 2.889 2.918 2.693 يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ

 2.859 2.899 2.642 انجمبء

 2.852 2.893 2.626 انزكٛف

 2.876 2.912 2.672 انًُٕ

 (. Smart,PLS3اعزُبداً نًغزخشعبد ) ٍٛػذاد انجبحضانًظذس : يٍ إ               

، ًٔب 0.50( أًجو ٖٓ AVEًَ ٓزٍٞطبد اُزجب٣ٖ أُلَو ) أ٣ٕزؼؼ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أػلاٙ ٝ 

ٜب أًجو ٖٓ ٗ؛ لأالإؽظبئ٤خ ، ٝٓوجُٞخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ( ٓؼ٣ٞ٘خCRع٤ٔغ ٓؼبٓلاد اُضجبد أُوًت ) إٔ

،  0.70ٜب أًجو ٖٓ ٗلأ ؛ُلب ٓوجُٞخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإؽظبئ٤خع٤ٔغ ٓؼبٓلاد ًوٝٗجبؿ أ إٔ ئ٠ُ، ئػبكخ 0.70

 (. Dijkstra, T.  K. , &Henseler, J.  2015) ـٝػٖٔ أُؼللاد أَُٔٞػ ٝكوبً ُ

، أُٞػؾخ ك٢ اُشٌَ اد اُلهاٍخ( ٌُبكخ كووFactor Loadingًٔب رْ اٍزقواط ٓؼبٓلاد اُزشجغ )     

، ٢ٛٝ ػٖٔ أُؼب٤٣و 0.70ذ أًجو ٖٓ ًبٗ ه٤ْ ٓؼبٓلاد اُزشجغ ُلوواد اُلهاٍخ إٔ( ئم ٣زؼؼ 6ههْ )

 ,.Hair, Joe Fٝثنُي ٣زؾون أػ٠ِ كهعخ ٖٓ اُظلم اُزوبهث٢ ُ٘ٔٞمط اُلهاٍخ  ،أُوجُٞخ

&Sarstedt, M. 2017)) . 
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 انذساعخ ثحغت انًُٕرط انجُبئٙ.( يؼبيلاد انزشجغ نفمشاد 2شكم )

 Discriminant Validityانظذق انزًٛٛض٘ 3.4 

ٝرلافِٜب ٓغ ٓزـ٤واد أفوٟ،  ،ٝػلّ رٌواهٛب ،ثشٌَ ٓ٘طو٢ ،رجبػل اُلوواد ُٔزـ٤و ٓب ئ٣ٝ٠ُش٤و     

اُن١  ،ٝأثؼبك اُلهاٍخ ،٣ٌٖٝٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ فلاٍ افزجبه ٓظلٞكخ اُظلم اُز٤٤ٔي١ ث٤ٖ ٓزـ٤واد

٢ ٖٓ أعِٚ خاُلووح أُؼ٤٘ أ٣ٕو٤ٌ   ا٥ر٢: ، ٝلا ٣و٤ٌ ٓزـ٤واد أفوٟ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞرو٤ٌ أُزـ٤و اُن١ ث٘ 

 يؤششاد انظذق انزًٛٛض٘ ( 7عذٔل )

 انزكٛف انجمبء  
انًشَٔخ 

 ٛخلإَزبعا

انًشَٔخ 

 انغٕلٛخ
 انًُٕ

يشَٔخ 

انًٕاسد 

 انجششٚخ

 0.801 انجمبء
 

        

         0.791 0.795 انزكٛف

انًشَٔخ 

 ٛخلإَزبعا
0.695 0.738 0.796       

انًشَٔخ 

 انغٕلٛخ
0.748 0.736 0.726 0.890     

   0.818 0.841 0.748 0.685 0.699 انًُٕ

يشَٔخ انًٕاسد 

 انجششٚخ
0.758 0.714 0.765 0.752 0.806 0.832 

 (. Smart-PLS3اعزُبداً نًغزخشعبد ) إػذاد انجبحضٍٛ: يٍ انًظذس              
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ه٤ٔخ  إٔٝٓوجُٞخ ئؽظبئ٤بً، ٝمُي ؽ٤ش  ،اُظلم اُز٤٤ٔي١ ٓؼ٣ٞ٘خ (DV)ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد  أ٣ٕٝزؼؼ     

زلافَ اُروبؽغ ًَ ث ؼل ٓغ ٗلَٚ أًجو ٖٓ روبؽؼٚ ٓغ أ١ ث ؼل آفو ك٢ أُظلٞكخ، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ 

  (.Matthews, L. M., Matthews . 2017زشبثي ث٤ٖ أثؼبك اُلهاٍخ ٝٓزـ٤وارٜب )اُٝ

ٍٍ ث٤ٖ أثؼبك أَُزوِخ       ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ  Malticollinearityًٔب رْ اُزأًل ٖٓ ػلّ ٝعٞك اهرجبؽ ػب

ث ؼل ٖٓ أثؼبك اُلهاٍخ ٓغ  ٌَُ Tolerance، ٝافزجبه اُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ثٚ (VIF) اُج٤بٗبدرؼقْ 

 Ringle Silva) ـُ(، ٝكوبً 10( ُِو٤ٔخ )VIFى ٓؼبَٓ رؼقْ اُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ثٚ )ٝبػلّ رغ ٓواػبح

D. &, Bido,2014ٝ  .)ٕرٌٕٞ ه٤ٔخ اُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ثٚ  أTolerance ( ٖٓ 0.05أًجو .) 

 اخزجبس يؼبيم رضخى انزجبٍٚ ٔانزجبٍٚ انًغًٕػ . (8عذٔل )

 2.45 1.815 2.695 انًشَٔخ انغٕلٛخ

 2.38 2.159 2.511 ٛخلإَزبعانًشَٔخ ا

يشَٔخ انًٕاسد 

 انجششٚخ

2.599 
1.906 

2.55 

 2.58 2.079 2.514 انجمبء

 2.41 2.913 2.545 انزكٛف

 2.31 2.526 2.672 انًُٕ

 .Smart- PLS3ػذاد انجبحش ثبلاػزًبد ػهٗ يخشعبد انًظذس : يٍ إ

-1.815) ػ ٓب ث٤ٖٝاٝرزو( 10) هَ ٖٓذ أًبٗ أُزـ٤وادُغ٤ٔغ ( VIF) ه٤ٔخ إٔظٜو ٣ٝ       

 ذ أًجو ًٖٓبٗ ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد( Tolerance) ه٤ٔخ اُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ثٚ إٔلاؽع ، ًٔب ٣  (2.913

ٚ لا ٣ٞعل ٓشٌِخ ؽو٤و٤خ رزؼِن ثٞعٞك ٗئُنُي ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ، (0.695-0.511) ػ ٓب ث٤ٖٝاٝرزو( 0.05)

ٍٍ ث٤ٖ أُزـ٤واد أَُ ذ ً٘ ، ئمرزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ اُج٤بٗبد إٔ ئ٠ُ، ًٔب أشبهد اُ٘زبئظ زوِخاهرجبؽ ػب

 (. 0.58ى ك٢ ؽلٛب الأػ٠ِ )ٝ، ُْٝ رزغبٓ٘قلؼخ علاً  Skewnessٓؼبٓلاد 

 ٛبً: رمٛٛى انًُٕرط انجُبئٙ:َبص

أُج٤٘خ ك٢  ،ؽظبئ٤خغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و ٝالأٍب٤ُت  الإ٣زْ رو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط اُج٘بئ٢ ُِلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓ   

 .أكٗبٙ اُغلٍٝ

 انزجبٍٚ انًغًٕػ ثّ الأثؼبد

Tolerance)) 

 يؼبيم رمٛٛى انزجبٍٚ

(VIF) 

Skewness 
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 يؤششاد يطبثمخ انًُٕرط انجُبئٙ (9عذٔل )

R انًغبس
2

F انزحذٚذ يؼبيم 
2

q  انمٕح انزفغٛشٚخ 
2

 خانمٕح انزُجؤٚ
GOF 

< -خ الإعزشارٛغّٛ انًشَٔخ 

ّٙ انُغبػ   الإعزشارٛغ
0.767 2.667 2.432 

 

2.629 

< انُغبػ -انًشَٔخ انغٕلٛخ 

 ّٙ  الإعزشارٛغ
2.721 0.664 2.385 

< -ٛخ لإَزبعانًشَٔخ ا

ّٙ انُغبػ   الإعزشارٛغ
2.625 0.214 2.338 

 

< -يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ 

ّٙ انُغبػ   الإعزشارٛغ
2.662 0.524 2.369 

 

 

R)٣َزقلّ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٝ    
2
ُو٤بً َٗجخ اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤واد اُزبثؼخ اُز٢ اٍزطبع اُ٘ٔٞمط  (

ك٢   الإٍزوار٤غ٢ّ < اُ٘غبػ -خ الإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ : ٍٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل َُِٔبه الأ ًبٕ رل٤َوٛب، ٝهل

R)اُ٘ٔٞمط 
2
اُشوًبد ك٢  الإٍزوار٤غ٢ّ % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُ٘غبػ 76.7 إٔ ئ٠ُ، ٝٛنا ٣ش٤و (0.767 = 

ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ثِـذ ه٤ٔخ خ، ًٔب الإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ ٝرْ رل٤َوٙ ٖٓ ، ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخ

ّٙ < انُغبػ -انًشَٔخ انغٕلٛخ : اُضب٢ٗ َُِٔبه R) الإعزشارٛغ
2
ٓب ٓولاهٙ  إٔ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 0.701=

، أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ َُٞه٤خأُوٝٗخ ا ٙ ٖٓهل رْ رل٤َو الإٍزوار٤غ٢ّ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُ٘غبػ  (70.1%)

ّٙ < انُغبػ -ٛخ لإَزبعانًشَٔخ ااُزؾل٣ل َُِٔبه اُضبُش :  Rكول ثِـذ ) الإعزشارٛغ
2
٣ؼ٢٘  ( ٓٔب0.625=

٤خ ، ٝأف٤واً لإٗزبعأُوٝٗخ اهل رْ رل٤َو ٖٓ  الإٍزوار٤غ٢ّ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُ٘غبػ  (%62.5)ٓب ٓولاهٙ  إٔ

ّٙ < انُغبػ -يشَٔخ انًٕاسد انجششٚخ ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل َُِٔبه اُواثغ:  :  الإعزشارٛغ

(R
2
 هل رْ رل٤َو ٖٓ الإٍزوار٤غ٢ّ ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُ٘غبػ  (%66.2)ٓب ٓولاهٙ  إٔ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ 0.662=

 ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ . 

هلهح أُزـ٤و أَُزوَ ثبُز٘جإ ك٢ اُزـ٤٤واد  ٕبُج٤ (Blindfolding)ًٝنُي رْ اٍزقلاّ افزجبه     

q)ثـ ٣ٝوٓي ُٚ  ،اُؾبطِخ ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ
2

fاُو٤ْ اُؾوعخ ٓشبثٜخ ُو٤ْ ) ٕاًٝوبػلح ك( 
2

٣ٝش٤و  . (

qه٤ٔخ ) إٔ ئ٠ُ( 18.4اُغلٍٝ )
2

ُِٔوٝٗخ  إٔ ئ٠ُ( ٝٛنا ٣ش٤و 0.432ٍ هل ثِـذ )ٝ( َُِٔبه الأ

اُولهح عبءد  ، ٝٛنٙالإٍزوار٤غ٢ّ اُولهح ػ٠ِ اُز٘جإ ك٢ اُزـ٤٤و اُؾبطَ ك٢ اُ٘غبػ  خالإٍزوار٤غ٤ّ 

qثِـذ ه٤ٔخ  ) اُضب٢ٗ )ثلهعخ ًج٤وٙ( ، َُِٝٔبه
2

q) ثِـذ ه٤ٔخ، َُِٝٔبه اُضبُش  0.385( 
2

 )0.338 ،
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qثِـذ ه٤ٔخ  )َُِٝٔبه اُواثغ 
2

ثؾَت ؽظبئ٤خ ٖٔ اُو٤ْ أُوجُٞخ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الإ٢ٛٝ ػ 0.369(

(Hair,et..al.2014) َٓٝأف٤واً رْ اٍزقواط ٓؼب .(GOF)  ٔٞمط اُلهاٍخأُِٗزؾون أ٣ؼبً ٖٓ عٞكح، 

( كٜنا ٣لٍ ػ٠ِ 0.360ٜب رلٞم )أٗٝثٔب  ،(، ٢ٛٝ ػٖٔ اُؾلٝك أُوجُٞخ ئؽظبئ٤بً 0.609ٝثِـذ ه٤ٔزٚ )

 (.  Nitzl,2018ٝكوبً ُـ ) ؛عٞكح اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ًٌَ

ؽغْ  إٔ ئ٠ُرش٤و اُ٘زبئظ  الإٍزوار٤غ٢ّ خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ ُزؾل٣ل ؽغْ رأص٤و أُوٝٗخ ٝ    

F)ؽَت ٓؼبَٓ ( 0.667و هل ثِؾ )اُزأص٤
2

٣ٝظ٘ق ثلهعخ )رأص٤و ًج٤و(،  ًٔب ثِؾ ؽغْ رأص٤و أُوٝٗخ  (

F))ؽَت ٓؼبَٓ ( 0.664) الإٍزوار٤غ٢ّ اَُٞه٤خ  ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ 
2

٣ٝظ٘ق ثلهعخ )رأص٤و ه١ٞ(،  

F) ؽَت ٓؼبَٓ( 0.214) الإٍزوار٤غ٢ّ ٤خ  ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ لإٗزبعك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ ؽغْ رأص٤و أُوٝٗخ ا
2

 )

ف٤واً ثِؾ ؽغْ رأص٤و ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ( ٝأ٣ٝظ٘ق ثلهعخ )رأص٤و ٓزٍٞؾ

F)) ؽَت ٓؼبَٓ( 0.524) الإٍزوار٤غ٢ّ 
2

ؽغْ اُزأص٤و ٣ظ٘ق  أ٣ٕٝظ٘ق ثلهعخ )رأص٤و ًج٤و(، ٓغ  

F) ذ ه٤ٔخًبٗ ثبُلهعخ اٌُج٤وح ئما
2

F) ذ ه٤ٔخًبٗ ٝط٘ق ثبُلهعخ أُزٍٞطخ ئما (0.350( أًجو ٖٓ )
2

) 

(. ٝع٤ٔغ مُي ٣إًل كٝه أثؼبك Hair, & Sarstedt,2017)ٝكوبً ُـ (0.350-0.15)ػ ث٤ٖ اٝرزو

ٝرل٤َو اُزجب٣ٖ ك٢  ،ٝأصوٛب ك٢ اُولهح ػ٠ِ اُز٘جإ ،الإٍزوار٤غ٢ّ خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ أُوٝٗخ 

افزجبه كوػ٤بد  ؛ ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي ٣ٌُٖٔظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخاُشوًبد  الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ 

 اُلهاٍخ.  

 اخزجبس فشضٛبد انذساعخ4.4 

 ث٤بٗبد إٔثؼل اُزأًل ٖٓ ػلّ ٝعٞك رلافَ ث٤ٖ أثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ، ٝ، ٓب رولّ ئ٠ُاٍز٘بكاً        

افزجبه  ٕباُزأًل ٖٓ طلاؽ٤خ ٝعٞكح ٗٔٞمط اُلهاٍخ كول أطجؼ ثبلإٌٍٓخ رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢، ٝاُلها

 كوػ٤بد اُلهاٍخ.  

ٝاػزٔبكاً ػ٠ِ ثوٗبٓظ ، (PLS) كوػ٤بد اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ أُوثؼبد اُظـوٟلافزجبه 

(SMART PLS,3) ،ًٔب ٢ِ٣:و أُجبشو ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلاهٍخ، ٝؿ٤ ،ُزؾ٤َِ اُزأص٤و أُجبشو 

خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ أصو ْٜٓ ُِٔوٝٗخ  : ٓلبكٛب ػلّ ٝعٞكHo1نٗ ٔانفشضٛخ انشئٛغٛخ الأ

ُلٟ اُشوًبد  ،ؽَت رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ، ثأثؼبكٙ )اُجوبء، ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ( ٓغزٔؼخ الإٍزوار٤غ٢ّ 

 . (α≤ 0.05)ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  الأهك٤ٗخ
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ّٙ فٙ رحمٛك انُغبػ  خالإعزشارٛغّٛ نزأصٛش انًشَٔخ  (Bootstrapping)َزبئظ اخزجبس  (12عذٔل )  .الإعزشارٛغ

 انًغبس
يؼبيم 

 انًغبس

انخطأ 

 انًؼٛبس٘
(T)لًٛخ 

يغزٕٖ 

 (pانذلانخ )

(F
2
) 

 حغى انزأصٛش

< -خ الإعزشارٛغّٛ انًشَٔخ 

ّٙ انُغبػ   الإعزشارٛغ

 

2.876 2.231 28.717 0.000 2.667 

Coefficient of Deamination. R
2
 = 0.767 

 

*** p< .001, based on two-tailed test; t (p< .001) = 3.29; t (p< .01) = 2.58; t (p< 

.05) =1.96. pc; path coefficient 
 

 

ّٙ خ فٙ رحمٛك انُغبػ الإعزشارٛغّٛ ًٕرط انٓٛكهٙ نُزبئظ اخزجبس أصش انًشَٔخ َ( الأ3شكم )  .الإعزشارٛغ

ئم أظٜود ٗزبئظ  (T)( ٝاُشٌَ أػلاٙ ٓؼبَٓ أَُبه ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝه٤ْ 10ؽ٤ش ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ )

  ،الإٍزوار٤غ٢ّ خ  ك٢  رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝعٞك رأص٤و م١ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِٔوٝٗخ 

 0.05)( ػ٘ل َٓزٟٞ PC=0.876، ئم ثِؾ ٓؼبَٓ أَُبه )الأهك٤ٗخُلٟ شوًبد ط٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ 
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≥α) ، أيب يؼبيم انزحذٚذ(R
2

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ اُ٘غبػ 76.7ٓب ه٤ٔزٚ ) إٔ( أ١ 0.767) فمذ ثهغ (

 ،ٗبرظ ػٖ اُزـ٤٤و ك٢ َٓزٟٞ الاٛزٔبُّظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ  الأهك٤ٗخاُشوًبد ، ُلٟ الإٍزوار٤غ٢ّ 

 خ. الإٍزوار٤غ٤ّ ثبُٔوٝٗخ 

،  ٝٛنا ٓب ٣إًل (α≤ 0.005)ؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ (، ٢ٛٝ كاُخ ئ28.718أُؾَٞثخ ) (T)ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ 

ك أصو ْٜٓ ٝعٞػ٠ِ:  ٠ُ، ٝػ٤ِٚ روجَ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ضّ ٝخ الأئ٤َ٤ػلّ طؾخ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُو

ؽَت ، )اُجوبء، ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ( ٓغزٔؼخً  :ثأثؼبكٙ الإٍزوار٤غ٢ّ خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ ُِٔوٝٗخ 

 . (α≤ 0.05)ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ،ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخرظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ُلٟ اُشوًبد 

ُلٟ اُشوًبد  الإٍزوار٤غ٢ّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  خالإعزشارٛغّٛ ٔنهزحمك يٍ رأصٛش كم ثؼُذ يٍ أثؼبد انًشَٔخ 

صلاس كوػ٤بد كوػ٤خ،   ئ٠ُ٠ُ ُٝظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ، كول رْ رغيئخ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ الأهك٤ٗخ

 ًٝٔب ٢ِ٣:

ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  نهًشَٔخ انغٕلٛخأصو ْٜٓ  : ٝٓلبكٛب ػلّ ٝعٞك Ho11نٗ ٔانفشضٛخ انفشػٛخ الأ

أُجؾٞص٤ٖ ُلٟ اُشوًبد ؽَت رظٞهاد ؛ )اُجوبء، ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ( ٓغزٔؼخً  :ثأثؼبكٙ الإٍزوار٤غ٢ّ 

 . (α≤ 0.05)ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  الأهك٤ٗخ

ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ٛخلإَزبعنهًشَٔخ اأصو ْٜٓ ٝٓلبكٛب ػلّ ٝعٞك  :  Ho12خ انضبَٛ انفشضٛخ انفشػٛخ

ُلٟ اُشوًبد  )اُجوبء، ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ( ٓغزٔؼخ ثؾَت رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ :ثأثؼبكٙ ،الإٍزوار٤غ٢ّ 

 . (α≤ 0.05)ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  الأهك٤ٗخ

ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  نًشَٔخ انًٕاسد انجششٚخأصو ْٜٓ  : ٝٓلبكٛب ػلّ ٝعٞك Ho13انفشضٛخ انفشػٛخ انضبنضخ 

ُلٟ اُشوًبد  ؽَت رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ؛ )اُجوبء، ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ( ٓغزٔؼخً  :ثأثؼبكٙ الإٍزوار٤غ٢ّ 

 . (α≤ 0.05)ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  الأهك٤ٗخ
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خ فٙ رحمٛك انُغبػ الإعزشارٛغّٛ نزأصٛش أثؼبد  انًشَٔخ  (Bootstrapping)َزبئظ اخزجبس  (11عذٔل )

 ّٙ  .الإعزشارٛغ

 

 

يؼبيم 

 انًغبس

انخطأ 

 انًؼٛبس٘

(T) 

 لًٛخ

يغزٕٖ 

 ) p)انذلانخ

(F
2
) 

 حغى انزأصٛش

يؼبيم  

Rانزحذٚذ 
2

 

 

< -انًشَٔخ انغٕلٛخ 

ّٙ انُغبػ   الإعزشارٛغ
0.436 0.054 8.014 0.000 0.664 2.721 

< -ٛخلإَزبعانًشَٔخ ا

ّٙ انُغبػ   الإعزشارٛغ
0.176 0.040 4.365 0.000 0.214 2.625 

يشَٔخ سأط انًبل 

< انُغبػ -انجشش٘ 

 ّٙ  الإعزشارٛغ

0.341 0.053 6.307 0.000 0.524 2.662 

*** p< .001, based on two-tailed test; t (p< .001) = 3.29; t (p< .01) = 2.58; t (p< 

.05) =1.96. pc; path coefficient 

اُز٢  (sig)َٝٓزٟٞ اُللاُخ  (pc)( ٝٓؼبٓلاد أَُبهاد tه٤ْ ) ئ٠ُ( ٣20.4ش٤و اُغلٍٝ ههْ )       

 .  ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: خالإٍزوار٤غ٤ّ رج٤ٖ الأصو أُجبشو لأثؼبك أُوٝٗخ 

ثؼُذ انًشَٔخ انغٕلٛخ   إٔ( t( ٖٝٓ ٓزبثؼخ ه٤ْ )٣11زؼؼ ٖٓ اُ٘زبئظ الإؽظبئ٤خ اُٞاهكح ك٢ اُغلٍٝ )أٗٚ    

ّٙ رحمٛك انُغبػ  إحظبئٛبً ػهٗ رٔ رأصٛش دالّ  ، ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخاُشوًبد ُلٟ  الإعزشارٛغ

. ٓٔب ٣وزؼ٢ (α≤ 0.05)( ٢ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 8.014( ُٜنا اُجؼل )tثِـذ ه٤ٔخ ) ئم

نهًشَٔخ أصو ْٜٓ  ٝعٞك هكغ اُلوػ٤خ اُؼل٤ٓخ )اُظلو٣خ( ٝهجٍٞ كوػ٤خ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ:

 ٖٓ ٓ٘ظٞه؛ ثأثؼبكٙ )اُجوبء، ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ( ٓغزٔؼخً  الإٍزوار٤غ٢ّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ،انغٕلٛخ

 . (α≤ 0.05)ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  الأهك٤ٗخأُجؾٞص٤ٖ ُلٟ اُشوًبد 

ّٙ رحمٛك انُغبػ  ٛخ رٔ رأصٛش دال إحظبئٛبً ػهٗلإَزبعثؼُذ انًشَٔخ ا أٌكًب أشبسد انُزبئظ       الإعزشارٛغ

( ُٜنا اُجؼل tه٤ٔخ ) إٔ( 11، ًٔب رظٜو ك٢ اُغلٍٝ ههْ )ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخاُشوًبد ُلٟ 

ٓٔب ٣وزؼ٢ هكغ اُلوػ٤خ اُؼل٤ٓخ  (α≤ 0.05)(، ٢ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 4.365ثِـذ )

ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ٛخلإَزبعنهًشَٔخ اأصو ْٜٓ  ٝعٞك :ػ٠ِ اُز٢ ر٘ضُّ  ،ٝهجٍٞ كوػ٤خ اُجل٣ِخ ،)اُظلو٣خ(

ؽَت رظٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ُلٟ اُشوًبد ؛ )اُجوبء، ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ( ٓغزٔؼخً  :ثأثؼبكٙ ،الإٍزوار٤غ٢ّ 

 . (α≤ 0.05)ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ،ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخ
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رحمٛك انُغبػ  انجشش٘ رٔ رأصٛش دال إحظبئٛبً ػهٗ ثؼُذ يشَٔخ سأط انًبل أٌأشبسد انُزبئظ لذ ٔ    

 ّٙ  إٔ( 20.4، ًٔب رظٜو ك٢ اُغلٍٝ ههْ )ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخاُشوًبد ُلٟ  الإعزشارٛغ

، ٓٔب ٣وزؼ٢ هكغ (α≤05 .0)( ٢ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 6.307( ُٜنا اُجؼل ثِـذ )tه٤ٔخ )

نًشَٔخ انًٕاسد أصو ْٜٓ  ٝعٞك :هجٍٞ كوػ٤خ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ضُّ ػ٠ِٝ ،اُلوػ٤خ اُؼل٤ٓخ )اُظلو٣خ(

ؽَت رظٞهاد ؛ )اُجوبء، ٝاُز٤ٌق، ٝاُ٘ٔٞ( ٓغزٔؼخً  :ثأثؼبكٙ ،الإٍزوار٤غ٢ّ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  انجششٚخ

 .(α≤ 0.05)ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ،ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ الأهك٤ٗخأُجؾٞص٤ٖ ُلٟ اُشوًبد 

ؽظبئ٢ خ. ئم عبءد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإالإٍزوار٤غ٤ّ ( ٓؼبَٓ أَُبه لأثؼبك أُوٝٗخ 4ًٔب ٣ج٤ٖ اُشٌَ )

 ٔٞمط  اُلهاٍخ ًٔب ٢ِ٣ : ُٗٔؼبٓلاد أَُبه لأ

 . (0.436) هل ثِؾ الإٍزوار٤غ٢ّ ُو٤بً أصو أُوٝٗخ اَُٞه٤خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ٓؼبَٓ أَُبه إٔ .1

2.  ّٕ  . (0.176) هل ثِؾ الإٍزوار٤غ٢ّ ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ لإٗزبعٓؼبَٓ أَُبه ُو٤بً أصو أُوٝٗخ اأ

 هل ثِؾ الإٍزوار٤غ٢ّ ٓؼبَٓ أَُبه ُو٤بً أصو ٓوٝٗخ هأً أُبٍ اُجشو١ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ إٔ  .3

ٚ ًِٔب ىاك الاٛزٔبّ أٗػ٠ِ  رلٍ ٛنٙ اُ٘ز٤غخؽظبئ٤خ ، ٝٝع٤ٔغ ٛنٙ أَُبهاد ماد كلاُخ ئ .(0.341)

ٍ اُجشو١( ٓوٝٗخ هأً أُب٤خ، ٝلإٗزبعأُوٝٗخ اٝ، : )أُوٝٗخ اَُٞه٤خخالإٍزوار٤غ٤ّ ثأثؼبك أُوٝٗخ 

 ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ. الأهك٤ٗخُلٟ اُشوًبد  ،الإٍزوار٤غ٢ّ ٍبْٛ مُي ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ 

 

خ فٙ رحمٛك انُغبػ الإعزشارٛغّٛ نٓٛكهٙ لاخزجبس أصش أثؼبد انًشَٔخ ا( َزبئظ اخزجبس انًُٕرط 4شكم )

 ّٙ  .الإعزشارٛغ
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 يُبلشخ انُزبئظ5.4 

الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ُظ٘بػخ  الأهك٤ٗخثأثؼبكٛب ك٢ اُشوًبد  ،خالإٍزوار٤غ٤ّ ثِؾ َٓزٟٞ رطج٤ن أُوٝٗخ  -1

ثلهعخ ٓورلؼخ ػ٠ِ ٓو٤بً ، ٤ٝ٠ُخ ك٢ أُورجخ الألإٗزبع، ئم عبء ث ؼل أُوٝٗخ ااُلهعخ أُورلؼخ

ٓوٝٗخ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ث ؼل أُوٝٗخ اَُٞه٤خ. ٝخ ث ؼل اُضب٤ٗ ٝعبء ك٢ أُورجخ ( اُقٔب٤ُ.٢ٌٍود)

 الأهك٤ٗخخ ك٢ اُشوًبد الإٍزوار٤غ٤ّ َٓزٟٞ رطج٤ن أثؼبك أُوٝٗخ  إٔٝثشٌَ ػبّ ٣زج٤ٖ  أُٞاهك اُجشو٣خ،

 ٓورلؼبً. ًبٕ اُزؾ٤َِ حٝؽل ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو

ٝاٍُٞط٠ ك٢ اُشوًبد  ،اُؼ٤ِب :أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهر٤ٖ أ٣ٕٝظٜو ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ    

ْ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ أُٜ ٝكٝهٛب ،خالإٍزوار٤غ٤ّ ٣لهًٕٞ أ٤ٔٛخ أُوٝٗخ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ  الأهك٤ٗخ

 . الإٍزوار٤غ٢ّ 

ُظ٘بػخ  الأهك٤ٗخ، اُ٘ٔٞ( ك٢ اُشوًبد ٝاُز٤ٌق، : )اُجوبءثأثؼبكٙ ،الإٍزوار٤غ٢ّ ثِؾ َٓزٟٞ اُ٘غبػ  -2

ثلهعخ ٓورلؼخ ػ٠ِ ٓو٤بً ، ٠ُٝالأك٣ٝخ اُجشو٣خ اُلهعخ أُورلؼخ ، ئم عبء ث ؼل اُ٘ٔٞ ك٢ أُورجخ الأ

،  ٝثشٌَ ػبّ ٣زج٤ٖ اُز٤ٌقك٢ أُورجخ اُضبُضخ ث ؼل . ٝخ ث ؼل اُجوبءاُضب٤ٗ ك٢ أُورجخ( اُقٔب٢ٍ. ٤ٌُٝود)

ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ٖٓ ٝعٜخ  هك٤ٗخالأك٢ اُشوًبد  الإٍزوار٤غ٢ّ َٓزٟٞ رطج٤ن أثؼبك اُ٘غبػ  إٔ

 ٓورلؼبً. ًبٕ اُزؾ٤َِ حٝؽل ٗظو

ٝاٍُٞط٠ ك٢ اُشوًبد  ،اُؼ٤ِب :أُل٣و٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهر٤ٖ أ٣ٕٝظٜو ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ      

 ؛هٙ أُقزِلخٝبثٔؾ ،الإٍزوار٤غ٢ّ ٣لهًٕٞ أ٤ٔٛخ رج٢٘ أثؼبك اُ٘غبػ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ  الأهك٤ٗخ

 ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٝٗٔٞٛب لاهرجبؽٚ ثجوبء ٛنٙ اُشوًبد

أُوٝٗخ ) :بثأثؼبكٛ ،خالإٍزوار٤غ٤ّ ُِٔوٝٗخ ؽظبئ٤خ ، م١ كلاُخ ئٝعٞك أصوػ٠ِ كُذ ٗزبئظ اُلهاٍخ  -3

، اُجوبء) :الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ ( ك٢ رؾو٤ن ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خٝ، ٤خلإٗزبعأُوٝٗخ اٝ، اَُٞه٤خ

 ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ. الأهك٤ٗخ( ك٢ اُشوًبد اُ٘ٔٞٝ، ٝاُز٤ٌق

أثؼبك اُ٘غبػ رؾو٤ن  ػيى مُي خالإٍزوار٤غ٤ّ ثأثؼبك أُوٝٗخ ٚ ًِٔب ىاك الاٛزٔبّ أٗٝرلٍ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ       

ٝٗظواً ُؼلّ ٝعٞك كهاٍبد ٍبثوخ روثؾ  ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ. الأهك٤ٗخك٢ اُشوًبد  الإٍزوار٤غ٢ّ 

 اُ٘زبئظ كول اهرأٟ _ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽش _ ُٝٔؾبًبح الإٍزوار٤غ٢ّ خ ٝاُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٤ّ ث٤ٖ أُوٝٗخ 

أٛلاف اُلهاٍخ أُزٔضِخ ك٢  ٣أر٢ ك٢ طِت اٛزٔبٜٓب رؾو٤ن   ،ئعواء أُوبهٗبد ٓغ كهاٍبدٍ  اُجبؽضبٕ
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ٗز٤غخ ٤غخ ٓغ ٝهل ارلوذ ٛنٙ اُ٘ز، الإٍزوار٤غ٢ّ اُ٘غبػ ٤ًل٤خ ٓولهح أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ن أػ٠ِ َٓز٣ٞبد 

ُِٔوٝٗخ  ،كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝعٞك رأص٤و م١ ئ٠ُاُز٢ رٞطِذ ( 2019الله ) كهاٍخ أث٢ ثٌو ٝػجل

 خ ك٢ رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .الإٍزوار٤غ٤ّ 

 انزٕطٛبد 6.4 

ثأثؼبكٛب أُقزِلخ، ٝر٤ٔ٘زٜب، ٝرؼي٣يٛب ُلٟ اُشوًبد الأهك٤ٗخ  ٝالاٛزٔبّ ثبُٔوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خّ -1

ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ، ػٖ ؽو٣ن الاٛزٔبّ ثبُٔوٝٗخ اَُٞه٤خ، ٝالإٗزبع٤خ ، ٝأُٞاهك اُجشو٣خ 

 ٝمُي ٖٓ فلاٍ:

 ٣غت ػ٠ِ اُشوًبد اُؼَٔ ػ٠ِ ٍوػخ الاٍزغبثخ ُٔزطِجبد  ُزؼي٣ي ٝرط٣ٞو أُوٝٗخ اَُٞه٤خ كاٗخ

اُؼٔلاء، ٝى٣بكح ػلك الاٍٞام اُز٢ رولّ ٓ٘زغبرٜب ك٤ٜبٝمُي ػٖٔ فطزٜب الاٍزوار٤غ٤خ، ػول 

كٝهاد ٓزقظظخ ثأٍب٤ُت اُزو٣ٝظ اُز٢ رز٘بٍت ٓغ ؽج٤ؼخ ر٣َٞن الأك٣ٝخ، اُزو٤ًي ػ٠ِ ثؾٞس 

ك٤َٖ ٝؽوػ ٓ٘زغبد عل٣لح رز٘بٍت ٓغ اُزـ٤واد اُز٣َٞن ٝكهاٍخ الاٍٞام ٖٓ ؽ٤ش ػَٔ أُ٘ب

 اُؾبطِخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُلوص أُزبؽخ.

  ُزؼي٣ي أُوٝٗخ الإٗزبع٤خ ك٢ شوًبد الأك٣ٝخ ٖٓ اُؼوٝهح اُزو٤ًي ػ٠ِ ئٍزقلاّ الأٍب٤ُت

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ك٢ ػ٤ِٔبد الإٗزبط ٝاُز٢ رإك١ ا٠ُ ى٣بكح ؽغْ الإٗزبط ٝػٔبٕ اُغٞكح 

زؾ٤َٖ ك٢ ًلبءح اُزظ٤٘غ، ٝػوٝهح الإٗزبط ٝكوبً ُِٔؼب٤٣و أُؼزٔلح ُٔب ُٚ ٖٓ رأص٤و ٝاٍزٔواه اُ

 ػ٠ِ أَُؼخ اُغ٤لح ُِشوًخ.

 اٌُٞاكه اُؼ٤ِٔخ  الاٛزٔبّ ثزؼي٣ي ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ ئٍزوطبة

أُإِٛخ ماد اُظِخ ثب٤ٔ٤ٌُبء ٝاُظ٤لُخ ٝاُؼِّٞ اُؾ٣ٞ٤خ ٝافز٤به اكؼِٜب ٝأًضوٛب ئثلاػًب، 

ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝثبٍزٔواه ٝفبطخ ك٢ أُغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزو٢٘ ُزٌْٜٔ٘ ٖٓ ئٓزلاى 

ثلاػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ أُٜبهاد ٝأُؼبهف اُلاىٓخ ُزول٣ْ ٓ٘زغبد ٓز٤ٔيح ، ى٣بكح الإٛزٔبّ ثبلأكٌبه الإ

 ثشٌَ ًج٤و ٝرٞك٤و أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ الإثلاػ٢ ٝرلؼ٤َ ٗظبّ اُؾٞاكي.  

ٓزبثؼخ الاٛزٔبّ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢ّ ثأثؼبكٙ أُقزِلخ، ٝرؼي٣ي مُي ُلٟ  -2

 اُشوًبد الأهك٤ٗخ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ػٖ ؽو٣ن :
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 ُِ ٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢ّ أُ٘شٞك، ثٔب ٣َ٘غْ ٓغ الاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ

 أٛلاكٜب الإٍزوار٤غ٤خّ.

  ئٗطلاهبً ٖٓ اُج٤ئخ أُزـ٤وح ُوطبع اُظ٘بػبد اُلٝائ٤خ ُٝؼٔبٕ ثوبء ٝاٍزٔواه اُشوًخ ك٢ اَُٞم

رجوى ػوٝهح اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ أُقزِلخ ٝرلؼ٤َ ػ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ثبٍزقلاّ 

 َُٔؼ اُج٤ئ٢ ٝثؾٞس اَُٞم.اٍب٤ُت ا

  ػوٝهح إٔ رَؼ٠ شوًبد الأك٣ٝخ ا٠ُ رؾو٤ن ث ؼل اُ٘ٔٞ ٝمُي ُلٝهح أُْٜ ك٢ ى٣بكح أهثبػ

اُشوًخ ٝئرَبع ئٗزشبهٛب عـواك٤بً ٖٓ فلاٍ ارجبػٜب لإٍزوار٤غ٤خ  اُزٌبَٓ اُؼٔٞك١ ثبٓزلاى أٝ 

زوار٤غ٤خ اُزٌبَٓ الأكو٢ ػول شواًبد ٓغ أُٞهك٣ٖ ُِٔٞاك اُقبّ ٝئٓزلاى ه٘ٞاد اُزٞى٣غ  ٝئٍ

ٝرؾلس ػ٘ل رٞعخ اُشوًخ ٗؾٞ ر٤ٍٞغ فؾ ػ٤ِٔبرٜب اُؾب٤ُخ ٝاٍزقلاّ الأرٔزخ اُز٢ ري٣ل ٝثشٌَ 

 ٍو٣غ ٖٓ ئٗزبع٤خ اُؼَٔ.

  ٖٓ الإٛزٔبّ ثزٞك٤و أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ك٢ ًبكخ ٓغبلاد ػَٔ اُشوًخ ٝمُي ُززٌٖٔ اُشوًخ

 ٞم الأهك٢ٗ أٝ الأٍٞام الاه٤ٔ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ.ٍوػخ الإٍزغبثخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد ك٢ اَُ

الاٛزٔبّ ثزطج٤ن أثؼبك أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خّ؛ ُلٝهٛب أُْٜ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢ّ  -3

 ثأثؼبكٙ: اُجوبء، ٝاُ٘ٔٞ، ٝاُز٤ٌق ك٢ اُشوًبد الأهك٤ٗخ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ اُجشو٣خ.

وٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خّ ٓغ ٓزـ٤واد أفوٟ، ئعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ، ؽٍٞ رأص٤و أُ -4

ٓضَ: الأكاء الإٍزوار٤غ٢ّ، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٝاُز٤ٔي اُز٘ظ٢ٔ٤. ًٔب رٞط٢ اُلهاٍخ ثزطج٤ن 

ٛنٙ أُزـ٤واد ػ٠ِ هطبػبد أفوٟ، ػٖٔ ث٤ئخ اُؼَٔ الأهك٤ٗخ، ٓضَ: هطبع اُقلٓبد، 

 ٝاُوطبع اُزغبه١، ٝاُظ٘بػ٢ .
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 انًشاعغ

 انؼشثٛخانًشاعغ ثبنهغخ 

(. اُؼلاهخ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ رله٣ت أُٞاهك اُجشو٣خ ٝعٞكح 2017).ٓظلو ؽٔل  ًٍٞود ٓؾٔل ٝ ػ٢ِ،  ثبثٌو،أ

اُقلٓخ اُل٘له٤خ ٝرأص٤وٛٔب ك٢ اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

،  )19 ( 9،  دٚخ ٔالاداسٚخيغهخ عبيؼخ الاَجبس نهؼهٕو الالزظب. ك٘بكم اُقَٔخ ٗغّٞ ك٢ ٓل٣٘خ اهث٤َ

356-324. 

(. كٝه أثؼبك أُوٝٗخ 2019) .ًٍٞود ٓؾٔل، ٢ُٝ، اؽلاّ اثو٤ْٛ، & ػجل الله، ٜٓبثبد ٗٞه١ أثبثٌو،

الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء أُل٣و٣ٖ ك٢ شوًخ اُؾ٤بح 

يغهخ عبيؼخ الاَجبس نهؼهٕو الالزظبدٚخ ُِٔشوٝثبد اُـبى٣خ ٝا٤ُٔبٙ أُؼل٤ٗخ ك٢ ٓل٣٘خ أهثـ٤َ. 

 .567-541(، 26)11، ٔالاداسٚخ

صو أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ كبػ٤ِخ أ(. 2018).٢ٗ اٌُج٤و، ٝ ػجلأُغ٤ل، اُي٣ٖ ؽٔل، آ٤ٍخ، أٓؼبشٞ، كاأثٖ 

 انمبََٕٛخ نهذساعبد انًظشٚخ انًغهخ .الأكاء: كهاٍخ ؽبُخ ٓإٍَبد الارظبٍ اُغيائو٣خ

 .225 -185 (،10) ػلك ،ٔالالزظبد٘

 ك٢ اٍزطلاػ٤خ كهاٍخ اُز٣َٞو٢ الاكاء ك٢ الاٍزوار٤غ٤خ أُوٝٗخ رأص٤و (.2019) .ػ٢ِ صبئو ٓؾٔل اُج٤بر٢،

 .181-168 (،118) 42 ،ٔالالزظبد الإداسح يغهخ ٝاُغِٞك، ا٤َُ٘ظ ُظ٘بػبد اُؼبٓخ اُشوًخ

ك٢  (. أصو ٓوٞٓبد اُزؾبُق الإٍزوار٤غ2015٢الله. )شبًو عبها & ,اُز٢ٔ٤ٔ، ا٣بك كبػَ ٓؾٔل، اُقشب٢ُ

انًغهخ الاسدَٛخ رؾو٤ن اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢ كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبه٣خ اُؼبِٓخ ك٢ الأهكٕ، 

 (. 3)  11،  فٙ إداسح الأػًبل

(.هأً أُبٍ أُؼوك٢ ٝأصوٙ ك٢ أٍجبة اُ٘غبػ 2009).اُؾلأُٚ، ٓؾٔل ػياد ٝ اُؼيا١ٝ، ٍب٢ٓ ك٤بع 

يغهخ كهٛخ ٤خ ك٢ شوًبد الارظبٍ الأهك٤ٗخ، الاٍزوار٤غ٢ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ كهاٍخ ئٍزٌشبك

 .162 -101(، 19، اُؼلك )الالزظبدٚخ ثغذاد نهؼهٕو

 ISO(. رأص٤و ٗظبّ ئكاهح اٍزٔواه٣خ الأػٔبٍ )2019ف٤َِ، أه٣ظ ٍؼ٤ل ٝؽٔٞك، أٗلبٍ ػ٤بك )

 (.15.ػلك ) يغهخ انذَبَٛش(  ك٢ اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢. 22301:2012

(. ػلاهخ أٗٔبؽ رل٤ٌو أُلهاء ٝكن 2013) .اُق٘بم، ٗج٤َ عبٍْ ػجل اُؾ٤َٖ ٝ عبٍْ، ٗلٟ ػجلأُطِت 

 .2، اُؼلك يغهخ كهٛخ انًأيٌٕ انغبيؼخ رو٤َْ ٤ٛوٓبٕ ُِلٓبؽ ثبفز٤به اٍزوار٤غ٤بد اُز٤ٌق اُز٘ظ٢ٔ٤. 
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كهاٍخ  –(. اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد ٝكن أثؼبك اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 2012) .كاٝك، كؼ٤ِخ ٍِٔبٕ

، ، يغهخ دساعبد يحبعجخ ٔيبنٛخئٍزطلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ أكواك ا٤ُٜئخ اُؼبٓٚ ُِؼوائت ، عبٓؼخ ثـلاك

7(18 ،)220-254. 

الاٍزوار٤غ٢.  (. رؼي٣ي ر٘بك٤َخ أُإٍَخ ٖٓ فلاٍ رؾو٤ن اُ٘غبػ2007) .كاٝك١، اُط٤ت ٝٓؾجٞة، ٓواك 

 (.12، عبٓؼخ ٓؾٔل ف٤ؼو ثٌَوح، اُؼلك)يغهخ انؼهٕو الاَغبَٛخ

(. كٝه اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢: كهاٍخ 2016).اُنثؾب١ٝ، ٍ٘بء عبٍْ ٓؾٔل 

 الإعلايٛخ انكهٛخ يغهخ ،.رؾ٤ِ٤ِخ لاهاء ػ٤٘خ ٖٓ ٓلهاء أَُزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اُ٘غق الأشوف

 . 471–   489(،40)2اُ٘غق الأشوف،   ،الاعلايٛخ انغبيؼخ انغبيؼخ:

(. أصو اُزٞعٚ اُو٣بكٟ ك٠ رؾو٤ن اُ٘غبػ 2019).اُن٤ٗجبد، ؽَبّ ٓجبهى، ٝ اُؾَجبٕ، ػطب الله أؽٔل ٣ٍِْٞ 

 عبٓؼخ :انزغبسٚخ نهذساعبد انًظشٚخ انًغهخ .الاٍزوار٤غ٠ ك٠ ٍِطخ ٓ٘طوخ اُؼوجخ الاهزظبك٣خ

 . 66- 106(، 1)43 بهح،اُزغ ٤ًِخ - أُ٘ظٞهح

(. كٝه أُوٝٗخ الإٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؼي٣ي الاكاء 2019).هش٤ل، طبُؼ ػجل اُوػب ٝؽ٤ٔل، ػنهاء ػجلاٌُو٣ْ 

 .53-34(، 3) 9 يغهخ انًضُٗ نهؼهٕو الاداسٚخ ٔالالزظبدٚخ، الاثلاػ٢.

كاه ٝائَ ُِ٘شو . ػٔبٕ: الاداسح الاعزشارٛغٛخ:انؼٕنًخ ٔانًُبفغخ(.  2004).اُوًبث٢، ًبظْ ٗياه 

 ٝاُزٞى٣غ.

، يغزغذاد فكشٚخ يؼبطشح فٙ انغهٕن انزُظًٛٙ ٔاداسح انًٕاسد انجششٚخ(. 2011).اَُبػل١، ٓإ٣ل ٗؼٔٚ 

 .اُٞهام ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ :ػٔبٕ

(. أصو الاكهاى أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُز٤ٌق اُج٤ئ٢ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ كهاٍخ ؽبُخ ك٢ 2018)  .ا٣َُٞل١، ٗج٤َ ؽبٓل

 ( .2اُؼلك ) اسثٛم انؼهًٛخ–يغهخ عبيؼخ عٛٓبٌ ُِظ٘بػخ اُظٞك٤خ. اُشوًخ اُؼبٓخ 

، ػٔبٕ: كاه ا٤َُٔوٙ  3. ؽ(. َظشٚخ انًُظًخ2007).اُشٔبع، ف٤َِ ٓؾٔل ؽَٖ، ٝؽٔٞك، فؼ٤و ًبظْ 

 ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ.

 (. كٝه اُزـ٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ2015:٢) .اُطبئ٢، ػ٢ِ ؽَٕٞ ٝ ٗبع٢ ٓظطل٠

 (. 82) 21 ،الالزظبدٚخ انؼهٕو يغهخ ك٢ ٝىاهح اُ٘لؾ، اُ٘لط٢ ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ ٓوًي اُجؾش ٝاُزط٣ٞو

(. اصو أُوٝٗخ اُز٣َٞو٤خ ك٢ رؼي٣ي 2018) .اُطبئ٢، ٣ٍٞق ؽغ٤ْ ٍِطبٕ ٝ اُؼ٤ٔل١، ػوؿبّ ػ٢ِ َِْٓ

. يغهخ الاداسح صوخ اُيثٕٞ ثبُٔ٘زظ اُٞؽ٢٘ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ٓظبٗغ اُجبٕ اثٞؿو٣ت 

 (.26)7،ٔالالزظبد
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(. أصو ٗظْ كػْ اُوواه ك٢ كبػ٤ِخ أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ 2019) .ٓغبٛل ٛب٢ٗ ،اُطٜوا١ٝ

 , (1) .27ٔالإداسٚخ يغهخ انغبيؼخ الإعلايٛخ نهذساعبد الالزظبدٚخ. خك٢ شوًبد الارظبلاد الاهك٤ٗ

55-73. 

و ٤ن  أُوٝٗخ الاٍزوار٤غ٤خ ُ و طَّبع 2019).ػجلٙ ػبهف، ّ.، & ٓؾٔل ،ػبهف  ٚ اُو٣بكی ك ی ر ؾ  عُّ  ٞ (. ك ٝه اُزَّ

ٗ خ.  و به   ٓ ٍ خ ٤ٓلا٤ٗخ  ا ه  و یّ: ك  ظ   ٔ  ُ اء ا  ٝ -)اُؼلك اُضبُش20،  ٔانزغبسٚخيغهخ انجحٕس انًبنٛخ اُلَّ

 .151-107اُغيء الأٍٝ(، 

(. أُزطِجبد اُزو٤٘خ ُزطج٤ن اُنًبء الاهزظبك١ ٝرأص٤وٛب ك٢ 2019).ػجلاُ٘ج٢، أ٤ٍَ ٓغ٤ل ُٝلزخ، ث٤لاء ٍ٘به 

أثؼبك اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔظبهف ثؾش رطج٤و٢ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف اُؼواه٤خ اُقبطخ. 

 .JAFS  ،14(49  ،)33-45نٛخ يغهخ دساعبد يحبعجٛخ ٔيب

(. رأص٤و ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ 2019) .اُؼوث٢، ر٤وب١ٝ ٝاُش٤ـ، ٍبًٝ ٝ ػٌبشخ، ػي٣ي اؽٔل

يغهخ انغبيؼخ الاعلايٛخ الاثزٌبهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ظَ اُزٞعخ ٗؾٞ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤. 

 .58-34(،  2) 27، نهذساعبد الالزظبدٚخ ٔالاداسٚخ

(. اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ 2018).ثشوٟ ٓؾٔل ٝ اَُِطب٢ٗ، ٍؼل٣خ ؽب٣ق ًبظْ ٝ ف٤َِ، ا٤ٓو ػ٢ِ  ػِٞإ،

ٝكٝهح ك٢ رؾو٤ن ه٤ٔخ أُ٘ظٔخ ثؾش اٍزطلاػ٢ رؾ٢ِ٤ِ ٓوبهٕ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُزله٤٤َ٣ٖ ك٢ 

 .277 -251(،  3) 16، يغهخ عبيؼخ كشثلاء انؼهًٛخعبٓؼبد ثبثَ ٤ًِٝخ أَُزوجَ اُغبٓؼخ، 

(. كٝه ا٤ُوظخ الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ 2019).ؽَٖ ػجلاَُلاّ ػ٢ِ ٝ أثٞ ٗغ٤ْ، َٓؼٞك ٍبُْ ػ٢ِ ٗظوػٔوإ، 

يغهخ انؼهٕو رؾو٤ن اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ شوًخ ٤ُج٤بٗب ُِٜبرق أُؾٍٔٞ ٍجٜب، 

 .100-88(،  2) 18، انجحش ٔانزطجٛمٛخ

خ اُؼٞآَ اُؾوعخ ُ٘وَ أُؼوكخ ك٢ كوص (. ػلاه2018).اٌُج٢َ٤، طلاػ اُل٣ٖ & ؽَٖ، هٗب كلاػ 

يغهخ انؼهٕو  اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢. )ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ ػلك ٖٓ ا٤ٌُِبد الا٤ِٛخ ك٢ ٓل٣٘خ ثـلاك(.

 .35 -18،  )103 (24، الالزظبدٚخ ٔالأداسٚخ

(. رطج٤ن ٗظْ ػَٔ الأكاء اُؼب٢ُ ٝأصوٛب ك٢ رؾو٤ن 2020) .اُلاك٢، فبُل فِق ٝ اُقشٔبٕ ،أ٣َو ٓؾٔل

يغهخ انغبيؼخ الإعلايٛخ . اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ اُغبٓؼبد اُقبطخ الأهك٤ٗخ

 .1(28، )نهذساعبد الالزظبدٚخ ٔالإداسٚخ

(. أصو رو٣ْٞ أكاء أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ ٗغبػ  2008).ٓؾٔل ، فُٞٚ ػجلاُؾ٤ٔل ٝ عبٍْ، مًوٟ ؽبُت 

 4، يغهخ عبيؼخ  ثبثم نهؼهٕو انظشفخ ٔانزطجٛمٛخأُ٘ظٔخ كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ أُؼٜل اُزو٢٘/ ثبثَ ، 

 .1199 -1180(، اُؼوام،  15)
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(. رأص٤و ٓولهاد الإثلاع الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ )كهاٍخ 2013).ٓؾٔل، َٗو٣ٖ عبٍْ 

 .390-359(. 4)، يغهخ انذَبَٛش. ٤لا٤ٗخ( ك٢ اُشوًخ اُؼبٓخ ُِجطبه٣بد ٝىاهح اُظ٘بػخ ٝأُؼبكٕٓ

(. كٝه هأً أُبٍ أُؼوك٢ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ الاٍزوار٤غ٢ عبٓؼخ الأىٛو 2020) .ٓيٛو، هٓي١ ػط٤خ 

 .47-20(، 1) 22، يغهخ انغبيؼخ الاعلايٛخ نهذساعبد الالزظبدعخ ٔالاداسٚخثـيح ٗٔٞمعبً. 

ٓإشواد اُ٘غبػ الإٍزوار٤غ٢  ك٢ رؼي٣ي أُؼوكخ ط٘بع هكٝ (.2018). ػجلالله اؽٔلكارٞى، ٝ ٍؼل ، ٓض٣٠٘ب٤ٍٖ

ٖٓ فلاٍ أُوٝٗٚ الاٍزوار٤غ٤خ / كهاٍخ رؾ٤ِِخ. ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بكاد الإكاه٣خ ك٢ كوع شوًخ 

 (.41) 1 ،الالزظبدٚخ الاداسٚخ نهؼهٕو ركشٚذ يغهخ آ٤ٍب ٤ٍَ ُلارظبلاد ثٔؾبكظخ ًوًٞى.
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The Impact of Strategic Flexibility in Achieving Strategic Success at 

Jordanian Companies for Human Pharmaceutical Manufacturing 

Abstract: 

       The study aimed to measure and analyze the impact of strategic flexibility 

in achieving Strategic Success at Jordanian companies for human 

pharmaceutical manufacturing, the study population consisted of all managers 

in top and middle - level managements in these companies totaled of (6) 

companies, and the study conducted a comprehensive survey for job titles 

(General Manager, Deputy / Assistant General Manager, Department Director, 

Section Head) totaled of (320) respondents. The study adopted the descriptive - 

analytical approach, and used a questionnaire consisted of (30) items as a tool 

to collect data from the study sample. Several statistical methods were used, 

most notably arithmetic averages, standard deviations, and path analysisusing 

statistical package (SMART – PLS, 3). The study found that there is a 

statistically significant effect at the significance level of (α≤0.05) for strategic 

flexibilityin achieving strategic success at Jordanian companies for human 

pharmaceutical manufacturing. The study also found an impact of the following 

dimensions of strategic flexibility: market flexibility, productivity, and human 

resources in achieving strategic success. The study recommended the necessity 

of the Jordanian companies for human pharmaceutical manufacturing to adopt 

the methodology of strategic flexibility with its various dimensions, for its 

important role in achieving strategic success. 

Keywords: Strategic Flexibility, Strategic Success, Jordanian Companies for 

Human Pharmaceutical manufacturing. 


