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  -ِٓوض :

ػ٠ِ طٔؼ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٠ ىػْ ٝطؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٝ أػَٛخ ٠ُ ر٤خٕ أػَ اطٜيف حُيٍحٓش 

طول٤غ طٌخ٤ُق ٌٛٙ حُويٓخص ، ٓغ ر٤خٕ أػَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ػ٠ِ طول٤غ حُويٓش حُٔظَك٤ش  ٖٝٓ ػْ ػ٠ِ 

ٔؼخطَ ُظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ كَٝػٜخ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُطٌخ٤ُق حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، ٝ 

ك٠ ىٍحٓش  حلآظوَحث٢ حُٜٔ٘ؾ حٌُٟ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُٜٔ٘ؾ حلآظوَحث٠  ٝحُٜٔ٘ؾ حلآظ٘زخؽ٠ ك٤غ طْ حٓظويحّ

،حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ، هلغ طٌِلش  ٝطل٤َِ ٝطو٤٤ْ حُيٍحٓخص حُٔخروش حَُٔطزطش رٌَ ٖٓ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ

حُويٓخص حُٔظَك٤ش رـَع حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُلآُش لإػيحى حلإؽخٍ حُ٘ظَٟ ُِيٍحٓش ٝحٌُٟ ٣ٞػق أػَ 

،  حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ  ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش

٠ُ كـؾ ٝٗظ٣َخص ػخٓش ٓٔظوَس ٗٔز٤خً لآظولاص ٜٓ٘خ ا حُزخكؼخٕي ٝ ًُي ػ٘يح ٣ٔظ٘ حلآظ٘زخؽ٢ حُٜٔ٘ؾً

 ٗظخثؾ ٓظؼِوش رخُيٍحٓش ، ٝحشظوخم ٗظخثؾ ؿِث٤ش ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٠ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ حٓظوَحث٤خً .

آ٤ُخص  ك٠ ىػْ ٝطؼ٣ِِ طٔخْٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  ٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ أٜٛٔخاٝهي طٞطِض حُيٍحٓش 

طؼ٣ِِ ٝطٍٞ ًخكش كجخص حُٔـظٔغ ا٠ُ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش ٝ اُحُش ػيّ ٖٓ هلاٍ  حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ

ُٜٓٞش ، ٓغ حُظٔخػَ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلأؽَحف ٝ طلو٤ن حُشلخك٤ش ٝحلأٓخٕ ٝطؼ٣ِِ حُوظٞط٤ش 

 كظٍٞ ؿ٤ٔغ حلأكَحى ػ٠ِ ط٣َٞٔ ٓ٘خٓذ لاكظ٤خؿخطْٜ ، ُٜٝٓٞش كظق كٔخد ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص حُظ٠

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ هلغ طٌِلش حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش ٖٓ هلاٍطئػَ  ، ٣لظخؿٜخ حلأكَحى

اطٔخّ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش رؤٓخٕ ٝشلخك٤ش ٝطٌِلش أهَ ، ٓغ اطٔخّ حُظل٣ٞلاص رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ىٕٝ حُلخؿش ح٢ُ 

حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ٝ  ،ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس ، رخلإػخكش ح٠ُ اطٔخّ حُٔيكٞػخص ٝحُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رَٔػش كخثوش 

هلغ طٌِلش حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش ٠ُ ك٠ ئػَ حُشٍٔٞ حُٔخ٣، ح٤ُِ٘ٓش ٝحُٔخى٣ش ُِز٘ٞى ٝحُؼٔلاء 

حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ ، ٖٓ هلاٍ اػيحى حُٔلخكع  ٖٓ هلاٍ

 حَُه٤ٔش ٝحُظؼخَٓ رٜخ ُظل٣َٞ حلأٓٞحٍ ريٕٝ ٍّٓٞ اػخك٤ش .

 -حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش :

 ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ، حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، طٌخ٤ُق حُويٓخص ، حُٔؼَ حُٔظَك٠ .ححُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ،  
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The effect of financial inclusion as a mediating variable on the 

relationship between financial technology and reducing the cost of 

banking services - a field study – 

 Abstract :-  

The study aims to demonstrate the impact of financial technology in 

supporting and enhancing financial inclusion and its impact on the pricing of 

banking services and then on reducing the costs of these services, with an 

indication of the effect of financial inclusion on reducing the costs of banking 

services. Between the inductive approach and the deductive approach, where 

the inductive approach was used in studying, analyzing and evaluating 

previous studies related to both financial inclusion, financial technology, 

reducing the cost of banking services in order to obtain the data necessary to 

prepare the theoretical framework of the study, which shows the effect of 

financial inclusion as a mediating variable on the relationship between 

financial technology Reducing the cost of banking services, and the deductive 

approach, when the researcher relies on relatively stable general arguments 

and theories to extract conclusions related to the study, and to derive partial 

results from the inductive conclusions. The study found a set of results, the 

most important of which is that financial technology contributes to supporting 

and strengthening the mechanisms of financial inclusion by enhancing access 

of all segments of society to financial services and products, removing 

asymmetry in information between all parties, achieving transparency, 

security and enhancing privacy, with easy access for all individuals to Suitable 

financing for their needs, ease of opening an account and other services that 

individuals need. Financial technology affects reducing the cost of banking in 

Egyptian banks by completing financial transactions safely, transparently and 
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at a lower cost, while completing transfers in remote areas without the need 

for new infrastructure, in addition to completing payments and financial 

transfers very quickly, and reducing time and material costs for banks and 

customers. Financial inclusion affects reducing the cost of banking in Egyptian 

banks by reducing the cost of financial transfers resulting from the absence of 

an intermediary, by preparing digital wallets and dealing with them to 

transfer funds without additional fees. 

 key words :- Financial inclusion, financial technology, banking services, 

service costs, and banking rates. 
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 -حُيٍحٓش :ٓويٓش 

طؼَٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ طلل٤ِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ رل٤غ إٔ حلأكَحى ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش ٤ٓلظِٕٞ 

ػ٠ِ حُويٓخص حُٔخ٤ُش رطَم ؿي٣يس ٖٓ هلاٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش، ٌٝٛح حلأَٓ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ـؼَ أػٔخٍ 

ػق ا٠ُ ًُي إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ُٜخ حُويٍس أحُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظؼِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ حٗظشخٍ ٝحٓغ، 

ػ٠ِ "ػُٞٔش" حُويٓخص حلأٓخ٤ٓش ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ "حلإىٓخؽ حُٔخ٢ُ" ٤ُْ كوؾ ك٢ حلاهظظخى٣خص حُٔظويٓش، 

ٌُٖٝ أ٣ؼخ ك٢ حلاهظظخى٣خص حُ٘خ٤ٓش ك٤غ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ُْ ط٘ظشَ رؼي، ٝحُٜخطق حُٔلُٔٞش ٝح٤ًٌُش ط٘ظشَ 

طؼي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٖٓ أْٛ حُؼ٘خطَ حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ اٗظخؽ  ، ٝ(  174: 2020ح٥ٕ رَٔػش. )كٔي١ :

ط٘خػش حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔظَك٤ش، كوي شٌِض ٗوطش حُظوخء أٝ شٌَ ؿ٤َ حػظ٤خى١ ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ٘خشجش 

ٓخٛٔض ك٢  اً أٝ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُلأٗظٔش حُٔخ٤ُش أٝ حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ ِٓٝى١ حُويٓخص ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ،

طلٍٞ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔظخٍف ا٠ُ حُٔؼخٓلاص حَُه٤ٔش رخٓظويحّ أٗظٔش ىكغ ٝطل٣َٞ حلأٓٞحٍ حُلي٣ؼش ٝح٥ٓ٘ش 

ٓؼَ ٗظخّ حُيكغ رخُٜخطق حُ٘وخٍ ٝحُظَحف ح٢ُ٥ ٝحُزطخهخص ح٤ًٌُش ٝحٓظويحّ شزٌش حلاٗظ٤َٗض ك٢ حُيكغ 

ٌُظ٤َٗٝخ ، ٓٔخ ٓخػي ك٢ طوي٣ْ هيٓخص ٝطل٣َٞ حلأٓٞحٍ ٖٓ ٌٓخٕ ٥هَ ٝٗظخّ ػَع ٝطلظ٤َ حُلٞحط٤َ ح

ٓظَك٤ش ٓظطٍٞس ٝٓ٘ولؼش حُظٌخ٤ُق ، ًٔخ ٓخٛٔض طِي حُويٓخص ح٣ـخر٤خ ك٢ طؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ُلأكَحى 

ٝهطخع حلأػٔخٍ ، ٌُح ُْ طؼي ٜٓخّ حُٔظخٍف ٝٝظخثلٜخ طيٍٝ كٍٞ ػ٤ِٔخص طو٤ِي٣ش ٓخٍٓظٜخ ٌٓ٘ ٓجخص ح٤ُٖ٘ٔ 

 ي٣ؼش ٝٓزظٌَس طِز٤ش َُؿزش ػٔلاثٜخ ٝكخؿخطْٜ .رَ طؼيطٜخ ا٠ُ حٓظويحّ أٓخ٤ُذ ك

إ كَص حلاٗيٓخؽ حُٔخ٢ُ ٝحُظلٍٞ حَُه٢ٔ حُظ٢ أكَُطٜخ حُؼُٞٔش ح٤ُّٞ، لا ٣ٌٖٔ حُٞهٞف ػ٘يٛخ ىٕٝ     

حلآظلخىس ٜٓ٘خ، كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ح٤ُّٞ طؼظزَ أكي أْٛ ٌٛٙ حُلَص حُظ٢ ٣٘زـ٢ حٓظـلاُٜخ رشٌَ ٓؼخ٢ُ رـ٤ش 

شٍٔٞ ٓخ٢ُ ٣ِز٢ ططِؼخص حُشؼٞد، ك٤غ إٔ طوي٣ْ هيٓخص ٝٓ٘ظـخص ٓخ٤ُش ٓزظٌَس ٤ٓٔخْٛ حُٞطٍٞ ا٠ُ 

كظٔخ ك٢ طو٤َِ كـٞحص حُـَٜ حُٔخ٢ُ ٣ٝـؼَ حٌُؼ٤َ ٖٓ شَحثق حُٔـظٔؼخص ٝٓليٝى١ حُيهَ ٣٘يٓـٕٞ ػٖٔ 

ٖ ًٍذ حُظويّ ٝحُظؼو٤ق حُٔخ٢ُ ح١ٌُ أطزق ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ػٍَٝس ِٓلش ٝؿذ طلو٤وٜخ ٝحلآظلخىس ٓ

 (  11:  2021) ُٝح٣ي : ٓوَؿخطٜخ َُِه٢ رخُوطخع حُٔخ٢ُ رظلش هخطش ٝحلاهظظخى رظلش ػخٓش .

إ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔظخٍف أطزلض طلظَ أ٤ٔٛش ًز٤َس رل٤غ طؼٔـَ ػ٠ِ طَٜٔ حُل٤خس 

ُلٞحط٤َ ٝحُيكغ ح٢ُ٥ ح٤ٓٞ٤ُش ػ٠ِ حلأكَحى ًُٝي رخُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٓؼَ هيٓخص حُظَحف ح٥ُـ٢، ٝحٓظلاّ ح

ٝؿ٤َٛخ، كٌٜح ىكغ ا٠ُ ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رخُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝرطَم طٔؼ٤َٛخ رٜيف ؿِذ حُؼٔلاء، ٝحُٔلخكظش 

ػ٠ِ ًَِٓ حُٔظَف حُظ٘خك٢ٔ كـ٢ ظـَ حُظطـٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٌُٖٝ حُويٓش حُٔظَك٤ش ٓخُحُض رلخؿش ا٠ُ 

 .ص حُ٘خ٤ٓشطؼ٣َق حُـٍٜٔٞ رٜخ ٝرلٞحثيٛخ هخطـش ك٢ حُٔـظٔؼخ
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طظيٍ ٓٞػٞع حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ هٔش حٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ ٝح٤ُٔخ٤٤ٖٓ ٝحُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس، 

ًؤكي أْٛ حُظٞؿٜخص حُظ٢ طيػْ طلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٝطًَِ حلاٛظٔخّ ػ٠ِ ٝػغ حُزَحٓؾ 

ٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝىٓؾ ؿ٤ٔغ هطخػخص ٝحُٔزخىٍحص حُي٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طلو٤ن حُش

حُٔـظٔغ ك٢ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ ح٢َُٔٓ، ٓغ طٞؿ٤ٚ حٛظٔخّ هخص ا٠ُ ىٍحٓش أرؼخى ٝأٛيحف ِٝٓح٣خ حُشٍٔٞ 

٣ٝؼي حُٔخ٢ُ، ٤ًٝل٤ش حلآظلخىس ٖٓ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُلٍِٞ حَُه٤ٔش ًًَخثِ ُظطز٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ، 

حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ أكي أْٛ ٓوخ٤٣ْ حُظ٤ٔ٘ش حُٔخ٤ُش ٝحُظطٍٞ حلاهظظخى١ ك٤غ طٌٕٞ حُ٘ظْ حُٔخ٤ُش حُٔز٤٘ش ػ٠ِ 

حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ أًؼَ كخثيس ُِلوَحء ٝحُلجخص حُٔلَٝٓش، ٖٓ هلاٍ طشـ٤غ حلآظؼٔخٍ ك٢ حلأٗشطش حلإٗظخؿ٤ش  

٢ حُٔـظٔغ ٓززخ ك٢ ُـٞء حلأكَحى ا٠ُ حلاػظٔخى ر٤٘ٔخ طٌٕٞ حُ٘ظْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طويّ هيٓخطٜخ ُلجخص ٓؼ٤٘ش ك

حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ أػَ  ٝطؤط٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ُز٤خٕ ، (  241:  2020ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ. ) حُؼِٟ٘ :

ٖٓ هلاٍ حُٔلخٍٝ   ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ  ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش

  -حُظخ٤ُش :

 .ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش   ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش حلأٍٝ : حُٔلٍٞ

 . حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ طؼ٣ِِ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝحُؼخ٠ٗ :  حُٔلٍٞ

 .حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ) حُٔخ٤ٛش ، حلأ٤ٔٛش ، حلأرؼخى ، حُظلي٣خص (  حُٔلٍٞ حُؼخُغ :

 . ٤ًٝل٤ش حُو٤خّ ( –حُوظخثض  –حُويٓخص حُٔظَك٤ش ) حُٔخ٤ٛش   حُٔلٍٞ حَُحرغ :

 حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش .حُٔلٍٞ حُوخْٓ : 

  -ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش :حُٔلٍٞ حلأٍٝ : ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش 

  -ٓشٌِش حُيٍحٓش ::  1/1

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ح٤ُّٞ طؼظزَ أكي أْٛ ٌٛٙ حُلَص حُظ٢ ٣٘زـ٢ حٓظـلاُٜخ رشٌَ ٓؼخ٢ُ رـ٤ش حُٞطٍٞ       

طوي٣ْ هيٓخص ٝٓ٘ظـخص ٓخ٤ُش ٓزظٌَس ٤ٓٔخْٛ كظٔخ ك٢ ا٠ُ شٍٔٞ ٓخ٢ُ ٣ِز٢ ططِؼخص حُشؼٞد، ك٤غ إٔ 

طو٤َِ كـٞحص حُـَٜ حُٔخ٢ُ ٣ٝـؼَ حٌُؼ٤َ ٖٓ شَحثق حُٔـظٔؼخص ٝٓليٝى١ حُيهَ ٣٘يٓـٕٞ ػٖٔ ًٍذ 

حُظؼو٤ق حُٔخ٢ُ ح١ٌُ أطزق ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ػٍَٝس ِٓلش ٝؿذ طلو٤وٜخ ٝحلآظلخىس ٖٓ ٓوَؿخطٜخ َُِه٢ 

طٔؼَ حلارظٌخٍحص حُٔخ٤ُش ٝحُلٍِٞ حَُه٤ٔش ٤ًًَِس  ، ٝهظظخى رظلش ػخٓشرخُوطخع حُٔخ٢ُ رظلش هخطش ٝحلا

ُِشٍٔٞ حُٔخ٢ُ كَطخ ٝطلي٣خص ك٢ حُٞهض ًحطٚ ُِز٘ٞى، ٓٔخ ٣لَع ػ٠ِ حُز٘ٞى ٝحُـٜخص حَُهخر٤ش حُ٘ظَ ك٢ 

 . ٤ًل٤ش طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُللخظ ػ٠ِ ٓلآش ٝهٞس حُـٜخُ حُٔظَك٢ ٝحُظٞٓغ ك٢ طِي حلارظٌخٍحص ٝحُلٍِٞ
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٣ؼظزَ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ اكيٟ ًٍخثِ حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١، ك٤ؼَٔ ػ٠ِ ىٓؾ حلاهظظخى ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ُلأكَحى ًٔخ       

ٝحُٔئٓٔخص ىحهَ ح٤ٌَُٜ حلاهظظخى١ ح٢َُٔٓ ُِيُٝش، ٣ٝؼٖٔ ططٍٞ حُويٓش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش 

٣ٔخػي ك٢ طلٖٔ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤شش ىحهَ حُٔيٍؿش ك٢ ٗطخهٚ ُظٞحكَ ػ٘ظَ حُظ٘خك٤ٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص، ًٔخ 

حُيُٝش ٝحٗولخع ٓؼيلاص حُلوَ ٖٓ هلاٍ حكظٞحثٚ شَحثق ٓؼ٤٘ش ىحهَ حُٔـظٔغ ًخُلوَحء، ٝٓليٝى١ حُيهَ، 

 (  25: 2018ٝحَُٔأس، ٝحُشزخد، ٝأطلخد حُٔشَٝػخص حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش ٝٓظ٘خ٤ٛش حُظـَ. )ك٢٘ٔ: 

خ٢ُ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٤غ أٗٚ ٖٓ حُظؼذ طلو٤ن حُشٍٔٞ ٝٗظَح لإٔ ٛ٘خى ػلاهش ٝػ٤وش ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔ

حُٔخ٢ُ ىٕٝ ٝؿٞى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓخ٤ُش ، ًٔخ أٗٚ ٖٓ حُظؼذ طظٍٞ حٓظَٔحٍ حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ ٓغ ٝؿٞى ٗٔزش 

ٓظِح٣يس ٖٓ حُٔـظٔغ ٝحُوطخع حلاهظظخى١ حُظ٢ لا طِحٍ ٓٔظزؼيس ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔخ٤ُش، ٌُُٝي كوي أ٢ُٝ حُز٘ي 

حُٔظ١َ حٛظٔخٓخ ر٤ٔخٓخص ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ أهٌ ػ٠ِ ػخطوش ٓٔج٤ُٞش طؼ٣ِِ حُشٍٔٞ ح١ًَُِٔ 

حُٔخ٢ُ ٝط٤ٔ٘ن حُـٜٞى حُٞؽ٤٘ش حَُح٤ٓش ا٠ُ طلو٤وٚ اىٍحًخ ُِؼلاهش حُٞػ٤وش ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ، ٝحلآظوَحٍ 

ٓش طٔخش٤خ ٓغ ؽَف حُٔخ٢ُ، ٝحُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ رظٍٞس هخطش، ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش رظٍٞس ػخ

 (.۰۲۰۲)حُز٘ي ح١ًَُِٔ حُٔظ١َ،  ۰۲۰۲حُلٌٞٓش حُٔظ٣َش لإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٍإ٣ش ٓظَ 

إ طؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٝطٍٞ حُويٓخص حُٔخ٤ُش حُؼيى حًزَ ٖٓ حلأكَحى ٝحُٔ٘شآص، ٣ٝظْ 

 (  15:  2021) ُٝح٣ي : -ػ٠ِ ؿخٗز٤ٖ :

 :ٍٝحُويٓخص حُٔخ٤ُش ػٖ ؽ٣َن حُظٞٓغ ك٢ حُويٓخص حُٔخ٤ُش حُٔزظٌَس ٝؿ٘ذ ح٣ُِٔي ٖٓ ك٢ ػَع  حلأ

 حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش .

  :ك٢ حُطِذ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ هلاٍ طز٢٘ أكغ ططز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٓغ  ٝ حُؼخ٢ٗ

 ٤َ حُؼي٣ي ٖٓحٓظَحط٤ـ٤خص ه٤ٓٞش ُِظؼو٤ق حُٔخ٢ُ، ٝرٔخ ٣لون ٓؼخُـش هؼ٤ش ٗوض حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ

حُظؼٞرخص حُٔظَطزش ػ٠ِ ٌٛح حُ٘وض، ٝهخطش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔشَٝػخص حُظـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُظـَ، ٝٓخ 

 ُٚ ٖٓ أػَ ا٣ـخر٢ ك٢ ىٓؾ حُوطخع ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ػٖٔ حُوطخع ح٢َُٔٓ ٝط٤ٔ٤َ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ.

لٜخ ، ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ ًلخءس ٓٔخ ٤ٓظَطذ ػ٤ِٚ ٣ُخىس ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ٓغ طول٤غ طٌخ٤ُ 

٣ٝؼي طٔؼ٤َ  ػ٤ِٔش حُٞٓخؽش ر٤ٖ حُٞىحثغ ٝحلآظؼٔخٍحص، ٤ٓٝ٘ؼٌْ ًُي ػ٢ِ ٣ُخىس حلآظؼٔخٍحص ك٢ حُز٘ٞى،

حُويٓخص حُٔظَك٤ش أكي حُٔشخًَ حلأًؼَ طؼٞرش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔظَف ًُٝـي رٔزذ حُـٔٞع ٝحُشي حُٔل٤ؾ 

ٙ حُويٓخص حُـي٣يس، كٖٔ حلأكؼَ ٛٞ ػَٔ ىٍحٓش ٝطـ٤ٔغ ربٌٓخ٤ٗش طوزَ حُؼٔلاء ُلأٓؼخٍ حُٔؼَٝػش ٌُٜ

ٓؼِٞٓخص ٖٓ حُٔٞم هزَ حُظٔؼ٤َ ًُٝي ُلآظ٘خٍس رٜخ ػ٘ي طٔؼ٤َ حُويٓخص، ًُٝي لإٔ اطزخع ح٤ُٔخٓش 

 .حُٔ٘خٓزش ُظٔؼ٤َ ٤ٓئى١ ا٠ُ طَش٤ي هـَحٍحص طـٔؼ٤َ 
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 -ٝػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ ط٤خؿش ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٠ حُٔئحٍ حَُث٠ٔ٤ حُظخ٠ُ : 

ٓخ ٛٞ أػَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ  ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص 

 حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش ؟

 -٣ٝظلَع ٖٓ ٌٛح حُٔئحٍ حَُث٠ٔ٤ حُٔخرن  ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُلَػ٤ش حُظخ٤ُش :

  ٞٛ ؟ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٝطؼ٣ِِىػْ  ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُشأػَ ٓخ 

  ٞٛ حُٔظ٣َش ؟حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى  هلغ طٌِلشػ٠ِ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش أػَٓخ 

  َطٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش ؟ هلغ ػ٠ِ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٓخ ٛٞ أػ 

  -أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ::  2/ 1

 -: حلأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش -

 -:ًٜٞٗخ طظ٘خٍٝ ٓٞػٞػخ أٓخ٤ٓخ ألا ٝٛٞ ك٢ حُؼ٤ِٔش طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش

 ك٤غ أطزق ٓلٍٞ حٛظٔخّ حُلٌٞٓخص، ٝحُـٜخص حُٔخ٤ُش حَُهخر٤ش رٔخ ك٤ٜخ حُز٘ٞى أ٤ٔٛش حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ 

 حُٔخ٢ُ، ٝحُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ ح٣ًَُِٔش ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص، هخطش إٔ ٛ٘خى ػلاهش ٝػ٤وش ر٤ٖ حُشٍٔٞ

 حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝحػظزخٍٙ أكي حلأٛيحف حُو٤ٓٞش ُظلو٤ن ٍإ٣شطِح٣ي حلاٛظٔخّ رظطز٤ن رَحٓؾ ُِيٍٝ ، ٓغ 

ٝحَُٔطزطش رخُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٝحٛظٔخّ حُلٌٞٓش ٝحُز٘ي ح١ًَُِٔ رظٞك٤َ حُز٤جش  2030ٓظَ 

 حُظش٣َؼ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُلآُش ُٔٔخػيس حُز٘ٞى ػ٠ِ ططز٤ن ٌٛٙ حُزَحٓؾ. 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  –ٛظٔض ريٍحٓش حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٣ؼي حُزلغ حٓظيحىحً لأىر٤خص حُلٌَ حُٔلخٓز٠  حُظ٠ ح

حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٤ًٝل٤ش ططز٤وٜخ ك٠  -، ٝأٝطض ربؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص  كٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

    (2020حُز٤جش حُٔظ٣َش ٝحلأؿ٘ز٤ش ٝٓيٟ هيٍطٜٔخ  ك٠ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش  ) كٔيٟ : 

 & .Juan J(  2019( ) ػزي حُيح٣ْ : 2019( ) حَُِٛحء : 2020( ) ك٤ٖٔ :  2019) ػٔخى : 

Sergio L :2018) ) (:2019 Le et al(  )2019 ،Shihadeh and Liu ) 

  حُٔٔخٛٔش ك٠ طؼ٣ِِ حُٔٔخكش حُٔؼَك٤ش ػٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ طِح٣ي حلاٛظٔخّ رٚ ك٠

 طٞؿي كـٞس رلؼ٤ش ك٠ حلأىر٤خص - حُزخكؼخٕك٠ كيٝى ػِْ  -، الا أٗٚ  حُيٍحٓخص حلأؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش



55 

 

حُٔلخٓز٤ش طظٔؼَ ك٠ ػيّ ٝؿٞى ىٍحٓخص ط٘خُٝض. أػَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ  ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش . 

   حُظ٠ ط٘خُٝض ٓٞػٞع  - حُزخكؼخٕك٠ كيٝى ػِْ  -هِش ػيى حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُٔظوظظش أٝ ٗيٍطٜخ

حُيٍحٓش ، ك٤غ ُْ طِن حٛظٔخٓخ ً ًخك٤خ ً ك٠ حٌُظخرخص حُٔلخٓز٤ش هخطش ك٠ حُز٤جش حُٔظ٣َش حُظ٠ ط٘خُٝض 

طٌِلش حُويٓخص أػَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ 

    حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش ، رخلإػخكش ح٠ُ ٗيٍس حُيٍحٓخص حُوخطش رخَُرؾ ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ 

 ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝهلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش  .

 -حلأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش : -

  -طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُؼ٤ِٔش ك٠ :

  أ٤ٔٛش حُوطخع حُٔظَك٢ )ٓـظٔغ حُيٍحٓش( ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ ك١ٞ٤ ٝٓئػَ ك٢ طؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ

ٝك٢ ىػْ حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ، ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ حُـخٗذ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ ك٤غ حلاٛظٔخّ حلأًزَ رخُلوَحء 

 ٝٓليٝى١ حُيهَ، ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ حلأكَحى ٝحُٔشَٝػخص حُٔظٞٓطش ٝحُظـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُظـَ، ٌٛح

رخلإػخكش ا٠ُ طلو٤ن حُٔظِلش حُؼخٓش حُظ٢ طظؼِن روِن كَص ػَٔ، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُ٘ٔٞ 

 حلاهظظخى١، ٝرخُظخ٢ُ هلغ ٓؼيلاص حُلوَ، ٝطل٤ٖٔ ط٣ُٞغ حُيهَ، ٍٝكغ ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤شش . 

  طلٍٞ هطخع حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٖٓ هلاٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حَُه٤ٔش ٣ؼغ ػـٞؽ ػ٠ِ حُز٘ٞى

حُظو٤ِي٣ش ُظوي٣ْ هيٓخص أًؼَ ًلخءس ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش ٝٗظخّ هيٓخص ٓظَك٤ش كؼخٍ ٓغ ؿٞىس أكؼَ 

ُظِز٤ش ٓظطِزخص حُؼٔلاء، ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طوِن آ٤ُخص طؼ٤ي ٤ٌِٛش ٝطش٤ٌَ ٝطٞؿ٤ٚ طيكوخص 

ُظٞؿٜخص حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔظَك٤ش، رخلإػخكش لأ٤ٔٛظٜخ ك٢ طيػ٤ْ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ك٢ اؽخٍ ح

حُي٤ُٝش ٝح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِيُٝش، ٝٗظَح ُِٔوخؽَ حُٔظ٘ٞػش حَُٔطزطش رخٓظويحٜٓخ ك٢ حُوطخع 

 حُٔظَك٢.

  ٖ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ حُيٍحٓش إٔ طٔخْٛ ك٢ طو٤٤ْ أػَ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ػ٢ِ حُؼلاهش ر٤

ي لإٔ ٛ٘خى ٗيٍس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  ٝهلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش  ك٢ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش، ًُٝ

(، ٝك٢ كخُش طلون ًُي كبٕ حُزخكؼخٕك٢ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛٙ حُؼلاهش )ػ٢ِ ٓي١ ػِْ 

طظٞهغ إٔ طْٜٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طل٤ٖٔ اىٍحى حُز٘ٞى لأ٤ٔٛش حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حُزخكؼخٕ

 هلغ طٌِلش  حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٣ُٝخىس ؿٞىطٜخ. حُٔخ٤ُش ، ٝىٍٝٛٔخ ك٠
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  -أٛيحف حُيٍحٓش  ::  3/ 1

 حلأٛيحف حُل٣ٌَش -

  هظخثظٜخ ٝحُظلي٣خص حُظ٠ طٞحؿٚ ططز٤وٜخ ٝحُٔـخلاص حُظ٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طٞػ٤ق ٓخ٤ٛش

 ٓظظؤػَ رٜخ .

  ٝىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٠ طؼ٣ِِٙ .ٓخ٤ٛش حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  

  ، ٝىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝحُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ك٠ طول٤ؼٜخ .ٓخ٤ٛش حُويٓخص حُٔظَك٤ش  

  حلأٛيحف حُظطز٤و٤ش  -

  ٕىٍٝ ططز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٠ ىػْ ػ٘خطَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ . ر٤خ 

  ّػْ ػ٠ِ طول٤غ ططز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ طٔؼ٤َ حُويٓش حُٔظَك٤ش  ر٤خٕ أػَ حٓظويح ٖٓٝ

 .حُويٓخص ٌٛٙ طٌخ٤ُق 

 طٌخ٤ُق حُويٓخص حُٔظَك٤ش . طول٤غ ر٤خٕ أػَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ػ٠ِ 

  -حُيٍحٓخص حُٔخروش ::  1/4

 ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ا٠ُ ه٤ٖٔٔ ًٔخ ٢ِ٣: 

 ىٍحٓخص ًٍِص ػ٠ِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ : -أ

( ا٠ُ ه٤خّ أػَ ططز٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ Iqbal and Sami،2017:)ٛيكض ىٍحٓش     

ك٢ حُٜ٘ي، ٝطٞطِض ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٣ُِخىس ػيى كَٝع حُز٘ٞى ٣ُٝخىس هخػي حُ٘خطؾ حُو٢ٓٞ حلإؿٔخ٢ُ، 

( أػَ zili :2018ٓٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٣ئػَ ا٣ـخر٤ش ػ٠ِ حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١. ٝحهظزَص ىٍحٓش )

حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ك٢ ططز٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ، ٝحُٔوخؽَ حَُٔطزطش 

رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش، ٝطٞطِض ا٠ُ إٔ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ٣َطزؾ ر٣ِخىس حُؼـَحص حلأ٤٘ٓش 

حُش٢ُٞٔ حُٔخ٢ُ، ٝأشخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ًؼ٤َ  ُِ٘ظْ، ٝهي ٣ئى١ ًُي ا٠ُ حٗولخع ػوش حُؼٔلاء ك٢ رَحٓؾ

ٖٓ حُز٤جخص حُظش٣َؼ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش لا طويّ حُظٞٓغ ك٢ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش ًؤىحس ُظطز٤ن حُشٍٔٞ 

 حُٔخ٢ُ .

( طلي٣ي حُلَص ٝحُٔوخؽَ ٝحُظلي٣خص حَُٔطزطش رظطز٤ن Zachosova et al.: 2018ٝط٘خُٝض ىٍحٓش )

ًَح٤ٗخ، ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى كَص ٝطلي٣خص ٝٓوخؽَ ُِشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ك٢ أٝ

ٓٔظٟٞ حلأكَحى ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش، ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُيُٝش ًٌَ، ٝطؼٔ٘ض حُٔوخؽَ ػ٠ِ 
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ٓٔظٟٞ حُز٘ٞى ًَ ٖٓ ٣ُخىس كَص حلاكظ٤خٍ ٝكيس حُٔ٘خكٔش ٝحُؼـٞؽ حَُٔطزطش ر٣ِخىس ؿٞىس حُويٓخص 

( ا٠ُ طوي٣ْ ًٗٔٞؽ ٓلخٓز٢ ُِو٤خّ ٝحلإكظخف ػٖ ۰۲۰۲ٍ ، ٝٛيكض ىٍحٓش )شلخطش، ٝطول٤غ حلأٓؼخ

حرظٌخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ًؤكي أْٛ ًٍخثِ ططز٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ، ٝأػَ ًُي ػ٠ِ ٓؼيلاص حلأىحء حُٔظَك٢، 

ك٢ رخُز٘ٞى ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ طلؼ٤َ ٓظطِزخص حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ أىٟ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓؼيلاص حلأىحء حُٔظَ

 ح٣ٌُٞظ٤ش ٖٓ ك٤غ حَُرل٤ش، ٝح٤ُُٔٞش، ٝؿٞىس حلأطٍٞ.

( حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ حلإكظخف ػٖ ٓئشَحص حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ، ٝأػَ ػ٠ِ ۰۲۰۲ٝرلؼض ىٍحٓش )ػزي حُيح٣ْ، 

أىحء حُز٘ٞى حُٔظ٣َش، ٝطٞطِض ا٠ُ ٝؿٞى ػلاهش ا٣ـخر٤ش ر٤ٖ هظخثض حُز٘ي ٝكؼخ٤ُش كًٞٔش حُشًَخص 

ٍٔٞ حُٔخ٢ُ، ًٔخ ٝؿيص ػلاهش حٍطزخؽ ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حلإكظخف ػٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝطلٖٔ ٝحلإكظخف ػٖ حُش

( حُؼلاهش ر٤ٖ ططز٤ن حُشٍٔٞ Ahmed and Malick  :2019أىحء حُز٘ٞى ح٣ٌُٞظ٤ش ، ٝط٘خُٝض ىٍحٓش )

ؾ حُٔخ٢ُ ٝحلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ ٝأىحء حُوطخع حُٔظَك٢، ٝطٞطِض ا٠ُ إٔ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٣َطز

ىُٝش شِٔظٜخ حُيٍحٓش، ٝحٗولخع طٌخ٤ُق حُٔؼخٓلاص، ٣ُٝخىس هخػيس حُٞىحثغ،  86ر٣ِخىس حٓظوَحٍ حُز٘ٞى ك٢ 

 ٣ُٝخىس ؿٞىس ٝٓلآش حُز٘ٞى.

( طؤػ٤َ حُظٞؿٚ ٗلٞ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ك٢ ىٍٝ أ٤ٓخ ػ٠ِ حٌُلخءس حُٔخ٤ُش Le et al 2019:ٝحهظزَص ىٍحٓش )

ٞٓغ ك٢ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ُٚ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ، ٝحلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ، ٝطٞطِض ا٠ُ إٔ حُظ

- z 2019:ر٤٘ٔخ ٣ئى١ ططز٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ا٠ُ آػخٍ ِٓز٤ش ػ٠ِ حٌُلخءس حُٔخ٤ُش ، ٝكلظض ىٍحٓش )

Yalaman  ىُٝش شِٔظٜخ حُيٍحٓش،  ۰۰۲( حُؼلاهش ر٤ٖ ططز٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝحلإ٣َحىحص حُؼ٣َزش ك٢

ٍٞ حُٔخ٢ُ ٣َطزؾ ا٣ـخر٤ش رخلإ٣َحىحص حُؼ٣َز٤ش، ٝأشخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ططز٤ن ٝطٞطِض ا٠ُ إٔ حُشٔ

( أػَ   Lee et al : 2020حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٣ؼي أكي ٓليىحص حلإ٣َحىحص حُؼ٣َز٤ش ُِيٍٝ. ٝحهظزَص ىٍحٓش ) 

شٍٔٞ ىُٝش ٖٓ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ٝطٞطِض ا٠ُ إٔ ططز٤ن حُ 47حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ ٗٔٞ ٓز٤ؼخص حُشًَخص ك٢ 

 حُٔخ٢ُ ٣ٔخػي حُٔ٘شآص ك٢ ٣ُخىس ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص ك٢ حُظَٝف حُؼخى٣ش ٝحُيٍٝ ؿ٤َ حلأ٣ٞ٤ٓش.

 ىٍحٓخص ًٍِص ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش : -أ

( رللض حُٔليىحص حُظ٢ شـؼض حٗظشخٍ  Christian H., & Lars H., 2016هخٓض ىٍحٓش )    

ىُٝش، ٝطٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حُٞلا٣خص حُٔظليس ُي٣ٜخ أًزَ ٓٞم ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  64حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٢ 

حُٔخ٤ُش ٤ِ٣ٜخ حٌُِٔٔش حُٔظليس، ً٘يح، حُٜ٘ي ٝأُٔخ٤ٗخ، ٝإٔ حُيٍٝ طشٜي طِح٣ي حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

ٓظطٍٞس، ًٔخ ط٘لض حُيٍحٓش أٗٞحع هيٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طٔش٤خ ٓغ ِِٓٔش ػ٘يٓخ طٌٕٞ أٓٞحم حُٔخٍ 

حُو٤ٔش حُٔخ٤ُش ك٢ حُز٘ٞى حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ أٗشطش ط٤ِ٣ٞٔش، اىحٍس حلأطٍٞ، ٓيكٞػخص ٝأٗشطش ٓخ٤ُش أهَٟ، ٝهي 
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اىحٍس حلأطٍٞ، ٝؿي إٔ حُظ٣َٞٔ ٛٞ أًؼَ حلأٗشطش حُظ٢ طويّ ٖٓ هلاٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٤ِ٣ٚ حُٔيكٞػخص ٝ

٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ كـٞس حُظ٣َٞٔ حُظو٤ِي١ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُشًَخص ٓظٞٓطش ٝطـ٤َس حُلـْ كٍٞ حُؼخُْ ٝحُو٤ٞى 

حُظ٤ِ٣ٞٔش حُظ٢ كَػظٜخ حُوٞحػي حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظَك٤ش حُظخٍٓش رؼي حلأُٓش حُٔخ٤ُش حُؼخ٤ُٔش ، ًٔخ أشخٍص 

حُٔخ٤ُش ك٢ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلآظؼٔخ٣ٍش ( ا٠ُ إٔ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ Maja P : 2018ىٍحٓش )

٣ظؼٖٔ هيٓخص اىحٍس حلأطٍٞ ٝحلآظشخٍحص حُٔخ٤ُش ح٤ُ٥ش ٝحُظوط٤ؾ حُٔخ٢ُ، ٣ٝظْ طوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓخص رظٌِلش 

أهَ ٖٓ حُويٓخص حُٔخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش ٓغ ٣ُخىس آٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ ٝشلخك٤ش ٗٔخًؽ حلأػٔخٍ حُٔظَك٤ش، ٌٛح حُ٘ٞع 

٣ـٌد حُٔٞحؽ٤ٖ٘ حَُه٤٤ٖٔ هخطش ك٢ حلأٓٞحم حُٔخ٤ُش حُ٘خشجش، ًٔخ إٔ حُويٓخص حلأًؼَ  ٖٓ حُويٓخص حُٔخ٤ُش

ٝػٞكخ ٢ٛ ؽَم حُيكغ حُزي٣ِش ًويٓش ٓخ٤ُش أٓخ٤ٓش طٌٖٔ حُؼٔلاء ٖٓ اىحٍس ٝحٓظلاّ حُٔيكٞػخص رَٔػش 

 ٝرظٌِلش ٣ٌٖٔ طلِٜٔخ رخلاػظٔخى كوؾ ػ٠ِ حُو٘ٞحص حَُه٤ٔش .

( أٗٚ رلؼَ ططٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طلُٞض ِِٓٔش Chang H., & Kuan J., 2017ٝأشخٍص ىٍحٓش )

 حُظ٣ٍٞي حُٔخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طيحٍ ٖٓ هلاٍ حُز٘ٞى ا٠ُ ًٗٔٞؽ ػزَ حلإٗظَٗض، ٝرخُظخ٢ُ طـ٤َص هظخثض

ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي حُٔخ٤ُش ك٤غ أطزلض أَٓع، ًٔخ أٜٗخ طظْ ٖٓ هلاٍ ٓ٘ظخص طؼَٔ رٔؼخ٤٣َ طشـ٤ِ٤ش، حُويٓخص 

ش ػ٠ِ ؽٍٞ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي طظٌخَٓ ٓغ رؼؼٜخ ُظظزق أًؼَ َٓٝٗش ٝٝػٞكٚ، طٌِلش حثظٔخٕ ٓ٘ولؼش حُٔخ٤ُ

ٖٓ هلاٍ ٓظطِزخص أهَ ُِؼٔخٗخص ك٤غ طٔظل٤ي ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي حُٔخ٤ُش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٖٓ آٌخ٤ٗخص طل٤َِ 

( Emily L :2017، ًٔخ أٝػلض ىٍحٓش )  حُز٤خٗخص حٌُز٤َس ػزَ حلإٗظَٗض، ٝٓؼخُـش ػيّ طٔخػَ حُٔؼِٞٓخص

إٔ حُز٘ٞى طلظخؽ حلاكظلخظ رٔؼِٞٓخص كٍٞ حُؼٔلاء ٝطل٤ِِٜخ ٝٓؼخُـظٜخ رـَع ٓوخرِش ٓظطِزخص ٌٓخكلش 

ؿ٤َٔ حلأٓٞحٍ ٝحلأٗشطش ؿ٤َ حُوخ٤ٗٞٗش، ٓغ ٝؿٞى ػيى ػوْ ٖٓ حُؼٔلاء كبٕ ٓؼخُـش ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ 

ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظـ٤ٔغ ٝطل٤َِ ٝطو٣ِٖ  ٌٓٔ٘ش ريٕٝ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ طِىحى حُلخؿش

حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظـ٤ٔغ ٝطل٤َِ ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔخ٤ُش ٣ٌٖٔ ٖٓ اىحٍس ٌٛح حُٔويحٍ حُؼوْ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رٌلخءس، ٝأكي أٓؼِش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حُٔٔظويٓش 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٍهخرش حُٔؼخٓلاص حُٔشٌٞى ك٤ٜخ آ٤ُش ٝحُظ٢ طٔظويّ ًٔؼ٤خٍ لاًظشخف  ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٢ٛ ٗظخّ

 أٗشطش حُٔؼخٓلاص ؿ٤َ حُٔشَٝػش ٝحُظو٣ََ ػٜ٘خ.

( رللض ٓخ اًح ًخٗض ٓ٘ظخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش Julapa :2018  &Catharine Lٝهي هخٓض ىٍحٓش )

حُٔ٘خؽن حُٔلَٝٓش ٖٓ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ُلإهَحع طظٌٖٔ ٖٓ ط٤ٓٞغ ٗطخم حلاثظٔخٕ ٖٓ هلاٍ حهظَحم 

ٖٓ أكي أًزَ حُٔ٘ظخص حُظو٤ِي٣ش، ًُٝي رخٓظويحّ  2016ا٠ُ  2014حُظو٤ِي٣ش، ًُٝي رخٓظويحّ ر٤خٗخص ٖٓ ػخّ 

ر٤خٗخطٜخ ٓظخكش ُِؼخٓش، ٖٓ ك٤غ هخػيس ر٤خٗخص كٍٞ حُوَٝع )ٓؼيلاص حُلخثيس، طخ٣ٍن اٗشخء حُوَٝع، طخ٣ٍن 
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حلآظلوخم( ٝهظخثض هطَ حُٔوظَػ٤ٖ )حُٞظ٤لش، ٓؼيٍ حُي٣ٖ ُِيهَ، حُٖٔ، ٤ٌِٓٝش حلأطٍٞ(، ًٔخ طْ 

طـ٤ٔغ ر٤خٗخص كٍٞ ه٘ٞحص حلإهَحع حُظو٤ِي٣ش ٖٓ هلاٍ حُز٘ٞى، ًُٝي رخٓظويحّ ر٤خٗخص رطخهخص حلاثظٔخٕ 

ٔخ٢ٗ، ٝر٤خٗخص كٍٞ حُٔوٍَ ػٜ٘خ ش٣َٜخ ٖٓ حُز٘ٞى حٌُز٤َس، ٝهظخثض حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ طخ٣ٍن حثظ

حُٞىحثغ، حُلَٝع، ٝٓظـ٤َحص حهظظخى٣ش ٓؼَ حُزطخُش حُٔل٤ِش، ٓظٞٓؾ حُيهَ، ٝحٌُؼخكش حٌُٔخ٤ٗش، ٝهي طٞطِض 

حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ أٗشطش اهَحع حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حهظَهض حُٔ٘خؽن حُٔلَٝٓش ٖٓ 

أهَ ػيى ه٤َِ ٖٓ حُلَٝع حُويٓش ػيى ًز٤َ ٖٓ  حُظ٢ ُي٣ٜخ كَٝع ر٤ٌ٘ش حُويٓخص حُز٤ٌ٘ش هخطش حُٔ٘خؽن

حُٔوظَػ٤ٖ حُٔل٤٤ِٖ، ًٔخ إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ُي٣ٜخ كظش ٓٞه٤ش َٓطلؼش ك٢ حُٔ٘خؽن ك٤غ طش٤َ 

 حُٔظـ٤َحص حلاهظظخى٣ش ا٠ُ ر٤جش ٤ِٓجش رخُظلي٣خص.

ٍٞ حُٔخ٢ُ حَُه٢ٔ ( إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طللِ رَٗخٓؾ حُشٔ Peterson K :2018 ًٔخ أٝػلض ىٍحٓش )

حُلؼخٍ ح١ٌُ ٣٘خٓذ حكظ٤خؿخص حُلجخص حُٔٔظزؼيس ٝحُٔلَٝٓش ٖٓ حُويٓخص حُز٤ٌ٘ش، ًٔخ ٣ٌٖٔ طٞك٤َ ط٣َٞٔ أٝ 

هَٝع ػخؿِش رٔزخُؾ طـ٤َس ُلأكَحى ١ًٝ حُيهٍٞ حُٔليٝىس ريٕٝ حُلخؿش ا٠ُ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ٓوخؽَ حلاثظٔخٕ 

ٓذ ٓغ حلاكظ٤خؿخص حُؼخؿِش ُلأكَحى ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ًُي حُٔؼظخىس ٝحُظ٢ طٔظـَم كظَس ٤ُ٘ٓش ؽ٣ِٞش لا طظ٘خ

٣ٔخػي حُز٘ٞى ُظول٤غ حُظٌخ٤ُق ٖٓ هلاٍ طول٤غ طلٞف حلاٗظظخٍ ك٢ طخلاص حُز٘ٞى ٝطو٤َِ حُؼَٔ حٍُٞه٢ 

 ح٤ُي١ٝ ٝكَٝع ر٤ٌ٘ش أهَ.

 ٓخ ٤ٔ٣ِ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش : 

  ٓخص ٝرَحٓؾ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٖٓ ؿخءص ٗظخثؾ ٓؼظْ حُيٍحٓخص ٓظٔوش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔ٘خكغ ططز٤ن ٤ٓخ

 حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١، ٝحلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ، ٝطلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش . ك٤غ

ط٘خُٝض رؼغ حُيٍحٓخص حُٔل٤ِش ٓ٘خكغ ططز٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ، ٓغ ٓلخُٝش طِي حُيٍحٓخص طوي٣ْ أؽَ ُِو٤خّ 

 رخُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ. ٝحلإكظخف ػٖ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حَُٔطزطش

ُْ طظ٘خٍٝ أٟ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝطٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ، أػَ طؼ٣ِِ 

ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ   ٝططز٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ػ٠ِ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ٝرخُظخ٠ُ أػَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ

 ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش .

(، ٝك٢ كخُش طلون ًُي حُزخكؼخٕٛ٘خى ٗيٍس ك٢ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٌٛٙ حُؼلاهش )ػ٢ِ ٓي١ ػِْ 

٣ظٞهغ إٔ طْٜٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ طل٤ٖٔ اىٍحى حُز٘ٞى لأ٤ٔٛش حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حُزخكؼخٕكبٕ 

 حُٔخ٤ُش ، ٝىٍٝٛٔخ ك٠ هلغ طٌِلش  حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٣ُٝخىس ؿٞىطٜخ  .
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  -كَٝع حُيٍحٓش  ::  1/5

  -:  حُلَٝع حُل٣ٌَش -

 َٟحُزؼغ  ٣ Juan J. & Sergio L :2018)  ) ٕ٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ك٢ططز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش أ 

رط٣َوش طٔخػَ حُط٣َوش حُظ٢ ؿ٤َص رٜخ حلإٗظَٗض  حُٔظَك٤ش٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص ًلخءس ٝكخػ٤ِش حُويٓخص 

ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ هيٓخص ٓخ٤ُش أكؼَ ىٕٝ ٝؿٞى  حُز٘ٞىط٘خػش حلإػلاّ، ٝٓٞف طٌٖٔ حلأكَحى ٝ

 ٝٓطخء ٓخ٤٤ُٖ أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ "ربٗظَٗض حُو٤ٔش" أٝ كٌَس "طؼ٤٤ن حُوطخع حُٔظَك٢ .

 ( 2019ٝهي أػزظض ىٍحٓش ،Shihadeh and Liu إٔ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٣ِ٣ي ٖٓ ٍرل٤ش حُز٘ٞى )

خُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔيػّٞ  ر٣ٝولغ ٖٓ حُٔوخؽَ حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ. رخلإػخكش ا٠ُ إٔ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ 

٣لٔ٘خٕ ٖٓ حُٞٓخؽش حُٔخ٤ُش ر٤ٖ حُٔيه٣َٖ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ، ك٤غ ٣ئى١ حطٔخع هخػيس ػٔلاء  حُٔخ٤ُش 

حُز٘ي ا٠ُ ٣ُخىس ىٍؿش حُظلخإٍ ك٢ ٓئشَحص ٤ِٓح٤ٗش حُز٘ي ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظٞؿٚ ٗلٞ أٗشطش حٓظؼٔخ٣ٍش 

خثَ ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ٖٝٓ ػْ حٗولخع ؿي٣يس، ٝحُظ٣ٞ٘غ ٝحَُٔٝٗش ك٢ ٓللظش حُٔوخؽَ ُٔٞحؿٜش حُؤ

 ك٠ طٌخ٤ُق حُويٓخص حُٔويٓش  . 

  -:  حُلَٝع حُظطز٤و٤ش -

 لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ  ػ٠ِ  -: حُلَع حَُث٠ٔ٤

 حُؼلاهش ر٤ٖ طو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش .

  -٣ٝظلَع ٓ٘ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلَٝع حُلَػ٤ش :

  ِحُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝىػْ ٝطؼ٣ِ 

 رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش . 

  ٖحُويٓخص حُٔظَك٤ش  هلغ طٌِلشٝ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُشلا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤

  رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش .

  هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش  لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٝ

 رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش . 

 -ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش ::  5/ 1

ُظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش ٝحهظزخٍ كَٝػٜخ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٔؼخطَ حٌُٟ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُٜٔ٘ؾ 

 -ك٤غ طْ حٓظويحّ : Deductive approachحلآظ٘زخؽ٠ ٝحُٜٔ٘ؾ  inductive approachحلآظوَحث٠ 
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 ك٠ ىٍحٓش ٝطل٤َِ ٝطو٤٤ْ حُيٍحٓخص حُٔخروش حَُٔطزطش رٌَ ٖٓ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ، -:حلآظوَحث٢ حُٜٔ٘ؾ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش، هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش رـَع حُلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُلآُش لإػيحى 

ُِيٍحٓش ٝحٌُٟ ٣ٞػق أػَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حلإؽخٍ حُ٘ظَٟ

حُٔخ٤ُش ٝهلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش، ٝٓؼَكش ٓخ طٞطِض ح٤ُٚ طِي حُيٍحٓخص ٝٓخ ٣ٌٖٔ إٔ طؼ٤لٚ 

  ٍٛخ.حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ح٠ُ طِي حُيٍحٓخص، رخلإػخكش ح٠ُ ٝػغ حُلَٝع ٝطلي٣ي حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔلاثٔش لاهظزخ

 ح٠ُ كـؾ ٝٗظ٣َخص ػخٓش ٓٔظوَس ٗٔز٤خً  حُزخكؼخًُٕي ػ٘يح ٣ٔظ٘ي  -:حلآظ٘زخؽ٢ ) حلآظيلا٠ُ (  حُٜٔ٘ؾ

 .ا٤ُٜخ حٓظوَحث٤خً  حُظٞطَ طْ حُظ٠ حُ٘ظخثؾ ٖٓ ٝحشظوخم ٗظخثؾ ؿِث٤ش ، لآظولاص ٜٓ٘خ ٗظخثؾ ٓظؼِوش رخُيٍحٓش

  -ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ::  7/ 1

  ٖٓ ٣ٜيف ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش ح٠ُ طلي٣ي حُؼلاهش حُظ٠ طَرؾ حُٔظـ٤َحص رؼؼٜخ حُزؼغ ٝحُظ٠ طْ حٓظولاطٜخ

طٌخ٤ُق ؿٞىس ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حُيٍحٓخص حُٔخروش ، ٝطظٔؼَ حُٔظـ٤َحص حلأٓخ٤ٓش ك٠ 

ُِؼلاهش ر٤ٖ  ٤ٓٝؾٓظـ٤َ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  ؼظزَ َك٤ش ٠ٛ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ، ر٤٘ٔخ ٣حُويٓخص حُٔظ

حُشٍٔٞ كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش أكي أْٛ ػ٘خطَ  ،  حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝهلغ طٌِلش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

 ٓغ ، ٝحٗٔـخٓخ  حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش طول٤غ طٌخ٤ُق حُويٓخص أٓزخد حُٔخ٠ُ ًٔخ اٜٗخ أكي أْٛ

 :حُظخ٢ُ حُشٌَ هلاٍ ٖٓ حُيٍحٓش ٓظـ٤َحص٣ٔؼَ  ًٗٔٞؽ ط٤خؿش طٔض ٝٓشٌِظٜخ، كوي حُيٍحٓش أٛيحف

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ًٗٔٞؽ حُيٍحٓش 1حُشٌَ ٍهْ )

  خٕحُٔظيٍ : اػيحى حُزخكؼ

 

 

 المتغير المستقل

 وسيطمتغير 

 

 المتغير التابع 

 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش

 

 حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ

 

 

 

هلغ طٌِلش 

حُويٓخص 

 حُٔظَك٤ش 
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  -لإػزخص حُؼلاهش حُٔخروش لاري حُظؤًي ٖٓ :

 هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ( إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ( ٣ٞػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) -1

 حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ( .إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ( ٣ٞػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ) -2

 هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ( .٣ٞػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )(  حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُإٔ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ) -3

هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ( إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ( ٣ٞػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) -4

ٝ طٌٕٞ حُٞٓخؽش ٤ًِش اًح ُْ ٣ؼي ُِٔظـ٤َ حُٔٔظوَ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ( ، حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ )رٞؿٞى 

٠ُ اـ٤َ حُظخرغ رؼي طلٌْ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ ، أٓخ أًح حٗولغ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ٖٓ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُٔظ

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٌُٝ٘ش لا ٣ِحٍ ٓوظِلخً ػٖ حُظلَ ػ٘ي اىهخٍ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ طٌٕٞ حُٞٓخؽش ؿِث٤ش .

 -كيٝى حُيٍحٓش ::  1/8

 – CIBر٘ي  –ر٘ي ٓظَ  –حُٔظَٟ  حهظظَ ططز٤وٚ ك٢ ٓظَ ػ٠ِ )حُز٘ي حلأ٠ِٛ -كيٝى حٌُٔخٕ : -

 .، رخلإػخكش ح٠ُ حلاٛظٔخّ حلاًخى٢ٔ٣ حُز٘ي حُؼَر٠ حلأك٣َو٠ (

حهظظَص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُلجخص حُظخ٤ُش ) ػؼٞح ٤ٛجش طي٣ٍْ ، حُٔلخٓز٤ٖ ،  -حُليٝى حُزش٣َش : -

 َٓحؿؼ٠ حُلٔخرخص ، أهظخث٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ( .
 

 حُشٍٔٞ  حُٔخ٠ُ ٝطؼ٣ِِ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش :  حُؼخ٠ٗ  حُٔلٍٞ

 :ٓلّٜٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش:   2/1

ٛٞ ٓظطِق حٗـ١ِ٤ِ ٣ِٔؽ ر٤ٖ ًِٔظ٤ٖ ٛٔخ Fintech) )  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش أٝ حُظو٤٘ش حُٔخ٤ُش    

Financial  ٝTechnology  ،٣ٝؼ٢٘ ًُي "حُظو٤٘خص حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ػَع أٝ طـ٣ٞي حُويٓخص حُٔخ٤ُش

ك٤غ ٣ؼُي ٓظطِق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٖٓ أًؼَ حُٔظطِلخص حٓظويحٓخ ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ. )رٞٓٞى ٝآهَٕٝ 

،2020  :335  .) 

ٓؼَ حُظ٣َٞٔ  طؼَّف ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُويٓخص حَُه٤ٔش حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش

ٝحُٔيكٞػخص، حُظوط٤ؾ حُٔخ٢ُ ٝحلآظؼٔخٍحص ٝحلآظشخٍحص حُٔخ٤ُش حُظ٢ طيػْ حُؼ٤ِٔخص حُٔشظًَش ر٤ٖ حُؼٔلاء 

 ( . Alt & others, 2018, 235 ٝحُٔئٓٔخص حُٔظَك٤ش ٝحُٔخ٤ُش ) 

ُٞٞؿ٢ حَُه٢ٔ، ٝطش٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ا٠ُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ أطزلض ٓظخكش رلؼَ حُظويّ حُظٌ٘    

ٓغ حُظؤػ٤َ رشٌَ ك١ٞ٤ ػ٠ِ حُويٓخص حُظ٢ طويّ ًٗٔٞؿ٤ش ٖٓ هلاٍ حُٔ٘شآص حُٔخ٤ُش حُظو٤ِي٣ش هخطش حُز٘ٞى 

ٌٝٛح حُظؤػ٤َ ٣ؤط٢ ٖٓ هلاٍ طٌخ٤ُق ٓ٘ولؼش ٝهيٓخص ٓخ٤ُش ٓظطٍٞس ط٘خٓذ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء، ًٔخ طٔظويّ 
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خ حُظشـ٤َ ح٢ُ٥ ك٢ حُويٓخص حُٔخ٤ُش، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٍه٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٗظْ ٓؼِٞٓخص حرظٌخ٣ٍٚ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤

كي٣ؼش طويّ هيٓخص ٓخ٤ُش أًؼَ ًلخءس ٖٓ ك٤غ حُظٌِلش ك٢ أؿِحء ٖٓ حُوطخع حُٔخ٢ُ طٔظي ٖٓ حلإهَحع ا٠ُ 

اىحٍس حلأطٍٞ، ٖٝٓ حٓظشخٍحص حُٔللظش حلآظؼٔخ٣ٍش ا٠ُ ٗظْ حُيكغ حُزي٣ِش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حٌُز٤َس ٝطلٍٞ 

 ( :Xavier V  6: 2019ْ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝحُٞٓخؽش حُٔخ٤ُش. )ؽ٣َوش طوي٣

ٝطؼَّف حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ًٌُي رؤٜٗخ "ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُويٓخص حُٔخ٤ُش حلإٌُظ٤َٗٝش طٔظخُ      

رخُٔلاثٔش ٝرؤٓؼخٍٛخ حُٔؼوُٞش ٓوخٍٗش رظِي حُويٓخص حُظو٤ِي٣ش، ٢ٛٝ طٔخْٛ ك٢ هيٓش حلأشوخص ١ًٝ حُيهَ 

 . Haider, 2018, 02)حُٔليٝى ٝطؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُٞػؼ٤ش حلاهظظخى٣ش ُْٜ ) 

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٢ٛ طِي حُويٓخص حُٔزظٌَس ٝحُٔ٘ظـخص حُٔويٓش رٞحٓطش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓؼَ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ح

 ًزي٣َ ػٖ حُؼٔلاص حُظو٤ِي٣ش Bitcoin  ٝBlockchainٝحٓظويحّ حُؼٔلاص حَُه٤ٔش حُٔشلَس ٓؼَ ػِٔش 

.(Chuen & Ernie G.S, 2015, 07)    

ُوطخع حلاهظظخى١ ح١ٌُ ٣ؼْ ٓؼظْ حُشًَخص حُظ٢ طٔظؼَٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٣وظي رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش "     

حُلي٣ؼش رٜيف ػَع هيٓخص ٝكٍِٞ حرظٌخ٣ٍٚ طظؼِن رخُويٓخص حُٔخ٤ُش ٓشخرٜش ُٔخ طويٓٚ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش 

حُظو٤ِي٣ش ًخُز٘ٞى ٝشًَخص حُظؤ٤ٖٓ، ػ٠ِ ؿَحٍ هيٓخص حُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ )حُٔلخكع حلاٌُظ٤َٗٝش ( طل٣َٞ 

ٓٞحٍ، حُظؤ٤ٖٓ، حلاهظَحع ٝحُظ٣َٞٔ )ػ٠ِ ؿَحٍ حُظ٣َٞٔ حُـٔخػ٢( حلاىهخٍ رخلإػخكش ُويٓخص حلآظؼٔخٍ حلأ

 (  64: 2018ٝحُظيحٍٝ )ٓ٘ظخص ٝططز٤وخص حُظيحٍٝ ػ٠ِ حلاٗظَٗض.( )ُٝح٣ٝي ٝ كـخؽ، ،

إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ظخَٛس ػخ٤ُٔش كي٣ؼش ك٤غ ًٗٔٞؽ حُويٓخص  حُزخكؼخٕٖٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ٣َٟ 

حُٔظَك٤ش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحَُٔٝٗش ك٢ ٓٞحؿٜش ٓظطِزخص حُؼٔلاء حُٔظ٘ٞػش طٔٔق رظ٤ٜٔلاص أًزَ ك٢ حُٞطٍٞ 

ُِ٘ظخّ حُٔخ٠ُ ٝطويّ كَص حٓظؼٔخ٣ٍش ؿي٣يس طٔي حُٔٔظؼ٣َٖٔ رخهظزخٍحص ٓظؼيىس لإىحٍس ىٍؿش شلخك٤ش 

ْ ٝطلي٣ي أٛيحكْٜ حُٔخ٤ُش، ٝطيػْ أٛيحف ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ػٖ ؽ٣َن اطخكش حٓظؼٔخٍحطٜ

حُويٓخص حُٔخ٤ُش ُِؼٔلاء ح٣ٌُٖ ًخٗٞح ٓٔظزؼي٣ٖ ٖٓ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ حُظو٤ِي١ ًُٝي ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ حُز٤٘ش 

ٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٢ حُوطخع حُظلظ٤ش، ٝطوي٣ْ هيٓخص ٓخ٤ُش أًؼَ ًلخءس ٝرظٌِلش ٣ٌٖٔ طلِٜٔخ، ًٔخ إٔ ىٓؾ حُظٌُ٘ٞ

حُٔظَك٢ ٣يػْ حٓظٌشخف ح٤ُٔخم حُظؼخ٢ٗٝ حُظٌخ٢ِٓ ر٤ٖ ٗٔخًؽ ػَٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝحُز٘ٞى، ٝرـخٗذ 

حُلَص حُٔظؼيىس ُظؼ٣ِِ حٌُلخءس ٝحُٔ٘خكٔش ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢، طويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حرظٌخٍحص طلَع 

٤غ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كخؿش ُيٓؾ ططٍٞحص حرظٌخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔوخؽَ ٝحُظلي٣خص حَُهخر٤ش، ك

 . ك٢ اؽخٍ طو٤٤ْ حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ ٝكٔخ٣ش حُؼٔلاء
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 :حُظطز٤وخص حلارظٌخ٣ٍش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش: 2/2

 Fintech"رخُ٘ظَ ا٠ُ حُظطز٤وخص حلارظٌخ٣ٍش حَُٔطزطش رظ٘خػش حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔظَك٤ش، طٞكَ طو٤٘ش 

 ( 46: 2019ٖٓ حُظطز٤وخص حُظ٢ طظٔؼَ ك٢: )ػٔخى :  ػيىحً 

 ٢ٛ ػِٔش ٍه٤ٔش طؼظٔي ػ٠ِ حُظشل٤َ لإٗشخء ٝط٘ظ٤ْ حُؼِٔش ٝطيحُٜٝخ : حُؼِٔش حُٔشلَس ٝحُ٘وٞى حَُه٤ٔش

 .ٓؼَ ػِٔش حُز٤ظ٣ٌٖٞ ، ٣ٝظْ طشـ٤َ ٓؼظْ حُؼٔلاص حُٔشلَس رخٓظويحّ طو٤٘ش رِٞى ش٤ٖ

  حُؼوٞى ح٤ًٌُش:Smart Contracts ًٓخ طٔظويّ  حُظ٢ طٔظويّ رَحٓؾ حٌُٔز٤ٞطَ حُظ٠ ؿخُزخBlock 

chain ُظ٘ل٤ٌ حُؼوٞى ر٤ٖ حُٔشظ٣َٖ ٝحُزخثؼ٤ٖ طِوخث٤خ. 

  حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔلظٞكش :Open bankingحُظ٢ طظ٤ق كن حُٞطٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُٔظَك٤ش. 

  ٖطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظؤ٤ٓ :Insurtechز٤ٔؾ ط٘خػش حُظؤ٤ٖٓحُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظ. 

  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُهخرش :Regutech حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ىػْ شًَخص حُويٓخص حُٔخ٤ُش لإطزخع حُوٞحػي

 .حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، هخطش طِي حُظ٢ طـط٢ رَٝطًٞٞلاص ٌٓخكلش ؿَٔ حلأٓٞحٍ ٝحلاكظ٤خٍ

  حُويٓخص ؿ٤َ حُٔظَك٤ش :Unbanked services َحُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ هيٓش حلأكَحى ٓ٘ولؼ٢ حُيه

 .ح٣ٌُٖ ٣ظْ طـخِْٜٛ ٖٓ هزَ حُز٘ٞى حُظو٤ِي٣ش أٝ شًَخص حُويٓخص حُٔخ٤ُش حَُث٤ٔ٤ش

   ٖٓح٤ُٔزَح٢ٗحلأ : Cyber security  أىٟ حٗظشخٍ حُـ٣َٔش ح٤ُٔزَح٤ٗش ٝحُظو٣ِٖ حُلا١ًَِٓ ُِز٤خٗخص

 .ا٠ُ طِح٣ي حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝحُٔظَك٤ش

  -:أٛيحف حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش :  2/3

   (Ahmed &Monir :2019: 30)طٔؼ٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ا٠ُ: 

 َتسعى التكنولوجيا المالية إلى خفض التكلفة الحالية، وبالتالي يسمح لعدد أكبر من : طٌِلش أه 

 المستخدمين للوصول إلى الخدمات المالية والخاصة الشركات والأفراد غير المخدومين مصرفياً .

 َهظٞط٤ش أًؼ:   ( حيث إن خدمات ومنتجاتFintech   ) ،مصممة وفقا لرغبات الزبائن الشخصية

 بنك له حاجات مختلفة عن حاجات البنوك الأخرى . فكل

 حَُٔػش:   ( منتجات وخدماتFintech   ) تعتمد غالباً على التكنولوجيا التقنية لإنجاز الإجراءات 

 .والعمليات، وهذا يعني توفير وتيرة أسرع للخدمات

 ٍحلاٗظشخ:   ( منتجات وخدماتFintech  ) ممكن أن تكون عابرة للحدود حيث يمكنها خدمة زبائن لا 

 .ينتمون لبقعة جغرافية واحدة
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 حيث أن خدمات ومنتجات : حُٔوخٍٗش (Fintech   )تمكن الزبائن من المقارنة بين العديد من الشركات 

 والبنوك من حيث الخدمة والأسعار.

  :حُظوظض ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُشٓـخلاص :  2/4

 لكن معظمها فقط يشهد تغير سريع في الساحة وعلى  تشمل صناعة التكنولوجيا المالية قطاعات عديدة

 -العموم الشكل التالي يحصر هذه المجالات :

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ( ٓـخلاص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 2حُشٌَ ) 

 رخلاػظٔخى ػ٠ِ طو٣ََ حُز٘ي حُي٢ُٝ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش خٕحُٔظيٍ : اػيحى حُزخكؼ

 :ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞػ٤ق رشٌَ ٓٞؿِ ٝٓوظظَ ُٔـخلاص ط٘خػش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ؿ٤َص اىحٍس حلأٓٞحٍ، ك٤غ طَطٌِ اىحٍس حُؼَٝحص ح٤ُ٥ش ػ٠ِ اىحٍس  :اىحٍس حُؼَٝحص .1

حلأطٍٞ ٓ٘ولؼش حُظٌخ٤ُق ك٢ ٓلخكع ٓ٘ولؼش حُٔوخؽَ، ٝطويّ رؼغ حُشًَخص حلآظشخٍس ٓزخشَس 

رشٌَ ًز٤َ  ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُزؼغ ح٥هَ ٓشٍٞس ػٖ ؽ٣َن حُٜخطق، ٝهي حُىحىص شؼز٤ش حلآظشخٍس ح٤ُ٥ش

ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس لإىحٍس حُؼَٝحص حَُه٤ٔش ك٢ أػوخد حلأُٓش حُٔخ٤ُش ٝطَحؿؼض حُؼوش ك٢ حُٔئٓٔخص 

 David)حُٔخ٤ُش حٌُز٤َس ك٤غ ريأص حُشًَخص حُ٘خشجش ك٢ طوي٣ْ حُٔشٍٞس حُٔخ٤ُش رشٌَ ٓزخشَ. 

Ramos, 2019: 63) 
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ؿظٔخػ٤ش، ٣شٜي ٌٛح حُ٘ظخّ طلٞلاً ًز٤َحً ك٢ ر٤ٖ ططٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحلأػَحف حلا  :حُٔيكٞػخص حَُه٤ٔش .2

٤ًل٤ش ريء حُٔيكٞػخص ٝٓؼخُـظٜخ، هخطش ٓغ حٗظشخٍ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٝظٍٜٞ حُيكغ ػزَ حُٜخطق حُ٘وخٍ 

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزِٞى طش٤ٖ، ٝك٢ ػلاػش ٓـخلاص ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص حُٔيكٞػخص ٖٓ شوض ح٠ُ شوض، 

 Albarto Et) خص حلاثظٔخٕ ٝرطخهش حُوظْ ٝحُظ٣ٞٔش .ٝٓيكٞػخص حُظـِثش ك٢ حُٔظخؿَ، ٝٓؼخُـش رطخه

All, 2019: 155) 

ٝٛٞ حلإهَحع ؿ٤َ حُٔظَك٢ حُوخثْ ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رخٓظويحّ آٌخ٤ٗش  : حُظ٣َٞٔ ٝحلإهَحع حَُه٢ٔ .3

حُٞطٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ٝهٞح٤ٍُٓخص ٓظطٍٞس ٝهٞس حُلٞٓزش ٌٓ٘ض حُشًَخص حُـي٣يس ُِظ٘خكْ ٓغ حُز٘ٞى 

هلاٍ طوي٣ْ هَٝع ؿي٣يس ؿٌحرش ُِٔوظَػ٤ٖ، ك٤غ طوّٞ حُشًَخص رخُٔطخروش حَُه٤ٔش ٓغ  حُظو٤ِي٣ش ٖٓ

 .حُٔوَػ٤ٖ ٝحُٔوظَػ٤ٖ

هطخع حُظؤ٤ٖٓ ػَف ػٍٞس ك٢ هؼْ شًَخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش، كٔغ ظٍٜٞ  2019ك٢ ػخّ  :حُظؤ٤ٖٓ .4

حَُه٢ٔ ٣ِو٠ هزٍٞ  % ٖٓ شًَخص حُظؤ٤ٖٓ، ك٤غ ريأ حُظؤ٤ٖٓ 24حُظؤ٤ٖٓ حَُه٢ٔ كيع هِن ٝطوٞف ُيٟ 

%  20 – 1ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٝطلْٜ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿؼَ شًَخص حُظؤ٤ٖٓ طظٞهغ إٔ ٓخ ر٤ٖ 

  (Sunday ,Mianga, 2019: 18)ٖٓ ٓيحه٤ِٜخ ٓظٌٕٞ ٓلَ هطَ .

لا طِحٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ِِٓٔش حُزًِٞخص ك٢ ريح٣خطٜخ طل٣َٞ حلأٓٞحٍ ػزَ ِِٓٔش حُزًِٞخص )حُزِٞى طش٤ٖ(  .5

ػٖٔ ططز٤وخطٜخ ؿ٤َ حُٔليٝىس حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ٢ٛ حُؼٔلاص حَُه٤ٔش حُٔشلَس حُظ٢ طؼظزَ  ٖٝٓ

ٖٓ أشَٜٛخ ٝحلأْٜٓ ٝحُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش، ك٢ حُٞهض ح١ٌُ طظ٤ق ك٤ٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ِِٓٔش  حُزظ٣ٌٖٞ ػٔلاص

حُزًِٞخص ُِـَرخء رخُٞػٞم رؼؼْٜ حُزؼغ ٖٓ ىٕٝ طيهَ ُـٜخص ٤ٍٔٓش ٖٓ هلاٍ ٓـَ كٔخرخص ٓلظٞف 

 (  49:  2016ُٝٓٞع ٝطشل٤َ ه١ٞ )طو٣ََ ر٤َكٍٞص: 

يٓخطٜخ رخُ٘لغ ػ٠ِ حُز٤جش ٓٞحء ٖٓ هلاٍ طو٤َِ طؼَٔ ٌٛٙ حُز٘ٞى ػ٠ِ إٔ طؼٞى ه :حُظ٤َكش حُوؼَحء .6

حٗزؼخع حٌَُرٕٞ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حُز٘ٞى ٣ٌٖٝٔ ُِٔٔظِٜي طٞك٤َ حٍُٞم ٝطؼٞى رخُ٘لغ ػ٠ِ حُز٤جش ٖٓ 

حُ٘خك٤ش حُٔؼخ٤ُش، ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ حُظ٤َكش حُوؼَحء حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػزَ حلاٗظ٤َٗض، ٝطؼَٔ حُلٞحثي 

ٖ، ك٢ٜ طـٔغ ر٤ٖ حُظل٤ٔ٘خص حُظشـ٤ِ٤ش ٝطـ٤٤َ ػخىحص حُِرٕٞ حُظ٢ طِؼذ حُز٤ج٤ش ك٢ ًلا حلاطـخ٤ٛ

 . (Albarto Et All, 2019: 155)حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ىٍٝحً ٜٓٔخً ك٤ٜخ 
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 -هطخػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ::  2/5

 -: ٝطظٔؼَ ك٢ هطخػ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ٖ ٝٛٔخ

حُز٤جش حُلخػ٘ش حُ٘خشجش ٝحُظ٢ ٣ظ٤ِٔ ٓؼظْ ٢ٛٝ حُوطخػخص حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ح٠ُ  : هطخػخص حُٔٞؿش حلأ٠ُٝ .أ 

رخٓظلاى حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُز٤ٔطش ٓؼَ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٝحُظطز٤وخص حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ أؿَحء  ُرخثٜ٘خ

حُٔخ٤ُش حُز٤ٔطش ًخُيكغ ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ حلاثظٔخٕ كؼلا ػٖ حُظ٘ظ٤ٔخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحُظش٣َؼ٤ش  ٓؼخٓلاطْٜ

ٝٓٔظوَس ،ٝطظٔؼَ حلأٗشطش حَُث٤ٔش ٌُٜح حُوطخع ك٢ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ر٤جش ػَٔ آٓ٘ش  حُظ٢ طٞكَ ُْٜ

ؽ٣َن حلإٗظَٗض أٝ حُظ٢ طويٜٓخ حُشًَخص حُ٘خشجش رخلاشظَحى ٓغ حُٔظخٍف رشٌَ ٓزخشَ  حُٔظخٍف ػٖ

 (  408 -405:  2019)كٔي١ ٝحَُِٛحء : -ٜٝٓ٘خ ح٥ط٢:

 ق ح٤ًٌُش ٝحلأؿِٜس حُِٞك٤ش ا٠ُ ٗٔٞ : أىٟ حٗظشخٍ أؿِٜس حُٔلٍٔٞ ٓؼَ حُٜٞحط هطخع حُٔيكٞػخص

رِؾ أٗلخم حُظـخٍس حلاٌُظ٤َٗٝش  2018ه١ٞ ك٢ حُظـخٍس ػزَ حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش كل٢ ٜٗخ٣ش ػخّ 

٤ِٓخٍ ىٝلاٍ أ٢ٌ٣َٓ ، ٗظ٤ـش طٞحكَ آٌخٗخص حُظٔٞم ػ٠ِ  22.7حُٔظ٘وِش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس 

رشٌَ ٣ِٝى ٍٝحى حُظٔٞم ػزَ حلاٗظَٗض  حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش أٝ ططز٤وخص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ٝحُٔوظظش

رظطز٤وخص ٝٓٞحهغ حُظٔٞم حُٔوظظش ُِـٞحٍ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظخؿَ  Amazon ،eBay ٓؼَ

ُللض  NFCحُلؼ٤ِش، ًٔخ ٣ٌٖٔ أ٣ؼخ حٓظويحّ حلأؿِٜس حُٔلُٔٞش ًط٣َوش ُِيكغ رخٓظويحّ طو٤٘خص 

لٞحط٤َ ، طل٣َٞ حُٔيكٞػخص ٓل٤ِخ ، حُٔلخكع حَُه٤ٔش ، ٝطشَٔ هيٓخص ٌٛح حُوطخع ػخىس ًَ ٖٓ ىكغ حُ

 ططز٤وخص حُٔللظش حلاٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش

 ٍٓخػيص ٓ٘ظخص حلإهَحع  هطخع حلإهَحع ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٍأّ حُٔخ :P2P  َٗظ٤َ ا٠ُ ٗظ٤ ٖٓ

ٝحُظ٢ طؼي ٗٞػخ ؿي٣يح ٖٓ حهظظخى حُٔشخًٍش ٖٓ ػ٠ِ ٍرؾ حُٔٔظؼ٣َٖٔ رخُٔوَػ٤ٖ ٖٓ ىٕٝ إٔ ٣ؼَٔ 

ا٠ُ ٓزؼش أػؼخف ٓخ ًخٕ ػ٤ِٚ  P2Pٍطلغ ه٤ٔش حلإهَحع حُؼخ٢ُٔ ح ٤2017ؾ ، كل٢ ػخّ حُز٘ي ًٞٓ

                                   ٤ِٓخٍ ىٝلاٍ أ٢ٌ٣َٓ ٤ِٓ64خٍ ىٝلاٍ ا٠ُ  9كوي حٍطلغ ٖٓ  2015ك٢ ػخّ 

 (STATISTICA.COM  ) ٓخٛٔض رٚ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حُ٘خشجش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػٖ ؽ٣َن

   (Misbah:2019 :8-12)(  Assam:2019 : 74 )  -ٓٔخٍٓظٜخ لأٗشطش ػي٣يس ٜٓ٘خ :

٢ٛ ٓ٘ظش ُلإهَحع حلاثظٔخ٢ٗ حَُه٢ٔ حُٔزخشَ ىٕٝ ٝٓخثؾ ٣لًَٜخ رخٌُخَٓ  :طي٣َٝ حلأٓٞحٍ  -

حُظ٢ طؤٓٔض ػخّ MONEY FELLOWS شزٌش ٓٔظوي٤ٜٓخ ، كل٢ ٓظَ ٓؼلا ٗـي شًَش

ىُٝش ٓٔخ ٣ظ٤ق ُلأكَحى حُلظٍٞ ػ٠ِ حُوَٝع  90هخٓض رلٌَس طي٣َٝ حلأٓٞحٍ ك٢ أًؼَ ٖٓ  2014
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ٖٓ ىٕٝ حُِـٞء ُِز٘ي ، ًٔخ طظ٤ق ُِٔٔظؼ٤ِٖٔ ر٘خء ٓـَ حثظٔخ٢ٗ ر٘خء ػ٠ِ أىحثْٜ ك٢ ىٍٝحٕ 

 . حُٔخٍ

حُ٘خّ رٜيف ط٣َٞٔ ٓشَٝع ٓؼ٤ٖ ٢ٛ ٓ٘ظخص حٌُظ٤َٗٝش ُـٔغ حُٔخٍ ٖٓ  :حُظ٣َٞٔ حُـٔخػ٢ -

ك٤غ ٣وّٞ طخكذ حُٔشَٝع رؼَع كٌَطٚ ٝطٞػ٤ق ٤ِٔٓحص ٝأٛيحف ٓشَٝػٚ ٝطٌِلش 

حُٔشَٝع ، ػْ ٣وّٞ طخكذ حُلٌَس رخٓظؼٔخٍ حلأٓٞحٍ حُٔـٔؼش رؼي حًظٔخٍ حُٔزِؾ حُٔطِٞد ُظ٣َٞٔ 

 حُٔشَٝع ػٖ ؽ٣َن ٓيس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش .

ص ىٍٝ حُلَ حُظ٢ِ٣ٞٔ ُيػْ ٗٔٞ هطخع حُشًَخص ُؼزض ٌٛٙ حُٔ٘ظخ : ٓ٘ظخص ٓوخٍٗش حُوَٝع  -

حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُظ٢ لا طلظ٠ رخُيػْ حُٔطِٞد ٖٓ حؿِذ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حَُؿْ 

 ٖٓ أٜٗخ طٔخْٛ ك٢ ٗٔٞ ٓؼيلاص حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حلإؿٔخ٢ُ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ .

حُيهش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش ك٢ طَطٌِ ٌٛٙ حُوطخػخص ػ٠ِ حُظو٤٘ش ػخ٤ُش  : حُؼخ٤ٗشهطخػخص حُٔٞؿش  .د 

حُٔـخٍ حُٔخ٢ُ ػٖ ؽ٣َن طٞك٤َ ر٤جش أًؼَ كيحػش ٝأٓٞحم أًؼَ ُهٔخ ٍه٤ٔخ ٝكًَش حٓظؼٔخ٣ٍش أٝٓغ ٖٓ 

 (  16:  2018ػزي حَُك٤ْ ٝرٖ هيٍٝ : ) :حُوطخع حلأٍٝ ٝحُظ٢ طظؼٖٔ ح٥ط٢

   ٍ431ٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٓزِؾ ك٢ شٌَ ٓيكٞػخص ى٤ُٝش ٝطِض ه٤ٔظٜخ ك٢ حُي -:حُظل٣َٞ حُي٢ُٝ ُلأٓٞح 

كِض حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رؼي هطَ ٝحلإٓخٍحص  ٤ِٓ2017خٍ ىٝلاٍ ػخّ 

 . حُؼَر٤ش ك٢ حَُٔطزش حَُحرؼش ٖٓ ك٤غ حُظل٣ٞلاص حَُِٔٓش ٣ٞ٘ٓخ

 ٝحُظ٢ طظؼٖٔ هيٓش حُظوط٤ؾ حُٔخ٢ُ ٝاىحٍس حُٔلخكع حلآظؼٔخ٣ٍش ٝػيى ٖٓ  -ىحٍس حُؼَٝحص:ح

ص حُٔخ٤ُش حُٔـٔؼش ُلأػ٣َخء ٝأطلخد حلأػٔخٍ حُظـ٤َس ٝحلأَٓ ح٣ٌُٖ ٣َؿزٕٞ ك٢ ٓٔخػيس أٝ حُويٓخ

حٓظشخٍس ٓخ٤ُش ٌُُي طلَ حُٔئٓٔخص حُ٘خشجش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٓلَ حُ٘شخؽخص حُٔظَك٤ش 

ٝطظ٘خكْ ػ٤ِٜخ ػٖ ؽ٣َن ىػٞس ٓظوظظ٤ٖ ٓؼظٔي٣ٖ لإىحٍس ػَٝحطْٜ ٖٓ ط٤ٔ٘ن هيٓخص ٓظَك٤ش 

 .وخ١ٍ ٝٓٞحٍى هخ٤ٗٞٗش ٝاىحٍس حُؼَحثذ ح٤ُٜ٘ٔش ٝحلآظؼٔخٍٝطوط٤ؾ ػ

 ٖ٣ٞؿي ػيىح ًز٤َح ٖٓ حلأكَحى لا ٣ٔظٌِٕٞ كٔخرخ ٓظَك٤خ ٝرؼيّ حٓظلاًْٜ ٌُٜح حُلٔخد لا  -: حُظؤ٤ٓ

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُْٜ ٓـَ حثظٔخ٢ٗ أٝ ٓشخًٍش ك٢ ٓئٓٔخص طوظض رخُويٓخص حُظؤ٤٘٤ٓش ، ٌُُي هخٓض 

رب٣ـخى حُلَ ػٖ ؽ٣َن ه٤خٜٓخ رخُظؤ٤ٖٓ كخثن حُظـَ ًُٝي رَرؾ شًَخص  ُِل٤٘ظي start- upشًَخص 

حُظؤ٤ٖٓ حٌُزَٟ رخُؼي٣ي ٖٓ ٓشـ٢ِ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ُظوي٣ْ ٓ٘ظـخص حُظؤ٤ٖٓ حلأٓخ٤ٓش رخٓظويحّ 

 (  409:  2019)كٔي١ ٝحَُِٛحء :. حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ حُٔ٘خؽن حُظ٢ لا طظِٜخ هيٓخص حُظؤ٤ٖٓ
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  ( ِِٓٔش (block chain ٢ٛ هخػيس ر٤خٗخص ُٓٞػش رٔلآَ ػٔٞى٣ش أٝ هخطش أٝ ٓوظِطش

ٝشلخكش ٝٓـُٜٞش حُٔظيٍ لإ ٣ٞٛش حُٔشظ٤ًَٖ ك٢ حُٔؼخِٓش ٓٔؼِش رٔلظخف ػ٘ٞحٕ ٓظؼيىس حُؼوي 

َٓرٞؽش رٔلآَ ٓؼٔٞٗش ؿ٤َ هخرِش ُِظـ٤٤َ أٝ حُظلاػذ رٜخ، ٢ٛٝ طو٤٘ش ٍه٤ٔش طؼظٔي ػ٠ِ ٗظخّ 

حُظٞه٤غ حَُه٢ٔ حُٔؼظٔي ًٔخ أٜٗخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ِٜٓش حلآظؼٔخٍ أٝ ٍه٢ٔ ٖٓ ك٤غ اىهخٍ حُز٤خٗخص أٝ 

حُٞطٍٞ كؼٖ ؽ٣َن طو٤٘ش حُزًِٞش٤ٖ ٣ٌٖٔ أٗشخء ططز٤وخص ىٕٝ حٓظؼٔخٍ ًز٤َ ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش 

رلؼَ حلارظٌخٍحص ٝحُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ، ًٝحص طٌخ٤ُق حهَ ًٔخ أٜٗخ كخثوش حَُٔػش لأٜٗخ لا طلظخؽ ا٠ُ 

خٓلاص ٝلا ٣ٌٖٔ حُظلاػذ ك٢ ٓـلاص ر٤خٗخطٜخ لإ اىحٍس طو٤٘ش حُزًِٞش٤ٖ ٤ٓٝؾ ك٢ ط٣ٞٔش حُٔؼ

طظؼخَٓ روٞحػي ٝٓٔخٍٓخص ٝػ٤ِٔخص ٣ظْ حُظلٌْ رٜخ أ١ طلض ٤ٓطَس ٤ٌِٓٝش ، ٝهي كووض ٌٛٙ 

حُظو٤٘ش ػخ٤ُش حُيهش هلِس ٗٞػ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظؼخٓلاص حُٔخ٤ُش ٝأػل٠ حُظ٘خكْ ُِلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٛيكخ 

 ُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٗلٞٙ .طٔؼ٠ حؿِذ حُز٘ٞى ٝح

  -: حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ ٗٔٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش:  2/6

 هٔٔش LASICٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٗٔٞ ٝطلل٤ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٣ٝؼَف ٓزيأ 

 -حُؼٞحَٓ ك٢ :ٓٔخص ٛخٓش ُ٘ٔٞ هيٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ُٝظلو٤ن أػٔخٍ حؿظٔخػ٤ش ٓٔظيحٓش، طظٔؼَ ٌٛٙ 

(Chuen & Ernie G.S: 2015: 06) (Mohammed: 2020: 70) 

  ٛخٓش حَُرق حُٔ٘ولغ ٛٞ ٓٔش أٓخ٤ٓش لأػٔخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حُ٘خؿلش. -:ٛخٓش ٍرق ٓ٘ولغ

كل٢ ػخُْ ح٤ُّٞ أ٣ٖ طظٞكَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُويٓخص رُٜٔٞش، لا ٣زلغ حُؼٔلاء ػٖ أهَ حلأٓؼخٍ كوؾ، رَ ٓغ 

ؿ٤يس ٝٓظ٘ٞػش، ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظٞؿٚ حُؼٔلاء ا٠ُ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص ًحص حُظٌِلش حُٔ٘ولؼش، طٞكَ هيٓخص 

ٝطؼَٔ ٛ٘خ حُشًَخص ٝحُز٘ٞى ػ٠ِ ٓزيأ حُيهَ حُٔظَحًْ ًَٔكِش أ٠ُٝ ٖٓ حلارظٌخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝحُلٌَس 

ٛ٘خ ٢ٛ حُلظٍٞ ػ٠ِ ش٣َلش ٝحٓؼش ٖٓ حُؼٔلاء ٓغ طلو٤ن حَُرل٤ش ٖٓ هلاٍ ٛٞحٓش ٓ٘ولؼش 

ـخّ ًز٤َس. ٌٝٛح ٓخ ٤ٓئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ا٣َحىحص حُشًَش ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ ٗظ٤ـش ٣ُخىس ػيى حُؼٔلاء ٝأك

  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُويٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش .

  ٣ٌٖٔ ُِشًَخص ًحص حلأطٍٞ حُول٤لش إٔ طٌٕٞ ٓزظٌَس ٝهخرِش ُِظط٣َٞ ىٕٝ طٌزي  -:حلأطٍٞ حُول٤لش

ػٖ ٌٛح طٌخ٤ُق ٛخٓش٤ش ٓ٘ولؼش ٗٔز٤ًخ، ٓٔخ ٣ؼُِ حُٔزيأ حلأٍٝ  طٌخ٤ُق ػخرظش ًز٤َس ػ٠ِ حلأطٍٞ. ٣٘ظؾ

"ٛخٓش حَُرق حُٔ٘ولغ،" ٣ٌٕٝٞ ٌٛح رٞحٓطش حٓظويحّ أكيع حُظو٤٘خص حُٔظخكش ك٢ حُٔٞم ٓؼَ 

حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٚ اىحٍس حُز٤خٗخص ٝحُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش ٝىكغ حُلٞحط٤َ ٝٓظخرؼش حُز٤خٗخص 

  . ك٢ حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق حُٔظَك٤ش ٓخ ٣ْٜٔ
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  طوّٞ حُشًَش رظ٤ٓٞغ ػ٤ِٔخطٜخ ك٢ حُٔٞم ٓغ حلإروخء ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ك٢ أى٠ٗ  -:هخر٤ِش حُظٞٓغ

ٓٔظ٣ٞخطٜخ، كؼ٘ي طط٣َٞ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ُٔ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ حُٔخ٤ُش، طوَ طٌخ٤ُق ٌٛح حُٔشَٝع ػ٠ِ 

ٝٓ٘ٚ ٓظوَ حُلخؿش ا٠ُ حُويٓخص حُظو٤ِي٣ش رشٌَ كـْ حُؼ٤ِٔخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش،  حُٔيٟ حُط٣َٞ ٓغ ٣ُخىس

ٝحػق، ٌٝٛح حلأَٓ ٖٓ شؤٗٚ إٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٓٞغ ٗطخم ٝكٍٞحص حُلـْ رٔخ ك٢ ًُي ػٔخٕ حٌُلخءس 

 .ٝحُلؼخ٤ُش ٝحلأٓخٕ ُِؼٔلاء

  ٍطلظخؽ حُشًَخص ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُ٘خؿلش ك٢ ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش أ٣ؼخ ا٠ُ إٔ   -:حلارظٌخ

ظٌَس، ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظـخص ٝحُؼ٤ِٔخص. رخلأهض ٓغ حٗظشخٍ حٓظويحّ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش ٝهيٓخص ٓز طٌٕٞ

ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ، ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن حٌُؼ٤َ ٖٓ حلارظٌخٍحص ك٢ طو٤٘خص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ ٓـخٍ  حلإٗظَٗض

  .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

 :ٍحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُشًَخص حُظ٢ لا طوؼغ لأٗظٔش حٓظؼخٍ ػخ٤ُش ٓظٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ  -ُٜٓٞش حلآظؼخ

حلارظٌخٍ ُٝي٣ٜخ ٓظطِزخص ٍأّ ٓخٍ أهَ. ك٢ ك٤ٖ إٔ حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ ٝكٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ٜٓٔخٕ ُؼَٔ 

ُظ٢ حُٔٞم ك٢ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظخٍٓش. رخلإػخكش ا٠ُ ِٓح٣خ ر٤جش "حلآظؼخٍ حَُٜٔ،" كبٕ حُشًَخص ح

طظِو٠ اػخٗخص أٝ كٞحكِ ٓيػٞٓش رـيٍٝ أػٔخٍ حلإىٓخؽ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُٔخ٢ُ ٝحلاهظظخى١ حُ٘خطـش ػٖ 

ٗظخّ ػيّ حُٔٔخٝحس ك٢ حُيهَ/ حُؼَٝس ٤ٌٕٓٞ ُٜخ ٤ِٓس اػخك٤ش. طظٔؼَ ٌٛٙ ح٤ُِٔس ك٢ اٗلخم ٓٞحٍى أهَ 

  ػ٠ِ أٗشطش حلآظؼخٍ ٝطشـ٤غ حلارظٌخٍ .

 -: ٢ هطخع حُويٓخص حُٔخ٤ُشىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك:  2/7

ىٝحًٍ ٓل٣ٍٞخً ك٢ هطخع حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔظَك٤ش، ٣ظٔؼَ ٌٛح Fintech" "طِؼذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

 (  Mornare :2019 :49) (  49: 2020) ك٤ٖٔ :(  45:  2019حُيٍٝ ك٢ ح٥ط٢: )ػٔخى :

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ا٠ُ ٓ٘خؽن  طٔظي هيٓخص حُشًَخص حُ٘خشجش ك٢ ٓـخٍ: طل٤ٖٔ آ٤ُخص ؿٌد حُؼٔلاء .1

 .ؿـَحك٤ش ٝحٓؼش حُ٘طخم، ٓخ ٣ظ٤ق كَطش أٓخّ طِي حُشًَخص ُـٌد ػيى ًز٤َ ٖٓ حُؼٔلاء

أطزق ٖٓ حلأَٜٓ ٓؼخُـش حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش حُٔؼويس رشٌَ أَٓع : ٓؼخُـش أَٓع ُِٔؼخٓلاص حُٔؼويس .2

 .حُؼخّ ُِـٞىس ك٢ ٌٛح حُوطخع ٝط٣ٞٔش ؿ٤ٔغ حُلٔخرخص رشٌَ طل٤ق، ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٣ُخىس حُٔٔظٟٞ

: طٌٖٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حلأكَحى ٝحُشًَخص ٖٓ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص شٍٔٞ ٓخ٢ُ أكؼَ .3

ٓخ٤ُش ٓل٤يس ٝرؤٓؼخٍ ٤ٍٓٔٞس طِز٢ حكظ٤خؿخطْٜ، ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔؼخٓلاص ٝحُٔيكٞػخص ٝحُٔيهَحص 

 .رخُٔٔئ٤ُٝش ٝحلآظيحٓش ٝحلاثظٔخٕ ٝحُظؤ٤ٖٓ، ك٤غ ٣ظْ طوي٣ٜٔخ ُْٜ رط٣َوش طظْٔ
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 ": ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ، لا طلظخؽ حُشًَخص حُ٘خشجش ك٢ ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش هلغ طٌِلش حُويٓخص .4

"Fintech  ا٠ُ ٝؿٞى ٓخى١ ك٢ حُٔ٘خؽن حُظ٢ طـط٢ هيٓخطٜخ، ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ حٗولخع طٌِلش حُويٓخص

 .٢ حُٔؼخٓلاص ٓؼَ ؽِزخص حُوَٝعحُٔويٓش ُِؼٔلاء، رخلإػخكش ا٠ُ طو٤َِ حُٞهض حُٔٔظـَم ك

طٌٖٔ طِي حُظو٤٘ش ٖٓ طوي٣ْ حُظل٤ِلاص حُٔخ٤ُش حُٔظويٓش، ًُٝي ٖٓ : طوي٣ْ حُظل٤ِلاص حُٔخ٤ُش حُٔظويٓش .5

هلاٍ طٞحكَ ٓوِٕٝ ػوْ ُِز٤خٗخص، ٓخ ٣ٌٖٔ حُٔئٓٔخص ٖٓ اػخىس طظ٤ْٔ ٓ٘ظـخطٜخ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص 

 .َ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُظو٤ِي٣شحُؼٔلاء ٝطلؼ٤لاطْٜ، ٝحُظ٢ طْ طـخِٜٛخ ٖٓ هز

: طظ٤ق حُشًَخص حُؼخِٓش ك٢ ٓـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حُٔؼَكش ٝحُوزَس ٗوَ حُٔؼَكش ٝطلو٤ن حُشلخك٤ش .6

حُٔظَحًٔش ُِٔٔظؼ٣َٖٔ حُـيى ًٝلخءس حٓظويحّ أٍّ حُٔخٍ ٝحُٔٞحٍى، ٝاىحٍس ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش  ًٔخ

 .طلٖٔ ٖٓ ػوخكش حُٔئٓٔخصٝحلأطٍٞ ٝ طؼ٣ِِ حُشلخك٤ش حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ 

: طلي طِي حُظو٤٘ش ٖٓ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُشًَخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُ٘خشجش ٝحُز٘ٞى طلو٤ن حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ .7

حُوخثٔش، ٓخ ٣وَِ ٖٓ آٌخ٤ٗش طـِثش حُوطخع حُٔظَك٢، ٝٓٞم حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔظَك٤ش، ٖٝٓ ػْ 

 .طو٤َِ حُٔوخؽَ حُظ٢ هي ط٘ظؾ ػٖ طِح٣ي حُٔ٘خكٔش

 ) حُٔخ٤ٛش ، حلأ٤ٔٛش ، حلأرؼخى ، حُظلي٣خص ( حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  -ٍ حُؼخُغ :حُٔلٞ

  -: ٓخ٤ٛش حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ : 3/1

حٍطزؾ ٓلّٜٞ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ رلٌَس أٓخ٤ٓش طش٤َ ا٠ُ كظ٤ٔش إٔ طشَٔ حُظ٤ٔ٘ش ؿ٤ٔغ حُٔـخلاص، ٤ُْٝ         

ًٔخ ًخٕ ٣ؼظوي ٓخروش إٔ حُظ٤ٔ٘ش طَطزؾ رٔٔظٟٞ حُ٘خطؾ حُٔل٢ِ حلإؿٔخ٢ُ كوؾ ، ٝهي أطزق حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ أكي 

 G20أىٍى هخىس ٓـٔٞػش حُؼش٣َٖ أْٛ أ٣ُٞٝخص ح٤ُٔخٓش حُؼخ٤ُٔش ك٢ أػوخد حلأُٓش حُٔخ٤ُش حلأه٤َس، ك٤غ 

، ٝهي طْ  Ahmed and Malick: 2019 )  (حٍطزخؽ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ رخلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ ٝكٔخ٣ش حُٔٔظِٜي

حُظ٢  G20حػظزخٍ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ أكي حًَُخثِ حُظٔؼش حلأٓخ٤ٓش ك٢ أؿ٘يس حُظ٤ٔ٘ش حُؼخ٤ُٔش، ًُٝي هلاٍ هٔش 

 'Global 2010 Partnership for Financialزَ حٗؼويص ك٢ ٍٓٞ ر٣ٌٍٞخ حُـ٘ٞر٤ش ك٢ ٗٞكٔ

Inclusion (GPFT).2011   .“ ًٔخ أطزق ٣ُخىس حُٞطٍٞ ا٠ُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش حلأٓخ٤ٓش ُِلوَحء

ٝحُٔل٤َٖٓٝ أكي حلأ٣ُٞٝخص حلأٓخ٤ٓش ُيٟ ح٤ُٔخ٤٤ٖٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ رٜيف حُلي ٖٓ حُلوَ ٣ُٝخىس حُ٘ٔٞ 

شٍٔٞ حُٔخ٢ُ ا٠ُ إٔ ؿ٤ٔغ كجخص حُٔـظٔغ ٣ٌٜٔ٘خ حُٞطٍٞ ا٠ُ ، ٣ٝش٤َ حُ  (Xu :2019 )حلاهظظخى١

حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔخ٤ُش ح٤َُٔٓش، ٝطٔظط٤غ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص رشٌَ كؼخٍ، ٝإٔ ٌٛٙ 

 حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص هي طٔٔض ٝكوخ حلاكظ٤خؿخص ؿ٤ٔغ كجخص حُٔـظٔغ ٝطويّ رظٌِلش ٓؼوُٞش ٝرـٞىس ٓ٘خٓزش .
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   -َٓ ٓلّٜٞ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ رظطٍٞحص ٓظؼيىس ٝٓظزخ٣٘ش ٝٓظٔخٍػش ٣ٌٖٔ كظَٛخ ك٤ٔخ ٠ِ٣ :ٝهي 

  ػَف ر٘ي حلاكظ٤خؽ حُٜ٘ي١ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ رؤٗٚ طوي٣ْ حُويٓخص حُٔظَك٤ش رظٌِلش ٓؼوُٞش ا٠ُ كجخص

 ٖٓ ١ًٝ حُيهَ حُٔ٘ولؼش ٝحُٔلَٝٓش، ٝحُٞطٍٞ ؿ٤َ حُٔو٤ي ا٠ُ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُؼخٓش ٛٞ ٝحٓؼش

شَؽ لا ؿ٠٘ ػ٘ٚ ُٔـظٔغ ٓؼوق ًٝلئ، ًٔخ إٔ ؽز٤ؼش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٢ٛ ك٢ حُظخُق حُؼخّ، 

حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝحُيكغ ٌُخكش أكَحى حُٔـظٔغ ىٕٝ ط٤٤ِٔ ٛيف ٍث٢ٔ٤ ٤ُِٔخٓش حُؼخٓش .  ٝطٞكَ

(Reserve Bank of India Bulletin :2019  ) 

 ٓخص حُٔخ٤ُش ٝحلاثظٔخ٤ٗش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٣َٟٝ أهَ إٔ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٛٞ"حُلظٍٞ ػ٠ِ حُوي

   (262: 2020حُوٍِؿ٠ :ٝحٌُخك٢ ػ٘ي حُلخؿش ُِلجخص ًحص حُيهَ حُٔ٘ولغ رظٌِلش ٓؼوُٞش.) 

  ًٔخ ػَف حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٛٞ "حُلخُش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ حلأكَحى هخى٣ٍٖ ػ٠ِ حُٞطٍٞ ح٠ُ

ٓـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ًحص حُـٞىس ٝرؤٓؼخٍ ٓ٘خٓزش ٝرؤِٓٞد ٣َٓق ٣للع ًَحٓش 

حُؼٔلاء." ك٤غ ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ح٠ُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ هلاٍ ٓوي٢ٓ طِي حُويٓخص رٔخ ك٢ ًُي كجش 

 ((Kabakova:2019:19حُلخؿخص حُوخطش ٝحُلوَحء ٝحُٔ٘خؽن ح٣َُل٤ش ٝحُٔ٘خؽن حُٜٔٔشش  . ١ًٝ 

 ( ٖكظؼ٣َق ٓـٔٞػش حُـؼش٣َ (G20( ٝحُظلخُق حُؼخ٢ُٔ ُِشٍٔٞ حُٔخ٢ُ (AFI ٚٗ٣٘ض ػ٠ِ أ

حلإؿَحءحص حُظ٢ طظوٌٛخ ح٤ُٜجخص حَُهخر٤ش ُظؼ٣ِِ ٝطٍٞ ٝحٓظويحّ ًخكش كجخص حُٔـظٔغ، ٝرٔخ ٣شَٔ 

ٜٔٔشش ٝ ح٤ٍُٔٔٞس، ُِويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ حكظ٤خؿخطْٜ، ٝإٔ طويّ ُْٜ حُلجخص حُ

 (  Xu: 2019:17رشٌَ ػخىٍ ٝشلخف ٝرظٌخ٤ُق ٓؼوُٞش . )

 ( ًٝٔخ ػَكض ُـ٘ش (FATF حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ رؤٗٚ ػٔخٕ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔخ٤ُش رظٌِلش

ؿَٔ حلأٓٞحٍ ٝط٣َٞٔ حلإٍٛخد، ٖٓ حُْٜٔ إٔ طٌٕٞ ٤ٍٓٔٞس رط٣َوش ػخىُش ٝشلخكش ٝلأؿَحع ٌٓخكلش 

ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص ٝ حُويٓخص حُٔخ٤ُش طويّ ٖٓ هلاٍ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش حُوخػؼش ُِظ٘ظ٤ْ حُٔ٘خٓذ رٔخ 

 .( ٣Attia & Benson:2018:23ظٔش٠ ٓغ كَم حُؼَٔ حُٔؼ٤٘ش رخلإؿَحءحص حُٔخ٤ُش ٝحُظٞط٤خص . ) 
 

  -ٖٓ هلاٍ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ٣ظؼق ُِزخكغ ٓظطِزخص حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ك٠ :

طؼ٣ِِ ٝطل٤ٖٔ كَص ٝطٍٞ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ح٠ُ ًخكش كجخص حُٔـظٔغ ٓٞحء ًخٕ أكَحىحً أٝ ٓ٘شآص ،  -

ٝؿٌد حُٔٔظزؼي٣ٖ ح٠ُ حُ٘ظخّ حُٔخ٠ُ ح٠َُٔٓ ٝطؼ٣َلْٜ رؤ٤ٔٛش حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٤ًٝل٤ش حُلظٍٞ 

 ىس ٜٓ٘خ .ػ٤ِٜخ ٝحلآظلخ
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طؼ٣ِِ ٝكٔخ٣ش كوٞم ٓٔظ٠ٌِٜ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ هلاٍ اػيحى ح٤ُٔخٓخص ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝطؼ٣َق  -

 حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش رلوٞهْٜ ٝٝحؿزخطْٜ .

 ُش حُٞطٍٞ ح٠ُ ٓظخىٍ حُظ٣َٞٔ رـَع طل٤ٖٔ حُظَٝف حُٔؼ٤ش٤ش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ .حُؼَٔ ػ٠ِ ٜٓٞ -

ا٣ظخٍ حُيػْ ُٔٔظلو٤ٚ ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ طل٣ِٞٚ رشٌَ ٓزخشَ ػ٠ِ حُزطخهخص ٓٔزٞهش حُيكغ ٝحُظ٠  -

   ٣ظْ ٍرطٜخ رلٔخرخطْٜ حُز٤ٌ٘ش .

  -: أ٤ٔٛش حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ : 3/2

إ أ٤ٔٛش طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝحُٞطٍٞ ُِويٓخص حُٔخ٤ُش ٤ٓ٘ؼٌْ ا٣ـخرخ ػ٠ِ حُز٤جش حلاهظظخى٣ش 

٠ِ كي ٓٞحء، ًٔخ طِؼذ ىٍٝح أٓخ٤ٓخ ك٢ طول٤ق ٓٔظ٣ٞخص ٓوخؽَ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُ٘ظخّ ٝح٤ُٔخ٤ٓش ػ

) ٣ْٞٗ  -حُٔخ٢ُ رشٌَ ػخّ، ٣ٌٖٔ طِو٤ض آػخٍ ٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ رخُٔلخٍٝ حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش :

 ( 279: 2020(  ) ٓلَّٝ : 150:  2018( ) ٍؿذ : 81-82 :2018: 

  أػزظض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظطز٤و٤ش حُظ٢ أؿَطٜخ ٓـٔٞػش حُز٘ي  :حلاهظظخى٣شطؼ٣ِِ ؿٜٞى حُظ٤ٔ٘ش

حُي٢ُٝ ٝؿٞى ػلاهش ؽَى٣ش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝٓٔظ٣ٞخص حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١، ًٔخ ٣َطزؾ 

ػٔن حٗظشخٍ ٝحٓظويحّ حُويٓخص حُٔخ٤ُش رٔٔظ٣ٞخص حُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُٔـظٔؼخص، رخلإػخكش ُلأػَ 

خر٢ ػ٠ِ أٓٞحم حُؼَٔ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، إ حُٞطٍٞ ُِظ٣َٞٔ حُٔخ١ًَٝ )ط٣َٞٔ حُٔشخ٣ٍغ حلإ٣ـ

% ،  50 حُٔظ٘خ٤ٛش حُظـَ( ٣ِ٣ي كَطش طٞظ٤ق أشوخص ٖٓ هخٍؽ ػخثِش طخكذ حُٔشَٝع ر٘ٔزش 

ًٔخ ٣ْٜٔ حٓظويحّ حُو٘ٞحص حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ ىكغ حُٔؼٞٗخص حلاؿظٔخػ٤ش ا٠ُ طول٤غ طٌِلظٜخ ػ٠ِ 

%  ًٔخ ٣ْٜٔ ط٤ٓٞغ حٗظشخٍ حٓظويحّ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٞطٍٞ ُٜخ  80رٔٔظ٣ٞخص طوخٍد حُلٌٞٓش 

 .ك٢ حٗظوخٍ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔ٘شآص حُظـ٤َس ٖٓ حُوطخع ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ا٠ُ حُوطخع ح٢َُٔٓ

 :إ ٣ُخىس حٓظويحّ حٌُٔخٕ ُِويٓخص حُٔخ٤ُش ٤ْٜٓٔ رخُظؤ٤ًي ك٢ طؼ٣ِِ  طؼ٣ِِ حٓظوَحٍ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ

حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ، ُِٝظٞػ٤ق كبٕ ٣ِٓيح ٖٓ حلآظويحّ ُِ٘ظخّ حُٔخ٢ُ ح٢َُٔٓ ٤ٓ٘ٞع ٖٓ ٓللظش حٓظوَحٍ 

حُٞىحثغ ُيٟ حُٔظخٍف ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٓغ طول٤ق ٓٔظ٣ٞخص حُظًَِ ك٤ٜخ ٝرٔخ ٣وَِ ٖٓ ٓوخؽَ 

ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ًٔخ ٣ؼُِ ٌٛح حُظ٣ٞ٘غ ٖٓ حٓظوَحٍ حُ٘ظخّ حلاهظظخى١ ُِيٍٝ، ك٤غ إٔ حُٔٞىػ٤ٖ 

ٌُزخٍ ْٛ أٍٝ حُٔ٘ٔلز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ ح٢َُٔٓ ػ٘ي كيٝع أ١ ؽخٍة ) أظَٜص اكيٟ حُيٍحٓخص ح

%  ٤ٓوَِ ٖٓ  10إٔ ٣ُخىس ٗٔزش حٌُٔخٕ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٝطٍٞ ُويٓخص حُٞىحثغ حُٔظَك٤ش ر٘ٔزش 
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% ( ، ك٤غ أظَٜص ىٍحٓش ُِز٘ي حُي٢ُٝ إٔ  8ٓٔظ٣ٞخص ٓلذ حُٞىحثغ ك٢ حلأُٓخص حُٔخ٤ُش ر٘ٔزش 

 .يٍٝ ًحص ٓٔظ٣ٞخص حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ حلأًزَ أهَ ػَػش ُليٝع حُظوِزخص ح٤ُٔخ٤ٓشحُ

 ْٜأظَٜص حُيٍحٓخص حُظ٢ طزلغ ك٢ : طؼ٣ِِ هيٍس حلأكَحى ػ٠ِ حلاٗيٓخؽ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ر٘خء ٓـظٔؼخط

كخثيس ط٤ٓٞغ حٗظشخٍ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأكَحى، إٔ طل٤ٖٔ هيٍطْٜ ػ٠ِ حٓظويحّ حُ٘ظخّ 

ٓظؼُِ هيٍطْٜ ػ٠ِ ريء أػٔخُْٜ حُوخطش، ٝحلآظؼٔخٍ ك٢ حُظؼ٤ِْ، رخلإػخكش ُظل٤ٖٔ هيٍطْٜ  حُٔخ٢ُ

 .ػ٠ِ اىحٍس ٓوخؽَْٛ حُٔخ٤ُش ٝحٓظظخص حُظيٓخص حَُٔطزطش رخُظـ٤َحص حُٔخ٤ُش

 :٣ظطِذ ط٤ٓٞغ حٗظشخٍ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٣ُٝخىس ٓؼيلاص حٓظويحٜٓخ ح٣ُِٔي ٖٓ  أطٔظش حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ

يٓخص ٝرٔخ ٣ـٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓغ حُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ٓـخٍ حلاطظخلاص أطٔظش ٌٛٙ حُو

ٝحلاٌُظ٤َٗٝخص حُظ٢ ٣شٜيٛخ حُؼخُْ هلاٍ حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼش٣َٖ، إ ٣ُخىس حلاػظٔخى ػ٠ِ حُويٓخص 

حُٔخ٤ُش حلاٌُظ٤َٗٝش هخطش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔيكٞػخص ٤ٓل٤ي ًَ ٖٓ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ ٝحُٔئٓٔخص 

خ٤ُش حُظ٢ طويّ ٌٛٙ حُويٓخص، رل٤غ طظَ حُٔيكٞػخص رَٔػش أًزَ، ٝرظٌِلش أهَ، ًٔخ ٓظل٤ي حُ٘ظخّ حُٔ

حُٔخ٢ُ ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ حُويٍس ػ٠ِ ٓظخرؼش كًَش حلأٓٞحٍ َٝٓحهزظٜخ ُظو٤َِ ٓٔظ٣ٞخص حُـَحثْ حُٔخ٤ُش 

ٔوظِلش ٓظوِن كَطش ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رـ٤َٔ حلأٓٞحٍ ٝط٣َٞٔ حلإٍٛخد، ًٔخ إٔ أطٔظش حُٔيكٞػخص حُ

 ُيهٍٞ ح٣ُِٔي ٖٓ حلأكَحى ك٢ ػيحى ٓٔظوي٢ٓ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ ح٢َُٔٓ .

  -: أٛيحف حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ : 3/3

ٗظَح ُلاٛظٔخّ حُؼخ٢ُٔ رظ٤ٓٞغ ٗطخم حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ، ٝهِن حُظلخُلخص ر٤ٖ ح٤ُٜجخص ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش 

حُؼخ٤ُٔش ُِظ٤ٔ٘ن ٝحُؼَٔ، ػٖٔ آ٤ُخص ٓشظًَش ٝٓٞكيس، طظ٘خ٢ٓ حُٔ٘خكغ حُٔظؤط٤ش ٖٓ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ، طَٟ 

٢ُ شخَٓ ٛٞ حُط٣َن حُٞك٤ي حُٔـٔٞػش حلآظشخ٣ٍش ُٔٔخػيس حُلوَحء / حُز٘ي حُي٢ُٝ إٔ ر٘خء ٗظخّ ٓخ

 (  Lee:2020:190)  ( 279:  2020) ٓلَّٝ : -ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُلوَحء ٝٓليٝى١ حُيهَ ٢ٛٝ ًٔخ ٢ِ٣ :

طؼ٣ِِ ٝطٍٞ ًخكش كجخص حُٔـظٔغ ا٠ُ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش، ُظؼ٣َق حُٔٞحؽ٤ٖ٘ رؤ٤ٔٛش  .1

 .حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٤ًٝل٤ش حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ُظل٤ٖٔ ظَٝكْٜ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلاهظظخى٣ش

ط٤َٜٔ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓظخىٍ حُظ٣َٞٔ رٜيف طل٤ٖٔ حُظَٝف حُٔؼ٤ش٤ش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝهخطش حُلوَحء  .2

ْٜ٘ٓ. 

 .ط٤ٌٖٔ حُشًَخص حُظـ٤َس ٖٓ حلآظؼٔخٍ ٝحُظٞٓغ، ٝ  طؼ٣ِِ ٓشخ٣ٍغ حُؼَٔ حُلَ ٝحُ٘ٔٞ حلاهظظخى١ .3

 هلغ ٓٔظ٣ٞخص حُلوَ ٝطلو٤ن حَُهخء ٝحَُكخ٤ٛش حلاؿظٔخػ٤ش .  .4
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  -: أرؼخى حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ : 3/4

 ( 55:  2019: حرَح٤ْٛ)  -ٍحكوض حُظطٍٞحص ك٢ ٓلّٜٞ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ طٞٓؼخ ك٢ ؽز٤ؼش أرؼخىٙ ُظشَٔ :

(Qwen :2018 :14  ( )EIU:2019 :4   ) 

 حُٞطٍٞ ا٠ُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش Access to Financial Services)  ) أٟ ُٜٓٞش ٝطٍٞ حلأكَحى :

 ح٠ُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ ك٤غ حُٔٔخكش حُــَحك٤ش ٝحُوَد ٖٓ أٓخًٖ طوي٣ْ حُويٓش .

 حٓظويحّ حُويٓخص حُٔخ٤ُش Usage of Financial Services)  ) َٓأٟ كظٍٞ ًخكش حلأكَحى ٝحلأ :

ٝحُشًَخص ػ٠ِ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٣ٝظْ ٖٓ هلاٍ ُٜٓٞش كظٍٞ ؿ٤ٔغ حلأكَحى ػ٠ِ ط٣َٞٔ ٓ٘خٓذ 

 . لاكظ٤خؿخطْٜ ، ُٜٝٓٞش كظق كٔخد ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص حُظ٠ ٣لظخؿٜخ حلأكَحى

 ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝؿٞىس طوي٣ٜٔخ The Quality of the Financial 

Products and the Service Delivery ؼي ه٤خّ ؿٞىس حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٣ؼظزَ ٖٓ حلأٍٓٞ : ـ٤

حُظ٠ ٣ظؼذ ه٤خٜٓخ ٗظَحً لاهظلاكٜخ ٖٓ رِي ح٠ُ رِي ٝٝؿٞى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٠ طئػَ ػ٠ِ ؿٞىس 

ٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ ٛ٘خى ؿٜخص طؼ٤ق رؼي ٍحرغ ٝٛٞ حُظ٘خكْ ح٤ُِْٔ ر٤ٖ ٝٗٞػ٤ش حُويٓش حُٔخ٤ُش ، 

     ( 188:  2020) ٓلٔي:  ٓوي٠ٓ حُويٓخص ٗلٞ اطخكش حُزيحثَ أٓخّ حُؼٔلاء .

 :: حُظلي٣خص حُظ٢ طؼٞم حُظٞٓغ ك٠ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ 3/5

هخٓض رٜخ ٓؼظْ حُيٍٝ، ٝحُظ٢ ًخٕ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حلإطلاكخص حُٔخ٤ُش هلاٍ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ٝحُظٔؼ٤٘٤خص ٝحُظ٢ 

ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ طئى١ ا٠ُ حُظٞٓغ ك٢ حٓظويحّ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔخ٤ُش ح٤َُٔٓش ٓؼَ حُوَٝع 

ٝحُٔيهَحص حلأهَٟ ًحص حُظِش، الا إٔ ىٍؿش حُٞطٍٞ ا٠ُ ٝحٓظويحّ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ح٤َُٔٓش ٓخُحُض 

ص حُظ٣َٞٔ ٓظ٘خ٤ٛش حُظـَ ك٢ رؼغ ىٍٝ حُشَم ٓ٘ولؼش ، ًٔخ إٔ حُظٞٓغ ك٢ كَٝع حُز٘ٞى ٝٗشَ ٓئٓٔخ

حلأٝٓؾ ٝشٔخٍ أك٣َو٤ش ُْ ٣ولغ ٖٓ ٓٔظٟٞ حلآظزؼخى حُٔخ٢ُ، ٌُٖٝ ٓخُحٍ هطخع ًز٤َ ٖٓ حٌُٔخٕ ٣ؼخ٢ٗ 

رشيس ٖٓ حُيهٍٞ حُٔليٝى ا٠ُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش حلأٓخ٤ٓش، ٝهي أىٍى طخٗؼ٢ ح٤ُٔخٓش إٔ حُز٘ٞى ؿ٤َ هخىٍس 

خص ٝحٓؼش ٖٓ حٌُٔخٕ ٝرٞؿٚ هخطش حُوطخػخص ٓليٝىس حُيهَ ك٢ حُٔـظٔغ رٞػؼٜخ حَُحٖٛ ػ٠ِ ًٔذ هطخػ

. 

ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم أظَٜص رلٞع حُز٘ي حُي٢ُٝ حُوخطش رخُٔئشَ حُؼخ٢ُٔ ُظؼ٤ْٔ حُويٓخص حُٔخ٤ُش، إٔ كٞح٢ُ  

% ٖٓ اؿٔخ٢ُ حٌُٔخٕ حُزخُـ٤ٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ٤ُٔض ُي٣ْٜ هيٍس حُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔخ٤ُش 38

( ، ٝهي ط٘خُٝض ىٍحٓخص ًؼ٤َس حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ الا أٗٚ ٓخُحٍ ٤۰۲۰۲ش )ًًَ الله : حَُٓٔ
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ٛ٘خى رؼغ حُؼوزخص ؿ٤َ حُٔؼَٝكش ٝحُظ٢ طلي ٖٓ حٗظشخٍ حلأٗظٔش حُٔخ٤ُش ح٤َُٔٓش ك٢ ؿ٤ٔغ حُزِيحٕ 

(Owen and Pereira, 2018)  

 (  247:  2020) حُؼِٟ٘ :  -ٍٔٞ حُٔخ٢ُ طظٔؼَ ك٢ :ٝهي أشخٍص حُٔلٞػ٤ش حلأٍٝٝر٤ش ا٠ُ إٔ ٓؼٞهخص حُش

  هظٍٞ ك٢ ؿخٗذ حُؼَع، ٝح١ٌُ ٣َطزؾ روظخثض حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔخ٤ُش حُٔظخكش ٝؽ٣َوش

 ؽَكٜخ ُِظ٣ٞٔن ٝحُز٤غ. 

 .هظٍٞ ك٢ ؿخٗذ حُطِذ، ٣َٝطزؾ رخُٞػغ ٝحُويٍحص حُٔخ٤ُش ُِؼٔلاء 

 (Zachosova et al، 70: 2018) -٣َٟٝ حُزؼغ إٔ ٓؼٞهخص حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ طَطزؾ :

  ٍٞرٔٔظ٣ٞخص حُزطخُش ٝٓليٝى٣ش حُيهَ، ٝػؼق حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش، ا٠ُ ؿخٗذ حُظؼو٤ي حُ٘ٔز٢ ُِيه

ا٠ُ حُز٘ٞى ٝحُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝطٞه٤ظخص حُؼَٔ ٝحُٔ٘ظـخص ؿ٤َ حُٔلاثٔش، ٝحُٔٔظ٘يحص ٝحلإؿَحءحص 

 حَُٔٛوش .

 ُٓش ُلْٜ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُٔخ٤ُش ٣لي ٖٓ ًٌُٝي كبٕ حٗولخع ىٍؿش حُظؼ٤ِْ ٝحُٔؼَكش حُلا

 حُٞطٍٞ حُٔخ٢ُ.

   ٖٓ رخلإػخكش ا٠ُ ٝؿٞى كـٞس ر٤ٖ حُوطخػخص حلاؿظٔخػ٤ش حُٔٔظزؼيس ٓخ٤ُش ٝحُ٘ظخّ حُٔخ٠ُ ح٢َُٔٓ

 ك٤غ طوي٣ْ حُٔؼَكش حُٔخ٤ُش ٝآ٤ُش طوي٣ْ حُويٓخص حُٔخ٤ُش .

  ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔ٘ظـخص ٝهيٓخص حُشٍٔٞ  ًٔخ إٔ هظٍٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ٖٓ هزَ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش

 حُٔخ٢ُ طؼي أكي أْٛ ٓؼٞهخص حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ  .

طٞحؿٚ حُ٘ظْ  ، ا٠ُ ٝؿٞى ػيى ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢حُٔٞكي ٝ ٖٓ ؿٜش أهَٟ أشخٍ حُظو٣ََ حلاهظظخى١ حُؼَر٢ 

حُظلي٣خص ك٤ٔخ حُٔخ٤ُش ُِيٍٝ حُؼَر٤ش ٝطؼَٔ ػ٠ِ حُلي ٖٓ كَص حُ٘لخً ُِويٓخص حُٔخ٤ُش، ٣ٝظٔؼَ أرَُ ٌٛٙ 

 (  248- 247:  2020حُؼِٟ٘ : ( ) 86: 2020) حُشَٟٔ : :٢ِ٣

 ْػيّ ططٍٞ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِوطخػخص حُٔخ٤ُش حُؼَر٤ش رخُويٍ ح١ٌُ ٣ٌلَ ٣ُخىس كَص حُ٘لخً ُِظ٣َٞٔ، كَؿ 

ٍ حٌُؼ٤َ حُظلٖٔ حُ٘ٔز٢ ك٢ ٓٔظ٣ٞخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُِوطخػخص حُٔخ٤ُش حُؼَر٤ش ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس كلا ٣ِح

ٜٓ٘خ ٣لظوَ ُٞؿٞى حُٔوٞٓخص حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ٣ُخىس كَص حُ٘لخً ُِظ٣َٞٔ ٝحُظ٢ ٣ظٔؼَ أٜٛٔخ ك٢ 

 .ٝؿٞى ٗظْ ًلجش ُلآظؼلاّ حلاثظٔخ٢ٗ ٝحلإهَحع حُٔؼٕٔٞ ٝػٔخٕ كوٞم حُيحث٤ٖ٘

 لاثظٔخ٢ٗ ػؼق ٓٔظ٣ٞخص حُظ٘خك٤ٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔظَك٤ش حُؼَر٤ش ٝحٍطلخع ٗٔذ حُظًَِ ح

 ٓٞحء ػ٠ِ طؼ٤ي حلاثظٔخٕ حُٔويّ ُلأكَحى أٝ حُشًَخص .
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  َؿ٤خد طظ٤٘ق ٓخ٢ُ ٝهخ٢ٗٞٗ ٓليى ُٔئٓٔخص حُظ٣َٞٔ ٓظ٘خ٢ٛ حُظـَ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ك٤غ طٔـ

ًٔ٘ظٔخص ؿ٤َ ك٤ٌٓٞش ٝرخُظخ٢ُ ٣ظؼذ ٝػغ اؽخٍ ٍهخر٢ ٝحشَحك٢ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُظ٣َٞٔ حلأطـَ ٓٞحء 

ؿٜش ٓخ٤ُش اشَحك٤ش ٓٔظوِش، ٝهي أىص ٌٛٙ حُؼوزخص ا٠ُ طو٤َِ حُشلخك٤ش ك٢  ٖٓ هزَ حُز٘ي ح١ًَُِٔ أٝ ٖٓ

ٗشخؽ هطخع حُظ٣َٞٔ حلأطـَ ٝطو٤٤ي هيٍطٚ ػ٠ِ طؼزجش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُلآُش ُؼ٤ِٔخطٚ حُٔوظِلش ٖٓ هلاٍ 

 .حٓظوطخد حُٞىحثغ أٝ حلاهظَحع

 هخٍ حُظؼخهي١ ٝط٘خى٣ن رؾء ططٍٞ حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ؿ٤َ حُٔظَك٤ش ٝرٞؿٚ هخص ٓئٓٔخص حلاى

حلآظؼٔخٍ، ٝٓليٝى٣ش أىٝحص ٝأٓٞحم حُي٣ٖ حُٔل٤ِش، ٝرٞؿٚ هخص أٓٞحم حُٔ٘يحص ٝحُظٌٞى، رٔخ 

٣ئى١ ا٠ُ طِح٣ي حلاػظٔخى ػ٠ِ حلاثظٔخٕ حُٔظَك٢ ٝح١ٌُ ٣ٞكَ ٓٞحٍى هظ٤َس حلأؿَ رخلأٓخّ لا طٌٕٞ 

 ٝحُشًَخص .ٓلاثٔش ُٔي حلاكظ٤خؿخص حُظ٤ِ٣ٞٔش ٓظٞٓطش ٝؽ٣ِٞش حلأؿَ ُلأكَحى 

  -: ك٠ ىػْ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش : ىٍٝ  3/6

هي شخع حٓظويحٜٓخ ك٢ حُزيح٣ش ًز٤٘ش طلظ٤ش ىحػٔش ُظيحٍٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ طو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

ٖٝٓ أرَُٛخ ػِٔش حُزظ٣ٌٖٞ، الا إٔ طِي حُظو٤٘ش ُٜخ حٓظويحٓخص ٜٓٔش  (Cryptoassets) حلأطٍٞ حُٔشلَس

ك٢ رؼغ حُٔـخلاص ٝحُوطخػخص ٓؼَ حُويٓخص حُٔخ٤ُش، ٝكلع حُٔـلاص حُطز٤ش، ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش 

  .ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظطز٤وخص حلأهَٟ

  ٓظٔظل٤ي حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٖٓ حُ٘ٔؾ حُٔظٔخٍع ُِظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُٔظؼِوش رخُٜٞحطق حُٔلُٔٞش

ِز٢ ٍؿزخص حُؼٔلاء ٖٓ هلاٍ كٜٜٔخ، ٝك٢ ٌٛٙ ٝحلاٗظَٗض ٝٛ٘خ ٣ٌٜٔ٘خ طوي٣ْ هيٓخص ٓخ٤ُش ٓظ٘ٞػش ط

حُلخُش طٌٕٞ حُٔئٓٔخص هي ػَػض ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ا٠ُ هخػيس حَُّٜ، رل٤غ ُٞ إٔ حُؼٔلاء لا 

٣ٔظٌِٕٞ ر٤٘ٚ طلظ٤ش ٓظَك٤ش ٝٓخ٤ُش أٝ ٗوخؽ ىكغ طو٤ِي٣ش ه٣َزش، كٜ٘خ ٤ٓزَُ حُيٍٝ حٌُز٤َ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ُِويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُٔظَك٤ش، ٝرخُظخ٢ُ طٌٕٞ هي ُؼزض ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ  حُٔخ٤ُش ك٢ طلو٤ن حلاٗظشخٍ حُلو٤و٢

 . (Bárcena & others, 2017: 78)ٝٛخٓخ ك٢ طلو٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝطؼ٣ِِٙ 

  ّك٢ طوي٣ْ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي، كؼ٠ِ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش٣ٞؿي كَص ٝحػيس لآظويح

حَُؿْ ٖٓ حُظويّ حُٔلَُ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ٓيحٍ حُؼوٞى حُٔخػ٤ش، لا طِحٍ حُٞظخثق 

حَُٔطزطش رظ٘ل٤ٌ ٝارَحّ حُظلوخص ٝكلع حُظؼخٓلاص حُٔخ٤ُش طظطِذ اؿَحءحص ؽ٣ِٞش ٝٓؼويس ك٢ ػيى ٖٓ 

  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش٣ؼظوي حُزؼغ إٔ  ،(Al Ajlouni et all :2018 :35)  حلأٗشطش حُٔخ٤ُش. ر٘خءً ػ٤ِٚ

٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ك٢ ٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص ًلخءس ٝكخػ٤ِش حُويٓخص حُٔخ٤ُش رط٣َوش طٔخػَ حُط٣َوش حُظ٢ ؿ٤َص 

رٜخ حلإٗظَٗض ط٘خػش حلإػلاّ، ٝٓٞف طٌٖٔ حلأكَحى ٝحُشًَخص ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ هيٓخص ٓخ٤ُش أكؼَ 
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 the"خء ٓخ٤٤ُٖ أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ "ربٗظَٗض حُو٤ٔش" أٝ كٌَس "طؼ٤٤ن حُوطخع حُٔظَك٢ىٕٝ ٝؿٞى ٝٓط

narrowing of the banking sector".  كؼ٠ِ طؼ٤ي حُوطخع حُٔظَك٢، ٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ك٢ ،

هلغ ٝحٓغ حُ٘طخم ُظٌخ٤ُق طوي٣ْ حُويٓخص حُٔظَك٤ش، ًُي رٔخ ٣شَٔ طٌخ٤ُق حُؼ٤ِٔخص ٝحلآظؼخٍ 

ك٢ حُٔخثش ٖٓ طٌِلش ٌٛٙ  70 - 30ظٔش أػَف ػ٤ِٔي ر٘ٔذ طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ ٝحلإكظخف ٝطٌخ٤ُق أٗ

٤ِٓخٍ ىٝلاٍ ٣ٞ٘ٓخً رخُ٘ٔزش ٌُزَٟ حُز٘ٞى  12ٝ 8حُؼ٤ِٔخص. ٣ٝويٍ حُٞكَ حُ٘خطؾ ػٖ ًُي رٔخ ٣ظَحٝف ر٤ٖ 

 .حلآظؼٔخ٣ٍش. ر٘خءً ػ٤ِٚ، ٣ٔؼ٠ ػيى ٖٓ حُز٘ٞى ُلآظؼٔخٍ ك٢ ٌٛٙ حُظو٤٘خص

  ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طؼظزَ أٗظٔش حُيكغ ٝحُظ٣ٞٔش أكي أْٛ ٓـخلاص حُويٓخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٓظٔظل٤ي ،

ك٤غ ط٘ط١ٞ ػ٤ِٔخص حُٔوخطش ٝحُظ٣ٞٔش حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ ػ٤ِٔخص ٝأؽَحف ٓظؼيىس رٔخ ٣وِن ك٢ رؼغ 

طؤه٤َ ٝهض حُظ٣ٞٔش حُلخلاص حهظ٘خهخص رلؼَ حُؼ٤ِٔخص ح٤ُي٣ٝش ًٝؼَس حُٔظطِزخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٝئى١ ا٠ُ 

ك٢ ٣ُخىس ًلخءس ػ٤ِٔخص حُيكغ ٝحُظ٣ٞٔش ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٢ حُٔوخرَ طْٜٔ    ٝحٍطلخع حُظٌخ٤ُق.

هلاٍ هلغ حُٞهض حُلاُّ لإٗـخُ حُٔؼخٓلاص ٖٓ أ٣خّ ا٠ُ ىهخثن ٝطؼَٔ ػ٠ِ هلغ حُظٌِلش حَُٔطزطش رٔؼَ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  حُلٍِٞ حُٔٔظ٘يس ا٠ُ  ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص رشٌَ ِّٓٔٞ. ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِز٢ حٓظويحّ

رٔخ   [Real Time Gross Settlement (RTGS)] حكظ٤خؿخص ٗظخّ حُظ٣ٞٔخص حلإؿٔخ٤ُش حُل١ٍٞ

 . ( Ahmed :2019 :415 ) حُٔٞػٞه٤شٝ ٣ٔخػي ًٌُي ػ٠ِ طؼ٣ِِ حَُٔٝٗش 

  َحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  طو٤٘خص حلآظلخىس ٖٓطؼظزَ حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش ٖٓ أرَُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ ريأص رخُلؼ

ٝػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٤غ أطزق ٖٓ حٌُٖٔٔ حُظل٣َٞ حُل١ٍٞ ُلأٓٞحٍ ػزَ حُليٝى رظٌِلش ٓ٘ولؼش حُٔخ٤ُش 

٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس كـْ حُظل٣ٞلاص حُؼخ٤ُٔش حُظ٢  ٝهض لا ٣ظـخُٝ ىهخثن. ٌٛٙ حُظو٤٘خصٗٔز٤خً ٝك٢ 

 .( (Nealme:2018 :235ظويحّ ه٘ٞحص حُظل٣ٞلاص حُظو٤ِي٣ش ٤ِٓخٍ ىٝلاٍ ٣ٞ٘ٓخً رخٓ 500طويٍ رلٞح٢ُ 

 ُيػْ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ، ك٤غ ٣ؼظزَ ًَ ٖٓ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ طو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  ٣ؼٍٞ ػ٠ِ

ٝBlockchain  ٖحُلٍِٞ حُٞحػيس ُِـخ٣ش ُظٞك٤َ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٤ُِٔخٍحص حلأشوخص ؿ٤َ حُٔوي٤ٓٝ ٖٓ

٤ِٓخٍ  380حُظو٤٘خص ػخثيحص ٓظَك٤ش طزِؾ ٝكن طوي٣َحص حُز٘ي حُي٢ُٝ كٞح٢ُ ٣ٌٖٔ إٔ طلون ٌٛٙ  .ٓخ٤ُخً 

 . (Baruri P:2019 :38)  2020ىٝلاٍ أ٢ٌ٣َٓ ك٢ ػخّ 

 ػٍٞس ك٠ ٓـخٍ حُظ٣َٞٔ ًٔخ ٓخٛٔض ك٠ طلو٤ن حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ُوي أكيػض طو٤٘خص 

ػٖ ؽ٣َن اطخكظٜخ ُطَم ىكغ ؿي٣يس ٓظطٍٞس ، ٝٓ٘ولؼش حُظٌِلش ٝحُـٜي ٝحُٞهض هظٞطخً ك٠ حُٔ٘خؽن 

حُزؼ٤يس ٝحُ٘خث٤ش ، ٝرخُظخ٠ُ ٌٓ٘ض ٓلا٤٣ٖ ٖٓ حلأكَحى ك٠ حُزِيحٕ ٓ٘ولؼش حُيهَ ٖٓ حلآظلخىس ٖٓ 

  .حُويٓخص حُٔخ٤ُش 
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 ٤ًٝل٤ش حُو٤خّ (  –حُوظخثض  –) حُٔخ٤ٛش  حُويٓخص حُٔظَك٤ش : حَُحرغ حُٔلٍٞ

٣ؼظزَ حُوطخع حُٔظَك٢ هطخع ك١ٞ٤ ْٜٝٓ ُٝٚ ىٍٝ رخٍُ ك٢ حلاهظظخى١ حُٞؽ٢٘، كوـي ط٘ٞػض حُويٓخص        

حُظ٢ طويٜٓخ حُٔظخٍف ُٝحى حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ٖٓ أؿَ حُٔـٔخٛٔش كـ٢ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣ش ك٢ ظَ حُظلي٣خص 

ش، ٝحٛظٔـض حُـيٍٝ رٞػـغ طـش٣َؼخص ٝهٞح٤ٖٗ ط٘ظْ ػَٔ حُٔظخٍف ًُٝي ُٔخ حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘

 .٣ٔؼِٚ ًُي حُوطخع ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ حُل٤خس حلاهظظخى٣ش

إ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُٔظخٍف أطزلض طلظَ أ٤ٔٛش ًز٤َس رل٤غ طؼٔـَ ػ٠ِ طَٜٔ حُل٤خس     

ٓؼَ هيٓخص حُظَحف ح٥ُـ٢، ٝحٓظلاّ حُلٞحط٤َ ٝحُيكغ ح٢ُ٥ ح٤ٓٞ٤ُش ػ٠ِ حلأكَحى ًُٝي رخُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ 

ٝؿ٤َٛخ، كٌٜح ىكغ ا٠ُ ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رخُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝرطَم طٔؼ٤َٛخ رٜيف ؿِذ حُؼٔلاء، ٝحُٔلخكظش 

ػ٠ِ ًَِٓ حُٔظَف حُظ٘خك٢ٔ كـ٢ ظـَ حُظطـٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٌُٖٝ حُويٓش حُٔظَك٤ش ٓخُحُض رلخؿش ا٠ُ 

 .ٍٞ رٜخ ٝرلٞحثيٛخ هخطـش ك٢ حُٔـظٔؼخص حُ٘خ٤ٓشطؼ٣َق حُـٜٔ

  -: حُويٓخص حُٔظَك٤ش : 4/1

 :ٓلّٜٞ حُويٓش حُٔظَك٤ش:  4/1/1

إ حُؼَٔ حُٔظَك٢ ٣٘يٍؽ ػٖٔ حلأٗشطش حُوي٤ٓش حُظ٢ ٣ظٔؼـَ ػِٜٔـخ حَُث٤ـ٢ٔ كـ٢ هزٍٞ حُٞىحثغ     

حُٔظَك٤ش حُٔوظِلش ٖٝٓ ػْ ٓ٘لٜخ ػ٠ِ شٌَ هَٝع ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٍطزخؽٜخ حٍطزخؽخً ٝػ٤وخً روزٍٞ حُٞىحثغ، اػخكش 

 (  52:  2020ُظوي٣ْ هيٓخص ٣ظ٤ِٔ رٜخ ٓظَف ػٖ آهَ ٝطٌٔزٚ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ) أرٞ ٓٞٓـ٠: 

كٔلّٜٞ حُويٓش حُٔظَك٤ش لا ٣زظؼي ًؼ٤َح ػٖ ٓلّٜٞ حُويٓش رشٌَ ػخّ كوي ػَكض حُويٓش رؤٜٗخ " طٔؼَ ػَٔ 

ٍَ ٓؼـ٤ٖ" )   (  19:  ١2011 ٣ٝٞٓق: حُـظ٤ٔيأٝ ط٤ٜٔلاص طوٞى ُِٔٔخػيس ك٢ اٗـخُ حلأػٔخٍ ٓوخرَ أؿ

٤ِخص ًحص حُٔـؼٕٔٞ حُ٘لؼ٢ حٌُخثٖ ك٢ ك٤ٔخ ػَكض حُويٓش حُٔظَك٤ش رؤٜٗخ"ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗشطش ٝحُؼٔ  

حُؼ٘خطَ حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ٝحُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔظَف ٝحُظ٢ ٣ـيًٍٜخ حُٔٔظل٤يٕٝ ٖٓ هلاٍ 

ٓلآلٜخ ٝه٤ٔظٜخ حُ٘لؼ٤ش ٝحُظ٢ طشٌَ ٓظيٍحً لإشزخع كخؿخطْٜ ٍٝؿزـخطْٜ حُٔخ٤ُش ٝحلاثظٔخ٤ٗش حُلخ٤ُش 

                 ف حُٔظَف ٖٓ هلاٍ حُؼلاهش حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ٝحُٔٔظوز٤ِش ٝك٢ حُٞهض ًحطٚ ٓظيٍحً لأٍرخ

 ( .    32:  2015) حُؼـخٍٓش:

ًٔخ طْ طؼ٣َلٜخ رؤٜٗخ "ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػـش ٖٓ حلأٗشطش ٝ حُٔ٘خكغ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ ٣ؼَػٜخ حُٔظَف 

ٝطزي٣َ حُؼٔلاص" ) ؿزَ:  ُِز٤غ ٝطظؼٖٔ حُلٔخرخص حُـخ٣ٍـش ٝحُظٞك٤َ لأؿَ ٝحُظل٣ٞلاص ٝحُوَٝع رؤٗٞحػٜخ

ػ٘ي حُلي٣غ ػٖ حُويٓخص كبٗ٘خ ٗظؼخَٓ ٓغ أش٤خء ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٤ُْٝ رخُؼٍَٝس إ ،  (  80:  2017

          ٣ظخكزٜخ حٗظوخٍ ٓخى١ ُِش٢ء أٝ ك٤خُس ٝاٗٔخ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘لؼش أٝ حُلخثيس رظٍٞس ؿ٤َ ِٓٔٞٓش 



80 

 

ق حُويٓش حُٔظَك٤ش رؤٜٗخ أٗشطش ٣ويٜٓخ حُٔظَف ًٔخ ٗـي إٔ رخلإٌٓخٕ طؼ٣َ، ( 18:  2019) حُؼٍٔٞ :

 .رٜيف طِز٤ش حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء ٝطلو٤ن ػٞحثي ٖٓ ٍٝحء طوي٣ٔٚ طِي حلأٗشطش

 :هظخثض حُويٓش حُٔظَك٤ش:  4/1/2

كظ٠ طئط٢ حُويٓش حُٔظَك٤ش ػٔخٍٛخ ٝطلون حُلٞحثي حُؼخثي ٖٓ طوي٣ٜٔخ كبٜٗـخ لارـي ٓـٖ ط٤ِٔٛخ روظخثض 

 (  284:  2018) ػزخّ :(  116:  2020) أكٔي : :ًخُظخ٢ُ ٜخٓؼ٤٘ش ٣ٌٖٝٔ ا٣ـخُ رؼؼٝطلخص 

لا ٣ٌٖٔ اٗظخؽ حُويٓش ٓويٓخً ٝطو٣ِٜ٘خ ُل٤ٖ ؽِذ حُؼ٤َٔ، كٔٞظق  -:لا ٣ٌٖٔ ط٘غ حُويٓش ٓويٓخً  .1

حُٔٞظق حُٔظَف ٣وّٞ ربٗظخؽ حُويٓش رٔـَى إٔ ٣ظَٜ حُؼ٤َٔ أٓخٓٚ ؽخُزخً طوي٣ْ حُويٓش، ٌُح كبٕ ػ٠ِ 

إٔ ٣ويّ حُويٓش ر٘لْ ٓٔظٟٞ حُـٞىس حُٔطِٞرش ٖٓ هزَ حُؼ٤َٔ هيٍ حلإٌٓخٕ ك٢ ًَ َٓس، كؼلاً ػٖ كٖ 

 حُظؼخَٓ ٓغ حُؼ٤َٔ .

طظظق حُويٓخص حُٔظَك٤ش رؤٜٗخ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ك٤غ اٜٗخ لا طشـَ ك٤ِحً ٖٓ  :ٓ٘ظـخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش .2

حُلَحؽ، ٌُح كخٕ حُٔظخٍف طؼظٔي ػ٠ِ حُـٜٞى حُظ٣َٝـ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ شَف ٝطٞػ٤ق ِٓح٣خ 

حُويٓخص حُٔويٓش، كخُويٓش حُٔظَك٤ش طظ٤ِٔ رؤٜٗخ طزخع أٝلا ٖٝٓ ػْ ٣شؼَ حُؼ٤َٔ رو٤ٔش حُظؼخَٓ رٜخ 

 ػٜخ ُلخؿخطٚ رٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ِْٔ ِٓح٣خٛخ رؼي حُظؼخَٓ رٜخ ٤ُْٝ هزَ حُظؼخَٓ رٜخ .ٝٓيٟ اشزخ

إ حلآظلخىس ٖٓ حُويٓش طظْ ك٢ ٗلْ حُٞهض، ٌُح ٖٓ  :٣ٌٖٔ ُِٔٞظق اٗظخؽ ػ٤٘خص ٖٓ حُويٓشلا  .3

حُٔٔظل٤َ اٗظخؽ حُويٓش ٝآٍخٍ ػ٤٘خص ٜٓ٘خ ا٠ُ حُؼ٤َٔ رشٌَ ٓٔزن، ٌٛح ٖٓ ٗخك٤ش، ٖٝٓ ٗخك٤ش أهَٟ 

لإٔ ًَ ػ٤َٔ ُٚ كٔخ٤ٓخص حٓظوزخٍ هخطش رٚ أػ٘خء حُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓش، ٌُح كبٗٚ ٖٓ حُؼ٤َٔ  ٗظَحً 

ٝػغ ًٗٔٞؽ ٓٞكي ٣ؼِ٘ٚ حُٔظَف ٢ٌُ ٣َػ٢ ًَ ػٔلاثٚ. ٌٝٛح رخُطزغ ٣لَع ػ٠ِ ٓٞظل٢ حُٔظَف 

 حلاٛظٔخّ حُشوظ٢ رٌَ ػ٤َٔ ػ٠ِ كيس .

حُٔظَك٤ش، ٓؼِٜخ ٓؼَ حُويٓخص حلأهَٟ، ٖٓ حُٔؼَٝف إٔ حُويٓخص  :حُظؤًي ٖٓ طوي٣ْ ٓخ ٣طِزٚ حُؼ٤َٔ .4

طظ٤ِٔ رؼيّ ح٤ُِٓٞٔٔش ٝرٔخ إٔ ًَ ػ٤َٔ ُٚ كٔخ٤ٓش هخطش رٚ أػ٘خء حُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓش ٌُح كبٕ حُلٌْ 

 .حُٜ٘خث٢ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓش حُٔظَك٤ش ٣ٌٕٞ ٖٓ هزَ حُؼ٤َٔ

لا ٣ٌٖٔ اٗظخؿٜخ إ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝرلٌْ أٗٚ  :حُويٓخص حُٔظَك٤ش ط٘ظؾ ٝطٔظِٜي ك٢ ٗلْ حُٞهض .5

أٓخ حُؼ٤َٔ كلا ٣ٌٔ٘ٚ ٓطِوخً حُلٌْ ػ٠ِ  ,ٓويٓخً أٝ طو٣ِٜ٘خ، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ط٘ظؾ ٝطٔظِٜي ك٢ ٗلْ حُٞهض

ؿٞىطٜخ الا رؼي حلآظلخىس ٜٓ٘خ، ٝرؼي طوي٣ْ حُويٓش ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞىطٜخ كٌٜٙ حُـٞىس آخ إٔ طلون 

ْ حُٔظخٍف ًؼ٤َحً رٔؼَكش ًُي، ٌٝٛح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ حُٔؼخىس ك٢ ٗلْ حُؼ٤َٔ أٝ طـِذ ُٚ حُظؼخٓش، ٌُح طٜظ

 ػٖ ؽ٣َن حٓظوظخءحص طٞؿٚ ا٠ُ حُؼٔلاء ُٔؼَكش ٓيٟ ٍػخْٛ ػٖ حُـٞىس حُٔويٓش .
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٣ليع ك٢ رؼغ حلأك٤خٕ إٔ ٣ٔلذ حُٔ٘ظـٕٞ ِٓؼْٜ ٖٓ  :حُويٓخص حُٔظَك٤ش ؿ٤َ هخرِش ُلآظيػخء .6

ق ك٢ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝٓخثَ حُويٓخص حُٔٞم ك٢ كخٍ طز٤ٖ ٝؿٞى أهطخء ك٤٘ش ك٤ٜخ، ٌٛح حلأَٓ ٣وظِ

حلأهَٟ، كٔـَى إٔ طظ٘غ حُويٓش ٝطويّ ا٠ُ حُؼ٤َٔ كبٜٗخ طٔظِٜي ك٢ حُظٞ ٝحُِلظش، ٌُح كبٕ ػ٠ِ 

حُٔظَف إٔ ٣يًٍٞح إٔ طوي٣ْ حُويٓش ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ ٛٞ ُلظش ٝحكيس ػ٤ٔ٘ش، ٝرخُظخ٢ُ ػ٤ِْٜ  ٓٞظل٢

اٗٔخ أ٣ؼخً ٓظلٞهش ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٜخ ك٤غ أٗٚ لا ٓـخٍ إٔ ٣ظؤًيٝح ٤ُْ كوؾ ٖٓ إٔ حُويٓش ٓ٘خٓزش، ٝ

 ُلإػخكش ػ٤ِٜخ ًُٝي رؼي طوي٣ٜٔخ ُِؼ٤َٔ.

طوّٞ حُٔظخٍف ربٗشخء شزٌش كَٝع ُٜخ ٢ً طٔظط٤غ طوي٣ْ ٝػَع هيٓخطٜخ  :حلاٗظشخٍ حُــَحك٢ .7

ص حلأَٓ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أًزَ ش٣َلش ٌٓٔ٘ش ٖٓ حُٔ٘ظلؼ٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ػيى حُٞكيحص حُٔزخػش ٖٓ حُويٓخ

 .ح١ٌُ ٣ئى١ ُظو٤َِ حُظٌِلش

حُٔٞظق ك٢ حُٔظَف ٣ظؼخَٓ  :ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ؿ٤َ هخرِش ُِللض هزَ طوي٣ٜٔخ ُِؼ٤َٔ .8

٣ٝظلخػَ ٓزخشَسً ٓغ حُؼ٤َٔ، ٝاٗظخؿٚ ٝطوي٣ٔٚ ُِويٓش ٣ظْ ر٘خءً ػ٠ِ طلخػَ اٗٔخ٢ٗ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُؼ٤َٔ، 

٣ٌٖٔ اؿَحء ػ٤ِٔش حُلَُ ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس رؼي  كخلآظٜلاى ٣ظْ رٔـَى طوي٣ْ حُويٓش ٝرخُظخ٢ُ لا

حلإٗظخؽ، كخلآظٜلاى هي طْ رخُلؼَ ك٢ ٗلْ ُلظش حلإٗظخؽ، ٌُح كخُٔٔئ٤ُٝش ٛ٘خ أًزَ ٝأهطَ ٝطظطِذ 

ػٔخٗخص ُِـٞىس ٌٝٛٙ حُؼٔخٗخص ٣ؼٞى ؿِء ًز٤َ ٜٓ٘خ ا٠ُ ىحهَ ٓٞظق حُٔظَف ًحطٚ، ٝرخُظخ٢ُ ٖٓ 

ٚ ٌَُ ُلظش هيٓش، ٌُح كخٕ حَُهخرش ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓش حُٔظَك٤ش حُْٜٔ إٔ ٣ٔظؼي حُٔٞظق ٤ٜ٣ٝت ٗلٔ

٣ظطِذ ؿٜٞىحً حًزَ ٜٓ٘خ ك٢ حَُهخرش ػ٠ِ ؿٞىس حُِٔغ ُٝؼَ ٌٛٙ حُوخط٤ش ط٣ِي ٖٓ طٌِلش حُويٓخص 

 حُٔويٓش.

  -ٓشخًَ ه٤خّ طٌِلش حُويٓخص : -: 4/1/3

رخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش ططز٤ن ٗظخّ ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق ك٢ حُٔ٘شآص حُوي٤ٓش ُٔخ ُٚ ٖٓ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ طٞك٤َ         

حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ُلإىحٍس الا إٔ ٌٛح حُظطز٤ن ٣ٞحؿٚ رؼغ حُٔشخًَ حُظ٢ طظؼِن أٓخٓخ ًو٤خّ ٝطلي٣ي 

حُوي٤ٓش . ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ  حُظٌخ٤ُق ُظِي حلأٗشطش ٣ٝوظض ٌٛح حُٔزلغ رٔ٘خهشش حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘شآص

 حُٔشخًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػ٘ي كٔخد طٌِلٚ حُ٘شخؽ ك٢ حُٔ٘شخص حُل٤ٌٓٞش .
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 : حُٔشخًَ حُ٘خطـش ػٖ ؽز٤ؼش حلأٗشطش حُوي٤ٓش : 4/1/3/1

  ( 141: 2020)أكٔي :  ٖٓ أْٛ حُٔشخًَ حَُٔطزطش روظخثض ٝؽز٤ؼش حلأٗشطش حُوي٤ٓش ٓخ ٢ِ٣ :

ٗٚ أك٢ حُٔ٘شخص حُظ٢ طويّ هيٓخص ريلا ٖٓ ٓ٘ظـخص ِٓٔٞٓش ٗـي  -:ٓشٌِش طؼٌٍ طلي٣ي ٝكيحص حُظٌِلش  .1

ُلأٓزخد طؼٌٍ ٝطؼٞرش طلي٣ي طٌِلش حُويٓخص ٣ظؼذ طلي٣ي ٝكيس طٌِلش حُويٓش ، ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ 

 ح٥ط٤ش:

  ٗخطؾ حلأػٔخٍ حُوي٤ٓش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ، ػلاٝس ػ٢ِ إٔ ٌٛح حُو٤خّ  أٝطؼٞرش ه٤خّ ٓوَؿخص

٣ظطِذ ر٤خٗخص اكظخث٤ش ٓؼويس ، ٝػ٤ِٔخص ك٤٘ش ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ رؼ٤يس ػٖ حلأِٓٞد حُٔلخٓز٢ حُؼخى١ 

. 

  ٌٙٛ ٖٓ َطؼٌٍ طلي٣ي ٝكيحص ه٤خّ ٓظـخٗٔش ُلٔخد حُظٌِلش ك٢ أٗشطش حُويٓخص ٗظَح ُظؤػ٤َ ًؼ٤

ٓٔظ١ٞ  أٝحَٓ حُ٘ٞػ٤ش ؿ٤َ حُوخرِش ُو٤خّ حُيه٤ن )ٓؼَ ٓٔظ١ٞ اٗـخُ حُويٓش حلأٗشطش رخُؼٞ

 ؿٞىطٜخ ( أًؼَ ٖٓ طؤػ٤َٛخ ٝحٍطزخؽٜخ رخُ٘ٞحك٢ ح٤ٌُٔش حُظ٢ طوؼغ ُِو٤خّ حُيه٤ن .

   ٌٕٞإٔ طلي٣ي ٝكيس حُظٌِلش هي ٣ٔظِِّ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ إٔ طٌٕٞ ٝكيس حُظٌِلش ًَٓزش أ١ طظ

 ٔخ ػلاهش رخُويٓش حُٔئىحس .ٖٓ ػخ٤ِٖٓ اكظخث٤٤ٖ ُٜ

إٔ ػ٤ِٔش طلي٣ي ٝكيحص حُظٌِلش ك٢ أٗشطش حُويٓخص طلظخؽ ح٢ُ ىٍحٓخص ػ٤ِٔش ٤ٓٝيح٤ٗش ُٞحهغ  حُزخكؼخ٣َٕٟ 

حُ٘شخؽ حُوي٢ٓ ، كظ٢ ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ا٢ُ ٝكيحص ه٤خّ ٓ٘خٓزش ٌَُ ٗشخؽ ٖٓ ٌٛٙ حلأٗشطش ٝك٢ ٌٛح حُظيى 

        ( 207:  2019) حُطخث٠ :  ػ٘ي طلي٣ي ٝحهظ٤خٍ ٌٛٙ حُٞكيحص :٣ٌٖٔ حلآظؼخٗش رخُٔؼخ٤٣َ ٝحلأْٓ حُظخ٤ُش 

 (  152: 2020( ) ك٤ٖٔ : 278: 2018) ػزخّ :

: ٣ٝؼ٢٘ ٌٛح أٗٚ ٣ـذ إٔ طظٞكَ ػلاهش حُٔزذ ٝحُ٘ظ٤ـش حلاٍطزخؽ ر٤ٖ طٌخ٤ُق حُ٘شخؽ ٝٝكيس حُظٌِلش  .أ 

ٕ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ك٢ ر٤ٖ حُظٌِلش ٝحُ٘شخؽ ح١ٌُ ٣ظٔزذ ك٢ كيٝع حُظٌِلش ٝرظٍٞس طـِّ رؤ

ٓويحٍ ٌٛٙ حُظٌخ٤ُق ٛٞ حُظوِزخص أٝ حُظـ٤َحص ك٠ كـْ حُ٘شخؽ ػ٢ِ أٓخّ حُٔو٤خّ حُٔوظخٍ ، ٝلاشي 

إٔ ا٣ـخى ػلاهش حلاٍطزخؽ ر٤ٖ حُظٌِلش ٝحُ٘شخؽ ٣ظطِذ ػٍَٝس ه٤خّ حلاٍطزخؽ اكظخث٤خ ٖٓ حُظٌخ٤ُق 

حُ٘شخؽ . ٝحُٔو٤خّ ح١ٌُ ٣ظَٜ حػ٢ِ ىٍؿش حُٔظـ٤َس ُؤْ أٝ ًَِٓ ٓؼ٤ٖ ٝٓو٤خ٤ٖٓ أٝ أًؼَ ُلـْ 

ٖٓ حلاٍطزخؽ ٓغ حُظٌخ٤ُق حُٔظـ٤َس كبٗٚ ٣ؼظزَ أطِق ٝحٗٔذ ٓو٤خّ ٣ٌٖٔ حٓظويحٓٚ ُِظؼز٤َ ػٖ كـْ 

 ٗشخؽ ٌٛح حًَُِٔ .

: ٣ٝؼ٢٘ ٌٛح أٗٚ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ؼٌْ حلأٓخّ حُٔٔظويّ ُِظؼز٤َ ػٖ حُظؼز٤َ حُيه٤ن ػٖ كـْ حُ٘شخؽ  .د 

ليع ك٢ كـْ ٓوَؿخص حُ٘شخؽ كوؾ . كؼ٢ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ : إٔ حهظ٤خٍ طٌِلش كـْ ٗشخؽ حُظـ٤َحص حُظ٢ ط
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حُؼَٔ حُٔزخشَ أٝ ه٤ٔش حُٔز٤ؼخص ُو٤خّ كـْ حُ٘شخؽ ٣ٌٕٞ ؿ٤َ ىه٤ن لإ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ طظؤػَ رؼٞحَٓ 

أه١َ هلاف حُظوِزخص ك٢ كـْ حُ٘شخؽ ٝأٜٛٔخ حكظٔخٍ كيٝع طـ٤َ ك٢ ٓؼيلاص حلأؿٍٞ أٝ ك٢ أٓؼخٍ 

 ٣ظْ طؼز٤ض ٌٛٙ حُؼٞحَٓ رخٓظويحّ ٓؼيلاص أؿٍٞ ٗٔط٤ش ٝأٓؼخٍ ر٤غ ػخرظش .حُز٤غ ٓخ ُْ 

٣ٝؼ٢٘ ًُي ػٍَٝس إٔ طٌٕٞ ٝكيحص حُو٤خّ حُٔٔظويٓش هخرِش ُِلْٜ : حُٞػٞف ُٜٝٓٞش حُلْٜ   .ؽ 

ًٔخ ٣ـذ ألا ٣ظَطذ  -ك٤غ إٔ ٝكيحص حُو٤خّ حُٔؼويس طؼظزَ ش٤جخ ؿ٤َ َٓؿٞد ك٤ٚ  -رط٣َوش ِٜٓش 

أٝ ٗلوخص اػخك٤ش ُِٞكيس رَ ٣ـذ حُظٞطَ ا٤ُٚ رؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش . ٝػلاٝس  ػ٢ِ حٓظويحٜٓخ أػزخء

ػ٠ِ ٓخ ٓزن كبٕ ٝكيس حُو٤خّ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ِٜٓش ك٢ طلي٣يٛخ ٝه٤خٜٓخ ٝط٤ِٔٛخ. رٔؼ٢٘ إٔ طٌٕٞ 

 ٓليٝىس ك٢ طٍٞس ٤ًٔش ٤ُٝٔض ك٠ طٍٞس ٝطل٤ش ٝحٕ طٌٕٞ هخرِش ُِٔؼخِٓش حُلٔخر٤ش ٝحلإكظخث٤ش .

: ٣ٝؼ٢٘ ًُي أٗٚ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٝكيحص حُو٤خّ خرش ٓ٘خٓزش ػ٠ِ حُٞكيس حُٔلظخٍس آٌخ٤ٗش كَع ٍه  .ى 

حُٔوظخٍس هخرِش َُِهخرش ريٍؿش ٓ٘خٓزش ، كٔخػخص حُؼَٔ حُٔزخشَس حُٔؼ٤خ٣ٍش )أٝ ٓخػخص ىٍٝحٕ ح٥لاص 

حُٔوططش( ك٢ ظَ ٓٔظ١ٞ حُ٘شخؽ حُلؼ٢ِ طؼزَ ٝلا شي ٓؼ٤خٍح ُو٤خّ ٓٔظ١ٞ حُ٘شخؽ ػٖ ٓخػخص 

 حُٔزخشَ حُلؼ٤ِش ًُٝي ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ هخرِش ًَ ٜٓ٘ٔخ ُلأؿَحع حَُهخرش ٝطو٤٤ْ حلأىحء .حُؼَٔ 

ٖٓ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ إٔ ٣ـذ َٓحػخس طٞك٤ي ٝكيحص : طـخْٗ ٝكيحص حُظٌِلش ىحهَ حًَُِٔ حُٞحكي  .ٙ 

حُو٤خّ ك٢ ؿ٤ٔغ حَُٔحًِ أٝ حلأهٔخّ حُظ٢ طظشخرٚ ٓغ رؼؼٜخ ك٢ حُؼَٔ أٝ حُ٘شخؽ كظ٢ ٣ٌٖٔ اؿَحء 

وخٍٗخص ٖٓ كظَس ٓخ٤ُش ٥ه١َ ك٢ حُٞكيس حُوي٤ٓش حُٞحكيس ، أٝ اؿَحء حُٔوخٍٗخص ر٤ٖ حلأٗشطش حُٔ

ٝحلأػٔخٍ ك٢ حُٞكيحص حُوي٤ٓش حُٔظشخرٜش ، أ١ أٗٚ ٖٓ ٗخك٤ش ٣ـذ َٓحػخس حُظـخْٗ ر٤ٖ ٝكيحص 

ص حُو٤خّ حُٔوظخٍس ىحهَ ًَِٓ حُ٘شخؽ كظ٢ ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ح٢ُ طٌِلش حُٞكيس ، ك٤غ إٔ ٍرؾ حُٔيهلا

 رخُٔوَؿخص ٣ؼظٔي ريٍؿش ًز٤َس ػ٢ِ طـخْٗ ٌٛٙ حُٞكيحص .

طؼي ػِٔش : حُويٓخص  ٓشٌِش طؼٞرش طلي٣ي َٓحًِ حلإٗظخؽ َٝٓحًِ حُويٓخص حلإٗظخؿ٤ش ىحهَ ٓ٘شخص .2

، ًٔخ إٔ  طلي٣ي هطٞؽ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝحػلش ٓشٌِش ًز١َ ك٢ ططز٤ن ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق ك٢ طِي حُٔ٘شخص

طؼٞرش طٞػ٤ق طيكن حلأٗشطش حُوي٤ٓش ٣وِن ٓشٌِش ٓظؼِوش رخُلظَ ر٤ٖ أهٔخّ حُويٓخص حلأط٤ِش 

ٝأهٔخّ حُويٓخص حُٔؼخٝٗش . ػ٠ِ أٓخّ إٔ ؿ٤ٔغ طِي حلأهٔخّ طئى١ هيٓخص ٓٔخ ٣ـؼَ حُلظَ ر٤ٜ٘ٔخ 

ُويٓخص ٝحػلخ أَٓح طؼزخ ػ٠ِ ػٌْ حُ٘شخؽ حُظ٘خػ٢ ك٤غ ٣ٌٕٞ حُلظَ ر٤ٖ َٓحًِ حلإٗظخؽ َٝٓحًِ ح

ٗظَح لاٍطزخؽ حلأٍٝ رخُ٘شخؽ حلاٗظخؿ٢ ، ر٤٘ٔخ ٗشخؽ حُؼخ٤ٗش ٣ظٔؼَ ك٢ طؤى٣ش حُويٓخص حُٔؼخٝٗش َُٔحًِ 

 حلإٗظخؽ .
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ٖٓ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٚ إٔ ٓؼظْ حُٔشَٝػخص  ٓشٌِش حهظ٤خٍ ؽ٣َوش ه٤خّ حُظٌِلش ك٢ حُٔ٘شخص حُويٓخص : .3

رُٜٔٞش ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ه٤خّ حُظٌِلش رخٓظويحّ حُظ٘خػ٤ش طظ٤ق ٓ٘ظـخ ٓظـخٗٔخ ِٝٓٔٞٓخ ٣ٌٖٝٔ طلي٣يٙ 

ٗظخّ طٌخ٤ُق حَُٔحكَ أٝ رخٓظويحّ ٗظخّ طٌخ٤ُق حلأٝحَٓ حلإٗظخؿ٤ش اًح ٓخ طؼيص حُٔ٘ظـخص حُٞطٍٞ ح٢ُ 

طٌِلش ًَ أَٓ ٖٓ أٝحَٓ حلإٗظخؽ حُٔوظِلش ، أٓخ أٗشطش حُويٓخص كبٜٗخ طظْٔ رظلش ػخٓش رظؼيى حُويٓخص 

ِلش ٓؼَ هيٓخص َٓحًِ حُٔؼَٔ ك٢ حُٔٔظشل٢ ، ك٤غ ٣وّٞ رظوي٣ْ هيٓخص حُظ٢ طئى١ ىحهَ َٓحًِ حُظٌ

ٓظ٘ٞػش ٝٓظؼيىس َُِٔػ٢ ، ٣ٌٕٝٞ ٌٛح حلاهظلاف ٝحػلخ ك٢ ُٖٓ طؤى٣ش ًَ هيٓش ػٖ حلأهَٟ ،ٝ 

طٌِلش ًَ هيٓش ػٖ حلأهَٟ . ًٔخ إٔ رؼغ حلأٗشطش حُوي٤ٓش هي طٌٕٞ ٓظٌٍَس  حهظلاف رخُظخ٢ُ ٣ئى١ ح٢ُ

ٕ حُويٓش هي طوظِق ٖٓ كظَس لأهَٟ ٖٝٓ َ ؿ٤َ ٓظٌٍَ ٝؿ٤َ ٗٔط٢ ، ٝٗظَح لأٝٗٔط٤ش ٝحُزؼغ ح٥ه

 ٓٔظل٤ي لأهَ ٓؼخٍ طِي حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ حُٔٔظشل٤خص .

ٗظَح ُظ٘ٞع ٝطؼيى حُويٓخص ك٢ حُٞكيحص حُوي٤ٓش كؤٗٚ طٞؿي طؼٞرش  ٓشٌِش طؼٞرش طوي٣َ حُظٌخ٤ُق : .4

طٌِلش حُويٓش ُؼيّ ٝؿٞى ػلاهش ٝحػلش ر٤ٖ حُٔيهلاص ك٢ ػ٤ِٔش طوي٣َ حُظٌخ٤ُق حٝ ٝػغ ٓؼ٤خٍ ُٞكيس 

ٝحُٔوَؿخص ُِ٘شخؽ حُوي٢ٓ لاػظٔخى ًؼ٤َ ٖٓ حلأٗشطش حُوي٤ٓش ػ٢ِ حُؼ٘ظَ حُزش١َ ك٢ طؤى٣ش هيٓخطٜخ 

 حُٔوظِلش .

ك٢ ٓـخٍ طظٔؼَ ك٢ طؼٞرش حُظ٘زئ رلـْ حُ٘شخؽ  ٛ٘خُي ٓشٌِش أ٣ؼخً : ٓشٌِش طؼٞرش حُظ٘زئ رلـْ حُؼَٔ  .5

 ٤ن ٓلخ٤ْٛ حُطخهش ؿخ٣ش ك٢ حُظؼٞرش ك٢ ٓشَٝػخص حُويٓخص .، ٓٔخ ٣ـؼَ ططز

إٔ ٓشٌِش حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ حُٔزخشَس ٝطؼٞرش ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حًَُِٔ  ٓشٌِش حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ حُٔزخشَس : .6

حُظؼٞرش ٝؿٞى أْٓ ػخىُش ٓ٘خٓزش ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ُظ٣ُٞغ حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ حُٔزخشَس كبٕ ٌٛح هِن  ٗظَحً 

 ٔزخشَس ك٢ َٓحًِ حُويٓخص .أ٣ؼخ ٓشٌِش حُظٌخ٤ُق ؿ٤َ حُ

  ( 284:  2018) ػزخّ : :: ٓشخًَ ٗخطـش ػٖ ظَٝف هخطش رخُٔ٘شخس ًحطٜخ  4/1/3/2

ػيّ طٞحكَ حُوزَحص حُٔئِٛش ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ إٔ طز٢٘ ٓئٓٔش هي٤ٓش ًز١َ ٗظخّ ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق  .أ 

ػ٢ِ ًخكش َٓحًِٛخ حلإٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش ٓغ ط٤ًَِ حُـٜي لإٍٓخء ىػخثٔٚ ، ٣ٌٖٝٔ رؼي ًُي ٗوَ ٌٛٙ 

 حُوزَحص ح٢ُ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ ، كخُظيٍؽ ٓطِٞد ك٢ ططز٤ن ٗظخّ ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق ك٢ ٓ٘شخص

 حُويٓخص.

 حُظوٞف ٖٓ ٣ُخىس حُؼَٔ حٌُظخر٢ ٝحُٔلخٓز٢ ٗظ٤ـش ُظطز٤ن ٗظخّ ٓلخٓزش طٌخ٤ُق ك٢ طِي حُٔ٘شخص . .د 
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طـَ كـْ ٝكيحص حُويٓخص ٓٔخ ٣ـؼَ ططزن ُٔلخٓزش حُظٌخ٤ُق ك٤ٜخ ؿ٤َ حهظظخى١ : إٔ حُؼزَس ىحثٔخ  .ؽ 

س طلٞم أ١ طٌخ٤ُق اػخكش رخُٔٞحُٗش ر٤ٖ حُؼخثي ٝحُظٌِلش ٝحٕ ِٓح٣خ ٝؿٞى ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ك٢ أ١ ٓ٘شؤ

 ٣ظطِزٜخ ط٘ل٤ٌ حُ٘ظخّ .

ٓشٌِش حٛظٔخّ ٓشَٝػخص حُويٓخص ٓٔؼِش ك٢ اىحٍطٜخ رـخٗذ حلإ٣َحىحص أًؼَ ٖٓ حٛظٔخٜٓخ رـخٗذ  .ى 

ُٔٔئ٤ُخطٜخ ك٤خٍ ًَ ٖٓ حلإ٣َحىحص ٝحُظٌخ٤ُق ح٣ٌُٖ ٣ظلخػلإ ٓؼخ  حلإىحٍسحُ٘لوخص: إٔ ػيّ اىٍحى 

 ٤ُْ رخلإ٣َحىحص ٝكيٛخ ٣ٌٕٞ حُلٌْ .٣ٌٖٔ حُلٌْ ػ٠ِ ًلخءس ٌٛٙ حلاىحٍس ٝ

 ه٤خّ طٌِلش حُويٓش حُٔظَك٤ش:  -: 4/1/4

 إ ه٤خّ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش رو٤خّ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٣ٌٖٔ اىحٍحص طِي حُٔظخٍف ٖٓ ٓؼَكش      

حُٔظَك٤ش ٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ ر٤جش حُٔظخٍف حُٔل٤طش كظ٠ طٔظط٤غ حُظَه٢ ك٢ ِْٓ طل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓخطٜخ 

ٓٔخ ٣لون ُٜخ ٛيك٢ حلآظوَحٍ ٝحلآظَٔحٍ ك٢ أىحء ٗشخؽٜخ ، ًٔخ إٔ ه٤خّ طٌِلش حُويٓش أٝ حُويٓخص حُظ٢ 

٣ويٜٓخ حُٔظَف ُؼٔلاثٚ ًٌُٝي ه٤خّ طٌِلش حلإىحٍحص ٝحلأهٔخّ ٝحلأٗشطش حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ حُٔظَف 

خ٤ُق حُٔٔظويٓش ك٢ طوي٣ْ خطَ حُظٌأَٓ طؼذ، ٤ُْٝ رَٜٔ، كلاري ػ٘ي ه٤خّ حُظٌخ٤ُق ٖٓ طلي٣ي ػ٘

ٌٛح حلأَٓ َٓطزؾ رظلي٣ي حٌُِلش ُِويٓخص حُٔظَك٤ش ٖٓ هزَ حُٔظَف ك٤غ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى هطؾ حُويٓش. ٝ 

ٓٞػٞػش ٓويٓخ، ٖٝٓ ػْ طوخٍٕ حُظٌخ٤ُق حُلؼ٤ِش ٓغ حُظٌخ٤ُق حُٔٞػٞػش ٝحُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ٓٔزوخ، ٤ُظْ 

 (148: 2016ىٍٝ :) لاطوخً حُلاُّ.طلي٣ي حُلَٝم ٖٝٓ ػْ طلي٣ي حُٔٔج٤ُٖٞ ػٜ٘خ 

إٔ حُويٓخص أًؼَ طؼٞرش ُِظو٤٤ْ ٝ حُو٤خّ رخُٔوخٍٗش ٓغ حُِٔغ حُٔخى٣ش، ًُٝي رٔزذ هظخثظٜخ       

ح٤ُِٔٔس، هخطش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظلخص حُزلغ، حُظـَرش ٝحلاػظوخى، كبًح ًخٕ ٓخ طويٓٚ ٓئٓٔش ٓخ ُِرخثٜ٘خ 

خص حُظـَرش طؼذ حُظو٤٤ْ، طلخص حلاػظوخى أطؼذ ُِظو٤٤ْ، ٣لظ١ٞ ػ٠ِ طلخص حُزلغ كٜٞ َٜٓ حُظو٤٤ْ، طل

ٝرٔخ إٔ حُويٓخص ؿ٤٘ش رظلخص حُظـَرش ٝ حلاػظوخى ٝكو٤َس ٖٓ ك٤غ طلخص حُزلغ كٌٜح ٓخ ٣ـؼَ ػ٤ِٔش 

 (  108: 2019حُِر٤يٟ :حُو٤خّ طؼزش. ) 

 أ٤ٔٛش ه٤خّ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش: -: 4/1/5

رخُٔؼِٞٓخص حُظلظ٤ِ٤ش ٖٓ أًزَ ٜٓخّ ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق لإٔ ٌٛح ٣ئػَ ػ٠ِ ٣ؼظزَ ط٣ِٝي حلإىحٍس       

حٓظَٔح٣ٍش حُٔظَف ٝػ٠ِ أٍرخكٚ ٝػ٠ِ ٝػؼٚ حُظ٘خك٢ٔ، ٝٗٔٞ حُٔظَف ًَِٝٓٙ ك٢ حُٔٞم، ٣ٝٔخػي 

 (138: 2019)حُل٤٘ظٍٟٞ :  -: ه٤خّ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٢ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص طٔخػي ػ٠ِ ح٥ط٢
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   إ طوي٣ْ حُويٓخص ُِؼٔلاء ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٣ِ٣ي ٖٓ حُظٌخ٤ُق، : ٍرل٤ش حلأٗشطش حُٔظَك٤ش طلي٣ي

ٖٓ ٛ٘خ كلاري ٖٓ ٓؼَكش ٛخٓش حَُرق ح١ٌُ طلووٚ ٌٛٙ حُويٓخص ٝطلي٣ي حلأٗشطش حُظ٢ طويّ ُِؼٔلاء 

 ٝحُظ٢ طؼي حلأًؼَ ٍرل٤ش. 

 ُظٔؼ٤َ ح١ٌُ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ طلي٣ي ططٍٞ حُؼَٔ حُٔظَك٢ حٓظيػ٠ أ٤ٔٛش ح: طٔؼ٤َ حُويٓخص حُٔظَك٤ش

حُظٌِلش، اػخكش ا٠ُ حُٜخٓش ح١ٌُ ٣ؼط٢ ػخثيس َٓػ٤ش لأطلخد ٍإّٝ حلأٓٞحٍ، ٣ٝظْ طٔؼ٤َ حُويٓخص 

حُٔظَك٤ش ر٘خء ػ٠ِ طٌِلظٜخ ح٤ٌُِش أٝ حلإؿٔخ٤ُش، ٝرٔٞؿزٚ ٣ليى ٓؼَ حُٞكيس ٖٓ حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

)طٌخ٤ُق ػخرظش ٝطٌخ٤ُق ٓظـ٤َس ٓؼخ( ٌٝٛح حلأِٓٞد ٓؼخكخ ا٤ُٜخ ٛخٓش ٓؼ٤ٖ ر٘ٔزش ٖٓ حُظٌِلش حلإؿٔخ٤ُش 

ْٜٓ ك٢ حلأؿَ حُط٣َٞ ك٤غ أٗٚ لاري ُِٔظَف إٔ ٣ـط٢ )حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش ٝحُٔظـ٤َس ٓؼخ ٣ٝلؼَ ػ٘يٓخ لا 

، ًٔخ ٣ظْ طٔؼ٤َ حُويٓش ر٘خء ػ٠ِ طٌِلظٜخ حُٔزخشَس، ٝرٔٞؿزٚ  طٞؿي ؽخهخص ػخؽِش ا٠ُ ؽخهش هظٟٞ(

حُٔزخشَس ٓؼخكخ ا٤ُٜخ ٛخٓش ٓؼ٤ٖ ر٘ٔزش ٖٓ طٌِلظٜخ حُٔزخشَس ٝهي ٣لؼَ  ٣ليى ٓؼَ ُِويٓش رظٌِلظٜخ

 حٓظويحّ ٌٛح حلأِٓٞد ك٢ ٓؼَ ؽخهخص ػخؽِش أٝ ؿ٤َ ٓٔظـَ.

إٔ أ٤ٔٛش ه٤خّ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ط٘زغ ٖٓ ًٕٞ ػ٤ِٔش حُو٤خّ طٔخػي ك٢ طلي٣ي  حُزخكؼخ٣َٕٟ 

ن حلأٛيحف حُٔ٘شٞىس ُِٔظَف ٣ٌٖٝٔ ٖٓ طوي٣ْ هيٓش ؿ٤يس حُظٌِلش ٝ ا٣ـخى حُٔؼَ حُٔلاثْ ٌَُ هيٓش رٔخ ٣لو

 طَػ٢ حُؼٔلاء.

 ٗٔخًؽ ه٤خّ طٌِلش حُويٓش حُٔظَك٤ش: :  4/1/6

ُوي ٝػغ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٔخًؽ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش، ؿ٤َ إٔ أًؼَ       

٤ٔٔخص أهَٟ ٢ٛ ًٗٔٞؽ حُلـٞحص، ػ٤ِٚ ٣ٓطِن َٜس ٝططز٤ن ٛٞ ًٗٔٞؽ ؿٞىس حُويٓش ٝ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ ش

 Zeithaml andحلإىٍحًخص ٗخهض حُظٞهؼخص، ٝ كَم حُ٘ظ٤ـظ٤ٖ، ٣َؿغ ًٗٔٞؽ ؿٞىس حُويٓش ا٠ُ حُزخكؼ٤ٖ 

Berry Parasuraman   ًٗٔٞؿخ ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓش ٣وّٞ ػ٠ِ 1985ح٣ٌُٖ ؽٍٞٝح ٓ٘ش ّ

ٓش أٝ حُٔٔٞم، ٝ كـٞس ٖٓ ؿٜش حُؼ٤َٔ(، ٝحُلـٞس ه٤خّ هْٔ كـٞحص )أٍرغ كـٞحص ٖٓ ؿٜش ٓويّ حُوي

حُظ٢ طظؼِن رخُؼ٤َٔ طظطِذ ه٤خٓخ هخٍؿ٤خ ر٤٘ٔخ حُلـٞحص حلأٍرغ حُٔظؼِوش رٔويّ حُويٓش طظطِذ ه٤خٓخ ىحه٤ِخ ٝ 

 2019( ) ٛلا٠ُ : 110: 2019( ) حُِر٤يٟ : 165:  2020) ك٤ٖٔ : (152: 2016ىٍٝ:)  -:٢ٛ ًٔخ ٢ِ٣

 (  29:  2021) حُـخى :(  136:  2019( ) حُل٤٘ظٍٟٞ :  77: 

ر٤ٖ طٞهؼخص حُؼ٤َٔ ٝاىٍحى حلإىحٍس ٌُٜٙ حُظٞهؼخص، ٝط٘ظؾ ٌٛٙ حُلـٞس ػٖ حلاهظلاف ر٤ٖ  حُلـٞس حلأ٠ُٝ: .أ 

طٞهؼخص حُؼ٤َٔ ٝ اىٍحى حلإىحٍس ٌُٜٙ حُظٞهؼخص، أ١ ػـِٛخ ػٖ ٓؼَكش حكظ٤خؿخص ٍٝؿزخص حُؼٔلاء 

ٔش ٓخ ح١ٌُ ٣ظٞهؼٚ حُؼٔلاء ًخٕ رٔويٍٝٛخ طوي٣ْ هيٓخص ٝكوخ حُٔظٞهؼش، لأٗٚ اًح ٓخ ػَكض اىحٍس حُٔ٘ظ
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ٌُٜٙ حُظٞهؼخص ٝرخُظخ٢ُ ٓٞف طٌٕٞ َٓػ٤ش )حُويٓخص رخُ٘ٔزش ُْٜ لأٜٗخ طوخرَ طٞهؼخطْٜ، أٓخ ك٤ٔخ ٣وض 

  -:حلأٓزخد حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ظٍٜٞ ٌٛٙ حُلـٞس كظظٔؼَ ك٢ 

 ْرلٞع حُظ٣ٞٔن، ٓيی حٓظويحّ رلٞع حُظ٣ٞٔن،  حُظٞؿٚ رزلٞع حُظ٣ٞٔن: ٣ٝؼْ ٌٛح حُؼ٘ظَ )كـ

ىٍؿش ط٤ًَِ رلٞع حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ حُٔٔخثَ حُٔظؼِوش رـٞىس حُويٓش، ىٍؿش حُظلخػَ حُٔزخشَ ر٤ٖ حلإىحٍس 

 ٝ حُؼٔلاء(. 

  حلاطظخلاص حُظخػيس: ٣وظي رٜخ ىٍؿش حلاطظخٍ ر٤ٖ حُٔٞظق ٝح٤َُٔٔ، ىٍؿش حلأهٌ رٔيهلاص حُٔؼِٞٓخص

٢ حٌُٔخطذ حلأٓخ٤ٓش، ؿٞىس حلاطظخٍ ر٤ٖ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝ ٓٞظل٢ حٌُٔخطذ حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ ٓٞظل

 حلأٓخ٤ٓش.

   ٕٓٔظ٣ٞخص حلإىحٍس: ٣وظي رٜخ ػيى حُٔٔظ٣ٞخص ر٤ٖ ٓٞظل٢ حٌُٔخطذ حلأٓخ٤ٓش ٝ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ، كٌِٔخ ًخ

 ٛ٘خى ػيى ًز٤َ ٖٓ ٌٛٙ حُٔٔظ٣ٞخص ًِٔخ حطٔؼض حُلـٞس حلأ٠ُٝ.

حلإىحٍس ٝٓٞحطلخص ؿٞىس حُويٓش، ٝط٘ظؾ ٌٛٙ حُلـٞس ػٖ حلاهظلاكخص ر٤ٖ  ر٤ٖ اىٍحى: حُلـٞس حُؼخ٤ٗش .د 

حُٔٞحطلخص حُوخطش رخُويٓش حُٔويٓش رخُلؼَ، ٝر٤ٖ اىٍحى حلإىحٍس ُظٞهؼخص حُؼٔلاء، رٔؼ٠٘ أٗٚ كظ٠ ُٞ 

ًخٗض كخؿخص حُؼٔلاء حُٔظٞهؼش ٍٝؿزخطْٜ ٓؼَٝكش ُلإىحٍس كبٗٚ ُٖ ٣ظْ طَؿٔظٜخ ا٠ُ ٓٞحطلخص ٓليىس ك٢ 

 -يٓش حُٔويٓش ًُٝي ُلأٓزخد حُظخ٤ُش:حُو

  :طشَٔ كـْ حُٔٞحٍى حُٔوظظش ُلاُظِحّ رخُـٞىس، ٝؿٞى رَحٓؾ ُِـٞىس التزام الإدارة بجٌدة الخذهت

حُيحه٤ِش، ىٍؿش اىٍحى ح٣َ٤ُٖٔٔ ك٢ حُٔ٘ظٔش إٔ ؿٜٞىْٛ ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص ٓٞف ٣ؼظَف 

 رٜخ، ٣ٌٝخكجٕٞ ػ٤ِٜخ.

  :هخطش رـٞىس حُويٓش.طلي٣ي أٛيحف ش٤ٌِش تحذيذ ىذف 

 حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حلأؿِٜس ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٘ؾ حُؼ٤ِٔخص، ٝحٓظويحّ تنويط الويوت :

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُزَٓـ٤خص ٖٓ أؿَ ط٤ٔ٘ؾ حُؼ٤ِٔخص.

   :ًلخءحص/ أٗظٔش ُٔوخرِش حُٔٞحطلخص، ىٍؿش حهظ٘خع ح٣َ٤ُٖٔٔ رٔوخرِش إدراك ها يوكي القيام بو

 طٞهؼخص حُؼٔلاء.

ر٤ٖ ٓٞحطلخص ؿٞىس حُويٓش ٝ حُظ٤ِْٔ حُلؼ٢ِ ُِويٓش، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طِن ػ٤ِٜخ أ٣ؼخ  :حُلـٞس حُؼخُؼش .ؽ 

حْٓ كـٞس أىحء حُويٓش حُلؼ٢ِ، ط٘ظؾ ٌٛٙ حُلـٞس ػٖ حُلَم ر٤ٖ ٓٞحطلخص ؿٞىس حُويٓش ٝ حُظ٤ِْٔ 

 حُلؼ٢ِ ُٜخ، رٔؼ٠٘ إٔ ٓـَى ٝؿٞى ٓٞحطلخص ٓ٘خٓزش ُـٞىس حُويٓش لا طٌل٢ رَ لاري إٔ ٣ِظِّ ٓويٓٞ
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حُويٓش ٌٛٙ حُٔٞحطلخص كظ٠ طؼٖٔ حُٔ٘ظٔش طوي٣ْ حُويٓش ٝكوخ ُِٔٞحطلخص حُظل٤لش حُٔٞػٞػش ٝ 

 -رخُظخ٢ُ طوخرَ طٞهؼخص حُؼٔلاء، ٝ ٌُٜٙ حُلـٞس أ٣ؼخ ػيى ٖٓ حلأٓزخد طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 :َٔ٣ؼْ ٓيٟ حػظزخٍ حُٔٞظل٤ٖ ُزؼؼْٜ حُزؼغ ًِرخثٖ، ٓيٟ اكٔخّ ٓٞظل٢ حٌُٔخطذ  ك٣َن حُؼ

رخٛظٔخّ ح٣َ٤ُٖٔٔ رْٜ، ٓيٟ اكٔخّ ٓٞظل٢ حٌُٔخطذ حلأٓخ٤ٓش رظؼخْٜٝٗ ٓغ رؼؼْٜ  حلأٓخ٤ٓش

حُزؼغ )ريلا ٖٓ ٓ٘خكٔش رؼؼْٜ حُزؼغ( ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٓيٟ اكٔخّ حُٔٞظل٤ٖ ربشَحًْٜ ٝ 

 حُظِحْٜٓ رـٞىس حُويٓش.

  َٔ٣ؼْ هيٍس حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ، أ٤ٔٛش ٝكؼخ٤ُش حُؼ٤ِٔخص: ٓلاثٔش حُٔٞظل٤ٖ ُِؼ 

  حلاهظ٤خ٣ٍش، ػ٤ِٔخص حهظ٤خٍ حُٔٞظق حُٔ٘خٓذ ُِؼَٔ حُٔ٘خٓذ.

 َٔ٣ؼْ ٌٛح حُؼ٘ظَ ٓلاثٔش حلأىٝحص ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ أؿَ أىحء حُؼَٔٓلاثٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُِؼ :.  

 :٣ؼْ اىٍحى حُٔٞظل٤ٖ رؤْٜٗ ٣َحهزٕٞ أػٔخُْٜ، ٓيٟ اكٔخّ ٓٞظل٢ حٌُٔخطذ  حَُهخرش حُٔيًٍش

 ٓؼخٓلاطْٜ ٓغ حُؼٔلاء، حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ رخُطِذ.حلأٓخ٤ٓش رخَُٔٝٗش ك٢ 

 :ٝطشَٔ ٓيٟ طو٤٤ْ حُٔٞظل٤ٖ ُٔخ ٣وٕٞٓٞ رٚ ح٤ًُِٞٔخص( ريلا ٖٓ طو٤٤ْٜٔ  أٗظٔش حَُهخرش حلإشَحك٤ش

 ػ٠ِ كـْ حُٔوَؿخص حُلَى٣ش.

  :ٍ٣ٝشَٔ حُظَحع حُٔيٍى ر٤ٖ طٞهؼخص حُؼٔلاء ٝطٞهؼخص حُٔ٘ظٔش، ٝؿٞى ٤ٓخٓش  طَحع حلأىٝح

 ؼخٍع ٝ ٓٞحطلخص ؿٞىس حُويٓش.اىح٣ٍش طظ

  :ٍػيّ حٓظلاى حُٔٞظل٤ٖ ُِٔؼِٞٓخص حُلآُش لأىحء أػٔخُْٜ رط٣َوش ٓ٘خٓزش.  ػيّ ٝػٞف حلأىٝح 

ر٤ٖ ط٤ِْٔ حُويٓش ٝحلاطظخلاص حُوخٍؿ٤ش، ٝط٘ظؾ ٌٛٙ حُلـٞس ػٖ حُلَم ر٤ٖ حُويٓش : حُلـٞس حَُحرؼش . ى

ٞػٞى حُظ٢ هطؼظٜخ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٗلٜٔخ هلاٍ حُٔويٓش رخُلؼَ ٝحلاطظخلاص حُوخٍؿ٤ش، ٢ٛٝ طؼ٢٘ إٔ حُ

 -حطظخلاطٜخ رخُؼٔلاء لا طظطخرن ٓغ حلأىحء حُلؼ٢ِ ُِويٓش، ٝ ٌُٜٙ حُلـٞس أٓزخد طظٔؼَ ك٠ :

 ٣ؼْ ٌٛح حُؼ٘ظَ حطظخٍ ٓٞظل٢ حٌُٔخطذ حلأٓخ٤ٓش رٔٞظل٢ حلآظوزخٍ كظ٠ : حلاطظخلاص حلأكو٤ش

ص طوخرَ ٓخ طْ ػَػٚ ٝ حُٞػي رٚ ك٢ اشٜخٍحص ٣ظٌٔ٘ٞح )ٓٞظلٞ حٌُٔخطذ حلأٓخ٤ٓش( ٖٓ طوي٣ْ هيٓخ

حُٔ٘ظٔش، ٓيٟ اىٍحى ٓٞظل٢ حٌُٔخطذ حلأٓخ٤ٓش حلأ٤ٔٛش حلاطظخٍ ٓغ حُؼٔلاء، حلاطظخٍ ٓخ ر٤ٖ هْٔ 

 حُٔز٤ؼخص ٝهْٔ حُؼ٤ِٔخص، طشخرٚ حلإؿَحءحص ٓخ ر٤ٖ حُٔظخُق ٝ حُلَٝع. 

 :ُرخثٖ آه٣َٖ، ىٍؿش اىٍحى ٓيٟ اكٔخّ حُٔ٘ظٔش رخُؼـؾ ُـِذ  ح٤َُٔ لإػطخء ٝػٞى ٓزخُؾ ك٤ٜخ

 حُٔ٘ظٔش رؤٕ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣زخُـٕٞ ك٢ اػطخء ٝػٞى.
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 :ٓلّٜٞ حُٔؼَ حُٔظَك٢:  4/2

هزَ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ حُٔؼَ حُٔظَك٢ ٗظؼَف ػِـ٠ ٓلٜـّٞ حُـٔؼَ رـشٌَ أُٝـ٠ كوي ػَف حُٔؼَ 

ىحه٤ِـش ٝهخٍؿ٤ش طل٤ؾ رؼَٔ رؤٗٚ "ه٤ٔش حُٔ٘ظؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ طؼي٣ِٜخ طؼٞىحً أٝ ٛزٞؽخً ٝكوخً ُٔظـ٤ـَحص 

 (  65:  2020:  حَُٔكخٕ. )  "حُٔئٓٔش ٝرٔخ ٣ظلن ٝآٌخٗخص حُشَحء ُـيٟ حُٔ٘ظلؼـ٤ٖ ٝٝكـن أًٝحهٜـْ

ًٔخ ٣ـذ ػ٤ِ٘خ حُظؼَف ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظٔؼ٤َ ًُٝي ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُـٔؼَ حُٔظَك٢ كؼ٤ِٔش 

حُظٔؼ٤َ طؼَف رؤٜٗخ هَحٍ طلي٣ي حلأٓؼخٍ ح١ٌُ ٣ظوٌ ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش اىح٣ٍـش ٓظٌخِٓش ٓغ َٓحػخس ؿِٔش أٍٓٞ 

حُظٌخ٤ُق ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ طظيحهَ ك٢ ٓلّٜٞ حُٔؼَ، كخُظٔؼ٤َ ٛٞ ٝػغ أٓؼخٍ ػخ٤ُش رٔـخ ٣ٌل٢ ُظـط٤ش 

حلأٍرخف ٖٓ ؿخٗذ، ٝأٓؼخٍ ٓ٘ولؼش رٔخ ٣ٌل٢ لاؿظـٌحد حُِرخثٖ ٖٓ ؿخٗذ آهَ ٝحُظٔؼ٤َ حلأٓؼَ ٤ُْ ؽ٣َوش 

ُظـط٤ش طٌخ٤ُق ٝاكـيحع ؿطـخء ا٣ــخر٢ كلٔذ رَ اٗٚ آظَحط٤ـ٤ش ًز٤َس ٣ـذ إٔ طؤهٌ رخلاػظزخٍ ًَ حلأٛيحف 

 (  56:  2015حُظ٣ٞٔو٤ش هـلاٍ ػ٤ِٔـش حُظ٣ٞٔن ) حُز١ٌَ :

ًٔخ ػَكض ػ٤ِٔش حُظٔؼ٤َ رؤٜٗخ "كٖ طَؿٔش حُو٤ٔش ك٢ ٝهض ٓؼ٤ٖ ٌٝٓخٕ ٓؼ٤ٖ ُِِٔغ ٝحُويٓخص حُٔؼَٝػش 

 ٗزٞا٠ُ ه٤ٔش ٗوي٣ش ٝكوخً ُِؼِٔش حُٔظيحُٝش ك٢ حُٔـظٔغ ٓغ حلأهٌ رخلاػظزخٍ حُظَٝف حُيحه٤ِش ُِٔ٘شؤس" )

يس ػ٠ِ حُٞىحثغ ٝحُوَٝع ٝحَُّٓٞ ( ، أٓخ ٓلّٜٞ حُٔؼَ حُٔظَك٢ ٛٞ "ٓؼيٍ حُلخث 239: 2020:

ٝحُٔظَٝكخص حلأهَٟ حُظ٢ ٣ظلِٜٔخ حُٔظَف ُوخء طوي٣ْ حُويٓخص حُٔـظَك٤ش أٝ حُؼٔـٞلاص حُظـ٢ ٣ظِوخٛـخ 

 (  74: 2020، حَُٔكخٕحُٔظَف ٗظ٤ـش طوي٣ٔٚ حُويٓخص ُِـ٤َ.) 

 :أٛيحف حُظٔؼ٤َ حُٔظَك٢: 4/2/1

طشٌَ ػ٤ِٔش ٝػغ أٛيحف حُظٔؼ٤َ ُِويٓش حُٔـظَك٤ش حُٜٔٔـش حلأٓخٓـ٤ش ُِٔوططـ٤ٖ حلآظَحط٤ـ٤٤ٖ ًُي إٔ 

طلي٣ي أٛيحف حُظٔؼ٤َ رٞػٞف ٝرشٌَ َٕٓ طٔخػي حُٔوطط٤ٖ ك٢ ٝػـغ حلأؽَ حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔخٓخص حُٞحهؼ٤ش 

ر٤ٖ ٓؼخُْ ٝأرؼخى حُويٓش حُوخطش رخُظٔؼ٤َ، كوي أشخٍص ػيس أرلخع ا٠ُ إٔ حُؼ٤َٔ ٣وّٞ رؼَٔ ٓوخٍٗخص 

( ٣ٌٖٝٔ ُ٘خ  22:  2021: حُـخىحُٔويٓش ُٚ كوي ٣وخٍٕ حُؼ٤ٔـَ ر٤ٖ ٓؼَ حُويٓش ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓش  ) 

 :ٖٓ طٞػ٤ق رؼغ حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔظخٍف ُظلو٤وٜـخ ٓـٖ ػ٤ِٔـش حُظـٔؼ٤َ ًخُظخ٢ُ

 :ٝطشَٔ ػ٠ِ ٛيك٤ٖ ًخُظخ٢ُ  :أٛيحف َٓطزطش رخُظؼخَٓ (1

 ٌٛح حُٜيف َٓطزؾ رخُلظش حُٔٞه٤ش ٖٓ حُؼٔلاء ك٢  :ٌٖٓٔ ٖٓ حُؼٔلاء أًزَ ػيى حُٞطٍٞ ا٠ُ

حُـٔٞم حُٔـظَك٢ أ١ كــْ ػٔـلاء حُٔظَف ٓ٘ٔٞرخً ا٠ُ حُـٍٜٔٞ حُٔظَك٢، كزؼغ حُٔظخٍف 

طٜيف ٖٓ طٔؼ٤َ هيٓخطٜخ ُِللـخظ ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ٔزش أٝ ٣ُخىطٜخ ٣ٌٕٝٞ ػ٘ظَ حُظٔؼ٤َ أكي حلأىٝحص 

ٌٛح حُٜـيف ٣ظ٤ِٔ رَٔٝٗش حُٔؼَ ٝهخر٤ِظٚ ُِظ٤ٌق ٓغ أٝػخع حُٔظَف حُظ٘خك٤ٔش ُظلو٤ن ًُي، ُٝؼَ 



90 

 

ٝهزٍٞ حُٔـظَف روـٔخثَ ٓليٝىس رشٌَ ٓئهض ك٢ ٓز٤َ طؼظ٤ْ حُلظش حُٔٞه٤ش ٖٓ حُؼٔلاء 

 (  241:  2020: ٗزٞ)  ٝطلو٤ن حلأٍرخف ػ٠ِ حُٔـيٟ حُط٣َٞ

  رؼغ حُٔظخٍف طَٟ إٔ ٝػؼٜخ ٓؼخ٢ُ ك٢  :حُٔلخكظش ػ٠ِ حُلظش حُٔٞه٤ش ُِٔظَف ك٢ حُٔٞم

حُـٔٞم كظلـخٍٝ حُٔلخكظـش ػ٤ِـٚ رـيٕٝ ا٣ـخى طَحػخص ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن ٗٞع ٖٓ 

حلآظوَحٍ حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ُظ٤ُٞـي طٍٞس ح٣ـخر٤ش ُيٟ حُؼٔلاء ٗظ٤ــش حٓـظوَحٍ حلأٓـؼخٍ ٝٛـٞ شـ٢ء 

 (Macdonald& Koch, 2016, 354).ٓلزـٌ ُـيٟ حُؼ٤ٔـَ .

 -( : 57: 2020:  كٖٔ( أٛيحف َٓطزطش رخلأٍرخف (2

 ك٤غ ٣ؼي حَُرق أكي حلأٛيحف حلأٓخ٤ٓش ُِٔظَف ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ٠٘ رظلو٤ن ٓؼيلاص  :طؼظ٤ْ حلأٍرخف

 .ٓؼوُٞش ٓـٖ حلأٍرخف ُِٔٔخ٤ٖٔٛ ٣ٝوظِق ٓٔظٟٞ حلأٍرخف حُٔطِٞرش ٖٓ ٓظَف ٥هَ

 ٍػ٤ِٔش حُظٔؼ٤َ ٛٞ طلو٤ن ٗٔزش حُؼخثي حُٔطِٞد كوي ٣ٌٕٞ حُٜيف ٖٓ  :طؼظ٤ْ حُؼخثي ػ٠ِ حلآظؼٔخ

ػ٠ِ حلأٓٞحٍ حُٔٔظؼَٔس ك٢ حُٔظَف، ٌُح كوي طوّٞ اىحٍس حُٔظَف رظلي٣ي حلأٓؼخٍ ػ٠ِ أٓخّ ٌٛٙ 

 .حُ٘ٔزش رٔؼ٠٘ إٔ ٣ظْ اػخكش ٗٔزش حُؼخثي حُٔطِٞرش ُظٌِلش حُويٓش

 ( 77:  2020)حُـ٘يٟ :  :أٛيحف َٓطزطش رخُٔلخكظش ػ٠ِ حُو٤ْ (3

 ًُٝي ٖٓ هلاٍ حُظ٤ِٔ ك٢ طوي٣ْ حُويٓش حُٔظَك٤ش ك٢  :ػ٠ِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔظَف حُٔلخكظش

أًٛخٕ حُؼٔلاء ٝح١ٌُ ٣ئى١ رشٌَ ٓـخ لإىٍحى حُلَٝم ر٤ٖ ٓخ ٣ويٓٚ حُٔظَف ٖٓ هيٓخص 

 ٝحُٔظخٍف حلأهَٟ . 

 كوي ٣ٌٕٞ ٛيف حُٔظَف ش٣َلش ٖٓ حُٔـظٔغ طظظق رؼيّ  :طلو٤ن ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُـٞىس

كـٔخ٤ٓظٜخ ُِـٔؼَ ٣ٝ٘ـظذ حٛظٔخٜٓخ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓش حُظ٢ ٣لظِٕٞ ػ٤ِٜخ ٌٝٛح حُٜيف ٣ظطِذ 

 ؿٞىس ػخ٤ُش ُِويٓـش ٓٔـخ ٣ؼ٢٘ طٌِلش ػخ٤ُش ٝ رخُظخ٢ُ أٓؼخٍ أػ٠ِ . 

ٝهي ٣ٌٕٞ أكي أٛيحف حُٔظَف  :ٛيف حُٔلخكظش ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حلاثظٔخٕ ٓغ ٗظْ ه٣ٞش لإىحٍس حُٔوخؽَ (4

٢ٛ ٓلآش حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ُِٔظَف ٝحُٔلخكظـش ػِـ٠ حٓظوَحٍٙ ٌٝٓخٗظٚ ك٢ حُٔٞم، ًٔخ طظ٤ِٔ ٌٛٙ 

ح٤ُٔخٓش رؼيّ حُظٍٜٞ ك٢ طوي٣ْ حُوَٝع ٝلا طـٔٔق ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش رظ٤ًَِحص حلاثظٔخٕ، ٖٝٓ ٗظخثؾ ٌٛٙ 

 Macdonald ر٤ٖ ح٤ُٔخٓخص حلأهَٟ) ح٤ُٔخٓش أٍرخف ٓظي٤ٗش ٢ٛٝ حلأى٠ٗ كـ٢ هـٔخثَ حُوَٝع ٖٓ

and Koch, 2016, p354) 
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 :حطوخً هَحٍحص حُظٔؼ٤َ:  4/2/2

٣ؼظزَ حطوخً هَحٍحص حُظٔؼ٤َ ٖٓ حُوَحٍحص حُٜخٓش حُظ٢ طويّ ػ٤ِٜخ حلإىحٍس، ًُٝـي ٗظـَحً ُٔخ ٣ليػٚ ٖٓ 

طؤػ٤َحص ػ٠ِ طؼ٤ي حُٞػغ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔظَف ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حَُرل٢ ُِٔظَف ٝأٛيحكٚ، ٝؿخُزخ ٓخ ٣ظوٌ 

ٓخ ُظـ٤٤َ ك٢ طٌِلش حُويٓش أٝ هَحٍ حُظٔؼ٤َ ػ٘ي طٔؼ٤َ هيٓخص ؿي٣يس أٝ طـ٤٤َ ك٢ أٓـؼخٍ هـيٓخص ٓٞؿٞىس ا

 2018) ػزخّ :ُٔٞحًزش حُٔ٘خكٔش ، ٝػٔٞٓخً كبٕ هَحٍحص حُظٔؼ٤َ طظوٌ ؿخُزـخً كـ٢ كـخُظ٤ٖ ٍث٤ـ٤ٔظ٤ٖ ٛٔـخ : 

 (  210: 2019) حُطخث٠ :(  287:

ػ٘ي طٔؼ٤َ حُويٓش حُٔظَك٤ش حُـي٣يس كبٗٚ ؿخُزخً ٓخ ٣ٌٕٞ أٓخّ اىحٍس  :طٔؼ٤َ حُويٓش حُٔظَك٤ش حُـي٣يس .أ 

 :حُٔظَف أٛـيحف طٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ ٢ٛٝ

 طلو٤ن هزٍٞ ٣َٓغ ُِويٓش حُٔظَك٤ش حُـي٣يس ٖٓ هزَ حُؼٔلاء. 

 حُٔلخكظش ػ٠ِ ٝػغ حُٔظَف ك٢ حُٔٞم ٓغ طلو٤ن حَُرق. 

هي ٣ؼطَ حُٔظَف ُظـ٤٤َ أٓؼخٍ حُويٓخص حُوخثٔش كظوي٣ْ  -:طٔؼ٤َ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُلخ٤ُش  .د 

حُٞك٤يس حُظ٢ ٣لظخؽ ك٤ٜخ حُٔظَف ُظلي٣ي حٓظَحط٤ـ٤خص حُظٔؼ٤َ كوي  حُويٓخص حُـي٣يس ٤ُٔض ٢ٛ حُلخُش

٣وّٞ حُٔظَف رظـ٤٤َ أٓؼخٍ هيٓخطٚ لأٓزخد هي طٌٕٞ ىحه٤ِش أٝ هخٍؿ٤ش ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞػ٤ق ُلأٓزخد 

ك٢ ط٘ش٤ؾ حُطِذ ػ٠ِ هيٓش ٓؼ٤٘ش كخلأٓزخد حُيحه٤ِش طظٔؼَ  .حُظ٢ هي طيكغ رخُٔظَف ُظؼي٣َ أٓؼخٍٙ

كظظٜخ حُٔٞه٤ش ، حُظـ٤َحص ك٢ طٌِلش حُويٓخص حُٔويٓش ، ٝ ػيّ ٝؿٞى حٗٔـخّ ر٤ٖ  طؼخ٢ٗ ٖٓ حٗولخع

ك٢ اًح ًخٗض أٓؼخٍ رؼغ  حلأٓزخد حُوخٍؿ٤ش كظظٔؼَ حُويٓخص حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ُ٘لْ حُٔـٔٞػش ، أٓخ

حُويٓخص أػ٠ِ ٗٔز٤خً ٖٓ أٓؼخٍ حُويٓخص حُٔٔخػِش ك٢ حُٔظخٍف حلأهَٟ ، ػيّ ٓلاثٔش أٓؼخٍ حُويٓخص 

ٓش ٓغ آٌخ٤ٗخص ٝكخؿخص رؼغ حُشَحثق ك٢ حُٔـظٔغ ، حػظوخى حُؼٔلاء رؤٕ أٓؼخٍ حُويٓخص حُٔويٓش حُٔوي

َٓطلؼٚ ػ٘ي ٓوخٍٗظٜخ رؤٓؼخٍ حُويٓخص حُٔٔخػِـش ك٢ حُٔظخٍف حلأهَٟ ، طؼي٣َ حلأٓؼخٍ حٓظـخرش ُظَٝف 

 .حُٔ٘خكٔش ، ٝ طؼي٣َ حلأٓؼخٍ حٓظـخرش ُِظش٣َؼخص ٝحلأٗظٔش ٝحُوٞح٤ٖٗ

  : Factors affecting pricing decisionsحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ هَحٍحص حُظٔؼ٤َ   :  4/2/3

٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ هَحٍحص طٔؼ٤َ حُوـيٓخص حُٔـظَك٤ش، ٝٗلـٖ ٓٞف ٗٔظؼَع أْٛ 

 :حُؼٞحَٓ ٝأًؼَٛخ طؤػ٤َح ػ٠ِ هَحٍ حُظٔؼ٤َ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ

٣ئػَ حُؼٔلاء ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ هَحٍحص حُظٔؼ٤َ ًُٝي ٖٓ هـلاٍ طـؤػ٤َْٛ كـ٢ حُطِذ، كٌُِي   :حُؼٔلاء (1

٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُٔظَف كلض أٓؼخٍ هيٓخطٚ ٝٓؼَكش ٍأ١ حُؼٔلاء كـ٢ طِـي حلأٓؼخٍ، كبًح ٝؿي ػٔلاء 
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حُٔظَف حُٔؼَ َٓطلغ كبٗٚ ٣وٕٞٓٞ رـَكغ حُويٓـش ٝحُظٞؿـٚ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓش ٖٓ ٓظخٍف 

  ( 26:  2021) حُـخى :  .ش ٝرؤٓؼخٍ أهَٓ٘خكٔ

رخص ٖٓ حُؼ١ٍَٝ أهٌ ٝؿٞى حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ ػ٤ٖ حلاػظزخٍ ػ٘ي حطوـخً هـَحٍ حُظٔؼ٤َ، ًُٝي  : حُٔ٘خكٕٔٞ (2

لإٔ أٓؼخٍ حُٔ٘خك٤ٖٔ طئػَ ك٢ حُطِذ ػ٠ِ حُويٓش، ٝهي طـزـَ حُٔـظخٍف ػ٠ِ طول٤غ أٓؼخٍٛخ ٓٔخ هي 

ٓـؼخٍ حُٔ٘خكـ٤ٖٔ ػ٠ِ هَٝؽ حُٔظَف ٖٓ ىحثَس حُٔ٘خكٔش اًح ٣ئػَ ػ٠ِ ٍرل٤ش حُٔظَف، ٍٝرٔخ طؼَٔ أ

  (Horngren, et. al., 2020, p 420).ًخٗض أٓـؼخٍ هيٓخطـٚ أػِـ٠ ٓـٖ أٓـؼخٍ حُٔ٘خك٤ٖٔ. 

طئػَ حُظٌخ٤ُق ك٢ طلي٣ي ٓؼَ ر٤غ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش، ٝطوّٞ حُٔ٘شآص ػخىس رظٔؼ٤َ ٓ٘ظـخطٜخ   :حُظٌخ٤ُق (3

اٗظخؿٜخ، ٝطٜيف حُٔظخٍف ػ٘ي ٝػغ حُـٔؼَ إٔ طـطـ٢ ًخَٓ حُظٌخ٤ُق حُٔظَطزش رٔؼَ ٣ِ٣ي ػٖ طٌخ٤ُق 

ػ٠ِ طوي٣ْ حُويٓش ٝطلو٤ن ٛخٓش ٍرق ٓؼوٍٞ ٣وزِٚ حُٔظَف، ٝك٢ ظَ شيس حُٔ٘خكٔش حُٔخثيس كبٜٗخ ُٖ 

طٔظط٤غ طلو٤ن حُٜخٓش ح١ٌُ طَؿذ ك٤ٚ اًح ًخٕ حُـٔؼَ حػ٢ِ ٖٓ ٓؼَ حُٔٞم ٝٓظؼطَ ا٠ُ طول٤غ 

 .(  Horngren, et. al., 2018, pp.460) ٌِلشظن ٓغ ٓؼَ حُٔٞم ٝرٔخ لا ٣وـَ ػٖ حُحُٔؼَ ٤ُظٞحك

هي طلَع حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش أٓؼخٍ ٓليىس ُـزؼغ حُوـيٓخص، ٝرخُظخ٢ُ لا   :ػٞحَٓ هخ٤ٗٞٗش ٝطش٣َؼ٤ش (4

 .٣ٔظط٤غ حُٔظَف حُظيهَ رخُظٔؼ٤َ الا ٍرٔخ ك٢ كيٝى ٓؼ٤٘ش ٝكن حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش

هي طلَع حُلٌٞٓخص ػ٠ِ حُٔظخٍف حُٔٔخٛٔش ك٢ هـيٓخص حؿظٔخػ٤ش   :٣ش ٝحؿظٔخػ٤شػٞحَٓ ٝحهظظخى (5

 .ٝر٤جش ٝؿ٤َٛخ، كٌُي ٣يكغ حُٔظَف ا٠ُ أهٌ ًُي ك٢ ػ٤ٖ حلاػظزخٍ ػ٘ي حُظٔؼ٤َ

٣ئػَ حُطِذ ػ٠ِ هَحٍ حُظٔؼ٤َ ُويٓخص حُٔظَك٤ش، كـبًح ًـخٕ حُطِـذ ٓ٘ولغ ػ٠ِ  : ٝحُطِذحُؼَع  (6

هيٓش ٓؼ٤٘ش هي طيكغ حُٔظَف ُظول٤غ ٓؼَ حُويٓش ٖٓ أؿَ ط٘ش٤ؾ ٣ُٝـخىس حُطِذ ػ٤ِٜخ، أٝ ا٠ُ 

 .حُؼٌْ ك٢ رؼغ حُويٓخص هخطش اًح ًخٕ ٓؼَ هيٓش ٓ٘ولغ ٓوخٍٗش ٓغ حُٔ٘خك٤ٖٔ 

إٔ ٛ٘خى ػٞحَٓ ػي٣يس هي طئػَ رظٍٞس ػخٓش أٝ هخطش ػ٠ِ طٔؼ٤َ حُويٓش حُٔظَك٤ش ٣ٝـذ  حُزخكؼخ٣َٕٟ 

ػ٠ِ حُٔظَف إٔ ٣ؤهٌٛخ رخُلٔزخٕ اً حٕ حُٔ٘ظؾ حُٔخ٢ُ ُٚ ٓٔخص ٤ِٔٓس أّ لا ، ٓغ ر٤٘ش ٓؼويس، ٝٛ٘خ ٓٞف 

ٜ٘خ ك٢ حلأٍٓٞ طظَٜ ؿِٔش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ هَحٍحص حُظٔؼ٤َ، ٝحُظ٢ ك٢ حُـخُذ ٣ظؼِن حٌُؼ٤َ ٓ

 ( Iuliana& Nora,2019: 30) -حُظخ٤ُش :

 ٖطٌخ٤ُق طظ٤٘غ ٝطوي٣ْ حُويٓخص ُِِرخث. 

 حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش، حُٔٞهغ، ٝحُلـْ، ٝحُلظش حُٔٞه٤ش ُِٔ٘شؤس حُوي٤ٓش. 

 حُؼٞحَٓ حلاهظظخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘خكٔش. 

 ٍكـْ حُٔٞم ٝط٤ًَزٚ ٝكٔخ٤ٓظٚ ُِٔؼَ ٝحُظ٣ُٞغ ٝحلاٗظشخ. 
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  ط٤٤ِٔ حُٔ٘شخس ػٖ ؿ٤َٛخ، ٖٓ ك٤غ ٓٞهؼٜخ ك٢ حُٔٞم ،ٓظَٜٛخ ،ٗٞػ٤ظٜخ ، ٓوخٍٗش رويٓخص

 . حُٔ٘خك٤ٖٔ

 

  

 

 

 

 

 

  خٕاػيحى حُزخكؼ حُٔظيٍ :

 حُويٓخص حُٔظَك٤ش: طٌخ٤ُق ػ٠ِ خٝأػَٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش:  4/3

ًز٤َ ، ٓٔخ  ك٢ طز٤ٔؾ أىحء حُؼ٤ِٔخص ٝحُويٓخص حُٔظَك٤ش حُٔويٓش ُِؼٔلاء رشٌَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُشٔخْٛ ط

ك٢ ط٣َٔغ حُؼ٤ِٔخص  ٣ٔخ٣ْٛٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ ٝطط٣َٞ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُظ٢ طويٜٓخ حُز٘ٞى ُؼٔلاثٜخ ، ك٤غ 

أؿَ حَُٔحؿؼش ٝٓؼخُـش  حُٔظؼِوش رلظٍٞ حُؼ٤َٔ ػ٢ِ حلاثظٔخٕ حُٔطِٞد ُٚ ، كزيلا ٖٓ حلاٗظظخٍ أ٣خّ ٖٓ

رٔويٍٝ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُشطو٤٘خص حُز٤خٗخص ٝاػطخء حُؼ٤َٔ حُٔٞحكوش رخُوَع ، كٔٞف ٣ظزق ٖٓ هلاٍ 

 لإػطخء ، ك٤غ ٣ظْ طو٤٤ْ حُؼ٤َٖٔٝٓ هلاٍ ط٤ِلٞٗٚ  َس حُؼ٤َٔ كظُٞٚ ػ٢ِ حُوَع حُٔطِٞد هلاٍ كظَس هظ٤

  -٣ٝظَٜ أػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٖٓ هلاٍ : ،حُٔٞحكوش ُٚ أٝ ٍكؼٜخ ، ٖٓ هلاٍ ىهخثن ػ٢ِ حُلخٓذ ح٢ُ٥ 

(Alexandra A: 2018:15) (Ali M & Ed:2018:23)( Anjan V: 2019: 56) 

ط٘لن حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُش ٣ٞ٘ٓخ  -:كلع ٝطؤ٤ًي ر٤خٗخص حُؼ٤َٔ ٝحُلي ٖٓ طٌِلش ٗظخّ )حػَف ػ٤ِٔي (  .1

(  Know your Customerحُٔؼَٝكش د)KYC) أٓٞحٍ ؽخثِش ُٔٞحًزش أٗظٔش حػَف حُؼ٤َٔ ) 

رٜيف طو٤َِ أٗشطش ؿ٤َٔ حلأٓٞحٍ ٝحُظلاػذ ٝحلاكظ٤خٍ ، ٣ٝظْ ٌٛح ٖٓ هلاٍ ٓؼَكش ٓـٔٞػش ٖٓ 

ًؤكي أْٛ ٝٓخثَ  حُز٤خٗخص ُؼٔلاثٜخ ٝ حُظلون ٜٓ٘خ ٌَُ ر٘ي ػ٢ِ كيٟ ، ٌُ٘ٚ ػ٘ي طز٢٘ طو٤٘ش حُزًِٞظش٤ٖ

٤ٔغ حُز٘ٞى كبٜٗخ ٓٞف طٔخْٛ رؼ٤ِٔش طلون ٓٞكيس ٓٔظوِش ُِؼ٤َٔ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ ؿحُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ 

حُٔظَك٤ش ، ٌُُي ُٖ طلظخؽ حُز٘ٞى حُٔظَك٤ش لإٗلخم أٓٞحٍ ػ٢ِ أٗظٔش حػَف ػ٤ِٔي لإؿَحء ػ٤ِٔش 

 السعر

 

 ػٞحَٓ هخٍؿ٤ش

 العملاء -
 المنافسة -
 القيود القانونية -
 التقدم التكنولوجى -

 ػٞحَٓ ىحه٤ِش

 هدف الشركة  -
 المزيج التسويقى  -
 التكاليف  -
 المخاطر  -
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طلون ٖٓ ؿي٣ي. ٝ رٌٜٙ حُط٣َوش ٓٞف طٞكَ حُز٘ٞى حُٔظَك٤ش حُظٌِلش حُظ٢ ًخٗض ط٘لن ػ٢ِ ٌٛٙ أٗظٔش 

 . حػَف حُؼ٤َٔ

 أٓزخدًؤكي أْٛ  ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُشٌٖٔ ٣ -:اطٔخّ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش رؤٓخٕ ٝشلخك٤ش ٝطٌِلش أهَ .2

حٕ طٌٕٞ كؼخُش ؿيح ك٢ ػ٤ِٔش حُٔيكٞػخص ٝ حُلٞحلاص لأٜٗخ ٓظٞكَ أٓخٕ أًزَ ٝطٌِلش أهَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ 

ك٢ حُٞهض حُلخ٠ُ  .ُِز٘ٞى لإؿَحء أ١ ٓؼخِٓش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ػٔلاءٛخ أٝ كظ٢ ر٤ٖ حُز٘ٞى رؼؼْٜ حُزؼغ

ُٔيكٞػخص ، ٌُٖ ِِٓٔش حٌُظَ ٣ٌٜٔ٘خ اُـخء حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞٓطخء ٝ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞٓطخء ك٢ ٗظخّ ح

 .ٌٛٙ ٤ِٓس أٓخ٤ٓش ك٢ حُظو٤٘ش

رٔخ إٔ ٌٛٙ حُظو٤٘ش لا طلظخؽ  -:اطٔخّ حُظل٣ٞلاص رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ىٕٝ حُلخؿش ح٢ُ ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس  .3

ك٤ٜخ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ا٠ُ َٓحًِ ر٤خٗخص ك٤ٌٖٔ ُِٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ك٢ حُزِيحٕ حُ٘خ٤ٓش حُظ٢ لا طظٞكَ 

ح٤َُٔٓش إٔ طولِ ٓزخشَس ُِلٍِٞ حُوخثٔش ػ٠ِ طو٤٘ش ِِٓٔش حٌُظَ ٝإٔ طٞكَّ حُظٌخ٤ُق حُٜخثِش لإٗشخء ر٤٘ش 

 . طلظ٤ش ؿي٣يس

لا شي إٔ ٖٓ أْٛ ططز٤وخص طو٤٘ش ِِٓٔش حٌُظَ   -اطٔخّ حُٔيكٞػخص ٝحُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رَٔػش كخثوش : .4

طظٔلٍٞ كٍٞ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش ك٢ٜ طظ٤ِٔ رَٔػش ُٜٝٓٞش ٗوَ  ًؤكي أْٛ ٝٓخثَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ

حلأٓٞحٍ ػزَ حُليٝى ٖٓ ٌٓخٕ ٥هَ ك٢ ُلظخص ، ٓغ ٍّٓٞ طل٣َٞ أهَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُٞػغ حُوخثْ كخ٤ُخ ك٢ 

 . حُز٘ٞى حُـ٤َ ٓطزوش ُِظو٤٘ش

طٞكَٛخ حُظو٤٘ش  أ٣ؼخ ٖٓ حُلٍِٞ حلأهَٟ حُظ٢ -:طٞك٤َ حُؼوٞى ح٤ًٌُش حُظ٢ طؼل٢ ح٣ُِٔي ٖٓ حُشلخك٤ش  .5

حُظ٢ طظلٌْ ك٢ كًَش حلأطٍٞ حَُه٤ٔش ر٤ٖ حلأؽَحف، ك٤غ طٜيف ٢ٛSmart Contract حُؼوٞى ح٤ًٌُش 

حُؼوٞى ح٤ًٌُش ا٠ُ اػلخء حُؼوش ُـ٤ٔغ حلاطلخه٤خص حُٔخ٤ُش ٖٓ هلاٍ ؿؼَ ًَ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش أًؼَ شلخك٤ش 

َف ٌٛٙ حلأٓٞحٍ ٖٓ هزَ حُلٌٞٓخص ُظٔخػي َٝٓث٤ش ُِـ٤ٔغ. ٝرٌُي ٣ٌٕٞ حُؼٔلاء هخى٣ٍٖ ػ٢ِ َٓحهزش ط

 .ُِلي ٖٓ حُلٔخى أٝ كظ٠ حُظَٜد حُؼ٣َز٢ ك٢ حُٔٔظوزَ

ك٢ ط٣َٔغ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔخص ك٢  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش٣ظْ حٓظويحّ  -:طٔظويّ ك٢ حُظ٣َٞٔ حُظـخ١ٍ  .6

ٗخ ك٢ ٗوَ ٓـخٍ حُظ٣َٞٔ حُظـخ١ٍ ، ك٤غ حٕ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ٓٞف طٔخْٛ ك٢ طٞه٤َ ؽَم أَٓع ٝأًؼَ أٓخ

 . حُزؼخثغ ػ٤َ حُليٝى ٝطٞك٤َ هيٓخص حُظل٣َٞ حُِلظ٤ش

ًؤكي أْٛ ٣لون طز٢٘ طو٤٘ش ِِٓٔش حٌُظَ  -:حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ح٤ُِ٘ٓش ٝحُٔخى٣ش ُِز٘ٞى ٝحُؼٔلاء  .7

 : حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ُِز٘ٞى ٝحُؼٔلاء ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُٝٓخثَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ 
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  حُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ؽَف ػخُغ ٖٓ هلاٍ اػيحى حُٔلخكعحُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش حُظل٣ٞلاص 

 . حَُه٤ٔش ٝحُظؼخَٓ رٜخ ُظل٣َٞ حلأٓٞحٍ ريٕٝ ٍّٓٞ اػخك٤ش

 ٍحُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش ػ٤ِٔخص ط٣َٞٔ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ ٝطل٣َٞ حلأٓٞح. 

  ُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ىٕٝحُظو٤َِ ٖٓ طٌخ٤ُق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُ٘خطـش ٖٓ اؿَحء ح 

 . ٓطخروش حُز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ اُـخء حُلخؿش ح٢ُ ػ٤ِٔش ٝ  حُلخؿش ح٢ُ اهخٓش ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس

 -:ٖٓ هلاٍ ٝحُـَحثْ حلاٌُظ٤َٗٝش طلو٤ن حُشلخك٤ش ٝحلأٓخٕ ٝحُلي ٖٓ ػ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ  .8

 لو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُشلخك٤ش ٝحلأٓخٕ ُـؼَ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش َٓث٤ش ٓغ ػيّ آٌخ٤ٗش طـ٤َٛخط . 

  حلأٓخٕ ُِؼٔلاء ٖٓ ٝ  ، طلو٤ن حُشلخك٤ش ك٢ هيٍس حُز٘ي ػ٢ِ ٓظخرؼش حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش ُِؼٔلاء

 . هلاٍ ػزخص حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٝػيّ طـ٤َٛخ ػزَ حُِٓخٕ

   ٖٓ هلاٍ ٓخ ٢ٔٔ٣ رخُؼوٞى ح٤ًٌُش حُظ٢ طٜيف ح٢ُ اطٔخّ حُٔؼخٓلاص طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُشلخك٤ش

 .٤ٓٝؾ ىٕٝ

  حُوؼخء ػ٢ِ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٖٓ هلاٍ ؿؼَ حُز٤خٗخص َٓث٤ش ٓغ ػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ لإطٔخّ حُٔؼخٓلاص 

 .حُٔخ٤ُش

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص حُؼٔلاص حُٔشلَس ٖٓ هلاٍ   -:ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ك٢ ظَ حُظل٣ٞلاص  .9

حٗولخع طٌِلش حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ،  طٔظويّ هيٓخص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝٝحُظ٢ 

 . ٝػيّ حُِـٞء ح٢ُ حُطَم ؿ٤َ ح٤َُٔٓش لإؿَحء طل٣ٞلاص

 ٖٓ هلاٍ  -طؼ٣ِِ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝحلاٍطوخء رٜخ :  .10

 طٔخػي حُز٘ٞى ك٢ اؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش رشٌَ أَٓع ٝأىم . 

  ُزٌٍ ؿٜي اىح١ٍ ُللع حُٔـلاص أٝ ط٣ٞٔش حُولاكخص حُٔظؼِوش رخُٔؼخٓلاصػيّ حُلخؿش 

 طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس حلإىح٣ٍش ٝطٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝطزخىُٜخ . 

  طٔخْٛ ك٢ طول٤غ ٓوخؽَ حُظشـ٤َ ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءس ُِز٘ٞى . 

 َطٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُشلخك٤ش ُِز٘ي ٝحُوظٞط٤ش ُِؼ٤ٔ . 
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 -حُٔخ٠ُ ٝأػَٙ ػ٠ِ طٌخ٤ُق حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش :: حُشٍٔٞ  4/4

طٔخْٛ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش حُٔلووش ٖٓ طز٢٘ حُوطخع حُٔظَك٢ ُِشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  ح٠ُ هلغ حُظٌِلش ٖٝٓ  -أٝلاً :

ُِز٘ٞى حُٔظَك٤ش ٝحُؼٔلاء ػ٢ِ كي ٓٞحء ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش ، ك٢  ػْ طؼ٣ِِ حٌُلخءس حُظشـ٤ِ٤ش

  :ػٞء حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش

حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ ، ٖٓ هلاٍ اػيحى حُٔلخكع حَُه٤ٔش  (1

 . ٝحُظؼخَٓ رٜخ ُظل٣َٞ حلأٓٞحٍ ريٕٝ ٍّٓٞ اػخك٤ش

 .حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش ػ٤ِٔخص ط٣َٞٔ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحلآظ٤َحى ٝطل٣َٞ حلأٓٞحٍ (2

حُظو٤َِ ٖٓ طٌخ٤ُق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُ٘خطـش ٖٓ اؿَحء حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ىٕٝ حُلخؿش ح٢ُ  (3

 . اهخٓش ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس

طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُظـخٍس حُي٤ُٝش ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ رَٔػش كخثوش ٓغ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص حُيكغ  (4

 .٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َحلاٌُظ٤َٗٝش ُِظـخٍس حُي٤ُٝش حُٔظؼِوش رؼ

رخلإػخكش ح٠ُ ط٣َٔغ ػ٤ِٔخص حلآظ٤َحى   طٞك٤َ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ (5

 . ٝحُظظي٣َ حُ٘خطـش ٖٓ طٞك٤َ ػ٤ِٔخص حُيكغ حُِلظ٤ش َٝٓػش حُظل٣ٞلاص ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُظو٤٘ش

ويّ هيٓخص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ كخٗولخع طٌِلش ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص حُؼٔلاص حُٔشلَس ٝحُظ٢ طٔظ (6

 .حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػيّ ُـٞء حُؼ٤َٔ ح٢ُ حُطَم ؿ٤َ ح٤َُٔٓش

ططز٤ن طو٤٘ش طو٤٘خص حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ك٢ حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش ُِز٘ٞى رٔخ ك٢ ًُي ٓؼخٓلاص حُظ٣ٞٔش ٣وَِ ٖٓ  (7

 .حُظٌِلش

 . حُوؼخء ػ٢ِ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٖٓ هلاٍ ؿؼَ حُز٤خٗخص َٓث٤ش ٝػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ لإطٔخّ حُٔؼخٓلاص (8

طٔخْٛ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش حُٔلووش ٖٓ طز٢٘ حُوطخع حُٔظَك٢ ُِشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ك٢ طؼ٣ِِ ٝطط٣َٞ  -ػخ٤ٗخً :

  :ُـٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼٔلاء ، ك٢ ػٞء حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش حُويٓخص حُٔظَك٤ش

 ٞ٘ى ك٢ اؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش رشٌَ أَٓع ٝأىم ٖٓ ػْ ػيّ حُلخؿش ُزٌٍ ؿٜي اىح١ٍ ُللع طٔخػي حُز

 حُٔـلاص أٝ ط٣ٞٔش حُولاكخص حُٔظؼِوش رخُٔؼخٓلاص

  َطٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس حلإىح٣ٍش ٝطٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝطزخىُٜخ ًٔخ طٔخْٛ ك٢ طول٤غ ٓوخؽَ حُظشـ٤

 . ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءس ُِز٘ٞى

 طلو٤ن حُشلخك٤ش ك٢ هيٍس حُز٘ي ػ٢ِ  ٣ُِٔي ٖٓ حُشلخك٤ش ُِز٘ي ٝحُوظٞط٤ش ُِؼ٤َٔطٔخْٛ ك٢ طلو٤ن ح ٝ

 . ٓظخرؼش حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش ُِؼٔلاء ٖٝٓ ػْ ؿؼَ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش َٓث٤ش ٓغ ػيّ آٌخ٤ٗش طـ٤َٛخ
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 ٕطلو٤ن حلأٓخٕ ُِؼٔلاء ٖٓ هلاٍ ػزخص حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ٝػيّ طؼ٤َٛخ ػزَ حُِٓخ . 

 ُلٔخى ٝحُلي ٖٓ ػ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ حُ٘خطـش ػٖ حُشلخك٤ش ٝػزخص حُٔؼخٓلاصحُوؼخء ػ٢ِ ح . 

  ٕٝطلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُشلخك٤ش ٖٓ هلاٍ ٓخ ٢ٔٔ٣ رخُؼوٞى ح٤ًٌُش حُظ٢ طٜيف ح٢ُ اطٔخّ حُٔؼخٓلاص ى

 .٤ٓٝؾ

 ص حهظظَص  حُظو٤٘ش حُٔؼخٓلاص حٍُٞه٤ش ٓٔخ ٣ؼُِ ٓٔظ٣ٞخص حلأٓخٕ ٝحُيهش ٝحَُٔػش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظل٣ٞلا

 . حُٔخ٤ُش

 . ّ٣لون حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ حُوظٞط٤ش ٖٓ هلاٍ ػيّ حٌُشق ػٖ ٣ٞٛش حُٔٔظوي 

 

 حُوخْٓ : حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٔلٍٞ

 :أٝلاً: اؿَحءحص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش

ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش حُٔٔظويٓش رخلإػخكش ا٢ُ طو٤٤ْ أىحس  ٝطظ٘خٍٝ أىحس حُيٍحٓش ٝٓـظٔغ

 :حُيٍحٓش ًٔخ ٢ِ٣

ُـٔــغ حُٔؼِٞٓـخص حُلآُــش  حُزخكؼخٕأىحس حُيٍحٓــش ٛــ٢ حُٞٓـ٤ِش حُظــ٢ ٣ٔــظويٜٓخ  :أداة الدراسة -أ 

حُزلـغ حُؼِٔـ٢  ػــٖ حُظخَٛس ٓٞػٞع حُيٍحٓش، ٣ٝٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حلأىٝحص حُٔٔـظويٓش كـ٢ ٓــخٍ

)ٝٛٞ حلأَٓ  حلآظز٤خٕػِــ٠  حُزخكؼخُِٕلظــٍٞ ػِــ٠ حُٔؼِٞٓــخص ٝحُز٤خٗــخص حُلآُــش، ٝهــي حػظٔــي 

 .ٍث٤ٔ٤ش ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ًــؤىحس حٌُٟ كَػظٚ ؽز٤ؼش ٝكيحػش ٓٞػٞع حُيٍحٓش ( 

ٝٗظَح ُِليحػش حُشي٣يس ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، كوي ٝؿي حٗٚ حهظظَ ططز٤وٚ ك٢ ٓظَ  مجتمع وعينة الدراسة : -د 

حُز٘ي حُؼَر٠ حلأك٣َو٠ (  ٝٓـٔٞػش ٖٓ  – CIBر٘ي  –ر٘ي ٓظَ  –ػ٠ِ )حُز٘ي حلأ٠ِٛ حُٔظَٟ 

حُشًَخص ح٤ُُٞيس حُظـ٤َس، رخلإػخكش ح٠ُ حلاٛظٔخّ حلاًخى٢ٔ٣، ٌُُٝي ٓخ ًخٕ ُ٘خ الا ٓلخُٝش حُظٞحطَ ٓغ 

ص ُِٞهٞف ػ٠ِ هزَحطْٜ ك٢ ًُي حُٔـخٍ، ٖٓ أؿَ حلإؿخرش ػ٠ِ هٞحثْ حلآظوظخء، ٝحُظ٢ طِي حُـٜخ

ٝٛٞ حلأَٓ حٌُٟ كَػظٚ ؽز٤ؼش ٝكيحػش -٤ًِٓٞش ٍث٤ٔ٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص  حُزخكؼخٕحػظٔيص ػ٤ِٜخ 

 ٝهي طْ طظ٤ٜٔٔخ رل٤غ طؼَٔ ػ٠ِ طـط٤ش كَٝع حُيٍحٓش . -حُٔٞػٞع

ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش حُٔٞػق ك٢ حُلوَس حُٔـخروش ػـٖ طَّْ حهظ٤خٍ ٓلَىحص  عينة الدراسة : -ؽ 

  ؽ٣َـن حُؼ٤٘ـش حُؼشـٞحث٤ش ًٔخ ٠ِ٣ :
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 ( ػ٤٘ش حُيٍحٓش1ؿيٍٝ )

حُوٞحثْ  حُز٤خٕ

 حُُٔٞػش

حُوٞحثْ حُظ٠ طْ 

 حٓظِٜٔخ

حُوٞحثْ حُظ٠ ُْ 

 ٣ظْ حٓظِٜٔخ

حُوٞحثْ حُـ٤َ 

 طخُلش ُِظل٤َِ

حُوٞحثْ حُظخُلش 

 ُِظل٤َِ

 70 20 30 90 120 حُؼيى

 77.3 22.2 25 75 100 حُ٘ٔزش %

 : حلأِٓٞد حلإكظخث٢ حُٔٔظويّ - ى

طْ حٓظويحّ أِٓٞد حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ك٢ حُظل٤َِ ًُٝي ك٢ حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش ٝحلأٓخ٤ٓش ػٖ       

حُٞطل٤ش ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ، ًٌُٝي طْ حٓظويحّ حلإكظخءحص  (SPSS) ؽ٣َن رَٗخٓؾ حُلِّ حلإكظخث٤ش

٢ٛٝ )حُٞٓؾ حُلٔخر٢( ُٔؼَكش حطـخٛخص ػزخٍحص ًَ ٓلٍٞ ٝلإػزخص طلش حُٔلٍٞ أٝ ػيّ طلظٚ أٝ ٓيٟ 

طٞحكن حُؼزخٍحص ٓغ حُلَع، رخلإػخكش ا٢ُ حٓظويحّ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ُٔؼَكش طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

 .ػ٢ِ حُٔظـ٤َحص حُظخرغ

 :حهظزخٍ حُؼزخص ٝحُظيم -ً 

 طلض ظَٝف حلاهظزخٍ إٔ ٣ؼط٢ حُٔو٤خّ ٗلْ حُ٘ظخثؾ اًح ٓخ حٓظويّ أًؼَ ٖٓ َٓس ٝحكيس٣وظي رؼزخص       

ٓٔخػِش، ٣ٝؼ٢٘ حُؼزخص أ٣ؼخ أٗٚ اًح ٓخ ؽزن حهظزخٍ ٓخ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى ٍٝطيص ىٍؿخص ًَ ْٜٓ٘، 

ُؼزخص أ٣ؼخ رؤٗش ػْ أػ٤ي ططز٤ن حلاهظزخٍ ٗلٔٚ ػ٠ِ حُٔـٔٞػش ٗلٜٔخ ٣ٌٕٞ حلاهظزخٍ ػخرظخ طٔخٓخ. ًٔخ ٣ؼَف ح

حُظ٢ ٣ظْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٓٔخ ٣و٤ٔٚ حلاهظزخٍ أٓخ حُظيم كٜٞ ٓو٤خّ ٣ٔظويّ  ٓيٟ حُيهش ٝحلاطٔخم ُِو٤خٓخص

ُٔؼَكش ىٍؿش طيم حُٔزلٞػ٤ٖ ٖٓ هلاٍ اؿخرخطْٜ ػ٠ِ ٓو٤خّ ٓؼ٤ٖ، ٝرلٔذ حُظيم رطَم ػي٣يس 

ٖٓ حُظيم ٝحُؼزخص ر٤ٖ حُظلَ  أِٜٜٓخ ًٞٗٚ ٣ٔؼَ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ ُٔؼخَٓ حُؼزخص. ٝطظَحٝف ه٤ٔش ًَ

ٝحُٞحكي حُظل٤ق، ٝطْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ٌَُ حُٔلخٍٝ حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ ٌٛح حلآظز٤خٕ، ٝحُـيٍٝ 

 حُظخ٢ُ ٣ٞػق ٗظخثؾ ٌٛح حلإؿَحء .

 ) ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم( ٝحُظيم ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ( حُؼزخص2ؿيٍٝ )

 حَُحرغ حُؼخُغ حُؼخ٠ٗ حلأٍٝ حُٔلخٍٝ

 0.883 0.825 0.851 0.884 حُؼزخص

 0.939 0.908 0.906 0.940 حُظيم

%  88أٟ  ٣0.884ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ حُؼزخص )ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم( ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حلأٍٝ رِؾ 

  0.825% ، ر٤٘ٔخ حُؼزخص ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخُغ كوي رِؾ  85أٟ  0.851ُٝؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ كوي رِؾ 
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% ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔو٤خّ ٣ؼط٢  88أ١  0.883% ،  ر٤٘ٔخ حُؼزخص ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حَُحرغ كوي رِؾ  82أ١ 

 ٗلْ حُ٘ظخثؾ اًح ٓخ حٓظويّ أًؼَ ٖٓ َٓس ٝحكيس طلض ظَٝف ٓٔخػِش.

% ،  90أ١ 0.906% ، ُٝؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ  94أ١  0.940ٝحُظيم ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حلأٍٝ  

 93أ١ 0.939% ، ر٤٘ٔخ حُظيم ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حَُحرغ  90أ١ 0.908لٍٞ حُؼخُغ ٝحُظيم ُؼزخٍحص حُٔ

 % ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ طلاك٤ش حلآظز٤خٕ ُِو٤خّ .

  -طظؼٖٔ حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش لأكَحى حُؼ٤٘ش ػ٠ِ :ػخ٤ٗخً : طل٤َِ حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش :  

 حُؼَٔ  .1

 ( ٣ٞػق حُظ٣ُٞغ حُظٌَحٍٟ لأكَحى حُؼ٤٘ش ٝكن حُؼَٔ 3ؿيٍٝ )

 حُٔـٔٞع ٓ٘ش كؤًؼَ 51 ٓ٘ش 50 – 41 ٓ٘ش 40 -31 ٓ٘ش كؤهَ 30 حُؼَٔ

 70 32 15 17 16 حُظٌَحٍ

 100 31.4 21.4 24.3 22.9 حُ٘ٔزش %

% ،  31.4أ١ ر٘ٔزش  22ٓ٘ش كؤًؼَ( ك٤غ رِؾ ػيىْٛ ٣51ظؼق إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش ٖٓ حُلجش حُؼ٣َٔش ) 

ٓ٘ش 30، أٓخ حُلجش حُؼ٣َٔش )  24.3%أ١ ر٘ٔزش ،  17ٓ٘ش( ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 40-٤ِ٣ٝ31ْٜ حُلجش حُؼ٣َٔش ) 

أ١ ر٘ٔزش 15( كزِؾ ػيىْٛ ٓ٘ش 50 – 41، ر٤٘ٔخ حُلجش حُؼ٣َٔش ) 22.9%أ١ ر٘ٔزش 16كؤهَ( كزِؾ ػيىْٛ 

 ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش . %21.4

 حُٔئَٛ حُيٍح٠ٓ  .2

 ( ٣ٞػق حُظ٣ُٞغ حُظٌَحٍٟ لأكَحى حُؼ٤٘ش ٝكن حُٔئَٛ حُيٍح٠ٓ 4ؿيٍٝ )

 حُٔـٔٞع أهَٟ ىًظٍٞحٙ ٓخؿٔظ٤َ ىرِّٞ رٌخ٣ٍُّٞٞ حُٔئَٛ حُيٍح٠ٓ

 70 1 5 19 13 32 حُظٌَحٍ

 100 1.4 7.1 27.1 18.6 45.7 حُ٘ٔزش %

% ، ٤ِ٣ْٜٝ  45.7ر٘ٔزش  ٣32ظؼق إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش ًخٗٞح ٖٓ كِٔش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 

ر٘ٔزش   13% ،  أٓخ كِٔش حُيرِّٞ حُؼخ٢ُ كزِؾ ػيىْٛ  27.1ر٘ٔزش 19كِٔش حُٔخؿٔظ٤َ ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 

أٓخ ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٓئٛلاص ٤ٜ٘ٓش أهَٟ رِؾ  ، 7.1ر٘ٔزش  5% ، أٓخ كِٔش حُيًظٍٞحٙ كوي رِؾ ػيىْٛ  18.6

 ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش . 1.4ر٘ٔزش  1ػيىْٛ 
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 حُظوظض حُؼ٠ِٔ  .3

 ( ٣ٞػق حُظ٣ُٞغ حُظٌَحٍٟ لأكَحى حُؼ٤٘ش ٝكن حُظوظض حُؼ٠ِٔ 5حُـيٍٝ )

ٓلخٓزش  حُظوظض 

 َٝٓحؿؼش

طٌخ٤ُق 

 اىح٣ٍش 

اىحٍس 

 أػٔخٍ

ػِّٞ 

 كخٓذ

ٛ٘يٓش 

 حطظخلاص

 حُٔـٔٞع أهَٟ

 70 4 11 9 23 5 18 حُظٌَحٍ

 100 5.7 15.7 12.9 32.9 7.1 76.8 حُ٘ٔزش %

% ، ٤ِ٣ْٜٝ  32.9ر٘ٔزش  ٣23ظؼق إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش طوظظْٜ حُؼ٢ِٔ اىحٍس حلأػٔخٍ ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 

٤ِ٣ْٜٝ طوظض ٤ِ٣ْٜٝ حُظوظض ٛ٘يٓش حطظخلاص  % ، 76.8ر٘ٔزش 18طوظض ٓلخٓزش ك٤غ رِؾ ػيىْٛ

% ، أٓخ  12.9ر٘ٔزش  9% ، أٓخ طوظض ػِّٞ حُلخٓذ  كوي رِؾ ػيىْٛ  15.7ر٘ٔزش 11ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 

% ، أٓخ حُظوظظخص حلأهَٟ كوي رِؾ ػيىْٛ  7.1ر٘ٔزش 5طوظض طٌخ٤ُق ٝٓلخٓزش اىح٣ٍش كوي رِؾ ػيىْٛ 

 .% ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش  5.7ر٘ٔزش  4

 ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٠ . .4

 ( ٣ٞػق حُظ٣ُٞغ حُظٌَحٍٟ لأكَحى حُؼ٤٘ش ٝكن ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٠ 6حُـيٍٝ )

أهظخث٠  َٓحؿغ كٔخرخص   ٓلخٓذ   ػؼٞ ٤ٛجش طي٣ٍْ حُٞظ٤لش

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔـٔٞع

 70 19 29 12 10 حُظٌَحٍ

 100 27.1 41.4 17.1 14.3 حُ٘ٔزش %

% ، أٓخ ح٣ٌُٖ  41.4ر٘ٔزش  ٣29ظؼق إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش ٣شـِٕٞ ٝظ٤لش َٓحؿغ كٔخرخص رِؾ ػيىْٛ 

% ، ر٤٘ٔخ ح٣ٌُٖ ْٛ ٣شـِٕٞ ٝظ٤لش ٓلخٓذ  27.1ر٘ٔزش  19ُي٣ْٜ ٝظ٤لش أهظخث٠ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ كزِؾ ػيىْٛ 

ر٘ٔزش  10ىْٛ % ، ٤ِ٣ْٜٝ ح٣ٌُٖ ٝظ٤لظْٜ ػؼٞح ٤ٛجش طي٣ٍْ ك٤غ رِؾ ػي 17.1ر٘ٔزش  12كزِؾ ػيى 

 % ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش . 14.3

 ٓ٘ٞحص حُوزَس  .5

 ( ٣ٞػق حُظ٣ُٞغ حُظٌَحٍٟ لأكَحى حُؼ٤٘ش ٝكن ٓ٘ٞحص حُوزَس7حُـيٍٝ ) 

ٓ٘ٞحص  5 ٓ٘ٞحص حُوزَس

 كؤهَ

6-10 

 ٓ٘ٞحص

11-15 

 ٓ٘ٞحص

16-20 

 ٓ٘ٞحص

ٓ٘ش  21

 كؤًؼَ

 حُٔـٔٞع

 70 7 5 20 14 24 حُظٌَحٍ

 100 10 7.1 28.6 20 34.3 حُ٘ٔزش %
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ٝرِـض  24ٓ٘ٞحص( ك٤غ رِؾ ػيىْٛ  5ٗلاكع ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ أؿِذ أكَحى حُؼ٤٘ش هزَطْٜ )أهَ ٖٓ 

أٓخ  ، 28.6ر٘ٔزش 20ٓ٘ش( ك٤غ ًخٕ ػيىْٛ 15-11% ،٤ِ٣ْٜٝ ح٣ٌُٖ ٓ٘ٞحص هزَطْٜ )  34.3 ٗٔزظْٜ

          % ، ر٤٘ٔخ ح٣ٌُٖ ٓ٘ٞحص هزَطْٜ  20ر٘ٔزش  14ٓ٘ش( كوي رِؾ ػيىْٛ 10-6ح٣ٌُٖ ٓ٘ٞحص هزَطْٜ ) 

 5ٓ٘ش( كوي رِؾ ػيىْٛ 20-16% ، أٓخ ح٣ٌُٖ ٓ٘ٞحص هزَطْٜ )  10ر٘ٔزش  7ٓ٘ش كؤًؼَ( كزِؾ ػيىْٛ 21)

 % ٖٓ أكَحى حُؼ٤٘ش ح٤ٌُِش . 7.1ر٘ٔزش 

 :ٓخ٤ٓشػخُؼخ ً : حهظزخٍ حُز٤خٗخص حلأ

 :حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُؼزخٍحص حُٔلخٍٝ . أ

 . حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٝطؼ٣ِِ ك٠ ىػْأػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش    :حُٔلٍٞ حلأٍٝ

 حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حلأٍٝ (8ؿيٍٝ )

 لا أٝحكن رشيس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن رشيس  حُز٤خٕ

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

إٔ حػظٔخى حُٔظَف ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔخ٤ُش ٣ٜيف ا٠ُ طشـ٤غ حُشٍٔٞ

حُٔخ٢ُ ٝطط٣َٞ حلأٓٞحم حُٔخ٤ُش ٖٓ 

 هلاٍ حُظـِذ ػ٠ِ حُظلي٣خص حُٔظؼِوش

رخُٞطٍٞ ا٠ُ هطخػخص حُٔٞم 

 ٝٓؼِٞٓخص حُؼٔلاء

56 80 10 14.3 3 4.3 1 1.4 0 0 

طؼ٣ِِ  ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُشطٔخػي 

ٝطٍٞ ًخكش كجخص حُٔـظٔغ ا٠ُ 

  حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش

44 62.9 18 25.7 6 8.6 2 2.9 0 0 

٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞػٞع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ٝؽ٤٘ش  حُٔخ٤ُش ؿِءح ٖٓ آظَحط٤ـ٤خص

 ٝحُظؼو٤ق حُٔخ٢ُ حُٔخ٢ُ، ُِشٍٔٞ

 طزخىٍ طشـ٤غ ٝحَُه٢ٔ، ٓغ

حُٔؼَكش ر٤ٖ حلأؽَحف حُلخػِش ك٢ 

 حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخص، ٝحُٔـظٔغ

 حُٔي٢ٗ، ٝأطلخد حُٔظِلش ح٥ه٣َٖ

38 54.3 25 35.7 4 5.7 3 4.3 0 0 

طٞػ٤ن ك٠ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طٔخْٛ 

ؿ٤ٔغ حلإؿَحءحص حُٞهخث٤ش رزظٔش 

 ٍه٤ٔش ٣ظؼذ طو٤ِيٛخ أٝ حهظَحهٜخ. 

28 40 26 37.1 9 12.9 6 8.6 0 0 

٣ٔخْٛ طز٢٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٖٓ 

٣ًِخىس  هزَ ك٢ طلو٤ن ػيى ٖٓ حُٔ٘خكغ

24 34.3 27 38.6 8 11.4 11 15.7 1 1.4 
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طؼ٤ْٔ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُشٍٔٞ 

حُٔخ٤ُش؛  حُٔخ٢ُ؛ ٝطؼ٤ٔن حلأٓٞحم

ٝطل٤ٖٔ أٗظٔش حُٔيكٞػخص 

 ٝحُظل٣ٞلاص ػزَ حُليٝى .

كٔخ٣ش ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طٔخػي 

حُلوٞم حلأٓخ٤ٓش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘، رؼيّ 

حُٔٔخف رخَُؿٞع ك٢ حُٔؼخٓلاص رؼي 

 .اطٔخٜٓخ

28 40 18 25.7 8 11.4 16 22.9 0 0 

ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طٔخػي 

ُٜٓٞش ٝطٍٞ حلأكَحى ح٠ُ حُويٓخص 

حُٔخ٤ُش ٖٓ ك٤غ حُٔٔخكش حُــَحك٤ش 

  ٝحُوَد ٖٓ أٓخًٖ طوي٣ْ حُويٓش

27 38.6 23 32.9 8 11.4 12 17.1 0 0 

 ػ٠ِحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طٔخػي 

كظٍٞ ًخكش حلأكَحى ٝحلأَٓ 

  ٝحُشًَخص ػ٠ِ حُويٓخص حُٔخ٤ُش

30 42.9 22 31.4 7 10 11 15.7 0 0 

 ػ٠ِحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طٔخػي 

ُٜٓٞش كظٍٞ ؿ٤ٔغ حلأكَحى ػ٠ِ 

ط٣َٞٔ ٓ٘خٓذ لاكظ٤خؿخطْٜ ، ُٜٝٓٞش 

حُظ٠ كظق كٔخد ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص 

 ٣لظخؿٜخ حلأكَحى

34 48.6 20 28.6 7 10 8 11.4 1 1.4 

 0.3 2 11.4 70 8.3 52 30.4 189 49.6 309 حلاؿٔخ٠ُ 

 -٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٠ِ٣:

  حؿٔخ٠ُ حلإؿخرخص كٍٞ ىٍٝ ٝأ٤ٔٛش طو٤٘شBlockchain  ك٠ ىػْ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ طش٤َ ح٠ُ إٔ ٗٔزش   

% ٝٗٔزش ) ؿ٤َ ٓٞحكن ٝؿ٤َ ٓٞحكن  8.3% ٝٗٔزش )ٓلخ٣ي( 80) ٓٞحكن رشيس ٝٓٞحكن ( طٔؼَ 

 % ٖٓ كـْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش . 11. 7رشيس ( 

  إٔ أًؼَ ػ٘ظَ حطلوض ػ٤ِٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٛٞ طٔخػي طو٤٘شBlockchain  ػ٠ِ طشل٤َ ًخكش حُز٤خٗخص

طَف حُؼخُغ ح٤ُٓٞؾ ،ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُٞهض ٓٔخ ٣لٖٔ ٖٓ أٖٓ حُز٤خٗخص ٝطل٤ٖٔ حُلا٣ًَِٓش ٝحُلخء حُ

%، ٝحُؼ٘ظَ حُؼخ٠ٗ طٔخػي طو٤٘ش 94.3(  ٓٞحكن ٝٓٞحكن رشيس ٝحُظٌِلش لإطٔخّ حُظلوخص )

Blockchain  ٕػ٠ِ اُحُش ػيّ حُظٔخػَ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلأؽَحف ٝ طلو٤ن حُشلخك٤ش ٝحلأٓخ

 % . 90ٝطؼ٣ِِ حُوظٞط٤ش ك٤غ إٔ ٗٔزش  ) ٓٞحكن رشيس ٝٓٞحكن ( 
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 حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش  طٌِلشػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش أػَ   :حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ

 حُٔج٣ٞش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ ( حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔزش9ؿيٍٝ )

 لا أٝحكن رشيس لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن رشيس حُز٤خٕ

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ

كلع ٝطؤ٤ًي ر٤خٗخص حُؼ٤َٔ ٝحُلي ٖٓ 

 طٌِلش ٗظخّ )حػَف ػ٤ِٔي ( 

58 82.9 11 15.7 1 1.4 0 0 0 0 

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ك٢ ظَ حُظل٣ٞلاص 

ٖٓ هلاٍ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص 

حُؼٔلاص حُٔشلَس ٝحُظ٢ طٔظويّ 

، حٗولخع   هيٓخص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ

طٌِلش حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ 

٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػيّ حُِـٞء ح٢ُ حُطَم 

 . ؿ٤َ ح٤َُٔٓش لإؿَحء طل٣ٞلاص

46 65.7 17 24.3 6 8.6 1 1.4 0 0 

اطٔخّ حُظل٣ٞلاص رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ىٕٝ 

 حُلخؿش ح٢ُ ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس 

38 54.3 25 35.7 6 8.6 1 1.4 0 0 

اطٔخّ حُٔيكٞػخص ٝحُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش 

 رَٔػش كخثوش  

28 40 30 42.9 10 14.3 2 2.9 0 0 

طٔظويّ ك٢ حُظ٣َٞٔ حُظـخ١ٍ ك٤غ حٕ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٓٞف طٔخْٛ ك٢ 

ؽَم أَٓع ٝأًؼَ أٓخٗخ ك٢ ٗوَ طٞه٤َ 

حُزؼخثغ ػ٤َ حُليٝى ٝطٞك٤َ هيٓخص 

 . حُظل٣َٞ حُِلظ٤ش

24 34.3 35 50 7 10 2 2.9 2 2.9 

حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ح٤ُِ٘ٓش ٝحُٔخى٣ش 

 ُِز٘ٞى ٝحُؼٔلاء 

24 34.3 34 48.6 8 11.4 3 4.3 1 1.4 

طلو٤ن حُشلخك٤ش ٝحلأٓخٕ ٝحُلي ٖٓ 

 ٝحُـَحثْ حلاٌُظ٤َٗٝش ػ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ 

27 38.6 25 35.7 13 18.6 4 5.7 1 1.4 

اطٔخّ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش رؤٓخٕ ٝشلخك٤ش 

 ٝطٌِلش أهَ

28 40 26 37.1 10 14.3 6 8.6 0 0 

طؼ٣ِِ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝحلاٍطوخء 

رٜخ ٖٓ هلاٍ  طٔخػي حُز٘ٞى ك٢ اؿَحء 

ٝ   حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش رشٌَ أَٓع ٝأىم

حُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس حلإىح٣ٍش 

  ٝطٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝطزخىُٜخ

30 42.9 21 30 14 20 3 4.3 2 2.9 

 1.00 6 3.6 22 12.4 75 37.2 224 45.8 275 حلاؿٔخ٠ُ
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 -٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٠ِ٣:

 ؿٔخ٠ُ حلإؿخرخص كٍٞ أػَ حٓظويحّ طو٤٘ش اBlockchain .طش٤َ ح٠ُ إٔ  ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُٔلخٓز٤ش

% ٝٗٔزش ) ؿ٤َ ٓٞحكن ٝؿ٤َ  12.4% ٝٗٔزش )ٓلخ٣ي(  83ٗٔزش ) ٓٞحكن رشيس ٝٓٞحكن ( طٔؼَ

 حُيٍحٓش.% ٖٓ كـْ ػ٤٘ش  4. 6ٓٞحكن رشيس ( 

  ٞٛ كلع ٝطؤ٤ًي ر٤خٗخص حُؼ٤َٔ ٝحُلي ٖٓ طٌِلش ٗظخّ )حػَف إٔ أًؼَ ػ٘ظَ حطلوض ػ٤ِٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ك٢ ظَ % ، ٝحُؼ٘ظَ حُؼخ٠ٗ 98.6ك٤غ إٔ ٗٔزش ) ٓٞحكن ٝٓٞحكن رشيس ( ػ٤ِٔي ( 

حُظل٣ٞلاص ٖٓ هلاٍ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص حُؼٔلاص حُٔشلَس ٝحُظ٢ طٔظويّ هيٓخص حُيكغ 

حلاٌُظ٢َٗٝ ، حٗولخع طٌِلش حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػيّ حُِـٞء ح٢ُ حُطَم 

 % . 90ك٤غ إٔ ٗٔزش  ) ٓٞحكن رشيس ٝٓٞحكن (  ٤َُٔٓش لإؿَحء طل٣ٞلاص ؿ٤َ ح

 ػ٠ِ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش  حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُأػَ  :حُٔلٍٞ حُؼخُغ

 ( حُظ٣ُٞغ حُظٌَح١ٍ ٝحُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخُغ10ؿيٍٝ )

 أٝحكن رشيس لا لا أٝحكن ٓلخ٣ي أٝحكن أٝحكن رشيس حُز٤خٕ

 حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ  حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ  حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ  حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ  حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ 

حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش 

حُ٘خطـش ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ ، ٖٓ 

هلاٍ اػيحى حُٔلخكع حَُه٤ٔش ٝحُظؼخَٓ 

رٜخ ُظل٣َٞ حلأٓٞحٍ ريٕٝ ٍّٓٞ 

  اػخك٤ش

52 74.3 13 18.6 5 7.1 0 0 0 0 

حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش ػ٤ِٔخص ط٣َٞٔ 

حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى 

 .ٝحلآظ٤َحى ٝطل٣َٞ حلأٓٞحٍ

44 62.9 17 24.3 8 11.4 1 1.4 0 0 

حُظو٤َِ ٖٓ طٌخ٤ُق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش 

حُ٘خطـش ٖٓ اؿَحء حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش 

رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ىٕٝ حُلخؿش ح٢ُ 

ٓغ ػيّ  اهخٓش ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس

حُلخؿش ح٢ُ ططز٤ن أٗظٔش حػَف 

ػ٤ِٔي ، ٖٝٓ ػْ طٞك٤َ حُظٌِلش 

 . حُوخطش رٜخ

36 51.4 24 34.3 7 10 3 4.3 0 0 

طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ُِز٘ٞى ٝطؼ٣ِِ ًلخءس 

حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔظَك٤ش ٖٓ هلاٍ 

اُـخء حُلخؿش ح٢ُ ػ٤ِٔش ٓطخروش 

 . حُز٤خٗخص

33 47.1 25 35.7 8 11.4 4 5.7 0 0 
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طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُظـخٍس حُي٤ُٝش 

ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ رَٔػش 

ٝ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص حُيكغ   كخثوش

حلاٌُظ٤َٗٝش ُِظـخٍس حُي٤ُٝش حُٔظؼِوش 

 .رؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ

30 42.9 28 40 9 12.9 3 4.3 0 0 

طٞك٤َ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔظؼِوش 

 . رؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص 

حُؼٔلاص حُٔشلَس ٝحُظ٢ طٔظويّ 

 . هيٓخص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ

27 38.6 28 40 13 18.6 0 0 2 2.9 

ط٣َٔغ ػ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ 

حُ٘خطـش ٖٓ طٞك٤َ ػ٤ِٔخص حُيكغ 

حُِلظ٤ش َٝٓػش حُظل٣ٞلاص ٖٓ هلاٍ 

 . ٌٛٙ حُظو٤٘ش

29 41.4 27 38.6 10 14.3 2 2.9 2 2.9 

حٗولخع طٌِلش حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ 

حُز٘ٞى طٌٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػيّ 

٢ُ حُطَم ؿ٤َ اُـٞء حُؼ٤َٔ 

 .ح٤َُٔٓش

22 31.4 31 44.3 12 17.1 2 2.9 3 4.3 

حُؼَٔ ريٕٝ ٝٓطخء ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ 

حُ٘لوخص حُظشـ٤ِ٤ش حُٔظَطزش ػ٠ِ 

حٓظويحّ حلأٍٝحم، ٝ حُوؼخء ػ٢ِ 

 حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٖٓ هلاٍ ؿؼَ حُز٤خٗخص

َٓث٤ش ٝػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ لإطٔخّ 

 . حُٔؼخٓلاص

33 47.1 23 32.9 10 14.3 1 1.4 3 4.3 

 1.6 10 2.5 16 13.1 82 34.2 216 48.6 306 حلاؿٔخ٠ُ

 -٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٠ِ٣:

  حؿٔخ٠ُ حلإؿخرخص كٍٞ أػَ حٓظويحّ طو٤٘شBlockchain  ػ٠ِ ٜٓ٘ش حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش طش٤َ ح٠ُ

% ٝٗٔزش ) ؿ٤َ ٓٞحكن  13.1% ٝٗٔزش )ٓلخ٣ي(  82.8إٔ ٗٔزش ) ٓٞحكن رشيس ٝٓٞحكن ( طٔؼَ 

 % ٖٓ كـْ ػ٤٘ش حُيٍحٓش . 4. 1ٝؿ٤َ ٓٞحكن رشيس ( 

 ٞٛ حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ٖٓ ػيّ  إٔ أًؼَ ػ٘ظَ حطلوض ػ٤ِٚ ػ٤٘ش حُيٍحٓش

ٝؿٞى ٤ٓٝؾ ، ٖٓ هلاٍ اػيحى حُٔلخكع حَُه٤ٔش ٝحُظؼخَٓ رٜخ ُظل٣َٞ حلأٓٞحٍ ريٕٝ ٍّٓٞ 

 % .92.9ك٤غ إٔ ٗٔزش ) ٓٞحكن ٝٓٞحكن رشيس (  اػخك٤ش
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 :حلإكظخءحص حُٞطل٤ش )حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ( ُؼزخٍحص حُٔلخٍٝ  . د

 ٍٝحُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٝطؼ٣ِِ ك٠ ىػْ أػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  :حُٔلٍٞ حلأ . 

 ( حلإكظخءحص حُٞطل٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حلأ12ٍٝؿيٍٝ )

حُٞٓؾ  حُؼزخٍحص

 حُلٔخر٠

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خٍٟ

ٓؼخَٓ 

 حلاهظلاف

 إٔ حػظٔخى حُٔظَف ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٣ٜيف ا٠ُ طشـ٤غ حُشٍٔٞ

 حُٔخ٢ُ ٝطط٣َٞ حلأٓٞحم حُٔخ٤ُش ٖٓ هلاٍ حُظـِذ ػ٠ِ حُظلي٣خص حُٔظؼِوش

 رخُٞطٍٞ ا٠ُ هطخػخص حُٔٞم ٝٓؼِٞٓخص حُؼٔلاء

4.7 0.61 12.98 

طؼ٣ِِ ٝطٍٞ ًخكش كجخص حُٔـظٔغ ا٠ُ حُويٓخص  ػ٠ِ طٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش

  ٝحُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش

4.4 0.77 17.5 

 ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞػٞع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ؿِءح ٖٓ آظَحط٤ـ٤خص

 حُٔخ٢ُ ٝحَُه٢ٔ، ٓغ طشـ٤غ طزخىٍٝؽ٤٘ش ُِشٍٔٞ حُٔخ٢ُ، ٝحُظؼو٤ق 

 حُٔؼَكش ر٤ٖ حلأؽَحف حُلخػِش ك٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخص، ٝحُٔـظٔغ

 حُٔي٢ٗ، ٝأطلخد حُٔظِلش ح٥ه٣َٖ

4.4 0.78 17.73 

طٞػ٤ن ؿ٤ٔغ حلإؿَحءحص حُٞهخث٤ش رزظٔش ٍه٤ٔش ك٠ طٔخْٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

 ٣ظؼذ طو٤ِيٛخ أٝ حهظَحهٜخ. 

4 1 25 

٣ًِخىس طؼ٤ْٔ  طز٢٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٖٓ هزَ ك٢ طلو٤ن ػيى ٖٓ حُٔ٘خكغ٣ٔخْٛ 

حُٔخ٤ُش؛ ٝطل٤ٖٔ أٗظٔش  حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ؛ ٝطؼ٤ٔن حلأٓٞحم

 حُٔيكٞػخص ٝحُظل٣ٞلاص ػزَ حُليٝى .

3.9 1 25.6 

حُٔٔخف كٔخ٣ش حُلوٞم حلأٓخ٤ٓش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘، رؼيّ ػ٠ِ طٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

 .رخَُؿٞع ك٢ حُٔؼخٓلاص رؼي اطٔخٜٓخ

3.8 1.1 28.9 

ُٜٓٞش ٝطٍٞ حلأكَحى ح٠ُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ ػ٠ِ طٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

  ك٤غ حُٔٔخكش حُــَحك٤ش ٝحُوَد ٖٓ أٓخًٖ طوي٣ْ حُويٓش

3.9 1 25.6 

كظٍٞ ًخكش حلأكَحى ٝحلأَٓ ٝحُشًَخص ػ٠ِ  ػ٠ِطٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

  حُويٓخص حُٔخ٤ُش

4 1 25 

ُٜٓٞش كظٍٞ ؿ٤ٔغ حلأكَحى ػ٠ِ ط٣َٞٔ ٓ٘خٓذ  ػ٠ِطٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 

 لاكظ٤خؿخطْٜ ، ُٜٝٓٞش كظق كٔخد ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص حُظ٠ ٣لظخؿٜخ حلأكَحى

4.1 1 24.4 

 26.8 1.1 4.1 حلاؿٔخ٠ُ
 

 -حُٔخرن ٓخ ٣:٠ِ٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ 

  حُٞٓؾ حُلٔخر٠ حُؼخّ ٣ش٤َ رشٌَ هخؽغ ا٠ُ ) ٓٞحكن رشيس( أٟ إٔ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ ىٍٝ ٝأ٤ٔٛش

ك٠  Blockchain، ؿخءص ٓٞحكوش رشيس ػ٠ِ ىٍٝ طو٤٘ش ك٠ ىػْ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  Blockchainطو٤٘ش 

 .ىػْ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ 
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  ( ّ( ا٠ُ حٗولخع ٗٔزش حُظشظض ك٠ أٍحء حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ) ٣ٞؿي ٣26.8ش٤َ ٓؼخَٓ حلاهظلاف حُؼخ

ك٠ ىػْ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٝحُظلٍٞ  Blockchainطـخْٗ ًز٤َ ك٠ ح٥ٍحء ( كٍٞ ىٍٝ ٝأ٤ٔٛش طو٤٘ش 

 حَُه٠ٔ .

  هلاٍ  طل٤َِ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ٌَُ ػ٘ظَ ٣لاكع إٔ ػ٘ظَ طٔخػي طو٤٘ش ٖٓBlockchain ٠ِ طشل٤َ ػ

ٓٔخ ٣وَِ  ًخكش حُز٤خٗخص ٓٔخ ٣لٖٔ ٖٓ أٖٓ حُز٤خٗخص ٝطل٤ٖٔ حُلا٣ًَِٓش ٝحُلخء حُطَف حُؼخُغ ح٤ُٓٞؾ ،

% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ  12.98ٖٓ حُٞهض ٝحُظٌِلش لإطٔخّ حُظلوخص ٣ش٤َ ا٠ُ أهَ ٗٔزش طشظض ٝ حهظلاف 

 ػ٠ِ Blockchainػي طو٤٘ش %  ، ٝحُؼ٘ظَ حٌُٟ ٤ِ٣ٚ ٛٞ ػ٘ظَ طٔخ 87.02ح٥ٍحء  ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش 

٣ش٤َ ا٠ُ أهَ ٗٔزش طشظض ٝ حهظلاف  طؼ٣ِِ ٝطٍٞ ًخكش كجخص حُٔـظٔغ ا٠ُ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش

%  ، ٝك٠ حَُٔطزش حلأه٤َ ٣ؤط٠  طٔخػي طو٤٘ش  82.5% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ ح٥ٍحء  ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش  17.5

Blockchain  ػ٠ِ كٔخ٣ش حُلوٞم حلأٓخ٤ٓش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘، رؼيّ حُٔٔخف رخَُؿٞع ك٢ حُٔؼخٓلاص رؼي

 % . 71.1% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ ح٥ٍحء  ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش  28.9اطٔخٜٓخ ٗٔزش طشظض ٝ حهظلاف 

 حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش طٌِلشحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ أػَ  :حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ   

 حلإكظخءحص حُٞطل٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ( 13ؿيٍٝ )

حُٞٓؾ  حُؼزخٍحص

 حُلٔخر٠

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خٍٟ

ٓؼخَٓ 

 حلاهظلاف

 8.75 0.42 4.8 كلع ٝطؤ٤ًي ر٤خٗخص حُؼ٤َٔ ٝحُلي ٖٓ طٌِلش ٗظخّ )حػَف ػ٤ِٔي ( 

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ك٢ ظَ حُظل٣ٞلاص ٖٓ هلاٍ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص 

ٝحُظ٢ طٔظويّ هيٓخص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ ، حٗولخع طٌِلش حُؼٔلاص حُٔشلَس 

حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػيّ حُِـٞء ح٢ُ حُطَم ؿ٤َ 

 . ح٤َُٔٓش لإؿَحء طل٣ٞلاص

4.5 0.71 15.75 

 16.1 0.71 4.4 اطٔخّ حُظل٣ٞلاص رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ىٕٝ حُلخؿش ح٢ُ ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس 

 18.8 0.79 4.2 حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رَٔػش كخثوش  اطٔخّ حُٔيكٞػخص ٝ

طٔظويّ ك٢ حُظ٣َٞٔ حُظـخ١ٍ ك٤غ حٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٓٞف طٔخْٛ ك٢ 

طٞه٤َ ؽَم أَٓع ٝأًؼَ أٓخٗخ ك٢ ٗوَ حُزؼخثغ ػ٤َ حُليٝى ٝطٞك٤َ هيٓخص 

 . حُظل٣َٞ حُِلظ٤ش

4.1 0.90 21.9 

 21.2 0.87 4.1 ٝحُؼٔلاء حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ح٤ُِ٘ٓش ٝحُٔخى٣ش ُِز٘ٞى 

 24.25 0.97 4 ٝحُـَحثْ حلاٌُظ٤َٗٝش طلو٤ن حُشلخك٤ش ٝحلأٓخٕ ٝحُلي ٖٓ ػ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ 

 23.5 0.94 4 اطٔخّ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش رؤٓخٕ ٝشلخك٤ش ٝطٌِلش أهَ

حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝحلاٍطوخء رٜخ ٖٓ هلاٍ طٔخػي حُز٘ٞى ك٢ اؿَحء  طؼ٣ِِ

حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش رشٌَ أَٓع ٝأىم ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس حلإىح٣ٍش 

  ٝطٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝطزخىُٜخ

4 1 25 

 19.5 0.82 4.2 حلاؿٔخ٠ُ
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 -٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٠ِ٣:

 أػَ حُؼخّ ٣ش٤َ رشٌَ هخؽغ ا٠ُ ) ٓٞحكن رشيس( أٟ إٔ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ  حُٞٓؾ حُلٔخر٠

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش ط٤َٔ رشيس ح٠ُ حُٔٞحكوش ػ٠ِ 

 ٝؿٞى أػَ ٝحػق ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش .   

 ( ّ( ا٠ُ حٗولخع ٗٔزش حُظشظض ك٠ أٍحء حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ) ٣ٞؿي ٣19.5ش٤َ ٓؼخَٓ حلاهظلاف حُؼخ

أػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى طـخْٗ ًز٤َ ك٠ ح٥ٍحء ( كٍٞ 

 حُٔظ٣َش .

 َ٤َٔ ٝحُلي ٖٓ كلع ٝطؤ٤ًي ر٤خٗخص حُؼ ٖٓ هلاٍ  طل٤َِ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ٌَُ ػ٘ظَ ٣لاكع إٔ ػ٘ظ

% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ ح٥ٍحء   ٣8.75ش٤َ ا٠ُ أهَ ٗٔزش طشظض ٝ حهظلاف طٌِلش ٗظخّ )حػَف ػ٤ِٔي ( 

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ك٢ ظَ حُظل٣ٞلاص ٖٓ هلاٍ  % ، ٝحُؼ٘ظَ حٌُٟ ٤ِ٣ٚ ٛٞ 91.25ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش 

ٌُظ٢َٗٝ ، حٗولخع ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص حُؼٔلاص حُٔشلَس ٝحُظ٢ طٔظويّ هيٓخص حُيكغ حلا

طٌِلش حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػيّ حُِـٞء ح٢ُ حُطَم ؿ٤َ ح٤َُٔٓش لإؿَحء 

% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ ح٥ٍحء ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش  ٣15.75ش٤َ ا٠ُ أهَ ٗٔزش طشظض ٝ حهظلاف  طل٣ٞلاص

رٜخ ٖٓ هلاٍ  طٔخػي حُز٘ٞى  طؼ٣ِِ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝحلاٍطوخء % ، ٝك٠ حَُٔطزش حلأه٤َ ٣ؤط٠ 84.25

ٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس حلإىح٣ٍش ٝطٞك٤َ حُز٤خٗخص   ك٢ اؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش رشٌَ أَٓع ٝأىم

 % . 75% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ ح٥ٍحء  ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش  25٘ٔزش طشظض ٝ حهظلاف ر ٝطزخىُٜخ

 ػ٠ِ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُأػَ  :حُٔلٍٞ حُؼخُغ 

 ( حلإكظخءحص حُٞطل٤ش ُؼزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخُغ14ؿيٍٝ )

حُٞٓؾ  حُؼزخٍحص

 حُلٔخر٠

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خٍٟ

ٓؼخَٓ 

 حلاهظلاف

حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ ، ٖٓ هلاٍ اػيحى 

  رٜخ ُظل٣َٞ حلأٓٞحٍ ريٕٝ ٍّٓٞ اػخك٤شحُٔلخكع حَُه٤ٔش ٝحُظؼخَٓ 

4.6 0.60 13.1 

حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش ػ٤ِٔخص ط٣َٞٔ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحلآظ٤َحى 

 .ٝطل٣َٞ حلأٓٞحٍ

4.4 0.75 17.1 

حُظو٤َِ ٖٓ طٌخ٤ُق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُ٘خطـش ٖٓ اؿَحء حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رخُٔ٘خؽن 

ح٢ُ اهخٓش ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس ٓغ ػيّ حُلخؿش ح٢ُ ططز٤ن أٗظٔش حُ٘خث٤ش ىٕٝ حُلخؿش 

 . حػَف ػ٤ِٔي ، ٖٝٓ ػْ طٞك٤َ حُظٌِلش حُوخطش رٜخ

4.3 0.82 19 

طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ُِز٘ٞى ٝطؼ٣ِِ ًلخءس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔظَك٤ش ٖٓ هلاٍ اُـخء 

 . حُلخؿش ح٢ُ ػ٤ِٔش ٓطخروش حُز٤خٗخص

4.2 0.87 20.7 
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ٝ   ُظـخٍس حُي٤ُٝش ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ رَٔػش كخثوشطِز٤ش حكظ٤خؿخص ح

ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص حُيكغ حلاٌُظ٤َٗٝش ُِظـخٍس حُي٤ُٝش حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى 

 .ٝحُظظي٣َ

4.2 0.83 19.8 

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش  . طٞك٤َ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ

 . ٖٓ شًَخص حُؼٔلاص حُٔشلَس ٝحُظ٢ طٔظويّ هيٓخص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ

4.1 0.91 22.2 

ط٣َٔغ ػ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ حُ٘خطـش ٖٓ طٞك٤َ ػ٤ِٔخص حُيكغ حُِلظ٤ش 

 . َٝٓػش حُظل٣ٞلاص ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُظو٤٘ش

4.1 0.96 23.4 

ذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػيّ ُـٞء حُؼ٤َٔ حٗولخع طٌِلش حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔ

 .ح٢ُ حُطَم ؿ٤َ ح٤َُٔٓش

3.9 0.99 25.4 

حُؼَٔ ريٕٝ ٝٓطخء ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُ٘لوخص حُظشـ٤ِ٤ش حُٔظَطزش ػ٠ِ حٓظويحّ حلأٍٝحم 

، ٝ حُوؼخء ػ٢ِ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٖٓ هلاٍ ؿؼَ حُز٤خٗخص َٓث٤ش ٝػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ 

 . لإطٔخّ حُٔؼخٓلاص

4.1 1 24.4 

 20.5 0.86 4.2 حلاؿٔخ٠ُ

 -٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٠ِ٣:

  ٍٞأػَ حُٞٓؾ حُلٔخر٠ حُؼخّ ٣ش٤َ رشٌَ هخؽغ ا٠ُ ) ٓٞحكن رشيس( أٟ إٔ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك

حُز٘ٞى حُٔظ٣َش ط٤َٔ رشيس ح٠ُ حُٔٞحكوش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  ػ٠ِ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠

 ػ٠ِ ٝؿٞى أػَ ٝحػق ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش .

  ( ّ( ا٠ُ حٗولخع ٗٔزش حُظشظض ك٠ أٍحء حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ) ٣ٞؿي  ٣20.5ش٤َ ٓؼخَٓ حلاهظلاف حُؼخ

ٔخ٤ُش ػ٠ِ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى أػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُطـخْٗ ًز٤َ ك٠ ح٥ٍحء ( كٍٞ 

 حُٔظ٣َش .

 َحُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش  ٖٓ هلاٍ  طل٤َِ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ٌَُ ػ٘ظَ ٣لاكع إٔ ػ٘ظ

حُ٘خطـش ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ ، ٖٓ هلاٍ اػيحى حُٔلخكع حَُه٤ٔش ٝحُظؼخَٓ رٜخ ُظل٣َٞ حلأٓٞحٍ ريٕٝ 

% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ ح٥ٍحء  ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش  13.1ٗٔزش طشظض ٝ حهظلاف ٣ش٤َ ا٠ُ أهَ  ٍّٓٞ اػخك٤ش

حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش ػ٤ِٔخص ط٣َٞٔ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى  %، ٝحُؼ٘ظَ حٌُٟ ٤ِ٣ٚ ٛٞ 86.9

% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ ح٥ٍحء   ٣17.1ش٤َ ا٠ُ أهَ ٗٔزش طشظض ٝ حهظلاف  ٝحلآظ٤َحى ٝطل٣َٞ حلأٓٞحٍ

حٗولخع طٌِلش حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ  %  ، ٝك٠ حَُٔطزش حلأه٤َ ٣ؤط٠ 82.9ر٘ٔزش  ٓظـخٗٔش

% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش  25.4ٗٔزش طشظض ٝ حهظلاف  ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػيّ ُـٞء حُؼ٤َٔ ح٢ُ حُطَم ؿ٤َ ح٤َُٔٓش 

 % . 74.6أٟ إٔ ح٥ٍحء  ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش 
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 ًُٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ  ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ أػَ  :َحرغحُٔلٍٞ ح

 طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش .

 -٣ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٠ِ٣:

 ٟإٔ أٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ أػَ  حُٞٓؾ حُلٔخر٠ حُؼخّ ٣ش٤َ رشٌَ هخؽغ ا٠ُ ) ٓٞحكن رشيس( أ

حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ  ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص 

 حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش ط٤َٔ رشيس ح٠ُ حُٔٞحكوش .

  ( ّ( ا٠ُ حٗولخع ٗٔزش حُظشظض ك٠ أٍحء حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ) ٣ٞؿي ٣20.1ش٤َ ٓؼخَٓ حلاهظلاف حُؼخ

ًز٤َ ك٠ ح٥ٍحء( كٍٞ أػَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  طـخْٗ

 ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش .

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أػَ  ٖٓ هلاٍ  طل٤َِ ٓؼخَٓ حلاهظلاف ٌَُ ػ٘ظَ ٣لاكع إٔ ػزخٍحص حُٔلٍٞ حُؼخ٠ٗ

٣ش٤َ ا٠ُ أهَ ٗٔزش طشظض ٝ حهظلاف   حُٔظ٣َشك٠ حُز٘ٞى حُٔخ٤ُش ػ٠ِ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

ػزخٍحص % ، ٝحُؼ٘ظَ حٌُٟ ٤ِ٣ٚ ٛٞ 80.5% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ ح٥ٍحء  ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش  19.5

٣ش٤َ ا٠ُ أهَ  حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ػ٠ِ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َشأػَ حُٔلٍٞ حُؼخُغ 

 % ، ٝك٠ حَُٔطزش 79.5% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ ح٥ٍحء ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش  20.5ٗٔزش طشظض ٝ حهظلاف 

 ٗٔزش ك٠ ىػْ ٝطؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ أػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  ػزخٍحص حُٔلٍٞ حلأٍٝؤط٠ حلأه٤َ ط

 % . 74.6% ر٤ٖ حُؼ٤٘ش أٟ إٔ ح٥ٍحء  ٓظـخٗٔش ر٘ٔزش  25.4طشظض ٝ حهظلاف 

 

 

حُٞٓؾ  ػزخٍحص حُٔلٍٞ

 حُلٔخر٠

حلاٗلَحف 

 حُٔؼ٤خٍٟ

ٓؼخَٓ 

 حلاهظلاف

ك٠ ىػْ ٝطؼ٣ِِ حُشٍٔٞ  أػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حلأٍٝ : 

 .حُٔخ٠ُ 

4.1 1.1 26.8 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  ػ٠ِ طٌِلش حُويٓخص أػَ حُؼخ٠ٗ : 

   حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش

4.2 0.82 19.5 

 حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ػ٠ِ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠أػَ حُؼخُغ :  

 حُز٘ٞى حُٔظ٣َش

4.2 0.86 20.5 

 20.1 0.93 4.61 حلاؿٔخ٠ُ
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 :ػخُؼخً: حهظزخٍ حُلَػ٤خص

حٓظويحّ أِٓٞد حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ٝحُٔظؼيى لاهظزخٍ حُلَػ٤خص ُٔؼَكش كَػ٤ش ىلاُش حُلَٝم ك٢ 

اؿخرخص أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٢ِ ػزخٍحص ًَ كَٝع ٖٓ حُلَٝع ، ٝٓي١ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش ػ٢ِ 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ :

 X حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوَ 
1
 Z) حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ  ) (

1
 Y ) حُظخرغ حُٔظـ٤َ ( 

1
) 

 هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش

  -لإػزخص حُؼلاهش حُٔخروش لاري حُظؤًي ٖٓ :

  ( هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش) إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ( ٣ٞػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ  

 . ) إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ( ٣ٞػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ )حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ 

 . ) إٔ حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ )حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ( ٣ٞػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

 يٓخص حُٔظَك٤ش ( إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ )حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ( ٣ٞػَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )هلغ طٌِلش حُو

 رٞؿٞى حُٔظـ٤َ ح٤ُٓٞؾ )حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ( .

  لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝىػْ حلأٍٝ: حُلَػ٠ حُلَع

 ٝطؼ٣ِِ  حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش .

 ( ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ُِلَع حلأ16ٍٝؿيٍٝ )

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔؼيٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حًُ٘ٔٞؽ

1 0.224 0.050 0.036 

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى حٍطزخؽ ؽَى١ ػؼ٤ق ر٤ٖ  ٣0.224ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ رِـض 

ًٔخ ٗـي إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  حُٔٔظوَ)ىػْ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ( ٝحُٔظـ٤َ  ح٤ُٓٞؾحُٔظـ٤َ 

)ىػْ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ( ٣ٌٕٞ  ح٤ُٓٞؾٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔظـ٤َ  5ٌٝٛٙ ٣ؼ٢٘ % 0.050حُظلي٣ي 

 ٣ؼٞى ا٢ُ ػٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ٓظؼٔ٘ش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ. 95%ر٤٘ٔخ  ،حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  حُٔٔظوَٝحُٔظـ٤َ طؤػ٤َ 

 ( طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ُِلَع حلأ17ٍٝؿيٍٝ )

ٓـٔٞع  هظلافٓظيٍ حلا

 حَُٔرؼخص

ٓظٞٓؾ   ىٍؿخص حُل٣َش

 حَُٔرؼخص

ٓٔظ١ٞ  ( F) ه٤ٔش

 حُٔؼ٣ٞ٘ش

 0.062 3.601 1.185 1 1.185 حلاٗليحٍ

   0.329 68 22.381 حلأهطخء

    69 23.566 حُٔـٔٞع
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كَع ا٢ُ ٍكغ ( ٌٝٛح ٣وٞىٗخ  5ٝٛٞ أًزَ ٖٓ )% ٣0.062ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

حُزي٣َ ٝػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَع 

 )ىػْ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ( . ح٤ُٓٞؾٝحُٔظـ٤َ   حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  حُٔٔظوَ

 ( ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ ُِلَع حلأ18ٍٝؿيٍٝ )

ٓظـ٤َحص 

 حلاٗليحٍ

 ٓٔظ١ٞ ( T) ه٤ٔش ه٤ٔش حُٔؼخٓلاص

 حُٔؼ٣ٞ٘ش

B 0 3.535 8.573 0.000 

B 1 0.185 1.898 0.062 

)ىػْ  ح٤ُٓٞؾ( ٢ٛٝ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ  ٣3.535ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش حُلي حُؼخرض ًُِ٘ٔٞؽ رِـض )

 حُٔٔظوَحُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ( حُٔويٍ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ْ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٓٔخ٣ٝش ُِظلَ، ٝٗـي إٔ ٤َٓ حُٔظـ٤َ 

طئى١ ا٢ُ ٣ُخىس  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش٣ؼ٢٘ ٣ُخىس حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ  ٌٝٛح ٣0.185ٔخ١ٝ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش

 . 0.05ٝٗلاكع إٔ ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ  0.185)ىػْ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ( رٔؼيٍ   ح٤ُٓٞؾحُٔظـ٤َ 

 ٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  ٝىػْحُؼيّ حُوخثَ " لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر كَعٝػ٤ِش ٣َكغ 

 .ٝطؼ٣ِِ  حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش " 

حُوخثَ " ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝىػْ ٝطؼ٣ِِ   حُزي٣َ ٣ٝوزَ حُلَع 

 حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش " . 

  ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُشلا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص  -حُؼخ٠ٗ :حُلَػ٠ حُلَع  ٝ

 حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش .  ٝهلغ طٌِلش

  حُؼخ٠ٗ ( ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ُِلَع 19ؿيٍٝ )

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔؼيٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حًُ٘ٔٞؽ

2 0.411 0.169 0.157 

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى حٍطزخؽ ؽَى١ ػؼ٤ق ر٤ٖ  ٣0.411ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ رِـض 

ًٔخ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حُٔٔظوَ( ٝحُٔظـ٤َ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َشحُٔظـ٤َ حُظخرغ )

هلغ ع ك٢ حُٔظـ٤َ حُظخرغ )ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طلي% 16ٌٝٛٙ ٣ؼ0.169٢٘ٗـي إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 

%  84ر٤٘ٔخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  حُٔٔظوَ( ٣ٌٕٞ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش

 ٣ؼٞى ا٢ُ ػٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ٓظؼٔ٘ش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ .
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 ( طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ُِلَع حُؼخ20٠ٗؿيٍٝ )

ٓظيٍ 

 حلاهظلاف

ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ٓظٞٓؾ   ىٍؿخص حُل٣َش

 حَُٔرؼخص

 ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ( F)  ه٤ٔش

 0.000 13.809 3.978 1 3.978 حلاٗليحٍ

   0.228 68 19.589 حلأهطخء

    69 23.566 حُٔـٔٞع

كَع ا٢ُ ٍكغ ( ٌٝٛح ٣وٞىٗخ  5ٝٛٞ أًزَ ٖٓ )% ٣0.000ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

حُزي٣َ ٝػيّ ٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ لا طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَع 

 ( .هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش ٝحُٔظـ٤َ حُظخرغ )حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  حُٔٔظوَ

 ( ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ ُِلَع حُؼخ21٠ٗؿيٍٝ )

 حُٔؼ٣ٞ٘ش ٓٔظ١ٞ ( T)  ه٤ٔش ه٤ٔش حُٔؼخٓلاص ٓظـ٤َحص حلاٗليحٍ

B 0 2.399 4.639 0.000 

B 1 0.447 3.716 0.000 

هلغ ( ٢ٛٝ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ٣2.399ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش حُلي حُؼخرض ًُِ٘ٔٞؽ رِـض )

( حُٔويٍ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ْ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٓٔخ٣ٝش ُِظلَ، ٝٗـي حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش طٌِلش

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حُٔٔظو٣َؼ٢٘ ٣ُخىس حُٔظـ٤َ  ٌٝٛح ٣0.447ٔخ١ٝ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُشإٔ ٤َٓ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ 

 رٔؼيٍ)هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش ( طئى١ ا٢ُ ٣ُخىس حُٔظـ٤َ حُظخرغ  حُٔخ٤ُش ، 

 . 0.05ٝٗلاكع إٔ ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ  0.447

لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش   حُؼيّ حُوخثَ " كَعٝػ٤ِش ٣َكغ  

 " .ٝهلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش 

حُوخثَ " ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝهلغ طٌِلش  حُزي٣َحُلَع ٣ٝوزَ  

 حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش " .

  هلغ  لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ :  حُؼخُغ حُلَػ٠ حُلَع ٝ

 طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش

 ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ُِلَع حُؼخُغ( 22ؿيٍٝ )

 ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حُٔؼيٍ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ حًُ٘ٔٞؽ

1 0.338 0.114 0.101 
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  ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٝؿٞى حٍطزخؽ ؽَى١ ػؼ٤ق ٣0.338ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ رِـض 

هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى  ) حُظخرغٝحُٔظـ٤َ  (حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ) ح٤ُٓٞؾر٤ٖ حُٔظـ٤َ 

ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُٔظـ٤َ 11%ٌٝٛٙ ٣ؼ٢٘  114ًٔخ ٗـي إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي (  حُظـخ٣ٍش

) حُشٍٔٞ  ح٤ُٓٞؾ٣ٌٕٞ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ ( هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍشحُظخرغ )

 ػٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ ٓظؼٔ٘ش ك٢ حًُ٘ٔٞؽ ٣ؼٞى ا٢ُ 89%ر٤٘ٔخ  ، حُٔخ٠ُ (

 ( طل٤َِ حُظزخ٣ٖ ُِلَع حُؼخُغ23ؿيٍٝ )

ٓظيٍ 

 حلاهظلاف

ٓـٔٞع 

 حَُٔرؼخص

ٓظٞٓؾ   ىٍؿخص حُل٣َش

 حَُٔرؼخص

ٓٔظ١ٞ  ( F) ه٤ٔش

 حُٔؼ٣ٞ٘ش

 0.004 8.763 2.690 1 2.690 حلاٗليحٍ

   0.307 68 20.876 حلأهطخء

    69 23.566 حُٔـٔٞع

( ٌٝٛح ٣وٞىٗخ ا٢ُ هزٍٞ حُلَع  5ٝٛٞ أهَ ٖٓ )%٣0.004ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش 

 ٝ ح٤ُٓٞؾ ) حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ( حُزي٣َ ٝٓؼ٣ٞ٘ش ًٗٔٞؽ حلاٗليحٍ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ طٞؿي كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُٔظـ٤َ 

 (هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش) حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 ( ٓؼخٓلاص حلاٗليحٍ ُِلَع حُؼخُغ 24ؿيٍٝ )

 ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش ( T)  ه٤ٔش ه٤ٔش حُٔؼخٓلاص ٓظـ٤َحص حلاٗليحٍ

B 0 2.818 5.557 0.000 

B 1 0.350 2.960 0.004 

 هلغ( ٢ٛٝ ه٤ٔش حُٔظـ٤َ حُظخرغ ) ٣2.818ظؼق ٖٓ حُـيٍٝ أػلاٙ إٔ ه٤ٔش حُلي حُؼخرض ًُِ٘ٔٞؽ رِـض ) 

 حُٔويٍ ػ٘يٓخ طٌٕٞ ه٤ْ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ٓٔخ٣ٝش ُِظلَ،( حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠

           ح٤ُٓٞؾٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ٣ُخىس حُٔظـ٤َ  ٣0.350ٔخ١ٝ ( ) حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  ح٤ُٓٞؾٝٗـي إٔ ٤َٓ حُٔظـ٤َ 

( حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش ك٠) طئى١ ا٢ُ ٣ُخىس حُٔظـ٤َ حُظخرغ( ) حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ 

 ٣وزَ حُلَع حُزي٣َ٣َكغ كَع حُؼيّ ٝ ٝػ٤ِش  0.05ٝٗلاكع إٔ ٓٔظ١ٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ  0.350 رٔؼيٍ

هلغ طٌِلش حُويٓخص  طؤػ٤َ ػ٢ِ ُٚ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  أ١ إٔ ٌٛٙ حُو٤ٔش ُٜخ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ٣ٝؼ٢٘ إٔ

 .حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش

لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  ٝ هلغ ٝػ٤ِش ٣َكغ كَع حُؼيّ حُوخثَ "  

 " طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش 
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٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  ٝ هلغ طٌِلش ٣ٝوزَ حُلَع حُزي٣َ حُوخثَ " 

 " حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش 

 ُِيٍحٓش حُوخثَ  : طلش حُلَع حَُث٠ٔ٤ّ ػيٝػ٠ِ ٓخ ٓزن ٗٔظ٘ظؾ 

 لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ  ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ طو٤٘خص 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش .

 -ٗظخثؾ حُيٍحٓش :

 :هلاٍ حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ ٝطل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش طْ حُظٞطَ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش ٖٓ

  ْٛآ٤ُخص حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٖٓ هلاٍ: ٝطؼ٣ِِ ك٠ ىػْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش طٔخ-  

طشل٤َ ًخكش حُز٤خٗخص ٓٔخ ٣لٖٔ ٖٓ أٖٓ حُز٤خٗخص ٝطل٤ٖٔ حُلا٣ًَِٓش ٝحُلخء حُطَف حُؼخُغ ح٤ُٓٞؾ  .1

 ،ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُٞهض ٝحُظٌِلش لإطٔخّ حُظلوخص . 

طؼ٣ِِ ٝطٍٞ ًخكش كجخص حُٔـظٔغ ا٠ُ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش ٝاُحُش ػيّ حُظٔخػَ ك٢ حُٔؼِٞٓخص  .2

 خك٤ش ٝحلأٓخٕ ٝطؼ٣ِِ حُوظٞط٤ش .ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حلأؽَحف ٝ طلو٤ن حُشل

٠ُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ ك٤غ حُٔٔخكش حُــَحك٤ش ٝحُوَد ٖٓ أٓخًٖ طوي٣ْ آُٜٞش ٝطٍٞ حلأكَحى  .3

 حُويٓش .

ُٜٓٞش كظٍٞ ؿ٤ٔغ حلأكَحى ػ٠ِ ط٣َٞٔ ٓ٘خٓذ لاكظ٤خؿخطْٜ ، ُٜٝٓٞش كظق كٔخد ٝؿ٤َٛخ ٖٓ  .4

 حُويٓخص حُظ٠ ٣لظخؿٜخ حلأكَحى .

  َهلاٍ :حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش  هلغ طٌِلشػ٠ِ ُٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش حُظٌ٘ٞ حٓظويحّطئػ ٖٓ-  

  ) كلع ٝطؤ٤ًي ر٤خٗخص حُؼ٤َٔ ٝحُلي ٖٓ طٌِلش ٗظخّ )حػَف ػ٤ِٔي 

  ٕٝاطٔخّ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش رؤٓخٕ ٝشلخك٤ش ٝطٌِلش أهَ ، ٓغ اطٔخّ حُظل٣ٞلاص رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ى

 حُلخؿش ح٢ُ ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس ، رخلإػخكش ح٠ُ اطٔخّ حُٔيكٞػخص ٝحُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رَٔػش كخثوش . 

  َؽَم أَٓع ٝأًؼَ طٔظويّ ك٢ حُظ٣َٞٔ حُظـخ١ٍ ك٤غ حٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٓٞف طٔخْٛ ك٢ طٞه٤

 . أٓخٗخ ك٢ ٗوَ حُزؼخثغ ػ٤َ حُليٝى ٝطٞك٤َ هيٓخص حُظل٣َٞ حُِلظ٤ش

  حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ح٤ُِ٘ٓش ٝحُٔخى٣ش ُِز٘ٞى ٝحُؼٔلاء 

  ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ك٢ ظَ حُظل٣ٞلاص ٖٓ هلاٍ ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص حُؼٔلاص حُٔشلَس

ع طٌِلش حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ ٤ِٓس ، حٗولخ ٝحُظ٢ طٔظويّ هيٓخص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ

 . ط٘خك٤ٔش ٝػيّ حُِـٞء ح٢ُ حُطَم ؿ٤َ ح٤َُٔٓش لإؿَحء طل٣ٞلاص
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  ٌَطؼ٣ِِ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝحلاٍطوخء رٜخ ٖٓ هلاٍ طٔخػي حُز٘ٞى ك٢ اؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش رش

  ىُٜخٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس حلإىح٣ٍش ٝطٞك٤َ حُز٤خٗخص ٝطزخ  أَٓع ٝأىم

  طول٤غ ٓوخؽَ حُظشـ٤َ ٝطل٤ٖٔ حٌُلخءس ُِز٘ٞى ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُشلخك٤ش ُِز٘ي

 ٝحُوظٞط٤ش ُِؼ٤َٔ

 هلغ طٌِلش حُٔظَك٤ش ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش ٖٓ هلاٍك٠  حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  ئػ٣َ:-  

حُٔلخكع حَُه٤ٔش حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ٖٓ ػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ ، ٖٓ هلاٍ اػيحى  -1

 ٝحُظؼخَٓ رٜخ ُظل٣َٞ حلأٓٞحٍ ريٕٝ ٍّٓٞ اػخك٤ش .

حُظو٤َِ ٖٓ طٌخ٤ُق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُ٘خطـش ٖٓ اؿَحء حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ىٕٝ حُلخؿش  -2

ح٢ُ اهخٓش ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس ٓغ ػيّ حُلخؿش ح٢ُ ططز٤ن أٗظٔش حػَف ػ٤ِٔي ، ٖٝٓ ػْ طٞك٤َ حُظٌِلش 

 . رٜخ حُوخطش

طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ُِز٘ٞى ٝطؼ٣ِِ ًلخءس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔظَك٤ش ٖٓ هلاٍ اُـخء حُلخؿش ح٢ُ ػ٤ِٔش  -3

ٓطخروش حُز٤خٗخص، حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش ػ٤ِٔخص ط٣َٞٔ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحلآظ٤َحى 

 .ٝطل٣َٞ حلأٓٞحٍ

حُظظي٣َ رَٔػش كخثوش ٝ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص حُيكغ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُظـخٍس حُي٤ُٝش ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝ -4

 .حلاٌُظ٤َٗٝش ُِظـخٍس حُي٤ُٝش حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص . طٞك٤َ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ -5

 . حُؼٔلاص حُٔشلَس ٝحُظ٢ طٔظويّ هيٓخص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ

ٝٓطخء ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُ٘لوخص حُظشـ٤ِ٤ش حُٔظَطزش ػ٠ِ حٓظويحّ حلأٍٝحم ، ٝ حُوؼخء حُؼَٔ ريٕٝ  -6

 ػ٢ِ حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٖٓ هلاٍ ؿؼَ حُز٤خٗخص َٓث٤ش ٝػيّ ٝؿٞى ٤ٓٝؾ لإطٔخّ حُٔؼخٓلاص .

حٗولخع طٌِلش حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػيّ ُـٞء حُؼ٤َٔ ح٢ُ حُطَم ؿ٤َ  -7

 .ح٤َُٔٓش
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 -٤خص حُيٍحٓش :طٞط

طؼٖٔ ٖٓ هلاُٜخ طل٤ٖٔ ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ حُشٍٔٞ  ػٍَٝس إٔ طوّٞ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش  رٞػغ آظَحط٤ـ٤ش .1

حُٔخ٢ُ، ًُٝي رخُؼَٔ ػ٠ِ حلآظـلاٍ حلأٓؼَ ُِٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔظخكش ُي٣ٜخ ٝحُظٞٓغ ك٢ ا٣ظخٍ حُويٓخص 

 .حُٔخ٤ُش حُلي٣ؼش ٓٔظـلا رٌُي ٛخٓش حُؼوش ح١ٌُ ٣ٌِٔٚ ُيٟ حُـٍٜٔٞ

ػٖ اؿَحءحص حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ حُٔطزوش  ٍرغ ٟٓ٘ٞ -ػ٠ِ ؿَحٍ طو٣ََ حُز٘ي حُي٠ُٝ-اطيحٍ طو٣ََ ٓلظَ  .2

ك٠ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش، ٝٗظخثؾ حُظطز٤ن ػ٠ِ أىحء حُز٘ٞى حُٔطزوش، ػ٠ِ إٔ ٣ظيٍ ٌٛح حُظو٣ََ ٖٓ حُز٘ي 

 حًَُِٟٔ حُٔظَٟ .

طلو٤ن حُِ٘حٛش  ٝػٍَٝس ٝؿٞى حٓظوَحٍ ٓخ٢ُ ه١ٞ، ٖٓ هلاٍ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ح٤ُٔخٓظ٤ٖ حُٔخ٤ُش ٝحُ٘وي٣ش  .3

 حُظؼخٓلاص حُٔظَك٤ش ٌٝٓخكلش ػ٤ِٔخص ؿ٤َٔ حلأٓٞحٍ.حُٔخ٤ُش ٝحُشلخك٤ش ك٢ 

ٗيٓخؽ ك٢ حلاهظظخى َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُظـَ كظ٠ طٔظط٤غ حلإٗشَ ػوخكش حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ر٤ٖ حُٔشَٝػخص حُظـ٤ .4

ٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طٞؿٜخ ٝحػلش ك٢ اؽخٍ ىػْ ٝحػق ٖٓ حُوطخع حُٔظَك٢، ُظ٘ش٤ؾ ًٔخ ٣ـذ أ ح٢َُٔٓ.

 .ػظذ حلاهظظخى حُو٢ٓٞ ٝط٣َٞٔ حُٔشَٝػخص حُظـ٤َس رظلظٜخ

5.    ٓ  ٓ زخىٍس حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ حُوطخػخص ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طؼ٣َق ٓٞكي ُِشٍٔٞ َحػخس ططز٤ن 

 حُٔخ٢ُ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٌٛٙ حُوطخػخص، لإٔ حهظلاف حُٔلخ٤ْٛ ٣ؼ٤ن حُظطز٤ن حُلؼخٍ لأٛيحف حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ 

ُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ٝحُٔيٕ حُزؼ٤يس ػٖ ػٞحطْ كظق كَٝع طـ٤َس ُِز٘ٞى ك٢ ػٞحطْ حَُٔحًِ ٝ ح٣َُق ٝ ح .6

حلاٛظٔخّ رظ٣َٞٔ ، ٝ طو٤َِ حلإؿَحءحص ٝ حُٔٔظ٘يحص ُٔ٘ق هَٝع ُظـخٍ حُظ٘خع ٝ حٍُِحعٓغ  حُٔلخكظخص

 .حُظ٘خػش ٝ حٍُِحػش ٝ حُٔظي٣ٍٖ ُظلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش 

حُٔيهَحص  رٔخ ك٢ ًُيػٍَٝس حُٞطٍٞ رخُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝرظٌِلش ٓؼوُٞش ُـ٤ٔغ حلأَٓ ٝحُٔشخ٣ٍغ ،  .7

ٝحُٔيكٞػخص  ٝحلاثظٔخٕ حُوظ٤َ ٝحُط٣َٞ حلأؿَ ٝحُظؤؿ٤َ ٝحَُٕٛٞ حُؼوخ٣ٍش ٝحُظؤ٤ٖٓ ٝحُٔؼخشخص

ػٍَٝس ٝؿٞى طؼيى ك٢ ِٓٝى١ حُويٓخص حُٔخ٤ُش، ك٤ؼٔخ ًخٕ ًُي ٓـي٣ش ، ٖٓ ، ٓغ  ٝحُظل٣ٞلاص حُي٤ُٝش

 ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طشَٔ أ١ ػيى ٖٓكؼخ٤ُش حُظٌِلش ٝٓـٔٞػش ٝحٓؼش ٖٓ حُزيحثَ ُِؼٔلاء  أؿَ طلو٤ن

 ٓـٔٞػخص ٓوي٢ٓ حُويٓخص حُشوظ٤ش ح٤ُِٔٔش . 

ػ٠ِ ٣ُخىس حُٞػ٢ حُٔخ٢ُ كبًح ًخٕ حُؼ٤َٔ ٓظؼِٔخ ٓخ٤ُخ ، كبٗٚ ٤ٓلون ه٤خٍحص ٓخ٤ُش أكؼَ ،  ػٍَٝس حُؼَٔ .8

ح٢ٌُِ  ُظلي٣ي ٗٞع حُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طِز٢ حكظ٤خؿخطٚ حُلَى٣ش ٝٓٞف ٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ حُ٘ٔٞ

  طل٤ٖٔ ك٤خس حُلوَحء. ُِزلاى ٤ٓٝئى١ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش رظٌِلش ٓؼوُٞش ا٠ُ

 -: حُيٍحٓخص حُٔٔظوز٤ِش

 َحهظظخى حُٔؼَكش ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ك٢ طؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ك٢ ظ . 

 طؤػ٤َ حُشلخك٤ش حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ . 

 ٤خ حُٔخ٤ُش ًؤكي ىػخثْ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٝاىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ػ٠ِ طٌِلش أػَ حُظٌخَٓ ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ

 حُويٓخص حُٔظَك٤ش .

 ٖىٍحٓش ٝطٌِلش حُويٓخص حُٔخ٤ُش حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  أػَ حلآظوَحٍ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ :

 . حهظزخ٣ٍٚ

 . ىٍٝ حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش ك٠ حُلي ٖٓ ٓوخؽَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش
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 حَُٔحؿغ

 -أٝلاً : حَُٔحؿغ حُؼَر٤ش :

( ، أ٤ٔٛش حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش  2019)  حرَح٤ْٛ ، ٍشخ أكٔي ػ٢ِ .1

٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُز٘ٞى حُٔيٍؿش ك٢ حُزٍٞطش ٝحلإكظخف ػ٘ٚ ك٢ طؼ٣ِِ ٓظيحه٤ش حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش ىٍحٓش 

حُٔظ٣َش ، ٓـِش حُظـخٍس ٝحُظ٣َٞٔ ، حُٔـِي حلأٍٝ ، ػيى هخص  رخُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ حُؼخُغ ٤ٌُِش حُظـخٍس /  

 ؿخٓؼش ؽ٘طخ .

( ، حرظٌخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝىٍٝٛخ ك٢ طط٣َٞ أىحء حُز٘ٞى  2020ا٣ٔخٕ رٞٓٞى، ٝ آهَٕٝ. ) .2

 . 59: 36، حُؼيى حلأٍٝ ، ص  10ٓـِش ٍإٟ حهظظخى٣ش ،حُٔـِي  حلإٓلا٤ٓش حُؼَر٤ش.

حُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُوخىٓش ك٢ ػخُْ حُٔخٍ ٝحلإىحٍس، حُٔٔظوزَ لأرلخع  :ح٣ٜخد ه٤ِلش ، حُزِٞى طش٤ٖ .3

 . 2018، ٓخٍّ  3ٝحُيٍحٓخص حُٔظويٓش ، حُؼيى 

ٓزٞع حُؼَر٠ ُِشٍٔٞ " حلأ 6/4/2017ًظخد ىٍٟٝ رظخ٣ٍن  ( ، 2017حُز٘ي حًَُِٟٔ حُٔظَٟ ) .4

 "  .حُٔخ٠ُ

" حُوٞحػي حُٔ٘ظٔش ُظظ٤٘ق  17/8/2019( ، ًظخد ىٍٟٝ رظخ٣ٍن  2019حُز٘ي حًَُِٟٔ حُٔظَٟ ) .5

 ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ " .

( ، حرظٌخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝىٍٝٛخ ك٠ طط٣َٞ أىحء حُز٘ٞى حلإٓلا٤ٓش  2020رٞٓٞى ، ح٣ٔخٕ ) .6

٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،  -هظظخى٣ش ، ؿخٓؼش حُٞحى١ حُؼَر٤ش ، ٓـِش ٍإٟ ح

 . 348-333، حُؼيى حُؼخ٠ٗ ، ص  10حُٔـِي 

 ( ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٢ حُشَم حلأٝٓؾ ٝشٔخٍ أك٣َو٤خ .  2016طو٣ََ ر٤َكٍٞص ) .7

( ، ٓيٟ ٓٔخٛٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٢ طؼ٣ِِ حُٔ٘ظـخص حُٔظَك٤ش حُوؼَحء  2019)  ؿخ٣ُش ، ك٠٘٤ٔ .8

٤ًِش حلإىحٍس  -رخلإشخٍس ا٠ُ ر٘ي حُيٝكش روطَ ، ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحلاهظظخى٣ش ، ؿخٓؼش ط٣ٌَض

 . 163- 149، ص  1( ، ؽ  48(،  حُؼيى )  15ٝحلاهظظخى ، حُٔـِي )

( ، ىٍٝ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ طو٤َِ حُٔوخؽَ حُويٓخص حُٔظَك٤ش  2021طخُق )حُـخى، ٗخىٍ حُلخطق  .9

 2017-2009رخٓظويحّ طل٤َِ حلاٗليحٍ حُٔظؼيى: ىٍحٓش كخُش ر٘ي ك٤ظَ حلإٓلا٢ٓ حُٔٞىح٢ٗ ُِلظَس ٖٓ 

، ًَِٓ رلٞع ٝىٍحٓخص ىٍٝ كٞع حُزلَ حلأكَٔ  ٓـِش حُوِِّ ُِيٍحٓخص حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤شّ، 

 . 25- 1ٝؿخٓؼش حُلؼخٍس ، حُؼيى حُؼخ٠ٗ ،ص 

حُظلي٣خص ٝحُٔؼٞهخص ،  ( آ٤ُش ُظؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ك٢ ٓظَ ك٢ ظَ 2020ؿؼلَ ، ك٘خٕ ػلاء حُي٣ٖ ) .10

 ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ ، حُؼيى حلأٍٝ ، حر٣ََ . –حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُلاهظظخى ٝحُظـخٍس ، ٤ًِش حُظـخٍس 

https://0610ghzqj-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=2205&page=1&from=
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( ، اؽخٍ ٓوظَف ُظٔؼ٤َ هيٓخص ٓظخٍف حُٔؼخٓلاص  2019حُـ٘يٟ، ٛخؿَ ٓلٔٞى ػزي حُل٤ٔي )  .11

ُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش ، ٤ًِش حلإٓلا٤ٓش رخٓظويحّ ٜٓ٘ؾ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ، ٓـِش ح

 . 85 -61ؿخٓؼش رٍٞ ٓؼ٤ي ، حُؼيى حُؼخُغ ، ص  -حُظـخٍس 

( ، ىٍٝ حُويٓش حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُظٔؼ٤َ ك٢ ؿٌد حُؼٔلاء:  2020كٖٔ، اُٜخّ ػِ حُي٣ٖ ٝآهَٕٝ )  .12

، ًَُِٔ  ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢ حُٔٞىح٢ٗ ، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش ٝحُوخ٤ٗٞٗش

 . 65- 47، ص  12، حُؼيى  4حُو٢ٓٞ ُِزلٞع ؿِس أ حُٔـِي 

( ، ٓلخٓزش حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ حلأٗشطش ًؤىحس ُظلي٣ي طٌِلش حُويٓش 2020ك٤ٖٔ ، أكٔي ٓلٔٞى ) .13

،  12، حُٔـِي  1حُٔظَك٤ش ) ىٍحٓش كخُش ٓظَف حَُش٤ي كَع حُيٍٝس ( ، ٓـِش ٤ًِش ٓي٣٘ش حُؼِْ ، حُؼيى 

 .  177- 161ص 

( ، ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ك٢ طؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ك٢ ظَ  2020ك٤ٖٔ ، ٝآهَٕٝ )   .14

حُـخٓؼش  –ٓـِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى حهظظخى حُٔؼَكش ، ىٍحٓش حٓظطلاػ٤ش ك٢ ٓظَف ح٣َُٜٖ٘ حلإٓلا٢ٓ ، 

 . 61- 45، ص   ك٣َِحٕ ،  421حُٔٔ٘ظظَس ، حُؼيى

٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٢ طؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ُِٔظخٍف ٓغ ( ، أ2020ٛكٔيٟ ، َُٛحء طخُق )  .15

، ص  28،حُؼـيى  12حلاشخٍس ُظـخٍد ى٤ُٝش ، ٓـِش ؿخٓؼش حلاٗزخٍ ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش ، ُٔـِي 

166 -181 . 

( ، ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش كٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ، ٓـِش حلاؿظٜخى  2019)  كٔي١ ٣ُ٘ذ ،هخْٓ حَُِٛحء، .16

 . 33-16، ص  1  ، حُؼيى8ُِيٍحٓخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلاهظظخى٣ش ، حُٔـِي 

( ، ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٠ طؼ٣ِِ كخػ٤ِش حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ، ٓـِش 2020كٔٞ ، َُٛحء ؿخٍ الله ) .17

 .  124-92، ص  33، حُؼيى  9حلاىحٍس ٝحلاهظظخى ، حُٔـِي 

حّ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش ٝأػَٛخ ك٢ ( ، ٓيٟ حٓظوي 2020حُوٍِؿ٢ ، كئحى ٓلٔي ػزيالله ) .18

 ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ، ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ حلاهظظخى٣ش حُـخٓؼش ، حُؼيى حُوخص رخُٔئطَٔ-حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ 

 . 271 – 257، ص  حُؼ٢ِٔ ُؤْ حُؼِّٞ حُٔلخٓز٤ش

٢ طَش٤ي هَحٍحص ( ، ٓيٟ حٓظويحّ ٜٓ٘ؾ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ك 2019ىٍٝ، ػزي حُـ٤َِ اى٣ٍْ أكٔي ) .19

حُٔظخٍف حُؼخِٓش رٞلا٣ش حُزلَ حلأكَٔ ، ٓـِش ؿخٓؼش  -طٔؼ٤َ حُويٓخص حُٔظَك٤ش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش 

 . 160-٤ٗٞ٣143ٞ ، ص  -حُزلَ حلأكَٔ ُِؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش حُؼيى حلأٍٝ 

( ، ططٍٞ حُٔشٜي حلاهظظخىٟ طو٣ََ ىٍٟٝ ، حُٔؼٜي حُٔظَٟ ُِيٍحٓخص  2017ًًَ الله ، أكٔي ) .20

 خ٤ٓش ٝحلإٓظَحط٤ـ٤ش .ح٤ُٔ
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( ، طؤػ٤َ ططز٤ن ٤ٓخٓش حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ػ٠ِ حلآظوَحٍ حُٔخ٠ُ ُِز٘ٞى  2018ٍؿذ ، ٣خ٤ٖٔٓ ٓـيٟ ) .21

حُظـخ٣ٍش حُٔظيحُٝش رخُزٍٞطش حُٔظ٣َش ، حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُؼخ٠ٗ ُؤْ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ، ٤ًِش 

 2030ٝح٤ُٜ٘ٔش ُِشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٍإ٣ش ٓظَ  ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،  رؼ٘ٞحٕ " حلأرؼخى حُٔلخٓز٤ش –حُظـخٍس 

 . 2018ٓزظٔزَ  21-20: ، ٖٓ حُلظَس 

ٝأػَٙ ك٢ ؿٞىس حُويٓش  ( ، حُظ٘ل٤ٌ ػٖٔ حُظوط٤ؾ حلإٓظَحط٤ـ٢ 2019حُِر٤يٟ ، كِٔس كخثن ٤ٛٝذ )  .22

حُٔظَك٤ش )رلغ ططز٤و٢ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔظخٍف حُؼَحه٤ش ( ، ٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش ٝٓخ٤ُش ، حُٔـِي 

 . 124- 102،  حُلظَ حلأٍٝ ، ص  42حُؼخُغ ػشَ حُؼيى 

( ، ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ك٢ طؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ك٢ ظَ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ،  2021ُٝح٣ي ، ُِٛخٍٟ ) .23

 . 23-1، ٣٘خ٣َ ، ص  6ِش ٣ٍلخٕ ُِ٘شَ حُؼ٢ِٔ ، ًَِٓ كٌَ ُِيٍحٓخص ٝحُظط٣َٞ ، حُؼيى ٓـ

( ، أػَ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػزَ حُٜخطق حُ٘وخٍ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس  2020حَُٔكخٕ، ٗش١ٞ ٛخ٣َ هِق ) .24

خىس ػٔ -٤ض ؿ٤َ ٓ٘شٍٞس ، ؿخٓؼش آٍ حُز -حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش حلأٍى٤ٗش ، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ 

 ٍىٕ ( . حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ) حلأ

حَُٔٔحث٠ ، شخًَ ٓلٔٞى ، ىٍٝ حُٔظخٍف حلإٓلا٤ٓش ك٠ طلو٤ن أرؼخى حلاشظٔخٍ حُٔخ٠ُ ك٠ حلأٍىٕ ،  .25

 . 2018ٍ حُز٤ض ، آٓ٘شٍٞس ، ؿخٓؼش  -ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ 

( ، ًٗٔٞؽ ٓلخٓز٢ ٓوظَف ُِو٤خّ ٝحلإكظخف ػٖ ٓؼِٞٓخص حرظٌخٍحص  2019شلخطش ، ٓلٔي ٠ٓٞٓ ) .26

ٓغ ىٍحٓش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ًَٔطٌِ ُظؼ٣ِِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ ٝأػَٙ ػ٠ِ ٓؼيلاص حلأىحء حُٔظَك٢:

 . 666-602ٍٝ ، ٤ٗٞ٣ٞ ، ص ؿخٓؼش ؽ٘طخ ، حُؼيى حلأ -٤ًِش حُظـخٍس  ، حُٔلخٓز٤ش ٓـِش حُزلٞع ، ططز٤و٤ش

( ، حُظ٤َكش حلاٌُظ٤َٗٝش حلأىٝحص ٝ 2020حُلظخف ٤َُٛ ) حُش١َٔ ، ٗخظْ ٓلٔي ٝ حُؼزي حُلاص،ػزي .27

   .حلأٍىٕ حُظطز٤وخص ٝ ٓؼ٤وخص حُظٞٓغ ،

 . 12/6/2019ك٢ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ،   Blockchainط٘يٝم حُ٘وي حُؼَر٢ ، "حٓظويحٓخص طو٤٘ش  .28

ٓظؼٔخٍ ( ، طول٤غ ًِلش حُويٓش حُٔظَك٤ش ٝطل٤ٖٔ طٔؼ٤َٛخ طط٣َٞٛخ رخ 2019حُطخث٠ ، أٓظؼخٍ ٍش٤ي ) .29

طو٤٘ش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش رلغ ططز٤و٢ ك٢ ٓظَف حَُش٤ي حلاىحٍس حُؼخٓش ٝرؼغ كَٝػٚ ، ٓـِش حُٔؼ٠٘ 

- 208، ص  1، حُؼيى  9ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحلاهظظخى٣ش ، ؿخٓؼش حُٔؼ٠٘ / ٤ًِش حلاىحٍس ٝحلاهظظخى ، حُٔـِي 

2016 . 

ػ٠ِ حلاكظخف ػٖ ٓئشَحص حُشٍٔٞ ( ، حُؼٞحَٓ حُٔئػَس  2019ػزي حُيح٣ْ ، ِٟٓٞ ػزي حَُكٖٔ ) .30

 -ٓـِش حُلٌَ حُٔلخٓزش ، ٤ًِش حُظـخٍس  -ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش  –حُٔخ٠ُ ٝأػَٛخ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُز٘ٞى 

 . 625- 562، حُو٣َق ، ص  3، حُؼيى  23ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ ، حُٔـِي 
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ػٞء طـخٍد ( ، طٞؿٜخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ  2018ػزي حَُك٤ْ، ٤ٛٝزش ٝرٖ هيٍٝ، أشٞحم )  .31

 . 59-56، ص  3،حُؼيى  7شًَخص ٗخؿلش ، ٓـِش حلاؿظٜخى ُِيٍحٓخص حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلاهظظخى٣ش ، حُٔـِي 

ػِ حُي٣ٖ شَٕٝ ، حُؼٔلاص حُٔشلَس ٓٔظوزَ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش : حُزظ٣ٌٖٞ أًٗٔٞؿخ ، ٓـِش حَُٜٔ٘  .32

ٝحُظـخ٣ٍش ، حُـِحثَ ، حُٔـِي  ٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش -حلاهظظخىٟ ، ؿخٓؼش حُش٤ٜي كٔٚ ُوؼَ حُٞحى١ 

 . 2018،  2، حُؼيى  1

ػط٤ش ، أكٔي ػخ٣ش ، طلؼ٤َ ٓظطِزخص حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٝطؤػ٤َ ًُي  .33

ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،   -ٓلخٓز٤خً ، حُٔئطَٔ حُؼ٠ِٔ حُؼخ٠ٗ ُؤْ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ، ٤ًِش حُظـخٍس 

ٓزظٔزَ  21-20: ، ٖٓ حُلظَس  2030لخٓز٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ُِشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٍإ٣ش ٓظَ رؼ٘ٞحٕ " حلأرؼخى حُٔ

2018 . 

 ( ، ك٤٘ظي" هٞس ُِظلٍٞ ك٢ حُوطخع حُٔخ٢ُ ٝحُٔظَك٢.  2019ػٔخى، َٓٝس  ) .34

( ، طط٣َٞ أىحء حُظيه٤ن حُيحه٠ِ ك٠ حُز٘ٞى ح٣ٌُٞظ٤ش ًٔيهَ  2020حُؼِٟ٘ ، ٓخُْ ٓلٔي ٓؼطش ؿٔؼخٕ ) .35

، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش  -ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُز٘ٞى ح٣ٌُٞظ٤ش  -َ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٓوظَف ُِلي ٖٓ ٓوخؽ

، حُؼيى حلأٍٝ ،  6ؿخٓؼش ٓي٣٘ش حُٔخىحص ، حُٔـِي  –ُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحلإىح٣ٍش ، ٤ًِش حُظـخٍس 

 . 270-240ٓخ٣ٞ ٤ٗٞ٣ٝٞ ، ص 

طلؼ٤َ آ٤ُخص ػزؾ ٓوخؽَ  ( ، ىٍٝ حُظلٍٞ حَُه٠ٔ ك٠ 2020حُؼِٟ٘ ، ٓخُْ ٓلٔي ٓؼطش ؿٔؼخٕ ) .36

، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش  19حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝأػَٛخ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔظَك٤ش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٠ ظَ أُٓش ًٞك٤ي 

، حُؼيى حلأٍٝ ،  6ؿخٓؼش ٓي٣٘ش حُٔخىحص ، حُٔـِي  -ُِيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحلإىح٣ٍش  ، ٤ًِش حُظـخٍس 

 . 150 – 127ٓخ٣ٞ ٤ٗٞ٣ٝٞ ، ص

( ، ىٍٝ حُظٌِلش حُٔٔظٜيكش ك٢ طَش٤ي حُويٓخص حُٔظَك٤ش ىٍحٓش  2019، ػزي حُٔلاّ ٓلٔي ) حُل٤ظٍٟٞ  .37

، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُلاهظظخى ٝحُظـخٍس ، ٤ًِش  ططز٤و٤ش ك٢ ٓظَف حلإؿٔخع حُؼَر٢ رٔي٣٘ش ر٘ـخ١ُ/ ٤ُز٤خ

 . 162- 121ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ ، حُؼيى حُؼخُغ ، أًظٞرَ ، ص  –حُظـخٍس 

 :( ، ىٍٝ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش كی هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش 2020ػ٠ِ ) حٌُخى٠ٌ٣ ، أكٔي  .38

ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش ، حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُِيٍحٓخص حُظـخ٣ٍش ٝحُز٤ج٤ش ، ؿخٓؼش 

 . 551-522، حُؼيى حَُحرغ ، ص  ٤ًِ6ش حُظـخٍس رخلإٓٔخػ٤ِ٤ش ، حُٔـِي  -ه٘خس ح٣ُْٞٔ 

( ، ٓوظَف ُظط٣َٞ أىحء حَُٔحؿؼش حُيحه٤ِش ك٢ حُز٘ٞى حُٔظ٣َش ُِلي  2020ٓلَّٝ ، ٍٓؼخٕ ػخٍف )  .39

ؿخٓؼش رٍٞ ٓؼ٤ي ، حُؼيى  –ٖٓ ٓوخؽَ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ، ٓـِش حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش ، ٤ًِش حُظـخٍس 

 . 348 – 265حلأٍٝ ، ٣٘خ٣َ ، ص 
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حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ/رلغ طل٢ِ٤ِ ك٢ ٓظَف  ( ، طؤػ٤َ حُشلخك٤ش 2020ٓلٔي ، ٣َٖٔٗ ؿخْٓ ) .40

     حَُحكي٣ٖ ، ٓـِش ط٣ٌَض ُِؼِّٞ حلإىح٣ٍش ٝحلاهظظخى٣ش، ؿخٓؼش ط٣ٌَض/ ٤ًِش حلإىحٍس ٝحلاهظظخى، حُٔـِي

 . 199- 176، ص  1 ( ، ؽ50(، حُؼيى ) 61) 

 ؿ٤خ ٓلآَ حُؼوش٠٘ٓ كٖٔ حرٞ حُٔؼخؽ٠ حُشَهخٟٝ ، ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش لأػَ كخػ٤ِش حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞ .41

BLOCKCHAIN  ٌَك٢ حُز٤جش حُٔلخٓز٤ش ٝحٗؼٌخٜٓخ ػ٠ِ هطخػخص حلأػٔخٍ حُٔوظِلش ، ٓـِش حُل

 . 2019، حُؼيى حلأٍٝ ،  23ؿخٓؼش ػ٤ٖ شْٔ ، حُٔـِي  –حُٔلخٓز٠ ، ٤ًِش حُظـخٍس 

 "TD-ABC" ( ،  آظويحّ ٗظخّ حُظٌخ٤ُق ػ٠ِ أٓخّ حلأٗشطش حُٔٞؿٜش رخُٞهض 2020ٗزٞ ، ٓـ٤ي ) .42

، ًٝخُش "BDL" َُِهخرش ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق ك٢ حُوطخع حُٔظَك٢: ىٍحٓش ططز٤و٤ش رز٘ي حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش

٤ًِش حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش ٝحُؼِّٞ  -أىٍحٍ ، ٓـِش حُزشخ٣َ حلاهظظخى٣ش ، ؿخٓؼش ؽخ١َٛ ٓلٔي، رشخٍ 

  247 – 231، ص  1، حُؼيى  6حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ، حُٔـِي 

( ، ىٍٝ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ك٠ طوي٣ْ حُيػْ حُٔخ٠ُ َُِٔأس ك٠ حُؼَحم ، حُٔـِش  2019) حُ٘ؼٔش ، ٗـْ ك٤ٖٔ .43

 . 31 – 17، حُؼيى حُؼخ٠ٗ ، ص  11حُؼَحه٤ش ُزلٞع حُٔٞم ٝكٔخ٣ش حُٔٔظِٜي ، حُٔـِي 

( ، اؽخٍ ٓوظَف ُظٔؼ٤َ هيٓخص ٓظخٍف حُٔؼخٓلاص حلإٓلا٤ٓش  2019ٛلا٢ُ، ك٤ٖٔ ٓظطل٠ )  .44

حُٔٔظٜيكش: ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ، ٓـِش حُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝحُظـخ٣ٍش ، ؿخٓؼش رٍٞٓؼ٤ي رخٓظويحّ ٜٓ٘ؾ حُظٌِلش 

 . 85- ٤ًِ61ش حُظـخٍس ، حُؼيى حُؼخُغ ، ص  -

( ، ىٍٝ حُٔظخٍف طل٤ٖٔ حُظؼو٤ق ٝحُظٞػ٤ش حُٔخ٤ُش حُٔظَك٤ش ًؤكي  ٣2018ْٞٗ ، ؽخٍم ٓلٔٞى )  .45

٠ٔ حُؼخ٠ٗ ُؤْ حُٔلخٓزش ٝحَُٔحؿؼش ، ٤ًِش ، حُٔئطَٔ حُؼِ -ىٍحٓش حٓظٌشخك٤ش  –ًٍخثِ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ 

 2030ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ،  رؼ٘ٞحٕ " حلأرؼخى حُٔلخٓز٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ُِشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ٍإ٣ش ٓظَ  –حُظـخٍس 

 . 2018ٓزظٔزَ  21-20: ، ٖٓ حُلظَس 
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 ِٓلن حُيٍحٓش

 هخثٔش حلآظوظخء ) حلآظز٤خٕ (

 حُؤْ حلأٍٝ 

 ح٤ُٔي / ح٤ُٔيس : .............................................................

 تحيت طيبت ًبعذ                                                                

 ربػيحى ىٍحٓش  رؼ٘ٞحٕ " حُزخكؼخ٣ٕوّٞ 

أثز الشوٌل الوالى كوتغيز ًسيط  على العلاقت بيي التكنٌلٌجيا الواليت ً خفض تكلفت الخذهاث الوصزفيت 

 –ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش  –

 -: تيذف الذراست الى

 . بياى دًر تطبيقاث التكنٌلٌجيا الواليت فى دعن عناصز الشوٌل الوالى 

  تخفيض بياى أثز استخذام تطبيقاث التكنٌلٌجيا الواليت على تسعيز الخذهت الوصزفيت  ًهي ثن على

 تكاليف ىذه الخذهاث هع بياى أثز الشوٌل الوالى على تخفيض تكاليف الخذهاث الوصزفيت .

ىطٌْ إٔ ٓخ ٓظيُٕٞ رٚ ٖٓ اؿخرخص ػ٠ِ حلأٓجِش حُٞحٍىس رٌٜٙ حُوخثٔش طٔؼَ شٜخىس ٤ُٔخ خ٣ٕٝئًي حُزخكؼ 

هز٤َ ٝٓظٌٕٞ ٓٞػغ ح٣َُٔش حُظخٓش ٣ٝوظظَ حٓظويحٜٓخ ػ٠ِ ٓخ ٣ظؼِن رخُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  ٌُٜح حُزلغ 

 ، ٝاً أشٌَ ٤ُٔخىطٌْ كٖٔ طؼخٌْٝٗ ٓؼ٢ كب٢ٗ أط٠٘ٔ ٖٓ الله إٔ طؼخرٞح ه٤َحً ػ٠ِ ٓؼخٝٗظٌْ ٢ُ.

٤ُٔٝخىطٌْ ؿ٣َِ حُشٌَ ٝٝحكَ حلاكظَحّ                                                                    

 ٝحُظوي٣َ   

 د/ ًليذ سويز عبذ العظين الجبلى

 هذرس بقسن الوحاسبت 

 هعيذ الإدارة ًالسكزتاريت ًالحاسب الآلى

 كليت البناث القبطيت

 د/ هحوٌد هحوذ عبذ الزحين حسيي

 هذرس بقسن الوحاسبت

 كليت التجارة  / جاهعت بنيا
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 حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش

 

  حلآْ )حهظ٤خ١ٍ( :   ....................................................

 -حُٔئَٛ :

 أهَٟ ىًظٍٞحٙ ٓخؿٔظ٤َ ىرِّٞ  رٌخ٣ٍُّٞٞ

     

 -حُٞظ٤لـــــــــش :

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أهظخث٠ َٓحؿغ كٔخرخص ٓلخٓذ  ػؼٞح ٤ٛجش طي٣ٍْ

    

 -ٓ٘ٞحص حُوزـــَس :

 20 – 16ٖٓ  ٓ٘ش   15:11ٖٓ  ٓ٘ٞحص10:  6ٖٓ ٓ٘ٞحص  5حهَ ٖٓ 

 ٓ٘ش

 ٓ٘ش كؤًؼَ 21

     

  -حُؼَٔ :

 ٓ٘ش كؤًؼَ ١۰    50- 41 40- 31 ٓ٘ش كؤهَ  30

    

  -حُظوظض :

 ٛ٘يٓش حطظخلاص ػِّٞ كخٓذ اىحٍس أػٔخٍ طٌخ٤ُق ٓلخٓزش َٝٓحؿؼش
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 حُـِء حُؼخ٢ٗ

 أٓجِش هخثٔش حلآظوظخء ) حلآظز٤خٕ (

ك٢ )√( ٓ٘خٓزش ٌَُ ٓئحٍ رٞػغ اشخٍس  َٗؿٞ طلؼٌِْ ٓش٣ٌٍٖٞ رخهظ٤خٍ ٝحكيس ٖٓ حلإؿخرخص حُظ٢ طَٜٝٗخ

 حٌُٔخٕ حُٔوظض

أٝحكن  حُؼزخٍس ّ

 رشيس

 أٝحكن

 

لا  ٓلخ٣ي

 أٝحكن

لا 

أٝحكن 

 رشيس

  -حُلَع حَُث٠ٔ٤ حلأٍٝ :

لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ  ػ٠ِ حُؼلاهش ر٤ٖ طو٤٘خص 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش .

  -حُلَع حُلَػ٠ حلأٍٝ :

رخُز٘ٞى  لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝىػْ ٝطؼ٣ِِ  حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ

 حُٔظ٣َش . 

إٔ حػظٔخى حُٔظَف ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٣ٜيف  1

حُٔخ٢ُ ٝطط٣َٞ حلأٓٞحم حُٔخ٤ُش  ا٠ُ طشـ٤غ حُشٍٔٞ

رخُٞطٍٞ ا٠ُ  ٖٓ هلاٍ حُظـِذ ػ٠ِ حُظلي٣خص حُٔظؼِوش

 هطخػخص حُٔٞم ٝٓؼِٞٓخص حُؼٔلاء

     

طؼ٣ِِ ٝطٍٞ ًخكش  ػ٠ِ طٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش 2

  كجخص حُٔـظٔغ ا٠ُ حُويٓخص ٝحُٔ٘ظـخص حُٔخ٤ُش

     

٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٞػٞع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ؿِءح ٖٓ  3

ٝؽ٤٘ش ُِشٍٔٞ حُٔخ٢ُ، ٝحُظؼو٤ق حُٔخ٢ُ  آظَحط٤ـ٤خص

حُٔؼَكش ر٤ٖ حلأؽَحف  ٝحَُه٢ٔ، ٓغ طشـ٤غ طزخىٍ

 حُلخػِش ك٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخص، ٝحُٔـظٔغ

 حُٔي٢ٗ، ٝأطلخد حُٔظِلش ح٥ه٣َٖ

     

طٞػ٤ن ؿ٤ٔغ حلإؿَحءحص ك٠ طٔخْٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  4

 حُٞهخث٤ش رزظٔش ٍه٤ٔش ٣ظؼذ طو٤ِيٛخ أٝ حهظَحهٜخ. 

     

٣ٔخْٛ طز٢٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٖٓ هزَ ك٢ طلو٤ن ػيى  5

٣ًِخىس طؼ٤ْٔ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحُشٍٔٞ  ٖٓ حُٔ٘خكغ

حُٔخ٤ُش؛ ٝطل٤ٖٔ أٗظٔش  ٝطؼ٤ٔن حلأٓٞحمحُٔخ٢ُ؛ 

 حُٔيكٞػخص ٝحُظل٣ٞلاص ػزَ حُليٝى .

     

كٔخ٣ش حُلوٞم ػ٠ِ طٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش  6

حلأٓخ٤ٓش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘، رؼيّ حُٔٔخف رخَُؿٞع ك٢ 

 .حُٔؼخٓلاص رؼي اطٔخٜٓخ
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طٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ُٜٓٞش ٝطٍٞ حلأكَحى  7

ح٠ُ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٖٓ ك٤غ حُٔٔخكش حُــَحك٤ش 

 ٝحُوَد ٖٓ أٓخًٖ طوي٣ْ حُويٓش 

     

طٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ كظٍٞ ًخكش حلأكَحى  8

 ٝحلأَٓ ٝحُشًَخص ػ٠ِ حُويٓخص حُٔخ٤ُش 

     

طٔخػي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ُٜٓٞش كظٍٞ ؿ٤ٔغ  9

حلأكَحى ػ٠ِ ط٣َٞٔ ٓ٘خٓذ لاكظ٤خؿخطْٜ ، ُٜٝٓٞش كظق 

 كٔخد ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص حُظ٠ ٣لظخؿٜخ حلأكَحى

     

  -حُلَع حُلَػ٠ حُؼخ٠ٗ :

لا ٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔخ٤ُش ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش 

 رخُز٘ٞى حُٔظ٣َش . 

كلع ٝطؤ٤ًي ر٤خٗخص حُؼ٤َٔ ٝحُلي ٖٓ طٌِلش ٗظخّ  10

 )حػَف ػ٤ِٔي ( 

     

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ك٢ ظَ حُظل٣ٞلاص ٖٓ هلاٍ ٓٞحؿٜش  11

حُٔشلَس ٝحُظ٢ طٔظويّ حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص حُؼٔلاص 

، حٗولخع طٌِلش حُظل٣ٞلاص   هيٓخص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ

٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝػيّ حُِـٞء ح٢ُ 

 . حُطَم ؿ٤َ ح٤َُٔٓش لإؿَحء طل٣ٞلاص

     

اطٔخّ حُظل٣ٞلاص رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ىٕٝ حُلخؿش ح٢ُ ر٤٘ش  12

 طلظ٤ش ؿي٣يس 

     

      اطٔخّ حُٔيكٞػخص ٝحُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رَٔػش كخثوش   13

طٔظويّ ك٢ حُظ٣َٞٔ حُظـخ١ٍ ك٤غ حٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  14

حُٔخ٤ُش ٓٞف طٔخْٛ ك٢ طٞه٤َ ؽَم أَٓع ٝأًؼَ أٓخٗخ 

ك٢ ٗوَ حُزؼخثغ ػ٤َ حُليٝى ٝطٞك٤َ هيٓخص حُظل٣َٞ 

 . حُِلظ٤ش

     

      حُظو٤َِ ٖٓ حُظٌخ٤ُق ح٤ُِ٘ٓش ٝحُٔخى٣ش ُِز٘ٞى ٝحُؼٔلاء  15

طلو٤ن حُشلخك٤ش ٝحلأٓخٕ ٝحُلي ٖٓ ػ٤ِٔخص حلاكظ٤خٍ  16

 ٝحُـَحثْ حلاٌُظ٤َٗٝش 

     

      اطٔخّ حُٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش رؤٓخٕ ٝشلخك٤ش ٝطٌِلش أهَ 17

طؼ٣ِِ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٝحلاٍطوخء رٜخ ٖٓ هلاٍ   19

حُز٘ٞى ك٢ اؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش رشٌَ أَٓع  طٔخػي

ٝ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس حٌُلخءس حلإىح٣ٍش ٝطٞك٤َ   ٝأىم

  حُز٤خٗخص ٝطزخىُٜخ

     

  -حُلَع حُلَػ٠ حُؼخُغ  :

٣ٞؿي طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُشٍٔٞ حُٔخ٠ُ  ٝ هلغ طٌِلش حُويٓخص حُٔظَك٤ش رخُز٘ٞى لا 
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  حُٔظ٣َش .

حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش حُ٘خطـش ٖٓ ػيّ  20

ٝؿٞى ٤ٓٝؾ ، ٖٓ هلاٍ اػيحى حُٔلخكع حَُه٤ٔش 

  ٝحُظؼخَٓ رٜخ ُظل٣َٞ حلأٓٞحٍ ريٕٝ ٍّٓٞ اػخك٤ش

     

حُظو٤َِ ٖٓ طٌِلش ػ٤ِٔخص ط٣َٞٔ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش  21

 .ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحلآظ٤َحى ٝطل٣َٞ حلأٓٞحٍ

     

ٖٓ طٌخ٤ُق حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُ٘خطـش ٖٓ اؿَحء حُظو٤َِ  22

حُظل٣ٞلاص حُٔخ٤ُش رخُٔ٘خؽن حُ٘خث٤ش ىٕٝ حُلخؿش ح٢ُ 

اهخٓش ر٤٘ش طلظ٤ش ؿي٣يس ٓغ ػيّ حُلخؿش ح٢ُ ططز٤ن 

أٗظٔش حػَف ػ٤ِٔي ، ٖٝٓ ػْ طٞك٤َ حُظٌِلش حُوخطش 

 . رٜخ

     

طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ُِز٘ٞى ٝطؼ٣ِِ ًلخءس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش  23

حُٔظَك٤ش ٖٓ هلاٍ اُـخء حُلخؿش ح٢ُ ػ٤ِٔش ٓطخروش 

 . حُز٤خٗخص

     

طِز٤ش حكظ٤خؿخص حُظـخٍس حُي٤ُٝش ُؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى  24

ٝ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔخص حُيكغ   ٝحُظظي٣َ رَٔػش كخثوش

حلاٌُظ٤َٗٝش ُِظـخٍس حُي٤ُٝش حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى 

 .ٝحُظظي٣َ

     

حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔخص حلآظ٤َحى طٞك٤َ طٌِلش حُظل٣ٞلاص  25

ٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ٖٓ شًَخص حُؼٔلاص  . ٝحُظظي٣َ

 . حُٔشلَس ٝحُظ٢ طٔظويّ هيٓخص حُيكغ حلاٌُظ٢َٗٝ

     

ط٣َٔغ ػ٤ِٔخص حلآظ٤َحى ٝحُظظي٣َ حُ٘خطـش ٖٓ طٞك٤َ  26

ػ٤ِٔخص حُيكغ حُِلظ٤ش َٝٓػش حُظل٣ٞلاص ٖٓ هلاٍ 

 . ٌٛٙ حُظو٤٘ش

     

حُظل٣ٞلاص ٣ـؼَ حُز٘ٞى طٌٔذ ٤ِٓس حٗولخع طٌِلش  27

 .ط٘خك٤ٔش ٝػيّ ُـٞء حُؼ٤َٔ ح٢ُ حُطَم ؿ٤َ ح٤َُٔٓش

     

حُؼَٔ ريٕٝ ٝٓطخء ٓٔخ ٣وَِ ٖٓ حُ٘لوخص حُظشـ٤ِ٤ش  28

حُٔظَطزش ػ٠ِ حٓظويحّ حلأٍٝحم ، ٝ حُوؼخء ػ٢ِ 

حُلٔخى حُٔخ٢ُ ٖٓ هلاٍ ؿؼَ حُز٤خٗخص َٓث٤ش ٝػيّ 

 . ٝؿٞى ٤ٓٝؾ لإطٔخّ حُٔؼخٓلاص

     

 


