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 ِغزخٍـ اٌجؾش

  

ا ِب رغزخذَ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌٍٛفٛي ئٌٝ ػّلاء عذد وض١ش  

ٚاٌزٛافً ِغ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ؛ ِٚغ رٌه، لا رضاي دٚافغ ِغزخذِٟ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

ٌّزبثؼخ ٘زٖ اٌقفؾبد ٚاٌزفبػً ِغ ِؾزٛا٘ب غ١ش ٚامؾخ رّبِب. رشوض ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌذٚافغ اٌزٟ 

رؾذ٠ذا   —" ففؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػِٟزبثؼخاٌؼّلاء ػٍٝ "رؾفض 

" ِزبثؼخاٌف١غجٛن. ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ ِب ئرا وبٔذ ١ِٛي اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ئٌٝ "

ٚ اٌقفؾبد اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌف١غجٛن رٕؾأ فٟ الأعبط ِٓ دٚافؼُٙ اٌؼبهف١خ أ

ب ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌذٚافغ اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبهف١خ ٚػٍٝ الإهبس  اٌّؼشف١خ. ٚػ١ٍٗ رمزشػ ٘زٖ اٌذساعخ ّٔٛرع 

إٌظشٞ ٌلاعزخذاِبد ٚالإؽجبػبد. ٚرُ ئعشاء اعزمقبء ػجش الإٔزشٔذ ث١ٓ هلاة اٌغبِؼبد اٌز٠ٓ 

ساعخ ٚعٛد هبٌجب  ٚهبٌجخ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذ 198عجك ٌُٙ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ 

 " ففؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌف١غجٛن.ِزبثؼخػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌذٚافغ اٌّؼشف١خ ٚ "

 اٌّزبثؼخاٌؼبهف١خ، الاعزخذاِبد ٚالإؽجبػبد، ف١غجٛن،  اٌذٚافغ اٌّؼشف١خ،اٌذٚافغ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ: 
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Cognitive and Emotional Motives for Online Shoppers  

to ‘Follow’ Brand Pages on Social Networking Sites 

Abstract 

Brands often use social networking sites (SNS) to reach new 

customers and connect with existing customers; however, the 

motives of social media users to ‘follow’ brands’ social media 

pages and interact with their content remain unclear. This study 

focuses on the factors that motivate customers to ‘follow’ brands’ 

pages on social networking sites— specifically Facebook. The 

study aims to find out whether online shoppers' tendencies to 

"follow" brands’ Facebook pages arise primarily from their 

emotional or cognitive motives. This study therefore proposes a 

model based on cognitive and emotional motives concept and the 

theoretical framework of Uses and Gratifications. An online 

survey was conducted, 198 university students, who had 

previously shopped online, participated in this study. The results 

show a positive relationship between cognitive motives and 

‘following’ brands’ pages on Facebook.  

 

Keywords: Cognitive motives, Emotional motives, Uses and 

Gratifications, Facebook, Follow 
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 :ِمذِخ

 ف١غجٛن ِضً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٕقبدؽؼج١خ اصد٠بد وبْ ٌظٙٛس ٚعبئً الإػلاَ اٌغذ٠ذح ٚ

Facebook ْٚ١ٌٕىذ ئ LinkedIn ٚر٠ٛزش Twitter ًٚغٛغ Google  رأص١ش وج١ش ػٍٝ ؽ١بح إٌبط

١٠ٍغ ػذد اٌّغزخذ١ِٓ (. ٠ٚٚWen ،2012ٓ   Prybutok ثش٠جٛرٛنٚ Ryan سا٠بْٚ Xuؽٛ )

 ٔؾبءإٌّظّبد ثا ٙزُ(. رPlatform Data ،2020) وً ؽٙش ١ٍِبس ِغزخذَ 2.7إٌؾطبء ٌٍف١غجٛن 

ٚلاء  ئٌٝ رؼض٠ضاٌغؼٟ ٚ عّٙٛس أوجشٌٍٛفٛي ئٌٝ ٌٙب ػٍٝ ِٕٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ففؾبد 

 . اٌؼّلاء

 أْ، وأداح رغ٠ٛك، فٟ ٝ الأزشٔذٌّٛعٛدح ػٍارزّضً ٔمبه اٌمٛح فٟ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

، Mislovem Marcon) اٌّغزخذ١ِٓ ٠شوض رّبِبّ ػٍٝ ٘زٖ اٌّٛالغاٌزٞ رجُٕٝ ػ١ٍٗ  ا١ٌٙىً

Gummadi، Druschel ، Bhattacharjee، 2007 .)ٚ ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ  اٌززق٠ُ١ّغبػذ ٘زا

ٔغج١ ب ٚرىب١ٌف ِٕخفنخ. ٌٍٛفٛي ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼّلاء ثغٙذ ألً ف١ّب ث١ُٕٙ رشاثو اٌّغزخذ١ِٓ 

 اٌف١غجٛن ثبػزجبسٖ، ٚخبفخ الاعزّبػٟ زٛافً٘زّبَ ثّٛالغ اٌالا ص٠بدح، أدد ٘زٖ الإِىبٔبد ئٌٝ ٚثبٌزبٌٟ

اٌؼلاِبد  رؼض٠ض ِٚغبّ٘زٙب فٟ الاعزّبػٟ زٛافًػٍٝ اٌشغُ ِٓ ئِىبٔبد ِٛالغ اٌٚ. ١خلٕبح رغ٠ٛم

اعزخذاَ ففؾبد اٌّؼغج١ٓ فٟ ِٛلغ اعخ ئٌٝ دس رطشلذ ِغّٛػخ ِؾذٚدح ِٓ اٌذساعبداٌزغبس٠خ، 

ا ٚ. فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ اٌف١غجٛن ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ ٌٙب ػٍٝ ففؾبد وض١شح لاعزخذاَ بد ٕظِّ لارغبٖٔظش 

بد ػٍٝ ٕظّاٌّ٘زٖ ئهبس ٔظشٞ ٌّغبػذح أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ ٚعٛد ، ِٕقبرذ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

ٌّؾبسوخ فٟ ففؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ٝ ائٌاٌّغزخذ١ِٓ  اٌؾم١م١خ اٌزٟ رذفغالأعجبة  ِؼشفخ

 .ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ

ثؾضذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ دٚافغ ِؾبسوخ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌّغزّؼبد اٌزم١ٍذ٠خ 

( اٌّغزّؼبد اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍؼلاِبد 2000)ػبَ  Muniz  ٚO'guinn وً ِٓ ثؾشٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ. ٌ

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٕظّخ ِٓ  رؼزّذِغزّؼبد ِزخققخ غ١ش ِشرجطخ عغشاف١ ب،  أٔٙبثٚػشفٛ٘ب اٌزغبس٠خ 

أْ ِغزّغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٚأؽبسا ئٌٝ. ثجؼنُٙ ػّلاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ رشثواٌؼلالبد الاعزّبػ١خ 

ثبٌّغإ١ٌٚخ الأخلال١خ. ِٚغ رٌه، فاْ اٌّغزّؼبد اٌغذ٠ذح ؾؼٛس اٌِؾزشوخ فنلا  ػٓ ٠ز١ّض ثٛػٟ ٚرمب١ٌذ 

٠غزط١غ اٌّغزخذِْٛ  ٙبّٓ خلاٌف ،أوضش لٛحرؼُذ ، الاعزّبػٟ زٛافًاٌ ِٕقبد ِٕٚٙبػٍٝ الإٔزشٔذ، 

ِغ إٌّظّخ ٔفغٙب، ثغٙذ مئ١ً ٔغج١ ب. ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ رق١ٕف  ٚأِغ ِغزخذ١ِٓ آخش٠ٓ  ٛافًاٌز
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ُٙ ٛفبئث اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ف١ّب ٠زؼٍك الاعزّبػٟ اٌزٛافًِؾبسوخ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ففؾبد 

 اٌؼشم١ْٛاٌّغزخذِْٛ ٚ (devotedٚف١بء ): اٌّغزخذِْٛ الأئٌٝ ِغّٛػز١ٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

(casual)ّغزّؼبد اٌ" ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚضٚسْٚ رّغىب  ُ٘ الأؽخبؿ "الأوضش  ٚف١بء. اٌّغزخذِْٛ الأ

عزٙلان ِٓ اٌجؼذ٠ٓ عٍٛن الائٌٝ دساعخ اٌذساعبد اٌغبثمخ وّب عؼذ ثؼل . ثقٛسح ِٕزظّخ اٌخبفخ ثٙب

 اٌزٞ ٠ٙزُ فبؽجّٗٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف، ئٌٝ اٌغٍٛن اٌؼملأٟ اٌ "اٌّؼشفٟٚرؾ١ش وٍّخ ". اٌّؼشفٟ ٚاٌؼبهفٟ

 ّغبِشحٚاٌٍؼت ٚاٌّزؼخ ٚاٌ شػئٌٝ اٌجؾش ػٓ اٌّ" اٌؼبهفٟوٍّخ "ؾ١ش رثبٌم١ّخ ٚاٌفؼب١ٌخ، ث١ّٕب 

(Babin & Darden & Griffin 1994 ؛Batra & Ahtola ،1990 ؛Voss & 

Spangenberg & Grohmann ،2003 ؛Wertenbroch & Dhar 2000). ّٕٛرط اٌَ ٚاعزخُذ

ٌجؾش ػٓ ثغشك ٌؾشػ عٍٛو١بد الاعزٙلان أٚ الاعزخذاَ، ِضً اعزخذاَ الإٔزشٔذ  ٚاٌؼبهفٟاٌّؼشفٟ 

 اٌّّبسعبد اٌٙبدفخ ئٌٝ رم٠ٛخ اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ ٚأاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزشف١ٗ، ٚاٌزٛافً الاعزّبػٟ، 

(Cotte & Chowdhury & Ratneshwar & Ricci ،2006 ؛Hartman & Shim & 

Barber & O’Brien ،2006 ؛Maenpaa & Kanto & Kuusela & Paul ،2006 ( .ٚ ٟف

ب، ؽ١ش الاٌىزش١ٔٚخ اٌخبفخ ثبّغزّؼبد اٌ ؼزجشع١بق عٍٛن اعزخذاَ الإٔزشٔذ، رُ   ّ ٌؾشوبد ِغبلا  ثؾض١ ب ِٙ

ا ئ٠غبث (. أوذد اٌذساعبد اٌغبثمخ Jang et al ،2008ٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ )ٌٛلاء ا١ٌ ب ػٍٝ صجذ أْ ٌٙب رأص١ش 

 & Bateman & Garyٌٍّغزخذ١ِٓ )الاٌىزش١ٔٚخ ٌّغزّؼبد اٌزٟ رمذِٙب ا اٌّؼشف١خػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١ّخ 

Butler ،2011 وبعبٌٛ ٚفلاف١بْ ٚع١ٕب١ٌٛ ؛Guinaliu ،2010فشأىٛ -؛ ٚعبٔؾ١ضSanchez-

Franco  ْوبربٌٛٔب ٚسٚٔذاRondan-Cataluña ،2010.) 

بد ػٍٝ ئٔؾبء ِغزّؼبد ٕظٌّّغبػذح اٌّاٌلاصِخ الأدٚاد  ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ مذَر

ػٍٝ  قفؾبد اٌؾخق١خ ٌٍّغزخذ١ِٓاٌ ِضً ،رؼضص اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚالأفشاداٌىزش١ٔٚخ 

ِٕقبد ِغزخذِٟ  ٚثاِىبْٛؽخ ٌٍغّٙٛس. ِفز رىْٛ، ٚخبفب  ِإعغ١ب  رزجغ رق١ّّب  ، ٌٚىٕٙب اٌف١غجٛن

ا ٌٍٚثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ. اٌخبفخ قفؾبد ٘زٖ اٌ ِزبثؼخ اٌزٛافً الاعزّبػٟ  ٌٙزٖ اٌّغزّؼ١خ طج١ؼخٔظش 

ٚو١ُ  Kohوٛ أػنبء آخش٠ٓ ٠ؾبسوُٛٔٙ ا٘زّبِبرُٙ )٘زٖ اٌقفؾبد ثأػنبء أْ ٠ٍزمٟ ٌقفؾبد، ٠ّىٓ ا

Kim ،2003 ١ِٔٛض؛Muñiz ٓٚأٚغ٠ٛ O'Guinn ، 2001 ُٙثاظٙبس( ٠ّٚىُٕٙ اٌزفبػً ِؼ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٚمذ وبٔذ . زِٗؾبسو ٚػ١ٍٗ أاٌزؼ١ٍك أٚ  اٌّؾزٜٛ ٔؾش ٚأ"الإػغبة" 

ٌٚزا وبْ وأداح ارقبي رغ٠ٛمٟ؛  اعزخذاِب  ِىضفب   ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ففؾبدٚلاصاٌذ رغزخذَ 
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ٔظشا  ٌطج١ؼخ ػًّ  ،برٙبٌقفؾ اٌّغزخذ١ِٓىٓ ِٓ ػذد ِّ وً ِٕظّخ أوجش رغزةأْ  اٌنشٚسِٞٓ 

وض١ش ِٓ . ِٚغ رٌه، ٚرغًٙ ػٍٝ إٌّظّخ رزجؼُٙ اٌّزبثؼ١ٓئٌٝ اٌزؾذ٠ضبد رٍمبئ١ ب اٌقفؾخ اٌزٟ رشعً 

ِغزخذِٟ ِٕقبد اٌزٛافً ػٓ اٌّفزبػ اٌغؾشٞ ٌغزة  ِبصاٌذ فٟ ثؾش دؤٚة اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ

قفؾبد اٌغّٙٛس ٌ "ِزبثؼخ"دٚافغ  دساعخػٍٝ اٌجؾض١خ ٛسلخ اٌ رشوض ٘زٌٖٚزٌه . بٌقفؾبرٙ الاعزّبػٟ

ذٚافغ أٌّٛرط ٠ؼزّذ ػٍٝ ٔٙظ  ئٔؾبءِٓ خلاي  ،ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خاٌخبفخ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

اٌزٟ  اٌشئ١غ١خالأعجبة  ِؼشفخٌّغبػذح إٌّظّبد ػٍٝ  ،بدٚالاعزخذاِبد ٚالإؽجبػ ،ٌّؼشف١خ ٚاٌؼبهف١خا

  .اٌخبفخ ثؼلاِبرُٙ اٌزغبس٠خ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ" ففؾبد ِزبثؼخ" رذفغ اٌؼّلاء ئٌٝ

 

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ
 

 :اٌّغزّؼبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ

 اٌزم١ذدْٚ  أداء ٚظ١فزٙبٟ لذسرٙب ػٍٝ الاٌىزش١ٔٚخ ٌّ٘غزّؼبد اٌزٟ ر١ّض ااٌغّبد اٌّّٙخ ِٓ 

اٌزم١ٍذ٠خ )غ١ش  اٌّغزّؼبدػٓ الاٌىزش١ٔٚخ ١ّ٠ض اٌّغزّؼبد ٘ٛ ِب  بٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ٚاٌض١ِٕخ، ٚ٘زاث

، Kozinets؛ وٛص١ٕ٠زظ Dholakia ،2002ٚدٚلاو١ب  Bagozzi)ثبغٛصٞ ( ثبلأزشٔذ اٌّزقٍخ

ثبغٛصٞ ) ٙبِغزخذ١ِث١ٓ ػبدح  ػٍٝ الا٘زّبِبد اٌّؾزشوخ  الاٌىزش١ٔٚخرؼزّذ اٌّغزّؼبد ٚ. (2002

Bagozzi  ٚدٚلاو١بDholakia ،2002 .)ٚ ١ِٔٛض ٠ؼشّفMuniz  ٓٚأٚغ٠ٛO'guinn (2001) 

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٕظّخ  رؼزّذأٔٙب ِغزّؼبد ِزخققخ غ١ش ِشرجطخ عغشاف١ ب، ثِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

٠ز١ّض ِغزّغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثٛػٟ ِؾزشن ِٚٓ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ ػّلاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

ٌٍذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب وً ِٓ ٚفم ب ٚثبٌّغإ١ٌٚخ الأخلال١خ.  ِؾزشن ٚؽؼٛسخبفخ ٚرمب١ٌذ 

(Woisetschlager, D.M ٚ٘بسر١ٍت ،Hartleb  ٚثلادBlut ،2008) ،َ٠ىّٓ اٌغجت فٟ أنّب 

ِٕبلؾخ رغبسثُٙ اٌّؾزشوخ ِغ أؽخبؿ آخش٠ٓ ئٌٝ سغجزُٙ فٟ  ِٚؾبسوزُٙ ف١ِٗغزّغ أٞ  ئٌٝالأفشاد 

 Ekiciٚأو١غٟ  Alagoz, Sوً ِٓ )ع١ٍذا ألاغٛص  أوذٌّضً، ِٙز١ّٓ ثٕفظ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٚثب

اٌؼّلاء. ث١ٓ ؼلالبد رٛص١ك اٌػٍٝ أ١ّ٘خ ِغزّغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرأص١شارٗ ػٍٝ  (Islek ،2011ٚئ٠غ١ٍه 

اٌّؾبسوخ فٟ ِغزّغ ص٠بدح ئٌٝ أْ  Thompson (2008)ٚهِٛغْٛ  Sinhaوً ِٓ ع١ٕٙب ٠ؾ١ش ٚ

ُّذسعخ رؾذ ٘زٖإٌّزغ اػزّبدِٓ اؽزّب١ٌخ  اْض٠ذٌؼن٠ٛخ ف١ٗ ٠ٚهٛي فزشح ااٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ   بد اٌ

الاٌىزش١ٔٚخ ٠ىْٛٔٛ ألشة أػنبء ِٕزذ٠بد ئٔزً  ٔغذ أْعج١ً اٌّضبي،  ػٍٝٚ. ثؼ١ٕٙباٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 
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)اٌؼلاِخ  AMD آٞ أَ دٞ اعزخذاَ ِٕزغبدفٟ  شغجخث ٠ؾؼشٚآٌ ِٕزغبد ئٔزً اٌغذ٠ذح، ٚئٌٝ اعزخذاَ 

 (.2008اٌؼضٛس ػٍٝ ِٕزغبد ئٔزً. )هِٛغْٛ ٚع١ٕٙب،  ئلا ئرا رؼزّس ػ١ٌٍُّٕٙبفغخ( اٌزغبس٠خ ا

 Hollebeek ٌ٘ٛج١هٚ Juric ٠ٛس٠زؼٚ Ilic ئ١ٌزؼٚ Brodie ثشٚدٞ ٌٚمذ ٔبلؼ وً ِٓ

ِغزٜٛ ِؾبسوخ ِؼشفخ ِٓ خلاي  رؾُذداٌّغزٍٙه اٌزٟ  ئؽشانػ١ٍّخ اٌزٟ رزنّٕٙب  اٌزؼم١ذاد( 2011)

ع١غ١ٍ١ب  وً ِٓ أؽبسٚبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. الاٌىزشٟٚٔ اٌخبؿ ثّغزّغ اٌفٟ لذ ثّشٚس اٌٛاٌّغزٍٙه 

Sicilia   ْٚٚثبلاصPalazon (2008) ػ١ٍّخ رى٠ٛٓ ِغّٛػخ رؼض٠ض  الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝاٌّغزّغ  ئٌٝ لذسح

، ِضً الاٌىزشٟٚٔل١ُ ِؼ١ٕخ فٟ اٌّغزّغ  ئرا ِب رٛافشدؼلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ ٌ الأٚف١بءاٌّغزٍٙى١ٓ  ِٓ

 Suter عٛرشٚ Carlsonوً ِٓ وبسٌغْٛ  وّب روشاٌم١ُ اٌٛظ١ف١خ ٚالاعزّبػ١خ. ل ثؼ

بٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ" رزىْٛ ِٓ أػنبء الاعزّبػ١خ اٌخبفخ ثّغزّؼبد اٌأْ "Brown  (2008 )ثشاْٚٚ

ٙ ب ٌٛعٗ  ٠زؼبٍِْٛلذ لا  ً فٟ ٘زا اٌّغزّغ الافزشامٟ ِغ أػنبء آخش٠ٓ فاٌٛىٓ ٠ّىُٕٙ اٌزٚ، أثذا  ٚع

 وُٛٔٙ ٔفظ الا٘زّبِبد.٠ؾبس

رغؼٍٙب لبثٍخ ثغّبد  زغبس٠خاٌؼلاِبد ٍاٌزبثؼخ ٌ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟرز١ّض ففؾبد 

ئداسح اٌقفؾخ ٌٍم١بَ ثّّٙخ ٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌػٍٝ اٌشغُ ِٓ رؼ١١ٓ ِّضً ٚ. اٌىزش١ٔٚخوّغزّؼبد  ٌٍزق١ٕف

ب ئٔزبط ِؾزٜٛ ػٍٝ رز١ؼ ٌٍ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟٚئٔزبط اٌّؾزٜٛ، فاْ ففؾبد  ّغزخذ١ِٓ أ٠ن 

ِٕقبد اٌزٛافً ففؾبد  ذػُ ئِىب١ٔخ رق١ٕفثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، ٕ٘بن عّخ أخشٜ رٚاٌقفؾخ. 

٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ٟٚ٘ أْ أػنبئٙب ػبدح ِب اٌىزش١ٔٚخ، ٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ وّغزّؼبد اٌزبثؼخ ٌ الاعزّبػٟ

ٌّؾزشوخ أؽذ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغؼٍُٙ ا الا٘زّبِبد، ٚسثّب رىْٛ رٍه ِؾزشوخ ف١ّب ث١ُٕٙ ا٘زّبِبد

ا٘زّبِبد  ٌذ٠ُٙ أػنبء آخش٠ِٓغ ٌٍزٛافً  ِٓ ؽ١ٓ ٢خشئ١ٌٙب  رُٙػٛد رفغش" اٌقفؾخ، ٠ٚزبثؼْٛ"

  ِّبصٍخ.

 :ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟاعزخذاَ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ ئٌٝ  اٌجبؽض١ٓ ٚلذ رٛفًلأعجبة ِخزٍفخ؛ رغزخذَ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

ثٛػ ، ِضً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼلالبد )ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌزٟ رؾفض الأفشاد ػٍٝ اعزخذاَ الأعجبة 

Bosch ،2009 لاِت ؛Lampe ، ْٛٚئ١ٌغEllison ، ٚعزب٠ٕف١ٍذSteinfield ،2006 ٠ٌٛٚظ؛ 

West ٠ٚٚغذLewis  ،2009)( لاِت ٚآخشْٚ ، ٚئلبِخ ػلالبد عذ٠ذحLampe et al. ،2006؛ 

 Qingwenٚو١ٕغ٠ٛٓ ،  Uristaأٚس٠غزبص٠بدح ؽؼج١خ اٌّغزخذَ )ٚ (،Sheldon، 2008 ٚؽ١ٍذْٚ
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 ٠ٌٛWestظ) ٚاٌزشف١ٗ، (Joinson  ،2008ع٠ٕٛغْٛاٌزؼج١ش ػٓ اٌزاد )ٚ، (Day  ،2009ٚداٞ

،  Joinsonع٠ٕٛغْٛاٌٛلذ ) ٚرّن١خ، (Sheldon  ،2008ٚؽ١ٍذْٚ؛ ٠ٚٚLewis  ،2009غذ

 Pempekٚث١ّج١ه ٚآخشْٚ؛  Bosch  ،2009ثٛػاٌزؼٍُ )ٚ، (Sheldon  ،2008ٚؽ١ٍذْٚ؛ 2008

et al.  ،2009)( َ٠ٛٔغ ، ٚئوّبي اٌّٙبYoung ٟٚوٛاْ ٘بعQuan-Haase  ،2009 .)

 ١ِلا  ػٍٝ اٌؼلالبد ُ٘ أوضش  ثٙذف الإثمبءِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌّغزخذِْٛ اٌز٠ٓ ٠ؾبسوْٛ فٟ ٚ

الأؽخبؿ اٌز٠ٓ  أِب. ُٙذ٠ُ رؼ١ٍمبد ٌٚئسعبي اٌشعبئً لأفذلبئُٙ أٚ رم أفذلبئٌُٙمشاءح أخجبس 

 ػٓ ػٓ ِؼٍِٛبدفُٙ أوضش ١ِلا  ٌٍجؾش ػلالبد عذ٠ذح  زى٠ٌِٕٛٓقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٠غزخذِْٛ 

ٌّغزخذ١ِٓ الاعزّبع ئٌٝ اٌّٛع١مٝ أٚ ِؾب٘ذح ِمبهغ اٌف١ذ٠ٛ أٚ لشاءح الأخجبس اٌزٟ ا ٚثاِىبْا٢خش٠ٓ. 

ِٕقبد لأؽخبؿ اٌز٠ٓ ٠ؼزجشْٚ ٚثبٌٕغجخ ٌأٚ ٌزّن١خ اٌٛلذ.  زشف١ٗ ػٓ أٔفغ٠ُٙؾبسوٙب ا٢خشْٚ أٚ ٌٍ

رؼجش ػٓ أٚ ٔؾش فٛس  ُثزؾذ٠ش ؽبٌزٙ ْٛم٠ِٛغبٌج ب ِب  ٙإلاءف ،ثش رارٟ بدوّٕقاٌزٛافً الاعزّبػٟ 

 .ِٓ اٌؾٙشح ا  ِض٠ذ ُٙىغجرأٚ  عٛأت ؽ١برُٙ

. ٌٙب ّززبثؼ١ٓاٌغ١ش ٚقفؾبد اٌ ِزبثؼٟث١ٓ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ رخزٍف أّٔبه اعزخذاَ 

ػٍٝ أوضش ٔؾبه ب ٠ىْٛٔٛ قفؾبد اٌ ِزبثؼٟ( أْ 2013) Hu et alٚلذ ٚعذد دساعخ ١٘ٛ ٚآخشْٚ 

ػٍٝ ارقبي أوضش ١ِلا  ٌٍجمبء ْ زبثؼٛاٌّ وّب ٠ىْٛ. اٌّزبثؼ١ِٓٓ غ١ش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ 

الأخشٜ، ٚوزبثخ  ِٛالغ ا٠ٌٛت ٚ ص٠بسحثأفذلبئُٙ، ٚاٌؼضٛس ػٍٝ ؽشوبء، ٚٔؾش الأخجبس ٚاٌقٛس، 

. اٌّزبثؼ١ٓأوضش ِٓ غ١ش ا٢خش٠ٓ ئٌٝ الأؽخبؿ  (Tagاد )الإؽبسػًّ اٌزؼ١ٍمبد ٚئسعبي اٌشعبئً، ٚ

ِؾبسوبد اٌّؾب١٘ش أٚ أوضش ١ِلا  ٌمشاءح  اٌّزبثؼْٛ ٠ىْٛبٌزشف١ٗ، اٌّشرجطخ ثالأٔؾطخ ئهبس  فٟٚ

 ٠ىْٛاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزغٛق، ِٓ ؽ١ش ِؼٍِٛبد ٚ. اٌّزبثؼ١ٓاٌغ١بع١١ٓ أٚ اٌش٠بم١١ٓ أوضش ِٓ غ١ش 

،   ١٘Hu et alٛ ٚآخشْٚ) اٌّزبثؼ١ٓػٓ ِؼٍِٛبد اٌزغٛق أوضش ِٓ غ١ش أوضش ١ِلا  ٌٍجؾش  اٌّزبثؼْٛ

 اٌزٟ رؾفضؼشف١خ ٚ اٌؼبهف١خ ذٚافغ اٌّاٌاٌؼلالخ ث١ٓ  فٟ دساعخغشك ٘زٖ اٌذساعخ ٠زّضً ٌزٌه، ٚ(. 2013

ػٍٝ  ، ٚ عزشوض ٘زٖ اٌذساعخزغبس٠خاٌؼلاِبد ٌٌٍزبثؼخ ا ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ففؾبد "ِزبثؼخ"

 .، إٌّقخ الأوضش اعزخذاِب فٟ اٌؼبٌُاٌف١غجٛن

 :اٌف١غجٛن اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ففؾبد

ٕٚ٘بن أوضش ِٓ ٌؼلاِبرٙب اٌزغبس٠خ.  ١خعزثذ ؽؼج١خ اٌف١غجٛن اٌؾشوبد لاعزخذاِٗ ومٕبح رش٠ٚغ

 " ٘زٖربثؼٛثٍغ ػذد ِغزخذِٟ ف١غجٛن اٌز٠ٓ "وّب غجٛن، ف١إٌّظّبد ػٍٝ ١ٍٍِْٛ ففؾخ ربثؼخ ٌ 1.5
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 اٌٙبدفخ ٌض٠بدح ػذدعزشار١غ١بد الا ٚرؼُذ (.١ٍِJeanJean ،2012ٛٔب  )ع١ٓ ع١ٓ  20اٌقفؾبد ٔؾٛ 

في  ػٕقشا  سئ١غ١ب   اٌف١غجٛنػٍٝ  راد اٌطبثغ اٌزغبسِٕٞقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ  ؾبدقفٌ اٌّززبثؼ١ٓ

ػّلاء عذد، ٚعؼً اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ  ئ٠غبدٌؾشوبد ا ؽ١ش ثبد ثاِىبْ ،بدٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾشوارغ٠ٛك خطط 

، ٚاٌزفبػً ِغ   سٛأٚوٛٔرظُٙش دساعخ ٚ. اٌف١غجٛنقفؾبد ػٍٝ ٘زٖ آٌِ خلاي  اٌؼّلاءأوضش ٚلاء 

O’Connor’s (2013) ِٕقبد فٟ ففؾبد  اٌّزبثؼ١ٓدلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ ػذد  ٞر اسرجبه ٚعٛد

وّب . بٚأعؼبس أعُٙ ؽشوبرٙ اٌف١غجٛنٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الأوضش ؽٙشح ػٍٝ خ ثباٌخبفاٌزٛافً الاعزّبػٟ 

 ٌلاسرجبه ب  عٍٛو١ ا  ِإؽش لذ رؼُزجش ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟأْ ؽؼج١خ ئٌٝ  اٌذساعخ ٔفغٙب أؽبسد

 ٍؼّلاء أٚ أداء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ٌٛلاء اٌبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ ث

ثاِىب١ٔخ  زغبس٠خ ػٍٝ اٌف١غجٛناٌؼلاِبد ٍاٌزبثؼخ ٌبػٟ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّرز١ّض ففؾبد 

. ٚثبٌزبٌٟ، ػّلائُٙٔقٛؿ أٚ ئػلأبد أٚ ِمبهغ ف١ذ٠ٛ أٚ سٚاثو ٌّٕزغبرُٙ أٚ خذِبرُٙ ئٌٝ  ػشك

رظٙش ِؾبسوخ ٚا٢خش٠ٓ أٚ ِغ إٌّظّخ ٔفغٙب.  اٌّزبثؼ١ٓاٌزفبػً ِغ  اٌّزبثؼ٠ٓ١قجؼ ثاِىبْ ٘إلاء 

بٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ رٍمبئ١ ب فٟ أخجبس ثاٌخبفخ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٕقبد فٟ ففؾبد  اٌّزبثؼ١ٓ

ب،  الأؽخبؿ  ١٘Huٛ ٚآخشٍْٚؼلاِبد اٌزغبس٠خ )ٌٚع١ىْٛ ٘زا ثّضبثخ رغ٠ٛك ٚفٟ أخجبس أفذلبئُٙ أ٠ن 

et al   ،2013أدٚاد ارقبي ِزٕٛػخ ِضً الإػغبة ٚاٌّؾبسوخ ٚٔؾش  اٌف١غجٛنففؾبد  مذَ(. ر

ٔفظ  ُٙا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾبسوٛٔ اٌّزبثؼ١ٌٍٓزفبػً ِغ  ٙبلأفشاد اعزخذاِا ثاِىبْ ، ٚ٘زٖ ١ِضاداٌزؼ١ٍمبد

الا٘زّبِبد، ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ ِؾبسوخ اٌشعبئً اٌزٟ رشٚط ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ الإػغبة ثٙب أٚ ئػبدح 

 ُٙئٌٝ رؾغ١ؼ بدا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾبسوٛٔه ٔفظ الا٘زّبِ اٌّزبثؼ١ٓلذ ٠إدٞ ٘زا اٌزفبػً ِغ ٚ ،ٔؾش٘ب

رؾ١ش اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١ُ اٌؼبِخ ٚقفؾخ. اٌاٌّؾبسوخ فٟ ص٠بدح ػٍٝ 

 اٌف١غجٛنئٌٝ ففؾبد  ُٙأنّبِ ١خٚاؽزّبٌ ِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚاٌّؾزشوخ ٌّغزخذِٟ

ٓ١ٌ(Lin  ٌٛٚLu  ،2011؛  ٌٟLi   ٚث١شٔٛف Bernoff ،2008ثبٚي ؛ Powell ،2009بْوٌّٛ ؛ 

Qualman ،2009 .) ١ٌٓ رؾ١ش ٔزبئظوّب( دساعخLin  ٌٛٚLu  ،2011 ًئٌٝ أْ سٚاثو اٌزفبػ )

رؾغغ اٌّغزخذ١ِٓ  اٌف١غجٛن،الاعزّبػٟ ٚاٌم١ُ اٌّؾزشوخ ٚاٌضمخ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب ففؾخ 

 .٘زٖ اٌقفؾبد ػٍٝ الاعزّشاس فٟ اعزخذاَ

أ١ّ٘خ ارغبق ئٌٝ  Wang ((2006 ٚأغٚ Hsu ٘غٛٚ Chiuرؾ١ٛ رطشلذ دساعخ وً ِٓ 

رؾ١ش إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍٛا ئ١ٌٙب ئٌٝ ٚ؛ ِٚقذال١زٙبِٕقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ فٟ 
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اٌذساعبد  ؾ١ش. ٚثبٌّضً، رٌٍّٕقخاعزخذاَ الأفشاد ص٠بدح اؽزّب١ٌخ ٚارغبق اٌّؼٍِٛبد  ٚعذٚد اسرجبه ث١ٓ

ِٓ ٘زا  ٍّٛعخاٌفٛائذ اٌّٚ الاٌىزشٟٚٔوخ فٟ اٌّغزّغ اٌّؾبس ئٌٝ ٚعٛد اسرجبه ئ٠غبثٟ ث١ٓاٌغبثمخ 

ذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد رطشلثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، ٚ(. Hunt  ،1994ٚ٘بٔذ Morganِٛسغبْ اٌّغزّغ )

. اٌف١غجٛناٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ  قفؾبدِزبثؼزُٙ ٌِٓ  اٌّغزخذ١ِٓ رؼٛد ػٍٝاٌفٛائذ اٌزٟ ئٌٝ دساعخ 

أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ Fiorec  ( (2013 ف١ٛس٠هٚ Tang ربٔغٚ Kanga بوبٔغ فمذ أظٙشد دساعخ وً ِٓ

اٌف١غجٛن، ٚلذ ػٍٝ  اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خفٟ ففؾبد  زُٙاٌّغزخذِْٛ ِٓ ِؾبسو رؼٛد ػٍٝاٌفٛائذ اٌزٟ 

ٚاٌّمقٛد ِب١ٌخ.  فٛائذٚ ػبهف١خاعزّبػ١خ، ٚفٛائذ ٚفٛائذ ٚظ١ف١خ، ٚفٛائذ ٔفغ١خ  رىْٛ فٟ فٛسح

اٌفٛائذ أِب ف، ِضً رجبدي اٌّؼٍِٛبد. ا٘ذالأ رؾم١ك اٌٛظبئف اٌّٛعٙخ ٔؾٛ ٟ٘بٌفٛائذ اٌٛظ١ف١خ ث

 اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خِٓ ِغزّؼبد  اٌّزبثؼْٛئٌٝ اٌذػُ ٚاٌّغبػذح اٌزٞ ٠ؾقً ػ١ٍٗ فزؾ١ش الاعزّبػ١خ 

رؾ١ش اٌفٛائذ إٌفغ١خ ئٌٝ فٟ ؽ١ٓ  ،(Fesenmaier، 2004ٚف١غّٕب٠ش  Wang)ٚأغ  اٌف١غجٛن ػٍٝ

(. Fesenmaier ،2004ٚف١غّٕب٠ش  Wangٚأغ ) اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خٔزّبء ئٌٝ ِغزّؼبد ِؾبػش الا

  Akkinen أو١ٕ١ٓاٌّغزّؼ١خ ) اٌفٛائذاٌزار١خ ٚ اٌفٛائذئٌٝ لغ١ّٓ: فزمغُ  اٌؼبهف١خفٛائذ اٌ أِب

 بلاعزّزبع ٚالاعزشخبء ٚلزًاٌؾؼٛس ث ٘ٛاٌزار١خ  ثبٌفٛائذ ٚاٌّمقٛد(. Tuunainen ،2004ٚر١ٕ١ٕ٠ٛٓ 

رؾ١ش ٚا٢خش٠ٓ.  اٌّزبثؼ١ِّٓبسعخ الأٌؼبة أٚ اٌزفبػً ِغ فبٌّمقٛد ثٙب فٛائذ اٌّغزّؼ١خ ٚأِب اٌ ،اٌٛلذ

 اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خِٓ خلاي ففؾبد ؽشاء ػٍٝ خقِٛبد أٚ لغبئُ  اٌّزبثؼ١ٓاٌفٛائذ اٌّب١ٌخ ئٌٝ ؽقٛي 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ بد ػٍٝ اٌّؾبسوخ فٟ ِغزّؼ اٌّزبثؼ١ٓوً ٘زٖ اٌفٛائذ رؾفض ٚ اٌف١غجٛن،ػٍٝ 

، صادد اؽزّب١ٌخ اعزّشاسُ٘ ٘زٖ اٌقفؾبدِٓ  اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ رؼٛدوٍّب صادد اٌفٛائذ اٌزٟ ٚ. اٌف١غجٛن

 .قفؾبدرٍه اٌفٟ اٌّؾبسوخ فٟ 

 :الإهبس إٌظشٞ

 :(Uses and Gratificationsٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالإؽجبػبد )

اٌغزٚس الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٌلاؽز١بعبد ٚاٌشغجبد،  ئٌٝٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالإؽجبػبد  ؾ١شرُ 

ٚعبئً الإػلاَ ِٚقبدس الارقبي الأخشٜ اٌّغزخذِخ، ِّب ٠إدٞ اٌزٟ رغزٕذ ػ١ٍٙب زٛلؼبد اٌٚاٌزٟ رخٍك 

)وبرض  شغجبدئؽجبع ٌٍاؽز١بعبد ٚ ِٚب ٠ٕزظ ػٓ رٌه ِٓ ،ٚعبئً الإػلاَاخزلاف أؽىبي الأفزبػ ػٍٝ ئٌٝ 

Katz ،ٚثٍٍِٛش Blumler  ٚعٛسف١زؼGurevitch ،1974 .)ُٔظش٠خ الاعزخذاِبد  ٚرٙز

الارقبي ِضً اٌزٛافً ث١ٓ  ٌٛعبئً الإػلاَ ٚغ١ش٘ب ِٓ أؽىبي ٚاعزخذاِٗبٌغّٙٛس ث بدٚالإؽجبػ
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ِٕظٛس  ٚ٘زٖ إٌظش٠خ ػجبسح ػٓ(. Rubin ،2002الأؽخبؿ ٌزٍج١خ سغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ )سٚث١ٓ 

٘زٖ  ٚرٕـ. ِزٍم١ٓوأؽخبؿ ِغزٍٙىٟ ٚعبئً الإػلاَ  شٜزٟ رٔفغٟ ٠خزٍف ػٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌ

اؽز١بعبد الأفشاد ٚدٚافؼُٙ اٌزٟ ع١زُ اعزخذاِٙب ٠ؼزّذ ػٍٝ  ٚعبئً الإػلاَرؾذ٠ذ ٔٛع أْ ػٍٝ إٌظش٠خ 

اعزخذاَ ثذائً ٛعبئً الإػلاَ، ٌٚ ُٙ، ٚاعزخذاِاٌّؾ١طخ ثُٙ ٌٍزٛافً، ٚاٌج١ئخ إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ

 (.Rubin ،1994عٍٛن الارقبي، ٚػٛالت ٘زا اٌغٍٛن )سٚثٓ ٚعبئً الإػلاَ، ٚ

 ٚعبئً الإػلاَرٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ِغبي الاعزخذاِبد ٚالإؽجبػبد و١ف ٠ٍجٟ اعزخذاَ 

،  Rubinسٚث١ٓالاؽز١بعبد اٌؾخق١خ ٚاٌزشف١ٙ١خ ) ٚاٌزٟ رؾًّالاؽز١بعبد اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبهف١خ، 

ٚعبئً الإػلاَ ٚاٌزٛافً ث١ٓ  عذ اٌفغٛح ث١ٓلاعزّبػٟ فٟ اٌزٛافً ا ِٕقبدٌمذ ٔغؾذ ٚ(. 2002

فٟ  جؾش، ِّب عزة اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌٍ(Papacharissi  ،2010ثبثبؽبس٠غٟ الأؽخبؿ )

 ٚع١ٔٛش Stafford عزبفٛسد زوش وً ٠ِٓٚ. بد اٌزٟ رٍج١ٙباعزخذاِبد ٚعبئً الإػلاَ اٌغذ٠ذح ٚالإؽجبػ

Junior (2004 أْ ٕ٘بن )عٍٛو١بد ِضً اٌجؾش ػٍٝ  ٠ٕٚزظ ػٕٙببلإٔزشٔذ، ث الارقبي مٙب٠ؾم ئؽجبػبد

 .ٚالأخشاه ث١ٓ الأؽخبؿ ا٠ٌٛت، ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّؾبسوخ الاعزّبػ١خ

ٚعبئً الإػلاَ ِغزٜٛ اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبهف١خ ػٍٝ ٚاٌشغجبد اعزخذاَ الإٔزشٔذ الاؽز١بعبد  ٍج٠ٟ

ئٌٝ الاؽز١بعبد اٌؾخق١خ اٌّؼشف١خ  اٌزجبد١ٌخإٌّفؼخ  رؾ١ش ٚظبئفٚ. الأؽخبؿ الارقبي ث١ٓاٌغّب١٘شٞ ٚ

ِضً  اٌؼبهف١خأْ رغبػذ اٌذٚافغ ثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ّىٓ ٚ(. Leung ،2007 غ)١ٌٛٔ ّٕطم١خٚاٌ

 .Urista et alأٚس٠غزب ٚآخشْٚاعزخذاَ الإٔزشٔذ ) ػٍٝ رؾغ١غِؾبسوخ اٌؾبلاد الاعزشخبء ٚاٌزشف١ٗ ٚ

اٌجؾش ػٓ  ٚأٍزشف١ٗ فُّٕٙ ِٓ ٠غزخذِٗ ٌ ،ِخزٍفخ ذاَ الأزشٔذٚدٚافغ الأفشاد لاعزخ(. 2009، 

 (.Mutsuba ،2006اٌزٛافً الاعزّبػٟ )ِٛرغٛثب  ٚأاٌّؼٍِٛبد 

 

ٌزٍج١خ  ٚعبئً الإػلا٠َغزخذِْٛ  الأؽخبؿٍٝ أْ ػ بدٔظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالإؽجبػ ٕـر

ٚعبئً ، ٚأْ ِغزخذِٟ (Blumler ،1974، ٚثٍٍِٛش Katzوبرض اؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ اٌّخزٍفخ )

ٌٚزا ٠ّٕؼ ِٛلغ (. Katz et al.  ،1974وبرض ٚآخشْٚ) ٌٍّٛاد الإػلا١ِخ بءُ٘ ِغزٍٙىْٛ ٔؾط الإػلاَ

زٍج١خ رٍه الاؽز١بعبد ٚاٌشغجبد ٌ فشفب  ٌّغزخذ١ُِٙالأخشٜ  اٌزٛافً الاعزّبػِٟٕٚقبد  ف١غجٛن

 (.Urista et al.  ،2009أٚس٠غزب ٚآخشْٚمخّخ )ٚاؽذح اٌّخزٍفخ داخً ؽجىخ 
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 :اٌؼبهف١خ ٚاٌّؼشف١خاٌذٚافغ 
 

خبْ ) ػبهف١خ أٚ ِؼشف١خئِب  رؾذ ئؽذٜ اٌفئز١ٓ، زُٙٚأٔؾطالأفشاد أ٘ذاف  رٕذسطغبٌج ب ِب 

Khan،  ٚرسDhar  ٚف١شرٕجشٚؿWertenbroch ،2005 .)رشف١ٙ١خ اٌؼبهف١خزغبسة اٌرىْٛ  لذ  ٚ

ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فاْ ٚ(. ١٘ٚHirschman ،1982شؽّبْ  Holbrook)ٌ٘ٛجشٚن  ٚرٍمبئ١خ اعزّبػ١خ

رجش٠ش  ٠ٚؼُزجش(. ١McGill ،2011ً ىغِٚ Bottiخ ِٚف١ذح )ثٛرٟ ٕطم١ِٚ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌّؼشف١خالأٔؾطخ 

ٚف١شرٕجشٚؿ  Dharرس ) اٌؼبهف١خٌغٍٛو١بد اأوضش عٌٙٛخ ِٓ رجش٠ش  اٌّؼشف١خ اٌغٍٛو١بد

Wertenbroch  ،2000)، ً٠ٚغؼٍٙب ؛ اٌّؼشف١خ بسةاء  ِٓ اٌزغأوضش صش اٌؼبهف١خزغبسة اٌ ٚ٘زا ٠غؼ

 (. McGill ،2011ِٚىغ١ً  Bottiثٛرٟ اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد ) أ٠نب  اٌؼٕقش الأعبعٟ فٟ رى٠ٛٓ

خبْ )ػبهف١خ أٚ ِؼشف١خ ِب ئرا وبٔذ اٌزغشثخ راد هج١ؼخ  اٌٌّٛذح ٌٍؾبفض ؼٛاًِاٌرؾذد 

: أعجبة فشاد فٟ الاعزٙلانٕ٘بن دافؼبْ ٠زؾىّبْ فٟ سغجخ الأٚ(. Khan et al.  ،2005ٚآخشْٚ

(. Ahtola ،1990رٛلا ٚأ Batraبٌؼٛالت )ثبرشا ث ثبٌزٕجإ رٙزُػملا١ٔخ  ِؼشف١خ، ٚدٚافغ  ػبهف١خ

سغجخ ١خ ثطج١ؼزٙب ٚ٘زا ٘ٛ عجت ِشمدٚافغ داخ١ٍخ ٚفطش٠خ ٚ ػٍٝ اٌؼبهف١خٔؾطخ الأ رؼزّذٌزٌه، ٚ

ٌزؾم١ك  أداحٚرؼزجش  ،دٚافغ خبسع١خ ػٍٝ اٌّؼشف١خالأٔؾطخ  رؼزّذِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚ. الأؽخبؿ ف١ٙب

ٌزؾم١ك اٌشمب ٌٚىٓ ١خ ثطج١ؼزٙب، ٌٚىٕٙب رشوض ػبدح  ػٍٝ أ٘ذاف ه٠ٍٛخ الأعً أٚ أ٘ذاف شمِ غ١شأ٘ذاف 

 Dharرس ؛ Hirschman ،1982ٚئ٠ش٠ؾّبْ   Holbrookٌ٘ٛجشٚن) ِٓ ػٛاًِ خبسع١خ

ث١ٓ اٌّؾفضاد اٌذاخ١ٍخ الأعبعٟ  ػبًِ اٌز١١ّض جش٠ؼزٚ(.  Wertenbroch ،2000ٚف١شرٕجشٚؿ 

ٚسثّب رؾىّٗ دٚافغ دٚافغ رار١خ  رؾىّٗبٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌٙذف لذ ف٘ذف ِزبثؼخ إٌؾبه؛  ٘ٛٚاٌخبسع١خ 

 (.Deci  ،2006، ٚد٠غٟ Ryanٚسا٠بْ، Arlenٚآس١ٌٓ ، Mollerٌِٛش )أخشٜ 

ثش٠ذعض ِضً دساعخ سوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ دٚافغ عٍٛو١بد اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ )

Bridges ُٚفٍٛسؽ١Florsheim  ،2008) ٚرق١ُّ ِغبؽخ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ف١ّب ٠زؼٍك ثذٚافغ ،

 Giaglis ٚغ١بغ١ٍظ، Kourouthanassisِضً دساعخ وٛسٚصبٔبع١ظ اٌزغٛق )

ٟ٘  اٌّؼشف١خئٌٝ أْ عٛأت اٌذٚافغ ع١ّؼٙب ، ٚخٍقذ (Vrechopoulos  ،2007ٚفش٠زؾٛثٌٛٛط

، ١ِMikalefىب١ٌف ؽخبؿ لارخبر لشاساد اٌؾشاء ػجش الإٔزشٔذ )رؾف١ض الأفٟ اٌغٛأت اٌشئ١غ١خ 

 Hyllegard ٚأظٙشد ٔزبئظ وً ِٓ ١ٍ١٘غبسد(. Pateli ،2013ٚثبر١ٍٟ  Giannakosٚغ١بٔبوٛط 
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بعزٙلان ٌٍزٕجإ ثرؼُذ ِإؽشاد ئ٠غبث١خ  اٌّؼشف١خ( أْ اٌذٚافغ 2011) س٠زضٚ Yan ٠بْٚ Ogle أٚغًٚ

 إٌّزظ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 ِٓ رقفؼالأفشاد ٘ذف أْ Shim ( (2002 ٚؽ١ُ  Kim و١ُ  أوذ وً ِٓٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ِٚ

 اعزخُذِذ. أ٠نب   اٌؼبهفٟ ثً الإؽجبع، فؾغتِٕزغبد ِؼ١ٕخ  ثؾأْػٓ ِؼٍِٛبد  اٌجؾش  الإٔزشٔذ ١ٌظ 

ع١بلبد ِخزٍفخ، ؽ١ش وبٔذ اٌذٚافغ  مّٓفٟ دساعبد عبثمخ  ،ؼبهف١خ ٚ اٌّؼشف١خاٌثٕٛػ١ٙب، ذٚافغ اٌ

ٌُ ٠ٙزُ عٜٛ عٍٛو١بد ِؼ١ٕخ. ِٚغ رٌه، اٌزٟ رؾفض ٟ٘ اٌمٜٛ اٌشئ١غ١خ  اٌؼبهف١خذٚافغ اٌأٚ  ّؼشف١خاٌ

اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٓ خلاي ِٕظٛس  ِٕقبدفٟ دٚافغ اٌّؾبسوخ فٟ  ثبٌجؾشذساعبد اٌ ػذد ِؾذٚد ِٓ

و١بد ِؾبسوخ ِؼ١ٕخ ثغٍٛ رغبػذ ػٍٝ اٌزٕجإٚاٌذٚافغ اٌخبفخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ  ٚاٌؼبهف١خ اٌّؼشف١خاٌذٚافغ 

 اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خخبفخ فٟ ِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِضً ففؾبد ٚ ،ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

 .اٌف١غجٛنػٍٝ 

 

 ِؾىٍخ اٌذساعخ:

 ف١غجٛناٌثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ قفؾبد اٌ" ِزبثؼخ" رشوض ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ

اٌزؼش٠فبد اٌزب١ٌخ:  اٌجبؽشغشك ٘زٖ اٌذساعخ، ع١غزخذَ لأ ٚرؾم١مب  اٌزٟ رؾفض ٘زا اٌغٍٛن.  ذٚافغٚاٌ

٘ذف  زؾم١كٌاٌزٛافً الاعزّبػٟ  ِٕقبداعزخذاَ  ٠زُ ِٕٓ خلاٌٗ عٍٛن ػملأٟٟ٘  اٌّؼشف١خاٌذٚافغ 

ثغٛأت اعزخذاَ ٚاٌّشػ ٚالاعزّزبع  اٌزشف١ٗ ئٌٝ اٌزٟ رٙذف اٌغٍٛو١بد ٟٙف اٌؼبهف١خذٚافغ اٌ أِب، ِؼ١ٓ

 ثبرشاٚ؛  Griffin، 1994 ٚغش٠ف١ٓ Darden ٚداسدْ Babin )ثبث١ٓعزّبػٟ اٌزٛافً الا ِٕقبد

Batra ٚرٛلاأ Ahtola، 1990 .)ٚب  ذَرم اٌؼلالخ ث١ٓ دٚافغ اٌّزغٛل١ٓ ػجش  ٌزؾ١ًٍاٌذساعخ ّٔٛرع 

اٌذساعبد ِشاعؼخ  ٚثؼذ". ٍقفؾبدٌ ِزبثؼزُٙ" ١بد( ٚعٍٛوؼبهف١خ أٚ اٌّؼشف١خاٌعٛاء الإٔزشٔذ )

 :ثزى٠ٛٓ أعئٍخ اٌجؾش اٌزب١ٌخ لبَ اٌجبؽشإٌظشٞ،  ٚالإهبس اٌغبثمخ

" ِزبثؼخاٌزٛافً الاعزّبػٟ ٚ" ِٕقبدلاعزخذاَ  اٌّؼشفِٟب ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذافغ : الأٚيغإاي اٌ

 ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ؟اٌخبفخ  اٌف١غجٛنففؾبد 

" ِزبثؼخّبػٟ ٚ"اٌزٛافً الاعز ِٕقبدلاعزخذاَ  اٌؼبهفِٟب ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌذافغ : اٌغإاي اٌضبٟٔ

 ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ؟اٌخبفخ  اٌف١غجٛن ففؾبد
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 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ:

 :اٌج١بٔبد ٚاخز١بس اٌؼ١ٕبد

ِٓ عبِؼخ ؽى١ِٛخ  ٚ هبٌجبد ػٍٝ ا٠ٌٛت ٌطلاةرارٟ  مقبءث١بٔبد ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اعز اعزُّذد

. ٚرُ اعزلاَ 2012ّجش عجز 30ئٌٝ  6فٟ اٌفزشح ِٓ فٟ ٚعو غشة اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح، ٌزؼ١١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ 

ا.  394 ػّب ئرا وبٔٛا  ُٙٚعأٌاٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ اٌّغزغ١ج١ٓ اٌز٠ٓ عجك ٌُٙ  رؼشف اٌجبؽشسد 

اٌؼلاِبد  بداعزخذاَ ففؾث١ٓ ؼلالخ اٌ جؾشٌ اٌف١غجٛنػٍٝ  اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خقفؾبد ٌ" ِزبثؼ١ٓ"

اٌزغٛق ٌُٙ  ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٌُ ٠غجك 196رج١ٓ أْ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚ اٌزغبس٠خ

ؼٕبفش ِغّٛػخ ِٓ اٌ. ٠زىْٛ الاعزج١بْ ِٓ فشدا   198ٍؼ١ٕخ إٌٙبئٟ ٌؾغُ اٌوبْ  ٚثبٌزبٌٟػجش الإٔزشٔذ، 

اٌخبفخ قفؾبد ٌٍ ٚ ِذٜ ِزبثؼزُٙالاعزّبػٟ،  ِٕقبد اٌزٛافًرم١ظ دٚافغ اٌّغزغ١ج١ٓ لاعزخذاَ اٌزٟ 

  .ف١غجٛناٌثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

 اٌّمب١٠ظ

ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، هٍُت ِٓ اٌخبفخ  ػٍٝ ففؾبد اٌف١غجٛن" اٌّزبثؼخٌم١بط ": اٌّزبثؼخ"

. اٌف١غجٛنٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌزبثؼخ قفؾبد اٌشع١ّخ ٌٍ" ِزبثؼزُٙ" ؼذياٌّغزغ١ج١ٓ الإؽبسح ئٌٝ ِ

لأٞ اٌزبثؼخ اٌشع١ّخ ٛن ف١غجقفؾبد ٌ( اٌّزبثؼ١ٓأؽذ )أفجؾذ  ربثؼذ٘ٛ: ً٘ اٌزٞ هشُػ ٕ٘ب اٌغإاي ٚ

 ربثؼذ ،ٛلذ؛ ٔؼُاٌ هٛائؼُ،  ئٌٝ ِب ٠ٍٟ: اٌّزبثؼخِغز٠ٛبد رٕمغُ ػجش الإٔزشٔذ؟  أٚ ؽشوخ ثبئغ رغضئخ

 . رُ رش١ِضاٌف١غجٛنأثذ ا ٘زٖ اٌقفؾبد اٌشع١ّخ ػٍٝ  اربثغ؛ لا، ٌُ ٌٚىٓ ػذد ل١ًٍٔؼُ،  اٌقفؾبد؛ثؼل 

 أْ ٠ىْٛ اٌزش١ِض اٌجبؽش اسرأٜلذ ٚ ،ٚفم ب ٌّغّٛػخ اٌج١بٔبد الأف١ٍخ 4ئٌٝ  1اٌّغز٠ٛبد ِٓ  ٘زٖ

" اٌّزبثؼخدسعبد "ِؾبسو ب، وبْ ِزٛعو  198ِٓ ث١ٓ ٚالإ٠غبث١خ.  اٌذلالادِغ  ثّب ٠زفك ِؼىٛعب  

 = M = 2.9, SD) 0.83بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث 2.9 ػٍٝ اٌف١غجٛن ؼلاِبد اٌزغبس٠خاٌخبفخ ثبٌقفؾبد ٌٍ

0.83.) 

ٌّب  ُ٘رىشاسِذٜ ، هٍُت ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ الإؽبسح ئٌٝ اٌّؼشف١خ: ٌم١بط اٌذٚافغ اٌّؼشف١خاٌذٚافغ 

ِؼٍِٛبد اٌزغٛق  اٌجؾش ػٓ( 2( لشاءح الأخجبس إٌّؾٛسح ػٍٝ ِٛلغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ، )1)٠ٍٟ: 

 اٌخّبعٟ ّم١بط ١ٌىشدٌ ٚفمب  ٚرٌه  بد،اٌقفم ػٓ أٚ ِؼٍِٛبداٌؾشاء لغبئُ ػٓ  ِؼٍِٛبد اٌّف١ذح، ِضً

(Likert Scale )ٌالإ٠غبث١خ  أعٍٛة اٌذلالاد ٌٚىٟ ٠ىْٛ ٕ٘بن رٛافك ث١ٓ. ّىْٛ ِٓ خّظ ٔمبهأٞ ا

ِٓ  ئٌٝ أػٍٝ ِغزٜٛ 5رؾ١ش ٔمبه اٌزىشاس ثؾ١شرش١ِض  اٌجبؽش، أػبد ٚاٌّم١بطفٟ اٌذساعخ  اٌّزجغ
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 ؼٕقش٠ٌٓٙز٠ٓ اٌ اٌذلاٌٟ ّإؽشاٌ ج٠ٓ١ٚ(. أثذا  ئٌٝ أدٔٝ ِغزٜٛ ) 1)١ِٛ٠ ب رمش٠ج ب( ٠ٚؾ١ش  اٌزىشاس

 (M = 3.50, SD = 0.97الاعزّبػ١خ ) اٌٛعبئًلاعزخذاَ  اٌّؼشف١خِغز٠ٛبد اٌذٚافغ 

، هٍُت ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ الإؽبسح ئٌٝ ِذٜ رىشاس اٌؼبهف١خذٚافغ اٌٌم١بط : اٌؼبهف١خذٚافغ اٌ

١ِٛ١ ب رمش٠ج ب" ث" ٠جذأٔمبه  5ِٓ  ِم١بط ِىْٛ ػٍّٝخزٍفخ اٌ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌٛعبئًاعزخذاُِٙ 

ٌٚىٟ ٠ىْٛ ٕ٘بن رٛافك ث١ٓ أعٍٛة اٌذلالاد الإ٠غبث١خ اٌّزجغ فٟ اٌذساعخ ٚاٌّم١بط، أثذ ا". ث" ٠ٕٚزٟٙ

ئٌٝ  1ئٌٝ أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌزىشاس )١ِٛ٠ ب رمش٠ج ب( ٠ٚؾ١ش  5رش١ِض ٔمبه اٌزىشاس ثؾ١ش رؾ١ش اٌجبؽشأػبد 

أٔٛاع ع١ّغ  ٠ٚؾًّ رٌه( اٌجمبء ػٍٝ ارقبي ِغ أفشاد الأعشح، 1بفش: )رؾًّ اٌؼٕٚ. أدٔٝ ِغزٜٛ )أثذا (

٠ٚؾًّ ( اٌجمبء ػٍٝ ارقبي ِغ الأفذلبء اٌّمشث١ٓ، 2؛ )ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟالارقبي ِؼُٙ 

 ٓاٌز٠( اٌزٛافً ِغ الأفذلبء اٌمذاِٝ 3؛ )رٌه ع١ّغ أٔٛاع الارقبي ِؼُٙ ػجش ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٟ

( اٌزٛافً ِغ أؽخبؿ آخش٠ٓ ٠ؾبسوٛٔه 5( رى٠ٛٓ فذالبد عذ٠ذح؛ )4؛ )الارقبي ث١ٕه ٚث١ُٕٙأمطغ 

( 7ِؾز١ٍّٓ أٚ أؽخبؿ لذ رشغت فٟ ِٛاػذرُٙ؛ ) ٌٍؾ١بحجؾش ػٓ ؽشوبء ٌ( ا6٘ٛا٠بره أٚ ا٘زّبِبره؛ )

ٖ ٍؼٕبفش اٌّزوٛسح أػلا٠ٚج١ٓ اٌّإؽش اٌذلاٌٟ ٌئسعبي سعبئً فٛس٠خ ئٌٝ فذ٠ك أٚ اٌذسدؽخ ِؼٗ. 

 (.M = 3.21, SD = 0.82عزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ )لا اٌؼبهفِٟغز٠ٛبد اٌذافغ 

ػذد : ٌم١بط اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ، هٍُت ِٓ اٌّؾبسو١ٓ الإؽبسح ئٌٝ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ

ب، ثٍغ ِزٛعو  198. ِٓ ث١ٓ شؾٙاٌػجش الإٔزشٔذ فٟ  ُٙرغٛل ِشاد دسعبد اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ِؾبسو 

 (.M = 3.64, SD = 6.96) 6.96بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث 3.64

 ٌغإايٌلإعبثخ ػٓ ائػطبء سلُ ِؾذد  اٌّؾبسو١ٓ: هٍُت ِٓ فٟ اٌف١غجٛن اٌؼن٠ٛخػذد عٕٛاد 

دسعخ ِؾبسو ب، وبْ ِزٛعو  198" ِٓ ث١ٓ ف١غجٛن؟اٌِشد ػٍٝ ػن٠ٛزه فٟ : "وُ عٕخ اٌزبٌٟ

 (.M = 5.49, SD = 1.84) 1.84بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث 5.49 اٌف١غجٛن اٌؼن٠ٛخ فٟ
 

: اٌزبٌٟ ٌغإايواعبثخ ػٓ ارمذ٠ُ سلُ رمش٠جٟ  اٌّؾبسو١ٓهٍُت ِٓ : اٌف١غجٛن ػذد الأفذلبء ػٍٝ

ػٍٝ  الأفذلبء ػذددسعخ ِؾبسو ب، وبْ ِزٛعو  198ِٓ ث١ٓ  وُ ػذد أفذلبئه رمش٠جب  ػٍٝ اٌف١غجٛن؟""

 (.M = 63, SD = 43) 43بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث63 اٌف١غجٛن 

ػذد اٌغبػبد اٌزٟ  روش اٌّؾبسو١ٓ: هٍُت ِٓ فٟ الأعجٛع اٌف١غجٛند عبػبد اعزخذاَ ػذ

بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث 9.67 اٌف١غجٛن دسعخ اعزخذاَوبْ ِزٛعو ٚعجٛع. الأفٟ  اٌف١غجٛن٠منٛٔٙب ػٍٝ 

15.81 (M = 9.67, SD = 15.81). 
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ٔمبه ٌم١بط  7 : رُ رق١ُّ ِم١بط ١ٌىشد ِىْٛ ِٓ(Facebook update) اٌف١غجٛنرؾذ٠ش 

هشػ اٌغإاي:  ِٓ خلاي اٌف١غجٛن رؾذ٠ذ ِؼذي رؾذ٠ش. هٍُت ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ اٌف١غجٛن رؾذ٠ش ِذٜ رىشاس

ئٌٝ "ػذح ِشاد فٟ اٌغبػخ" ،  7 اٌشلُ فٟ اٌّم١بط، ٠ؾ١ش ِب ِؼذي رؾذ٠ش ففؾزه ػٍٝ اٌف١غجٛن؟""

ِشح ِٓ "ئٌٝ  ٠4ؾ١ش اٌشلُ ٚ، ""وً ٠َٛئٌٝ  5 ٠ؾ١ش اٌشلُئٌٝ "وً ػذح عبػبد" ، ٚ 6 ٠ؾ١ش اٌشلُٚ

 "ٚاؽذح فٟ اٌؾٙشث١ٓ ِشح ٚاؽذح فٟ الأعجٛع ِٚشح ِب " 3 ٠ؾ١ش اٌشلُ، ٚ"ئٌٝ ػذح ِشاد فٟ الأعجٛع

". وبْ ِزٛعو ٔبدسا  ِب أؽذس ففؾزٟ" 1 ٠ؾ١ش اٌشلُ"ألً ِٓ ِشح فٟ اٌؾٙش" ٚئٌٝ  ٠ٚ2ؾ١ش اٌشلُ ، 

 .(M = 4.12, SD = 1.57) 1.57بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث 4.12 اٌف١غجٛن دسعخ رىشاس رؾذ٠ش
 

 اٌذساعخ: ٔزبئظ

اعزخذاَ الأؾذاس اٌٙشِٟ اٌّزؼذد رُ  ٚ ،ب  عبِؼ١ ب  هبٌج 198ٙزٖ اٌذساعخ اٌزؾ١ًٍ إٌٙبئٟ ٌ ؽًّ

ثغٍٛن  ػٍٝ اٌزٕجإٌٍّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ  اٌؼبهف١خٚاٌذٚافغ  اٌّؼشف١خافغ ٚاٌذ ذٜ لذسحلاخزجبس ِ

اٌزؾىُ فٟ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ رُ  ، ٚاٌف١غجٛنِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ ثبٌؼلااٌخبفخ قفؾبد اٌ" ِزبثؼخ"

، ٚوزٌه اعزخذاَ ٌٟطلاثاّؼذي اٌزشاوّٟ اٌٚ ٌلإٔفبقاٌؼّش ٚاٌذخً اٌؾخقٟ اٌّزبػ  ٚاٌزٟ رؾًّ

، ٚػذد الأفذلبء ػٍٝ اٌف١غجٛنػذد عٕٛاد اعزخذاَ  ٠زنّٕٗ رٌه ِٓثّب  ٍف١غجٛناٌّؾبسو١ٓ ٌ

ٌقفؾبرُٙ  ُٙرىشاس رؾذ٠ضِؼذي فٟ الأعجٛع، ٚ اٌف١غجٛناٌزٟ ٠منٛٔٙب ػٍٝ  ، ٚػذد اٌغبػبداٌف١غجٛن

. رشاٚؽذ Mahalanobis . رّذ ئصاٌخ خّظ ؽبلاد ِٓ اٌزؾ١ًٍ ثؼذ اخزجبس ِب٘بلأٛث١ظػٍٝ اٌف١غجٛن

ب ثّزٛعو  38ئٌٝ  18أػّبس اٌّؾبسو١ٓ ِٓ   ِ (، M = 20, SD = 2.4) 2.4ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ  20ػب

اٌطلاثٟ اٌّؼذي اٌزشاوّٟ ِزٛعو  ٚثٍغ٪(. 59.1)ثٕغجخ  أٔضٝ 117ٚ  (40.9غجخ )روش ثٕ 81 ُِٕٙ

 ٌذخً اٌؾخقٟ اٌّزبػا ٚلغُُ. (M = 2.28, SD = 0.96) 0.96بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث 2.28ٌٍّؾبسو١ٓ 

 ,M = 1.44) 0.73بٔؾشاف ِؼ١بسٞ ث 1.44ثّزٛعو  4ئٌٝ  1ِٓ  ٚرشاٚؽذ ئٌٝ أسثؼخ ِغز٠ٛبد ٌلإٔفبق

SD = 0.73). 

ّؼبًِ رؾذ٠ذ ث "اٌّزبثؼخ"إٌّٛرط اٌؼبَ فٟ اٌزٕجإ ثغٍٛن  ١ّ٘خ٠ظُٙش اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد أ

لذسح إٌزبئظ  ٚأظٙشد(. R2adjusted=.124, F (10,182) =3.73, p<.001) 0.124ِؼذي ل١ّزٗ 

، (Beta= 0.15, t=2.07, p <.05اٌف١غجٛن )ػذد الأفذلبء ػٍٝ  اص١ٕٓ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌنبثطخ ّٚ٘ب

غٍٛن ث اٌذّاي ػٍٝ اٌزٕجإ (Beta= 0.21, t=2.68, p <.01ففؾخ اٌف١غجٛن )رؾذ٠ش ِٚؼذي رىشاس 

اٌف١غجٛن ػٍٝ ِٛلغ وٍّب صاد ػذد أفذلبء اٌؾخـ ، اٌّزٛعوفٟ ٚ. اٌغبِؼ١١ٓطلاة اٌث١ٓ  "اٌّزبثؼخ"

ٍّب صاد ِؼذي رؾذ٠ش ٚو. اٌف١غجٛنػٍٝ اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ قفؾبد اٌ ٌّزبثؼخوبْ أوضش ١ِلا  
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قفؾبد اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌ ٌّزبثؼخػٍٝ اٌف١غجٛن وبْ أوضش ١ِلا   ٌّؼٍِٛبرٗاٌؾخـ 

 اصدادد اؽزّب١ٌخ اٌف١غجٛن ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رمش٠جب  ػذد الأفذلبء ػٍٝ  ٚوٍّب اصداد. اٌف١غجٛن

اٌف١غجٛن ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح رمش٠جب   ٚوٍّب اصداد ِؼذي رىشاس رؾذ٠ش ففؾخ. 0.15ثّمذاس  "اٌّزبثؼخ"

 .اٌف١غجٛناٌزغبس٠خ ػٍٝ  بدثبٌؼلاِ خاٌخبفقفؾبد ٌٍ" اٌّزبثؼخاصدادد اؽزّب١ٌخ "

ب  " ِزبثؼخعٍٛن "ٚ اٌّؼشفٟاٌذافغ ث١ٓ  ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ داٌخأظٙش الأؾذاس اٌّزؼذد أ٠ن 

 خقبئـٟ ِزغ١شاد ِضً اٌاٌزؾىُ ف ػٕذ اٌف١غجٛنثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ قفؾبد اٌ

ثبٌؼلاِبد اٌخبفخ قفؾبد اٌ" ِزبثؼخثغٍٛن " اٌزٕجإ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ؛ اٌف١غجٛنٚاعزخذاَ اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

ٚؽذح ثّمذاس ض٠بدح اٌفٟ اٌّزٛعو، رإدٞ ٚ. (Beta= 0.18, t=2.17, p <.05) اٌف١غجٛن اٌزغبس٠خ ػٍٝ

فٟ عٍٛن  0.18 لذس٘ب ئٌٝ ص٠بدح زّبػٟاٌزٛافً الاع ًلاعزخذاَ ٚعبئ اٌّؼشفٟٚاؽذح فٟ اٌذافغ 

ػلالخ  ظٙش إٌزبئظ ٚعٛد. ِٚغ رٌه، ٌُ راٌف١غجٛنثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ قفؾبد اٌ" ِزبثؼخ"

قفؾبد اٌ" ِزبثؼخ"ٚ لاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ  اٌؼبهفٟراد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌذافغ 

ػٕذ اٌزؾىُ فٟ  (Beta= 0.29, t=0.34, p =0.73)اٌف١غجٛن ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ 

 .اٌف١غجٛناعزخذاَ ٚ ِضً اٌخقبئـ اٌذ٠ّٛغشاف١خِزغ١شاد 

 1عذٚي سلُ 

   قفؾبد اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌف١غجٛناٌ "ِزبثؼخِزٕجئبد "

 t    ث١زب 

 66.-        048.- اٌؼّش

 87.- 062.- اٌذخً اٌؾخقٟ     

 077.- 1.12- اٌطلاثٟاٌّؼذي اٌزشاوّٟ 

   

 1.64       12. اٌزغٛق ػجش الأزشٔذ

 32.-       023.- ػذد عٕٛاد اعزخذاَ اٌف١غجٛن           

 2.07 *15. ػذد الأفذلبء ػٍٝ اٌف١غجٛن             

ػذد عبػبد / أعبث١غ اعزخذاَ 

 اٌف١غجٛن

.05 .65 

 2.68  **21. ِؼذي رىشاس رؾذ٠ش اٌف١غجٛن

 2.17 *18. غ اٌّؼشفٟ          اٌذاف

 34. 03. اٌذافغ اٌؼبهفٟ          

  124. ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي

    .N=193. * p<.05.  **p<.01ِلاؽظخ: 
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 إٌزبئظ: ِٕبلؾخ

ؾفض اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ" ر اٌذٚافغ اٌزٟرمذَ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ سؤٜ ِف١ذح ٌفُٙ "

اٌّإٌف فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ؽ١ش ثؾش ،"اٌف١غجٛنثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ قفؾبد اٌ " ِزبثؼخ

 ٚ اٌزٛافً الاعزّبػٟ ِٕقبدعزخذاَ لاٍّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ ٌ (ّؼشف١خٚاٌ ؼبهف١خ)اٌ ذٚافغاٌ

ػلالخ راد دلاٌخ ٚعٛد إٌزبئظ  ٚأظٙشد. اٌف١غجٛنثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ قفؾبد اٌ" ِزبثؼخ"

اٌخبفخ قفؾبد اٌ" ِزبثؼخ"ٚ  الاعزّبػٟ اٌزٛافً ِٕقبدلاعزخذاَ  اٌّؼشف١خاٌذٚافغ ئؽقبئ١خ ث١ٓ 

 .اٌف١غجٛنثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

ػلالخ راد  ػذَ ٚعٛد ٚارنؼ. ّؼشف١خ ٚ اٌؼبهف١خٔزبئظ اٌذساعخ اخزلاف ب ث١ٓ اٌذٚافغ اٌ أظٙشد

قفؾبد اٌ" ِزبثؼخ"ٚ عزّبػٟ اٌزٛافً الا ِٕقبدلاعزخذاَ  اٌؼبهف١خاٌذٚافغ دلاٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ٔزبئظ ِغ اٌذساعخ رزٛافك ٔزبئظ وّب . اٌف١غجٛنثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ 

ٌزؾف١ض عٍٛن ِؾبسوخ إٌبط  اٌؼبهف١خذٚافغ اٌأوضش أ١ّ٘خ ِٓ  اٌّؼشف١خأْ عٛأت اٌذٚافغ ئٌٝ  رٛفٍذ

١ٍ١٘ٚغبسد  ؛Florsheim ،2008ٚفٍٛسؽ١ُ  Bridgesثش٠ذعض فٟ ِغزّؼبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ )

، .Kourouthanassis et alٚوٛسٚصبٔبع١ظ ٚآخشْٚ ؛ Hyllegard et al. ،2011 ٚآخشْٚ

 اٌزٟ رؾشوٙبغٍٛو١بد اٌ رىِْٛٓ اٌّشعؼ أْ ٚ(. Mikalef et al. ،2013 ١ِٚىب١ٌف ٚآخشْٚ ؛2007

 اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ بدففؾ فٟ اٌّؾبسوخ خلايِؼٍِٛبد ل١ّخ ِٓ  أوضش ١ِلا  ٌٍجؾش ػٓ ِؼشف١خدٚافغ 

 مذ٠ُأ١ّ٘خ رِذٜ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ  وّب رإوذ(. Kim et al ،.2002)و١ُ ٚآخشْٚ  اٌف١غجٛن ػٍٝ

 .اٌف١غجٛنثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ قفؾبد بٌث ُٙض٠بدح ئػغبثٌِؼٍِٛبد ِف١ذح ٌٍّغزٍٙى١ٓ 

 :اٌخبرّخ

قفؾبد اٌ" ِزبثؼخؾفض اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ "ر ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ رفغ١شاد لذِذ

" ّزبثؼخٌ"ّؼشف١خ ٚ اٌؼبهف١خ اٌذٚافغ اٌ دساعخِٓ خلاي  اٌف١غجٛنثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ  اٌخبفخ

ٚ  ّؼشف١خإٌزبئظ اخزلاف ب ث١ٓ اٌذٚافغ اٌ وّب أظٙشد. اٌف١غجٛنػٍٝ اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ قفؾبد اٌ

ٚأؽبسد إٌزبئظ أ٠نب  . اٌف١غجٛنػٍٝ اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ قفؾبد اٌ" ّزبثؼخٌ" اٌذٚافغ اٌؼبهف١خ

ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ قفؾبد اٌ" ِزبثؼخثغٍٛن " ػٍٝ اٌزٕجإ اٌّؼشف١خاٌذٚافغ  ئٌٝ لذسح

بد قفؾاٌ" ِزبثؼخ"ٚ  اٌؼبهف١خ١ٓ اٌذٚافغ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽقبئ١خ ثرظٙش أٞ ف١غجٛن، ث١ّٕب ٌُ 

 .اٌف١غجٛنثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ 
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و١ف١خ  ٘ٛ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛكاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رطشؽٙب ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ  ِٚٓ ث١ٓ

 ث١بٔبدأٔٛاع ػٍٝ اٌّغٛل١ٓ رم١١ُ  ؽ١ش ٠ٕجغٟ ،ٌٍّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ اٌّؼشفٟالاعزفبدح ِٓ اٌؾبفض 

ئؽؼبساد ثذء غبس اٌزغضئخ، ٚاٌّٛلغ، ٚرؾذ٠ضبد إٌّزظ، ٚاٌزٛص٠غ / رلٕٛاد  ٚاٌزٟ رؾًّ) بدإٌّزغ

ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚٔؾش إٌٛع  ٚرؾذ٠ذ أ٠ٙب ع١ىْٛ را أ١ّ٘خأٚ ؽزٝ ؽٙبداد رغشثخ اٌؼّلاء(  اٌخقِٛبد

زُٙ ػٍٝ ِٕقبد اٌزٛافً " ففؾِزبثؼخ، ٚرؾغ١غ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ "٠زؾممْٛ ِٓ أ١ّ٘زٗاٌزٞ 

ػٓ اٌؼشٚك ٚ اٌزخف١نبد ٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد  ٌّغٛقٌزٍمٟ رؾذ٠ضبد رٍمبئ١خ ِٓ االاعزّبػٟ 

 .اٌٙبِخ ٌٍؼّلاء

قفؾبد اٌاٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ فٟ ػٍٝ اٌذساعخ  فمذ الزقشدٙزٖ اٌذساعخ؛ ٌ ؽذٚدٕ٘بن 

ِٕقبد اٌزٛافً فٟ قفؾبد اٌدساعخ  رزطشق ئٌٌُٝ ٚ ِٛلغ اٌف١غجٛن،ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌخبفخ 

راد اٌطبثغ قفؾبد اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌ ب الزقشد اٌذساعخ ػٍٝوّ. الأخشٜ الاعزّبػٟ

ففؾبد اٌّؼغج١ٓ اٌخبفخ ثبٌّٕظّبد غ١ش  ُ رزطشق ئٌٝ، ٌٚ( ػٍٝ اٌف١غجٛنcommercialاٌزغبسٞ )

 .ػٍٝ اٌف١غجٛن اٌشثؾ١خ

اٌّزغٛل١ٓ ػجش الإٔزشٔذ، غ١ش ِٓ  اٌف١غجٛنِغزخذِٟ  د اٌذساعخذاعزجؼثبلإمبفخ ئٌٝ رٌه، ٚ

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ. ٌُ  ألٜٛ اٌخبفخ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خقفؾبد اٌ ِزبثؼخ دؽزّبلاا ٚثبٌزبٌٟ لذ رىْٛ

٠ٕجغٟ  ، ٌٚزإِقبد اٌزٛافً الاعزّبػٟاٌؼذ٠ذ ِٓ الاعزخذاِبد اٌّؾذدح ٌقفؾبد  رزطشق اٌذساعخ ئٌٝ

ِٕٕقبد ففؾبد  فِٟؾذدح ِٚؾفضاد ١ِضاد ثجؾش اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ  أْ رٙزُ

. ع١ىْٛ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ اٌّزبثؼ١ٓفٟ رغ١ًٙ ِؾبسوخ  بدِِٛضً لغبئُ اٌخق اٌزٛافً الاعزّبػٟ

 لارجبعثّضبثخ رٛع١ٗ ع١ذ  اٌىض١ش٠ٓ ِزبثؼخؽبصد ػٍٝ اٌزٟ  اٌف١غجٛن١ٌٍّضاد اٌزٟ رغزخذِٙب ففؾبد 

١ٌٚظ ٘زا فؾغت، ففٟ س٠خ. قفؾبد اٌؼلاِبد اٌزغبٌ" اٌّززبثؼخ" ٌزؾم١ك أوجش لذس ِٓأفنً اٌّّبسعبد 

فٟ  اٌجبؽش ٚسغُ صمخ. سوض اٌجبؽش ػٍٝ ِغزّغ ثؾضٟ ِٓ الأؽخبؿ الأفغش عٕب  ، اٌذساعخػ١ٕخ ع١بق 

ا لاعزخذاُِٙ اٌّىضف ٌ ٌٍذساعخ الأفغش عٕ ب ِلاءِخ ِغزّغ اٌّجؾٛص١ٓ اٌزٛافً الاعزّبػٟ،  ّٕقبدٔظش 

الأوجش ِٓ اٌفئبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ  ِٕقبد أع١بي ِخزٍفخ، ِضً ِغزخذِٟ ٠ّىٓ ئغفبي أ١ّ٘خ دساعخلا 

 ٠ٕجغٟ أْ رٙزُ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ثذساعخ عٍٛو١بد اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌّخزٍفخ. ، ثٕبء ػ١ٍٗعٕ ب. ٚ
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