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 اٌٍّخض

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رمذ٠ُ طٛسح ٌٛالغ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛصاساد ِٓ وبفخ اٌغٛأت، 

اٌشبٍِخ ػٍٝ أعظ ِٚشرىضاد ِج١ٕخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ف١ٙب ٌزطج١ك ئداسح اٌغٛدح 

ٚاعزخذَ اٌجؾش  إٌّٙظ  ،ٚلذ لبَ اٌجؾش  ثزظ١ُّ اعزجبٔخ ػٍٝ سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ،

، ٚوبْ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ رٛعذ ػلالخ ٚاػؾخ ث١ٓ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ اٌٛطفٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش

ٚصاسرىُ، رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ثذٚس ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ سفغ ِغزٜٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 فؼبي فٟ رٛػ١ؼ ٚرٛػ١خ اٌّشؤٚع١ٓ فٟ ِغبي اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ :

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ. -اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب - ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 

Abstract  

This study aimed to present a picture of the reality of the 

organizational environment in the ministries from all sides, and to 

identify the possibilities available therein to implement Total Quality 

Management on foundations and foundations based on the spirit of 

cooperation between workers. The research designed a questionnaire, 

and the research used the descriptive approach to achieve the 

objectives of the research, and it was one of the most important Results 

There is a clear relationship between employee participation and job 

satisfaction that leads to raising the level of performance of employees 

in your ministry. The top management plays an effective role in 

explaining and educating subordinates in the field of total quality. 

key words : 

Total Quality Management - Senior Management Commitment - 

Employee Participation 
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 :ٌّمذِخا

ٌمذ شٙذ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ رؾذ٠بد ػب١ٌّخ ٚاعؼخ إٌطبق فٟ ئؽبس ػٌّٛخ الالزظبد، ٚأزشبس 

 0999، 0999رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚشجىبد الإٔزشٔذ، ٚظٙٛس ِٕظّخ اٌّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ: آ٠ضٚ )

ISO ٜثبٌؼذ٠ذ ِٓ (، ٚارفبل١خ اٌزغبسح اٌؾشح ٚغ١ش٘ب ِٓ إٌّظّبد الإٔغب١ٔخ اٌفبػٍخ، ِّب أد

إٌّظّبد الإداس٠خ ئٌٝ أْ رغ١ش فٟ سوبة اٌزط٠ٛش اٌّغزّش، ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب، ع١ّب ٚأْ 

( أطجؾذ فٟ ظً ٘زٖ اٌزؾذ٠بد علاؽًب رٕبفغ١بً ِز١ّضًا، رغ١ش فٟ ِمزؼبٖ وً Qualityاٌغٛدح )

ّغبي ٚأوضش٘ب ؽذاصخ ئداسح ِزطٍجبد اٌزط٠ٛش ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزٙذفخ، ِٚٓ أوضش ا١ٌّبد٠ٓ رطٛسًا فٟ ٘زا اٌ

اٌغٛدح اٌشبٍِخ، اٌزٟ أطجؾذ ا٢ْ فٟ ظً ِخزٍف اٌّزغ١شاد، راد أثؼبد وج١شح فٟ ثٕبء طشٚػ 

اٌزط٠ٛش، ٚرؾغ١ٓ عجً اٌزؼبًِ، ٚرؼض٠ض أعظ الاعزمشاس ٚاٌضجبد فٟ ِخزٍف اٌّؼط١بد اٌٙبدفخ 

 (.0902)اٌشش١ذٞ، 

ع، رغبٚصد لذساد ٘زٖ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف، ٌٚىٓ ِغ اٌزغ١شاد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ؽذصذ ثشىً ِزغبس

ٚأدد ئٌٝ ػغض٘ب ػٓ ِٛاطٍخ ِؼذي الأداء، ئر أدٜ رفؼ١ً ِب عّٟ ثبٌمٜٛ الأسثؼخ اٌّزّضٍخ: فٟ 

اٌضثْٛ ٚاٌزؼم١ذ ٚاٌزغ١١ش ٚإٌّبفغخ ِٓ عٙخ ٚظٙٛس اٌزىزلاد الالزظبد٠خ ٚإٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ، فؼلًا 

لارظبلاد ِٓ عٙخ أخشٜ، ئٌٝ ئػبدح اٌزفى١ش فٟ اٌّفب١ُ٘ ػٓ اٌضٛسح اٌٙبئٍخ فٟ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚا

ٚاٌّجبدب اٌزٟ رأعغذ ػ١ٍٙب ٘زٖ إٌّظّبد، ٚاٌزٟ وبٔذ رزٕبعت ِغ أؽٛاي اٌؼظش اٌمبئُ آٔزان، 

ٚاٌجؾش ػٓ ِٕب٘ظ ؽذ٠ضخ رزٕبعت ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٌّؾبٌٚخ اٌٛطٛي ئٌٝ ؽظض عٛل١خ عذ٠ذح 

 .(0902)اٌشّشٞ، ٕبفغ١خ ِٚٓ أثشص٘ب أعجم١خ اٌغٛدح ِؼزّذح فٟ رٌه ػٍٝ رؾم١ك الأعجم١بد اٌز

ٚٔز١غخ ٌلأفزبػ اٌىج١ش اٌزٞ رشٙذٖ دٚي اٌؼبٌُ، ٔغذ أْ اٌى٠ٛذ رزأصش ثّب ٠ؾذس فٟ ٘زا اٌؼبٌُ ِٓ 

ِزغ١شاد وٛٔٙب عضأ ِٕٗ، فمذ ٚاعٙذ ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼبِخ رؾذ٠بد وض٠بدح ِطبٌجبد اٌّٛاؽ١ٕٓ 

د، أعٛح ثّب رمذِٗ ؽىِٛبد اٌذٚي اٌّزمذِخ ٌّٛاؽ١ٕٙب، ٚلذ ٠ىْٛ ٌٍؾىِٛخ ثزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِب

دٚس ثبسص فٟ ص٠بدح رٍه  اٌى٠ٛزٟلاسرفبع ِغزٜٛ ٚٔغجخ اٌزؼ١ٍُ. ٚص٠بدح اٌٛػٟ ث١ٓ أفشاد اٌّغزّغ 

اٌّطبٌجبد، وزٌه ِٛلغ اٌى٠ٛذ د١ٕ٠بً ٚالزظبد٠بً ٚع١بع١بً؛ عؼٍٙب رٛاعٗ ػغٛؽبً خبسع١خ ٌزط٠ٛش 

ئٌٝ اٌجؾش ػٓ أعب١ٌت ئداس٠خ عذ٠ذح ِٕبعجخ ٌىٟ  اٌى٠ٛذىً أٚعغ، ِّب دفغ خذِبرٙب ٚٔشش٘ب ثش

رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب رؾغ١ٓ اٌغٛدح، فمبِذ ثزطج١ك أعٍٛة اٌخظخظخ فٟ ثؼغ أػّبٌٙب، ٚئػبدح 

١٘ىٍخ ثؼغ اٌٛصاساد ٚإٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ، وّب شغؼذ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ رطج١ك ِفب١ُ٘ 

ب ئداس٠خ ؽذ٠ضخ ِضً إٌٙذسح ٚ ًِ ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزٞ ؽمك ٔغبؽًب وج١شًا، ٌٚمٟ ا٘زّب

 (.0902ٚاعؼًب، ؽ١ش ٠ٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚالإٔزبع١خ ٚرؾم١ك سػب اٌؼب١ٍِٓ )اٌٛادػٟ، 
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ئْ اٌزؾذٞ اٌىج١ش ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ اٌخذ١ِخ ٠ىّٓ فٟ لذسرٙب ػٍٝ الاعزغبثخ ٌش٠بػ اٌزغ١١ش، ٚرطٍؼبد 

ِب رمذِٗ ِٓ خذِبد، ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ رٍه إٌّظّبد اٌزخٍٟ ػٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌّغزف١ذ٠ٓ رغبٖ 

اٌزم١ٍذ٠خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئدخبي ِفب١ُ٘ ِٚجبدب ئداس٠خ ِٕبعجخ ٌّٛاعٙخ س٠بػ ِٚزطٍجبد اٌزغ١١ش 

 (.0902)اٌشّشٞ، 

ِفب١ُ٘ ئداسح ِٚٓ ٕ٘ب فمذ أٌٚذ اٌى٠ٛذ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ أ١ّ٘خ ثبٌغخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئدخبي        

اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚرطج١مٙب ٌزؼض٠ض دٚس الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ف١ٙب، ِٓ ٚصاساد ِٚإعغبد، ٚرٌه ِٓ 

أعً ئشجبع ؽبعبد الأفشاد ِزٍمٟ اٌخذِخ. ٚأطلالبً ِٓ رٌه، عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ 

ً ئػطبء طٛسح ِزىبٍِخ رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ، ٚرٌه فٟ عج١

ٌغجً رطج١مٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌفىش٠خ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ ِٓ اٌزفى١ش عذ٠بً ٚثٛػٟ 

٘بدف ٔؾٛ رطج١ك ٘زٖ اٌّفب١ُ٘. ٠ٚؼذ ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ 

)إٌبظش،  ا ٍِؾٛظبً فٟ ِخزٍف الألطبس ٚاٌجٍذاْؽممذ ِٓ خلاٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ٔٙٛػًب ٚرط٠ٛشً 

0902.) 

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي الإداسح، ِٕٙب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، 

ؽ١ش ؽممذ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٔغبؽبد ٍِفزخ ٌٍٕظش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ. ٌُٚ ٠مزظش 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فؾغت، ثً اِزذ رطج١مٙب ػٍٝ إٌّظّبد  رطج١مبد ئداسح

اٌخذ١ِخ ِٓ رؼ١ٍُ ٚطؾخ ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌّإعغبد غ١ش اٌشثؾ١خ، ػٍٝ اػزجبس أْ ِجشس ٚعٛد ٘زٖ 

ا١ٌٙئبد ٘ٛ رمذ٠ُ اٌخذِبد لأفشاد اٌّغزّغ ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ئػبفخ ئٌٝ ػشٚسح ٚعٛة ٚػغ عٛدح 

اٌّمبَ الأٚي أوضش ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ، ٚثؼشٚسح اٌؾشص ػٍٝ رط٠ٛش ؽشائك ٚعجً اٌخذِبد فٟ 

رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚئٔغبص الأػّبي ثبٌذلخ ٚاٌّلائّخ اٌزٟ رزطٍجٙب اٌخذِخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِغزٍضِبرٗ 

ِغ رز١ًٌ اٌؼمجبد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ ٘زا اٌٙذف اٌزٞ رطّؼ ئ١ٌٗ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚ٘ٛ اٌٛطٛي 

 (.0902)اٌشّشٞ،  ٠ُ خذِخ راد عٛدح فٟ ِإعغبرٙب ٚٚصاسارٙبئٌٝ رمذ

ِٚٓ أُ٘ ِزطٍجبد اٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ فٟ داخً اٌٛصاساد خٍك صمبفخ رٕظ١ّ١خ رىْٛ اٌغٛدح 

ِٓ أثشص أ٠ٌٛٚبرٙب ٚػٍٝ أْ رؾشص ئداسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌّزبثؼخ اٌذٚس٠خ ٚػٍٝ سػب٠خ ثشاِظ اٌغٛدح 

٘ب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب؛ ِٓ ٘زا إٌّطٍك، عبءد ٘زٖ اٌذساعخ وٟ رغٍؾ اٌؼٛء ِٓ أعً الإفبدح ِٓ ِضا٠ب

 ػٍٝ ِذٜ أطجبق ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػّٓ ٚصاساد دٌٚخ اٌى٠ٛذ.
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 أعئٍخ اٌذساعخ

ِّٚب عجك؛ فاْ ِشىٍخ اٌذساعخ رىّٓ فٟ اٌىشف ػٓ ِذٜ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌٛصاساد 

 -فٟ الإعبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ: اٌى٠ٛز١خ، ٚاٌزٟ رزّضً

فٟ  ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ( -)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍب . ِب ِذٜ رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ0

 اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ؟

. ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ٚعٙبد ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِذٜ رطج١ك ِجبدب 0

 ؟ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ( -الإداساد اٌؼ١ٍب)اٌزضاَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

فٟ  ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ( -)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍب. ِب ِؼٛلبد رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ3

 اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ؟

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

ٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛع ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، وأؽذ اٌّٛػ

اٌزٟ عبّ٘ذ ِٓ خلاي رطج١مٙب فٟ ٔغبػ ِٕظّبد ػب١ٌّخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚالإٔزبع١خ ٚثبٌزبٌٟ خفغ 

اٌزىب١ٌف، ٚرؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ. وّب رىزغت ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ أخشٜ ِٓ خلاي ِؼشفخ ِذٜ 

٠ٛذ، ِٓ خلاي اٌزشو١ض رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌى

 ػٍٝ الأعظ اٌؼ١ٍّخ فٟ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 ٚثظٛسح أوضش رؾذ٠ذًا فاْ ٘زٖ الأ١ّ٘خ رىّٓ فٟ ِب ٠ٍٟ:

. دػٛح اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ ثأعٍٛة أوضش عذ٠خ ٌزٛػ١ؼ ئِىب١ٔخ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ 0

ي اٌزؼشف ػٍٝ اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٛصاساد فٟ اٌٍّّىخ اٌؾذ٠ضخ ٌّجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ خلا

 اٌؼشث١خ اٌى٠ٛذ، ٚث١بْ ِذٜ اٌزضاِٙب ثزطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

. وّب رظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي ِب عزىشف ػٕٗ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزبئظ ِٚٓ صُ رٛط١بد ِٚمزشؽبد 0

١ٓ ٚأطؾبة اٌمشاس فٟ اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ ِٓ شأٔٙب أْ رزًٌ اٌّؼٛلبد ٚرغبػذ اٌّغإ١ٌٚٓ ٚالإداس٠

ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼًّ الإداسٞ ثّب ٠ؾمك اٌّض٠ذ ِٓ ئٔغبص اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ ٚألً اٌزىب١ٌف 

رّبش١بً ِغ اٌّزغ١شاد اٌّزلاؽمخ فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ. ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٗ ِٓ اٌّإًِ أْ رؼًّ ٘زٖ 

 بد الإداسح ِٚفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٟ.اٌذساعخ ػٍٝ ئػبفخ ٌجٕخ عذ٠ذح ػٍٝ أدث١
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 أ٘ذاف اٌذساعخ:

 ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ:

. رمذ٠ُ طٛسح ٌٛالغ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌٛصاساد ِٓ وبفخ اٌغٛأت، ٚاٌزؼشف ػٍٝ الإِىب١ٔبد 0

ِج١ٕخ ػٍٝ سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّزبؽخ ف١ٙب ٌزطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ أعظ ِٚشرىضاد 

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزىبًِ فٟ اٌّٙبَ ٚالأػّبي ٌزؾم١ك سٚػ اٌفش٠ك اٌزٞ ٠ؼزّذ ٠ٚٙذف فٟ ٔٙغٗ ئٌٝ رؾم١ك 

 سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ.

. اٌزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌّٛعٛدح فٟ ث١ئخ اٌؼًّ لاعزضّبس اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ِٕٙب 0

 م١ك اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ اٌغٛدح.ٚاٌؼًّ ػٍٝ رشخ١ظٙب رط٠ٛش٘ب، ِٓ أعً رؾ

. رم٠ٛخ اٌشؼٛس ٚالإؽغبط ثبٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌذٜ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ ٔؾٛ 3

اٌّغزّغ، ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ِٓ خلاي رّى١ُٕٙ ِٓ ئعشاء اٌزغ١١شاد 

 إٌّبعجخ ِٚشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاس.

ُ ئؽبس ٔظشٞ لإِىب١ٔخ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ، ٚرٌه ِٓ . اٌغؼٟ ٌزمذ2٠

 خلاي الأدث١بد الإداس٠خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ.

 ِظطٍؾبد اٌذساعخ

 ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ:

ٟٚ٘: "فٍغفخ ٌّٕٙظ فىشٞ ِزىبًِ ٠ؼزّذ ػٍٝ سػبء اٌّغزٍٙى١ٓ وأُ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب 

الأِذ اٌط٠ًٛ ِٓ خلاي اٌّغإ١ٌٚخ اٌزؼب١ِٕخ ث١ٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؾغ١ٕبد إٌّظّخ فٟ 

 (.0902اٌّغزّشح ٌغ١ّغ الأٔشطخ، ٚػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ وىً ")ػٍٛاْ، 

 اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب:

ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚػشٚسح ئدسان الإداسح 

 (.١ٍ0903ب ٚاٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٌفٛائذ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )اٌٍٛصٞ، اٌؼ

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ:

ٚٔمظذ ثبٌّشبسوخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ: ثبٔٙب ئربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚئششاوُٙ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ ٚارخبر 

بئُٙ ٠ٚشفغ اٌمشاس ٚالاعزفبدح ِٓ آسائُٙ ٚخجشارُٙ فٟ ٘زا اٌّغبي ِّب ٠مٛٞ اٌؼلالخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ سؤع

 .اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذ٠ُٙ الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك رشش١ذ اٌمشاس الإداسٞ
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ف١ّب ٠ٍٟ أثشص اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ِذٜ رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ 

 دساعبد ػشث١خ ٚئٔغ١ٍض٠خ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 الإداسح اٌؼ١ٍب:أٚلا دساعبد اٌزضاَ 

رطشلذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ئٌٝ اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب وأؽذ ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ:

( ٚاٌزٟ أعش٠ذ فٟ عٕغبفٛسا ئٌٝ اٌجؾش فٟ اٌشٚاثؾ ا١ٌٙى١ٍخ ث١ٓ ئداسح Agus, 2015٘ذفذ دساعخ )

اٌضثْٛ، ٚػلالبد اٌّٛسد، ٚاٌزذس٠ت، ٚػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح )اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌّغزّش، ٚٔزبط الأػّبي(، ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚػلالبد اٌّٛسد، ٚاٌزذس٠ت 

ثشىً خبص ِّٙخ فٟ ؽبٌخ رطج١مبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌششوبد اٌّب١ٌض٠خ، ٚلذ أٚطذ 

 ٟ ِغبي ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.اٌذساعخ ثؼشٚسح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ف

( فمذ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ٚػٟ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ (Rothestein, R., 2016أِب دساعخ 

لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ إٌّبؽك اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌى٠ٛذ، ٚدسعخ اعزؼذادُ٘ ٌزطج١مٙب. ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن 

ٌى٠ٛذ ِٓ لجً اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ، ٚلذ وبْ ِغزٜٛ ٚػ١بً لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ إٌّبؽك اٌزؼ١ّ١ٍخ ثب

اٌٛػٟ ٌذ٠ُٙ ِزٛعطبً، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ دسعخ اعزؼذاد اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ٌزطج١ك ئداسح اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ فٟ إٌّبؽك اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبٌى٠ٛذ فٟ ع١ّغ ِغبلاد الاعزؼذاد وبْ ِزٛعطبً، ٚأٚطذ اٌذساعخ 

 شث١٠ٛٓ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ إٌّبؽك اٌزؼ١ّ١ٍخ.ثؼشٚسح ص٠بدح ِغزٜٛ ٚػٟ اٌمبدح اٌز

( فمذ وبْ اٌٙذف ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 0902ٚفٟ دساعخ )اٌّؼبٟٔ ٚأخٛاسش١ذح، 

أِبٔخ ػّبْ اٌىجشٜ ٔؾٛ رطج١ك ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚأصش رٌه ػٍٝ سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ. 

َ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثذسعخ ػب١ٌخ. وّب رج١ٓ ٚعٛد أصش رٞ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ رجٕٟ الأِبٔخ ِفٙٛ

 دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّغبلاد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ.

ئػبفخ ئٌٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٔؾٛ رجٕٟ الأِبٔخ 

 ٠ّٛغشاف١خ ثبعزضٕبء ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ.ٌّفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ

( ئٌٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثّفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ 0900وّب ٘ذفذ دساعخ )ؽؼبِٕخ، 

فٟ ٚصاسح اٌظؾخ ثبلأسدْ، فمذ رٛطٍذ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ِغزٜٛ ِزٛعطبً ِٓ اٌٛػٟ فٟ رطج١ك ئداسح 

( اٌزٟ أشبسد ئٌٝ أْ ِغزٜٛ 0903غخ دساعخ )اٌٍٛصٞ، اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١

اٌٛػٟ ٚاٌزضاَ ثزطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ أعٙضح اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ِزٛعؾ، فٟ ؽ١ٓ رٛطٍذ 
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( اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ ث١بْ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ٌّفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ 0902دساعخ )إٌبظش، 

ػُ غ١ش اٌّؾذٚد ٚاٌّجٕٟ ػٍٝ لٕبػخ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزطج١ك فٟ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ، ئٌٝ ٚعٛد اٌذ

ِفَٙٛ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ )اٌغبٌُ، ٚاٌّشٞ، 

( اٌزٟ ٘ذفذ ئٌٝ ِؼشفخ ِذٜ رطج١ك سوبئض ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 0902

 سح اٌؼ١ٍب اٌزضِذ ثذسعخ ػب١ٌخ ثزطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.اٌظغ١شح ثذٌٚخ لطش، ئلا أْ الإدا

 صب١ٔب دساعبد ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ:

( ئٌٝ رط٠ٛش ئؽبس ِفب١ّٟ٘ ٌذساعخ الأثؼبد اٌّّٙخ فٟ ئداسح اٌغٛدح Nugyen, 2016٘ذفذ دساعخ )

اٌشبٍِخ ِٓ اٌشبٍِخ ٚاٌذػُ اٌزٞ ِٓ اٌّّىٓ أْ رمذِٗ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لإداسح اٌغٛدح 

أعً رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌف١زٕب١ِخ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِؼظُ أثؼبد ئداسح 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ رشرجؾ ثشىً وج١ش ثبلأداء اٌزٕظ١ّٟ ِٚٓ ٘زٖ الأثؼبد: اٌم١بدح ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌّغزٍٙه 

الإداس٠خ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  ٚئششان اٌّٛظف١ٓ فٟ أػّبي إٌّظّخ ٚئداسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼ١ٍّخ

ٚاٌؼلالبد ِغ الأؽشاف اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ، ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ئششان اٌّٛظف١ٓ فٟ أػّبي 

إٌّظّخ. ٚأٚطذ ٘زٖ اٌذساعخ ثأْ رؼًّ إٌّظّبد اٌف١زٕب١ِخ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٔشبؽبرٙب اٌّزؼٍمخ ثاداسح 

 اٌشبٍِخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.اٌغٛدح، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ ِغزٜٛ أفؼً ٌزطج١ك ئداسح اٌغٛدح 

( فمذ رٛطٍذ ئٌٝ أْ رطج١ك ػٕظش ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌظؾخ 0900أِب دساعخ )ؽؼبِٕخ، 

( اٌزٟ ث١ٕذ 0900الأسد١ٔخ ٠زُ ثظٛسح ِزٛعطخ، ٚ٘زا ٠زٛافك ِغ ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ )اٌطشاٚٔخ، 

 -Coyleا ِب ث١ٕزٗ دساعخ )أْ اٌششوبد رطجك ثؼذ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ثٕغجخ ِزٛعطخ، ٚ٘ز

Shapiro, 2002 ،اٌزٟ أشبسد ئٌٝ أْ ثّمذٚس اٌؼب١ٍِٓ اٌّشبسوخ فٟ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )

ٚرط٠ٛش ػ١ٍّخ ئػذادُ٘ ٚرى١١فُٙ ِغ ثشاِظ اٌغٛدح، ٚأْ ػذاٌخ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثشاِظ اٌغٛدح 

اٌغٛدح فٟ رؾم١ك غب٠برٙب، ٚوشفذ رغُٙ فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ اٌشثؾ١خ اٌّزٛلؼخ عشاء ٔغبػ ثشاِظ 

( ػٍٝ أْ ِغزٜٛ الا٘زّبَ ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد ِزٛعطخ، 0903دساعخ )اٌٍٛصٞ، 

( اٌزٟ أشبسد ئٌٝ ئْ ػٕظش ِشبسوخ 0902ٚرزٛافك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ )اٌغبٌُ ٚاٌّشٞ، 

 اٌؼب١ٍِٓ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِطجك ثذسعخ ِزٛعطخ.

( وبْ اٌٙذف ِٕٙب ِؼشفخ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأصش٘ب ػٍٝ 0902خ )اٌغشؽبْ، ٚفٟ دساع

ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌىٙشثبء اٌى٠ٛذ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٓ 

أّ٘ٙب أْ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وبٔذ ِزٛعطخ ٚوبٔذ أػٍٝ ِّبسعخ 

ح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ف١ّب ٠زؼٍك ثجؼذ رظ١ُّ اٌخذِخ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ أدٔٝ ِّبسعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثجؼذ لإداس
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ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد. ٚأْ رظٛساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ٌّغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ 

لأداء ثشىً ػبَ عبء ِزٛعطبً، ٚوبْ ٕ٘بن أصش ٚاػؼ لأثؼبد ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ ا

اٌٛظ١فٟ فٟ ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌىٙشثبء اٌى٠ٛذ ثبعزضٕبء ثؼذ )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش(. وّب أظٙشد إٌزبئظ 

ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزظٛساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ٔؾٛ ِّبسعبد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

اٌّغزٜٛ  فٟ ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌىٙشثبء اٌى٠ٛذ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )اٌؼّش،

اٌزؼ١ٍّٟ، اٌخجشح فٟ ِغبي اٌغٛدح، اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ(. ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ل١بَ اٌششوخ 

ثز١ّٕخ اٌؼلالخ غ١ش اٌشع١ّخ ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ الاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌٛاسدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ رطج١ك اٌغٛدح.

 اٌغبثمخ:ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد 

رز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثأٔٙب رٕبٌٚذ ثؼغ ِزغ١شاد ِخزٍفخ ػٓ اٌذساعبد 

 اٌغبثمخ، ٚ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٟ٘: اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب، ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ.

وّب ٚرؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أٚائً اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِذٜ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ثؼغ 

ٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ، ٚفٟ رٌه ئػبفخ ػ١ٍّخ ِٓ خلاي الإفبدح ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚئعشاء دساعبد ا

 ِشبثٙخ ػٍٝ ثم١خ اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ.

 الاؽبس إٌظشٞ

 فٍغفخ ئداسح ٚرطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ

لذساد اٌّؾٛس الأعبعٟ فٟ فٍغفخ ئداسح ٚرطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚرٌه ِٓ أعً رؼض٠ض 

إٌّظّخ فٟ رٍج١خ ؽبعبد، سغجبد، ٚرٛلؼبد اٌؼ١ًّ أٚ ِب٠فٛلٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ رؾم١ك اٌشػب اٌزبَ 

ٌٍؼ١ٍّٛاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠شًّ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚا١ٌٙبوً ٚالأعب١ٌت 

غ١شاد اٌج١ئ١خ ٚالإعشاءاد ثّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ب ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ خذِخ اٌؼّلاء، ٚاٌزى١ف ِغ اٌز

اٌّؾ١طخ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ؛ وّب أْ اٌزؾغ١ٓ فٟ ظً ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػ١ٍّخ 

ِغزّشح لا رزٛلف، وّب أٔٙب ػ١ٍّخ ِخططخ ٚشبٍِخ ؽ١ش ٠زُ اخز١بس ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ ٚفك ِؼب١٠ش 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ، ٚاػؾخ، رشوض ػٍٝ دسعخ أ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّبد، ٚػلالزٙب ثبٌؼّلاء ثّشبسوخ ع١ّغ 

 (. ٠ٚ0990ؼ١ف )اٌطبئٟ ٚلذادح 
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 :ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ

رّضً ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌّشرىضاد الأعبع١خ اٌزٟ ٠غزٕذ ػ١ٍٙب اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٙزا       

اٌّذخً فٟ أٞ ِٕظّخ، ٌٚمذ ٚسدد رؾذ ػٕب٠ٚٓ ِخزٍفخ ِضً: أسوبْ، ِشرىضاد، ػٕبطش، أعبع١بد، 

ٚػٛاًِ، ٚرجب٠ٕذ اٌذساعبد ٚالأثؾبس ؽٛي ػذد اٌّجبدب اٌزٟ ٠شرىض ػ١ٍٙب رطج١ك ِذخً ئداسح اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ، فبٌجؼغ ٠مٍظٙب ئٌٝ خّغخ ِجبدب، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌجؼغ ا٢خش ٠ٛعؼٙب ئٌٝ أوضش ِٓ ػششح 

 (003، ص0909(، )اٌغىبسٔخ، ثبٌخٍف، 220، ص0992ِجبدب. )اٌطبئٟ ٚلذادح، 

 جبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ ف١ّب ٠ٍِٟٚ٠ّىٓ رؾذ٠ذ 

 .اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثّجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .0

 .رؾذ٠ذ الأدٚاد إٌّبعجخ ٌم١بط ٚرم٠ُٛ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕشأح .0

 .رؾذ٠ذ اعزشار١غ١خ اٌغٛدح .3

 .رؼ١ٍُ ٚرذس٠ت اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ أعٍٛة ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ .2

 .دػُ ِفَٙٛ اٌغٛدح فٟ ع١ّغ ألغبَ إٌّشأح .2

 (.(Rothestein, R., 2016رجٕٟ ِجذأ اٌزط٠ٛش اٌّغزّش .6

 :أعظ ئداسح اٌغٛدح

 .دساعخ ٚرط٠ٛش ٔظُ ٚأعب١ٌت ٚئعشاءاد اٌؼًّ ثظفخ ِغزّشح .0

 .ئٔغبص اٌؼًّ لا ٠زُ ثظٛسح ػشٛائ١خ ٚئّٔب ثخطٛاد ٚأعب١ٌت ػ١ٍّخ .0

 .ئربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ وٟ ٠غّٙٛا فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش .3

 .إٌزبئظ ٚاٌزٛلؼبد ئٌٝ أدٔٝ ؽذ ِّىٓرخف١غ ٔغجخ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ  .2

 .رؾم١ك سػب اٌّغزف١ذ داخً اٌّإعغخ ٚخبسعٙب .2

 .الارظبي ث١ٓ الإداساد داخً اٌّإعغخ ٠زُ ٚفمب ٌؾبعخ اٌؼًّ .6

 )لاثذ ِٓ رؾذ٠ذ أ٘ذاف ٚاػؾخ ِٚغزمشح ٌٍؼًّ ٚوزا ٔظبَ ٌٍؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ .2

Ahlawat, S. & A. Sucheta, 2016). 

 ئداسح اٌغٛح اٌشبٍِخثزطج١ك ِجبدب 

ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فاْ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ئؽبس إٌّظّخ رشًّ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّؼب١ِٓ ٚاٌؼٕبطش، ِٓ أّ٘ٙب ثؾغت، ٚعٛف رشًّ ٘زٖ اٌذساعخ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِجبدب ٟ٘: ٚاٌزضاَ 

 الإداسح اٌؼ١ٍب، ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ.

 ٛصاساد اٌؾى١ِٛخ ثزطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛح اٌشبٍِخِذٜ اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍب ثبٌ-0
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اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب ٠زطٍت رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ رٛافش ل١بداد ِإِٕخ ٚداػّخ ِٚغبٔذح 

ٌٍغٛدح اٌشبٍِخ، ل١بداد رزجٕٝ لشاس رطج١ك اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚرٕشش صمبفخ اٌغٛدح، ٚرخظض 

زًٌ وبفخ اٌظؼبة ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي دْٚ ػ١ٍّخ اٌزطج١ك، ٚرّبسط الإِىب١ٔبد اٌلاصِخ ٌٍزطج١ك، ٚر

الإداسح اٌؼ١ٍب أسثؼخ أدٚاس سئ١غ١خ فٟ رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌٛصاساد 

 (003، ص0900اٌّخزٍفخ)ؽش٠ُ، ؽغ١ٓ، 

ٌّذٜ اٌط٠ًٛ، فٟٙ رمَٛ ثزٛف١ش ٚرٛػ١ؼ اٌشؤ٠ب، ٚالاٌزضاَ ثزطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػٍٝ ا

ٚرغغ١ذ ّٔؾ الإداسح إٌّبعت، ٚدػُ اٌزٕف١ز ِٓ خلاي رؼ١ّٓ اٌغٛدح فٟ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ 

 (.000، ص0902ٌٍّٕظّخٚؽغت)ؽغٛٔخ، ف١ظً، 

٠زّضً دٚس الإداساد اٌؼ١ٍب فٟ اٌٛصاساد اٌؾى١ِٛخ ٚثبلٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ إٌّظّخ ثبلاٌزضاَ 

 ِّٚبسعخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاس اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح ٚػٍٝ سأعٙب: ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمؼب٠ب اٌزٕظ١ّ١خ

 ارخبر لشاس رطج١ك ِؼب١ِٓ اٌغٛدح، ٚرأو١ذ اٌؾشص ػٍٝ رطج١مٙب. -

رٛف١ش سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ ٌٍّٕظّخ ٚأ٘ذافٙب ِٓ خلاي رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  -

 الأعبع١خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 الإداسح ثبٌغٛدح ٌجبلٟ اٌّٛظف١ٓ.ٔمً لٕبػخ  -

رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ ٌغب٠خ رؼض٠ض خجشارُٙ ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد  -

 ٚط١بغخ الأ٘ذاف.

 ٔشش صمبفخ اٌغٛدح فٟ إٌّظّخ ٚالاٌزضاَ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. -

 ِغبٔذح عٙٛد اٌغٛدح ٚرز١ًٌ طؼٛثبرٙب. -

ِٓ اٌم١ُ الأعبع١خ فٟ إٌّظّخ رٌه لأْ اٌم١ُ  رفؼ١ً اٌّشبسوخ ٚاٌزؼبْٚ ٚاػزجبسّ٘ب -

 اٌزٕظ١ّ١خ رزأصش ثشىً وج١ش ثم١ُ اٌّذ٠ش٠ٓ.

 ثزطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛح اٌشبٍِخ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ -0

أطجؾذ إٌّظّبد رؾزبط ئٌٝ فىش ئداسٞ ٠شغغ ػٍٟ الإداسح اٌغّبػ١خ ٠ٚإِٓ ثأ١ّ٘خ اٌّشبسوخ ث١ٓ 

اٌؼشٚسٞ إٌظش ئٌٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ ػٍٝ أٔٗ ِىْٛ ِٓ  ، ٌزٌه أطجؼ ِٓ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ

فشق ػًّ فبلإداساد ٚالألغبَ ع١ّؼٙب فشق ػًّ، ٌٚززفبػً ٘زٖ اٌفشق ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ، ٚرؼًّ 

ثشىً ِزؼبْٚ ِٕٚغك لاثذ ِٓ وغش اٌؾٛاعض الإداس٠خ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب ا١ٌٙبوً اٌزم١ٍذ٠خ )ػم١ٍٟ، 

0900) 
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د الإداس٠خ اٌزٟ رز١ؾٙب إٌّظّبد إٌبعؾخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚارخبرٖ ٟ٘ اٌفشص ٚاٌّّبسعب

ٚرٕف١زٖ ثّب ٠ؾمك ٌٙب رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ. ٚرؾم١ك اٌزٕبفغ١خ ٌشؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغئ١ٌٛخ اٌىج١شح 

 .رغبٖ ِٕظّبرُٙ ٚٚلائُٙ ٌٙب ٚرؾف١ضُ٘ لإظٙبس اٌىفبءاد اٌذاخ١ٍخ

ِٚشؤٚع١ٗ فٟ ػ١ٍّزٟ ارخبر اٌمشاس ٚرٕف١ز ٚرم٠ّٛٗ ثبٌشىً اٌزٞ ٠إدٞ رؼشف ثأٔٙب ِشبسوخ اٌمبئذ 

ئٌٝ ظٙٛس لشاس سش١ذ، ٚرؼشف أ٠ؼب ثبٔٙب خٍك اٌغٛ إٌفغٟ ٚاٌّٛلف اٌّلائُ اٌزٞ ٠ؾفض اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٟ ثزي ألظٝ عٙذ ٌُٙ، ٌزؾم١ك أػٍٟ ِغزٛٞ ٌلإٔزبط، ٚاٌزٛف١ك ث١ٓ ِظبٌؼ ٚسغجبد اٌؼب١ٍِٓ 

لاي رٛع١غ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌّشؤٚط ٚالأخز ثبٌزٛط١بد ٚالالزشاؽبد ِٚظبٌؼ اٌزٕظ١ُ. ِٓ خ

 .اٌزٟ ٠جذٚٔٙب

 ٚرّضً ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ:

رطج١ك أعٍٛة اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌزؼبٟٚٔ ِٚمذاس ِب ٠ّزٍىٗ اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ إٌّظّخ ِٓ  -

 لذساد ِٚٓ  ِٛا٘ت ٚخجشاد.

 ثٕبء فشق اٌؼًّ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ ٚاٌزؼبْٚ.  -

شص ػٍٝ اعزّشاس ٚرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌغٛدح ِٓ خلاي اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌؾ  -

 ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

ِٓ أعً اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚرم١ًٍ الأخطبء ِٓ ِٕطٍك أداء اٌؼًّ اٌظؾ١ؼ ثشىً طؾ١ؼ   -

ِٕز اٌجذا٠خ، الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ئٌٝ اٌؾذ الأدٔٝ ِغ اٌؾظٛي ػٍٝ سػٝ 

 (.003، ص0909ٓ )اٌغىبسٔخ، ثبٌخٍف، اٌّغزف١ذ٠

 الإعشاءاد إٌّٙغ١خ ٌٍجؾش 

 ِٕٙظ اٌجؾش : 

أطلالبً ِٓ ِٛػٛع اٌجؾش  ٚالأ٘ذاف اٌزٟ ؽذدرٙب اٌجؾش ؛ اعزخذَ اٌجؾش  إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش  ٚالإعبثخ ػٓ رغبؤلارٙب، ٚإٌّٙظ اٌٛطفٟ ٘ٛ رٌه إٌّٙظ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفبً دل١مبً، ٠ٚؼجش ػٓ رٍه اٌظب٘شح و١ّبً ٚو١ف١بً.  دساعخ اٌظب٘شح

فبٌزؼج١ش اٌى١فٟ ٠ظف اٌظب٘شح ٠ٚٛػؼ خظبئظٙب، أِب اٌزؼج١ش اٌىّٟ ف١ؼطٟ ٚطفبً سل١ّبً ٌّمذاس 

 اٌظب٘شح أٚ ؽغّٙب ٚدسعخ اسرجبؽٙب ثبٌظٛا٘ش الأخشٜ.

 أداح اٌجؾش : 

اٌّشاد عّؼٙب ٚػٍٝ إٌّٙظ اٌزٞ أرجغ فٟ اٌجؾش ؛ اعزخذَ اٌجؾش   ثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد

 الاعزجبٔخ وأداح ٌغّغ ث١بٔبد اٌجؾش .
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ٚلذ لبَ اٌجؾش  ثزظ١ُّ الاعزجبٔخ ٚػشػٙب فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ 

 رٙب ِٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ ِٛػٛع اٌجؾش، ٚلذ أثذٚا ِلاؽظبد ل١ّخ ؽٛي الاعزجبٔخ ِٚؾبٚس٘ب ٚفمشا

 -رطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍبرٕبٚي ِؾبٚس اٌجؾش  ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ  .0

 (06( ػجبسح، ثؼذ أْ وبٔذ )02ٚرىْٛ ِٓ ) ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ(

  صجبد الاعزجبٔخ: . أ

( فشداً ٚػٍٟ ث١بٔبرٙب رُ ؽغبة اٌظذق ٚاٌضجبد 32اخزبسد اٌجؾش ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ػذد٘ب )

 وبٌزبٌٟ:ٌلاعزجبٔخ 

ِشبسوخ  -ٔزبئظ اٌضجبد ٌّؾٛس رطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍب 

 اٌؼب١ٍِٓ(:

 (0عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌضجبد ِؾٛس

 "(ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ( -رطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍب)

 سلُ اٌؼجبسح
 ل١ّخ أٌفب

 ئرا ؽزف اٌؼٕظش
 سلُ اٌؼجبسح

 ل١ّخ أٌفب

 ئرا ؽزف اٌؼٕظش

0 9.000 0 9.006 

0 9.000 09 9.002 

3 9.009 00 9.009 

2 9.000 00 9.002 

2 9.002 03 9.002 

6 9.000 02 9.003 

2 9.000 02 9.000 

2 9.003 - - 

اٌؼب١ٍِٓ(  ِشبسوخ  -اٌضجبد اٌؼبَ ٌّؾٛس رطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍب

(9.006) 

ثٍغ  ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ( -رطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍبصجبد ِؾٛس 

( ٟٚ٘ دسعخ صجبد ِشرفؼخ وّب رج١ٓ أْ ع١ّغ ِفشداد اٌّؾٛس ِغبّ٘زٙب ِشرفؼخ فٟ صجبد 9.006)

( 9.006( ثذلاً ػٓ )9.002، 9.002( فؾزفّٙب ٠شفغ اٌضجبد ئٌٝ )03، 00اٌّؾٛس ِب ػذا اٌفمشربْ )

 أص١ش وج١ش.ٚثّب أْ ٘زٖ اٌذسعخ لش٠جخ ِٓ اٌذسعخ اٌّٛعٛدح ِٓ اٌضجبد فأْ ؽزف اٌفمشربْ ١ٌظ ٌٗ ر
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 اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ: . ة

( 2ٌٍزؾمك ِٓ رّزغ الاعزجبٔخ ِٓ طذق ظب٘شٞ ِلائُ ٌٍزطج١ك ػشػذ الاعزجبٔخ ػٍٝ )

 ِؾىُ، ٚاٌز٠ٓ أثذٚ ِلاؽظبد ل١ّخ ِىٕذ اٌجؾش  ِٓ ئػذاد اعزجبٔزٙب فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ.

 -الإداساد اٌؼ١ٍبطذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌّؾٛس رطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ)اٌزضاَ  .0

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ(:

 (0عذٚي سلُ )

ِشبسوخ  -رطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍبٔزبئظ اٌظذق اٌجٕبئٟ ٌؼجبساد ِؾٛس 

 اٌؼب١ٍِٓ(

سلُ 

 اٌؼجبسح

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 اٌّظؾؼ

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس
 سلُ اٌؼجبسح

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

 اٌّظؾؼ

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 ثبٌّؾٛس

0 9.222 9.220** 0 9.230 9.260** 

0 9.200 9.220** 09 9.266 9.602** 

3 9.220 9.206** 00 9.206 9.222** 

2 9.209 9.269** 00 9.609 9.226** 

2 9.229 9.203** 03 9.202 9.223** 

6 9.660 9.203** 02 9.609 9.620** 

2 9.232 9.263** 02 9.209 9.222** 

2 9.223 9.630** - - - 

 ( فألً.   ٠9.90لاؽع ** داي ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ رّزغ ػجبساد اٌّؾٛس ثظذق ثٕبئٟ ِشرفغ ؽ١ش عبءد ِؼبِلاد الاسرجبؽ 

( وّب أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ اٌّظؾؾخ 9.90ٌٙزٖ اٌؼجبساد ِغ ِؾٛس٘ب داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )

 (.9.230( ٚ)9.202ٚرشاٚؽذ ث١ٓ )ٌٙزٖ اٌؼجبساد عبءد ِٛعجخ 

 ٔزبئظ اٌذساعخ

 ٔزبئظ الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌجؾش 

ِشبسوخ  -)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍبِب ِذٜ رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخاٌغإاي الأٚي: 

 فٟ اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ؟ اٌؼب١ٍِٓ(

ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي لبَ اٌجبؽش  ثؾغبة اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

رطج١ك ِجبدب ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشرت لاعزغبثبد ِفشداد اٌجؾش  ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس 

 ٚعبءد إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ(،  -اٌغٛدح اٌشبٍِخ)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍب
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 (3عذٚي سلُ )

ٔزبئظ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌشرت لاعزغبثبد 

ِشبسوخ  -رطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍبِفشداد اٌجؾش  ػٍٝ ػجبساد ِؾٛس 

 اٌؼب١ٍِٓ(

 اٌفمشح َ

 اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الاخزجبساد 

 الإؽظبئ١خ
اٌزش

ر١ت 

 اٌىٍٟ
أٚافك 

 ثشذح

أٚا

 فك
 ِؾب٠ذ

لا 

أٚا

 فك

لا 

أٚا

فك 

ئؽلا

 لب

ٌؾغٓ  0وب

 اٌّطبثمخ

 الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ

0 

رذػُ الإداسح اٌؼ١ٍب فىشح 

رطج١ك ئداسح اٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ.

 - 02 02 222 002 د
2.0002 9.66006 

690.2

39 

9.999

** 
00 

% 06.0 20.3 00.0 0.2 - 

0 

رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ثذٚس 

فؼبي فٟ رٛػ١ؼ ٚرٛػ١خ 

اٌّشؤٚع١ٓ فٟ ِغبي 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

 - 09 30 232 002 د
2.0022 9.26220 

222.0

09 

9.999

** 
2 

% 02.0 66.2 3.0 0.3 - 

3 

٠ٛعذ اٌزضاَ ؽ٠ًٛ الأِذ 

ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ئصاء 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 - 2 20 200 063 د
2.0663 9.22203 

269.0

29 

9.999

** 
2 

% 30.0 60.2 2.3 9.2 - 

2 

رؼًّ الإداسح فٟ 

اٌٛصاساد ػٍٝ ثٕبء صمبفخ 

رٕظ١ّ١خ رّىٓ ِٓ خلاٌٙب 

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رظؾ١ؼ 

 الأخطبء ثطش٠مخ ِجغطخ

 0 09 22 232 006 د

2.0232 9.20222 
0029.

663 

9.999

** 
0 

% 02.2 66.0 2.3 0.3 9.0 

2 

رمَٛ اٌٛصاسح ثزذس٠ت 

اٌؼب١ٍِٓ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ 

ٌٍّشاعؼ١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

 ثبٌشىً الأِضً.

 3 00 60 202 000 د
2.0202 9.62222 

0929.

999 

9.999

** 
2 

% 02.2 60.0 2.6 0.2 9.2 

6 

ب ئٌٝ  ًّ رغؼٝ الإداسح دائ

رط٠ٛش ٚرؾذ٠ش الأٔظّخ 

 ثبٌٛصاسح.

 2 00 20 202 009 د
2.0232 9.66696 

0969.

922 

9.999

** 
09 

% 02.2 60.2 2.0 0.2 9.2 

2 

رؼًّ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ 

ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌخجشاد 

فٟ ٚصاسرىُ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 الاؽزفبظ ثُٙ.

 0 2 00 202 022 د

2.0299 9.22296 
0026.

699 

9.999

** 
3 

% 30.3 62.2 0.6 9.6 9.0 
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 اٌفمشح َ

 اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ

 اٌّزٛعؾ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الاخزجبساد 

 الإؽظبئ١خ
اٌزش

ر١ت 

 اٌىٍٟ
أٚافك 

 ثشذح

أٚا

 فك
 ِؾب٠ذ

لا 

أٚا

 فك

لا 

أٚا

فك 

ئؽلا

 لب

ٌؾغٓ  0وب

 اٌّطبثمخ

 الاؽزّب١ٌخ اٌم١ّخ

2 

رؼًّ الإداسح ػٍٝ رأو١ذ 

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وبفخ 

إٌٛاؽٟ الإداس٠خ فٟ 

 ٚصاسرىُ

 - 6 32 229 020 د

2.3902 9.22622 
202.2

09 

9.999

** 
0 

% 36.0 22.2 2.2 9.2 - 

0 

رمَٛ الإداسح ثزشغ١غ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛا 

أوضش لشثبً ٚاٌزظبلبً 

 ثأ٘ذاف ٚصاسرىُ.

 - 2 23 263 026 د

2.0922 9.63220 
606.2

09 

9.999

** 
6 

% 30.9 22.0 0.0 0.9 - 

0

9 

رشغغ الإداسح اٌؼب١ٍِٓ 

 ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس.

 3 09 00 222 0.92 د
2.0922 9.66200 

0990.

222 

9.999

** 
03 

% 02.0 60.9 00.2 0.3 9.2 

0

0 

رغُٙ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 

ِٓ خلاي الإؽغبط 

 ثأ١ّ٘زُٙ فٟ ٚصاسرىُ

 2 2 22 233 009 د
2.0202 9.60900 

0062.

399 

9.999

** 
2 

% 06.3 66.6 2.0 9.6 9.6 

0

0 

رؾزشَ الإداسح آساء 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسرىُ.

 6 02 092 262 006 د
2.9003 9.26022 

260.9

32 

9.999

** 
02 

% 02.2 22.9 03.2 3.2 9.2 

0

3 

رٛعذ ػلالخ ٚاػؾخ ث١ٓ 

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌشػب 

اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ 

سفغ ِغزٜٛ أداء 

 ٚصاسرىُ.اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 2 06 20 292 002 د

2.0322 9.66099 
0006.

032 

9.999

** 
00 

% 06.2 63.2 2.2 0.9 9.2 

0

2 

٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌٛصاسح ػٍٝ رؾًّ 

اٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌم١بَ 

 ثبلأػجبء اٌّٛوٌٛخ ئ١ٌُٙ. 

 - 2 22 222 392 د

2.3002 9.69033 
629.0

39 

9.999

** 
0 

% 32.9 22.0 2.2 9.6 - 

0

2 

رمَٛ اٌٛصاسح ثزذس٠ت 

اٌؼب١ٍِٓ ٌشفغ لذسرُٙ 

ػٍٝ رٕف١ز اٌؼًّ ٚاٌشغجخ 

 فٟ أدائٗ

 6 06 22 222 002 د
2.9003 9.22223 

026.2

22 

9.999

** 
02 

% 02.3 20.2 0.2 3.3 9.2 

 - 9.20003 2.0220 اٌّإشش اٌؼبَ

 (.9.90** داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ )
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 -رطج١ك ِجبدب اٌغٛدح اٌشبٍِخ)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍبٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ِفشداد اٌجؾش  

 (. 2.99ِٓ  2.0220ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ ) ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ(

اٌضبٟٔ ً٘ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ٚعٙبد ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي   اٌغإاي

 ؟ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ( -)اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍبِذٜ رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ل١ّخ ِشثغ وبٞ ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ داٌخ ئؽظبئ١بً 

 ( ِّب ٠ج١ٓ رفبٚد اعزغبثبد ِفشداد اٌجؾش  ػٍٝ ػجبساد اٌّؾٛس.9.90ػٕذ ِغزٜٛ )

ِشبسوخ  -اٌزضاَ الإداساد اٌؼ١ٍب)ِب ِؼٛلبد رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخاٌضبٌش اٌغإاي

 فٟ اٌٛصاساد اٌى٠ٛز١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ؟ اٌؼب١ٍِٓ(

 -ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤي لبَ اٌجبؽش  ثزؾ١ًٍ اعزغبثبد لأفشاد اٌؼ١ٕخ ٚر١ٕٓ أٔٙب وبٌزبٌٟ:

 :ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 :اٌّؼٛلبد أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ٠ٛاعٗ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ثؼغ 

رغ١ش اٌم١بداد ثظفخ ِغزّشح لا ٠ّٕؼ الإداسح اعز١ؼبة ّٔٛرط ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚثبٌزبٌٟ  .0

 .رٕف١زٖ

ففٟ ِغبي اٌزذس٠ت ٠ىْٛ  .رغزخذَ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ّٔٛرعب ِخزٍفب ٌٍزذس٠ت ٚاٌزم١١ُ .0

ً، وّب ٠لاؽع أْ رم١١ُ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ؽغت اٌذٚس اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٛظف فٟ فش٠ك اٌؼّ

أداء اٌّٛظف ٠ٕظت ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌشبًِ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ رم١١ُ أداء فش٠ك اٌؼًّ وٛؽذح 

 .وبٍِخ ٚ٘ٛ ِب ٠فزمش ئ١ٌٗ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ

٠شىً رؼذد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ ِٚغإ١ٌٚبرٙب اٌّب١ٌخ أؽذ ِؼٛلبد رطج١ك ئداسح  .3

شجبع ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ، فارا ٌُ ٠زُ رؾذ٠ذ ٘إلاء اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚرٌه لاسرىبص٘ب ػٍٝ ئ

اٌّغزف١ذْٚ ثذلخ ثغجت طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ أٚ طؼٛثخ الارظبي 

اٌغغشافٟ أٚ غ١بة اٌٛػٟ ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد، ٠ٛاعٗ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

اٌؾى١ِٛخ ِب ث١ٓ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٠ؼبف ئٌٝ رٌه رؼذد ٚاخزلاف أ٘ذاف الأعٙضح  .ِأصلب ؽم١مٟ

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚر١غ١ش اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرؾم١ك اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠ؼٙب ِّب ٠غؼً الأعٙضح 

 .اٌؾى١ِٛخ ثّؼضي ػٓ ؽم١مخ ٚػؼٙب فٟ اٌّغزّغ

ػذَ رٛفش اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌزٞ رؼزجش ف١ٗ اٌّؼٍِٛبد ثّضبثخ اٌغٙبص اٌؼظجٟ لإداسح  .2

 .١شا ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخاٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٠شىً ػبئمب وج
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ػذَ ٚعٛد عٙبص ّٔٛرعٟ سائذ فٟ ِغبي ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ٠ّىٓ أْ  .2

 .٠ؾززٞ ثٗ فٟ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أشبع اٌزشدد ٚاٌخٛف ِٓ دخٛي اٌزغشثخ

ٚخطٛاد رؼزجش ػ١ٍّخ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػ١ٍّخ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ٚرٌه ٌزؼذد اٌّشاؽً  .6

اٌزطج١ك ٘زا ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ اٌؼمجبد فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ وج١شح ؽ١ش رغٛد اٌزؼم١ذاد 

 .الإداس٠خ ٚثؾء لٕٛاد الارظبي ِّب ٠غؼً اٌؼ١ٍّخ ثىبٍِٙب أوضش ثطئب

 ٔزبئظ اٌجؾش :

 -ِّب عجك ٠ّىٓ رٍخ١ض ٔزبئظ اٌجؾش  ف١ّب ٠ٍٟ:

 ي الإؽغبط ثأ١ّ٘زُٙ فٟ ٚصاسرىُ.رغُٙ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ِٓ خلا -

رٛعذ ػلالخ ٚاػؾخ ث١ٓ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ سفغ ِغزٜٛ  -

 أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسرىُ.

رؼًّ الإداسح فٟ اٌٛصاساد ػٍٝ ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ رّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رظؾ١ؼ  -

 الأخطبء ثطش٠مخ ِجغطخ

 ثذٚس فؼبي فٟ رٛػ١ؼ ٚرٛػ١خ اٌّشؤٚع١ٓ فٟ ِغبي اٌغٛدح اٌشبٍِخ.رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب  -

 اٌزٛط١بد:

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌذساعخ فأٙب رٛطٟ ثّب ٠ٍٟ:

أْ رٍّه اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌٛصاساد اٌّخزٍفخ أ١ّ٘خ أوجش ٌزؾم١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح  -

 اٌشبٍِخ ثشىً ِٛعغ.

فٟ الا٘زّبَ ثّزبثؼخ رطج١ك ٚرٕف١ز ِجبدب ئداسح اٌغٛدح  ئٔشبء ٚؽذاد ئداس٠خ ِزخظظخ -

 اٌشبٍِخ فٟ اٌٛصاساد ع١ّؼًب.

أْ رٌٟٛ اٌم١بدح الإداس٠خ فٟ اٌٛصاساد الا٘زّبَ اٌىبفٟ ثّشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزخٍٟ ػٓ  -

الأعب١ٌت ٚإٌظُ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ الإداسح ٌززّىٓ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌخذِبد 

 ؼّلاء اٌٛصاساد.اٌّمذِخ ٌ

ئعشاء دساعبد ِغزمج١ٍخ رزٕبٚي أثؼبد أخشٜ ِٓ ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ع١ّغ  -

 ٚصاساد اٌذٌٚخ.

ػمذ دٚساد رضم١ف١خ ٌض٠بدح اٌٛػٟ ثؼشٚسح رطج١ك ٚرؼ١ُّ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ  -

 رطٛس ٚرمذَ اٌّإعغبد ٚاٌٛصاساد ٚٔغبؽٙب.

وبف١خ ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد ِزمذِخ ٌٍغٛدح فٟ وبفخ ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رخظ١ض ِٛاصٔبد  -

 .اٌٛؽذاد الإداس٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ع١ّغ اٌٛصاساد
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 اٌّشاعغ

(، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٌغٍٛن الأفشاد فٟ إٌّظّبد، داس ص٘شاْ ٌٍٕشش 0900ؽش٠ُ، ؽغ١ٓ، ) .0

 ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ.

 .ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ (، ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ػّبْ: داس أعبِخ0992ؽغٛٔخ، ف١ظً، ) .0

(. أصش الأّٔبؽ اٌم١بد٠خ ػٍٝ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ 0902اٌشش١ذٞ، عبٌُ عؼٛد ٔٙبس ) .3

اٌمطبع اٌؾىِٟٛ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ: 

 ػّبْ، الأسدْ. 

داسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌششوبد ( ِذٜ رطج١ك سوبئض ئ0902اٌغبٌُ، ِإ٠ذ ٚاٌّشٞ، ِؾّذ )  .2

 .23 -22(، 0، )02اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح فٟ دٌٚخ لطش، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، 

( ِّبسعخ ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ لطبع اٌخذِبد ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 0902اٌغشؽبْ، ف١ظً ) .2

ش غ١ش اٌغؼٛد٠خ، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوخ ا١ٌّبٖ ٚاٌىٙشثبء اٌغؼٛد٠خ، سعبٌخ ِبعغز١

 ِٕشٛسح، عبِؼخ ِإرخ: اٌىشن، الأسدْ.

 (، اٌزخطؾ الاعزشار١غٟ، ػّبْ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش.0909اٌغىبسٔخ، ثبٌخٍف، ) .6

(، 0(،  ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ: طٕبػخ إٌغبػ فٟ عجبق اٌزؾذ٠بد، )ؽ0902اٌشّشٞ ؽبِذ ) .2

 اٌش٠بع: اٌّإٌف.

اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش (، ئداسح 0992اٌطبئٟ، سػذ ػجذالله ٚلذادح، ػ١غٝ، ) .2

 ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ.

(، اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالأداء اٌّإعغٟ: 0900اٌطشاٚٔخ، ِؾّذ أؽّذ ٚاٌجٍج١غٟ، ثذس٠خ ِؼزض ) .0

، 02، 0دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ فٟ الأسدْ، ِغٍخ ِإرخ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، 

 .20 -00ص: 

، 02اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ، أثؾبس ا١ٌشِٛن، (، ئداسح 0900ؽؼبِٕخ، ِؾّذ ) .09

(0 ،)22- 000. 

( ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّؼب٘ذ ا١ٌّٕٙخ 0902ػغ١ُ، أؽّذ ) .00

 فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ِإرخ: اٌىشن، الأسدْ.

. ِذخً ئٌٝ إٌّٙغ١خ اٌّزىبٍِخ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ )ٚعٙخ (0900ػم١ٍٟ، ػّش ٚطفٟ ) .00

 (، ػّبْ: داس ٚائً ٌٍٕشش.0ٔظش(، )ؽ

، ػّبْ: 0999: 0990(. ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚزطٍجبد ا٠٢ضٚ 0902ػٍٛاْ، لبعُ ٔب٠ف، ) .03

 داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.
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اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ الأسد١ٔخ، ِإرخ (. ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ أعٙضح 0903اٌٍٛصٞ، ِٛعٝ ) .02

 .022 -020(، 2، )02ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد، 

( ػجذ اٌؾى١ُ. ارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ أِبٔخ ػّبْ 0902اٌّؼبٟٔ، أ٠ّٓ ٚأخٛاسش١ذح، ػجذ اٌؾى١ُ ) .02

، ص: 0، 32اٌىجشٜ ٌذٚس ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌشػب اٌٛظ١فٟ: داسعبد: اٌؼٍَٛ الإداس٠خ، 

260- 200. 

(. ِذٜ رطج١ك ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ الأعٙضح 0902، سٚلا "ِؾّذ شف١ك" سارت )إٌبظش .06

اٌؾى١ِٛخ فٟ الأسدْ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ: ػّبْ، 

 الأسدْ.

( ِذٜ رطج١ك ِجبدب ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ١ٌٍّبٖ 0902اٌٛادػٟ، ِؾّذ ) .02

 ثّٕطمخ اٌش٠بع، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد: اٌش٠بع، اٌغؼٛد٠خ.
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 اٌغضء اٌضبٟٔ: أعئٍخ الاعزجبٔخ:

 اٌشعبء ٚػغ ئشبسح رؾذ اٌؼجبسح اٌزٟ رّضً سأ٠ه ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌزب١ٌخ:

ِٛافك  اٌفمشح اٌشلُ

 ثشذح

ِٛافك  ِٛافك

ئٌٝ 

 ؽذ ِب

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 ئؽلالبً

 اٌزضاَ الإداسح اٌؼ١ٍب

رذػُ الإداسح اٌؼ١ٍب فىشح رطج١ك ئداسح اٌغٛدح  0

 اٌشبٍِخ.

     

رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ثذٚس فؼبي فٟ رٛػ١ؼ  0

 ٚرٛػ١خ اٌّشؤٚع١ٓ فٟ ِغبي اٌغٛدح اٌشبٍِخ.

     

٠ٛعذ اٌزضاَ ؽ٠ًٛ الأِذ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب  3

 ئصاء اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

     

رؼًّ الإداسح فٟ اٌٛصاساد ػٍٝ ثٕبء صمبفخ  2

رٕظ١ّ١خ رّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رظؾ١ؼ 

 الأخطبء ثطش٠مخ ِجغطخ

     

رمَٛ اٌٛصاسح ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ  2

 رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّشاعؼ١ٓ ثبٌشىً الأِضً.

     

ب ئٌٝ رط٠ٛش ٚرؾذ٠ش الأٔظّخ  6 ًّ رغؼٝ الإداسح دائ

 ثبٌٛصاسح.

     

رؼًّ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌخجشاد  2

 ثُٙ.فٟ ٚصاسرىُ ٚاٌؼًّ ػٍٝ الاؽزفبظ 

     

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ

رؼًّ الإداسح ػٍٝ رأو١ذ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  2

 وبفخ إٌٛاؽٟ الإداس٠خ فٟ ٚصاسرىُ

     

رمَٛ الإداسح ثزشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛا  0

 أوضش لشثبً ٚاٌزظبلبً ثأ٘ذاف ٚصاسرىُ.

     

      رشغغ الإداسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الإثذاع ٚالاثزىبس. 09

رغُٙ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ سفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ  00

 ِٓ خلاي الإؽغبط ثأ١ّ٘زُٙ فٟ ٚصاسرىُ

     

      رؾزشَ الإداسح آساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسرىُ. 00

رٛعذ ػلالخ ٚاػؾخ ث١ٓ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ  03

ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ سفغ ِغزٜٛ 

 أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚصاسرىُ.

     

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاسح ػٍٝ رؾًّ ٠زُ  02

 اٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌم١بَ ثبلأػجبء اٌّٛوٌٛخ ئ١ٌُٙ.

     

رمَٛ اٌٛصاسح ثزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌشفغ لذسرُٙ ػٍٝ  02

 رٕف١ز اٌؼًّ ٚاٌشغجخ فٟ أدائٗ.

     

 


