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 يقديــت:

 ظٙش ػغض وفبءح الإرظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ ثغجت شذح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌششوبد ٚلٍخ

 Belch and)ٚاٌزٟ رؼزّذ فمؾ ػٍٝ ئعزشار١غ١خ اٌذفغ ثظٛسح ِزضا٠ذح اٌزم١ٍذ٠خ  ػلأبدعزغبثخ ٌلإلاا

Belch, 2007, p.12)   َؽ١ش ٠زُ ئسعبي اٌشعبئً الإػلا١ٔخ ػٓ اٌّبسوخ ِٓ خلاي ٚعبئً الإػلا

ئٌٝ  اٌّخزٍفخ، الاِش اٌزٞ أدٜ ئٌٝ ظٙٛس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ )غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ(، اٌزٟ ر١ًّ

ٌّٛعٛد فٟ الإػلأبد، ِٓ ؽٛاس اٌطشف اٌٛاؽذ ا اٌؾٛاساد اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛم١١ٓ ٚاٌؼّلاء ثذلاا 

 ,Gupta, 2003; Sneath)ٚرجؼبا ٌزٌه أطجؾذ سػب٠خ اٌؾذس ثذ٠لاا شبئؼبا ٌٍزغ٠ٛم١١ٓ، ٚاػزجش وً ِٓ 

et al, 2005; Wohlfeil and Whelan, 2006; Drenger, et al, 2008)  ػب٠خ اٌؾذس ثأْ س

 .٘ٛ أؽذ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ

ٚلذ ئصدادد شؼج١خ سػب٠خ اٌؾذس خلاي فزشح اٌضّب١ٕٔبد، ٚسثّب ٠شعغ اٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ ص٠بدح 

ٚلذ أطجؾذ سػب٠خ اٌؾذس أوضش  ،(Meenaghan, 1998)فٟ ٚعبئً الإػلاَ  لإػلأبدرىب١ٌف ا

 ,Grimes and Meenaghan)ٌؼلاِخ رغب٘بد اٌّزضا٠ذح ٔؾٛ ػٌّٛخ اػب١ٌّخ، ٚرٛافمذ ِغ الإ

عزخذاَ ششوبد اٌزجغ ٌشػب٠خ اٌؾذس وٛع١ٍخ ئئٌٝ  ؾذسشػب٠خ اٌالاص٠بد اٌٛاػؼ ٠ٌٚشعغ  ،(1998

% ِٓ 96، ٌٚمذ أدسعذ أوضش ِٓ ػجش اٌز١ٍفض٠ْٛ ئػلأبرٙبِٓ ؽظش  ٌٍظٙٛس أِبَ اٌغّٙٛس ثذلاا 

اٌغذ٠ذح، ٚ٘ٛ ِإشش ػٍٝ أْ سػب٠خ  اٌششوبد الأِش٠ى١خ سػب٠خ اٌؾذس فٟ ئعزشار١غ١برٙب اٌزش٠ٚغ١خ

ًٍ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚالإداسح،  ٚلذ ثٍغ ئعّبٌٟ الإٔفبق ػٍٝ سػب٠خ اٌؾذس فٟ اٌؾذس رؾظٝ ثاؽزشاَ و

 (George and Johnson, 2005) 2005ث١ٍْٛ دٚلاس ٌؼبَ  11ِش٠ى١خ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأ

 اندزاساث انسابقت:

 (Gwinner, and Swanson, 2003)دساعخ ِغ   (Sneath, et al, 2005)رفمذ دساعخ ئ

وٍّب وبٔٛا أوضش ئعزؼذاداا ٌششاء  اٌششوخ اٌشاػ١خ ٌٍؾذسػٍٝ  ٌّغزٍٙى١ٓٔٗ وٍّب صاد ِمذاس رؼشف اػٍٝ أ

ؽ١ش أوذد اٌذساعخ أْ ٕ٘بن  (Joseph, et al, 2008)دساعخ  رفمذ ِؼّٙب ئ، وّب ٘زٖ اٌششوخِٕزغبد 

ػٕذِب ٠ىْٛ اٌّغزٍٙه ػٍٝ ٚػٟ ربَ ثبعُ  :ّٚ٘ب ٌٍؾذس ػبِلاْ ِّٙبْ ٠ض٠ذاْ ِٓ فبئذح اٌشػب٠خ

 .ثزارٗ فٟ اٌؾذس ػٕذِب ٠ىْٛ اٌّغزٍٙه ِشبسوبا ، ٌٚؾذسااٌششوخ اٌزٟ رمَٛ ثشػب٠خ 
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رٚٞ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ( أْ اٌؾذس اٌّشرجؾ ثبٌؼّلاء (Close, et al, 2006ٚأوذد دساعخ 

 Sneath, et) ٚأػبف ولاا ِٓ، شوخ اٌشاػ١خثّٕزغبد اٌشُٙ ثبٌششوخ اٌشاػ١خ ٠إدٞ اٌٝ ص٠بدح ئسرجبؽ

al, 2005)   فٟ دساعزُٙ أْ رغشثخ إٌّزغبد اٌزبثؼخ ٌٍششوخ اٌشاػ١خ خلاي اٌؾذس لذ رؾفض ٔزبئظ

 اٌؾذس ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌٙذف اٌّمظٛد ِٓ سػب٠خ اٌؾذس.

( اٌزٟ ؽجمذ ػٍٝ اٌششوبد اٌغجغ اٌشاػ١خ (Papadimitriou, et al, 2008دساعخ  ث١ّٕب

فبئذح اٌزٟ ػبدد ػٍٝ ٘زٖ اٌششوبد اٌوبْ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ِٕبلشخ ِذٜ ٚ 2004ج١بد أص١ٕب ػبَ لأٌّٚ

ئعزشار١غ١خ ِؾذدح ٚٚاػؾخ  ذ٠ُٙأظٙشد اٌذساعخ أْ خّغخ ِٓ ٘زٖ اٌششوبد ٌُ ٠ىٓ ٌِٚٓ اٌشػب٠خ، 

ػب٠خ ٌٚىُٕٙ ٌُ ِٓ اٌش ٖعزفبدٌلإ اٌّغزمج١ٍخ ٌّؼشفخ و١ف١خ الإعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌشػب٠خ ٚلذ أظٙشٚا ١ٔزُٙ

٠ٛػؾٛا الإعشاءاد اٌزٟ عٛف ٠ذخٍٛٔٙب فٟ عج١ً اٌؾظٛي ػٍٝ أفؼً ئعزفبدح، أِب اٌششوزبْ 

( اٌٝ Richter, 1996ٚأشبسد دساعخ )، الإعزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌشػب٠خاٌجبل١زبْ فمذ أظٙشرب لذسرّٙب ػٍٝ 

ضّبسارٙب، ث١ّٕب لا أْ اٌششوبد اٌظغ١شح راد اٌّٛاصٔبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛاػؼخ ٠ّىٓ أْ رخفغ ئعز

( ثذساعخ (Rowley, and Williams, 2008 لبَ ولاا ٠ِّٓىٕٙب اٌم١بَ  ثؾذس ِشٙٛد ٚفؼبي، ٠ٚضاي 

رٛطٍذ ئٌٝ أْ سػب٠خ اٌششوبد ٌٍّٙشعبٔبد اٌّٛع١م١خ رٍؼت دٚساا وج١شاا فٟ ِذٜ رزوش اٌّغزٍٙى١ٓ 

ب لارّضً رأص١شاا وج١شاا فٟ و١ف١خ لإعُ اٌّبسوبد ِٚذٜ ٚػ١ُٙ ثٙزٖ اٌّبسوبد ٚئرغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب ٌٚىٕٙ

 ئعزخذاِبرُٙ ٌّٕزغبد ٘زٖ اٌّبسوبد.

ثاعشاء رغشثخ  ٚاٌزٟ لبِٛا ف١ٙب ( (Gwinner, and Eaton, 1999 ِٓ فٟ دساعخ ولاا ٚ

أْ ٠مِٛٛا ثزم١١ُ اٌّذٜ اٌزٞ رؾغٕذ ثٗ اٌظٛسح الإػلا١ِخ  ُٙعزخذِذ ف١ٙب ؽٍجخ اٌى١ٍبد ٚؽٍُت ِٕئ

ػب٠زٙب ٌؾذس س٠بػٟ. ٚأظٙشد اٌذساعخ أٔٗ وٍّب وبْ اٌؾذس اٌزٞ رمَٛ لإؽذٜ اٌششوبد ٔز١غخ ٌش

ٚئرفمذ ِؼّٙب دساعخ ، اٌششوخ ثشػب٠زٗ ؽذصبا ٘بِبا ِٚف١ذاا ٌٍٕبط وٍّب رؾغٕذ اٌظٛسح الإػلا١ِخ ٌٍششوخ

ؽ١ش ؽجمذ ػٍٝ عذ ششوبد  )صلاس   (Donald,  and Cornwell, 2003)ِمبسٔخ لبَ ثٙب وً ِٓ 

ِبد رغبس٠خ ِشرفؼخ اٌم١ّخ ٚصلاس ششوبد أخشٜ ٠ّزٍىْٛ ػلاِبد رغبس٠خ ششوبد ٠ّزٍىْٛ ػلا

ٚأصجزذ اٌذساعخ أْ  ،ٚأخزد اٌذساعخ أ٠ؼبا ػ١ٕخ ِٓ عزخ أؽذاس ِزغب٠ٚخ فٟ الأ١ّ٘خ ،ِٕخفؼخ اٌم١ّخ(

اٌششوبد راد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِشرفؼخ اٌم١ّخ رّزٍه ؽظٛظب أوجش فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽمٛق سػب٠خ 

ٚأصجزذ اٌذساعخ أ٠ؼب أْ ِمذاس  ،ّمبسٔخ ثبٌششوبد راد اٌؼلاِبد ِٕخفؼخ اٌم١ّخأؽذاس ٘بِخ ثبٌ
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الإعزفبدح اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌششوبد راد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِشرفؼخ اٌم١ّخ أوجش ثىض١ش ِٓ رٍه اٌزٟ رؼٛد 

ْ اٌزٟ وب  (Carrillat, et al , 2005)  دساعخ ِغ خزٍفذ ٘زٖ اٌذساعخئػٍٝ اٌششوبد الأخشٜ، ٌىٓ 

اٌغشع ِٕٙب ٘ٛ ل١بط ِذٜ اٌفبئذح اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الألً شٙشح فٟ اٌغٛق ِٓ سػب٠خ 

أؽذاس ٘بِخ ٚأ٠ؼب ل١بط ِذٜ اٌفبئذح اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ الألً شٙشح فٟ اٌغٛق ػٕذِب 

عخ أْ اٌفبئذح غبٌجب ٚأظٙشد ٘زٖ اٌذسا ،رشزشن فٟ اٌشػب٠خ ِغ ػلاِبد رغبس٠خ أوضش شٙشح فٟ اٌغٛق

عّٙب ٠مزشْ ثبٌؼلاِبد ئثأْ   ِب رىْٛ وج١شح ثً ٚأٔٙب رىْٛ أوجش ثبٌٕغجخ ٌٍؼلاِبد الألً شٙشح رٌه

 الأوضش شٙشح.

ششوبد ٠مِْٛٛ ثشػب٠خ فشق  ِذ٠شٚاؽجمذ ػٍٝ  اٌزٟ( (Jorg, et al, 2007ٌٚىٓ دساعخ 

ٖ اٌذساعخ أْ اٌفبئذح اٌزٟ رؼٛد ػٍٝ اٌششوبد إٌزبئظ اٌزٟ أوذد ػ١ٍٙب ٘ز أُ٘ ِٓٚمذَ فٟ ٌٕ٘ٛذا، اٌوشح 

ٌٍششوبد اٌشاػ١خ،  اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ل١ّخِٓ سػب٠خ اٌفشق اٌش٠بػ١خ ٟ٘ فبئذح وج١شح رغُٙ فٟ ص٠بدح 

ٚاٌزٟ رُ ف١ٙب ئعشاء ِمبثلاد ِغ   (Amis, and Berrett, 1999)ٚ٘زٖ اٌذساعخ ئرفمذ ِغ  دساعخ 

وجشٜ اٌششوبد اٌّؾ١ٍخ ِٚزؼذدح اٌغٕغ١بد اٌزٟ رمَٛ ثشػب٠خ ششوخ وٕذ٠خ ِٓ  28ِذساء اٌزغ٠ٛك فٟ 

أؽذاس س٠بػ١خ داخً ٚخبسط وٕذا، ٚأظٙشد اٌذساعخ أْ ٔغبػ ٘زٖ اٌششوبد أطجؼ ٌٗ طذٜ ػٍٝ 

سػب٠زُٙ لأؽذاس س٠بػ١خ ٚأطجؾذ ٘زٖ اٌشػب٠خ عضء لا ٠زغضأ ِٓ ٔشبؽُٙ اٌذػبئٟ ِٚٓ و١بْ اٌششوخ 

 ّذٜ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ فٟ اٌغٛق.وىً، ثً ٚأطجؾذ اٌشػب٠خ ِم١بعبا ٌ

( ثذساعخ ػٓ ِذٜ ٚػٟ Mason, and Cochetel, 2006ٚفٟ ٔفظ الإرغبٖ لبَ ولاا ِٓ )

ِٚؼشفخ إٌبط ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ اٌشاػ١خ ٌٍؾذس ؽزٝ ثؼذ أْ رٛلفذ اٌششوخ طبؽجخ ٘زٖ 

خ ِٓ اٌضِٓ، صُ لبِذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٓ سػب٠خ اٌؾذس اٌزٟ وبٔذ رشػبٖ ٌفزشح ؽ٠ٍٛ

ثاعزطلاع آساء اٌغّٙٛس اٌّشبسن فٟ ؽذس ٠مبَ دٚس٠با ثؼذ أْ رٛلفذ اٌششوخ اٌشاػ١خ ٌٙزا اٌؾذس ػٓ 

أْ ٚػٟ إٌبط ِٚؼشفزُٙ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ  سػب٠زٙب ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ ٌٍؾذس.

بٔذ رشػٝ ٘زا اٌؾذس ِٕز صِٓ ؽ٠ًٛ، ب٠خ ٚرٌه لأٔٙب وِبصاي وج١شا ثبٌشغُ ِٓ رٛلف اٌششوخ ػٓ اٌشػ

 ئْ رغ١ش ساػٟ اٌؾذس لا ٠إدٞ ثبٌؼشٚسح ئٌٝ اٌزغ١ش فٟ ٚعٙبد ٔظش اٌغّٙٛسػٓ اٌؾذس ٔفغٗ.ٚ
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 يشكهت اندزاست

ٔؼ١ش ا١ٌَٛ فٟ ػبٌُ ٍِٟء ثبٌظشاػبد ٚإٌّبفغبد عٛاءاا داخً ٔفظ اٌظٕبػخ أٚ اٌظٕبػبد 

اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌشائذٖ فٟ الأعٛاق اٌزٟ رؼًّ دائّبا ػٍٝ ئسػبء  اٌّخزٍفخ ٚوزٌه إٌّظّبد طبؽجخ

ػّلائٙب ٚٚلائُٙ ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ ٚرغؼٝ ٌزمذ٠ُ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ لأْ رٌه ِٓ شأٔٗ أْ ٠شفغ ِٓ ل١ّزٙب 

داخً الأعٛاق، فٕظشاا ٌىً رٌه رغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ اٌجؾش ػٓ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٌض٠بدح ٚػٟ ػّلائٙب 

ب اٌزغبس٠خ ٌزٌه ٚعذد أْ سػب٠خ اٌؾذس عٛاءاا اٌش٠بػٟ أٚ اٌضمبفٟ أٚغ١ش٘ب ٠ّىٓ أْ رفزؼ ٌؼلاِزٙ

الأثٛاة اٌّغٍمخ أِبِٙب ٚوزٌه ِٕبفغخ أٞ ششوخ وم١بِٙب ثشػب٠خ ؽذس ِؼ١ٓ وّب ٔلاؽع رٌه ػٍٝ 

ثبٌزؼبًِ  شبشبد اٌزٍفبص أٚ ثبٌؼ١ٓ اٌّغشدح فزشرجؾ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثز٘ٓ اٌؼ١ًّ اٌّشب٘ذ ٌٍؾذس ف١جذأ

 ِغ ػلاِخ اٌششوخ اٌشاػ١خ ٌٍؾذس ؽزٝ ٚئْ ٌُ ٠ىٓ رؼبًِ ِؼٙب ِٓ لجً.

فّٓ ٕ٘ب ٚعذ اٌجبؽش ٔفغٗ أِبَ ِٛػٛع عذ٠ذ ِٓ شأٔٗ أْ ٠شفغ ِٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

٠ٚؼ١ف ٌٙب ١ِضٖ رٕبفغ١خ رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء فٟ الأعٛاق ٚرغؼً اٌّغزٍٙه ٠ٕظش ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

ِٚٓ ٕ٘ب رظٙش اٌّشىٍخ اٌشئ١غ١خ ٟٚ٘ " أْ ِؼظُ اٌششوبد ئْ ٌُ اٌؼلاِبد اٌشئ١غ١خ فٟ رٕ٘ٗ، ٙب ِٓ أٔ

٠ىٓ ع١ّؼٙب داخً عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ لا رأخز فٟ ؽغجبٔٙب سػب٠خ اٌؾذس ِّب ٠ىْٛ ٌٗ فٟ إٌٙب٠خ 

 .ٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزبثؼخ ٌٙبأصش ػٍ

 ف انبحذ هد

اٌؼلالدخ ثد١ٓ سػب٠دخ اٌؾدذس ٚل١ّدخ اٌؼلاِدخ اٌزغبس٠دخ  دساعدخبعدٝ ٘دٛ رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٘دذف أع

 .2009ػٍٝ أسع ِظش فٟ ػبَ  ال١ّذؽذس ثطٌٛخ وأط اٌؼبٌُ ٌىشح اٌمذَ ٌٍشجبة، ٚاٌزٟ  ثبٌزطج١ك ػٍٝ

 فسوض انبحذ

 -ثظ١بغخ فشٚع اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ : اٌجبؽش ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ لبَ

الإرغبٖ ٔؾٛ اٌؾذس، ِشبسوخ ٚرفبػً )لخ ئسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ سػب٠خ اٌؾذس اٌفشع الأٚي: رٛعذ ػلا

٠ٚزفدشع ِدٓ ٘دزا ٌشاػ١دخ( ٚ ل١ّدخ اٌؼلاِدخ اٌزغبس٠دخ، اٌشٚاد ِغ اٌؾذس، رٛافك اٌؾذس ِغ ػلاِخ اٌشدشوخ ا

 ِب ٠ٍٟ:اٌفشع 
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 اٌؾذس ٚل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ٔؾٛ رغبٖ الإث١ٓ  ئسرجبؽ١خ ِٛعجخٛعذ ػلالخ  ر .1

 ٚل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. اٌشٚاد ٔؾٛ اٌؾذس ث١ٓ ِشبسوخ ئسرجبؽ١خ ِٛعجخلخ ٛعذ ػلار .2

ٚل١ّدخ اٌؼلاِدخ  ِدغ ػلاِدخ اٌشدشوخ اٌشاػ١دخ ثد١ٓ رٛافدك اٌؾدذس ئسرجبؽ١دخ ِٛعجدخٛعذ ػلالخ ر .3

 اٌزغبس٠خ.
 

ل١ّخ اٌؼلاِخ : رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛعشاف١خ ٌّزبثؼ١ٓ اٌؾذس ٚضبٟٔاٌفشع اٌ

 اٌششوخ اٌشاػ١خ ٌٍؾذس.ّٕزغبد ٌ

 أهًُت انبحذ  

اٌؼلاِخ اْ أ١ّ٘خ سػب٠خ اٌؾذس رزضا٠ذ ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ِؾبٌٚخ سثطٙب ثم١ّخ 

ٍششوخ اٌشاػ١خ ٌٍؾذس ٠ؼطٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِض٠ذاا ِٓ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّٗ ٚاٌؼ١ٍّٗ ٌجٕبء ِٛلغ اٌزغبس٠خ ٌ

ٍٝ أؽذاس ِؾ١ٍٗ شوض ِؼظُ اٌجؾٛس اٌغبثمخ ئِب ػِٕبعت ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه، ؽ١ش ر

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ عٛف ٠زُ ل١بط ٚػخّخ ِضً الأٌّٚج١بد ٚرأص١شارٙب،  أٚ أؽذاس أٚ ئؽزفبلاد خبطخ

فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ  أل١ّذاٌؼلالخ ث١ٓ سػب٠خ ؽذس ثطٌٛخ وأط اٌؼبٌُ ٌىشح اٌمذَ ٌٍشجبة ٚاٌزٟ 

 .اػ١خاٌش ٚل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ

 حدود انبحذ

الإرغدبٖ أثؼبد ٌشػب٠خ اٌؾذس وّب ؽذد٘ب ّٔٛرط وفبءح اٌؾذس ٚ٘دٟ:  صلاصخ٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ دساعخ  .1

 .، رٛافك اٌؾذس ِغ ػلاِخ اٌششوخ اٌشاػ١خ، ِشبسوخ ٚرفبػً اٌشٚاد ِغ اٌؾذسٔؾٛ اٌؾذس

 Aakerّددٛرط ٠مزظددش اٌجؾددش ػٍددٝ دساعددخ الأثؼددبد الأسثؼددخ اٌشئ١غدد١خ ٌم١ّددخ اٌؼلاِددخ وّددب ؽددذد٘ب ٔ .2

اٌددٛلاء ، الإسرجبؽددبد اٌز١ٕ٘ددخ ٌٍؼلاِددخ اٌزغبس٠ددخ ٚ٘ددٟ: اٌددٛػٟ ثبٌؼلاِددخ اٌزغبس٠ددخ، اٌغددٛدح اٌّذسوددخ،

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

فدٟ عّٙٛس٠دخ  ٌٍشدجبة اٌزدٟ أل١ّدذعخ ؽذس ثطٌٛدخ ودأط اٌؼدبٌُ ٌىدشح اٌمدذَ ٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ دسا .3

 .2009ِظش اٌؼشث١خ ػبَ 
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 يُهجُت انبحذ

 ٠ٍٟ:إٌظش٠خ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ وّب  ػزّبد ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ اٌذساعخلإػذاد اٌجؾش رُ الإ

: اٌؾظددٛي ػٍددٝ اٌج١بٔددبد اٌضب٠ٛٔددخ اٌّشرجطددخ ثّٛػددٛع اٌجؾددش ِددٓ ِظددبدس٘ب اندزاسةةت انُيسَةةت  -1

 اٌضب٠ٛٔخ

ٛػٛع اٌجؾش ٚرٌه : ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠غزّذ اٌجبؽش ث١بٔبرٗ الأ١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثّ اندزاست انًُداَُت -2

 : ٌزبٌٟػٍٝ إٌؾٛ ا

: ٠زّضدً ِغزّدغ اٌجؾدش ِدٓ اٌدزوٛس ٚالإٔدبس اٌجدبٌغ١ٓ ِدٓ سٚاد ؽدذس ثطٌٛدخ ودأط يجخًع انبحةذ - أ

 .2009فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ فٟ ػبَ  أل١ّذاٌؼبٌُ ٌىشح اٌمذَ ٌٍشجبة اٌزٟ 

 

 : عُُت انبحذ - ة

a) ٔظدشاا ٌؼدذَ ٚعدٛد ئؽدبس فؼٍدٟ ٌّفدشداد ِغزّدغ اٌجؾدش، عدٛف ٠دزُ رؾذ٠دذ ؽغدُ حجى انعُُت :

خ فددٟ ػددٛء الإفزشاػددبد اٌزددٟ رزّضددً فددٟ أْ ِغزّددغ اٌجؾددش ِزٛلددغ أْ ٠ىددْٛ أوضددش ِددٓ اٌؼ١ٕدد

%  5% ٚػٕذ ٔغجخ خطأ ِغدّٛػ ثدٗ 95ِفشدح ِٚغزٜٛ اٌضمخ اٌزٞ رؼُّ ثٗ إٌزبئظ  500000

% فاْ ؽغدُ 50% ٚٔغجخ ػذَ ٚعٛد٘ب 50ٚٔغجخ ٚعٛد اٌظٛا٘ش ِٛػٛع اٌجؾش فٟ اٌؼ١ٕخ 

 .ِٓ سٚاد اٌؾذس 384اٌؼ١ٕخ عٛف ٠ىْٛ 

b) عٛف ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد ٚفمبا لإعٍٛة اٌؼ١ٕخ إٌّزظّدخ ؽ١دش أٔٙدب إٌدٛع إٌّبعدت َىع انعُُت :

ِٓ اٌؼ١ٕبد فٟ ِضً ٘زا إٌدٛع ِدٓ اٌذساعدبد ِدغ الأخدز فدٟ اٌؾغدجبْ طدؼٛثخ رؾذ٠دذ ِغزّدغ 

 اٌجؾش ثذلخ.

c) ٍدغ : عٛف ٠زُ عؾت اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي ِمبثٍخ سٚاد اٌؾذس ٌّجبس٠بد اٌفشق اٌزدٟ ٠جسحب انعُُت

فش٠مبا، عٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثزٛص٠غ لبئّخ الإعزمظبء فٟ وً اٌّجبس٠بد ِغ اٌّشاػدبٖ  24ػذد٘ب 

ٌلأ١ّ٘ددخ إٌغددج١خ ٌٍّجددبساح، أٞ رٛص٠ددغ ػددذد أوجددش ِددٓ لبئّددخ الإعزمظددبء فددٟ اٌّجبس٠ددبد راد 

 اٌؾؼٛس الأوضش ِٓ اٌّشغؼ١ٓ.
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 يخغُساث انبحذ: -س

 -اد انخانُت :: زعاَت انحدد وَخكىٌ يٍ الابعانًخغُس انًسخقم

: ٠مُظذ ثدٗ ِدذٜ ٔغدبػ اٌؾدذس ِدٓ ٔبؽ١دخ اٌزخطد١ؾ ٌدٗ ِٚدذٜ ئ٘زّدبَ اٌّغزّدغ الإحجاِ َحى انحدد -1

 .(Martensen, et al, 2008)ثّٛػٛع اٌؾذس 

: فداْ اٌزٛافدك ٠ؼّدً ػٍدٝ ٔمدً اٌم١ّدخ ِدٓ اٌؾدذس ئٌدٝ حىافق انحدد يةع علايةت انشةسكت انساعُةت  -2

ّلاء طٛسح ئ٠غبث١دخ ػدٓ اٌشدشوخ اٌشاػ١دخ ئرا ئػزمدذٚا ػلاِخ اٌششوخ اٌشاػ١خ ؽ١ش ٠ىْٛ ٌذٜ اٌؼ

 Koo, and)أْ طٛسح اٌششوخ اٌشاػ١خ رزٛافك ِغ طدٛسح اٌؾدذس اٌدزٞ رمدَٛ اٌشدشوخ ثشػب٠زدٗ 

Flynn, 2006) . 

: اٌّشددبسوخ ٘ددٟ ِددذٜ ئسرجددبؽ اٌفددشد ثشددٟء ِددب ئػزّددبداا ػٍددٝ يشةةازكت وحعاعةةم انةةسواد يةةع انحةةدد -3

 .(Zaichkowsky, 1985)ئؽز١بعبرٗ اٌغٛ٘ش٠خ 

  -: ) قًُت انعلايت( وَخكىٌ يٍ الأحٍ :انخابعانًخغُس 

 : ٘ددٛ الإسرجددبؽ اٌؼددبؽفٟ أٚ إٌفغددٟ ثؼلاِددخ رغبس٠ددخ ِددب ػددّٓ طددٕف ِٕددزظ ِددبانةةىلال نهعلايةةت -1

(Fournier, 1998 ). 

 بدسان ػلاِخ رغبس٠خ فٟ طٕف ِٕزظ ِ: لذسح اٌّشزشٞ اٌّؾزًّ ػٍٝ رزوش أٚ ئانىعٍ بانعلايت -2

(Aaker, 1991, p.61). 

: ٟ٘ الإدسان اٌىٍٟ ٌزفٛق عٛدح إٌّزظ ف١ّدب ٠خدض اٌٛظ١فدخ اٌّطٍٛثدخ ِٕدٗ ٚرٌده انجىدة انًدزكت -3

 .(Zeithaml, 1988 )ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌجذائً الأخشٜ 

وشح اٌّغدددزٍٙه ػدددٓ ػلاِدددخ رغبس٠دددخ : ٘دددٟ أٞ شدددٟء ِدددشرجؾ ثدددزاالإزحباطةةةاث انرهُُةةةت نهعلايةةةت -4

 .(keller, 1993)ِب

 ددزعاَت انحالإطاز انُيسٌ: 

ٚفمبا ٌىض١ش ِٓ  ٌٛطٛي ٌمطبػبد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذفا بئًٚعِٓ أُ٘ سػب٠خ اٌؾذس  رؼذ

الاعزضّبس  ثٍغ ، ؽ١شؽزفبلاد ٚالأؽذاس اٌش٠بػ١خ ٚاٌزشف١ٙ١خِٛاي ٌلاالأِمبثً دفغ  اٌّغٛل١ٓ، فٟ

 ث١ٍْٛ دٚلاس ػبَ 37.8ٚ (IEG, 2007) 2006ث١ٍْٛ دٚلاس فٟ ػبَ  33.8 ٌشػب٠خ اٌؾذساٌؼبٌّٟ 
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2007 (Martensen.  et al, 2008)  ِإشش ػٍٝ الا٘زّبَ اٌجبٌغ ِٓ اٌششوبد ثشػب٠خ اٌؾذس ٛ٘ٚ

 .ٚػشٚسارٗ ٌٍششوبد وأؽذ ٚعبئً اٌزش٠ٚظ اٌٙبِخ ٌٙب

ث١ٍْٛ  14.4ئٌٝ  فٟ سػب٠خ اٌؾذس أِش٠ىب اٌشّب١ٌخ اٌششوبد فٟ ٚطً ئعّبٌٟ ئٔفبقففٟ ؽ١ٓ 

ث١ٍْٛ دٚلاس  5.5ث١ٍْٛ دٚلاس، ِمبثً  8,9ؽذ٘ب ، ثٍغذ ل١ّخ الاعزضّبس فٟ سػب٠خ اٌش٠بػخ ٚدٚلاس

، (IEG, 2006)أفمذ ػٍٝ سػب٠خ اٌفئبد الأخشٜ ِغزّؼخ وبٌّٙشعبٔبد ٚاٌزشف١خ ٚاٌفْٕٛ ٚغ١ش٘ب 

 ِغّٛع% ِٓ 2.5سرفؼذ اٌشػب٠خ فٟ أ١ّ٘زٙب ِٓ اِٚٓ ؽ١ش الإعٙبَ فٟ الإٔفبق اٌزش٠ٚغٟ فمذ 

 .Martensen)لزشاػ ئِغ  ،(IEG, 2002) 2001 % ف5.8ٟئٌٝ  1987الإٔفبلبد اٌزش٠ٚغ١خ فٟ ػبَ 

et al, 2008)  ًوّب  2011ثؾٍٛي  زش٠ٚغ١خ% ِٓ ع١ّغ الإٔفبلبد ا8.5ٌأْ اٌشػب٠خ عٛف رّٕٛ ٌزّض ،

١ٍِْٛ  50ئٌٝ ؽٛاٌٟ  فٟ اٌٍّّىخ اٌّزؾذحفٟ ٌٕذْ  2012ٌّٚج١خ سػب٠خ الأٌؼبة الأ٠ٚزَُٛلغ أْ رظً 

 .(Sport Business News, 2006)دٚلاس أِش٠ىٟ 

طٕبػخ ػب١ٌّخ ٘بِخ ِضً أ٠خ طٕبػخ أخشٜ  اٌؾذس اٌش٠بػٟ ثبرذ أْ سػب٠خ ِّٚب عجك ٠زؼؼ

 ش٠بػٟاٌؾذس اٌسػب٠خ  اعزؾٛرد ،2002 اٌؼبَ طفمخ سػب٠خ د١ٌٚخ فٟ 1353 ِٚٓ خلاي سطذ

% سػب٠خ ف١ٕخ ٚصمبف١خ 7% سػب٠خ ئراػ١خ ٚرٍفض١ٔٛ٠خ 10ِٚمبثً  %80إٌظ١ت الاوجش ثٕغجخ ثٍغذ 

  . (Roy and Cornwell, 2004) ٍذ سػب٠خ اٌغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ% ش3ّٚ

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ الإ٘زّبَ اٌّزٕبِٟ ثشػب٠خ الأؽذاس اٌف١ٕخ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ الا أٔٙب ظٍذ 

فٟ ِغز٠ٛبد ألً وض١شاا ِٓ ٔظ١شرٙب اٌش٠بػ١خ، ٚرٕجأ ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثأْ اٌفغٛح ث١ٓ سػب٠خ اٌش٠بػخ 

رٕزٟٙ ثّشٚس اٌٛلذ خبطخ ِغ رظبػذ أعؼبس الأؽذاس اٌش٠بػ١خ، ٚرشجغ فشص  ٚسػب٠خ اٌفْٕٛ عٛف

، ٌٚٛؽع ص٠بدح الأفبق ػٍٝ سػب٠خ اٌؾذس (Quester and Thompson, 2001)اٌشػب٠خ اٌش٠بػ١خ 

ػٍٝ ِذٜ اٌؼشش عٕٛاد اٌّبػ١خ ثّؼذي أعشع ِٓ الأفبق ػٍٝ الاػلاْ أٚ رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد، فمذ صادد 

 ٠ٚGrimesمٛي ، (IEG, 2006)% فٟ سػب٠خ اٌؾذس 10% ِمبثً 3ػلاْ ثؾٛاٌٟ ٔغجخ ئٔفبلبد الإ

and Meenaghan (1998)  ٌّٕٛاٌم١ٛد اٌزٟ فشػزٙب ( 1) صلاصخ : ؼٛاًِ أعبع١خٌٔز١غخ  عبءأْ ٘زا ا

، ٚص٠بدح اٌزغط١خ الاػلا١ِخ ٔزشبس اٌش٠بػخ ٚاٌفْٕٛا( ص٠بدح 2. )اٌؾىِٛخ ػٍٝ ئػلأبد اٌزجغ ٚاٌىؾٛي

أؽذاس اٌشػب٠خ اٌزٟ ٠زغبٚص ِذا٘ب  ٝغزة اٌّإعغبد ئٌٕرغبٖ اٌّزضا٠ذ ٔؾٛ اٌؼٌّٛخ، ؽ١ش ر( الا3) ٌّٙب

 اٌؾذٚد ٚاٌضمبفبد.
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 : انحددحعسَف زعاَت 

رٛعذ طؼٛثخ ٚاػؾخ فٟ ٚػغ رؼش٠فبا ِؾذداا ٌشػب٠خ اٌؾذس وْٛ اٌؾذس غ١ش سٚر١ٕٟ، ٌٗ 

ٚػغ ٘زا اٌزؼش٠ف اٌزٞ ٠شًّ وبفخ  ِىٛٔبرٗ اٌضمبف١خ، ٚاٌشخظ١خ، ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠ظٙش طؼٛثخ

ٌٚمذ رجب٠ٕذ ِؼظُ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ لذِذ ِٕز أٚائً اٌضّب١ٕ١ٔبد ٟٚ٘ اٌفزشح ، اٌّىٛٔبد فٟ ٔفظ اٌٛلذ

 (Meenaghan, 1983)اٌزٟ شٙذد رٕبِٟ أ١ّ٘خ اٌؾذس، ففٟ ؽ١ٓ اشزٍّذ رؼش٠فبد اٌجؼغ ِضبي 

 ؼٕٟ أِّْب ٠ِغ ٔٙب٠خ اٌضّب١ٕ١ٔبد ٘زا اٌغبٔت ػٍٝ ِفَٙٛ اٌؼًّ اٌخ١شٞ، اٍّ٘ذ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ لذِذ 

 .رطٛس اٌشػب٠خ ئٌٝ ئعزشار١غ١خ أٚ خطخ ئرظبلاد أطجؼ ِإوذاا 

ٌٚىٕٗ  "شىً ِٓ أشىبي اٌزش٠ٚظ : "اٌشػب٠خ ثأٔٙب ٠ٚGardner and Shuman  (1988)ظف

 ١ٍخ ؽ١شِٓ ؽ١ش ِمذاس اٌزؾىُ ثبٌٛع١ٍخ ٚاٌّؼٍِٛبد داخً ٘زٖ اٌٛع٠ٛػؼ أٔٙب رخزٍف ػٓ الإػلاْ 

ُّ ٙب أٔ  ٓٚلبَ ولاا ٍِٓ، ؼِ لا رٕظُ ثشىً ِؾىُ ِٓ خلاي اٌشاػٟ ِضٍّب ٠ّىٓ أْ رٕظُ ِٓ خلاي اٌ

Gardner and Shuman (1988) ّغبيٌ عبعٟالأزؾذٞ اٌز١١ّض اٌشػب٠خ ػٓ الإػلاْ ٚاٌزٞ وبْ ث 

 .فٟ ِٕزظف اٌضّب١ٕ١ٔبد سػب٠خ اٌؾذس

ؾذس ٚاٌغٙخ اٌشاػ١خ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه فٟ شثؾ ِب ث١ٓ اٌاٌوّب شبع أ٠ؼبا فٟ ٔفظ اٌفزشح 

رٛف١ش اٌّٛاسد )ِضً " ٟ٘: اٌشػب٠خفاْ  Sandler and Shani  (1989)فٛفمبا ئٌٝ ،رؼش٠فبد اٌشػب٠خ

الاسرجبؽ اٌّبي ٚالأشخبص ٚاٌّؼذاد( ِٓ لجً إٌّظّبد ثشىً ِجبشش ئٌٝ اٌؾذس أٚ إٌشبؽ فٟ ِمبثً 

ش ١ِٓ ؽ"، ٠ٚزىبًِ ٘زا اٌزؼش٠ف ِغ اٌزؼش٠فبد الأخشٜ ٗاٌزٕٟ٘ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ث١ٓ اٌؾذس ٚاٌشاػٟ ٌ

ِٓ  ٖعزفبدالا وً ِٓ اٌطشف١ٓ ٠زٛلؼب، ؽ١ش اٌؼلالخ اٌؼ١ّٕخ ث١ٓ اٌشاػٟ ٚاٌؾذس اٌزٞ ٠زُ سػب٠زٗ

ٚثبٌّضً فاْ ، (Sleigh, 1989; Meenaghan 1991;  Sandler and Shani, 1993) اٌشػب٠خ

ِغزمً ػٍٝ أًِ وغت ػبئذ ِمبثً  ٌؾذس أِٛاي دفغعزشار١غ١خ رش٠ٚغ١خ رزؼّٓ بٚػغ اٌشػب٠خ و

  Wohlfeil and Whelanػشف وً ِٓ وّب، (McCarville and Copeland, 1994 ) اٌشػب٠خ

 ِؼ١ٕخِٓ خلاي سثؾ أؽذاس  ؼلاِخ اٌزغبس٠خئرظبي رفبػٍٟ ٌجٕبء ل١ّخ اٌ: "ثأٔٗ  ،سػب٠خ اٌؾذس (2006)

ِّب ثٕشبؽ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌغٍٛوٟ، ف١ٙب بسن اٌؼّلاء ٠ش ٚ٘زٖ الأؽذاس، ؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍششوبدثبٌ

 ."ؼلاِخ اٌزغبس٠خسرجبؽُٙ اٌؼبؽفٟ ثبٌا٠ٕزظ ػٕٗ 
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 هدف انشسكاث يٍ حبٍُ اسخساحُجُت زعاَت انحدد:

اٌزٟ ٠زُ سػب٠زٙب ثغشع  خشٜث١ٓ اٌغٙبد اٌشاػ١خ ٚالأ خِشزشو ػلالخسػب٠خ اٌؾذس رّضً 

 ششوبد ِٓ رغٕت ٔمبؽ اٌمظٛس خلاي الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خٚرّىٓ سػب٠خ اٌؾذس اٌ، رؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح

أداح ٌجٕبء اٌؼلاِخ ػٕذِب و سػب٠خ اٌؾذس ، ٚأزششد أٔشطخ(Christopher, 2004)فٟ ٚعبئً الاػلاَ 

 Erdogen)ؽظشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚي اٌزش٠ٚظ ٌٍّششٚثبد اٌىؾ١ٌٛخ ِٕٚزغبد اٌزجغ فٟ ٚعبئً الإػلاَ 

and kitchen, 1998; Quester and farrelly, 1999) . 

بٌخ ٚاعؼخ  ٚرإوذ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد أْ ظٙٛس اٌشػب٠خ وأؽذ أشىبي ئرظبلاد اٌزغ٠ٛك اٌفؼا

ٚرؾغ١ٓ  ،ٚص٠بدح اٌّج١ؼبد ،بٌؼلاِخ اٌزغبس٠خثٟ٘: اٌٛػٟ ٚ أ٘ذاف ِخزٍفخعزخذاَ ٠شعغ ئٌٝ ػذح الإ

 ،(Gardner and Schuman, 1988; Sneath, et al, 2005)اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوخ ِٕٚزغبرٙب 

بٌؼلاِخ ص٠بدح اٌٛػٟ ث زّضلاْ فٟ :فاْ اٌٙذف١ٓ الأعبع١١ٓ ٌٍشػب٠خ ٠ Gwinner (1997) ٌذساعخ ٚؽجمبا 

لبئّخ أوضش شّٛلاا  Beth  (2007) ٠ٚمذَ ؼلاِبد اٌزغبس٠خ،ٚرؾذ٠ذ أٚ رؼض٠ض طٛسح اٌ اٌزغبس٠خ

ؼلالبد اٌٚثٕبء  ،اٌّج١ؼبدص٠بدح ٚ ،١خٚرؼض٠ض اٌظٛسح اٌزٕ٘ ،اٌشؤ٠خ اٌٛاػؾٗ :ٟٚ٘ اٌشػب٠خٌلأ٘ذاف 

ٚسفغ  ،ٌّغزٍٙهذٜ افشص اٌؼ١بفخ أٚ اٌزشف١ٗ ٌص٠بدح ٚ ،ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ،اٌؼّلاءِغ 

ٚاٌىج١شح عزٙذاف الأعٛاق اٌظغ١شح اٚ ػٓ إٌّزغبد إٌّبفغخ، ٚر١١ّض إٌّزظ ،اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ

، وّب رٛعذ أ٘ذاف أخشٜ ٌشػب٠خ اٌؾذس ٚفمبا زّبػ١خ ٌٍششوخع٠ٚذي ػٍٝ اٌّغئ١ٌٛخ الا فٟ ٔفظ اٌٛلذ،

(Crimmins & Horn, 1996; Crompton, 2004)  ٟفٟ  رغبػذ اٌؾذس أْ سػب٠خرزّضً ف

 .ٌّٕبفغ١ٌٓذٜ ا اٌىج١شح١ِضا١ٔبد الإػلاْ  ِٛاعٙخ

 قًُت انعلايت انخجازَت

زفبظ ثُٙ ٠ؼُذ عٛ٘ش وّب ٘ٛ ِؼشٚف ٌذٜ ِؼظُ اٌششوبد، أْ اوزغبة اٌؼّلاء اٌغذد ٚالاؽ

اٌشثؾ١خ ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ، خبطخ ٚئْ اوزغبة اٌؼّلاء ٠غزغشق لذساا ِٓ اٌٛلذ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي فمذ 

ؽبٌت ِٓ ؽلاة اٌغبِؼخ ف١ّب ٠زؼٍك  197ٚصِلاءٖ دساعخ ػٍٝ   Hogan, et al. (2003)أعشٜ 

اٌششوبد إٌّبفغخ أَ لا، ثّٕٛرط سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ػّب ئرا وبْ اٌؼّلاء ٠ٕخذػْٛ ثّٕزغبد 

 ٚلشس اٌّغزٛعجْٛ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ أْ اوزغبة اٌششوخ ٌؼّلاء عذد ٠غزغشق صلاس عٕٛاد.
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ِٓ ث١ٓ اٌٛعبئً لاوزغبة اٌؼّلاء اٌغذد رط٠ٛش ئعزشار١ؾ١خ شبٍِخ لإداسح اٌؼلاِخ، ٚلذ رٕبٚي 

ِزلان اٌششوخ ٌؼلاِخ ِغّٛػخ ِٓ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ٚأوذا أْ ئ Hoffler and Keller (2003)ثبٌششػ 

ػٍٝ أْ ئداسح اٌؼلاِخ  (McKenna, 1995; Wood, 2000)ل٠ٛخ ٠شىً ١ِضح رٕبفغ١خ، ٠ٚزفك وً ِٓ

أؽ١بٔبا ِب رٛفش ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌز١١ّض إٌّزغبد ِٚٓ صُ إٌغبػ فٟ اوزغبة ػّلاء عذد ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء 

بة ػّلاء عذد ٚالاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ِٓ أعً اوزغ  Kotler and Keller (2006)اٌؾب١١ٌٓ، ٚفٝ سأٞ

اٌؾب١١ٌٓ لا ثذ ِٓ أداء اٌششوخ ٌضلاس ٚظبئف ٟٚ٘: أٚلاا ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌششوخ اٌمذسح ػٍٝ رؼش٠ف 

اٌؼّلاء ثّب١٘خ إٌّزظ ٚرٌه ِٓ خلاي اػطبئُٙ ئعّٗ ٚشخظ١زٗ، صب١ٔبا ٠غت أْ رخجش اٌؼّلاء ثّب ٠مذِٗ 

 لاء ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب ٘زا إٌّزظ.إٌّزظ، صبٌضبا: رٛػ١ؼ عجت ا٘زّبَ اٌؼّ

ٟ٘ إٌّظّخ اٌزٟ رمَٛ ثبٌزش٠ت اٌغٕٜٛ لأػٍٝ  Interbrandفبٌّٕظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼلاِخ 

ٌزؾذ٠ذ اٌمبئّخ، ٟ٘ أْ  Interbrandاٌؼلاِبد ل١ّخ فٟ اٌؼبٌُ، ٚثؼغ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ رغزخذِٙب 

ِٕزششح، ٚص٠بدح اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍؼلاِخ ػٓ ث١ٍْٛ اٌششوبد ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌٙب ػلاِخ رغبس٠خ شبئؼخ أٚ 

دٚلاس، ٚالإفظبػ ػٓ ث١بٔبرٙب اٌّب١ٌخ، وّب ٠غت أْ رىْٛ صٍش ئ٠شاداد ٘زٖ اٌؼلاِخ ِٓ خبسط اٌذٌٚخ 

 5فمذ وبٔذ أٚي   2009الأَ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ، ٚأْ رىْٛ أوضش ِٓ وٛٔٙب ِٕظّخ رغبس٠خ خبٌظخ، ٚفٟ ػبَ 

 .2007ٚ 2008ٌغذٚي اٌزبٌٟ ثبٌّمبسٔخ ِغ ٔفظ اٌؼلاِبد خلاي ػبِٟ ػلاِبد ِٓ ؽ١ش اٌم١ّخ ؽغت ا

 ػلاِبد ِٓ ؽ١ش ل١ّزٙب 5(: رشر١ت اٌؼلاِبد أػٍٝ 2عذٚي سلُ )

 انخسحُب

عاو 

0202 

انخسحُب 

عاو 

0222 

 انخسحُب

عاو 

0222 

 انعلايت انخجازَت

 قًُت انعلايت

 0202عاو  

 )يهُىٌ دولاز(

قًُت انعلايت 

 0222عاو 

 ز()يهُىٌ دولا

 قًُت انعلايت

 0222عاو  

 )يهُىٌ دولاز(

 انجُسُت

1 1 1 Coca-Cola 70,452 68,734 66,667 انىلاَاث انًخحدة 

2 2 2 IBM 64,727 60,211 59,031 انىلاَاث انًخحدة 

3 3 3 Microsoft 60,895 56,647 59,007 انىلاَاث انًخحدة 

4 7 10 Google 43,557 31,980 25,590 حدةانىلاَاث انًخ 

5 4 4 GE 42,808 47,777 53,086 انىلاَاث انًخحدة 

Source: Business Week, (2009), The top brands: here's how we calculate the power in 

name, Special Report, Augest. 
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٠ٛخ ٌمذ أطجؼ ثٕبء ػلاِبد ل٠ٛخ أِشاا ٘بِبا ثبٌٕغجخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد، ئر رج١ٓ أْ اٌؼلاِبد اٌم

، ٚص٠بدح (Aaker, 1996a)ٌٙب ػذد ِٓ اٌفٛائذ ٚاٌّضا٠ب ِضً اٌمذسح ػٍٝ خٍك ٠ٛ٘خ ٌٙب فٟ اٌغٛق 

، ٚرغٕت (Seetharaman, et al. 2001)، ٚرؾغ١ٓ أداء اٌغُٙ (Baldauf et al. 2003)الأسثبػ 

ِب  ، ٚ٘ٛ(Ballester and Aleman, 2005)اٌزؼشع ٌٍّٕبفغخ ٚئػطبء فشص أوجش لاِزذاد اٌؼلاِخ 

ٚر١١ّض  (Cobb-walgren, et al. 1995)٠إدٞ ئٌٝ رفؼ١لاد أػٍٝ ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚص٠بدح فٟ اٌششاء 

 .(Pappu et al., 2005)اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 

ٚلذ ظٙشد إٌّبلشبد الأٌٚٝ ؽٛي ل١ّخ اٌؼلاِخ خلاي فزشح اٌضّب١ٕ١ٔبد ؽ١ش وبْ ٠ٕظش ئ١ٌٙب 

ٛس ِبٌٟ، أِب فٟ أخش٠بد اٌضّب١ٕ١ٔبد رٕبٌٚذ ثؾٛس ػٍٝ أٔٙب ٚع١ٍخ لإػطبء ل١بط دل١ك ٌٍؼلاِخ ِٓ ِٕظ

اٌزغ٠ٛك ل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ خلاي ارغب١٘ٓ، فبلارغبٖ الأٚي ٠شٜ ل١ّخ اٌؼلاِخ ثأٔٙب رؼٕٟ ئدسان اٌؼ١ًّ 

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ الارغبٖ ا٢خش ل١ّخ اٌؼلاِخ ثأٔٙب رزؼّٓ عٍٛن اٌؼ١ًّ ِضً اٌٛلاء 

 ;Aaker, 1991)رزشبثٗ ِؼظُ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ لذِٙب اٌجبؽض١ْٛش ؽ، (Myers, 2003)ٌٍؼلاِخ 

Keller, 1993; Yoo, and Donthu 2001)  ِٗؽٛي ل١ّخ اٌؼلاِخ ِغ رٌه اٌزؼش٠ف اٌزٞ لذ

(Farquhar, 1989) فمذ ػشف .(1989, p.24) Farquhar  اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ل١ّخ اٌؼلاِخ ثأٔٙب"

، ٚوزٌه ِٓ أثشص اٌزؼش٠فبد ٌم١ّخ اٌؼلاِخ ِخ ِؼ١ٕخ ئٌٝ إٌّزظ"ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ ٚاٌؼ١ًّ اٌزٟ رؼط١ٙب ػلا

"ِغّٛػخ الإسرجبؽبد ٚاٌغٍٛو١بد ِٓ عبٔت ػّلاء اٌؼلاِخ ( ثأٔٙب 2007رؼش٠ف ِؼٙذ ػٍَٛ اٌزغ٠ٛك )

ٚأػؼبء لٕبح اٌزٛص٠غ ٚاٌزؼبْٚ اٌزٞ ٠غّؼ ٌٍؼلاِخ ثاوزغبة ؽغُ أوجش أٚ ٘بِش سثؼ أوجش ػٓ رٍه 

 .١ٍٗ ثذْٚ ئعُ اٌؼلاِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼطٝ اٌؼلاِخ ١ِضح ل٠ٛخ ػٓ اٌؼلاِبد إٌّبفغخ"اٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ

اٌّغّٛػخ اٌّب١ٌخ ٚثظٛسح ػبِخ ٠ّىٓ رظ١ٕف رؼش٠فبد ل١ّخ اٌؼلاِخ ئٌٝ ِغّٛػز١ٓ ّٚ٘ب: 

رشًّ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رمَٛ ٚرشاػٟ إٌّظٛس اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ؽ١ش  :اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ، ِٚغّٛػخ اٌؼ١ًّ

، ٠ٚشوض إٌّظٛس اٌّبٌٟ (Simon and Sullivan, 1993)١ّخ اٌؼلاِخ ثبٌٕغجخ ٌٍششوخ رشوض ػٍٝ ل

، (Sriram et al, 2007)ػٍٝ ل١بط اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ِضً الإ٠شاداد، ٚاٌزذفك إٌمذٞ، ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ 

 ِٓ ًٌ ثم١بط ل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ خلاي اعزخذاَ ِؼٍِٛبد  Simon and Sullivan (1993)ؽ١ش لبَ و

مبثً إٌّزغبد غ١ش ق اٌّب١ٌخ ثغشع رمذ٠ش اٌزذفمبد إٌمذ٠خ إٌّغٛثخ ئٌٝ إٌّزغبد راد اٌؼلاِبد ِاٌغٛ

رٛلؼبد ػٍٝ الإٔزشٔذ ٠ؼُشف ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب " Interbrandوّب أْ ِٛلغ راد اٌؼلاِبد، 

١ّخ اٌؼلاِخ رّضً اٌم١ّخ ٚثزٌه فاْ ل اٌّغزضّش٠ٓ ٌلإ٠شاداد ٚالأسثبػ اٌّؾزٍّخ ٌٍّٕظّخ فٟ اٌّغزمجً"،

 اٌؾب١ٌخ ٚرٛلؼبد الأسثبػ اٌّغزمج١ٍخ.
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 (2005)رشًّ رؼش٠فبد ل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ًّ، ؽ١ش روش  :اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ

Raggio and leone 2001)ثأْ ل١ّخ اٌؼلاِخ رّضً ارغب٘بد اٌؼ١ًّ ٚسغجبرٗ ِٚؼزمذارٗ، ٠ٚؼشف, 

p.302) Kotler and Armstrong ٌؼلاِخ ل١ّخ اbrand equity  (1991)ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط 

Aaker  ل١ّخ اٌؼلاِخ ثأٔٙب"value brand  اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ٚلاء وج١ش ٌٍؼلاِخ

اٌزغبس٠خ، ٚئدسان اٌؼلاِخ، ٚعٛدح ِذسوخ ٚاسرجبؽبد ر١ٕ٘خ ل٠ٛخ، ٚغ١ش رٌه ِٓ الأطٛي الأخشٜ ِضً 

 .س٠خ ٚاٌؼلالبد ِغ لٕبح اٌزٛص٠غ"ثشاءاد الاخزشاع ٚاٌؼلاِبد اٌزغب

"ِغّٛػخ ِٓ الأطٛي ٚاٌخظَٛ اٌّزؼٍمخ ثأٔٙب ل١ّخ اٌؼلاِخ Aaker  (1991) ٠ؼشفوّب 

ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزٟ رؼ١ف أٚ رمًٍ ِٓ اٌم١ّخ اٌزٟ رمذِٙب عٍؼخ أٚ خذِخ ِٓ ِٕظّخ ئٌٝ أخشٜ أٚ 

 Aaker (1991)ؽغت ّٔٛرط ّخ اٌؼلاِخ ٚلذ رُ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ ل١، ئٌٝ اٌؼّلاء إٌٙبئ١١ٓ أٚ و١ٍّٙب"

٠ٚٛػؼ  ،ي اٌخّغخ اٌزٝ رشىً ل١ّخ اٌؼلاِخٚلذ رُ رٛػ١ؼ ِغّٛػبد الأطٛ (،1سلُ ) خلاي اٌشىً

 أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ رخٍك ل١ّخ ثبٌٕغجخ ٌىلاا ِٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌششوخ اٌشىً أ٠ؼبا 

 نبُال قًُت انعلايت Aaker (1991)ًَىذس  (1)شكم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الولاء للعلامة 

 تقدم قيمة للشركة من خلال حفز 

 كفاءة وفاعلية برامج التسويق  -
 الولاء للعلامة  -
 الأسعار  -
 العلامة  امتداد -
 الرفع التجارى  -
 الميزة التنافسية  -

 العملاء من خلال : تقدم قيمة 

حفز تشغيل وتفسير المعلومات لدى  -

 العملاء 

 الثقة فى قرار الشراء   -

  الرضا بالاستخدام -

 

 قيمة العلامة

الأسم -  

الرمز -  

 الجودة المدركة 

دراك العلامةإ  
رتباطات العلامة ا  

 الأصول الأخرى للعلامة 
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Source: Aaker ,D, managing brand equity: Capitalizing on the value of a brand 

name, New York, The Free Press, 1991, P.17.      

أْ اٌؼلاِبد رؼ١ش فٟ أر٘بْ اٌؼّلاء، ٚلبَ ثٛػغ ّٔٛرعبا ٌم١ّخ  Keller (1993)٠ٚشٜ 

ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؼ١ًّ ثأٔٙب ((، ٚلبَ ثزؼش٠ف 2اٌؼلاِخ ِٓ ِٕظٛس اٌؼ١ًّ ) أٔظش ٌٍشىً سلُ )

"اٌزأص١ش اٌّز١ّض ٌٍّؼشفخ ثبٌؼلاِخ ػٍٝ سد فؼً اٌّغزٍٙه رغبٖ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ لإؽذٜ اٌؼلاِبد 

٠ٚمزشػ  (keller, 1993)اٌم٠ٛخ ثشىً ٠فٛق ئعزغبثزٗ ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌّٕزغبد لا رؾًّ ػلاِبد" 

(1993) Keller ىْٛ ِٓ ئدسان اٌؼلاِخ ٚطٛسح اٌؼلاِخ، ٚرُ رؼش٠ف ئعزغبثخ أْ اٌّؼشفخ ثبٌؼلاِخ رز

اٌؼ١ًّ ٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ثأٔٙب "ئدسان اٌؼ١ًّ ٌؼلاِخ ِؼ١ٕخ ِٚذٜ رفؼ١ٍٗ ٌٙب، ٚعٍٛوٗ إٌبرظ ػٓ اٌّض٠ظ 

 اٌزغ٠ٛمٟ"

 ٌجٕبء ل١ّخ اٌؼلاِخ Keller (1993)(: ّٔٛرط 2شىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 المعرفة بالعلامة

مةصورة العلا إدراك العلامة  

تفضيل 

إرتباطات 

 العلامة

أنواع 

إرتباطات 

 العلامة

 التعرف على العلامة

 تذكر العلامة
 الإتجاهات

 المنافع أو الفوائد

 مرتبطة بالمنتج

 غير مرتبطة بالمنتج

 وظيفية

قوة إرتباطات 

 العلامة

تفرد 

إرتباطات 

 العلامة

 

 الخصائص

 تجريبية

 رمزية
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Source: Keller, K, L, (1993), Conceptualizing, Measuring and Managing Customer-Based 

Brand Equity, Journal of Marketing, Vol.57 No.1, p.7. 

فٟ وزبثٗ "ئداسح اٌؼلاِخ الاعزشار١غ١خ"، اٌّؼشفخ ثبٌؼلاِخ  Keller (1998)فمذ ػشف 

(Brand Knowledge)  ٠ىْٛ اٌّغٛلْٛ ، ٚئلزشػ ػشٚسح أْ "اٌّفزبػ ٌخٍك ل١ّخ اٌؼلاِخ"ثأٔٙب

لبدس٠ٓ ػٍٝ أْ ٠ؼشفٛا ٠ٚؾذدٚا ثذلٗ اٌّؼشفخ ثبٌؼلاِخ فٟ راوشح اٌؼ١ًّ، ٠ّٚىٓ ػًّ رٌه ِٓ خلاي 

رمغ١ُ اٌّؼشفخ ثبٌؼلاِخ ئٌٝ عضئ١ٓ ّ٘ب: ئدسان اٌؼلاِخ ٚطٛسرٙب، ؽ١ش ٠ؼىظ ئدسان اٌؼلاِخ لذسح 

اعزشعبع اٌؼلاِخ ػٕذِب رزُوش اٌؼ١ًّ ػٍٝ رأو١ذ ِشب٘ذرٗ اٌغبثمخ ٌٍؼلاِخ )اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلاِخ( ٚ

ػلاِبد أٚ ِإششاد خبطخ ثٙب أِبِٗ ) رزََوُش اٌؼلاِخ( ٚفٟ راد اٌٛلذ، فاْ طٛسح اٌؼلاِخ رؼىظ 

ئدسان اٌؼ١ًّ ٌٍؼلاِخ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ اعزخذاَ ػلاِبد أٚ اسرجبؽبد اٌؼلاِخ اٌّخضٔخ فٟ راوشح 

ػٕظش٠ٓ ّٚ٘ب: اسرجبؽبد اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼلاِخ  اٌؼ١ًّ، ٠ٕٚظش ئٌٝ طٛسح اٌؼلاِخ ثأٔٙب رزىْٛ ِٓ

، ٠ٕٚظش ئٌٝ اسرجبؽبد اٌؼلاِخ ثأٔٙب (Davis, 2000)ٚشخظ١خ اٌؼلاِخ )رفشد ئسرجبؽبد اٌؼلاِخ( 

، أِب شخظ١خ اٌؼلاِخ (keller, 1993) ٟ٘ أٞ شٟء ِشرجؾ ثزاوشح اٌّغزٍٙه ػٓ ػلاِخ رغبس٠خ ِب""

 .(Thompson, 2003) "ٚطف اٌؼلاِخ ِٓ ؽ١ش اٌخظبئض الإٔغب١ٔخ"ٟ٘ 

"اٌفشق ث١ٓ اخز١بس اٌؼ١ًّ فمذ ػشف ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب  Yoo et al (2000)أِب 

، ٌّٕزظ رٚ ػلاِخ ِٕٚزظ آخش ١ٌظ ٌٗ ػلاِخ ػٕذ ٚعٛد ٔفظ اٌّغزٜٛ ِٓ عّبد ٚخظبئض إٌّزظ"

ػٕبطش  ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ِجبششح ث١ٓ وً ػٕظش ِٓ Yoo et al (2000)ٚرٛطٍذ دساعخ 

ب اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌٛاسدح فٟ ّٔٛرعٗ ِغ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػذا اٌؼشٚع اٌغؼش٠خ وبٔذ ػلالزٙ

 عٍج١خ ثم١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 نبُال قًُت انعلايت Yoo et al (2000)ًَىذس : (3شكم زقى )

 

 

 

 

 

 السعر المدرك

هنية للمتجرالصورة الذ  

 كثافة التوزيع المدركة

 الانفاق الاعلاني المدرك

 العروض السعرية المدركة

 الجودة المدركة

 الولاء للعلامة التجارية

الارتباطات الذهنية وإدراك 

 العلامة التجارية

قيمة العلامة 

 التجارية
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Source: Yoo, B, Donthu, and Lee. S, “ An examination of selected marketing mix elements 

and brand equity”, Journal of the Academy of Marketing Science, Vol.28, No.2, pp.195-

211, 2000. 

 Aaker ٚ (1993) Keller ٚ(2000) (1991) ثبلاػبفخ ئٌٝ الاثؼبد اٌزٟ ٚػؼٙب وً ِٓ 

Yoo et al  (1995)فمذ ؽذد٘ب Lassar et al  ،ثبلاداء، ٚاٌضمخ، ٚاٌٛلاء، ٚاٌم١ّخ، ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ

ؽذد أثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثأٔٙب اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌغٛدح  Balduf et al (2003)أِب 

ؽذد٘ب ثأٌفخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌظٛسح  Korchia (2004)اٌّذسوخ ٚاٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚوزٌه

أْ اثؼبد ل١ّخ اٌؼلاِخ رشًّ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚئدسان  Rust et al (2000) اٌز١ٕ٘خ ٌٙب، ٚلبي

 اٌؼّلاء لأخلال١بد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

٠زج١ٓ ٌٍجبؽش اْ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ اػزّذٚا اٌٛلاء، ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

ٚثشغُ اخزلاف ل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ ِٕظٛس ِبٌٟ ِٚٓ ِٕظٛس اٌؼ١ًّ، زغبس٠خ، خ اٌؼلاِخ اٌواؽذٜ أثؼبد ل١ّ

فلا ٠غت رٕبٚي إٌّظٛس اٌّبٌٟ ثّؼضي ػٓ ِٕظٛس اٌؼ١ًّ، ثً ٠غت إٌظش ئ١ٌّٙب ثبػزجبسّ٘ب وغضئ١ٓ 

بس٠خ "١ِضح أٚ عٍج١خ ٠زؾٍّٙب إٌّزظ ؽبًِ اٌؼلاِخ اٌزغ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٟ٘ ، ِزىب١ٍِٓ

ٔز١غخ ٌلاسرجبؽبد ٚالإدساوبد ٚاٌزظشفبد ِٓ عبٔت ِغزٍٙىٟ ٘زا إٌّزظ، اٌزٟ رغّؼ ثض٠بدح أٚ 

، ٔمظبْ ٘بِش اٌشثؼ، وّب رإصش ػٍٝ اٌّشزش٠بد اٌّغزمج١ٍخ ِٓ خلاي رٕبلً الأخجبس اٌشف١ٙخ ػٓ إٌّزظ"

 ٕبؽ١خ اٌّب١ٌخ.ٚثزٌه ٠شوض ٘زا اٌزؼش٠ف ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٠شًّ ل١ّخ اٌؼلاِخ ِٓ اٌ

 إخخباز انعسوض

اٌدزٞ ٠ٛػدؼ اٌّزٛعدؾ ٚالأؾدشاف اٌّؼ١دبسٞ اٌخطدأ ٔجذأ ِدٓ خدلاي اٌغدذٚي  لاخزجبس فشٚع اٌجؾش

" ٠ؾظدٝ ثدأوجش ِزٛعدؾ ِشدبسوخ ٚرفبػدً اٌدشٚادجبٌٕغجخ ٌٍّزغ١دشاد اٌّغدزمٍخ فداْ ِزغ١دش "ف اٌّؼ١بسٞ

أِدب ألددً  3.87" ثّزٛعدؾ ٌؾدذساالارغدبٖ ٔؾدٛ صدُ ِزغ١دش " 3.9لارغب٘دبد ِفدشداد اٌذساعدخ ثّزٛعدؾ 

" ثّزٛعدؾ  رٛافدك اٌؾدذس ِزٛعؾ الارغب٘دبد ٔؾدٛ ِغّٛػدخ اٌّزغ١دشاد اٌّغدزمٍخ فىدبْ ٔؾدٛ ِزغ١دش "
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" اٌددزٞ ٠ّضددً اٌّزغ١ددشاد اٌّغددزمٍخ اٌددضلاس فىددبْ ِزٛعددطٗ سػب٠ددخ اٌؾددذسوّددب ٔددشٜ أْ ِزغ١ددش " 3.23

3.65 

ِزٛعدؾ ٌلارغب٘دبد  " ؽظدٟ ثدأوجشؼلاِدخاٌدٛػٟ ثبٌأِب ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١شاد اٌزبثؼخ الأسثغ فاْ ِزغ١دش "

" ٚ الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش اٌّزغ١شاْ " 3.75ٔؾٛ اٌّزغ١شاد اٌٛع١طخ ثم١ّخ 

. وّدب 3.3" ثّزٛعدؾ اٌدٛلاءرمش٠جب، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌشاثدغ ِزغ١دش " 3.4" ثٕفظ اٌم١ّخ اٌغٛدح اٌّذسوخ"

" اٌددزٞ ٠ّضددً اٌّزغ١ددشاد اٌٛعدد١طخ الأسثددغ فىددبْ بس٠ددخل١ّددخ اٌؼلاِددخ اٌزغ٠ٛػددؼ اٌغددذٚي أْ ِزغ١ددش "

 . 3.53ِزٛعطٗ 

 اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: ( 3عذٚي سلُ )

 اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ ِزغ١شاد اٌذساعخ

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ:

 02820. 48194. 3.6628 سػب٠خ اٌؾذس

 03723. 63626. 3.8695 ؾذسالارغبٖ ٔؾٛ اٌ

 04249. 72609. 3.9178 ِشبسوخ ٚرفبػً اٌشٚاد

 04780. 81676. 3.2209 رٛافك اٌؾذس

 

 :زبثؼخاٌّزغ١شاد اٌ

 03757. 64201. 3.5185 ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 05343. 91308. 3.2740 اٌٛلاء

 04670. 79793. 3.5304 اٌغٛدح اٌّذسوخ

 04611. 78801. 3.7303 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

 04261. 72817. 3.5394 الاسرجبؽبد اٌز١ٕ٘خ

 

انعسض الأول: حىجد علاقت إزحباطُت يىجبةت بةٍُ زعاَةت انحةدد )الاَععةالاث حجةاِ انحةدد، الاحجةاِ َحةى 

انحدد، يشازكت وحعاعم انسواد يع انحدد، حىافق انحدد يةع علايةت انشةسكت انساعُةت( و قًُةت انعلايةت 

 انخجازَت.
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 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. رٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ الارغبٖ ٔؾٛ اٌؾذس ٚل١ّخ: فشػٟ الأٚياٌفشع اٌ

)ِزغ١ش ِغزمً( الارغبٖ ٔؾٛ اٌؾذس ٚ)ِزغ١ش ربثغ(  ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خاٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ ٌذساعخ 

اٌزبثغ ثبعزخذاَ اعزخذَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ لذسح اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ رفغ١ش اٌّزغ١ش 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ وً ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 : ِب ٠ٍٟ (4)ثبعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ، ٠ٚظٙش عذٚي سلُ 

  ٜٛ(. 0.001  اٌّؼ٠ٕٛخعٛدح إٌّٛرط ٚرٌه ٌّؼ٠ٕٛخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )ِغز 

  ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR2  ٜٚفغش ِب ٠مبسة ِٓ ٠ الارغبٖ ٔؾٛ اٌؾذس، أٞ أْ 0.190رغب

 (.ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ% ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )19.0

 "الارغبٖ ٔؾٛ اٌؾذس ٚل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ"أٞ أٔٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ١ٗ ِٛعجخ ث١ٓ 

 ذس ٚل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خالارغبٖ ٔؾٛ اٌؾأعٍٛة الأؾذاس ٌذساعخ اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ :(4عذٚي سلُ )

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ "ف"

 22.765 1 22.765 الأؾذاس

 290 97.178 اٌجٛالٟ 000. 67.935
.335 

 291 119.943 اٌّغّٛع

 R   =.436ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 R2  = .190ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

 187.ذ اٌّؼذي )اٌّظؾؼ( =  ِؼبًِ اٌزؾذ٠

 57888.=   اٌّؼ١بسٞاٌخطأ 

 440.ِؼبًِ الأؾذاس =  

 )داي ئؽظبئ١ب( 000.ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ =  8.242( = tل١ّخ )
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رٛعددذ ػلالددخ ئسرجبؽ١ددخ ِٛعجددخ ثدد١ٓ ِشددبسوخ اٌددشٚاد ٔؾددٛ اٌؾددذس ٚل١ّددخ اٌؼلاِددخ : اٌفددشع اٌفشػددٟ اٌضددبٟٔ

 اٌزغبس٠خ.

)ِزغ١ش ِشبسوخ اٌشٚاد ٔؾٛ اٌؾذس )ِزغ١ش ربثغ( ٚ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خاٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ ٌذساعخ 

ِغزمً( اعزخذَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ لذسح اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ وً ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش  R2ثبعزخذاَ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 ِب ٠ٍٟ: (5)بثغ ثبعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ، ٠ٚظٙش عذٚي سلُ اٌز

  ٜٛ(. 0.001  اٌّؼ٠ٕٛخعٛدح إٌّٛرط ٚرٌه ٌّؼ٠ٕٛخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )ِغز 

  ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR2  ٜٚرفغش ِب ٠مبسة ِٓ  ِشبسوخ اٌشٚاد ٔؾٛ اٌؾذس، أٞ أْ 0.217رغب

 (.زغبس٠خل١ّخ اٌؼلاِخ اٌ%  ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )21.7

  = (.0.342ػلالخ الاسرجبؽ ِٛعجخ )ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 

 ػلالخ ئسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ ِشبسوخ اٌشٚاد ٔؾٛ اٌؾذس ٚل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خأٞ أٔٗ رٛعذ 
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أعٍٛة الأؾذاس ٌذساعخ اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ ِشبسوخ اٌشٚاد ٔؾٛ اٌؾذس ٚل١ّخ اٌؼلاِخ : (5عذٚي سلُ )

 اٌزغبس٠خ

 ٓرؾ١ًٍ اٌزجب٠
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ "ف"

 24.021 1 29.021 الأؾذاس

 290 90.922 اٌجٛالٟ 000. 88.386

.325 

 291 119.943 اٌّغّٛع

 R   =.442ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 R2  = .217ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

 214.ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )اٌّظؾؼ( =  

 56436.=   بسٞاٌّؼ١اٌخطأ 

 302.ِؼبًِ الأؾذاس =  

 )داي ئؽظبئ١ب(   000.ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ =  9.196( =  tل١ّخ )

 

رٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ رٛافك اٌؾذس ِغ ػلاِخ اٌشدشوخ اٌشاػ١دخ ٚل١ّدخ : اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش

 . اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

رٛافك اٌؾذس ِغ ػلاِخ اٌششوخ  )ِزغ١ش ربثغ( ٚ اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خٌذساعخ 

لذسح اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ رفغ١ش  )ِزغ١ش ِغزمً( اعزخذَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٌزؾذ٠ذ ِذٜاٌشاػ١خ 

ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ وً ِٓ اٌّزغ١ش  R2اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثبعزخذاَ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 ِب ٠ٍٟ: (6)، ٠ٚظٙش عذٚي سلُ ذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽاٌزبثغ ثبعزخ اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش

  ٜٛ(. 0.001  اٌّؼ٠ٕٛخعٛدح إٌّٛرط ٚرٌه ٌّؼ٠ٕٛخ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ )ِغز 
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  ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR2  ٜٚفغش ٠ رٛافك اٌؾذس ِغ ػلاِخ اٌششوخ اٌشاػ١خ، أٞ أْ 0.264رغب

 (.بس٠خل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغ% ِٓ اٌزغ١ش فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )26.4ِب ٠مبسة 

  = (.0.514ػلالخ الاسرجبؽ ِٛعجخ )ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 

ػلالخ ئسرجبؽ١خ ِٛعجخ ث١ٓ رٛافك اٌؾذس ِغ ػلاِخ اٌششوخ اٌشاػ١خ ٚل١ّخ اٌؼلاِخ أٞ أٔٗ رٛعذ 

 اٌزغبس٠خ

أعٍٛة الأؾذاس ٌذساعخ اٌؼلالخ ٚلٛرٙب ث١ٓ رٛافك اٌؾذس ِغ ػلاِخ اٌششوخ اٌشاػ١خ : (6عذٚي سلُ )

 اٌزغبس٠خٚل١ّخ اٌؼلاِخ 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ "ف"

 31.636 1 31.636 الأؾذاس

 290 88.307 اٌجٛالٟ 000. 103.892

.305 

 291 119.943 اٌّغّٛع

 R   =.514ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 R2  = .264ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  

 261.( =  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )اٌّظؾؼ

 55182.=   اٌّؼ١بسٞاٌخطأ 

 404.ِؼبًِ الأؾذاس =  

 )داي ئؽظبئ١ب(   000.ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ =   10.193( = tل١ّخ )

 

انعسض انزاٍَ: حىجد فسوق يعُىَةت بةٍُ انًخغُةساث اندًَىجسافُةت نًخةابعٍُ انحةدد وقًُةت انعلايةت 

 .نًُخجاث انشسكت انساعُت نهحدد



22 
 

 :أولا: انُىع

ٌذساعخ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ثد١ٓ ( Independent-Samples T Testاخزجبس اٌفشق ث١ٓ ِزٛعط١ٓ )٠غزخذَ 

أوجددش ِددٓ ِزٛعددؾ  3.38( ئٌددٝ أْ ِزٛعددؾ ارغب٘ددبد اٌددزوٛس 7ٚرشدد١ش ٔزددبئظ عددذٚي سلددُ ) ِزٛعددط١ٓ،

ٚؽ١ددش أْ ل١ّددخ اٌّؼ٠ٕٛددخ   0.736ػٕددذ ِغددزٜٛ ِؼ٠ٕٛددخ  0.338( t، ٚأْ ل١ّددخ )3.34ارغب٘ددبد الإٔددبس 

فأٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفشق ثد١ٓ ِزٛعدطٟ اٌدزوٛس ٚالإٔدبس فداْ ٘دزا اٌفدشق غ١دش ِؼٕدٛٞ  0.05أوجش ِٓ 

 )غ١ش داي ئؽظبئ١ب(.

 ( ؽجمب ٌٍٕٛعT- Test(:اخزجبس اٌفشق ث١ٓ ِزٛعط١ٓ )7عذٚي سلُ )

 اٌّزٛعؾ اٌؼذد إٌٛع
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 (tل١ّخ )

ل١ّخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 0.05553 0.83476 3.3813 226 روش

290 0.338 0.736 

 0.11279 0.91634 3.3409 66 أٔضٝ

 

 راَُا: انجُسُت:

ٌذساعخ ِؼ٠ٕٛخ اٌفشق ثد١ٓ ( ٠Independent-Samples T Testغزخذَ اخزجبس اٌفشق ث١ٓ ِزٛعط١ٓ )

ألدً ِدٓ ِزٛعدؾ  3.37( ئٌدٝ أْ ِزٛعدؾ ارغب٘دبد اٌّظدش١٠ٓ  8ٚرش١ش ٔزدبئظ عدذٚي سلدُ ) ِزٛعط١ٓ،

(ػٕددذ ِغدددزٜٛ ِؼ٠ٕٛدددخ  -t( )0.265، ٚأْ ل١ّدددخ ) 3.43 اٌؼشث١ددخ غ١دددش اٌّظددش٠خارغب٘ددبد اٌغٕغددد١بد 

عدط١ٓ فداْ ٘دزا فأدٗ ػٍدٝ اٌدشغُ ِدٓ اٌفدشق ثد١ٓ اٌّزٛ 0.05ٚؽ١ش أْ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ أوجش ِٓ   0.791

 اٌفشق غ١ش ِؼٕٛٞ.
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 ( ؽجمب ٌٍغٕغ١خT- Test(:اخزجبس اٌفشق ث١ٓ ِزٛعط١ٓ )8عذٚي سلُ )

 اٌّزٛعؾ اٌؼذد اٌغٕغ١خ
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

دسعبد 

 اٌؾش٠خ
 (tل١ّخ )

ل١ّخ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 0.05088 0.84533 3.3690 276 ِظشٞ

عسبٍ غُس  0.791 0.265 - 290

 يصسٌ
16 3.4271 0.99623 0.24906 

 

 :رانزا: انًسخىي انخعهًٍُ

٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ  اٌفشٚق ث١ٓ أوضش ِٓ ِزٛعط١ٓ،٠ٕٛخ ٌذساعخ ِؼ خزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبد٠ٞغزخذَ ا

ِٕزغبد اٌشدشوخ  الارغبٖ ٔؾٛ ل١ّخ( ئٌٝ أٔٗ وٍّب اسرفغ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ أخفغ ِزٛعؾ 9عذٚي سلُ )

١ٍ٠ٚٙدب ِزٛعدؾ  3.47" ألً ِٓ صبٔٛٞ ػبَؽ١ش أْ ِزٛعؾ أطؾبة اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ " اٌشاػ١خ ٌٍؾذس

 ٌٍؾبط١ٍٓ ػٍٝ "دساعبد ػ١ٍب".  3.35لً ِزٛعؾ أطؾبة اٌفئبد اٌضلاصخ الأخشٜ ٚوبْ أ

 ٌٍّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )أ( الإؽظبءاد اٌٛطف١خ –رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ : (9عذٚي سلُ )

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌؼذد اٌّزٛعؾ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ

 أقم يٍ راَىٌ عاو 30 3.4722 68800. 12561.

 نهادَعا و ياراَىَت عايت أ 81 3.3786 73646. 08183.

 جايعٍ 145 3.3529 89484. 07431.

 دزاساث عهُا 36 3.3519 1.05091 17515.

 اٌّغّٛع 292 3.3721 85243. 04988.
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( أْ ٘زٖ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعدطبد الأسثدغ غ١دش داٌدخ ئؽظدبئ١ب 10ٚرإوذ ٔزبئظ عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ سلُ )

أٌ أٌ انعةةسوق بةةٍُ ، (0.05)أوجددش ِددٓ 0.917ػٕددذ ِغددزٜٛ ِؼ٠ٕٛددخ  0.169رغددبٚٞ  "F"٢ْ ل١ّددخ 

 الاحجاهاث طبقا نهًسخىي انخعهًٍُ غُس دانت إحصائُا

 )ة( عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ –رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ : ( اٌّغزٜٛ اٌزؼ10ّٟ١ٍعذٚي سلُ )

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 اٌّؼ٠ٕٛخ "Fل١ّخ "

 0.124 3 0.373 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

0.169 0.917 

 0.733 288 211.076 داخً اٌّغّٛػبد

  291 211.449 اٌّغّٛع

 

 :سٍانا: بعاز

( ٌذساعدخ ٠One Way Analysis of Variance ANOVAغزخذَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽدبدٞ ) 

بدح ص٠( ئٌٝ أْ ِزٛعؾ الارغبٖ ٔؾٛ 11ٚرش١ش ٔزبئظ عذٚي سلُ ) ٠خ اٌفشٚق ث١ٓ أوضش ِٓ ِزٛعط١ٓ،ِؼٕٛ

أوجش ِٓ فئبد الأػّدبس  3.62" عٕخ 20ألً ِٓ  ٌفئخ اٌؼّش الألً " ِٕزغبد اٌششوخ اٌشاػ١خ ٌٍؾذس ل١ّخ

ٌفئدخ اٌؼّدش  2.61ٚوبْ ألً ِزٛعؾ  3.55" ثّزٛعؾ  عٕخ 40: ألً ِٓ  ١ٍ٠ٚ30ٙب فئخ اٌؼّش " الأخشٜ،

 ". عٕخ فأوضش 40"
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 ٛطف١خ)أ( الإؽظبءاد اٌ –رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ : ( اٌغ11ٓعذٚي سلُ )

 اٌؼّش اٌؼذد اٌّزٛعؾ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ

 سُت 02أقم يٍ  81 3.6152 74005. 08223.

 سُت 32: أقم يٍ  02 170 3.2794 82343. 06315.

 سُت 42: أقم يٍ  32 29 3.5517 94712. 17588.

 سُت فأكزس 42 12 2.6111 1.11991 32329.

 ّٛعاٌّغ 292 3.3721 85243. 04988.

( أْ ٘زٖ اٌفشٚق ثد١ٓ اٌّزٛعدطبد الأسثدغ داٌدخ ئؽظدبئ١ب ٠ٚ12زؼؼ ِٓ ٔزبئظ عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ سلُ )

أٌ أٌ انعةةسوق بةةٍُ الاحجاهةةاث ،  0.001ػٕددذ ِغددزٜٛ ِؼ٠ٕٛددخ ألددً ِددٓ  6.876رغددبٚٞ  "F"٢ْ ل١ّددخ 

 طبقا نهعًس دانت إحصائُا

 اٌزجب٠ٓ)ة( عذٚي رؾ١ًٍ  –رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ : ( اٌغٓ 12عذٚي سلُ )

 

 ٠Multiple Comparisonsمددخ "شدد١ف١ٗ" )ٚرؾددذد ٔزددبئظ عددذٚي اٌّمبسٔددبد اٌّزؼددذدح ثبعددزخذاَ ؽش

Scheffe( ُسل )أٔٗ رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ:13 ) 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اٌّزغ١ش
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد

ل١ّخ 

"F" 
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌظٛسح 

 اٌز١ٕ٘خ

 4.711 3 14.133 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

6.876 0.000 

 685. 288 197.316 داخً اٌّغّٛػبد

  291 211.449 اٌّغّٛع
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 " ٓػٕدذ ِغدزٜٛ ِؼ٠ٕٛدخ عدٕخ 30: ألً ِدٓ  20" ٚوً ِٓ فئخ اٌغٓ "عٕخ 20ألً ِٓ  فئخ اٌغ "

 .0.01" ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ عٕخ فأوضش 40ٚ فئخ اٌغٓ " 0.05

  " ٓ0.05" ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ عٕخ فأوضش 40اٌغٓ " "  ٚ  فئخعٕخ 40: ألً ِٓ  30فئخ اٌغ. 

 

 )عـ( اٌّمبسٔبد اٌّزؼذدح ثبعزخذاَ ؽش٠مخ "ش١ف١ٗ" –رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ : (13عذٚي سلُ )

 اٌّؼ٠ٕٛخ
اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ِزٛعؾ 

 اٌفشٚق
 اٌغٓ

.031 .11175 .33581
*

 عٕخ 30: ألً ِٓ  20 

 خعٕ 40: ألً ِٓ  30 06350. 17912. 989. عٕخ 20ألً ِٓ 

.002 .25603 1.00412
*

 عٕخ فأوضش 40 

.031 .11175 -.33581
*

 عٕخ 20ألً ِٓ  

 30: ألً ِٓ  20

 عٕخ
 عٕخ 40: ألً ِٓ  30 27231.- 16630. 445.

 عٕخ فأوضش 40 66830. 24723. 065.

 عٕخ 20ألً ِٓ  06350.- 17912. 989.

 40: ألً ِٓ  30

 عٕخ
 عٕخ 30: ألً ِٓ  20 27231. 16630. 445.

.013 .28411 .94061
*

 عٕخ فأوضش 40 

.002 .25603 -1.0041
*

 عٕخ 20ألً ِٓ  

 عٕخ 30: ألً ِٓ  20 66830.- 24723. 065. عٕخ فأوضش 40

.013 .28411 -.94061
*

 عٕخ 40: ألً ِٓ  30 
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 خايسا: اندخم:

( ٌذساعدخ ٠One Way Analysis of Variance ANOVAغزخذَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽدبدٞ ) 

 ٠One Wayغددزخذَ اخزجددبس رؾ١ٍددً اٌزجددب٠ٓ الأؽددبدٞ ) ٠ٕٛددخ اٌفددشٚق ثدد١ٓ أوضددش ِددٓ ِزٛعددط١ٓ،ِؼ

Analysis of Variance ANOVA٠ٚزجد١ٓ ِدٓ  ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ أوضدش ِدٓ ِزٛعدط١ٓ،( ٌذساعخ ِؼ

فئدبد اٌدذخً ٌ ِٕزغبد اٌششوخ اٌشاػ١خ ٌٍؾدذس ص٠بدح ل١ّخ( أْ ِزٛعؾ الارغبٖ ٔؾٛ 14ٔزبئظ عذٚي سلُ )

اٌّخزٍفخ رخزٍف ف١ّب ث١ٕٙب ٚلا ٠ٛعذ ارغبٖ ِؾذد ٌٍض٠بدح أٚ الأخفبع ؽ١ش وبٔذ أوجدش ل١ّدخ ٌفئدخ اٌدذخً 

ألدً ِدٓ ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضدبٟٔ  فئدخ اٌدذخً " 3.55" ثّزٛعؾ ع١ٕٗ شٙش٠با  2000 ئٌٝ ألً ِٓ 1000ِٓ "

ع١ٕدٗ  1000 ئٌدٝ ألدً ِدٓ 500ٓ ِٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش فئخ اٌذخً " 3.41ثّزٛعؾ   "ع١ٕٗ شٙش٠با  500

فددأوضش"  ١ٕددٗ شددٙش٠با ع 2000ِددٓ . أِددب اٌزشر١ددت اٌشاثددغ ٚالأخ١ددش ٌفئددخ اٌددذخً "3.31" ثّزٛعددؾ  شددٙش٠ب

 . 3.25ثّزٛعؾ 

 ٌٍذخً )أ( الإؽظبءاد اٌٛطف١خ –رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ : (14عذٚي سلُ )

 اٌذخً اٌؼذد اٌّزٛعؾ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌخطأ اٌّؼ١بسٞ

 ع١ٕٗ شٙش٠با  500ألً ِٓ  75 3.4133 76296. 08810.

.08786 .83349 3.3074 90 
ع١ٕٗ  1000 ئٌٝ ألً ِٓ 500ِٓ 

         شٙش٠با 

.09546 .74557 3.5492 61 
 2000 ئٌٝ ألً ِٓ 1000ِٓ 

      ع١ٕٗ شٙش٠با 

                        فأوضش ١ٕٗ شٙش٠با ع 2000ِٓ  66 3.2500 1.03620 12755.

 اٌّغّٛع 292 3.3721 85243. 04988.
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( أْ ٘زٖ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعدطبد الأسثدغ غ١دش داٌدخ ئؽظدبئ١ب 15ٚرإوذ ٔزبئظ عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ سلُ )

أٌ أٌ انعةسوق بةٍُ الاحجاهةاث طبقةا  0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛدخ ألدً ِدٓ  1.569رغبٚٞ  "F"٢ْ ل١ّخ 

 نًسخىي اندخم غُس دانت إحصائُا

 )ة( عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ –ً اٌزجب٠ٓ رؾ١ٍ: ( ٌٍذخ15ًعذٚي سلُ )

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؾ 

 اٌّشثؼبد
 اٌّؼ٠ٕٛخ "Fل١ّخ "

 1.134 3 3.401 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.569 0.197 

 0.722 288 208.048 داخً اٌّغّٛػبد

  291 211.449 اٌّغّٛع
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