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    لطاع الأػًالتمييى الأداء الإعتشاتيزً فً مياط وإغاس يمتشس نَضى "

 :(BSC)يٍ خلال يمياط تطالح الأداء انًتىاصٌ             

 "وإعتكشافيحدساعح َظشيح  

 :( غثيؼح يشكهح انثضج1)

ايؾديضةخ  ايزؿةٓي ى ثيئةخ قيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يًُٓػآد ايؿٓبعيخ فٛ ظ رعزجر عًُيخ      

عًُيخ غبئهخ َ٘عكدح ؽيش أِ عًُيخ ايزٙؾى ايٛ رفطير ٘رؾًيى أصر ايزغير فٛ الأداء يعهةص ؾةٙ ح 

٘اقعيةةخ عةةّ َةةدٚ ْغةةبػ ايُٓػةةآد ايؿةةٓبعيخ فةةٛ رؾكيةةف أٖةةدافٗب ثُةةب يهفةةى يٗةةب ار ةةب  الإعةةراءاد 

َةةّ ايككةةبيب ايغداييةةخ ايزةةٛ ٘ايكةةرا اد ايُؾطةةٓخ يةةوداءب ٘رعزجةةر أيكةةبا عًُيةةخ قيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء 

رزعرـ يٗب نضيةر َةّ ايػةرنبد ايؿةٓبعيخ فةٛ ظةى ثيئةخ الإْزةبط ايؾديضةخب ؽيةش رعزجةر عًُيةخ ركيةيٍ 

الأداء ثُضبثخ ؽًكخ أ٘ َرؽًخ َّ َراؽةى ايٙظيفةخ ايرقبثيةخ ايزةٛ يزؾةدد ْ بقٗةب َ٘غبنرٗةب َةّ  ة و 

 بآد ايؿٓبعيخأداء ايُٓػ أٖداف الإدا ح ٘ايزٛ رز ًت قر٘ ح رٙفير َكبييص فعبيخ يكيبش

َُ٘ب ن غم فيٕ أِ ايطٓٙاد الأ يرح غٗدد رغيراد ًَُٙضخ فٛ نبفخ عٙاْت ايجيئخ الإقزؿبديخ       

ايُؾًيخ ٘ايعبيُيخ ؽيش ظٗرد نضير َّ ايزهةز د الإقزؿةبديخ ايد٘ييةخب أيكةبا ظٗةٙ  ارفبقيةخ رؾريةر 

ايعبيُيةةةخ فةةةٛ ْاةةةٍ ٘ثةةةراَظ الإْزةةةبط خ ايؾديضةةةايزغةةةب ح ايعبيُيةةةخ (ايغةةةبدل ٘عةةة ٘ح عًةةةٛ ايزكٓيةةةبد 

٘ايُعًَٙبدب ٘يكد نبِ يزًم ايُزغيراد رؤصير ثبيغ الأُٖيخ عًٛ ايُٓػةآد ايؿةٓبعيخ ايُؿةريخب ؽيةش 

أِ ظر٘ف ايجيئخ ايؾديضخ ٘ايُزغيراد الإقزؿبديخ ايعبيُيخ قد ٘قعذ ٖةهٔ ايُٓػةآد ايزةٛ رٗةدف ايةٛ 

 َغبد ح عبيٍ ايؿٓبعيخب ايجكبء أَبٌ ؽزُيخ ايزفبعى َ  ايجيئخ ايُؾي خ أ٘

َ٘ةةّ ٖٓةةب نةةبِ َةةّ ايكةةر٘ ٚ رعةةدد ايُكةةبييص ايزةةٛ يُهةةّ أِ رطةةز دٌ فةةٛ قيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء       

  و ايجيئةخ ايديٓبَيهيةخ ٘ايُعبؾةرحب ٘ايزةٛ رطةز دٌ أيكةبا فةٛ  يًُٓػآد ايؿٓبعيخ َّالإضزراريغٛ 

ؽزةةٛ يُهةةّ ايزغًةةت عًيٗةةب عًُيةةخ ايهػةة  عةةّ أ٘عةةٕ ايكؿةةٙ  ٘ايكةةع  فةةٛ ايُكةةبييص ايُبييةةخ فكةةم 

َ٘عرفخ ْكبل ايكٙح ايزٛ يُهّ رةدعيُٗب فةٛ الأداء ايفعًةٛ فةٛ ايُطةزكجى ثٗةدف رؾطةيّ الأداء يًُٓػةؤح 

ؽزٛ يُهّ رؾكيف ايكد ح عًٛ الإضزُرا  ٘ايُٓبفطخب ٘رُضى عًُيخ قيبش ٘ركييٍ الأداء عٓؿراا أضبضيبا 

الأداء َةّ ايٙضةبئى ايٗبَةخ فةٛ َغةبو رؾطةيّ  َّ عٓبؾر ْابٌ ايرقبثخ الإدا يخ ثبعزجب  عًُيخ ركيةيٍ

الأداء ٘ر ٙيرٔب ان أِ ٖهٔ ايٙضبئى يٍ رعد رفٛ ثبيغرـ ايُ ًةٙة َٓٗةبب ٘ يةم ْزيغةخ ايكؿةٙ  فةٛ 

ايُكةبييص ايزكًيديةةخ ايزةٛ ظٗةةرد فةٛ ظةةى ثيئةةخ الإْزةبط ايزكًيديةةخب ٘لأِ ٖةهٔ ايُكةةبييص يةٍ رزُبغةةٛ َةة  



 

 
أضبييت قيبش ٘ركييٍ الأداء الإضةزراريغٛ أضةبش  فز ةٙير ايزغيراد ايزٛ ؽةدصذ فةٛ ايجيئةخ ايُؾي ةخب 

 ايزٛ رٓؿ  ثبيزغير ايزهٓٙيٙعٛ ٘ايديٓبَيهيخبايُؿريخ ْغبػ أٚ َٓػؤح فٛ ظى ثيئخ الأعُبو 

َّ٘ ٖٓب يٗدف ركييٍ الأداء يًُٓػةؤح ايةٛ ايزعةرف عًةٛ َةدٚ ركةدٌ ايُٓػةؤح ْؾةٙ رؾكيةف أٖةدافٗبب       

ايُٓػةآد ٍ ايٙظةبئ  الإدا يةخ ايزةٛ رهػة  عةّ ؽكيكةخ َطةزٙٚ أداء ٘رعزجر عًُيخ ركييٍ الأداء َّ أٖ

 الإضزراريغيخ يًُٓػؤح ٘ادا رٗب فٛ الأعى اي ٙيى ٘ايكؿيرب أٖدافٗب٘رؤصير  يم عًٛ ايؿٓبعيخ 

فٛ ٖهٔ الآْ٘ةخ أِ نضيةر َةّ ايد اضةبد ٘ايجؾةٙس ايعًُيةخ انزػةفذ أِ ركيةيٍ خ ثزَّ٘ ايؾكبئف ايضب      

ب ٘ بؾخ فٛ ثيئخ الأعُبو ايُؿريخ ن يهػ  عّ َدٚ قد ح ايُٓػةؤح عًةٛ كًيديخثبيُكبييص ايزالأداء 

رؾكيةةف الأٖةةداف الإضةةزراريغيخ َضةةى قةةد ح ايُٓػةةؤح عًةةٛ ايُٓبفطةةخ ٘الإضةةزُرا  فةةٛ ايطةةٙ  ايُؾًيةةخ 

 قبء ايعُ ء عٓٗةب ٘عةهة عُة ء ٘٘نء ٘ايعبيُيخب ثبلإقبفخ ايٛ ع قخ ايُٓػؤح ثبيغير َضى د عخ 

نبِ َّ ايكر٘ ٚ ايجؾش عّ َكبييص غير َبييخ (ايُكبييص ايزػغيًيخل يكيبش ٘ركيةيٍ  عددب َّ٘ ٖٓب

عًةةةٛ ايجكةةةبء ٘الإضةةةزُرا  ٘عهةةةص أداء  آدَةةةّ ْبؽيةةةخب قةةةد ح ايُٓػةةة آدالأداء الإضةةةزراريغٛ يًُٓػةةة

ايُٓبفطيّ ٘د عخ  قبء ايعُ ء ٘رعاةيٍ قيُةخ ايُطةبُٖيّ َ٘ة ل ايُٓػةؤح َةّ ْبؽيةخ أ ةرٚب يةهيم 

ح ًَؾخ يز ٙير َئغراد َ٘كبييص ركييٍ الأداء ايزٛ ردعٍ الأ٘يٙيةبد الإضةزراريغيخ نبِ ٖٓبل قر٘ 

َ  ركُيّ رًم ايُكبييص َكبييص َبييخ ٘غير َبييخ ؽزٛ رٙانت َز ًجبد ايجيئخ الإقزؿةبديخ  يًُٓػآد

٘ايؿٓبعيخ ايُعبؾرح ثؾيةش رؾكةف ايدقةخ ٘ايػةُٙو ٘ايزعجيةر عةّ ؽكيكةخ الأداء فةٛ نبفةخ ايُغةبندب 

 ٓب يُهّ ثًٙ ح َػهًخ ايجؾش فٛ غهى الأضئًخ ايجؾضيخ ايزبييخ:َّ٘ ٖ

فٛ ظى ايُٓػآد ايؿٓبعيخ ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ  ٖى َكبييص ركييٍ الأداء ايُبييخ نبفيخ يكيبش -1

 الإقزؿبد ايُعرفٛ؟ثيئخ 

اريغٛ ٖةى ايُعًَٙةةبد ايٓبرغةةخ َةةّ َكةةبييص الأداء ايزكًيديةخ نبفيةةخ يًؾهةةٍ عًةةٛ ركيةةيٍ الأداء الإضةةزر -2

 يًُٓػؤح فٛ ظى ايُزغيراد الإقزؿبديخ ٘ايؿٓبعيخ؟

َب َدٚ ايؾبعخ ايٛ ٘عٙد َكبييص أداء غير َبييخ (َكبييص رػغيًيخل ثغبْت ايُكبييص ايُبييخ ايزٛ  -3

 رغعى َكبييص الأداء ايفعًيخ رؾكف د عخ ايزٙازِ ثيّ ايُئغراد ايُبييخ ٘غير ايُبييخ؟

ايُزٙازِ عّ لريف اقبفخ َٓاةٙ   ةبَص ٖ٘ةٙ ايُٓاةٙ  َب َدٚ اَهبْيخ ر ٙير َكيبش الأداء  -4

 ايجيئخ ايُؾي خ ثزٓايُبد الأعُبو ايُؿريخ؟ ثزؾطيّايجيئٛ ايهٚ يزُضى فٛ ايعٙاَى ايزٛ رزعًف 

فٛ ايػةرنبد ايؿةٓبعيخ  أ٘ اضزهػبفيخ يزكييٍ الأداء الإضزراريغٛ  َيداْيخٖى يُهّ اعراء د اضخ  -5

 ؟Balanced Scorecard (BSC) داء ايُزٙازَِّ   و َكيبش ث بقخ الأ



 

 
 هذف انثضج: 1-2

َةّ  ق بع الأعُبوالأداء الإضزراريغٛ فٛ  يٗدف ٖها ايجؾش ايٛ ثٓبء الب  َكزرػ يكيبش ٘ركييٍ      

يةجعف ايػةرنبد ايؿةٓبعيخ ثجيئةخ الأعُةبو ايُؿةريخب  (BSC)  و َكيبش ث بقخ الأداء ايُزةٙازِ 

 ٗدف ايرئيطٛ َّ ٘ اء ٖها ايجؾش نثد َّ رؾكيف الأٖداف ايفرعيخ ايزبييخ:٘يهٛ يزؾكف اي

فةٛ ايُٓػةآد ايؿةٓبعيخ َدٚ قد ح نفبءح ايُكةبييص ايُبييةخ فةٛ قيةبش ٘ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ  -1

 ثيئخ الإْزبط ايؾديضخب

الأداء َةةةدٚ قةةةد ح ٘نفةةةبءح ايُكةةةبييص غيةةةر ايُبييةةةخ (ايُكةةةبييص ايزػةةةغيًيخل فةةةٛ قيةةةبش ٘ركيةةةيٍ  -2

 الإضزراريغٛ فٛ ثيئخ ايزؿٓي  ايديٓبَيهيخ ايُعبؾرحب

َةّ  ة و َكيةبش  يًُٓػةآد ايؿةٓبعيخالأداء الإضةزراريغٛ  يكيبش ٘ركييٍنيفيخ ثٓبء الب  َكزرػ  -3

 ب(BSC)ث بقخ الأداء ايُزٙازِ 

راريغٛ يكيةبش ٘ركيةيٍ الأداء الإضةز (BSC)َكيبش ث بقةخ الأداء ايُزةٙازِ َدٚ اَهبْيخ اضز داٌ  -4

 فٛ ايػرنبد ايؿٓبعيخ ايُؿريخب

 أهًيح انثضج: 1-3

 رزُضى أُٖيخ ايجؾش ايعًُيخ ٘ايعًُيخ فٛ ايٓكبل ايزبييخ:       

ايزؾطيّ ايُطةزُر فةٛ  رزُضى أُٖيخ ٖها ايجؾش ايٛ أِ قيبش ٘ركييٍ الأداء يُضى أداح ٖبَخ يزؾكيف -1

 بء فٛ ايطٙ ٘ايجكب أداء ايُٓػؤح َّ أعى انزطبة َسايب رٓبفطيخ عديدح

غيةةةر ايُبييةةةخ (ايزػةةةغيًيخل نُئغةةةراد عديةةةدح يكيةةةبش ٘ركيةةةيٍ الأداء  ظٗةةةرد أُٖيةةةخ ايُكةةةبييص -2

الإضزراريغٛ يًُٓػآد ايؿٓبعيخ فٛ ظةى ثيئةخ الإْزةبط ايؾديضةخب ْزيغةخ يكؿةٙ  نفةبءح ايُكةبييص 

ف ايُبييةةخ ايطةةبئدح يزكيةةيٍ أداء ايُٓػةةآد ايؿةةٓبعيخ فةةٛ ظةةى َزغيةةراد ايجيئةةخ الإقزؿةةبديخ ٘أٖةةدا

  الإدا ح الإضزراريغيخب

ْاةبٌ ادا ٚ ٘يةيص  Balanced Scorecard (B S C)يعزجةر َكيةبش ث بقةخ الأداء ايُزةٙازِ  -3

 Strategicَغةةرد ْاةةبٌ يكيةةبش الأداء يًُٓػةةؤحب ٖ٘ةةٙ أيكةةبا ْاةةبٌ ادا ٚ ٘قيةةبش اضةةزراريغٛ 

Measurement خ يكةةٌٙ ثزرعُةةخ ايُُٗةةخ الأضبضةةيخ ٘اضةةزراريغيخ رٓاةةيٍ الأعُةةبو ايةةٛ َغُٙعةة

 Outcomesَزٙازْةةخ َةةّ َكةةبييص الأداء ايُزهبًَةةخ ايزةةٛ رؾزةةٙٚ عًةةٛ َكةةبييص ايُ رعةةبد 

Measures َ٘طةججبدDrivers   أداء ايُ رعةبد ٘ايزةٛ رزفبعةى َعةبا فةٛ ضًطةًخ َةّ ع قةبد

 ايطجت ٘ايٓزيغخب



 

 
الأداء  الةةةةةب  َكزةةةةرػ يزكيةةةةةيٍ ْؾةةةةٙ ثٓةةةةبء يُضى ٖةها ايجؾةش د اضةخ عةبدح ٘اقةبفخ عًُيةخ  -4

ثجيئخ  (BSC)ثيئخ الإْزبط ايؾديضخ َّ   و َكيبش ث بقخ الأداء ايُزٙازِ  ظى الإضزراريغٛ فٛ

 الأعُبو ايُؿريخب

رزكؼ أُٖيةخ ايُكةبييص غيةر ايُبييةخ نُئغةراد عديةدح رزُةبظ ٘رٙانةت ايز ةٙ اد الإقزؿةبديخ  -5

٘ايؿٓبعيخ ايُؾًيخ ٘ايعبيُيخ َ٘طبعدرٗب فةٛ قيةبش ايكةد ح ايزٓبفطةيخ يًُٓػةؤح ؽزةٛ رؾكةف ايجكةبء 

 ٘الإضزُرا  فٛ عبيٍ يزؿ  ثبيزكدٌ ايزهٓٙيٙعٛ ايطري  ٘ايديٓبَيهيخ ثؿفخ َطزُرحب

 َٓٗظ ايجؾش: 1-4

 َّ أعى رؾكيف أٖداف ايجؾش يغت أِ يؾزٙٚ عًٛ َب يًٛ:    

: يُضى ٖها ايُٓٗظ ركديٍ الب  َكزرػ يزكييٍ الأداء الإضزراريغٛ فٛ ظةى ثيئةخ انًُهذ الإعتُثاغً -1

ثيئةةخ الأعُةةبو ايُؿةةريخب  (BSC)و َكيةةبش ث بقةةخ الأداء ايُزةةٙازِ ايزؿةةٓي  ايؾديضةةخ َةةّ  ةة 

٘ يةةةم َةةةّ  ةةة و ايجؾةةةش فةةةٛ ايُراعةةة  ٘ايةةةد٘ يبد ايعًُيةةةخ ٘الأثؾةةةبس ايُٓػةةةٙ ح فةةةٛ الأدة 

ايُؾبضةجٛ ايُةةررجم ثزكيةةيٍ الأداء الإضةةزراريغٛ ثزٓاةةيٍ الأعُةةبو َةةّ  ةة و َكيةةبش ث بقةةخ الأداء 

 ب(B S C)ايُزٙازِ 

يؾةةب٘و ٖةةها ايُةةٓٗظ ثٓةةبء الةةب  َكزةةرػ يكيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء الإضةةزراريغٛ : انًننُهذ الإعننتمشا ً -2

فٛ ظى ثيئةخ الإْزةبط ايؾديضةخب ٘ يةم  (B S C)يًُٓػؤح َّ   و َكيبش ث بقخ الأداء ايُزٙازِ 

أ٘ اضزهػبفيخ عّ َدٚ اضز داٌ ايُكةبييص ايُبييةخ ٘غيةر ايُبييةخ  َيداْيخَّ   و اعراء د اضخ 

 ء الإضزراريغٛ يجعف ايػرنبد ايؿٓبعيخ فٛ ثيئخ الأعُبو ايُؿريخبنُئغراد يزكييٍ الأدا

 . فشوض انثضج:1-5

َّ أعى رؾكيف الإلب  ايُكزرػ يزكييٍ الأداء الإضزراريغٛ يًُٓػؤح َةّ  ة و َكيةبش ث بقةخ الأداء    

فةةٛ ظةةى ثيئةةخ الإْزةةبط ايؾديضةةخب ف ثةةد أِ يؾزةةٙٚ  Balanced Scorecard (B S C)ايُزةةٙازِ 

 عًٛ ايفر٘ـ ايزبييخ:ايجؾش 

 يًُٓػةةآد: عةةدٌ نفةةبءح ايُكةةبييص ايُبييةةخ نُئغةةراد يزكيةةيٍ الأداء الإضةةزراريغٛ انفننشض الأول ل1(

 فٛ ظى ثيئخ الإْزبط ايؾديضخب ايؿٓبعيخ

 



 

 
 

ركييٍ الأداء كيبش ٘: نفبءح ايُكبييص غير ايُبييخ (ايُكبييص ايزػغيًيخل نُئغراد يانفشض انخاًَ ل2(

 فٛ ظى ثيئخ الإْزبط ايُعبؾرحب عيخايؿٓب يًُٓػآدالإضزراريغٛ 

َةةّ ؽيةةش  ايُٓػةةآد: قةةر٘ ح ٘عةةٙد َئغةةراد غيةةر َبييةةخ َ ئُةةخ يزكيةةيٍ أداء انفننشض انخانننج ل3(

أيكبا فيُةب ي ةزؽ  آدايغبْت ايزػغيًٛ فٛ ا قبء ايعُ ء ٘عهة عُ ء عددب ركييٍ أداء ايُٓػ

 ثجعد ايزعًٍ ٘ايز ٙ  ٘الإثزهب ب

فةٛ  آدغير َبييةخ يزكيةيٍ الأداء ايجيئةٛ ايُؾةيم ثبيُٓػة: قر٘ ح ٘عٙد َئغراد انفشض انشاتغ ل4(

 ظى ايُزغيراد الإقزؿبديخ ٘ايؿٓبعيخب

: ٘عٙد ع قخ رهبَى ثيّ ايُكبييص ايُبييخ ٘غير ايُبييخ نُئغراد يزكييٍ الأداء انفشض انخايظ ل5(

 فٛ ظى ثيئخ الإْزبط ايؾديضخب آدالإضزراريغٛ يًُٓػ

 ب   خ ايجؾش:1-6

 اف ايجؾشب يغت أِ رؾزٙٚ   خ ايجؾش عًٛ ايُجبؽش ايزبييخ:فٛ ضجيى رؾكيف أٖد   

 :انًثضج الأول

َّ   و َكيةبش ث بقةخ الأداء فٛ ق بع الأعُبو الإلب  ايعبٌ يُػهًخ ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ      

 بBalance Scorecard (B S C)ايُزٙازِ 

 :انًثضج انخاًَ

 كييٍ الأداء الإضزراريغٛ فٛ ثيئخ الإْزبط ايؾديضخبد اضخ َدٚ َ ءَخ ايُكبييص ايُبييخ فٛ ر      

 :انًثضج انخانج

َةةدٚ ايؾبعةةخ ايةةٛ ر ةةٙير َكةةبييص َ٘ئغةةراد ركيةةيٍ الأداء الإضةةزراريغٛ فةةٛ ظةةى ثيئةةخ الإْزةةبط       

 ايؾديضخب

 :انًثضج انشاتغ

الأداء ثٓةةبء الةةب  َكزةةرػ يكيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء الإضةةزراريغٛ يًُٓػةةؤح َةةّ  ةة و َكيةةبش ث بقةةخ       

 بBalanced Scorecard (B S C)ايُزٙازِ 

 :انًثضج انخايظ

 (B S C)أ٘ اضزهػبفيخ ؽةٙو َةدٚ ر جيةف َكيةبش ث بقةخ الأداء ايُزةٙازِ        َيداْيخد اضخ       

 فٛ ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يجعف ايػرنبد ايُؿريخ ثك بع ايؿٓبعخب

 :انًثضج انغادط

 ؾشب  ؾخ ْ٘زبئظ ٘رٙؾيبد ايج     



 

 
 

 انًثضج الأول

 فً لطاع الأػًال الإغاس انؼاو نًشكهح تمييى الأداء الإعتشاتيزً 

 (B S C)يمياط تطالح الأداء انًتىاصٌ  يٍ خلال

 :. يمذيح1-1

ِ ايز ةٙ اد ايٗبئًةخ ايزةٛ ؽةدصذ فةٛ ثيئةخ ايزؿةٓي  ايؾديضةخ ٘ايٓبرغةخ عةّ عةدح َُب نغةم فيةٕ أ     

يةةخ فةةٛ ايُعًَٙةةبد ٘ايزكٓيةةخ ٘ايُفةةبٖيٍ ٘الأضةةبييت ايجيئيةةخ رؾةةٙند رد يغيةةخ ٘ييطةةذ صةةٙ اد فغبئ

ايُعبؾرحب أيكذ عًٛ عبرف ايُؾبضجخ الإدا يخ ايزكًيديخ عتء ايز ٙ  يزًجٛ اؽزيبعبد ثيئخ ايزؿةٓي  

ايؾديضةةخب َ٘ةةّ ٖٓةةب يُهةةّ ايكةةٙو أِ ار ةةب  ايكةةرا اد ايطةةًيُخ أؾةةجؾذ ن رعزُةةد فكةةم عًةةٛ َؿةةبد  

يُعًَٙبدب ثى أيكبا رعزُد عًٛ ايُؿبد  اي ب عيةخ ٘ثةٓفص د عةخ دا ًيخ يًؾؿٙو عًٛ ايجيبْبد ٘ا

الأُٖيخب ْاةراا لأِ ايُؾبضةجخ الإدا يةخ الإضةزراريغيخ أؾةجؾذ رؾزةرٌ الألةراف ايُطةزفيدح ايدا ًيةخ 

٘اي ب عيخ َعبا يهيم يٓجغٛ أِ رزؤي  ايُعًَٙبد َ  ايُطزٙييّ ايدا ًٛ ٘اي ةب عٛ َ٘ةّ ٖٓةب يُهةّ 

الإضزراريغٛ ٖٙ لريف ايُعرفخ ْؾٙ اْزبعيخ أعاٍ ٘ ثؾيخ َزسايةدح ٖ٘ةٙ ن ايكٙو ثؤِ قيبش الأداء 

يزٍ ان َّ   و رهبَى نى الأقطبٌ ٘ايُػب نيّ فٛ َراؽةى الإْزةبط ٘ايزطةًيٍب ٘يررهةس قيةبش الأداء 

ب ٘يغةةةت أِ Cost٘ايزهًفةةةخ  Performance٘الأداء  Qualityعًةةةٛ ص صةةةخ َؾةةةب٘  ٖةةةٛ ايغةةةٙدح 

يُ رعةةبد ضةةٙاء نبْةةذ عًةةٛ َطةةزٙٚ ٘ؽةةدح ايُٓةةزظ أ٘ عًةةٛ ايُرؽًةةخ يطةةرٚ قيةةبش الأداء عًةةٛ ا

الإْزبعيخ َّ ٖٓب ر ٙ د َكبييص الأداء ايُبييخ ٘غير ايُبييخب ٘قةد أظٗةرد ْزةبئظ ثعةف ايد اضةبد 

٘ايجؾٙس ايعًُيخ أِ َكبييص الأداء ايُبييةخ يٗةب قةد  نجيةر َةّ الأُٖيةخ عًةٛ ايُطةزٙٚ الإضةزراريغٛ 

د الإدا يخ الأقىب نُب أظٗرد ْزبئظ ثعف ايد اضبد الأ رٚ أِ َكةبييص يًُٓػؤح أنضر َّ ايُطزٙيب

الأداء غير ايُبييخ (َكيبش ايعيٙةب ايغٙدح الإْزبعيخب ايػهٙٚب ٘أع ةبو الآندببببب٘غيرٖةبل ايزةٛ 

رزةةيؼ َعًَٙةةبد عةةّ ايغةةٙدح ٘الإْزبعيةةخ رهةةِٙ أنضةةر قجةةٙنا عٓةةد رٙفيرٖةةب يوفةةراد عةةّ ايُعًَٙةةبد 

٘ايػةةهٙٚ ٘رٙقةة  الآندب َ٘ةةّ ٖٓةةب يزكةةؼ يةةديٓب أُٖيةةخ قيةةبش الأداء ٘ايغةةٙدح ايُررج ةةخ ثةةبيعيٙة 

٘ايزهًفخ ثؾيش رعجر عّ ايزهًفخ ٘الأضعب  ايؾكيكيخ ايزٛ رزٓبضت َ  ايغٙدح ايؾكيكيخ يًطً  نُب يراٖب 

 ايُطزًٗهِٙب

 



 

 
وانصنننُاػيح ػهنننً تمينننيى الأداء فنننً  نننم تي نننح  . ينننننننذي تنننننننؤحيش انًتةينننننننشاخ الإلتصننننننناديح 1-2

 انضذيخح:انتصُيغ 

يكؿةةد ثجيئةةخ ايزؿةةٓي  ايؾديضةةخ ايُؾةةيم ايزةةٛ رعُةةى فيةةٕ ايُٓػةةؤح ٘ايةةهٚ يةةئصر فيٗةةب َةةّ َزغيةةراد     

اقزؿبديخ َؾًيةخ أ٘ عبيُيةخ ٘ بؾةخ َزغيةراد ايجيئةخ ايؿةٓبعيخ ايزةٛ رزؿة  ثبيديٓبَيهيةخ ٘ايز ةٙ  

ُؾي ةخ ثٗةب ٘رةئصر ايزهٓٙيٙعٛ ايطري ب ٘رعزجر ايُٓػؤح عسء ن يزغةسأ َةّ ايُغزُة  رزةؤصر ثبيجيئةخ اي

فيٗبب ثبلإقبفخ ايٛ أِ ايجيئخ رفرـ عًٛ ايُٓػؤح لر  ٘أضبييت عُى ثُب يزٓبضت َ  ؾفبد ايجيئةخ 

ب َ٘ةّ ٖٓةب يؾةزٍ اضةز داٌ أضةبييت رزٓبضةت َة  ٖةهٔ ايُزغيةراد آد ايؿةٓبعيخايزٛ رعُةى فيٗةب ايُٓػة

(Robbins, 1995, PP.524-525)  

 آدى ثعف ايُٓػآد اُْب يرع  ايٛ َةدٚ رفٗةٍ ادا ح ايُٓػةَّ٘ ٖٓب يُهّ ايكٙو ثؤِ ْغبػ أ٘ فػ    

يار٘ف ثيئزٗةب ايدا ًيةخ ٘اي ب عيةخ ٘قةٙٚ ايزٓةبفص فةٛ ايؿةٓبعخ ايزةٛ رٓزُةٛ اييٗةب ٘ايزعةرف عًةٛ 

عٙاْت ايكٙح أ٘ ايكع  َ٘عرفخ ايُسايب ايٓطجيخ ايزةٛ رزُزة  ثٗةب ٘ايزؾةديبد ايزةٛ يُهةّ َٙاعٗزٗةبب 

ب َّ٘ ٖٓب ْغد أِ عًُيخ قيبش ٘ركييٍ الأداء آد ايؿٓبعيخٛ يًُٓػٖ٘ها َب يعرف ثبيزٙعٕ الإضزراريغ

يزةةؤصر نضيةةراا ثٗةةهٔ ايُزغيةةراد الإقزؿةةبديخ ٘ايؿةةٓبعيخ ايُؾًيةةخ آد ايؿةةٓبعيخ الإضةةزراريغٛ يًُٓػةة

 ٘ايعبيُيخ فٛ ظى ثيئخ ايزؿٓي  ايؾديضخب

فنً  آخ انصنُاػيحشن. أهى انًتةيشاخ الإلتصاديح وانصنُاػيح انتنً تن حش ػهنً تمينيى الأداء نه1-3ًُ

  م تي ح الإَتاد انضذيخح.

َُب نغم فيٕ أِ ايجيئخ ايُؿريخ غٗدد نضير َّ ايُزغيراد ايٗبَةخ ٘ايطةريعخ ضةٙاء الإقزؿةبديخ     

أ٘ غير الإقزؿةبديخب َ٘ةّ أُٖٗةب صةٙ ح ايُعًَٙةبد ٘ايزهٓٙيٙعيةب ٘صةٙ ح الإرؿةبند ٘الإيهزرْ٘يةبد 

لب ٘أٍٖ رًةم ايُزغيةراد 32ب ؼ2003ب عبدو َؾُد ايعبيٍب ٘قيبٌ ايعديد َّ ايزهز د الإقزؿبديخ (د

 ايزٛ أصرد فٛ ر ٙير عًُيخ قيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يًُٓػآد ايؿٓبعيخ فٛ الآرٛ:

 ( يُظًح انتزاسج انذونيح: 1)

رُضى َٓاُخ ايزغب ح ايعبيُيخ َةّ أٖةٍ ايز ةٙ اد الإقزؿةبديخ ايزةٛ غةٗدٖب ايعةبيٍ فةٛ عؿةرْب         

 يشب فٗٛ رٗدف ايٛ رؾرير ايزغب ح ايد٘ييخ ثيّ ثًداِ ايعبيٍبايؾد

 

 

 



 

 
 ( انؼىنًح: 2)

ٖ٘ةةٛ رػةةير ايةةٛ ازايةةخ ايعٙائةةف ايٙلٓيةةخ الإقزؿةةبديخب ْ٘ػةةر ايزهٓٙيٙعيةةبب ايزغةةب ح ٘أْػةة خ        

الإْزبطب ٘زيةبدح قةٙح ايُٓػةآد عةبثرح ايؾةد٘د ايٙلٓيةخ ٘رؾةر  الأضةٙا  ٘ايغةبء ايكيةٙد عًيٗةب (دب 

 لب12ب ؼ 2000ايديّب َؾُٙد يؾيٛ 

 ( انتكتلاخ الإلتصاديح:3)

يكةةد ضةةبُٖذ ٖةةهٔ ايزهةةز د فةةٛ ر فةةيف َةةب رٙعةةٕ ايةةد٘و َةةّ ايعبيُيةةخ ايزغب يةةخب ٘رٗةةدف ايةةٛ        

ايز ًؽ َّ ايػهى الإْزكبيٛ غير ايُطةزكر يًٓاةبٌ ايعةبيُٛب ايكةبئٍ عًةٛ ايك ةت ايٙؽيةدب ٘رٓػةيم 

 د٘ اِ ضٙ  ايُبو ثيّ ايجًداِب

 ح انزاخ:( اتفالي4) 

رٓجٓٛ ارفبقيخ ايغبد عًٛ فًطفخ ايُيسح ايزٓبفطيخ ؽيش يهِٙ يهى د٘يخ َكَٙبد اقزؿبديخ ر زًة        

 عّ غيرٖب ثُب يطُؼ يٗب ثبْزبط ايطً  ٘اي دَبد ثؤضعب  ٘عٙدح أفكى َّ غيرٖبب

 ًؼشفً:الالتصاد ان  . يذي انضارح إنً تطىيش يماييظ تمييى الأداء الإعتشاتيزً فً  م تي ح1-4

َُب نغم فيٕ أِ ايُكبييص ايُبييخ ايزكًيديخ يكيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يًُٓػآد ايؿٓبعيخ        

فةةٛ ايٙقةةذ ايؾةةبيٛ غيةةر نبفيةةخ ٘أؾةةجؾذ ن رةةئدٚ ايغةةرـ ايُ ًةةٙة ايةةهٚ يزُبغةةٛ َةة  ايُزغيةةراد 

ش قةةر٘ ح ر ةةٙير الإقزؿةةبديخ ايُؾًيةةخ ٘ايعبيُيةةخ ٘ بؾةةخ َزغيةةراد ايجيئةةخ ايؿةةٓبعيخب فيةةرٚ ايجبؽةة

أضبييت قيبش ٘ركييٍ الأداء عًٛ اعزجب  أِ ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ أضبش ْغبػ يًُٓػآد ايؿةٓبعيخ 

فٛ ثيئخ الأعُبو ايُؿريخب َّ٘ ٖٓب رعزجر عًُيخ ركييٍ الأداء ثُضبثخ ايٓػةبل ايرئيطةٛ يًُٓػةؤح ٘ايةهٚ 

أ٘ َةّ فػةةى فةٛ رؾكيةف أٖةةدافٗبب  ركةٌٙ ثةٕ الإدا ح ثٗةةدف ايٙؾةٙو ايةٛ ايكةةد  ايةهٚ ؽككزةٕ َةةّ ْغةبػ

٘رعزجةةر ٖةةهٔ ايٓاريةةخ ايزكًيديةةخ َزٙقفةةخ عًةةٛ رٙقيةةذ انْزٗةةبء َةةّ ايزٓفيةةه ايفعًةةٛ َ٘كب ْةةخ ْزبئغةةٕ َةة  

 ل353ب ؼ1994اي  م ايُٙقٙعخ (دب غعجبِ يٙض  َجب زب 

 Balance Scorecard (B S C)َّ٘ ٖٓـب يـرٚ ايجةـبؽش أِ َكيةبش ث ةـبقخ الأداء ايُزةٙازِ      

ؤْٕ ْابٌ ادا ٚ أنضر َّ نْٕٙ ْابٌ يكيبش أداء رٓايُبد الأعُبوب ٘يزهِٙ ٖها ايُكيةبش َةّ  ُةص ث

أثعبد ٖبَخ رُضى َغُٙعخ غبًَخ َّ َكبييص الأداء ايزٛ رٍ ر ٙيرٖب ٖٛ الأداء ايُبيٛ ٘ايع قبد َ  

ب ب ٘الأداء ايجيئةةٛ ايعُةة ء ٘ايعًُيةةبد ايزػةةغيًيخ ايدا ًيةةخ ٘ايغٙاْةةت ايُزعًكةةخ ثةةبيزعًٍ ٘ايُٓةةٙ ٘انثزهةة

 ايُؾيم يًُٓػؤحب

 



 

 
َةةةّ  يًُٓػةةةآد ايؿةةةٓبعيخرؾكيةةةف ايٗةةةدف ايعةةةبٌ  َ٘ةةّ ٖٓةةب ْغةةد أِ ْاةةبٌ قيةةبش الأداء يطةةعٛ ْؾةةٙ    

   و رؾكيف َغُٙعخ َّ الأٖداف ايفرعيخ الأ رٚ ٖ٘ٛ:

بة ل ايزؾكف َّ َدٚ قيبٌ ايُطزٙيبد الإدا يخ ايُ زًفخ ثزؾكيف الأٖداف ايُٓٙل ثٗب ٘رؾديد الأضةج1(

 ايزٛ رك  ٘ اء عدٌ رؾكيف الأٖدافب

 ل35 -25ب ؼ1996(دب َؾُد عجد ايعسيس أثٙ  َبِب  

 ل دعٍ عًُيخ قيبش ٘ركٙيٍ الأداء َ  ٘عٙد ؽبفس يطبعد عًٛ  ف  َطزٙٚ الأداءب2(

ل دعٍ عًُيخ ار ب  ايكةرا  ايزةٛ رٗةدف ايةٛ اقزةراػ ايٙضةبئى ايهفيًةخ ثبيعُةى عًةٛ رؾطةيّ ايٓزةبئظب 3(

 أضجبة انْؾراف عّ الأٖداف ايُؾددحب ٘أيكبا عًٛ

 ل1998(دب غٙقٛ ايطيد  بلرب  

ل رٙفير ايجيبْبد ايزٛ ر ًف ايُعًَٙبد ايُئصرح عًٛ رؾطيّ لريكخ الأداء الإضزراريغٛ يزٓايُبد 4(

 الأعُبوب

َّ٘ ٖٓب يرٚ ايجبؽش أِ ايُكبييص ايُبييخ رعد َئغراد غير نبفيخ ْاراا لأِ ٖهٔ ايُئغراد رٗةزٍ    

كم ثبيغبْت ايُبيٛ ٘رزغبٖى ايغٙاْت ايزػغيًيخ ٘ايزٓايُيةخ ٘ايجيئيةخ ٘انعزُبعيةخ يًُٓػةؤحب ٘ثبيزةبيٛ ف

فبِ اضةز داٌ ايُكةبييص غيةر ايُبييةخ ثغبْةت ايُكةبييص ايُبييةخ ضةٙف يةئدٚ ايةٛ رؾطةيّ ْاةٍ ايرقبثةخ 

هٚ يئدٚ ايٛ رؾكيف ايدا ًيخ ٘اي ب عيخ َّ ؽيش اعداد ايزكب ير ايُبييخ يزٓايُبد الأعُبوب الأَر اي

 ايٗدف ايعبٌ يزٓايُبد الأعُبو فٛ ثيئخ الأعُبو ايُؿريخب

٘نبْةةةذ َةةةّ ْزةةةبئظ ايز ةةةٙ اد فةةةٛ ثيئةةةخ الأعُةةةبو ْزيغةةةخ ي ْفزةةةبػ ايعةةةبيُٛ ٘ايُٓبفطةةةخ ٘ايزكةةةدٌ    

ايزهٓٙيٙعٛب أِ اضزؾدصذ َئغةراد َ٘كةبييص عديةدح يٓغةبػ ايُٓػةآد َضةى ا قةبء ايعُة ء ٘عةهة 

ايُكةبييص ايُؾبضةجيخ ايزكًيديةخ  ْ٘اةراا لأُِٓةزظ ٘نةهيم ايغةٙدح ايػةبًَخ يةوداءب عُ ء عددب عةٙدح اي

يةةوداء رعزُةةد عًةةٛ ايجيبْةةبد ايزب ي يةةخ فكةةد أؾةةجؾذ قبؾةةرح عًةةٛ َةةد الإدا ح ثبيُعًَٙةةبد ايُ ًٙثةةخ 

يز جيف ايُكبييص ايؾديضةخ  بؾةخ ٘أِ ْٙعيةخ ايجيبْةبد ايُ ًٙثةخ اَزةدد ايةٛ نُيةبد ٘ركةديراد غيةر 

رؤ ةه  آديم نبِ َّ ايكر٘ ٚ ايجؾش عّ أضةبييت عديةدح يزكيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ يًُٓػةَبييخب يه

فٛ انعزجب  َدٚ ْغبػ ايُٓػؤح فٛ اقبفخ قيُخ يهى اي ٙائ   ٘ٚ ايُؿةًؾخ فيٗةب (دب ضةُير ٖة وب 

 لب289ب ؼ2003

 



 

 
Norton, 1992, PP.72-79) بقةخ ث  َكيةبش  & Kaplan)٘ثٓبء عًٛ َب ضجف اقزرػ ن ا َّ    

٘ايزةٛ ركةُٓذ َغُٙعةخ َةّ ايُكةبييص ايُبييةخ  Balance Scorecard (B S C)الأداء ايُزةٙازِ 

خب ٘يغةرـ َعبيغةخ ْك ةخ ايكةع  آد ايؿةٓبعيم ثبيعٙاَى الأضبضيخ يٓغبػ ايُٓػ٘غير ايُبييخ رررج

اا يًٓابٌ ايزكًيدٚ يكيبش الأداء فٛ عدٌ د اضةخ ْاةبٌ قيةبش الأداء َةّ َٓاةٙ  اضةزراريغ  ٘ يةم ْاةر

 لأِ الإضزراريغيبد ايُ زًفخ يزٓايُبد الأعُبو يهِٙ يٗب َز ًجبد َ زًفخب



 

 
 

 انًثضج انخاًَ

 دساعح يذي يلاءيح انًماييظ انًانيح فً تمييى الأداء 

 الإعتشاتيزً فً تي ح الإَتاد انضذيخح   

 :. يمذيح2-1

 ء ٘عةةهة عُةة ء عةةددب انزطةةبة فةةٛ ظةةى قيةةبٌ رٓايُةةبد الأعُةةبو ٘ضةةعيٗب ْؾةةٙ ا قةةبء ايعُةة      

أضٙا  عديدح عًٛ ايُطزٙٚ ايُؾًٛ ٘ايعبيُٛ يعزجر ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ َّ ايٙضبئى ايٗبَخ فةٛ 

َغبو رؾطيّ الأداء ٘ر ٙيرٔب ان أِ ٖهٔ ايُئغراد ٘ايٙضبئى أؾجؾذ ن رئدٚ ايغرـ ايُ ًةٙة 

٘ بؾخ َزغيراد ايجيئةخ ايؿةٓبعيخب فًةهيم  ايهٚ يزُبغٛ َ  ايُزغيراد الإقزؿبديخ ايُؾًيخ ٘ايعبيُيخ

 يغت ر ٙير أضبييت قيبش ٘ركييٍ الأداء عًٛ اعزجب  أِ ركييٍ الأداء ٖٙ أضبش ْغبػ ٖهٔ ايزٓايُبدب

َّ٘ ٖٓب رعزجر عًُيخ ركييٍ الأداء اؽدٚ ايعًُيبد ايزٛ ركٌٙ ثٗب ايُٓػؤح يجًةٙ  أٖةدافٗب َةّ  ة و      

ٛ أٚ َةةدٚ ْغؾةةذ فةةٛ َكبثًةةخ َز ًجبرٗةةبب ٘د عةةخ فعبييزٗةةب فةةٛ رؾديةةد َطةةزٙيبد الأداء ايفعًةةٛ ٘ايةة

لب َ٘ةّ ٖٓةب يُهةّ ايكةٙو ثةؤِ عًُيةخ ركيةيٍ الأداء ثُضبثةخ 4-2ب ؼ 1993اْغبزٖب (دب أضةبَخ زنةٛب 

ايٓػبل ايرئيطٛ يًُٓػؤحب ٘ايهٚ ركٌٙ ثٕ الإدا ح ثٗدف ايٙؾٙو ايٛ ايكةد  ايةهٚ ؽككزةٕ َةّ ْغةبػ أ٘ 

 َّ فػى فٛ رؾكيف أٖدافٗبب

 :. يمىياخ وأعانية ويماييظ تمييى الأداء فً  م تي ح الإَتاد انتمهيذيح2-2

َُب نغم فيٕ أِ عًُيخ ركييٍ الأداء ييطذ ٖدفبا فٛ ؽد  ارٗب ٘اُْب ٖةٛ ٘ضةيًخ يزؾكيةف َغُٙعةخ       

ارغبٖبد َطزكجًيخ رٗدف ايٛ رؾكيكٗبب َّ٘ ٖٓب يغت  آد ايؿٓبعيخَّ الأٖدافب ٘رُضى أٖداف ايُٓػ

ٍ رؾديد أٖداف ايُٓػبح ثؾيش رغ ٛ ايغٙاْت ايُ زًفخ يوداء ايةهٚ ررغةت ايُٓػةؤح فةٛ رؾكيكةٕب أِ يز

ثؾيش أِ رهِٙ ٖهٔ الأٖداف َؾددح ثؿٙ ح يُهّ قيبضٗب ٘رغ ٛ فزرح زَٓيخ َؾددحب ٘رزُضى أٖداف 

 ل51ب ؼ2000فيُب يًٛ: (َبعدح عفيفٛ غبٖيّب  آد ايؿٓبعيخركييٍ الأداء يًُٓػ

 ايكد ح ايزٓبفطيخب آدلإدا ح ْؾٙ َٙالّ ايزؾطيّ ايزٛ رزؾكف يًُٓػرٙعيٕ اٖزُبٌ ا ل1(

الإضةةزراريغيخ ٘د عةةخ ايزكةةدٌ فةةٛ  آدداء عةةّ نبفةةخ أثعةةبد ٘أٖةةداف ايُٓػةةرهػةة  عًُيةةخ ركيةةيٍ الأ ل2(

 رؾكيكٗب ٘ايُعٙقبد ٘ايُػبنى ايزٛ رئصر عًٛ نفبءح الأداءب

 رٙفير أضبش َٓ كٛ ٘ غيد يزٙزي  ايُٙا د ايُؾد٘دحب ل3(

 ايُبقٛ ٘أداء ايُٓبفطيّببلأداء َكب ْزٕ ثَّ   و الأداء ايؾبيٛ نفبءح  ايؾهٍ عًٛ ل4(



 

 
 

رعزجةةر َئغةةراد ٘ركةةب ير الأداء ثُضبثةةخ ايُٙعةةٕ يةةردا ح فةةٛ قرا ارٗةةب ايُزعًكةةخ ثز  ةةيم ٘رٓفيةةه  ل5(

 َ٘زبثعخ الأداء ايؾبيٛ ٘ايزؤصيراد ايُؾزًُخ عًٛ الأداء ايُطزكجًٛ يًُٓػؤحب

 لأْػ خ ٘ايٓزبئظباالأداء ٘يػُى ايع قخ ايطججيخ ثيّ ركييٍ ايزكدٌ ْؾٙ رؾكيف رٙقعبد  ل6(

خ رعزُةد عًةٛ آد ايؿةٓبعيَّ٘ ٖٓب يُهّ ايكٙو ثؤِ عًُيخ قيبش ٘ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ يًُٓػة    

 َغُٙعخ َكَٙبد َزراث خ َعباب أن ٖ٘ٛ:

 رؾديد الأداء ايُطزٗدف رؾديداا ٘اقؾباب –أ 

 فزرح زَٓيخ َعيٓخب قيبش الأداء ايهٚ رٍ رؾكيكٕ   و -ة

 ار ةب  الإعةراءاد اي زَةخَة   الإ ز فةبد أ٘عةٕثبلأداء ايُطزٗدف ٘رؾديد  ايفعًَٛكب ْخ الأداء  -عـ

 ب  يهيم

َّ٘ ٖٓب يرٚ ايجبؽش أِ عًُيخ قيبش ٘ركييٍ الأداء ييطذ غبيخ فٛ ؽد  ارٗب ٘يهٓٗب ٘ضيًخ يزؾطةيّ    

اد أُٖيةخ ثبيغةخ يعديةد َةّ الألةراف ايزةٛ رزةؤصر ثٗةها الأداء ٘ر ٙيرٔب يها رعزجر عًُيةخ ركيةيٍ الأداء  

الأداءب َّ٘ ٖٓب رزعدد الألراف ايزةٛ رزةؤصر ثةؤداء ايُٓػةؤحب نُةب رزعةدد ٘رزجةبيّ أٖةداف ٘ غجةبد ٖةهٔ 

 الألرافب أن ٖ٘ٛ:

: َّ   و ركييٍ الأداء يُهّ ايزؤند َّ رًجيخ اؽزيبعبد ايعُة ء ٘نطةت  قةبئٍٗ ٘ايعُةى انؼًلاء –أ 

 عُ ء عدد يًُٓػؤحبعًٛ عهة 

رطةةةبعد عًُيةةةخ ركيةةةيٍ الأداء عًةةةٛ ايزؤنةةةد َةةةّ َةةةدٚ رؾكيةةةف الإدا ح لأٖةةةدافٗب  إداسج انًُشنننؤج: -ة

 الإضزراريغيخب

يٙفر ركييٍ الأداء َعًَٙبد رطبعدٍٖ فٛ ايزؤند َّ رؾكيف أٖدافٍٗ فٛ الأعى ايكؿير  انًغاهًيٍ: -عـ

 ٘اي ٙيىب

ح يًزؤنةد َةّ َةدٚ رؾكيةف أٖةداف ايُٓػةؤح ٘انضةز داٌ الأَضةى رطعٛ ٖةهٔ الإدا  الإداسج انتُفيزيح: –د 

 يًُٙا د ٘ يم َّ   و قيبش ٘ركييٍ الأداءب

يٗدف ايٛ رؾكيف َطزٙٚ الأداء الإعزُبعٛ يًُٓػةؤح ٘ يةم َةّ  ة و ايُئغةراد  انًضيػ انثي ً: -ٖـ

عةسء َةّ ايهيةبِ ايزٛ رهػ  عّ ع قخ ايُٓػؤح ثبيجيئخ الإعزُبعيخ اي ب عيخ ثبعزجةب  أِ ايُٓػةؤح 

 الإعزُبعٛب



 

 
ب أضةةبييت َ٘كةةبييص ركيةةيٍ الأداء فةةٛ ظةةى ثيئةةخ 3-2 :الإْزبط ايزكًيديخ

 :فٛ ظى ثيئخ الإْزبط ايزكًيديخ ب أضبييت ركييٍ الأداء2-3-1  

فٛ ايؾكيكخ ٖٓبل َغُٙعخ َّ أضةبييت ركيةيٍ الأداء يًُٓػةؤح فةٛ ظةى ثيئةخ الإْزةبط ايزكًيديةخب ٘رزُضةى    

 يُب يًٛ:ٖهٔ الأضبييت ف

 ( انتمييى ػهً أعاط يماسَح الأداء انضانً تالأداء انًاظً:1)

يعديد َةّ  آدٖها الأضًٙة ن يُهّ انعزُبد عًيٕ ثُفردٔ لإعراء ركييٍ لأداء عيد ٘نبفٛ يًُٓػ         

 الأضجبةب أن ٖ٘ٛ:

 ؾعٙثخ َعرفخ َدٚ ايزؾطّ فٛ َب ا ا نبِ َكجٙنا أ٘ غير َكجٙوب –أ 

جيبْبد ايزب ي يخ ايزٛ يعزُد عًيٗةب ٖةها الأضةًٙة رٙقةؼ َةب نةبِ عًيةٕ الأداء ٘يةيص َةب ْغد أِ اي -ة

 يغت أِ يهِٙ عًيٕب

غبيجبا َب رهِٙ َعبيير الأداء فٛ ايُبقٛ ٘قعذ ثؿٙ ح غير َٙقٙعيخ ٘رُةذ ثٓةبءاا عًةٛ أ اء -عـ  

 غ ؿيخب

 ( انتمييى ػهً أعاط انًماسَح يغ انةيش فً انًهاو انًتًاحهح:2)

يكةةٌٙ ٖةةها الأضةةًٙة عًةةٛ أضةةبش َكب ْةةخ أداء َٓػةةؤح َعيٓةةخ ثةةؤداء َٓػةةؤح أ ةةرٚ فةةٛ ظةةر٘ف          

 َُبصًخب

 ( انًىاصَاخ انتخطيطيح:3)

رعزجةةر ايُٙازْةةبد ايز  ي يةةخ َةةّ الأد٘اد الأضبضةةيخ ايزةةٛ رطةةز دَٗب الإدا ح فةةٛ ركيةةيٍ الأداءب        

ًةةٛ ايكيةةبٌ ثٙظبئفٗةةب فةةٛ ايز  ةةيم فبيُٙازْةةبد ايز  ي يةةخ رطةةبعد نبفةةخ ايُطةةزٙيبد الإدا يةةخ ع

 ٘ايرقبثخ َ٘زبثعخ ركييٍ الأداءب

 ( انتمييى ػهً أعاط انخطػ انًىظىػح:4)

يزٍ ايزكييٍ فٛ ظى ٖها الأضًٙة عًٛ أضبش رٙافر اي  م ايُٙقٙعخ ْ٘ابٌ ايُعبيير َ٘عدند        

 ند ايُؾددح َكدَبابالأداءب ٘ايزٛ عًٛ أضبضٗب يزٍ َكب ْخ الأداء ايفعًٛ َ  ايُعبيير ٘ايُعد

 :آدثبيُٓػ ب ايُكبييص ايزكًيديخ يزكييٍ الأداء2-3-2

يرٚ ايجبؽش أِ ركييٍ الأداء َّ ايٙضبئى ايُُٗخ فٛ َغبو رؾطيّ الأداء ٘ر ٙيرٔب ٘ ثُةب أِ ٖةهٔ     

ايٙضبئى يٍ رعد رفٛ ثبيغرـ ايُ ًٙة َٓٗبب ْ٘زيغخ ايكؿٙ  ايهٚ ثدأ ياٗر فيٗب ٘ععًٗب َؾى اْزكبد 

ٌ رُػيٗب َة  ايُزغيةراد ايزةٛ ؽةدصذ فةٛ ايجيئةخ ايُؾي ةخب فُةّ ٖٓةب يغةت ر ةٙير أضةبييت قيةبش ٘عد



 

 
ب َ٘ةةةّ أٖةةةٍ ايُكةةةبييص آدأضةةةبش ْغةةةبػ ايُٓػةةة ٘ركيةةةيٍ الأداء عًةةةٛ اعزجةةةب  أِ عًُيةةةخ ركيةةةيٍ الأداء 

 ل390-385ب ؼ 2006(دب ضُير  يبـ ٖ وب  ٖٛ: آدايزكًيديخ ايُطز دَخ فٛ ركييٍ الأداء يًُٓػ

يٓجٓٛ ٖها ايُكيةبش عًةٛ ايؾغةٍ الإعُةبي  يرْزةبط ٘يرنةس ٖةها ايُكيةبش فكةم  َتاد انكهً:صزى الإ ل1(

 عًٛ زيبدح عدد ايٙؽداد ايُٓزغخ دِ٘ ايٓار ايٛ رٙازِ الإْزبط َ  ؽغٍ ايُجيعبدب

يٓجٓٛ ٖها ايُكيبش عًٛ أْةٕ يؤ ةه فةٛ ايؾطةجبِ عبَةى الأضةعب  ٘يعزُةد عًةٛ  ليًح الإَتاد انكهً: ل2(

 يوضعب ب ٘يٓجٓٛ عًٛ قيُخ َب رٓزغٕ ايُٓػؤحب الأ قبٌ ايكيبضيخ

٘رُضى الإْزبعيخ ايع قخ ثيّ ايُ رعبد ٘ايُد  د ايزٛ رطبٍٖ فٛ اْزةبط ٖةهٔ  انكفاءج الإَتاريح: ل3(

 ايُ رعبد ضٙاء نبْذ َبديخ أ٘ ثػريخب

ى يعزجر َّ أنضر ايُكبييص اْزػب ا فٛ ايزؾًيى ايُبيٛ ٘يُضة يؼذل انؼا ذ ػهً الأصىل انًغتخًشج: ل4(

 ثٗها ايػهى َكيبضبا يرثؾيخ الأؾٙو فٛ ظى ثيئخ الإْزبط ايزكًيديخب

ٖٛ َكدا  ايسيبدح فٛ ايضر٘ح ايُزٙيدح َّ اضز داٌ َةٙا د ايُٓػةؤح الإْزبعيةخ َةّ  انميًح انًعافح: ل5(

 ر ؿيؿٗب عًٛ الألراف ايدا ًيخ ٘اي ب عيخ ايُ زًفخب

يعةد رغ يةخ رهًفةخ  أش ايُةبو ايُطةزضُر يُضى ايفبئف ايٓبرظ َّ ايرثؼ ايُؾبضجٛ  انذخم انًتثمً: ل6(

 اي بق  يًرقبثخب أ٘ يعد رغ يخ  أش ايُبو ايُطزضُر ثؿفخ عبَخب

يُضى ٖها ايُكيبش ايكد ح ايرثؾيخ يًُٓػؤحب ايؾهٍ عًةٛ َةدٚ نفةبءح الإدا ح  انؼا ذ ػهً الاعتخًاس: ل7(

بش ٘ركيةيٍ أداء فٛ اضز داٌ  أش ايُبو ايُزبػ يٗةبب َ٘ةّ ٖٓةب يُهةّ اضةز داٌ ٖةها ايُكيةبش فةٛ قية

 ايُٓػؤح فٛ ظى ثيئخ الإْزبط ايزكًيديخب

يطز دٌ ٖها ايُكيبش فٛ ايزؾًيى ايُبيٛب ؽيش يزؾكف ث ةب ط قطةُخ  دوسج سأط انًال انًغتخًش: ل8(

ؾبفٛ قيُخ ايُجيعبد عًٛ اعُبيٛ ألأَٙاو ايُطزضُرحب ٘رزٙق  د٘ ح  أش ايُبو ايُطزضُر عًةٛ 

 ؤحبلجيعخ ْ٘ٙع ايٓػبل ايهٚ رُب ضٕ ايُٓػ

 ب أ٘عٕ ايكؿٙ  ٘انْزكبداد ايُٙعٗخ يًُكبييص ايُبييخ ايزكًيديخ:2-4

رػير نضير َّ ايد اضبد ٘ايجؾٙس ايعًُيخ ثؤِ َكبييص الأداء ايُبييخ ايزكًيديخ غيةر نبفيةخ نر ةب        

قةةرا  فةةٛ ثيئةةخ ايزؿةةٓي  ايؾديضةةخ ايزةةٛ رزؿةة  ثبيديٓبَيهيةةخ ٘ايزغيةةر ايطةةري ب  ٘رزُضةةى أ٘عةةٕ ايكؿةةٙ  

 نْزكبداد ايُٙعٗخ ايٛ ايُكبييص ايُبييخ ايزكًيديخب فيُب يًٛ:٘ا

رعزُد ايُكبييص ايُبييخ ايزكًيديةخ عًةٛ ايزكةدير ايػ ؿةٛ يةجعف ايُفةرداد ايزةٛ رةئصر عًةٛ قبئُةخ  ل1(

 ايد ى يزٓايُبد الأعُبوب



 

 
 

 

 ارةٕ غيةر رٗدف ايُكبييص ايُبييخ فٛ ايُكبٌ الأ٘و ايٛ ركييٍ ايرثؾيخ ايُبييخ يًُٓػؤحب ٖ٘ها فةٛ ؽةد  ل2(

 َ ئٍ يزؾكيف الأٖداف ايُز ٙ ح ايٛ رؾكف ايٓغبػ ٘ايُٓٙ فٛ ثيئخ ايزؿٓي  ايؾديضخب

عدٌ َكد ح ايُكبييص ايُبييخ فٛ ركديٍ ايُعًَٙبد اي زَخ نر ب  ايكرا اد عًٛ َٙاعٗخ َز ًجبد  ل3(

 ايزكييٍ فٛ ؽبيخ ايُػر٘عبد ايُزكدَخ رهٓٙيٙعيباب

نبفيةخ فةٛ ظةى انرغبٖةبد ايؾديضةخ لإَةداد الإدا ح ثبيُعًَٙةبد  اِ ايُكبييص ايُبييةخ ايزكًيديةخ غيةر ل4(

نر ب  ايكةرا اد اي زَةخ لإدا ح الأْػة خ ٘ايزٓجةئ ثةبلأداء ايُةبيٛ فةٛ ايُطةزكجىب (دب عًةٛ َغةدٚ 

 ل56ب ؼ1998ايغر٘ ٚب 

عدٌ َ ءَخ ايُكبييص ايُؾبضجيخ ايُبييخ ثُفردٖب يزكيةيٍ الأداءب ٘ثؿةفخ  بؾةخ فةٛ ثيئةخ ايزؿةٓي   ل5(

ديضخ ٘ايزٛ رزُيس ثُغُٙعخ َّ ايطُبد ٘ايعٓبؾر ايزٛ يٍ رهّ ظبٖرح فٛ ايجيئخ ايزكًيديخ َضةى ايؾ

ايز  ةةةيم الإضةةةزراريغٛ لٙيةةةى الأعةةةىب ايُرْ٘ةةةخب ايغةةةٙدحب ا قةةةبء ايعُةةة ءب ( دب فزؾةةةٛ  ز  

 ل280ب ؼ2003ايطٙافيرٚب 

يطبعد الإدا ح فٛ ايٙؾٙو رٗزٍ ايُكبييص ايُبييخ ايزكًيديخ ثبلإْزبعيخ ٘رزغبٖى َعدو الإْغبز ايهٚ  ل6(

 ,Smith, 1997)ايةٛ ركيةةيٍ ضةًيٍ يةةوداء ايزػةغيًٛ َ٘عةةدند ايكةيبع فةةٛ د٘ ح ؽيةبح ايُٓةةزظب 

PP.95-96)  

ن رطبعد ايُكبييص ايُبييخ ايؾبييخ عًٛ ايزٓجئ ثبلأداء ايُطزكجًٛ ؽيش اْٗةب رعجةر عةّ الأداء ايُةبيٛ  ل7(

رزطٍ ثةبيز ٙ اد ايؾديضةخ فةٛ أضةبييت الإْزةبط  ايهٚ ن يز ءٌ َ  َطزغداد ايجيئخ ايُؾي خ ٘ايزٛ

 ٘ايزؿٓي  ٘زيبدح ؽدح ايُٓبفطخب

 (Hussain and Hoque, 2002, PP.194-196)  

اِ ايُكةةبييص ايُبييةةخ ايزكًيديةةخ ن رةةررجم ثعًُيةةخ ايزؾطةةّ ايُطةةزُر أ٘ انثزهةةب  ٘ن رٗةةزٍ ثُكةةبييص  ل8(

 يزؿٓي لبأ رٚ َضى َعدند ايعيٙة فٛ الإْزبطب زَّ د٘ ح ايزػغيى (ا

ايُكةةبييص ايُبييةةخ يزكيةةيٍ الأداء ررنةةس عًةةٛ ايغٙاْةةت ايُبييةةخ فكةةمب ٘اغفةةبو           ايغٙاْةةت غيةةر  ل9(

 ايُبييخ (ايزػغيًيخلب ٘ايزٛ قد رعهص ْكبل قع  رٓايُبد الأعُبوب

      (Brasky and Bremser, 1999, PP.65-66) 



 

 
الأعى ايكؿيرب ٘فٛ ظى ظر٘ف ثيئخ َعيٓخ  ء فٛ رٗزٍ ايُكبييص ايُبييخ ايزكًيديخ ثزكييٍ الأدا ل10(

 داء فٛ الأعى اي ٙيىبثيُٓب رزغبٖى عًُيخ ركييٍ الأ

٘ ثةم عًُيةخ ايزكيةيٍ  –َّ٘ ٖٓب ْةرٚ قةر٘ ح أُٖيةخ ر ةٙير َكةبييص ركيةيٍ الأداء ايُةبيٛ فكةم        

ص غيةر ايُبييةخ ثبلأٖداف ٘الإضزراريغيبد ايزٛ رطعٛ رٓايُةبد الأعُةبو يزؾكيكٗةبب ٘اضةز داٌ ايُكةبيي

(ايزػغيًيخل فٛ ر ٙير أضًٙة ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ يًٙؾةٙو ايةٛ ايُفٗةٌٙ ايػةبَى يزكيةيٍ الأداءب 

٘رئند ْٙاؽٛ ايكؿٙ  ايطبثكخ فٛ َكبييص أ٘ َئغراد الأداء عًٛ قر٘ ح ر ٙيرٖب ثؾيش رزكةُّ 

قزؿةبديخ ٘ايؿةٓبعيخ ايُؾًيةخ َكبييص غير َبييخ أ رٚ يهٛ رز ءٌ َ  ايزغيراد ايؾبييخ فةٛ ايجيئةخ الإ

 ٘ايعبيُيخ ٘ايزؾديبد ايؾديضخ ايزٛ رٙاعٕ رٓايُبد الأعُبو ايُؿريخب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 انًثضج انخانج

 الأداء  يذي انضارح إنً تطىيش يماييظ وي ششاخ تمييى

 فً  م تي ح الإَتاد انضذيخحالإعتشاتيزً 

 

 : يمذيح 3-1

ظى ثيئخ ايزؿٓي  ايؾديضخ ايزٛ رزؿ  ثةبيزغير  رعُى نبفخ رٓايُبد الأعُبو فٛ ايٙقذ ايؾبيٛ فٛ     

ايطةةري  فةةٛ ايزهٓٙيٙعيةةب ٘ايُعًَٙةةبد اي زَةةخ نر ةةب  ايكةةرا اد ايُؾطةةٓخ يكيةةبش ٘ركيةةيٍ أداء ٖةةهٔ 

ايزٓايُبدب ٖ٘ها يفرـ عًةٛ ايُٓػةآد ايُ زًفةخ قةر٘ ح ٘قة  الإضةزراريغيبد ايُٓبضةجخ يُٙاعٗةخ 

رٓايُةبد  رجٓةٛب ٘يُهّ ايكةٙو ثؤْةٕ َةّ ايكةر٘ ٚ أِ ايُٓبفطخ ايػديدح فٛ ظى ثيئخ ايزؿٓي  ايؾديضخ

الأعُبو اضزراريغيبرٗب عًٛ قٙء ايُطزغداد ايزٛ رٙاعٗٗبب ٘ايزغيراد فةٛ ايجيئةخ ايزٓبفطةيخ ايدا ًيةخ 

 ٘اي ب عيخ ثُب يدعٍ ايكد ح ايزٓبفطيخ يزًم ايزٓايُبدب

 

 :أحش تي ح انتصُيغ انضذيخح ػهً تطىيش يماييظ الأداء نهًُشؤج .3-2

ظٗرد نضيراا َّ ايُزغيراد الإقزؿبديخ ٘ايؿٓبعيخ ايُؾًيخ ٘ايعبيُيخ ٘ بؾةخ ايُزغيةراد ايجيئيةخ     

ايؿٓبعيخ عًٛ نبفةخ أثعةبد ايُٓػةؤح َةّ أٖةداف ٘اضةزراريغيبد َ٘ةدا ى ار ةب  ايكةرا اد َُةب نةبِ يةٕ 

بعيخ ايؾديضةخ الأصر عًٛ ايُكبييص ايُبييخ ايزكًيديخ ثؾيش أؾجؾذ ن رز ءٌ َ   ؿةبئؽ ايجيئةخ ايؿةٓ

٘ايزؾةديبد ايُطةزؾدصخ ايزةةٛ رٙاعةٕ اضةزُرا يخ رٓايُةةبد الأعُةبو فةٛ قةةٙء ايُزغيةراد ايؾةبدح ايزةةٛ 

ؽدصذ فٛ ثيئخ ايزؿٓي  ايؾديضخب َّ٘ ٖٓب يُهّ ايكٙو ْزيغخ يًؿةفبد ٘اي ؿةبئؽ ايزةٛ رزؿة  ثٗةب 

٘ايؿةٓبعيخب نةبِ ايجيئخ الإقزؿبديخ ٘ايزٛ فرقذ عًٛ ايُٓػآد َغُٙعخ َّ ايُزغيراد الإقزؿبديخ 

َّ ايكر٘ ٚ عًٛ رٓايُبد لأعُبو ايُؿريخ ر ٙير الأداء يُٙاعٗخ ايزؾديبد ايزةٛ رز ًةت ٘عةٙد 

َكبييص أداء غير َبييخ ثغبْت َكبييص الأداء ايُبييخب َ٘ةّ ٖٓةب يز ًةت ر ةٙير ألأداء قةر٘ ح الأ ةه 

 ةةٙير ايةةٛ ايعًُيةةبد فةةٛ انعزجةةب  ايجعةةد الإضةةزراريغٛ ثبلإقةةبفخ ايةةٛ قةةر٘ ح أِ رُزةةد عًُيةةبد ايز

٘انقزؿةبديخ ٘ايزٓبفطةيخ  خايزػغيًيخ ٘رزُضى أٍٖ ايزؾديبد ايزٛ رٙاعٕ ايُٓػآد فٛ ظى ايجيئخ ايؿةٓبعي

 ل735 – 730ب 1998فٛ الآرٛ:  (دب َؾُد أؽُد ايجبزب 



 

 
رٓايُةةةةبد الأعُةةةةبو ْاةةةةراا يزعةةةةدد ٘ا ةةةةز ف  يُضًةةِٙ اؽةةدٚ ايزؾةةديبد ايزةةٛ ركبثةةى  انؼًننلاء: -أ  

 ع ؽبعبرٍٗب غجبرٍٗ ٘اغجب

أؾجؾذ ايُٓبفطةخ ايُؾًيةخ ٘ايعبيُيةخ رػةهى اؽةدٚ ايزؾةديبد ايزةٛ ركبثةى رٓايُةبد  انًُافغىٌ: –ب 

 الأعُبو فٛ ظى ثيئخ رزؿ  ثبيديٓبَيهيخ ٘ايز ٙ  ايزهٓٙيٙعٛ ايطري ب

يُضى رغير  ؿبئؽ ٖيهى ٘رهٓٙيٙعيب الإْزبط أؽد ايزؾديبد ايزٛ رٙاعٕ رٓايُةبد  انتكُىنىريا: -رـ

و ضٙاء َّ ؽيش َرْ٘خ ٖيهى الإْزبط َ٘ب رز ًجةٕ  يةم َةّ اضةز داٌ رهٓٙيٙعيةب َزكدَةخ الأعُب

 فٛ عًُيبد ايزؿٓي ب

يُضى ايزطٙيف اؽدٚ ايزؾديبد ايزٛ رٙاعٕ رٓايُبد الأعُبو ْزيغخ نْفزبػ الأضٙا   انتغىيك: –د   

 ٘رؾرير ايزغب ح ايد٘ييخب

ثيئخ الأعُبو َّ ايُٓػآد رٙفير ايزُٙيةى ايهةبفٛ  رز ًت َٙاعٗخ ايزؾديبد ايغديدح فٛ انتًىيم: -هـ 

 فٛ ايٙقذ ايُٓبضت ٘ايزهًفخ ايُٓبضجخ يُؿبد  ايزُٙيىب

 :يذي انضارح إنً تطىيش يماييظ الأداء فً  م تي ح الإَتاد انضذيخح 3-3

 َةّ ايؾكةةبئف ايضبثزةخ فةةٛ الآْ٘ةةخ نةبِ يًُزغيةةراد الإقزؿةبديخ ايعبيُيةةخ ٘ايز ةةٙ  فةٛ ْاةةٍ الإْزةةبط      

٘ايُعًَٙبدب ع ٘ح ايٛ ايزغير فٛ  ؿبئؽ ايجيئخ ايزٓبفطيخ ايُؾًيخ ٘ايعبيُيخب ٘اضزراريغيخ ايُٓػؤح 

ايؾديضخ أصراا ثبيغبا عًٛ ثيئخ ايُٓػؤح ايزٓبفطيخ َُب أدٚ ايٛ ايجؾش عّ الأضبييت ايُ ئُخ يزكييٍ الأداءب 

ٗٗةب رٓايُةةبد الأعُةبو أدد ايةةٛ نُةب أِ ايز ةٙ اد الإقزؿةةبديخ ٘ايزهٓٙيٙعيةخ ٘ايزؾةةديبد ايزةٛ رٙاع

ايجؾش عّ لريف رؿبعدٖب فٛ رؾكيف أٖدافٗب ٘ايٛ فهر عديةد يزفةف ٘يةز ءٌ َة  لجيعةخ ايُزغيةراد 

 ايجيئيخ ايؾديضخ ٘رؾكيف أثعبد َ٘ز ًجبد َٙاعٗخ ايجيئخ ايزٓبفطيخب

٘ايٓكةبظ َّ٘ ٖٓب يزكؼ يدٚ ايجبؽةش أِ َٙقةٙع قيةبش ٘ركيةيٍ الأداء يًكةٛ نضيةراا َةّ ايغةداو       

ثؾيش يُهّ ايكٙو ثعدٌ ٘عٙد قجٙو عبٌ يًُكبييص َ٘ئغراد الأداء ايُبييخ ايزكًيديخب َُب يزررت عًيٕ 

قر٘ ح أِ يهِٙ ٖٓبل ارغبٖةبد ؽديضةخ يُكةبييص عديةدح يةوداء اَةب ثبعزجب ٖةب ثديًةخ يُكةبييص الأداء 

كةةد  نةةسد َعاةةٍ انْزكةةبداد ايُزعةةب ف عًيٗةةبب أ٘ أِ رهةةِٙ َهًُةةخ يُكةةبييص        الأداء ايؾبييةةخب ٘ي

يُكةةبييص الأداء ايُبييةةخ فةةٛ عةةدٌ قةةد ح ٖةةهٔ ايُئغةةراد عًةةٛ َٙاعٗةةخ َز ًجةةبد ايزكيةةيٍ فةةٛ ظةةى ثيئةةخ 

ايزؿةةٓي  ايؾديضةةخب َُةةب أدٚ ايةةٛ عةةدٌ َؿةةبدقخ ٘دقةةخ َئغةةراد ايزكيةةيٍ ٘عةةدٌ َ ءَزٗةةب يوٖةةداف 

ايةٛ أِ فبعًيةخ  (Kaplan & Norton, 1996, PP. 76 – 78)الإضزراريغيخب نُةب يػةير ايهبرجةبِ 

ْاةةبٌ قيةةبش ٘ركيةةيٍ ألأداء يةةدٚ رٓايُةةبد الأعُةةبو َ٘ةةب يػةةُى َةةّ َئغةةراد اُْةةب يزٙقةة  عًةةٛ َةةدٚ 



 

 
أِ ايعديد َةّ ايد اضةبد اٖزُةذ ثؿةٙ ح نجيةرح  ا رجبلٗب ثبلإضزراريغيبد ايزٛ رزجٓٗب الإدا حب ؽيةش 

أداء رٓايُةبد الأعُةبوب  ثبيرثم ثيّ الإضةزراريغيبد َ٘ئغةراد ايكيةبش ايُبييةخ ٘غيةر ايُبييةخ يكيةبش

َّ٘ ٖٓب يُهّ ايكٙو ثؤِ ايُكبييص غير ايُبييخ (ايزػغيًيخل رعزجر ثُضبثخ َؾرنبد أداء لٙيًخ الأعىب 

ثغبْةةةت ايُكةةةبييص ايُبييةةةخب ٘رةةةررجم ٖةةةهٔ ايُكةةةبييص ثبلإضةةةزراريغيبد ٘أٖةةةداف رٓايُةةةبد الأعُةةةبو 

ئيخ ايؾديضخ فٛ ايؾبقر ٘ايُطزكجى َ٘ؾرنبد الأداء ايدا ًٛ ٘اي ب عٛب ٘رزهي  َ  ايُطزغداد ايجي

ثُةةب يطةةبعد عًةةٛ رؾكيةةف الأٖةةداف الإضةةزراريغيخ         ٘ر ةةٙير ٘رؾطةةيّ الأداءب ٘ثبيزةةبيٛ رهزُةةى 

َٓاَٙخ الأداء ايفعًٛ ايؾةبيٛ ايةهٚ يزجٓةٛ  ايُكةبييص ايُبييةخ َ٘ٓاَٙةخ الأداء ايُطةزكجًٛ ايةهٚ يزجٓةٛ 

  (Mosad & Torbjorn, 2001, PP. 8 -10)ايُكبييص ايُبييخ ٘غير ايُبييخ 

٘يُب نبْذ َكبييص الأداء رػزف َّ اضزراريغيخ رٓايُبد الأعُبوب فبِ ايزغيير فةٛ اضةزراريغيبد      

رٓايُبد الأعُبو ايٓبعٍ عّ رغير ثيئخ ايزؿٓي  ن ثد أِ يكبثًٕ رغير َكبييص الأداءب ٘ان رؿجؼ ْاةٍ 

َبْعخ َةّ رؾكيةف الأداء ايُٓػةٙد ايةهٚ يطةعٛ ايةٛ قيبش ٘ركييٍ الأداء َضج خ ثدنا َّ نْٙٗب َؾفسح ٘

رؾكيةةف الإضةةزراريغيبد ايُز ةةٙ ح يزٓايُةةبد الأعُةةبوب َ٘ةةّ ٖٓةةب يةةرٚ ايجبؽةةش أِ ر ةةٙير ايُكةةبييص 

ايُبييخ ٘ايةرثم ثيٓٗةب ٘ثةيّ الأداء ايُةبيٛ يزٓايُةبد الأعُةبو فةٛ ثيئةخ الأعُةبو ايُؿةريخ أَةراا ٖبَةبا 

بييةخ نٙضةيًخ يز ةٙير َكةبييص الأداءب فةبِ ايجكةبء عًةٛ ايٙقة  ٘ يم ثدَظ ايُكبييص ايُبييةخ ٘غيةر ايُ

ايزٓبفطٛ ٘الإضزُرا  فٛ ثيئخ الإْزبط ايؾديضخ يطزًسٌ أِ رعُى رٓايُةبد الأعُةبو عًةٛ ايزةٙازِ ثةيّ 

َكةةبييص الأداء ايُبييةةخ ٘غيةةر ايُبييةةخ ايزةةٛ رةةررجم ثٓػةةبل رٓايُةةبد الأعُةةبوب ٘أٖةةدافٗبب ٘ضيبضةةزٗبب 

ػ ٖهٔ ايزٓايُبد َضى  قبء ايعُ ء ٘عهة عُ ء عددب ايغةٙدحب الإْزبعيةخب ٘ايعٙاَى ايُطججخ يٓغب

 فجدِ٘ ٖها ايراثم ن رهِٙ ؾٙ ح ؽكيكيخ لأداء رٓايُبد الأعُبوب

 :َدٚ ايزغير فٛ أثعبد ْاٍ قيبش ٘ركييٍ الأداء فٛ ظى ثيئخ ايزؿٓي  ايؾديضخ 3-4

أثعبداا أ رٚ يوداء ٘الأْػ خ ٘الأٖدافب نُب فٛ ايؾكيكخ أِ ايُزغيراد ايجيئيخ ايغديدح قد أقبفذ     

أِ ايزغير ايٙاقؼ فٛ أ٘يٙيبد أٖةداف الإدا ح الإضةزراريغيخ نةبِ ن ثةد أِ يٙانجةٕ رغيةر َةٙازٚ فةٛ 

ب ؼ 1998أْاُخ الأداء ٘رعجر ٘رهػ  عّ َطزٙٚ رؾكف رًم الأٖةدافب     (دب عجةد ايُةٓعٍ فًةيؼب 
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ُزغيةةراد ايجيئيةةخ عًةةٛ عًُيةةخ قيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء عًةةٛ ايٓؾةةٙ َ٘ةةّ ٖٓةةب يُهةةّ ثيةةبِ َةةدٚ رةةؤصير اي    

 ايزبيٛ:

 



 

 
 ( يٍ صيج الأهذاف:1)

ْغد أِ ايٓابٌ ايزكًيدٚ يزكييٍ الأداء يٗدف ايٛ ايرقبثخ عًٛ الأداء ٘ايهػ  عّ َدٚ رٙافف الأداء 

ئخ ايؾديضةخ ايفعًٛ َ  الأداء ايُ  م ٘رؾديد الإْؾرافبد ٘ايزكرير عٓٗب يردا حب ثيُٓب فٛ ظى ايجي

 فكد رؾٙو ْابٌ ركييٍ الأداء َّ ْابٌ  قبثٛ ايٛ ْابٌ يز ٙير ٘رؾطيّ الأداء ثؿفخ َطزُرحب

 ( يٍ صيج الأعهىب وانًُهذ:2)

فٛ ظى الأضبييت ايزكًيديخ يزكييٍ الأداء يةزٍ ايزرنيةس عًةٛ ايغبْةت ايُةبيٛ فكةم ٘٘ضةيًخ يًٙؾةٙو  

فعًٛب أَب فٛ ظى ايجيئخ ايؾديضخ نبِ ن ثد ايٛ َئغراد رفؿؼ عّ َدٚ َ ءَخ َطزٙٚ الأداء اي

َّ ايجؾش عّ َئغراد فعبيخ ٘ؾةبدقخ عةّ أداء الأْػة خ ايدا ًيةخ فةٛ نبفةخ َغبنرٗةب الإْزبعيةخ 

 ٘ايجيعيخ ٘الإدا يخب

 ( يٍ صيج َطاق انتمييى:3)

عجيةر فٛ ظى ايٓابٌ ايزكًيدٚ يوداء غبيجبا َب يزٍ ايزرنيس عًةٛ الأْػة خ ٘ايُغةبند ايزةٛ يُهةّ ايز

عّ أدائٗب َبييباب ثيُٓب فٛ ظى ايجيئخ ايؾديضخ نبِ ن ثد َّ رٙضةي  ْ ةب  ركيةيٍ الأداء ييػةُى نبفةخ 

 ايُغبند ٘الأْػ خ ٘الأٖداف ايهًيخ ٘ايغسئيخب

 ( يٍ صيج انًذي انضيًُ:4)

فٛ ظى ايٓابٌ ايزكًيدٚ يوداء ركزؿر رًم ايُكبييص عًٛ الأعةى ايكؿةير الأَةر ايةهٚ ععةى ْزةبئظ 

يخ ايزكييٍ غير َٙقٙعيخب ثيُٓب فةٛ ظةى ايجيئةخ ايؾديضةخ ٘ايُزغيةراد الإقزؿةبديخ ٘ايؿةٓبعيخ عًُ

يؿةةجؼ عًةةٛ ْاةةبٌ ركيةةيٍ الأداء ايغيةةد أِ يةةٙيٛ اٖزُبَةةب َزٙازيةةبا ثةةيّ الأداء فةةٛ الأعةةى ايكؿةةير 

٘اي ٙيى َعبا ؽزةٛ يهػة  ايٓاةبٌ عةّ أصةب  ايكةرا اد الإدا يةخ عًةٛ َطةزكجى رٓايُةبد الأعُةبو 

 ب عًٛ ايجكبء ٘الإضزُرا  ٘ايُٓبفطخب٘قد رٗ

 

 : الإعزجب اد ايٙاعت رٙافرٖب فٛ َكبييص ركييٍ الأداء ايُزهبَى ب3-5

رٓب٘يةةذ نضيةةر َةةّ ايجؾةةٙس ٘ايد اضةةبد ايعًُيةةخ الإعزجةةب اد ٘اي ؿةةبئؽ ايٙاعةةت رٙافرٖةةب فةةٛ       

 َكبييص ركييٍ الأداءب أن ٖ٘ٛ:

زًفةخ ايُررج ةخ ثةؤداء رٓايُةبد الأعُةبو ضةٙاء نبْةذ ل  قر٘ ح رٙافر ايجيبْةبد ٘ايُعًَٙةبد ايُ 1(

ثيبْبد َبييخ أ٘ فٓيخ أ٘ رطٙيكيخ أ٘ ثيئيخ فٛ ايٙقذ ايُٓبضتب ٘يهيم يغت ٘عٙد ْابٌ َعًَٙبد 

َزهبَى يعزُد عًٛ ْاٍ ايزػغيى ايؾديضخ يًجيبْبد يهةٛ يةٙفر َعًَٙةبد عةّ ايطةٙ  ٘ايُٓبفطةيّ 



 

 
يُؾي ةةخ ثٗةةهٔ ايزٓايُةةبد ٘ركيةةيٍ ٖةةهٔ ايجيبْةةبد ا ٘ايز ةةةةٙ اد ايزهٓٙيٙعيةةةةخ ايُ زًفةةةةخ ثبيجيئةةةةخ 

 ٘ايُعًَٙبد ثؿٙ ح ررغد عًُيخ قيبش ٘ركييٍ الأداءب

ل  قةةر٘ ح أِ يزؿةة  ْاةةبٌ قيةةبش ٘ركيةةيٍ ألأداء ثبيػةةُٙييخ يغُيةة  ايعٓبؾةةر ايُةةئصرح فةةٛ الأداء 2(

غةرااب ضٙاء نبْذ عٓبؾر َبييخ أ٘ غير َبييخب ٘ضٙاء نةبِ ٖةها ايزةؤصير َجبغةراا      أ٘ غيةر َجب

دا ًيبا أ٘  ب عيباب َّ٘ ٖٓةب نةبِ َةّ ايكةر٘ ٚ انٖزُةبٌ       ثكيةبش ٘ركيةيٍ الأداء ثبضةز داٌ 

ايُكةةبييص ايُبييةةخ ٘غيةةر ايُبييةةخ ؽزةةٛ يع ةةٛ ؾةةٙ ح ؾةةبدقخ َ٘عجةةرح عةةّ قيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء 

 (Green & Flentov, 1990, PP. 11-13)  الإضزراريغٛ يزٓايُبد الأعُبو 

ت عًٛ ْابٌ ركييٍ الأداء ايُزهبَةى أِ يؾكةف ايزةٙازِ ثةيّ الأٖةداف قؿةيرح ٘لٙيًةخ الأعةى ل  يغ3(

عٓد قيبش ٘ركييٍ الأداءب ٘يطُؼ ثد٘ ٔ ٘ بؾةخ َة  اضةزُرا  عًُيةخ ايزؾطةيّ ٘ايز ةٙير عًةٛ 

رؾكيةف ايزةةٙازِ ثةةيّ أٖةةداف الألةراف ايدا ًيةةخ ٘اي ب عيةةخ ايزةةٛ رةئصر عًةةٛ الأداء َةة  رؾكيةةف 

 ب (Booth, 1997, PP. 46 – 48)اف َ٘ؿبيؼ الألراف ايُ زًفخب     ايزٙازِ ثيّ أٖد

ل  يغةةت عًةةٛ ْاةةبٌ ركيةةيٍ الأداء ايُزهبَةةى أِ يؾكةةف ٘يةةدعٍ ايزةةراثم ثةةيّ أٖةةداف ٘اضةةزراريغيبد 4(

رٓايُبد الأعُبو ٘ ث ٗب ثبلأعُبو ٘الأْػ خ اييَٙيخ يهبفخ ايُطزٙيبد الإدا يخ ايُ زًفخ أفكيةبا 

 ٘ أضيباب

يهِٙ ْابٌ قيةبش ٘ركيةيٍ الأداء َفَٗٙةبا ٘٘اقةؾبا يهةى َةّ َطةز دَٛ ايٓاةبٌب ٘نةهيم  ل  يغت أ5ِ(

قر٘ ح فٍٗ َطز دَٛ ايٓابٌ يهيفيخ ؽطبة ايُكبييص ٘ايُئغةراد ايُ زًفةخ ٘ع قةخ الإ رجةبل 

ثيّ الأٖداف ٘الإضزراريغيبد ايُ زًفخ ايزٛ ركيص َدٚ رؾكةف الأٖةداف ٘الإضةزراريغيبد ؽزةٛ 

 ٕ نُب يغت أِ يهِٙ ادا رٕ ؾٙ ح عيدحبيُهّ رٓفيهٔ ٘ر جيك

ل  قر٘ ح رعدد ٘رٓٙع َكبييص الأداء يزٓايُبد الأعُبو ثعهص ايؾبو َب ٖٙ َٙعٙد فةٛ أضةبييت 6(

ثبعزجةب ٔ  (BSC)قيبش ٘ركييٍ الأداء ايُبيٛ ايزكًيدٚب َّ٘ ٖٓب ظٗرد ث بقةخ الأداء ايُزةٙازِ 

 ب(Arveson, 1998, PP. 2-4)ْابٌ ادا ٚ ٘ييص َغرد ْابٌ يكيبش الأداء  

ل  يغت أِ يؾزٙٚ ْابٌ قيبش ٘ركييٍ الأداء عًٛ الأثعبد الأ ثعةخ ٘يزهةِٙ ٖةها ايُكيةبش َغُٙعةخ 7(

غبًَخ ٘نبًَخ َّ َكبييص الأداء ٖ٘ٛ الأداء ايُبيٛب ايع قبد َ  ايعُة ءب ايعًُيةبد ايزػةغيًيخ 

قبفخ ايٛ ايجعد اي بَص ٖٙ الأداء ايدا ًيخ ٘ايغٙاْت ايُزعًكخ ثبيزعًٍ ٘ايُٓٙ ٘انثزهب ب ٖها ثبلإ

ايجيئةةٛ ايُؾةةيم يزٓايُةةبد الأعُةةبوب ٖ٘ةةهٔ ايُكةةبييص رةةررجم َةة  ثعكةةٗب ايةةجعفب نُةةب رةةررجم 

 لب3-1ب ؼ 2003( دب ؾفبء عجد ايدايٍ  يزٓايُبد ايعُبو  Missionثبيُُٗخ الأضبضيخ 



 

 
َةةّ ٘ اء اضةةز داٌ َكةةبييص أِ ايٗةةدف ايرئيطةةٛ  ل  ايكد ح عًٛ رفطير َكةبييص ركيةيٍ الأداءب ؽيةش 8(

 الأداء ٖٙ رؾكيف ٖدفيّ ُٖب: 

 ايزؤصير عًٛ ضًٙل ايعبًَيّ ثُب يؾكف أٖداف ايُٓػؤحب -أ        

رؾفيس ايطًٙل الإيغبثٛ يؾى ايُػبنى ٘يدعٍ ايزؾطيّ ايُطزُرب َ٘ةّ ٖٓةب يغةت أِ رهةِٙ  –ة       

يهةى َكيةبش يةوداء ٘ضةٗٙيخ َكبييص الأداء ٘اقؾخ ٘ضةًٗخ ايزفطةير ٘يةها يًةسٌ ٘قةٙػ ايٓزةبئظ 

 رفطيرٖبب

ل  يغت أِ رزكُّ َكبييص الأداء ايُكبييص ايغير َبييخ قيةبش ٘ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛب َ٘ةدٚ 9(

أُٖيخ ٖهٔ ايُكبييص فٛ دعٍ عًُيخ ايز  يم الإضزراريغٛ يزٓايُبد الأعُبو ايُؿةريخ ثكيةبش 

ايُزةةٙافرح عةةّ رًةةم ايُكةةبييص فةةٛ  عٙاَةةى ايٓغةةبػ الأضبضةةيخ ٘ثةةيّ َةةدٚ اضةةز داَٗب يًُعًَٙةةبد

 ,Stivers & Smalt)ر ةٙير َ٘زبثعةخ اي  ةةم الإضةزراريغيخب رًةةم ايفغةٙح ايزةٛ ْةةبدٚ ثٗةب 

1998, PP. 45 – 47)  ٌفغٙح ايكيبش ٘انضز داThe Measurement-Use Gap 

 

هبَةىب ٘فٛ قٙء الإعزجب اد ٘اي ؿبئؽ ايطةبثكخ ايٙاعةت رٙافرٖةب فةٛ ْاةبٌ ركيةيٍ الأداء ايُز      

يرٚ ايجبؽش قر٘ ح قيبٌ ايُٓػؤح ثبضز داٌ َكبييص َزهبًَخ يزكييٍ الأداء رزكُّ َكبييص َبييخ ٘غير 

َبييخب ٘ ثم ٖهٔ ايُكبييص ثبلأٖداف الإضزراريغيخ يزٓايُبد الأعُبو ثٗدف ر ةٙير ٘رؾطةيّ الأداءب 

ايزٓبفطةيخ ثٗةدف رؾكيةف َ٘عرفخ َدٚ ْغبػ ايُٓػؤح فٛ رؾكيةف أٖةدافٗب الإضةزراريغيخ ٘رةدعيٍ قةد رٗب 

 َيساد رٓبفطيخ فٛ ظى َز ًجبد ايجيئخ ايؾديضخب

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 انًثضج انشاتغ

 تُاء إغاس يمتشس نمياط وتمييى الأداء الإعتشاتيزً نهًُشؤج

 يٍ خلال يمياط تطالح الأداء انًتىاصٌ       

Balanced Scorecard (B S C) 

 :. يمذيح4-1

يئيةخ الإقزؿةبديخ َ٘ةب يزررةت عًيٗةب َةّ ايُٓبفطةخ ايؾةبدح ايُؾًيةخ ٘ايعبيُيةخ يكد نبِ يًُزغيةراد ايج     

رؤصيراا ٘اقؾبا عًةٛ نبفةخ الأْاُةخ الإدا يةخ ٘أْاُةخ ايُعًَٙةبدب ؽيةش أؾةجؼ عًةٛ الإدا ح قةر٘ ح 

ر ٙير أضبييجٗب َ٘دا ًٗب ايكرا يخب نُب أؾجؼ عًيٗب قر٘ ح رجٓٛ اضزراريغيبد عديدح رؾكف ايزفبعى 

لب 5 ؼب 2000يُز ًجةةبد ٘ ؿةةبئؽ رًةةم ايُزغيةةراد       (دب عةةبل  عجةةد ايةةرؽُّب ٘الإضةةزغبثخ

ٖ٘ها يُهّ ايكٙو ثؤِ الأ٘يٙيبد الإضزراريغيخ ٘ؽدٖب قد ن رهِٙ نبفيةخ يًؾؿةٙو عًةٛ َيةسح رٓبفطةيخ 

يزعاةيٍ أداء ايُٓػةةؤح ؽيةةش نثةد َةةّ دعةةٍ  يةةم ثعًُيةبد اْزبعيةةخ  اد نفةةبءح ٘فعبييةخ عبييةةخب يةةيص  يةةم 

نثةةد َةةّ رةةٙافر ايُعًَٙةةبد ايُبييةةخب  ثةةم اضةةزراريغيخ رٓايُةةبد الأعُةةبو َ٘كةةبييص الأداء فؾطةت ثةةى 

ايُبييخ ٘غير ايُبييخ َُب يدو عًٛ اضزراريغيخ ايُٓػؤح يٍ رعةد َةّ ايُٗةبٌ اي بؾةخ ثةبلإدا ح ايعًيةبب ثةى 

 رٍٗ عُي  ايُطزٙيبد الإدا يخ ثُب فيٗب الإدا اد ايزٓفيهيخب

 (Kaplan and Norton, 2001, PP.91-93)  

٘فٛ قٙء َب ضجف يرٚ ايجبؽش إْٔ نثد َّ ايزغير فٛ َكبييص َ٘ئغراد الأداء ايُطةز دَخ فةٛ      

ايزكيةةيٍ ثؾيةةش رزكةةُّ َكةةبييص َزٙازْةةخ َبييةةخ ٘غيةةر َبييةةخب ٘ يةةم لأِ عًُيةةخ ركيةةيٍ الأداء رٓػةةف َةةّ 

بِ ايزغير فٛ رًةم الإضةزراريغيخ اضزراريغيخ ايُٓػؤحب ْ٘زيغخ ايزغير فٛ ايجيئخ الإقزؿبديخ ٘ايؿٓبعيخ ف

نثةةد أِ رزغيةةر ايُكةةبييص ٘ايُئغةةراد ثؾيةةش رٙانةةت ٖةةها ايزغيةةرب ْ٘اةةراا يرْزكةةبداد ايزةةٛ ٘عٗةةذ 

يًُكبييص ايُبييخ نبِ نثد َّ رؾديش أضبييت ايرقبثخ ٘ركييٍ الأداء ٘ايجؾش عّ َكبييص َٓبضجخ رع ةٛ 

كيةةيٍ الأداء الإضةةزراريغٛ فةةٛ ايُٓػةةؤح يغةةت أِ عًُيةخ ركيةةيٍ الأداء ثعةةداا ح ةةرب ؽيةةش أِ ْاةةبٌ قيةةبش ٘ر

يزكُّ َكبييص َبييخ ٘غير َبييخ دا ًيخ ٘ ب عيخب رب ي يخ َ٘طزكجًيخب فبيُكبييص غير ايُبييخ رع ٛ 

ؾةةٙ ح ٘اقةةؾخ يًعًُيةةبد الإْزبعيةةخ ٘ايُٓبفطةةخب ٘ايغةةٙدحب ث ةة ف ايُكةةبييص ايُبييةةخ ايزةةٛ رع ةةٛ 

 ر فيُب ثعدبَعًَٙبد َبييخ فكم رؾزبط ايٛ رؾًيى ٘رفطي

 



 

 
Balanced Scorecard (B S C) 4-2ِب َفٌٗٙ َكيبش ث بقخ الأداء ايُزٙاز: 

َةةد ى الأداء ايُزةةٙازِ  اد الأثعةةبد ايُزعةةددح عًةةٛ أْةةٕ  Kaplan and Nortonقةةدٌ ايهبرجةةبِ      

َد ى غبَى يكيبش ٘ركييٍ الأداء َّ َٓاٙ  اضزراريغٛب يزٍ ثُٙعجٕ ررعُخ اضةزراريغيخ يًُٓػةؤح ايةٛ 

ٖداف اضزراريغيخب َكبييص ٘قيٍ َطزٗدفخ ٘  ٙاد اعرائيخ ٘اقؾخ َّ أعى رؾكيف أٖداف ايُٓػةؤح أ

(Kaplan, 1992, PP.54-56) ب ٖ٘ها ايُكيبش يعهص ايُكبييص ايُػزكخ َةّ اضةزراريغيبد ايُٓػةؤح

٘أٖدافٗب يهٛ ي ًف د عخ ايزٙازِ فٛ َكبييص الأداء فٛ عُي  أْػة خ ٘عًُيةبد رٓايُةبد الأعُةبوب 

٘يعزُد ٖها ايُد ى عًٛ ايزرنيس عًٛ ايع قةبد ايُزػةبثهخ ثةيّ ايكةٙٚ ايُزٓبفطةخ ايزةٛ رٙاعةٕ ايُٓػةؤح 

أؽةد  (B S C)ب ٘يعزجر َكيبش ث بقخ الأداء ايُزةٙازِ (C I)٘ايُئصرح عًٛ عًُيخ ايزؾطيّ ايُطزُر 

ايزٛ رػةٗدٖب ثيئةخ  ايُدا ى ايٗبَخ ايزٛ ظٗرد فٛ الآْ٘خ الأ يرح ْزيغخ ايزغيراد ٘ايز ٙ اد ايؾبييخ

الأعُةةبو ٘ؽيةةش ايؾبعةةخ ايًُؾةةخ ايةةٛ رؾةةديش ٘ر ةةٙير َكةةبييص الأداء ايزكًيديةةخ ٘ايزةةٛ ن رةةز ءٌ َةة  

َز ًجبد ايجيئخ ايؾديضخب ٘ايزٛ رز ًت ايزؾطيٓبد ايُطزُرح يًُٓزغبد ٘ايعًُيبد ٘الإثزهةب اد ٘ايةزعًٍ 

يةةخب ٘اغةةجبع  غجةةبد ٘اؽزيبعةةبد ٘ايزٙضةة  فةةٛ اي بقةةخ الإْزبعيةةخب ٘غةةس٘ الأضةةٙا  ايُؾًيةةخ ٘ايعبيُ

 ايعُ ءب

 ب ع قخ َكيبش ث بقخ الأداء ايُزٙازِ ثبي ري خ الإضزراريغيخ:4-3

َةّ رعرية  اي ري ةخ الإضةزراريغيخ ثؤْٗةب  (De Wall, 2003, PP.32-33)رُهّ أؽد ايجبؽضيّ     

ًيةبد ايدا ًيةخب ثٓبء َٓ كٛ يعةرف الإضةزراريغيخ َةّ  ة و ايع قةبد ثةيّ ايُطةبُٖيّب ايعُة ءب ايعُ

ايعةةبًَيّ ثزٓايُةةبد الأعُةةبوب ٘يئنةةد عًةةٛ أُٖيةةخ  ثةةم الإضةةزراريغيخ ثةةبيُٓاٙ اد الأ ثعةةخ يُكيةةبش 

ث بقةةخ الأداء ايُزةةٙازِ ثفةةرـ  ًةةف ايكيُةةخ ثبيٓطةةجخ يًعُةة ء ٘ايُطةةبُٖيّب ٘ايػةةهى ايزةةبيٛ يٙقةةؼ 

 اي ري خ الإضزراريغيخ:

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 Kaplan and Norton, 2004, P.62)ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :(B S C). الأتؼاد )انًُظىساخ( الأعاعيح نًمياط تطالح الأداء انًتىاصٌ 4-4

يزكُّ ٖةها ايُةد ى ثبلإقةبفخ ايةٛ ايُكةبييص ايُبييةخ غيةر ايزكًيديةخ ايزةٛ رع ةٛ ايٓزةبئظ ايُبييةخب       

َكبييص أ رٚ يوْػ خ ايزٛ رؾكف اغجبع ايعُ ء ٘رطبعد عًٛ عهة عُ ء عددب ٘رًم ايزةٛ رةررجم 

يزػةةغيى ٘ايعًُيةةبد ايدا ًيةةخ ثبلإقةةبفخ ايةةٛ ايُكةةبييص ايُررج ةةخ ثؤْػةة خ الإثزهةةب  ٘ايز ةةٙيرب ٘قةةد ثب

 B)َد ى ث بقةخ الأداء ايُزةٙازِ  (Kaplan and Norton,1992,P.74)عرـ ن  َّ ايهبثزّ 

S C)  ا  أِ ايُكةبييص ايزػةغيًيخ رُضةى َطةججبد رؾكيةف ايُٓةٙ ٘الإؽزفةبظ ثُيةسح رٓبفطةيخب ؽيةش يهُةى

 ى الأداء ايُزٙازِ ايُكبييص ايُبييخ يوداء ايُبقٛ ثُكبييص يُؾرنبد الأداء ايُطةزكجًٛب ٘قةد أنةد َد

أِ ٖةةها ايُةةد ى يؾزةةٙٚ عًةةٛ  (Ellingson and Wamlsgans, 2001, PP.5-6)نةة  َةةّ 

َغُٙعةةخ َكةةبييص الأداء ايُبييةةخ ٘غيةةر ايُبييةةخ ٘ايزةةٛ رةةٍ ر ٙيرٖةةب ايةةٛ أ ثعةةخ َٓاةةٙ اد أضبضةةيخب 

 هٔ ايُكبييص َ  ثعكٗب ايجعفب نُب رررجم ثبيُٗبٌ الأضبضيخ يزٓايُبد الأعُبوب أن ٖ٘ٛ: ٘رررجم ٖ

رأس مال تنظيم 
 الأعمال

رأس مال 
 المعمومات

رأس مال الموارد 
 البشرية

نب الإجتماعى الجا
 والتنظيمى

إدارة الإبتكار 
 والتعميم

 إدارة 
 العملاء

إدارة العمميات 
 التشغيمية

 

     لقيمة لممساهمين ا
 فى الأجل الطويل

 والخدمةوالمشاركة(والجودة والأداء لمعملاء )السعر القيمة المقترحة 

 إستراتيجية النمو
 زيادة فرص تحقق العائد. -1
 .زيادة القيمة لمعمل -2

 الإستراتيجية الإنتاجية
 تحسين التكاليف. -3
 الإستفادة من الأصول. -4

 ( : الخريطة الإستراتيجية لتقييم الأداء فى تنظيمات الأعمال1-4شكل )



 

 
Perspective   4-4-1 ًانثؼننذ )انًُظننىس( انًننان . :Financial 

عًةٛ ايجعةد ايُةبيٛب ؽيةش يعزجةر ايكيةبش ايُةبيٛ  (B S C)يعزُةد َكيةبش ث بقةخ الأداء ايُزةٙازِ       

يخ يزكيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ يًُٓػةؤح َةّ  ة و ايجٓةٙد ايزةٛ رزعبَةى قُّ ايُئغراد ايُبييةخ الأضبضة

َعٗب نبلأؾةٙوب ايرثؾيةخب ايطةيٙيخب ايُةٙا دب نُةب يطةبٍٖ ٖةها ايجعةد ايُٓػةؤح عًةٛ أْةٕ رةرثم أٖةدافٗب 

ايُبييخ ثبلإضزراريغيخ ايزٛ ركةعٗب ؽيةش رجةدأ ثبلأٖةداف ايُبييةخ لٙيًةخ الأعةى صةٍ  ث ٗةب ثطًطةًخ َةّ 

رةةررجم ثبيعًُيةةبد ايُبييةةخب ايعُةة ءب ايعًُيةةبد ايدا ًيةةخب ايةةزعًٍ ٘ايز ةةٙير ٘الإثزهةةب   الأفعةةبو ايزةةٛ

(Basnett, 2001, PP.19-20) ِب نُب يُضةى ايجعةد ايُةبيٛ أؽةد أثعةبد َكيةبش ث بقةخ الأداء ايُزةٙاز

 ايهٚ يرنس عًٛ قيبش الأداء فٛ الأعى ايكؿيرب اظٗب  ْزبئظ الأؽةداس ٘ايكةرا اد ايزةٛ يةزٍ ار ب ٖةب

 ,Kaplan and Norton)ثبيفعةى ٘يةيص َطةججبد َ٘ؾرنةةبد ٖةهٔ ايٓزةبئظب ٘يٙقةؼ يٓةةب نة  َةّ 

1996, PP.76-77) :ٖٛ٘ الأٖداف ايزٛ يؾككٗب ايجعد (ايُٓاٙ ل ايُبيٛب أن 

 رؾكيف ٖدف ثكبء ٘اضزُرا  ايُٓػؤح فٛ ثيئخ الإْزبطب –أ 

ٓبرغةةخ عةةّ اضةةز داٌ ضيبضةةبد رؾكيةةف ٖةةدف رؾديةةد َةةٙالّ ايكةةٙح ايُبييةةخ ْ٘ؾةةٙاؽٛ ايكؿةةٙ  اي -ة

 ٘قرا اد َبييخ َعيٓخ ثبيُٓػؤحب

 رؾكيف ٖدف قد ح ايُٓػؤح عًٛ ايُٓٙ ٘الإثزهب ب -عـ

 فبعًيخ َُهٓخب رؾكيف ٖدف ايزؤند َّ َدٚ قيبٌ ايُٓػؤح ثبضز داٌ ايُٙا د ايُبييخ ثؤقؿٛ  –د 

 َّ٘ أٍٖ ايُكبييص ايُبييخ اي بؾخ ثبيجعد ايُبيٛ ٖٛ:

 د عًٛ الإضزُرا بَعدو ايعبئ -1

 َعدو د٘ اِ  أش ايُبوب -2

 قيبش الإْزبعيخب -3

 َعدو د٘ اِ ايُ سِ٘ب -4

 َعدو ٖبَع ايرثؼب -5

 َعدو د٘ اِ ؽكٙ  ايًُهيخ (ايُطبُٖيّلب -6

   Customer Perspective : . تؼذ )يُظىس( انؼًيم4-4-2

ف  قبء ايعُ ء َُب نغم فيٕ أِ ٖها ايُٓاٙ  راٗر أُٖيخ ايُكبييص غير ايُبييخ ؽيش أِ رؾكي     

فٛ الأعى اي ٙيى يٍٗ رٓايُبد الأعُبو َّ َغةرد رؾكيةف ايةرثؼ فةٛ الأعةى ايكؿةير لأِ الأ٘و ٖةٙ 

ايهٚ يؾكف الأ ير ٘يدعٍ اضزُرا ٔ ٘رؾطيٕٓب َ٘ةّ أٖةٍ ايعٙاَةى الأضبضةيخ فةٛ ٖةها ايُٓاةٙ  عةٙدح 



 

 
ايُٓةةزظ أ٘ اي دَةةخب ا زؿةةب  ٘قةةذ ايزطةةًيٍب ٘زيةةبدح  قةةبء ايعُةة ء  قةةبء ايعُةة ءب ٘يهةةٛ يزؾكةةف 

 ف ثد َّ رٙافر ص س عٓبؾر ٖٛ: 

  

  Price   ضعر ايُٓزظ أ٘ اي دَخب –أ 

  Function      ايٙظبئ  ايزٛ يُهّ أِ يئديٗب ايُٓزظ -ة

               Quality                  عٙدح ايُٓزظ -عـ

الأعُبو فٛ ثيئةخ الإْزةبط َّ٘ ٖٓب يرٚ ايجبؽش أِ فٍٗ ٘قيبش ع قخ ايعُيى أَر ٖبٌ يٓغبػ رٓايٍ    

ايؾديضةخب ٘٘فكةبا يٗةها ايجعةةد رؾةدد ايُٓػةؤح نيةة  ركبثةى َز ًجةبد ايعُةة ء ٘اغةجبع اؽزيبعةبرٍٗب ٘رعزجةةر 

ايكيُخ ايُؾككخ يًعُيى ٖٛ عٖٙر الأعُبو الإضزراريغيخ ايُٙقٙعخ      ٘ايُٓفهح يٗدف زيبدح  ثؾيةخ 

بييص أ ةرٚ َضةى ؽؿةخ ايطةٙ ب الإؽزفةبظ ايُٓػؤحب ثبلإقبفخ ايٛ َكةبييص  قةبء ايعُة ء يٙعةد َكة

 Kaplan and)ثبيعُ ء ايكداَٛب عهة عُ ء عددب ٘ايػهى ايزبيٛ يٙقؼ َكةبييص ع قةخ ايعُيةى 

Norton, 1996, P.87)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َّ٘ ٖٓةب يةرٚ ايجبؽةش َةّ أعةى  ًةف ع قةخ عُة ء ْبعؾةخ فةٛ ثيئةخ ايزؿةٓي  ايؾديضةخ ٘فةٛ ظةى    

ر زً  ْارح ايُٓػؤح ايٛ ايعُ ءب َّ َغرد أ قبٌ فٛ اؽؿةبئيبد أ٘ قبعةدح  ايُٓبفطخ ايػديدح نثد أِ

ثيبْبد ثى نثد أِ يهِٙ ٖٓبل قد ح عًٛ اضةزغبثخ ٘رًجيةخ اؽزيبعةبد ايعُة ء ٘اغةجبع  غجةبرٍٗ ٘ يةم 

 ,Kiln, 2001)َّ   و د اضخ ضةًٙل ايعُة ءب ٘ايػةهى ايزةبيٛ يٙقةؼ ع قةخ ايعُيةى ثبيُٓػةؤحب  

P.1)  

 حصة السوق

 وعلاقته بالمنشأة (: مقاييس علاقة العميل2-4شكل )
 

 ربحية العميل

 إرضاء العميل

الإحتفاظ بالعملاء 
 القدامى

 جدد إكتساب عملاء    



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : انؼلالح انزيذج نهًُشؤج تانؼًيم3-4شكم )

 َّ٘ ٖٓب يهٛ رهِٙ ٖٓبل ع قخ عيدح ثبيعُيى نثد أِ رجدأ ايُٓػؤح ثُب يًٛ:   

أ٘ اي دَةخ  ايزعرف عًٛ اؽزيبعبد ٘ غجبد ايعُيى َ٘ب ا يريد َ٘ب ٖٛ رٙقعبرةٕ ثبيٓطةجخ يًُٓةزظ  –أ 

 ايزٛ ركدَٗب ايُٓػؤح يٕب

ٙقعبد ايعُيى ٘ يم َّ  ة و قيةبٌ ايُٓػةؤح ثزغيةر لةر  ايزػةغيى يةديٗب ؽزةٛ رًجيخ اؽزيبعبد ٘ر -ة

 رًجٛ رًم الإؽزيبعبدب

ايجؾش عّ ق بع ايعُة ء ٘عةّ َؿةبد  ايغةهة اي ب عيةخ ٘ايدا ًيةخ يعُة ء عةدد ح ةريّ ؽزةٛ  -عـ

 رؾكف َيسح رٓبفطيخ يٗبب

ص رُضةةى َةةب يغةةت أِ ركةةٌٙ ثةةٕ قيةةبٌ ايُٓػةةؤح ثزرعُةةخ ايُكةةبييص ايُررج ةةخ ثجعةةد ايعُيةةى ايةةٛ َكةةبيي –د 

ايُٓػةةؤح يزؾكيةةف  غجةةبد ٘اؽزيبعةةبد ايعُيةةى َةةّ زَةةّ ايزػةةغيىب ايغةةٙدحب الإْزبعيةةخ َ٘ٗةةب اد 

ايعةةبًَيّ ٘ايزهٓٙيٙعيةةب ايزةةٛ رطةةبٍٖ فةةٛ اقةةبفخ قيُةةخ ايُٓةةزظ يةةدٚ ايعُيةةىب      ٘فةةٛ ظةةى ايجيئةةخ 

بيٛ أ٘ضة  َعرفةخ ٘أنضةر ايزٓبفطيخ ايػديدح ٘ديٓبَيهيخ الأضٙا ب فكد أؾجؼ ايعُيى فةٛ ايٙقةذ ايؾة

٘اعيبا ٘اد انبا ث ؿةبئؽ ايُٓزغةبد ايُ زًفةخب ٘رزكةُّ َؾةدداد ا قةبء ايعُيةى نُةب راٗرٖةب 

 ب أن ٖ٘ٛ:(Fornell, 1996, PP.15-16)ايد اضبد ايزٛ قبٌ ثٗب ثعف ايجبؽضيّب 

ٖٓةبل : ٖةٛ رُضةى ركيةيٍ ايعُيةى يغةٙدح ايُٓةزظ أ٘ اي دَةخ عٓةد الإضةز داٌب ؽيةش انزىدج انًضممنح –أ 

 ع قخ لرديخ ثيّ عٙدح ايُٓزظ ٘د عخ  قبء ايعُيىب

: رُضى  غجخ ايعُيى عٓؿر َّ ايعٓبؾر ايٗبَخ لإ قبء ايعُيى    ٖ٘ٙ يؤرٛ عّ سغثاخ انؼًيم -ة

 لريف َكب ْخ اد ال ايعُيى يغٙدح ايُٓزظ أ٘ اي دَخ ٘ غجبرٕب

 المنشأة

علاقة العميل 
 جيدة

إختيار قطاع 
 العمل وجذبه

ماذا يريد 
 ؟العميل

حاجات ورغبات 
 العميل

حسب رغبة تغير المنتجات 
 العميل



 

 
ٖةةةها ٘د عةةةخ  قةةةبء  رٙقعةةةبد ايُٓػةةةؤح يًعُيةةةى : ٖٓةةةبل ع قةةةخ لرديةةةخ ثةةةيّ تىلؼننناخ انؼًينننم -عةةةـ

 ايعُيىب

  Internal Business Perspective :. تؼذ )يُظىس( انؼًهياخ انذاخهيح 4-4-3

يزكؼ يدٚ ايجبؽش أِ ْغبػ ايُٓػؤح فةٛ أداء عًُيةبد ايزػةغيى ايةدا ًٛ ايُ زًفةخ أضةبش ْغبؽٗةب      

اضزراريغيبد ٘أٖداف فٛ عٙاْت الأداء الأ رٚ ٘ يم لأِ عًُيبد ايزػغيى ايدا ًٛ ٖٛ ايزٛ رزرعٍ 

ايُٓػؤح ايٛ ٘اق  عًُٛ ًَُٙشب ييص  يم فؾطت ثى أِ عًُيبد ايزػغيى ايدا ًٛ ٖةٛ أضةبش ايةرثم 

ثيّ ايعًُيبد ايدا ًيخ ٘اي ب عيخ يًُٓػؤحب يهيم يغت أن يكزؿر ْابٌ قيبش ٘ركييٍ الأداء عًٛ  قبثةخ 

 ٘رؾطيّ َراؽى ايعُى ٘ايزػغيى ايؾبييخ فكم يٗدف قؿير الأعىب

٘يزكُّ ٖةها ايُٓاةٙ  نبفةخ أْػة خ ايُٓػةؤح ايزةٛ رػةهى ضًطةًخ ايكيُةخ اي بؾةخ ثٗةب اعزجةب اا َةّ     

َرؽًخ ايجؾش ٘ايز ٙير ؽزةٛ َرؽًةخ  دَةخ َةب ثعةد ايجية ب ٖ٘ةها ايُٓاةٙ  َةررجم ثةبيُٓاٙ  ايُةبيٛ 

ّ يوداء َّ ؽيش ررنيسٔ عًٛ رؾطيّ نفبءح عًُيبد ايزؿٓي  ايةدا ًٛب َ٘ةررجم ثُٓاةٙ  ايعُيةى َة

ؽيةةش اٖزُبَةةٕ ث ًةةف ايكيُةةخ فةةٛ ايُٓةةزظ أ٘ اي دَةةخ يزًجيةةخ  غجةةبد ايعُيةةى (دب ضةةُير  يةةبـ ٖةة وب 

 ل392-391 ب ؼ2006

  (Kaplan, 1992, PP.60-61)٘رزهِٙ ايعًُيبد ايدا ًيخ َّ ايطًطًخ ايزبييخ:    

 رؾديد أ٘ اثزهب  ايعًُيبدب –أ 

 عًُيبد ايزػغيىب -ة

 عًُيبد  دَخ َب ثعد ايجي ب -عـ

َّ٘ ٖٓب يُهّ ايكٙو ثبعزجب  ٖها ايجعد يٕ د٘  فٛ رؾكيةف قيُةخ يًعُة ء ٘ؽًُةخ الأضةٍٗ ٘يز ًةت      

ٖةها ايجعةد رؾديةد ايعًُيةبد ايُ ًٙثةخ يزؾكيةف الأٖةداف ايُبييةخب ا قةبء ايعُة ءب فجةبيرغٍ َةّ أُٖيةةخ 

ًُيةبد ايدا ًيةةخب َكةبييص الأداء ايُعزُةدح عًةٛ ايعُة ء ان أْةٕ يغةت أِ يةزٍ ررعُزٗةب فةٛ َكةبييص ايع

٘يعزجر ٖها ايجعد ايؾًكةخ ايزةٛ رؿةى ٘رفةٙ  ثةيّ َؿةبيؼ ؽكةٙ  ايًُهيةخ ٘ايعُة ءب ٘ يةم َةّ  ة و 

الإيزساٌ ثرغجبد ايعُ ء فٛ الإْزبط رؾكيكبا يريراداد ايزٛ رعٙد ثبيٓف  عًةٛ ايُة لب ٘ايػةهى ايزةبيٛ 

  (Kaplan and Norton, 1996, P78)يٙقؼ ضًطًخ ايعًُيبد ايدا ًيخ يًُٓػؤح 
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 ٘يزكؼ يديٓب أِ ٖٓبل َكبييص عديدح رطز دٌ فٛ قيبش ٘ركييٍ أداء ايعُى ايزػغيًٛ:   

 َعدو ايزبي  (ايفبقدل فٛ اضز داٌ ايُٙاد الأ٘ييخب –أ 

 َعدو الإْزبط ايزبي  ايُعيتب -ة

 ْطجخ نفبءح د٘ ح ايزؿٓي  (ايد٘ ح الإْزبعيخلب -عـ

 بعيخبَعدو اضزغ و اي بقخ الإْز –د 

 عدد ايٙؽداد ايُػزراح غير ايُ بثكخ يًُٙاؾفبد ايٛ عدد ايٙؽداد ايُػزراح ايغيدحب -ٖـ

 ْطجخ ايفبقد (ايزبي ل فٛ نُيخ ايُٙاد الأ٘ييخ ايُطز دَخ فٛ الإْزبطب  -٘ 

 َعدو الأع بو غير ايُ   خب -ز 

 :. تؼذ )يُظىس( انتؼهى وانتطىس والإتتكاس4-4-4

 Learning and Development Perspective  

َّ   و ٖها ايُٓاٙ  رررجم عٙاَى ْغبػ رٓايٍ الأعُةبو َة  ثةبقٛ ايُٓاةٙ اد ؽيةش يةٙفر ثيئةخ    

 رؾكف ثبقٛ الأٖدافب ٘رزرنس عٙاَى ايٓغبػ فٛ ٖها ايُٓاٙ  فيُب يًٛ: 

 ل393ب ؼ 2006(دب ضُير  يبـ ٖ وب 

ٍ ٘يطةز دٌ فةٛ ٖةها ايُٓاةٙ  َكةبييص ل نفبءح ٘فبعًيخ اضز داٌ ايعبًَيّ ٘رٙعيٍٗ ٘الإغراف عًةي1ٗ(

 الأداء ايزبييخ:

ٖ٘ةةٙ ثُضبثةةخ عبَةةى َةةئصر عًةةٛ رؾطةةيّ الإْزبعيةةخب ايغةةٙدحب ٘ قةةبء ايعُةة ء  – قةةبء ايعةةبًَيّ  –أ 

 ٘الإضزغبثخ ايٛ ايزغييرب

الإؽزفبظ ثبيُٙظفيّ ايعبًَيّب ؽيش أٍْٗ َّ أٍٖ أؾٙو ايُٓػؤح ايزٛ يغت ايؾفبظ عًيٗبب ٘زيبدح  -ة

 ِ ايُٙظفيّ يهً  ايُٓػؤح رد يت عديداابَعدو د٘ ا

 (غير َبييخلب قيبش اْزبعيخ ايعبًَيّب ٘يُهّ قيبش اْزبعيخ ايعبًَيّ ثُكبييص َبييخ أ٘ نُيخ  -عـ

 ل زيبدح قد ح ْابٌ ايُعًَٙبد َّ ؽيش نُيخ ْ٘ٙع ٘رٙقيذ ايؾؿٙو عًٛ ايُعًَٙبدب2(

 ضى زيبدح عدد ايُٓزغبد ايغديدحبل ايكد ح عًٛ ايزغديد ٘الإثزهب  فٛ ايُٓزغبد 3َ(

َ٘ةةّ ٖٓةةب يةةرٚ ايجبؽةةش أِ عًُيةةخ ايز ةةٙير يغةةت أِ رةةزٍ َةةّ  ةة و ايةةزعًٍ ٘ايز ةةٙير ٘الإثزهةةب      

٘رػغي  ايُغبند ايجؾضيخ ثبيُٓػؤح يزؾطيّ فبعًيخ ايزػغيى ٘رهٙيّ قيُخ يًعُيىب ٘يُهّ ايغبد أضٙا  

يؿٓبعيخ ايجديًخب ٘اثزهب  لر  ٘أضبييت عديةدح عديدح َّ   و الإثزهب  عّ لريف اْزبط ايُٓزغبد ا



 

 
ايكداَٛب ٘يعزجر َغبو ايزعًٍ ٘ايز ٙ  ٘الإثزهب   يغةهة ايعُةة ء عةةدد يًُٓػةةؤح ٘ايؾفةةبظ عًةةٛ ايعُةة ء 

فةةٛ ايُٓبفطةةخب ؽيةةش يعزُةةد فةةٛ الأضةةبش عًةةٛ قةةد اد ٖةةٙ أؽةةد َؾةةدداد ْغةةبػ ايُٓػةةؤح ٘اضةةزُرا ٖب  

ير ٘الإثزهةب ب ٘يز ًةت رؾكيةف  يةم ثةهو عٗةٙداا اقةبفيخ فةٛ َ٘ٗب اد ايعبًَيّ عًةٛ الإثةداع ٘ايز ةٙ

ايعبًَيّ ٘زيبدح َػب نزٍٗ يًكيةبٌ ثُٗةبٌ َ زًفةخ َ٘زهبًَةخ ثُةب يؾكةف َرْ٘ةخ أنجةر فةٛ     رعًيٍ ٘رد يت  

 Ittner and)الإْزبط ٘رؾطيّ ايغٙدح ٘ فف ايزهًفخ َ٘ةّ صةٍ رؾطةيّ ايُٙقة  ايزٓبفطةٛ يًُٓػةؤح    

Lareker, 1998, PP.31-33)  

َّ٘ ٖٓب رزعدد َكبييص ايزعًٍ ٘ايز ةٙير ٘الإثزهةب  ؽيةش دفعةذ ايُٓبفطةخ ايعبيُيةخ ايػةديدح َٓػةآد     

الأعُبو ايؾديضخ ايٛ ايزٙعٕ ْؾٙ ايزؾطيّ ايُطزُر ٘ايز ٙير فٛ ايُٓزغبد ٘ايعًُيبد ٘ركديٍ َٓزغبد 

 ًٍ ٘ايز ٙير ٘الإثزهب :عديدحب ٘فيُب يًٛ ثعف ايُكبييص ايُبييخ ٘غير ايُبييخ اي بؾخ ثبيزع

 لٙو فزرح ايز ٙير ٘الإثزهب  ٘ايزغديدب –أ 

 ضرعخ ركديٍ َٓزغبد عديدح ثغٙدح عبييخ ٘رهًفخ َٓ فكخب -ة

 د عخ ايُرْ٘خ يزؾكيف الإضزغبثخ ايطريعخ يًزغيراد فٛ ايجيئخ ايُؾي خب -عـ

 ايٙقذ ايُكد  ي ًف عيى عديد َّ ايُٓزغبدب –د 

 عٛ ٘الإثزهب بَعدو ايز ٙ  ايزهٓٙيٙ -ٖـ

 َعدو ايكد ح ايزٓبفطيخب –٘

 َعدو ايز ٙ  ايجؾضٛب –ز

 :ب ايجعد (ايُٓاٙ ل ايجيئ4-4-5ٛ

يكد زاد الإٖزُبٌ ايجيئٛ فةٛ الآْ٘ةخ الأ يةرح فةٛ ؾةٙ ح عديةدح َةّ ايُطةزٙيبد ايُؾًيةخ ٘ايعبيُيةخب     

قةةر٘ ح ايزةةساٌ  ايةةهٚ يٗةةدف ايةةٛ 1992ايزةةٛ رُضًةةذ فةةٛ َةةئرُر ايزُٓيةةخ ٘ايجيئةةخ فةةٛ ايجرازيةةى عةةبٌ 

رٓايُةةبد الأعُةةبو ثز جيةةةف ْاةةٍ ادا ح ٘ؽُبيةةةخ ايجيئةةخب ؽيةةش أِ ٖٓةةةبل َطةةئٙييخ عًةةةٛ عةةبرف ٖةةةهٔ 

ايزٓايُةةبد عُةةب قةةد رًؾكةةٕ ايجيئةةخ َةةّ أقةةرا  ثطةةجت َُب ضةةزٗب يٓػةةبلٗب ضةةٙاء نبْةةذ رًةةم الأقةةرا  

ايجيئيخ ل ٘نغم أِ اضز داٌ ايُعًَٙبد 2ب ؼ2002َٓاٙ ح أ٘ غير َٓاٙ ح (دب ْرَيّ عًٛ ايُرب 

فٛ ْابٌ ركيةيٍ الأداء يع ةٛ ؾةٙ ح غةبًَخ عةّ ٘قة  ايُٓػةؤح فةٛ ايُغزُة ب ٘يعزجةر الإٖزُةبٌ ثبيجعةد 

ايجيئٛ يًُٓػؤح َّ َطئٙييبرٗب فٛ الآْ٘خ الأ يرح ٘ يةم فةٛ ظةى ايُطةبْداد ٘ايكةٙاْيّ ايُزعًكةخ ثبيجيئةخ 

 َكبييص الأداء ايجيئٛ ٖٛ: ٘ايزٛ رًسٌ ايُٓػؤح ثجعف الإيزساَبد ايزٛ عًيٗب ٘ايٙفبء ثٗبب َّ٘ أٍٖ

 ْطجخ ايزهبيي  الإ زيب يخ يؾُبيخ ايجيئخ ايٛ ايزهبيي  ايهًيخ يؾُبيخ ايجيئخب –أ 



 

 
ْطةةةجخ ايزهةةةبيي  الإيساَيةةةخ يؾُبيةةةخ ايجيئةةةخ ايةةةٛ  -ة ايزهبيي  ايهًيخ يؾُبيخ ايجيئخب

 خ ايجيئخبْطجخ رهبيي  ؽُبيخ ايجيئخ ايدا ًيخ (ثيئخ ايعُىل ايٛ ايزهبيي  ايهًيخ يؾُبي -عـ

 ْطجخ رهبيي  ؽُبيخ ايجيئخ اي ب عيخ (ايجيئخ ايُؾي خ ثبيُٓػؤحل ايٛ ايزهبيي  ايهًيخ يؾُبيخ ايجيئخب –د 

ْطجخ ايزهبيي  ايرأضُبييخ يؾُبيخ ايجيئخ ايٛ ايزهبيي  ايرأضُبييخ ايهًيخ يًُٓػؤحب       َّ٘ ٖٓةب يُهةّ  -ٖـ

ٙ ادل اي ُطةةخ يُكيةةبش ث بقةةخ الأداء يًجبؽةةش عةةرـ ايػةةهى ايزةةبيٛ يزٙقةةيؼ الأثعةةبد (ايُٓاةة

 :(B S C)ايُزٙازِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فً انًُشؤج (BSC))الأتؼاد( انخًغح نًمياط تطالح الأداء انًتىاصٌ  اخ(: انًُظىس5 - 4شكم )

 :(SBC)انتؤصيم انًضاعثً نهؼلالح انًتذاخهح تيٍ رىاَة يمياط تطالح الأداء انًتىاصٌ  4-5

غةةم فيةةٕ أِ ايع قةةخ ثةةيّ ايُكةةبييص فةةٛ ايغٙاْةةت اي ُطةةخ يُكيةةبش ث بقةةخ الأداء ايُزةةٙازِ َُةةب ن    

(BSC)  ييطذ فٛ ارغبٔ ٘اؽد ٘يهٓٗب رُضى ع قبد ادا يخ َزدا ًخ َطزُرحب عًٛ ضجيى ايُضبو يعزُةد

 ( البعد البيئى5)
لتوضيح مكانة المنشأة فى المجتمع البيئى 

 وتحديد الأداء البيئى

 ( بعد التعمم والتطوير والإبتكار4)
 

لتحقيق قدرة المنشأة عمى التغير      
 والتطوير والإبتكار

 ى( البعد المال1)
 

لتحقيق النجاح المالى وكيف تبدو المنشأة 
 من وجهة المساهمين وحقوق الممكية

 ( بعد العميل2)
 

 لتحقيق رضاء العملاء 
 وجذب عملاء جدد

 ( بعد العمميات الداخمية3)
 

لتحقيق رضاء العملاء والمساهمين 
 والقدرة عمى تنفيذ العمميات

الرؤية  
 الإستراتيجية



 

 
ايٓزةةبئظ ايُبييةةخب َ٘ةةدٚ رةةٙافر الأَةةٙاو اي زَةةخ  اعراء أْػ خ أثؾبس ٘ر ٙير ثؿٙ ح َطزُرح عًٛ 

ٔ الأْػ خب ٘فٛ ْفص ايٙقذ فبِ ٖٓبل ؽبعةخ ايةٛ اعةراء ايُسيةد َةّ الأثؾةبس ٘عًُيةبد ايز ةٙير يٗه

 ؽزٛ يُهّ رؾكيف ْزبئظ َبييخ َزُيسحب

 لب37ب ؼ 2001(دب ٖبيخ عجد الله اي ٙيٛب  

أِ َكيةبش ث بقةخ الأداء  (Kaplan & Norton, 1996, PP. 64 -65)٘يكةد افزةرـ نة ا َةّ     

ٛ رؾًيةةى ع قةةخ ايطةةجت ٘ايٓزيغةةخ يكيةةبش د عةةخ الإ رجةةبل ثةةيّ َكةةبييص الأداء فةةٛ ايُزةةٙازِ يعزُةةد عًةة

ايُغبند ايُ زًفخ يوداء ٘يطُؼ ثزرعُخ ايٗدف ايُبيٛ َضى زيةبدح ايعبئةد عًةٛ  أش ايُةبو ايُطةزضُر 

ايٛ عٙاَى رػغيًيخ رئدٚ ايٛ رؾكيف ٖها ايٗدفب َ  ركييٍ ايعٙاَى ايزةٛ يهةِٙ يٗةب رةؤصير عًةٛ الأداء 

بيٛ فٛ نةى عبْةت َةّ عٙاْةت َةد ى الأداء ايُزةٙازِ يةزٍ رؾديةد َكةبييص الأداء ايُٓبضةجخ يزؾكيةف ايُ

الأٖداف الإضزراريغيخ ٘عًٛ ضجيى ايُضبو يعزجر ايعبئد عًٛ  أش ايُبو ايُطزضُر أؽد َكبييص ايغبْت 

٘قةذ  ايُبيٛ ايهٚ يزؾكف عّ لريف ٘نء ايعُ ء أؽد عٙاْت ثعةد ايعُيةى ٘ايةهٚ يزؾكةف عةّ لريةف

ايزطةةًيٍ ايُٓبضةةت ٘زيةةبدح ايغةةٙدح ٘ر فةةيف د٘ ح ايزػةةغيى ٖ٘ةةها يُضةةى عبْةةت ايزػةةغيى ٘يةةزٍ ر ةةٙير 

ايُٓزغبد عّ لريف زيبدح رُٓيخ ٘رد يت ايعبًَيّ أ٘ عّ لريف الإثزهب  ٘يُضى ٖةها عبْةت ايز ةٙير 

 يجيئخب٘ايزعًيٍ ٘الإثزهب  ٘نى ٖها يزٍ َّ   و ايجيئخ ايُؾي خ ثبيُٓػؤح ٘يُضى ٖها عبْت ا

َّ٘ ٖٓب يُهّ ايكٙو ثؤِ ايٓابٌ ايُزهبَى يكيبش ٘ركييٍ الأداء يغت أِ يئند عًةٛ أِ ايز ةٙير فةٛ     

عًُيبد ايزػغيى ٘ دَخ ايعُيةى ٘اقةبفخ َٓزغةبد عديةدح يةزٍ  ث ٗةب ثةبيز ٙير فةٛ الأداء ايُةبيٛ َةّ 

٘ اِ ايُٓزظب ٘ر فيف   و زيبدح ايُجيعبدب ٘عبئد ايُطبُٖخ ايٓبرظ َّ عًُيبد ايزػغيىب ٘ضرعخ د

عًٛ أُٖيخ ايُ رعبد ايُبييخب  (BSC)رهبيي  ايزػغيىب َّ٘ ٖٓب يئند َد ى ث بقخ الأداء ايُزٙازِ 

فةةٛ نةةى ايُكةةبييص ايزةةٛ يزكةةُٓٗب ُْةةٙ ط ايكيةةبش ايُزةةٙازِ الأداء  َ٘ةةّ صةةٍ يةةزٍ  ثةةم ع قةةخ ايطةةججيخ 

  (Kaplan & Norton, 1996, PP. 65 – 66)ثبلأٖداف ايُبييخ      

ثيّ ايُئغراد ايُبييخ ايزةٛ رعهةص  (BSC)َّ٘ ٖٓب يغت أِ يٙازِ ْابٌ ث بقخ الأداء ايُزٙازِ     

الأداء ايُةةبيٛ ايزةةب ي ٛ يزٓايُةةبد الأعُةةبو ايُؿةةريخ ٘ايُئغةةراد غيةةر ايُبييةةخ ايزةةٛ رعهةةص الأداء 

ايٗةدف الإضةزراريغٛ ايُطزكجًٛ لأداء ايعٙاَى غير ايُبييخ ٘ يم يًؾهٍ عًةٛ َةدٚ ايزكةدٌ ْؾةٙ رؾكيةف 

 يزٓايٍ الأعُبو فٛ ظى ثيئخ ايزؿٓي  ايؾديضخب

 

 



 

 
أهى انًشاكم انتً تماتم تطثيك يميناط تطالنح  4-6 :(BSC)الأداء انًتىاصٌ 

يكد أندد ثعف ايد اضبد ٘ايجؾٙس ايعًُيخ ثؤِ ٖٓبل ثعةف ايُػةبنى ايزةٛ ركبثةى ر جيةف َكيةبش      

ُبد الأعُبو ايُؿريخ ْاراا لإصجبد ٖهٔ الأثعبد ايزٛ عًٛ ثعف رٓاي (BSC)ث بقخ الأداء ايُزٙازِ 

يررهس عًيٗب ٖها ايُكيبش َ  رغيةر الأٖةداف ٘الإضةزراريغيبد ٘ظةر٘ف ايجيئةخ ٘ايطةٙ  ثبيٓطةجخ يٗةهٔ 

ايزٓايُةةبدب ان أِ ٖةةها ايُٓةةٙ ط ن ي ًةةٙ َةةّ الإْزكةةبداد ايُٙعٗةةخ اييةةٕب أن ٖ٘ةةٛ: (دب ضةةُير  يةةبـ 

 ل398-397ب ؼ 2006ٖ وب 

٘٘زِ عٙاَى ايٓغبػ فٛ نى َٓاٙ  قد ي زً  َّ غ ؽ لآ ر َّ ايكبئُيّ ثبيزكييٍ َُب  اِ عدد -1

 يزررت عًيٕ ْزبئظ َ زًفخ َ٘زٓٙعخب

اِ نضرح ايُكبييص ٘ايجيبْبد قد رطجت غُٙقبا يةدٚ ايعةبًَيّ  بؾةخ ا ا ظٗةرد ثعةف ايُكةبييص  -2

 ايزٛ قد رزعب ـ َ  ايُكبييص الأ رٚب

 ٌ َررفعخ يهضرح ٘رٓٙع ايجيبْبد ايُ ًٙثخبقد رهِٙ رهًفخ ر جيف ٖها ايٓاب -3

 اِ ررنيت ْزبئظ ايُٓاٙ اد الأ ثعخ يؾزبط ايٛ ٘زِ ْطجٛ لإَهبْيخ ايدَظ ثيُٓٗبب -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 انًثضج انخايظ

 B S)أو إعتكشافيح صىل يذي تطثيك يمياط تطالح الأداء انًتىاصٌ  ييذاَيحدساعح 

C) ًفً تمييى الأداء الإعتشاتيز 

 صُاػحنثؼط ششكاخ لطاع ان 

 : . هذف انذساعح انتطثيميح5-1

فةةٛ ايؾكيكةةخ رٗةةدف ايد اضةةخ ايز جيكيةةخ ايةةٛ ايزعةةرف عًةةٛ َةةدٚ اد ال ٘رةةؤصير ايعيٓةةخ ايُ زةةب ح     

 اد  (B S C)(َؾبضجٛ ايزهبيي  َ٘ٗٓدضٛ َ٘ديرٚ الإْزبطل لأُٖيخ َكيبش ث بقخ الأداء ايُزةٙازِ 

ريغٛ يزٓايُةةبد الأعُةةبو فةةٛ ثيئةةخ الإْزةةبط ايؾديضةةخ الأثعةةبد ايُزعةةددح فةةٛ قيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء الإضةةزرا

ايُؿريخب ٘ضٙف يزٍ  يم َّ   و أ ه أ اء َؾبضجٛ ايزهةبيي  َ٘ٗٓدضةٛ َ٘ةديرٚ الإْزةبط يةجعف 

ايػرنبد ايؿٓبعيخ ايُؿريخ َؾى ايجؾش ايُيداْٛ عةّ َةدٚ الأُٖيةخ ايٓطةجيخ يُكةبييص ث بقةخ الأداء 

الإضةزراريغٛ يزٓاةيٍ الأعُةبو ايُؿةريخب نُةب رطةعٛ  عًةٛ قيةبش ٘ركيةيٍ الأداء (B S C)ايُزةٙازِ 

عبْةت  –ايد اضخ ايز جيكيخ ايٛ اعراء ا زجب  َيداْٛ يُغُٙعةبد ايُزغيةراد ايزبثعةخ (ايغبْةت ايُةبيٛ 

 ايغبْت ايجيئٛلب –عبْت ايعُ ء  –عبْت ايزعًٍ ٘ايز ٙير ٘الإثزهب   –ايعًُيبد ايدا ًيخ 

 :تياس صزى انؼيُح. كيفيح تضذيذ يزتًغ انذساعح وإخ5-2

يزُضى ؽغٍ ايد اضخ عًٛ عيٓخ َّ ايػرنبد ايؿٓبعيخ ايُؿريخ ثك بع الأعُبو ايعبٌ ٘اي ةبؼب      

 ٘ايزٛ رعُى فٛ َغبو رؿٓي  ايُٓزغبدب ٘الأعٗسح ايُعُرحب أن ٖ٘ٛ:

 غرنخ ايديزب ايؿٓبعيخ (ايديىلب -1

 غرنخ ايٓؿر يًزًيفسيِٙب -2

 غرنخ رٙغيجب ايعرثٛب -3

  ادبغرنخ ايٓؿر يًطيب -4

 ايػرنخ ايعبَخ يًؾديد ٘ايؿًت ثؾًٙاِب -5

 غرنخ دَٓٗٙ  يًطغبدب -6

 ٘رٍ ا زيب  ٘رؾديد عيٓخ ايد اضخ ايز جيكيخ ثٓبء عًٛ الأضجبة ايزبييخ:

( أ ل ٘عٙد نضير َّ ٖهٔ ايػرنبد يديٕ نضير َّ َئغراد َكبييص الأداء ايُبييةخ ٘غيةر ايُبييةخ ايزةٛ 

 ببرطز دٌ فٛ ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يٗ



 

 
ايؿةةٓبعيخ ايُؿةةريخ رزُيةةس ثفزةةرح لٙيًةةخ ْطةةجيبا  (ةل َُةةب نغةةم فيةةٕ أِ ٖةةهٔ ايعيٓةةخ َةةّ ايػةةرنبد 

ل ضٓٙاد َُب يدو عًٛ 5-3( ؽيش رزرا٘ػ فزراد َرؽًخ الإْزبط ٘ دَخ َب ثعد ايجي  ايٛ َب ثيّ 

 قد رٗب ايزٓبفطيخ فٛ ايطٙ  ايُؾًيخ ٘ايعبيُيخب

نبد ايؿٓبعيخ ايُؿريخ عًٛ لةر  ٘أضةبييت رهٓٙيٙعيةخ ؽديضةخ فةٛ ل رعزُد ٖهٔ ايعيٓخ َّ ايػرعـ(

 Product (PLC)َغبو ايزؿٓي  ٘ايزد يت ٘الإثزهب  ٘ايزؾطةيّ ايُطةزُر يةد٘ ح ؽيةبح ايُٓةزظ 

Life-Cycle ب 

ل َُةةب نغةةم فيةةٕ أِ ٖةةهٔ ايػةةرنبد رعُةةى فةةٛ ثيئةةخ الإْزةةبط ايديٓبَيهيةةخ ايُعبؾةةرح ايزةةٛ رزؿةة   د (

ايزكٓيخ ايؾديضخ عّ لريةف اضةز داٌ الأضةبييت ايفٓيةخ ايؾديضةخ فةٛ ايزؿةُيٍ ثبيز ٙ  ايزهٓٙيٙعٛ ٘

 ٘الإْزبط ٘ دَخ َب ثعد ايجي ب

 :. كيفيح تضذيذ إختياس يفشداخ ػيُح انذساعح5-3

غةةًُذ ايعيٓةةخ ايزةةٛ أعريةةذ عًةةٛ ٖةةهٔ ايد اضةةخ ايز جيكيةةخ فئةةبد َةةّ َةةديرٚ َ٘ٗٓدضةةٛ الإْزةةبط       

ٓبعيخ َؾى ايجؾش ٘ايد اضةخب ٘يٙقةؼ ايغةد٘و ايزةبيٛ ثيةبِ ثعةدد َ٘ؾبضجٛ ايزهبيي  ثبيػرنبد ايؿ

َفرداد عيٓخ ايد اضخ يهى َّ َةديرٚ َ٘ٗٓدضةٛ الإْزةبط َ٘ؾبضةجٛ ايزهةبيي  ثبيػةرنبد ايؿةٓبعيخ 

 َؾى ايعيٓخ ايُ زب حب

 (: تياٌ تؼذد يفشداخ هيُح انذساعح نًذيشي ويهُذعً الإَتاد ويضاعثً انتكانيف1-5رذول )

 انشــشكاخ

ػذد انمىا ى 

 انًىصػح
 ػذد انمىا ى انًمثىنح

َغثح ػذد انمىا ى 

 انًمثىنح إنً انًىصػح

ي يذيش

ويهُذ

عً 

 الإَتاد

يضاعثً 

 انتكانيف

يذيشي 

ويهُذعً 

 الإَتاد

يضاعثً 

 انتكانيف

يذيشي 

ويهُذعً 

 الإَتاد

يضاعثً 

 انتكانيف

 %100 %100 2 2 2 2 غرنخ ايديزب ايؿٓبعيخ (ايديىل -1

 %65 %75 2 3 3 4 غرنخ رٙغيجب ايعرثٛب -2

 %80 %60 4 3 5 5 غرنخ ايٓؿر يًطيب ادب -3

 %100 %75 5 3 3 4 يًزًيفسيِٙب غرنخ ايٓؿر -4

 %75 %100 3 4 4 4 غرنخ دَٓٗٙ  يًطغبدب -5

ايػةةةةرنخ ايعبَةةةةخ يًؾديةةةةد ٘ايؿةةةةةًت  -6

 %67 %83 2 5 3 6 ثؾًٙاِ

 --- --- 18 20 20 25 الإرًـانـً

 



 

 
عيٓخ ايد اضخ ايُيداْيخب ٘ايزٛ رؾزٙٚ عًٛ أ اء  ايغةةد٘و ايطةةبثف أِ عةةدد َفةةرداد ٘يزكةةؼ َةةّ      

َٗٓدضٛ َ٘ديرٚ الإْزبط َ٘ؾبضجٛ ايزهبيي  َ٘دٚ اد انٍٗ يوُٖيةخ ايٓطةجيخ يُكةبييص الأداء ايُبييةخ 

٘غيةةر ايُبييةةخ ايُطةةز دَخ فةةٛ قيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء الإضةةزراريغٛ يزٓايُةةبد الأعُةةبو َؾةةى ايجؾةةش 

 ايُيداْيخب ٘ايد اضخ

 :. أعهىب رًغ انثياَاخ انلاصيح نهذساعح انًيذاَيح5-4

 قبٌ ايجبؽش ثغُ  ايجيبْبد اي زَخ لإعراء ايد اضخ ايُيداْيخ ثبضز داٌ أضًٙثيّ ُٖب:   

: رزُضى فٛ اعداد قةٙائٍ الإضزكؿةبء نٙضةيًخ أضبضةيخ يغُة  ايجيبْةبد اي زَةخ يًد اضةخ الأعهىب الأول

و رٙعيٕ ْٙعيّ َّ قٙائٍ الإضزكؿبء ُٖب قٙائٍ اضزكؿةبء يُةديرٚ َ٘ٗٓدضةٛ ايُيداْيخ ٘ يم َّ   

 الإْزبطب ٘قٙائٍ اضزكؿبء يُؾبضجٛ ايزهبيي ب

: يزُضةةى فةةٛ أضةةًٙة ايُكةةبث د ايػ ؿةةيخ يغةةرـ ايزغًةةت عًةةٛ أٖةةٍ عيةةٙة قةةٙائٍ الأعننهىب انخنناًَ

خ ٘رٙقيؼ َب ثٗب َّ أضئًخ ايُطًُخ يعدد نجير َّ أفراد ايعيٓخ ايُيداْي Questionnaireالإضزكؿبء 

 ٘اضزفطب اد  بؾخ ثبيجؾشب

 :. الإػتثاساخ انتً أخزخ ػُذ تصًيى لىا ى الإعتمصاء5-5

 Questionnaireٖٓبل نضير َّ الإعزجب اد ايٗبَخ ايزٛ أ هد عٓد رؿةُيٍ قةٙائٍ الإضزكؿةبء       

 اي زَخ يًد اضخ ايُيداْيخ عًٛ ايٓؾٙ ايزبيٛ:

 :يُٗٓدضٛ َ٘ديرٚ الإْزبط ب قبئُخ الإضزكؿبء5-5-1

يزؾكيف ٖدف ايد اضخ ايُيداْيخ  ٘عٛ فٛ رؿُيٍ قبئُخ الإضزكؿةبء يُٗٓدضةٛ َ٘ةديرٚ الإْزةبط       

أِ رؾزةةٙٚ عًةةٛ َغُٙعةةخ َةةّ الأضةةئًخ ايزد يغيةةخ رهةةِٙ الإعبثةةخ عًيٗةةب فةةٛ صةة س د عةةبد رزفةةب٘د 

جةر َةّ ايؾريةخ يُفةرداد ٘ يةم لإع ةبء قةد  أن Likert Scaleأ٘زاْٗةب َةّ ؽيةش الأُٖيةخ ايٓطةجيخ 

ايعيٓخ عٓد الإعبثخ عًيٗبب ٖ٘هٔ ايُغُٙعةخ َةّ الأضةئًخ ر زجةر فةر٘ـ ايد اضةخ ايُيداْيةخ ؽيةش أْٗةب 

رزعًف ثبلأُٖيخ ايٓطجيخ يُكبييص الأداء الإضزراريغٛ ضٙاء ايُبييخ أ٘ غير ايُبييخ يزكيةيٍ أداء رٓايُةبد 

 ؿٓبعيخ ايؾديضخبالأعُبو ايُؿريخ فٛ ظى ظر٘ف ايجيئخ الإقزؿبديخ ٘اي

 :. لىا ى الإعتمصاء نًضاعثً انتكانيف5-5-2

فٛ ايؾكيكخ ركُٓذ قٙائٍ الإضزكؿبء ايُٙعٗخ ايٛ َؾبضجٛ ايزهبيي  َغُٙعخ َّ الأضئًخ ؽٙو       

َئغراد َ٘كبييص ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ ايُبييخ ٘غير ايُبييخ يزٓايُبد الأعُبو ايُؿريخ ٘ايزةٛ 



 

 
ايػرنبد ايؿٓبعيخ ايُؿريخ َؾى عيٓخ ايجؾش  نجةةر فةةٛ زيةةبدح ٘رعاةةيٍ أ ثةةبػ يهةةِٙ يٗةةب الأصةةر الأ

 ايُيداْٛب

 . الإختثاساخ الإصصا يح انًغتخذيح فً تضهيم انثياَاخ:5-6

فٛ ايؾكيكخ رٍ اضةز داٌ الإ زجةب اد الإؽؿةبئيخ ايزبييةخ ايزةٛ رٓبضةت لجيعةخ ايجؾةش ٘ايٗةدف َةّ       

 ايزؾًيىب ٖ٘هٔ الإ زجب اد ٖٛ: 

  one Sample Kolmogorou - Simrnove Test: إختثاس أولاا 

ٖٙ ا زجب  اي َعًُٛ لإ زجب  عيٓخ ٘اؽدح ٘ يم يغةرـ رؾديةد عٖٙريةخ أ٘ عةدٌ عٖٙريةخ َةدٚ      

رؤصير َكبييص الأداء ايُبييخ ٘غير ايُبييخ فةٛ ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ يزٓايُةبد الأعُةبو ايُؿةريخ 

%ب ٘ضٙف يطز دٌ 95َ٘طزٙٚ صكخ  (  = 0.05)د َطزٙٚ َعٓٙيخ َؾى ايعيٓخ ايُ زب ح ٘ يم عٓ

 فر٘ـ ايجؾشب ٖها الإ زجب  اي َعًُٛ فٛ ا زجب  ثعف

 : Mann-Whitney Testحاَياا: إختثاس 

٘يطز دٌ ٖها الإ زجب  اي َعًُٛ َ  ايؾبند ايزٛ يهِٙ فيٗب ايزٙزي  ايٓارٚ يُغزُ  ايد اضةخ       

ب ٘يطز دٌ ٖةها الإ زجةب  لإ زجةب  ايفةر  ثةيّ عيٓزةيّ غيةر َةررج زيّب ٘ثبيزةبيٛ غير َعر٘ف َعًُيبا 

يطز دٌ ٖه الإ زجب  فٛ رؾديد ارفب  أ٘ ا ز ف عٖٙرٚ فٛ الأُٖيخ ايٓطجيخ ثيّ َئغراد َ٘كةبييص 

ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ فٛ رٓايُبد الأعُبو ايُؿريخب َّ٘ ٖٓب يطز دٌ ٖةها الإ زجةب  اي َعًُةٛ 

جةةب  ثعةةف فةةر٘ـ ايجؾةةشب ٘نةةهيم ضةةٙف يطةةز دٌ فةةٛ رؾديةةد ٘عةةٙد أ٘ عةةدٌ ٘عةةٙد فةةر٘  فةةٛ ا ز

عٖٙريخ ثةيّ َةديرٚ َ٘ٗٓدضةٛ الإْزةبط َ٘ؾبضةجٛ ايزهةبيي  عٓةد اضةز داٌ َكةبييص الأداء ايُبييةخ أ٘ 

 غير ايُبييخب

 :  Mean Rank & Rank order Testحانخاا: إختثاس 

َةةدٚ أُٖيةةخ َكةةبييص الأداء غيةةر ايُبييةةخ  اد الأثعةةبد رةةٍ اضةةز داٌ ٖةةها الإ زجةةب  يُعرفةةخ ررريةةت      

اي ُطخ (ايجعد ايُبيٛب ثعد ايعًُيةبد ايدا ًيةخب ثعةد ايعُيةىب ٘ثعةد ايةزعًٍ ٘ايز ةٙ  ٘الإثزهةب ب ٘ايجعةد 

ايجيئٛل يهى َّ َديرٚ َ٘ٗٓدضٛ الإْزبط َ٘ؾبضةجٛ ايزهةبيي  ثبيػةرنبد ايؿةٓبعيخ ايُؿةريخ َؾةى 

ٚ ايع قةخ ثةيّ ايُكةبييص ايُبييةخ ٘غيةر ايُبييةخ ايُطةز دَخ فةٛ قيةبش ايد اضخ ايُيداْيةخب َة  ثيةبِ َةد

 ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يٗهٔ ايزٓايُبدب

 

 



 

 
. انتضهيننننننم الإصصننننننا ً نفننننننشوض انذساعننننننح 7-5 :انًيذاَيح

 Statistical Package for Social Science under Windowsيكد رةٍ اضةز داٌ ثرْةبَظ     

(SPSS)  الإؽؿبئيخ ايزٛ يز ًجٗب ايجؾةشب ْ٘زةبئظ ايزػةغيى ايةٙا دح فةٛ عةٖٙر فٛ اعراء ايزؾًي د

 ايجؾشب

ب ايزؾًيةى الإؽؿةةبئٛ ايٙؾةفٛ يُفةةرداد ايعيٓةةخ الأ٘يةٛ (َةةديرٚ َ٘ٗٓدضةٛ الإْزةةبطل ٘ايضبْيةةخ 5-7-1

 :(َؾبضجٛ ايزهبيي ل

يجؾةةش يكةةٌٙ ايجبؽةةش فيُةةب يًةةٛ ثزؾًيةةى ايٓزةةبئظ ايزةةٛ رةةٍ ايؾؿةةٙو عًيٗةةب َةةّ اضةةزكراء أ اء عيٓزةةٛ ا   

ايُيداْٛ (َديرٚ َ٘ٗٓدضٛ الإْزبط َ٘ؾبضجٛ ايزهبيي ل لإ زجب  فر٘ـ ايد اضخ ايٓاريخ ٘ايٙقةٙف 

 عًٛ َدٚ ر جيف َكبييص ث بقخ الأداء ايُزٙازِ عًٛ عيٓخ ايػرنبد ايُ زب حب

٘ثزؾًيى أ اء عيٓخ ايد اضخ (َديرٚ َ٘ٗٓدضةٛ الإْزةبط َ٘ؾبضةجٛ ايزهةبيي ل ثػةؤِ قيةبش ٘ركيةيٍ     

الإضزراريغٛ يًػرنبد ايُ زب حب نبِ ٖٓبل ارفب  عًٛ عدٌ اضز داٌ ايػرنبد فٛ ركييٍ أدائٗةب  الأداء

يُئغراد غير َبييخب ٘أِ ايُئغراد ايُبييخ ٖٛ ايطُخ ايطبئدح فٛ ْابٌ ركييٍ الأداء ايهٚ رزجٓةبٔ ٖةهٔ 

 ايػرنبد َؾى ايجؾش ايُيداْٛب

عٙد ا ز فبد  اد دنيخ َعٓٙيةخ ثةيّ أركؼ عدٌ ٘ Mann Whitney Testَّ٘   و ا زجب      

أ اء ايعيٓخ َُب يعٓٛ ثؤِ ْابٌ ركييٍ الأداء ايُبيٛ ن يطبعد ثبيكةد  ايهةبفٛ فةٛ ايرقبثةخ ٘ار ةب  ايكةرا  

َُةب يز ًةةت الأَةةر ثكةةر٘ ح اْةدَبط َئغةةراد أ ةةرٚ ايةةٛ ايُئغةراد ايُبييةةخ ايؾبييةةخ يغةةرـ ركيةةيٍ 

ا زجةةب  ايفةةرـ الأ٘و ايةةهٚ يةةٓؽ عًةةٛ عةةدٌ نفبيةةخ الأداء الإضةةزراريغٛ يٗةةهٔ ايػةةرنبد ٖ٘ةةها يكةةيص 

 ايُكبييص ايُبييخ فٛ ركييٍ الأداءب

٘ثزؾًيةةى أ اء عيٓةةخ ايد اضةةخ ايُيداْيةةخ رجةةيّ أِ د عةةخ ايُٓبفطةةخ ايزةةٛ رٙاعةةٕ ٖةةهٔ ايػةةرنبد َؾةةى    

 ايجؾش ايُيداْٛ ثؤِ ٖٓبل ارفب  ؽٙو أِ ايػرنبد رٙاعٕ َٓبفطخ ؽبدح ثبيٓطجخ يغٙدح ايُٓةزظب نُةب أِ

ٖٓبل ارفب  عبٌ عًٛ قر٘ ح اضزُرا  ٖهٔ ايػرنبد ثزغديد ٘رؾطيّ اي  م اي بؾخ ثٗب فٛ ايُدٚ 

 اي ٙيى ؽزٛ رٙاعٕ ايُٓبفطخ ايدا ًيخ ٘اي ب عيخب

أركةؼ أِ عةدٌ ٘عةٙد ا ز فةبد  اد دنيةخ َعٓٙيةخ  Mann Whitney Testَّ٘   و ا زجب     

خ يُٙاعٗةخ ايُٓبفطةخ َةّ أعةى الإضةزُرا  ٘ايجكةبء ثيّ الآ اء فٛ ؽبيخ ٘ق  رؿٙ اد عديدح َطزكجًي

 فٛ ايطٙ  ايُؾًيخ ٘ايعبيُيخب



 

 
قر٘ ح ٘عٙد ايُئغةراد غيةر ايُبييةخ ثغبْةت  ٘ثزؾًيةةةى أ اء عيٓةةةخ ايد اضةةةخ ايُيداْيةةةخ ثػةةةؤِ     

ايُئغراد ايُبييخب رجيّ قر٘ ح أُٖيخ ٘عٙد ٖهٔ ايُئغراد لإْٔ يكي  ايٛ ركييٍ الأداء ايُطةز دٌ 

 ٘اقعيخ ٘غُٙنا فٛ ظى ظر٘ف ايجيئخ ايؾديضخب يًػرنبد أنضر

أركؼ عدٌ ٘عٙد ا ز فةبد  اد دنيةخ َعٓٙيةخ ثةيّ  Mann Whitney Testَّ٘   و ا زجب     

الآ اء َُةةب يعٓةةٛ ثةةؤِ ٖةةهٔ ايػةةرنبد َؾةةى ايجؾةةش ايُيةةداْٛ يغةةت أِ رؤ ةةه فةةٛ الإعزجةةب  اضةةز داٌ 

ْت ايُئغراد ايُبييخ ايُطز دَخ ؽبييباب َ٘ةّ ٖٓةب ايُئغراد أ٘ ايُكبييص غير ايُبييخ (ايزػغيًيخل ثغب

يزكؼ َدٚ أُٖيةخ اضةز داٌ ايُئغةراد (الأثعةبدل غيةر ايُبييةخ فةٛ قيةبش ٘ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ 

يٗهٔ ايػرنبدب ٖ٘ها يئند عًٛ قر٘ ح اضز داٌ ايُئغراد غير ايُبييخ يزكييٍ ايغبْت ايزػغيًٛ فةٛ 

 أداء ٖهٔ ايػرنبدب

دٚ ا زجب  ايفةرـ ايضةبْٛ ٘ايةهٚ يةٓؽ عًةٛ نفةبءح ايُكةبييص غيةر ايُبييةخ فةٛ ركيةيٍ ٖ٘ها يكيص َ   

(ثعةد ايعًُيةبد ايدا ًيةخب الأداءب ٘ثزؾًيى أ اء عيٓخ ايد اضخ ايُيداْيخ يُئغةراد الأداء غيةر ايُبييةخ  

ز فبد  اد ثعد ايعُيى ٘ قبئٕب ثعد ايُٓٙ ٘الإثزهب  ٘ايز ٙ ب ٘ايجعد ايجيئٛلب أركؼ عدٌ ٘عٙد ا 

دنيةةخ َعٓٙيةةخ ثةةيّ الآ اء َُةةب يعٓةةٛ أِ ٖةةهٔ ايػةةرنبد رئنةةد عًةةٛ قةةر٘ ح قيةةبش ٘ركيةةيٍ ايغبْةةت 

ايزػغيًٛ فٛ أداء ايػةرنخ ثبضةز داٌ َئغةراد غيةر َبييةخ ثغبْةت ايُئغةراد ايُبييةخ ايُطةز دَخ فةٛ 

 ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يٗهٔ ايػرنبدب

أركؼ عةدٌ ٘عةٙد ا ز فةبد  اد دنيةخ َعٓٙيةخ   Mann-Whitney Testَّ٘   و ا زجب        

ثيّ الآ اء َُب يعٓٛ أِ ٖٓبل قر٘ ح لإضز داٌ َئغراد غير َبييخ يزكييٍ أداء ٖهٔ ايػرنبد َؾةى 

ايجؾةةش ايُيةةداْٛ رزكةةُّ قيةةبش ٘ركيةةيٍ عبْةةت ايعُةة ء َ٘كبثًةةخ اؽزيبعةةبرٍٗ ٘زيةةبدح  قةةبئٍٗ ٘عةةهة 

ّ ركةةديراد الإدا ح فةةٛ ايػةةرنخ ثةةب ز ف ؽغُٗةةب عُةة ء عةةددب ٘ن رٙعةةد فةةر٘  َعٓٙيةةخ أيكةةبا ثةةي

يو٘زاِ ايٓطجيخ يُئغراد ايزعًٍ ٘ايز ٙ  ٘الإثزهب  َّ٘ ٖٓب يزكؼ قر٘ ح أُٖيخ رًةم ايُئغةراد 

ثؾيش يغت ٘قةعٗب فةٛ الإعزجةب  عٓةد ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ يٗةهٔ ايػةرنبد ثغبْةت ايُئغةراد 

ُي  الألراف ايُٗزُخ ثعًُيخ ايزكييٍب ٖ٘ها يكةيص َةدٚ ايُبييخ ايُطز دَخ فٛ ركييٍ الأداء َّ عبْت ع

ؾؾخ ا زجب  ايفرـ ايضبيش ٘ايهٚ يٓؽ عًٛ قر٘ ح ٘عٙد َكبييص غيةر َبييةخ (رػةغيًيخل ثغبْةت 

ايُكبييص ايُبييخب ٘رزُضى ايُكبييص غير ايُبييخ فةٛ ثعةد ايعُيةىب ثعةد ايعًُيةبد ايدا ًيةخب ثعةد ايز ةٙ  

 ئٛ ايُؾيم ثٗهٔ ايػرنبد َؾى ايجؾش ايُيداْٛب٘ايزعًٍ ٘انثزهب ب ايجعد ايجي



 

 
ا زجةةب  ايفةةر٘ـ ايطةةبثكخب عةة ٘ح عًةةٛ ا زجةةب   ٘يُهةةّ ايكةةٙو ثةةؤِ ايغةةدا٘و ايزبييةةخ ركةةيص َةةدٚ    

ايفرـ ايراث  ايهٚ يٓؽ عًٛ ٘عٙد د عخ ايزهبَى ثيّ ايُكبييص غيةر ايُبييةخ  اد الأثعةبد اي ُطةخ 

ايعُيىب ثعد ايزعًٍ ٘ايز ٙ  ٘الإثزهب ب ايجعد ايجيئٛ ايُؾةيم  (ايجعد ايُبيٛب ثعد ايعًُيبد ايدا ًيخب ثعد

 ثبيػرنبدل:

 ل يٙقؼ ايُزٙضم ايُرعؼ لأُٖيخ رجٓٛ ايػرنبد يٓابٌ ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يٗبب1-5ايغد٘و (

 

دسرح                           

 الأهًيح

 

 َظاو تمييى الأداء انًانً

انًتىعػ 

انًشرش 

نًذيشي 

ويهُذعً 

 لإَتادا

انًتىعػ 

انًشرش 

نًضاعثً 

 انتكانيف

انًتىعػ 

انًشرش 

 نهؼيُتيٍ

-Mannإختثاس 

Whitney 

 انًؼُىيح انميًح

اضةةةةز داٌ َكيةةةةبش َٓفةةةةرد  -1

يةةةوداء قةةةبئٍ عًةةةٛ ثيبْةةةبد 

 َبييخ فكمب

 05ب1 60ب3 85ب3 2ب3
غير 

 َعٓٙٚ

اضةةةةز داٌ َكيةةةةبش َٓفةةةةرد  -2

يةةةوداء قةةةبئٍ عًةةةٛ ثيبْةةةبد 

 غير َبييخ فكمب

 32ب0- 54ب2 52ب2 42ب2
غير 

 َعٓٙٚ

اضةةةةز داٌ َكيةةةةبش َزعةةةةددح  -3

قبئُةةةخ عًةةةٛ ثيبْةةةبد َبييةةةخ 

 ٘غير َبييخب

 35ب1- 75ب3 15ب4 45ب3
غير 

 َعٓٙٚ

ٖ٘ها ايغد٘و ي زجر ؾؾخ ايفرـ الأ٘و ٘ايضبْٛ ايهٚ يٓؽ عًٛ قر٘ ح رجٓٛ أُٖيخ ركييٍ الأداء    

خ ثغبْةت ايُئغةراد أ٘ ايُكةبييص ايُبييةخ الإضزراريغٛ يٗهٔ ايػرنبد عّ لريف َئغراد غيةر َبيية

 فٛ ظى ثيئخ ايزؿٓي  ايؾديضخب

      

 

 



 

 
د عةةخ ايُٓبفطةةخ ايطةةٓٙيخ ثةةيّ ايػةةرنبد َؾةةى  ل يٙقةةؼ ايُزٙضةةم ايُةةرعؼ لأُٖيةةخ 2-5ايغةةد٘و (

 ايجؾش ايُيداْٛب

 

 

 دسرح الأهًيح                   

 دسرح انًُافغح 

 وكيفيح يىارهتها

انًتىعػ 

انًشرش 

نًذيشي 

عً ويهُذ

 الإَتاد

انًتىعػ 

انًشرش 

نًضاعثً 

 انتكانيف

انًتىعػ 

انًشرش 

 نهؼيُتيٍ

-Mannإختثاس 

Whitney 

 انًؼُىيح انميًح

رٙاعةةةٕ ايػةةةرنبد َٓبفطةةةخ  -4

ؽبدح عداا فةٛ عةٙدح ايُٓةزظ 

 ايٓٗبئٛ ضًعخ أ٘  دَخب

 65ب0- 75ب4 5ب7 52ب4
غير 

 َعٓٙٚ

رٙاعةةةٕ ايػةةةرنبد َٓبفطةةةخ  -5

زغبد ؽبدح عداا فٛ ركديٍ َٓ

 عديدحب

 54ب2- 35ب4 54ب4 05ب4
غير 

 َعٓٙٚ

رٙاعةةةٕ ايػةةةرنبد َٓبفطةةةخ  -6

ثؿفخ َطزُرح فٛ الأعًةيّ 

 ايكؿير ٘اي ٙيى

 32ب2- 20ب4 65ب4 85ب3
غير 

 َعٓٙٚ

ٖ٘ها ايغد٘و ي زجر ؾؾخ ايفرـ الأ٘و ٘ايضبْٛ ٘يئند عًٛ قر٘ ح ٘عٙد َكبييص َبييخ ثغبْت    

زػغيًيخل ْاراا يٙعٙد ظر٘ف ايُٓبفطخ ايؾبدح فٛ الأضٙا  ايُؾًيةخ ايُكبييص غير ايُبييخ (ايُكبييص اي

 ٘ايعبيُيخ عًٛ رؾطيّ عٙدح ايُٓزغبد ايغديدح فٛ ٖهٔ ايػرنبد َؾى ايجؾش ايُيداْٛب

ل يٙقةةؼ ايُزٙضةةم ايُةةرعؼ لأُٖيةةخ الأثعةةبد ٘ايزةةٛ يةةزٍ اضةةز داَٗب فةةٛ قيةةبش أداء ٖةةهٔ 3-5ايغةةد٘و (

 ايػرنبد َؾى ايجؾش ايُيداْٛ:

 

 

 

 

 



 

 

 

 الأهًيح دسرح

 

 الأتؼاد انًغتخذيح

 نتمييى الأداء تانششكاخ

انًتىعػ 

انًشرش 

نًذيشي 

ويهُذعً 

 الإَتاد

انًتىعػ 

انًشرش 

نًضاعثً 

 انتكانيف

انًتىعػ 

انًشرش 

 نهؼيُتيٍ

-Mannإختثاس 

Whitney 

 انًؼُىيح انميًح

 02ب3- 75ب4 80ب4 51ب4 ايجعد ايُبيٛب -  7
غير 

 َعٓٙٚ

 32ب3- 35ب4 85ب4 20ب2 ثعد ايعُ ءب -  8
غير 

 َعٓٙٚ

 20ب1- 35ب3 56ب3 35ب4 ثعد ايعًُيبد ايدا ًيخب -  9
غير 

 َعٓٙٚ

ثعةةةةةةد ايُٓةةةةةةٙ ٘ايز ةةةةةةٙ   - 10

 ٘الإثزهب ب
 35ب2- 20ب4 75ب4 25ب3

غير 

 َعٓٙٚ

 45ب4- 65ب3 35ب4 57ب2 ايجعد ايسَٓٛب -11
غير 

 َعٓٙٚ

عًةٛ قةر٘ ح ٘عةٙد َئغةراد غيةر َبييةخ  ٖ٘ها ايغد٘و يكيص ا زجب  ايفرـ ايضبيش ايةهٚ يةٓؽ   

يزكييٍ الأداء الإضزراريغٛ يًػرنبد َؾى ايجؾش ايُيةداْٛ يهة ا َةّ عيٓزةٛ ايجؾةش ايُيةداْٛ (َةديرٚ 

 َ٘ٗٓدضٛ الإْزبطب َ٘ؾبضجٛ ايزهبيي لب

ل يٙقؼ ايُزٙضم ايُرعؼ لأُٖيخ َئغراد الأداء اي بؾةخ ثبيعًُيةبد ايدا ًيةخ ٘ايزةٛ 4-5ايغد٘و (

 ٗب فٛ قيبش أداء ايػرنبد َؾى ايجؾش ايُيداْٛ:يزٍ اضز داَ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 دسرح الأهًيح

 ي ششاخ الأداء

 انخاصح تانؼًهياخ انذاخهيح 

انًتىعػ 

انًشرش 

نًذيشي 

ويهُذعً 

 الإَتاد

انًتىعػ 

انًشرش 

نًضاعثً 

 انتكانيف

انًتىعػ 

انًشرش 

 نهؼيُتيٍ

-Mannإختثاس 

Whitney 

 انًؼُىيح انميًح

سيّ ْطةةجخ ايزةةبي  فةةٛ ر ةة -12

 ايُٙاد اي بٌب
 95ب0- 65ب3 75ب3 45ب3

غير 

 َعٓٙٚ

ْطةةةجخ ايزةةةبي  ايةةةٛ نُيةةةخ  -13

ايُٙا د الأ٘ييخ ايُطز دَخ 

 فٛ الإْزبطب

 68ب0- 50ب4 45ب3 32ب4
غير 

 َعٓٙٚ

َعةةةةةدو الأع ةةةةةبو غيةةةةةر  -14

 ايُ   خب
 06ب0- 85ب2 50ب2 18ب2

غير 

 َعٓٙٚ

َعةةدو ايزةةبي  فةةٛ الإْزةةبط  -15

 ايزبٌب
 13ب0- 45ب4 30ب4 35ب4

غير 

 َعٓٙٚ

ْطةةةةةةةةةةةجخ نفةةةةةةةةةةةبءح د٘ ح  -16

 ايزؿٓي ب
 33ب1- 65ب4 75ب4 89ب4

غير 

 َعٓٙٚ

َعةةةةدو اضةةةةزغ و اي بقةةةةخ  -17

 الإْزبعيخب
 56ب0- 45ب4 70ب4 22ب4

غير 

 َعٓٙٚ

َعةةةةةةدو ايغةةةةةةٙدح (عةةةةةةدد  -18

ايٙؽداد ايطًيُخ ايةٛ عةدد 

 ايٙؽداد ايُٓزغخلب

 12ب1- 70ب3 75ب3 38ب3
غير 

 َعٓٙٚ

 زجر ؾؾخ ايفرـ ايضبيش ٘يئند عًةٛ قةر٘ ح ٘عةٙد َكةبييص غيةر َبييةخ ٘عًةٛ ٖ٘ها ايغد٘و ي   

 الأ ؽ ثعد ايعًُيبد ايدا ًيخ يٗهٔ ايػرنبد نؤداح يزكييٍ الأداء يٗبب

ل يٙقةةؼ ايُزٙضةةم ايُةةرعؼ لأُٖيةةخ َئغةةراد الأداء اي بؾةةخ ثةةبيعُ ء ٘ايزةةٛ يةةزٍ 5-5ايغةةد٘و (

 داْٛ:اضز داَٗب فٛ قيبش أداء ايػرنبد َؾى ايجؾش ايُي

 



 

 
 

  

دسرح  

 الأهًيح

 ي ششاخ الأداء 

 انخاصح تانؼًلاء

انًتىعػ 

انًشرش 

نًذيشي 

ويهُذعً 

 الإَتاد

انًتىعػ 

انًشرش 

نًضاعثً 

 انتكانيف

انًتىعػ 

انًشرش 

 نهؼيُتيٍ

-Mannإختثاس 

Whitney 

 انًؼُىيح انميًح

َعةةةةدو ر ةةةةٙير رؾطةةةةيّ  -19

 ايُجيعبدب
 45ب0- 25ب4 70ب4 18ب4

غير 

 َعٓٙٚ

َعةةةةدو َطةةةةزٙٚ ايغةةةةٙدح  -20

 ايُكب ِب
 15ب0- 12ب4 50ب4 23ب4

غير 

 َعٓٙٚ

 21ب1- 27ب3 75ب3 35ب3 َعدو عهة عُ ء عددب -21
غير 

 َعٓٙٚ

َعةةةدو ر فةةةيف ايٙقةةةةذ  -22

ايةة زٌ يًٙفةةبء ث ًجيةةبد 

 ايعُ ءب

 78ب0- 57ب4 35ب4 35ب4
غير 

 َعٓٙٚ

 39ب2- 28ب4 54ب4 05ب4 ْطجخ َرْ٘خ ايزطًيٍب -23
غير 

 َعٓٙٚ

َعةةةةةةدو رهًفةةةةةةخ ايٙؽةةةةةةدح  -24

 ايُكب ِب
 21ب0- 15ب4 72ب4 47ب4

غير 

 َعٓٙٚ

ٖ٘ها ايغد٘و ي زجر ؾؾخ ايفرـ ايضبيش ثكر٘ ح ٘عٙد َكبييص غير َبييخ ٘يئند عًٛ قر٘ ح    

٘عٙد ثعةد ايعُيةى نُكيةبش ٖةبٌ ٘قةر٘ ٚ عةداا قةُّ ايُكةبييص غيةر ايُبييةخ اي زَةخ يزكيةيٍ الأداء 

 يجؾش ايُيداْٛبالإضزراريغٛ يًػرنبد َؾى ا

ل يٙقؼ ايُزٙضم ايُرعؼ لأُٖيخ َئغراد الأداء اي بؾخ ثبيزعًٍ ٘ايز ٙير ٘الإثزهب  6-5ايغد٘و (

 ٘ايزٛ يزٍ اضز داَٗب فٛ قيبش أداء ايػرنبد َؾى ايجؾش ايُيداْٛ:

 

 



 

 

   

دسرح                            

 الأهًيح

 

 ي ششاخ الأداء انخاصح 

 تانتؼهى وانتطىيش والإتتكاس

انًتىعػ 

انًشرش 

نًذيشي 

ويهُذعً 

 الإَتاد

انًتىعػ 

انًشرش 

نًضاعثً 

 انتكانيف

انًتىعػ 

انًشرش 

 نهؼيُتيٍ

-Mannإختثاس 

Whitney 

 انًؼُىيح انميًح

 00ب0 30ب4 20ب4 95ب3 َعدو ايكد ح ايزٓبفطيخب -25
غير 

 َعٓٙٚ

َعةةدو ايز ةةٙ  ٘الإثزهةةب   -26

 ٘ايزعًٍب
 00ب0 20ب4 30ب4 85ب3

غير 

 َٓٙٚع

 20ب1- 35ب4 55ب4 15ب4 َعدو ايز ٙ  ايجؾضٛب -27
غير 

 َعٓٙٚ

َعةةةةةةةةةةةةةةدو ايز ةةةةةةةةةةةةةةٙ   -28

 ايزهٓٙيٙعٛب
 00ب0 95ب4 90ب4 95ب4

غير 

 َعٓٙٚ

لةةةةةٙو فزةةةةةرح ايز ةةةةةٙير  -29

 ٘الإثزهب  ٘ايزغديدب
 37ب0- 95ب3 45ب4 30ب4

غير 

 َعٓٙٚ

َعةةةةدو عةةةةدد ايُٓزغةةةةبد  -30

ايغديدح   و فزةرح زَٓيةخ 

 َعيٓخب

 00ب0 92ب3 95ب3 85ب3
غير 

 َعٓٙٚ

ضةةةةرعخ ركةةةةديٍ َٓزغةةةةبد  -31

عديةةةةةةدح ثغةةةةةةٙدح عبييةةةةةةخ 

 ٘رهًفخ َٓ فكخب

 35ب1- 35ب4 45ب4 25ب4
غير 

 َعٓٙٚ

ٖ٘ها ايغد٘و ي زجر ؾةؾخ ايفةرـ ايضبيةش عًةٛ قةر٘ ح ٘عةٙد َكةبييص غيةر َبييةخ ٘يئنةد عًةٛ    

ريغٛ يًػةةرنبد َؾةةى قةةر٘ ح ٘عةةٙد ثعةةد ايةةزعًٍ ٘ايز ةةٙ  ٘الإثزهةةب  نُكيةةبش يزكيةةيٍ الأداء الإضةةزرا

 ايجؾش ايُيداْٛب

 



 

 
َئغةةراد الأداء اي بؾةةخ ثةةبلأداء ايجيئةةٛ ٘ايزةةٛ  ل يٙقةةؼ ايُزٙضةةم ايُةةرعؼ لأُٖيةةخ 7-5ايغةةد٘و (

 يزٍ اضز داَٗب فٛ قيبش أداء ايػرنبد َؾى ايجؾش ايُيداْٛ:

 

 دسرح الأهًيح

 

 ي ششاخ الأداء انخاصح 

 تالأداء انثي ً

انًتىعػ 

انًشرش 

نًذيشي 

ويهُذعً 

 َتادالإ

انًتىعػ 

انًشرش 

نًضاعثً 

 انتكانيف

انًتىعػ 

انًشرش 

 نهؼيُتيٍ

-Mannإختثاس 

Whitney 

 انًؼُىيح انميًح

ْطةةةةجخ ايزهةةةةبيي  ايُٓفكةةةةخ  -32

عًةةٛ أثؾةةبس ؽُبيةةخ ايجيئةةخ 

 ايٛ َيساْيخ الأثؾبسب

 25ب1- 45ب3 65ب3 75ب3
غير 

 َعٓٙٚ

اعُةةةةةةةةةةةةبيٛ ايزهةةةةةةةةةةةةبيي   -33

 ايرأضُبييخ يًػرنخب
 48ب0- 80ب3 75ب3 95ب3

غير 

 َعٓٙٚ

ْطجخ رهبيي  ؽُبيةخ ايجيئةخ  -34

 ايدا ًيخ 

(ثيئخ ايعُةىل ايةٛ ايزهةبيي    

 ايهًيخ يؾُبيخ ايجيئخب

 56ب0- 85ب3 06ب4 85ب3
غير 

 َعٓٙٚ

ْطةةةةةجخ ايزهةةةةةبيي  ايجيئيةةةةةخ  -35

اي ب عيةةخ (ايجيئةةخ ايُؾي ةةخ 

ثبيػةةةةرنخل ايةةةةٛ ايزهةةةةبيي  

 ايهًيخ يؾُبيخ ايجيئخل

 85ب1- 40ب3 75ب3 05ب3
غير 

 َعٓٙٚ

ْطجخ ايزهةبيي  الإ زيب يةخ  -36

يؾُبيخ ايجيئةخ ايةٛ ايزهةبيي  

 ايهًيخ يؾُبيخ ايجيئخب

 07ب0- 25ب4 00ب4 35ب4
غير 

 َعٓٙٚ



 

 
 

ٖ٘ها ايغد٘و ي زجر ؾؾخ ايفرـ ايضبيش ٘يئند عًةٛ قةر٘ ح ٘عةٙد َكيةبش ايجعةد ايجيئةٛ ايُؾةيم  

ب ٘اعزجةب ٔ ثعةداا أضبضةيبا َةّ قةُّ ايُئغةراد أ٘ ثٗهٔ ايػرنبد نُكيبش يزكييٍ الأداء الإضزراريغٛ يٗب

 ايُكبييص غير ايُبييخ ايُطز دَخ فٛ ركييٍ الأداء ثغبْت ايُكبييص ايُبييخب

لب يزكةؼ يةدٚ ايجبؽةش ثةؤِ ٖٓةبل د عةخ 7-5ل ؽزةٛ (1-5٘ثزؾًيى ثيبْبد ايغدا٘و ايزٛ رجدأ َّ (   

ٔ ايػةةرنبد َؾةةى ايد اضةةخ ايُيداْيةةخب ٖ٘ةةهٔ رهبَةةى ثةةيّ الأثعةةبد اي ُطةةخ يزكةةٙيٍ الأداء الإضةةزراريغٛ يٗةةه

 ايغدا٘و ركيص َدٚ ؾؾخ ا زيب  ايفرـ ايراث  َّ فر٘ـ ايجؾشب

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 انًثضج انغادط

 خلاصح وَتا ذ وتىصياخ انثضج

 

فٛ ايؾكيكخ اِ ايٗدف َّ ٖها ايجؾش يزُضى فٛ ثٓبء الةب  َكزةرػ يزكيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ فةٛ       

فةةٛ ثيئةةخ الأعُةةبو  (B S C)  يضةةخ َةةّ  ة و َكيةةبش ث بقةةخ الأداء ايُزةةٙازِ ظةى ثيئةةخ الإْزةةبط ايؾد

 ايُؿريخب

 : . خلاصح انثضج6-1

يُب نبْذ عًُيخ قيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ َّ أٍٖ أ٘يٙيبد ايكرا اد الإدا يخ ايزٛ رٗدف       

خ ٖةها الأداء ٘رةؤصيرٔ عًةٛ ايٛ ايزعرف عًةٛ َطةزٙٚ أداء رٓايُةبد الأعُةبو ايُؿةريخ َ٘ةدٚ فبعًية

رؾكيف أٖداف ايزٓايُبد ٘اضزراريغيزٗب فٛ ظى الأْاُخ ايؾبييخ ثٗدف رؾكيف ايرقبثةخ اي ؽكةخب َ٘ةّ 

ٖٓب يطزًسٌ الأَر قر٘ ح رجٓٛ ْابٌ َزهبَى يزكييٍ الأداء يؾكف أٖداف ايز ٙير ايُطةزُر ٘يزفةف َة  

غيخ يةوداءب َ٘ةّ ٖةها ايُٓ ًةف نةبِ َةّ  ؿبئؽ َ٘ز ًجبد ايُزغيراد ايجيئيخ ٘الأٖةداف الإضةزراري

ايكر٘ ٚ ايجؾش عّ ْابٌ َزهبَى يكيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يزٓايُبد ألأعُةبو ايُؿةريخب 

 ب(B S C) أن ٖ٘ٙ َكيبش ث بقخ الأداء ايُزٙازِ 

الإْزبط َّ٘ ٖٓب رٓب٘و ايجبؽش الإلب  ايعبٌ يُػهًخ قيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ فٛ ظى ثيئخ      

ايؾديضخب صٍ رعةرـ يُةدٚ نفةبءح ايُكةبييص ايُبييةخ ايُطةز دَخ يكيةبش ٘ركيةيٍ الأداء يٗةهٔ ايزٓايُةبدب 

رٓب٘و فيُب ثعد َدٚ ايؾبعخ ايًُؾخ يًجؾش عّ َئغراد َ٘كبييص غير َبييخ أ رٚ ث  ف ايُكبييص 

يزؾكةف ايٗةدف َةّ ايجؾةش ايُبييخ ايزٛ ررنس عًٛ الأداء ايُبيٛ ايزكًيدٚ فكةم يٗةهٔ ايزٓايُةبدب ٘يهةٛ 

نبِ َّ ايكر٘ ٚ ثٓبء الب  َزهبَى يكيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ فٛ ظى ثيئخ الإْزةبط ايؾديضةخ 

ب َّ٘   و  يم رُهّ ايجبؽش َّ اعةراء د اضةخ (B S C)َّ   و َكيبش ث بقخ الأداء ايُزٙازِ 

عةف غةرنبد ق ةبع الأعُةبو ايعةبٌ َيداْيخ (اضزهػبفيخل عًٛ َدٚ ر جيف ٖها الإلب  َيةداْيبا عًةٛ ث

 ٘اي بؼب

 

 

 



 

 
 :. َتا ذ انثضج6-2

 يُهّ يًجبؽش رً يؽ ْزبئظ ايجؾش فٛ ايٓكبل ايزبييخ:   

َّ   و الإلةب  ايٓاةرٚ ٘ايُيةداْٛ يًجؾةش رٙؾةى ايجبؽةش ايةٛ أِ عًُيةخ قيةبش ٘ركيةيٍ الأداء  ل1(

ايٛ ايرقبثخ ٘ار ب   الإضزراريغٛ يزٓايُبد الأعُبو رُضى فٛ ايُكبٌ الأ٘و عًُيخ َطزُرح ٘رٗدف

 ايكرا  ايرغيد فٛ ظى ايجيئخ ايزٓبفطيخب

نثةةد َةةّ ٘عةةٙد َغُٙعةةخ َزٙازْةةخ َةةّ َكةةبييص الأداء ٘ايزةةٛ يةةزٍ  ث ٗةةب ثؤٖةةداف ايزٓايُةةبد  ل2(

 الإضزراريغيخ يهٛ رع ٛ ْارح َزهبًَخ عّ أداء ٖهٔ ايزٓايُبد فٛ ظى ثيئخ الإْزبط ايؾديضخب

أؽةةد ايُةةدا ى ايؾديضةةخ ايُكزرؽةةخ يكيةةبش  (BSC)ٙازِ يُضةةى َةةد ى (َكيةةبشل ث بقةةخ الأداء ايُزةة ل3(

٘ركييٍ الأداء ايُبيٛ ٘ايزػغيًٛ ٘الإضزراريغٛ يزٓايُبد الأعُبوب ؽيةش يٗةزٍ ثةبلأداء فةٛ الأعةى 

ايكؿير ٘اي ٙيىب ع ٘ح عًٛ أْةٕ يزكةُّ َئغةر َ٘كةبييص فرعيةخ ٖةٛ (الأداء ايُةبيٛب  قةبء 

٘الإثزهةب  ٘ايز ةٙيرب ايُؾةيم ايجيئةٛل ٘ثةهيم يػةزُى  ايعُيىب ايعًُيبد ايزػغيًيخ ايدا ًيخب ايزعًٍ

 عًٛ َغُٙعخ َّ ايُكبييص ايُبييخ ٘غير ايُبييخب

ن رعزجر عًُيخ قيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يزٓايُبد الأعُبو فٛ ظى ثيئةخ الإْزةبط ايؾديضةخ  ل4(

 اد أُٖيخ ثبيغةخ غبيخ فٛ ؽد  ارٗبب يهٓٗب ٘ضيًخ يز ٙير ٘رؾطيّ الأداء الإضزراريغٛ ثبعزجب ٖب 

 أ٘ اي ب عيخبيعديد َّ الألراف ايزٛ رئصر ٘رزؤصر ثٗها الأداء ضٙاء ايدا ًيخ 

الأداء الإضزراريغٛ فةٛ َُب نغم فيٕ أِ ايُكبييص ايُبييخ فكم أؾجؾذ غير نبفيخ يكيبش ٘ركييٍ   ل5(

َبييةةخ (َكةةبييص رػةةغيًيخلب َ٘ئغةةراد غيةةر  ظةةى الأعةةى اي ٙيةةىب ف ثةةد َةةّ ايجؾةةش عةةّ َكةةبييص

 بBalanced Scorecard (BSC) رُضًذ فٛ َكيبش ث بقخ الأداء ايُزٙازِ

قد ح ثعةف َئغةراد الأداء غيةر ايُةبيٛ ايُزعًكةخ ثزؾطةيّ ايجيئةخ ايُؾي ةخ ثزٓايُةبد الأعُةبو   ل6(

 الأ ةرٚب (BSC)عًٛ  ثم الأداء ايجيئٛ َ  ثبقٛ َئغةراد َ٘كةبييص ث بقةخ الأداء ايُزةٙازِ  

٘يعةد ٖةةها أَةةراا ؽيٙيةبا فةةٛ ٘قةةذ يةةسداد فيةٕ اؽطةةبش رٓايُةةبد الأعُةبو ثبيجيئةةخ ايُؾي ةةخ أ  قيةةبا 

 ٘قبْْٙيباب

قةةد ح َكةةبييص الأداء غيةةر ايُبييةةخ عًةةٛ رةةٙفير ايجيبْةةبد ٘ايُعًَٙةةبد ايزةةٛ رعةةد أضبضةةبا يُةةد  د  ل7(

 يعًُيخ ايز  يم الإضزراريغٛ يزٓايُبد الأعُبو فٛ ظى ثيئخ ايزؿٓي  ايؾديضخب



 

 
يٗةةةها ايجؾةةةش ثةةةؤِ َةةةد ى (َكيةةةبشل ث بقةةةخ  طزٓزظ ايجبؽش َةّ الإلةب  ايٓاةرٚ ٘ايُيةداْٛ ي ل8(

يزكُّ  ًي با َزٙازيبا َّ ايُكةبييص ايُبييةخ ٘غيةر ايُبييةخ ايزةٛ رةررجم  (BSC)الأداء ايُزٙازِ 

َعبا فٛ ع قخ ضججيخ يغعى َٕٓ قيبضبا َزهبَ ا يةوداء الإضةزراريغٛ يزٓايُةبد الأعُةبو فةٛ ايجيئةخ 

 ؿريخبايُ

 :تىصياخ انثضج 6-3

َّ   و ايد اضخ ايٓاريخ ٘ايز جيكيخ ايزٛ أعراٖب ايجبؽش ؽٙو ٖها ايجؾشب يُهّ اثراز أٖةٍ  

 ايزٙؾيبد ايجؾضيخ ايزبييخ:

يغت عًٛ ايػرنبد ايؿٓبعيخ ايُؿريخ ايزٛ ررغت فٛ قيبش ٘ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ يٗةب  -1

ب ثبعزجب ٔ َكيبضبا غةبَ ا َ٘زهةبَ ا ٘ اد (BSC)ِ أِ رعزُد عًٛ َكيبش ث بقخ الأداء ايُزٙاز

 أثعبد َزعددح ثُضبثخ َئغراد فرعيخب

يٙؾٛ ايجبؽش ايػرنبد ايؿٓبعيخ َؾى ايعيٓةخ ايُ زةب ح أن ركزؿةر عًةٛ ركيةيٍ الأداء ايُةبيٛ  -2

فكم فةٛ الأعةى ايكؿةيرب ثةى عًيٗةب الأ ةه فةٛ ايؾطةجبِ ايزكيةيٍ غيةر ايُةبيٛ ٘ يةم عةّ لريةف 

 اد َ٘كبييص رػغيًيخ يٗب ايكد ح عًٛ قيبش ٘ركييٍ ٖها الأداء فٛ الأعى اي ٙيىباضز داٌ َئغر

قر٘ ح اٖزُبٌ رٓايُبد الأعُبو ثبعبدح ايٓار فٛ َكبييص الأداء َةّ ؽةيّ يؾةيّ أ ةر يًزؤنةد  -3

َةةّ أِ ْاةةٍ قيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء الإضةةزراريغٛ رةةئدٚ ايغةةرـ ايُٓةةٙل ثٗةةب ٘ايزؤنةةد َةةّ رٓفيةةه 

 ثبيػهى ايؿؾيؼ ٘ يم ضعيبا يزكييٍ أداء َزهبَ اب فضبد ٘الأٖداالإضزراريغيبد ٘ايطيب

يغةةت عًةةٛ ايػةةرنبد ايؿةةٓبعيخ أِ رٗةةزٍ ثكيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء ايُةةبيٛ ثبضةةز داٌ َكةةبييص َبييةةخ  -4

ثغبْت ركييٍ الأداء غيةر ايُةبيٛ ثبضةز داٌ َكةبييص غيةر َبييةخ رزعًةف ثزؾكيةف  غجةبد ٘ قةبء 

 ًٛ َةة  ايطةةعٛ دائُةةبا ْؾةةٙ انثزهةةب  ٘ايز ةةٙير يُٙاعٗةةخ ايعُةة ءب ر ةةٙير ٘رؾطةةيّ الأداء ايةةدا

 رغيراد ايجيئخ ايؿٓبعيخ ٘انقزؿبديخ َؾًيبا ٘عبيُيباب

نؤداح فعبيةخ  (BSC)يٙؾٛ ايجبؽش ثكر٘ ح الإيزساٌ ثبضز داٌ َكيبش ث بقخ الأداء ايُزٙازِ  -5

 اضةةخ ايٓاريةةخ يكيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء الإضةةزراريغٛ لجكةةبا يرلةةب  ايُكزةةرػ ايُكةةدٌ فةةٛ ضةةيب  ايد

٘ايُيداْيخب ؽيش يعد َكيبش الأداء ايُزٙازِ أداح فعبيةخ يزؾكيةف ٘رٓفيةه اضةزراريغيبد رٓايُةبد 

الأعُةةبو ايُؿةةريخب ٘ يةةم َةةّ  ةة و رةةٙافر ايُعًَٙةةبد فةةٛ ايٙقةةذ ايُٓبضةةتب رةةٙازِ الأثعةةبد 

ء فرعيةةخ ايدا ًيةةخ ٘اي ب عيةةخ ايُةةئصرح عًةةٛ ركيةةيٍ الأداءب دعةةٍ ايكةةد ح ايزٓبفطةةيخ يهةةى ٘ؽةةدح أدا

 رعُى يغرـ رؾكيف اضزراريغيخ رٓايُبد الأعُبوب



 

 
 

يٙؾٛ ايجبؽش ثكر٘ ح رؾٙو ْاةبٌ ركيةيٍ الأداء ايجيئةٛ َةّ ْاةبٌ  قةبثٛ ايةٛ ْاةبٌ ايز ةٙير  -6

٘رؾطيّ الأداءب ؽيش رجدأ َراؽًٕ ٘اعراءارٕ َّ َرؽًخ فؤقجى الإْزبط ٘رٓزٗةٛ ايةٛ َرؽًةخ َةب 

 (PLC)اييةخ فةٛ نبفةخ َراؽةى د٘ ح ؽيةبح ايُٓةزظ ثعد ايجي  ٘ يم َةّ  ة و رزجة  ايككةبيب ايغد

Product Life – Cycleب 

قر٘ ح أِ رزغٕ رٓايُبد الأعُبو ايُؿريخ ْؾٙ ر ٙير ٘رعةديى ٘رؾطةيّ عًُيبرٗةب ايؿةٓبعيخ  -7

ا ا نبْةةذ رطةةعٛ ْؾةةٙ رؾكيةةف رؾطةةيٓبد ؽكيكيةةخ ٘فعًيةةخ فةةٛ ثراَغٗةةب الإْزبعيةةخ ٖ٘ةةها َةةّ  ةة و 

 ضخ يزكييٍ الأداء الإضزراريغٛباضز داٌ لر  َ٘عبيير َ٘ئغراد ؽدي

 : تىصياخ أخشي لأتضاث يغتمثهيح 6-4

يُضى ٖها ايجؾش د اضخ ْاريخ ٘ر جيكيخ يُب يؾدس يكيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يزٓايُبد 

 الأعُبو فٛ ثيئخ الإْزبط ايؾديضخ ايُؿريخب َ٘ب زاو ٖٓبل أثؾبس َطزكجًيخ ربييخ يٗها ايجؾش َٓٗب:

ُؾبضجخ الإدا يخ ي دَخ ايكيبش ايُزهبَى يوداء فٛ ظى َزغيراد ايجيئةخ ايؿةٓبعيخ ر ٙير ْابٌ اي ل1(

 ايؾديضخ: د اضخ ْاريخ ٘ر جيكيخب

ْؾٙ ْاةبٌ َزهبَةى يُكةبييص الأداء َةّ  ة و الأداء ايجيئةٛ فةٛ ظةى َزغيةراد ايجيئةخ الإقزؿةبديخ  ل2(

 ٘ايؿٓبعيخب

يةف اضةزراريغيخ رٓايُةبد الأعُةبو نةؤداح فعبيةخ يزؾك (BSC)د٘  َكيبش ث بقةخ الأداء ايُزةٙازِ  ل3(

 ايُؿريخب

ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يزٓايُبد الأعُبو يدعٍ ايكد ح ايزٓبفطيخ فٛ ظى ايُزغيراد الإقزؿبديخ  ل4(

 ٘ايؿٓبعيخ دا ى ثيئخ ايزؿٓي  ايؾديضخب



 

 
 شارغ انً

 : انًشارغ انثضج انؼشتيح :أولاا 

أداء غةرنبد ق ةبع الأعُةبو ثبضةز داٌ ُْةٙ ط دب أضبَخ َؾُةد زنةٛب ايُكيةبش ايُؾبضةجٛ يزكيةيٍ  -1

ب ؼ ( 1993ب نًيخ ايزغب ح ثجٓٛ ضٙي ب عبَعخ ايكبٖرحب يزهح انؼهىو الإداسيحَزعدد الأٖدافب 

 لب4 -2

ب  2006عبَعةخ لٓ ةبب ثةدِ٘ ْبغةر  –دب ضُير  يبـ ٖ وب ايُؾبضةجخ الإدا يةخب نًيةخ ايزغةب ح  -2

 لب400-380ؼ (

ٍ َعًَٙةبد َؾبضةجيخ َةّ َٓاةٙ  ايغةٙدح ايػةبًَخ ثغةرـ دب غعجبِ يٙض  َجةب زب رؿةُيٍ ْاة -3

ب نًيةةخ يزهننح انؼهننىو الإداسيننحقةةجم رهًفةةخ ايُٓةةزظ ايٓٗةةبئٛ ٘ركيةةيٍ أداء ايُٓػةةؤحب ُْةةٙ ط َكزةةرػب 

 لب335 – 350ب       ؼ (1994ايزغب ح ثجٓٛ ضٙي ب عبَعخ ايكبٖرحب ايعدد ايطبث ب يٓبير 

بيي : ْاٍ ايزهبيي  ايُعيب يخ ٘ايُٙازْبدب نًيخ دب غٙقٛ ايطيد  بلرب ايرقبثخ عًٛ عٓبؾر ايزه -4

 ب1998عبَعخ لٓ بب ثدِ٘ ْبغرب  –ايزغب ح 

دب ؾفبء َؾُد عجد ايدايٍب َد ى َكزرػ يزكييٍ الأداء نجعد  ةبَص فةٛ َٓاَٙةخ الأداء ايُزةٙازِ  -5

(B S C)  ب ؼ 2003ب عبَعخ الإضهٓد يخب يزهح كهيح انتزاسج نهثضىث انؼهًيحد اضخ َيداْيخب

 لب3 – 1( 

دب عةةبدو َؾُةةد ايعةةبيٍب أصةةر ايُزغيةةراد الإقزؿةةبديخ ايد٘ييةةخ عًةةٛ ثٓةةٙل ايك ةةبع ايعةةبٌ ايزغب يةةخ  -6

 30ب ؼ (2003ب نًيخ ايزغب حب عبَعخ قٓةبح ايطةٙيصب سعانح دكتىساِ فً انًضاعثحايُؿريخب 

 لب32 –

دب عةةبل  عجةةد ايةةرؽُّب َةةد ى ايزهًفةةخ ايُطةةزٗدفخ فةةٛ َغةةبو  قبثةةخ ٘ فةةف ايزهًفةةخ نٗةةدف  -7

عبَعةخ  -ب انتزناسج انًزهح انؼهًيح نكهينحاضزراريغٛ يزدعيٍ ايكد ح ايزٓبفطيخ يًػرنبد ايُؿريخب 

 لب7 – 3ب ؼ (2000أضيٙلب ايعدد ايضبْٛ ٘ايعػرِ٘ب 

دب عجةةد ايُةةٓعٍ فًةةيؼب ايزكةةٙيٍ ايُٙقةةٙعٛ لأداء ايُٓػةةآد فةةٛ ظةةى ثيئةةخ الأعُةةبو ايؾديضةةخ (الةةب   -8

ب 22ب نًيةةخ ايزغةةب حب عبَعةةخ ايُٓؿةةٙ حب َغًةةد اسيننحانًزهننح انًصننشيح نهذساعنناخ انتزَكزةةرػلب 

 لب74-70ب ؼ (1998ايعدد الأ٘وب 



 

 
يُكبييص الأداء فٛ َٓػآد الأعُبو (د اضةخ  دب عًةةٛ َغةةدٚ ايغةةر٘ ٚب ْؾةةٙ ْاةةبٌ َزهبَةةى  -9

ب ؼ 1998ب يْٙيٙ 15ب عبَعخ الأزٖر (ايجٓبدلب عدد انًزهح انؼانًيح, كهيح انتزاسجرغريجيخلب 

 لب56 – 50(

 ز  ايطةةٙافيرٚب ر ةةٙير ايُٓةةٙ ط ايُؾبضةةجٛ يكيةةبش ٘ركيةةيٍ الأداء فةةٛ ايٙؽةةداد دب فزؾةةٛ  -10

ب عبَعةخ الإضةهٓد يخب ايعةدد ايضةبْٛب يزهح كهينح انتزناسج نهثضنىث انؼهًينحالإقزؿبديخ ايؾديضخب 

 لب285 – 280ب ؼ (2003

كيةيٍ َبعدح عفيفٛ غبٖيّب ركييٍ ْابٌ ايُعًَٙبد ايُؾبضجيخ ثك بع ايد٘اء لأغةراـ ايرقبثةخ ٘ر -11

ب نًيةخ ايزغةب حب عبَعةخ عةيّ غةُصب سعانح يارغنتيش فنً انًضاعنثحالأداء (د اضخ ر جيكيخلب 

 لب54 – 50ب ؼ (2000

دب َؾُد أؽُد ايجبزب ايؾبعخ ايٛ ر ٙير ايُكبييص ايُؾبضجيخ يكد ح ايُٓػؤح عًٛ الإضزُرا  فةٛ  -12

َطةزكجًيخ فةٛ قةٙء ب الإؾ ػ ايُبيٛ فٛ َؿر  إيخ ي تًش كهيح انتزاسج تثُهاظى ايعٙيُخب 

 لب735 – 730ب ؼ (1998ْٙفُجرل  11 – 10رؾديبد ايكرِ ايؾبدٚ عػرب (

عبَعخ لٓ ةبب  –دب َؾُد عجد ايعسيس أثٙ  َبِب ركٙيٍ الأداء: ايُٓٗظ ايُؾبضجٛب نًيخ ايزغب ح  -13

 لب35 – 25ب ؼ (1996ثدِ٘ ْبغرب 

انؼىنًننننح وإداسج  َننننذوجدب َؾُةةةةٙد يؾيةةةةٛ ايةةةةديّب ايعٙيُةةةةخ ٘أضةةةةًٙة الإدا ح الإقزؿةةةةبديخب  -14

 لب12 – 10ب ؼ (2000ب أثٙ ظجٛب ْٙفُجر الإلتصادياخ انىغُيح

دب ْةةرَيّ عًةةٛ ايُةةرب َةةد ى َكزةةرػ يًُراععةةخ ايجيئيةةخ نةةؤداح يزكيةةيٍ الأداء ايجيئةةٛ يُٓاُةةبد  -15

ب نًيةةخ ايزغةةب ح ثجٙ ضةةعيدب عبَعةةخ قٓةةبح ايطةةٙيصب سعننانح دكتننىساِ فننً انًضاعننثحالأعُةةبوب 

 لب5 – 1ب ؼ (2002

عجد الله اي ٙيٛب اضز داٌ ُْٙ ط ايكيبش ايُزٙازِ يوداء فٛ قيبش الأداء الإضةزراريغٛ  دب ٖبيخ -16

عبَعةخ ايكةبٖرحب ايعةدد  –ب نًيةخ ايزغةب ح يزهح انًضاعنثح والإداسج وانتنؤييٍيُٓػآد الأعُبوب 

 لب37 – 35ب ؼ (2001ايطبث  ٘اي ُطِٙب 
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 يلاصك انثضج

 

 تانششكح انغيذ الأعتار/ يذيشي أو يهُذعً أو يضاعثً انتكانيف

 

 تضيح غيثح وتؼذ,,,

 

ُؿةريخ رعُةى فةٛ ظةى ثيئةخ الإْزةبط ايديٓبَيهيةخ َُب نغم فيةٕ أِ غبيجيةخ ايػةرنبد ايؿةٓبعيخ اي     

ايُعبؾرحب ٘رطةعٛ ايةٛ رعاةيٍ أ ثبؽٗةب ٘ يةم َةّ  ة و قيةبش ٘ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ يٗةب َةّ 

فٛ ظةى ثيئةخ الإْزةبط ايؾديضةخب َ٘ةّ ٖٓةب رٗةدف ايد اضةخ  (BSC)  و قيبش ث بقخ الأداء ايُزٙازِ 

يةخ ايٓطةجيخ يُكةبييص الأداء ايُبييةخ ٘غيةر ايُبييةخ َّ ٘ اء ٖةها ايجؾةش ايةٛ ايزعةرف عًةٛ َةدٚ الأُٖ

ايُطز دَخ فٛ قيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يزٓايُةبد الأعُةبو ايُؿةريخ َؾةى ايجؾةش ايُيةداْٛ 

فٛ الأعى ايكؿير ٘اي ٙيىب َّ٘ ٖٓب يؤَى ايجبؽش َّ ضيبدرهٍ ايزهرٌ ثبلإعبثخ عًةٛ َفةرداد قةٙائٍ 

خب ٘رئنةةد يهةةٍ ثةةؤِ اعةةبثزهٍ ضةةٙف ر كةة  يًطةةريخ ايزبَةةخ ٘أِ الإضزكؿةةبء ايُرضةةًخ يهةةٍ ثعٓبيةةخ ٘دقةة

رطز دٌ فٛ غير أغراـ ايجؾةش ايعًُةٛ ٘أِ ْزةبئظ ايجؾةش يُهةّ أِ ررضةى يطةيبدرهٍ ا ا  غجةزٍ فةٛ 

  يمب

 

 وَشكشكى ػهً صغٍ تؼاوَكى يؼُا

 اصجـانث

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (1يهضك سلى )

 يي  ثبيػرنخ قبئُخ الإضزكؿبء ايُٙعٗخ يُديرٚ َ٘ٗٓدضٛ الإْزبط َ٘ؾبضجٛ ايزهب   

 : ثيبْبد عبَخ:أولاا 

 انضٍ (ا زيب ٚل: ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب -

 َغبو ايعُى فٛ ايػرنخ:ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب -

 ايُئٖى ايد اضٛ فٛ ايػرنخ (ايٙظيفخل:بببببببببببببببببببببببب -

 بببببببببببببببببببببببببَدح اي جرح ثبيٙظيفخ:ببببببببببببببببببب -

 اضٍ ايك بع أ٘ الإدا ح ايُطئٙو عٓٗب:ببببببببببببببببببببببببببب -

: رؾزٙٚ ايكبئُخ ايزبييخ عًٛ َغُٙعخ َّ الأضئًخ ٘الإضزفطب اد عّ اَهبْيةخ ثٓةبء الةب  َكزةرػ حاَياا 

 B S)ء ايُزةٙازِ يزكييٍ الأداء الإضزراريغٛ فٛ ثيئةخ الإْزةبط ايؾديضةخ َةّ  ة و َكيةبش ث بقةخ الأدا

C): 

: ٖةةى ر جةةف غةةةرنزهٍ َئغةةراد ركيةةيٍ الأداء ايُبييةةخ ٘غيةةةر ايُبييةةخ فةةٛ ركيةةةيٍ الأداء انغنن ال الأول

 الإضزراريغٛ ايػبَى يًػرنخ؟       (       ل    ْعٍ                (       ل    ن

رنخ يٓابٌ ركييٍ الأداء : يديم ثعف ايُكبييص أ٘ ايُئغراد ايزٛ رعهص أُٖيخ رجٓٛ ايػانغ ال انخاًَ

 ل أَبٌ ايعجب ح ايُعجرح عّ  أيم:ثٗبب ثرعبء ٘ق  ع َخ (

 هاو رذاا  انً ششاخ )انًماييظ(
هاو إنً 

 صذ يا
 غيش هاو

اضز داٌ َئغر (َكيبشل َٓفرد يوداء قةبئٍ  -1

 عًٛ ثيبْبد َبييخ فكمب

   

اضز داٌ َئغر (َكيبشل َٓفرد يوداء قةبئٍ  -2

 بييخبعًٛ ثيبْبد غير َ

   

اضةةةةةز داٌ َئغةةةةةراد (َكةةةةةبييصل َزعةةةةةددح  -3

الأثعةةةبد قبئُةةةخ عًةةةٛ ثيبْةةةبد َبييةةةخ ٘غيةةةر 

 َبييخب

   



 

 
ركةةةةيص أُٖيةةةةخ د عةةةةخ ايُٓبفطةةةةخ ايطةةةةٓٙيخ ثةةةةيّ  : فيُةةب يًةةٛ ثعةةف ايعٓبؾةةر ايزةةٛ انغنن ال انخانننج 

 ل أَبٌ ايعجب ح ايُعجرح عّ  أيم:ثرعبء ٘ق  ع َخ ( ايػرنبد َؾى ايجؾش ايُيداْٛ

 هاو رذاا  )انًماييظ(انً ششاخ 
هاو إنً 

 صذ يا
 غيش هاو

رٙاعةةةٕ ايػةةةرنبد َٓبفطةةةخ ؽةةةبدح عةةةداا فةةةٛ  -4

 عٙدح ايُٓزظ أ٘ اي دَخب

   

رٙاعٕ ايػرنبد َٓبفطخ ؽبدح عداا فٛ ركديٍ  -5

 عٙدح ايُٓزغبد ايغديدحب

   

رٙاعٕ ايػرنبد َٓبفطخ ثؿفخ َطزُرح فٛ  -6

 الأعًيّ ايكؿير ٘اي ٙيىب

   

ل أَةبٌ د عةخ الأُٖيةخ ايٓطةجيخ يهةى ثعةد َةّ أثعةبد َكيةبش : َّ فكًم ق  ع َخ (غانغ ال انشات

  (B S C):ث بقخ الأداء ايُزٙازِ 

 هاو رذاا  الأتؼاد )انًُظىساخ( نلأداء
هاو إنً 

 صذ يا
 غيش هاو

    ايجعد ايُبيٛب -7 

    ثعد ايعُيىب -8 

    ثعد ايعًُيبد ايدا ًيخب -9 

     ٙ  ٘الإثزهب بثعد ايزعًٍ ٘ايز -10

    ايجعد ايجيئٛ ايُؾيمب -11
 

: َّ فكًم ؽدد د عخ الأُٖيخ ايٓطةجيخ يًُئغةراد ايُبييةخ ايزبييةخ ايزةٛ رطةز دٌ فةٛ انغ ال انخايظ

 ل أَبٌ ايُئغر ايُعجر عّ  أيم:قيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يػرنزهٍب ثرعبء ٘ق  ع َخ (

 هاو رذاا  انً ششاخ )انًماييظ(
و إنً ها

 صذ يا
 غيش هاو

    َعدو د٘ اِ  أش ايُبو ايعبَىب -12

    َعدو د٘ اِ  أش ايُبو ايؿبفٛب -13

    َعدو د٘ اِ ايُ سِ٘ب -14

    قيبش الإْزبعيخ يًعبَىب -15

    َعدو ايعبئد عًٛ الإضزضُب ب -16

    َعدو ايعبئد عًٛ ؽكٙ  ايًُهيخب -17

    بُٖيّبَعدو ايعبئد عًٛ ؽكٙ  ايُط -18

َعدو اْزبعيخ ايغٓيٕ َةّ الأؾةٙو ايضبثزةخ  -19

 أ٘ الأعٙ 

   



 

 
َئغةةةراد الأداء اي بؾةةةخ ثبيعًُيةةةبد ايدا ًيةةةخ  : َةةّ فكةةًم ؽةةدد د عةةخ أُٖيةةخ انغنن ال انغننادط

ل أَةبٌ ايزبييخ ايزٛ رطز دٌ فٛ قيةبش ٘ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ يػةرنزهٍب ثرعةبء ٘قة  ع َةخ (

 ايُئغر ايُعجر عّ  أيم:

 هاو رذاا  انً ششاخ )انًماييظ(
هاو إنً 

 صذ يا
 غيش هاو

    َعدو ايزبي  فٛ اضز داٌ ايُٙاد اي بٌب -20

    ْطجخ ايزبي  ايٛ نُيخ ايُٙاد اي بٌب -21

    َعدو الأع بو غير ايُ   خب -22

    َعدو ايزبي  فٛ الإْزبط ايزبٌب -23

    ْطجخ نفبءح د٘ ح ايزؿٓي ب -24

    ضزغ و اي بقخ الإْزبعيخبَعدو ا -25

َعدو ايغٙدح (عةدد ايٙؽةداد ايغيةدح ايةٛ  -26

 عدد ايٙؽداد ايُٓزغخل

   

 

: َّ فكًم ؽدد د عةخ أُٖيةخ َئغةراد الأداء اي بؾةخ ثةبيعُ ء ٘ايزةٛ رطةز دٌ فةٛ انغ ال انغاتغ

 ر عّ  أيم:ل أَبٌ ايُئغر ايُعجقيبش ٘ركييٍ الأداء الإضزراريغٛ يػرنزهٍب ثرعبء ٘ق  ع َخ (

 هاو رذاا  انً ششاخ )انًماييظ(
   هاو إنً

 صذ يا
 غيش هاو

    َعدو ر ٙير ٘رؾطيّ ايُجيعبدب -27

    َعدو َطزٙٚ ايغٙدح ايُكب ِب -28

    َعدو عهة عُ ء عددب -29
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 ايعُ ءب
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    ايٙؽدح ايُكب ِب َعدو رهًفخ -32
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ل ٘ايز ٙ  ٘ايزٛ رطةز دٌ فةٛ قيةبش ٘ركيةيٍ الأداء الإضةزراريغٛ يػةرنزهٍب ثرعةبء ٘قة  ع َةخ (

 أَبٌ ايُئغر ايُعجر عّ  أيم:

 هاو رذاا  انً ششاخ )انًماييظ(
 هاو إنً 

 صذ يا
 ش هاوغي
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