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 :ملخص ال

يةة السةميدية  تهدف هذه الدراسة إلى بيان إمكانية خصخصةة المستفةاياا المامةة اةم المماكةة المرب

من يجهتم نظر الماماين يالمستايدين من الخدماا الصحية ام المستفاياا الحكيمية ام محااظة 

جدة يلتحقية  هةذا الهةدف  تةو ت ةيير اسةتبانتين يى ةا  اةى ناةراد  ينةة الدراسةة يالبةال   ةددهو 

اجمين ( ماةةردة مةةن المراةةى يالمةةر044( ماةةردة مةةن المةةاماين ي)044( ماةةردة اتسةةتبانة )044)

( اسةةتبانم مةةن المراةةى نس مةةا نسةةبتم 084تةةو ا تمةةاد ) لامستفةةاياا الحكيميةةة اةةم محااظةةة جةةدة.

%لغايةاا التحاية  84( اسةتبانم مةن الاسةتبانة اىيلةى نس مةا نسةبتم 064% من الاستبياناا ي)04

اتحصةةا م حيةة  تةةو اسةةتخداو تحايةة  التبةةاين اىحةةادس يالانحةةدار الخ ةةم باتاةةااة إلةةى النسةة  

 -:دلاا لاستخراج نتا ج هذه الدراسة، نما نهو النتا ج التةم تيصةاا إليهةا هةذه الدراسةة اهةم يالمم

المستفاياا الحكيميةة  اةى رةدرة ام  الجنسينكلا  نرايميالم ار  ام رؤية الماماين  دو يجيد

 يالمراةى ييجةد اةر   اةم رؤيةة المةاماين  بينمةاالق اع الخاص  اى تحمة  تبمةاا الخصخصةة، 

يممةد  الةدخ   يالمؤهة   حم  الق اع الخاص لتبمةاا الخصخصةة تمةىك لكة  مةن الممةر،لقدرة ت

التحةةي  لاق ةةاع الخةةاص سةةيؤدس الةةى ىيةةادة مسةةتيك الممةة  الادارس الةةى ان  باتاةةااة . المامةةم

تغيةر  اس يان يبالتالم  ىيةادة مسةتيك الخةدماا ال بيةة المقدمةة  ، يىيةادة كاةالة الممة  الادارس ،

الةةى السياسةاا يالاجةةرالاا،  باتاةااةالممةة  الادارس  يالملارةاا يالاتصةةا  اسةاي   ايجةابم اةةم

يكةةدلق رةةدو  اةةم مسةةتيك الخةةدماا ال بيةةة المقدمةةة، يالمكةة  صةةحي ، ايجةةابم  سةةيؤدس الةةى  تغيةةر

اتحةةةي   نحةةةي لالقةةةراراا   لاتخةةةاذالحكيمةةةة الباحةةة  مجمي ةةةة مةةةن التيصةةةياا اهمهةةةا :تفةةةجي  

التركيةى  اةى تحسةين  ي  اةى مسةتيك الادارة،ا ى ةم.يلي بفةك  ج الخصخصة  ام محااظة جدة،

الةةةى السياسةةةاا يالاجةةةرالاا  المتبمةةةة اةةةم  باتاةةةااةالمسةةةتيك الادارس يالملارةةةاا يالاتصةةةا  

 المستفاياا الحكيمية  .
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 تقدٌم

   ي ر  نصبحا ظاهرة الخصخصة اتجاهاً  المياً لتحسين مستيك اتنتاج  ن  ري  اتخاذ يسا

 امالة لتخايض التكاليف المالية يالمتىايدة ام ر اع اتنتاج يالخدماا.   

يرغةةو نن الخصخصةةة تمةةد اكةةرة رديمةةة  راةةا منةةذ تةةاريح بميةةد، نلا ننهةةا حدي ةةة اةةم التةةداي       

الارتصةةادس يالاهتمةةاو اىكةةاديمم يالبحةة  المامةةم. يانتفةةر ماهيمهةةا منةةذ المقةةد ال ةةامن مةةن القةةرن 

مماية تغيير تستهدف تيسي  دير الاسةت مار الخاصةة، يريةاو نفةا اا ارتصةادية منااسةة المفرين ك

 لنفا  الق اع الماو، يتقديو بمض الخدماا التم تقيو بها الديلة تيايراً للإناا  الحكيمم.  

لذا يةد ي اتجةاه الخصخصةة إلةى تقاية  ماكيةة الديلةة كاحةد الحاةي  لاخةريج مةن نىمةة الكسةاد      

من منظير المدرسة الكلاسيكية الجديدة التم ترك نن اىىمة الارتصادية لو تمةد راصةرة التاخمم 

 اى نقص ال ا  ، يإنما تكمن نياةاً اةم نقةص المةرض . يهةذا يت اة  إ ةادة النظةر اةم سياسةة 

 ( .0التدخ  الحكيمم يإتاحة ارص نيس  لاق اع الخاص يالتمام  بآلياا السي  )

تغييةر نسةاي  إدارة المفةري اا المامةة ليتاة  مة  مبةاد  ادارة ييفم  ماهةيو الخصخصةة اياةا 

الا ما  المتم اة ام اتخاذ اتنتاجية يالرب  نساساً  لتقييو اىدال يالا تماد  اى اىسمار الارتصادية 

ام حسا  المناا  يالتكاليف ، يالتيظيةف الامةا  لاتحايةى اةم إدارة المةيارد البفةرية يالماديةة مةن 

 ( .0اجها )نج  ىيادة إنت

يالخصخصة سيالً كانا تحيي  ممتاكاا الق اع الماو إلى الق اع الخاص كاياً ني جى ياً ، ني      

تحديد بمض المهاو يالخدماا لاق اع الخاص لتدار يا  نسالي  إدارة  اى ما  ت ير جدلاً ياسماً ، 

لاف حةي  المىايةا التةم اهناق اختلاف حي  ماهيمها ، يهناق اختلاف حي  نساليبها ، يهناق اخت

 تحققها يالمفكلاا المترتبة  ايها .

يلما كان التحدس الكبير الذس يياجم ممظو المستفةاياا المامةة اةم جمية  دي  المةالو  ه يمنهةا      

المماكةةة المربيةةة السةةميدية ه يتم ةة  اةةم الىيةةادة المسةةتمرة اةةم التكةةاليف بسةةب  ىيةةادة ال اةة   اةةى 

ن المةةيا نين ، يبسةةب  التقايديةةة الفةةا مة اةةم التفةةغي  ينهةةو سةةماتها خةةدماا المستفةةاياا المامةةة مةة

اتغةةةرا  اةةةم الةةةريتين مةةةن خةةةلا  الاسةةةاي  الادارس المتبةةة  ، ياةةةمف الملارةةةاا يالاتصةةةا  ، 

يالاجرالاا يالسياساا المتبمةة، اة ن النظةرة المتكاماةة لخصخصةة  المستفةاياا المامةة لمياجهةة 

صد تسهي  يت يير تقديو الخدماا ال بية المقدمة  ام المم  هذه المتغيراا اريرة ما اة يذلق بق

 ام المستفاياا الحكيمية السميدية.
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يهةةذا مةةا داةة  الباحةة  الةةى  مةة  هةةذه الدراسةةة بهةةدف الحصةةي   اةةى استقصةةال حةةي  خصخصةةة 

المستفةةةاياا المامةةةة اةةةم المماكةةةة المربيةةةة السةةةميديةيمدك تةةةا ير الاسةةةاي  الادارس  يالاتصةةةا  

امة بالااااة  الى السياساا يالاجرالاا المتبمةة اةم المستفةاى  بمسةتيياا الخدمةة يالملاراا الم

 ال بية المقدمة .

يرد فج  الباح  اياا  اى القياو بهذه الدراسة ان ممدلاا النمي السكانم اةم المماكةة ، نك ةر مةن 

 اةى  ال اة    اماً ( ، يهذا مما  يةؤدس الةى ىيةادة 10% ( سنيياً،ي متيس  تير  الحياة )  5.3)

 اةةى الخةةدماا الصةةحية بفةةك   ماةة رد ، ييترتةة   ايةةم ارتاةةاع نسةةبة اتناةةا   اةةى الخةةدماا 

% ( مةن الميىانيةة المامةة لاديلةة يمةن المفةجماا  00الصحية  اما بان الاناا  الحالم يقةار  ) 

ق ةاع اياا  اى القياو بهذة الدراسةة ، د ةية الحكيمةة السةميدية لاق ةاع الخةاص لامفةاركة  مة  ال

الحكيمم ام تقديو الخدماا ال بيةة يالمسةا دة اةم تحسةين مسةتيك تفةغي  المستفةاياا الحكيميةة 

  اى نس  ارتصادية .
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 مشكلة البحث

تتم   مفكاة الدراسة اىساسةية مةن خةلا  تامة  الباحة  لامفةكاة بفةك  يااة  مةن خةلا  مجةا  

اااة إلى مةا نظهرتةم الحكيمةة مةن ىيةادة  مام يخدمتم الياسمة ام الق اع الصحم السميدس بات

ام اتناا   اى الق اع الصحم الحكيمم يد يتها إلى مفاركة الق اع الخاص ام تقديو الخدماا 

الصحية، يما نبةداه الك يةر مةن المةاماين اةم المستفةاياا  الحكيميةة مةن إمكانيةة تحسةين الخةدماا 

ى يا(ممةا داة  الباحة   ةره هةذه المفةكاة الصحية إذا ما تو خصخصة هذه المستفاياا) كايا ني ج

 يمن خلا  التساؤلاا التالية :

ه  تحي  المستفاياا الحكيمية  لاق اع الخاص بالمماكةة المربيةة السةميدية سةيؤدس إلةى  (1

 تدنم ني ىيادة  مستيك المم  اتدارس ام تاق المستفاياا ؟

تةةةم سةةةيتو دراسةةةة مةةةا مةةةدك التحسةةةن المتيرةةة  لةةةلدال ال بةةةم اةةةم المستفةةةاياا المامةةةة ال (2

خصخصتها من منظير اى بال يالماماين ايها يكذلق من منظير المراى يالمةراجمين 

 ياىهالم؟

ه  ييجد تةث ير للسةاي  اتدارس المتبة  اةم المستفةاى  يالملارةاا يالاتصةا  باتاةااة  (3

إلةةى  السياسةةاا ياتجةةرالاا المتبمةةة اةةم المستفةةاياا الحكيميةةة  اةةى مسةةتيك الخةةدماا 

 المقدمة؟الصحية 

ما هي مستيك رؤية الماماين ي المستايدين من الخةدماا الصةحية اةم المستفةاياا المامةة  (4

 نحي الق اع الخاص يتحمام لتبماا الخصخصة؟

 أهداف البحث

يهدف البح  إلى ممراة مدك إمكانية خصخصة المستفاياا المامة ام المماكةة المربيةة السةميدية 

هةةةا مةةةن يجهتةةةم نظةةةر المةةةاماين اةةةم المستفةةةاياا المامةةةة يتحسةةةين الخةةةدماا الصةةةحية المقدمةةةة اي

 يالمستايدين من الخدماا الصحية الحكيمية، يتتاخص اىهداف ايما يام:

 ما مدك تحسين الخدماا ال بية المقدمة ام المستفاياا الحكيمية ام حالة خصخصتها. (1

الق ةاع  مدك تباين رؤية الماماين ام المستفةاياا الحكيميةة اةم محااظةة جةدة نحةي رةدرة (2

 . الخاص  اى تحم  تبماا خصخصة المستفاياا الحكيمية

 بتباين الميام  الديمغرااية المختااة )الجن ، الممر ، المؤه  المامم، ، ممد  الدخ (. (3
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مدك تباين رؤيةة المراةى يالمةراجمين لامستفةاياا الحكيمية)المسةتايدين مةن الخةدماا  (4

ق ةةاع الخةةاص  اةةى تحمةة  تبمةةاا الصةةحية الحكيميةةة( اةةم محااظةةة جةةدة نحةةي رةةدرة ال

خصخصة المستفاياا الحكيميةة بتبةاين الميامة  الديمغراايةة المختااةة )الجةن ، الممةر ، 

 المؤه  المامم، ، ممد  الدخ (.

مدك ارتبا  مستيك الخدماا الصحية المقدمة ام المستفاياا باىسةاي  اتدارس المتبة   (5

 يالملاراا يالاتصا  يالسياساا ياتجرالاا.

 ٌة البحثأهم

تنب   نهمية البح  من حييية مياي م يمن نهمية الخدماا الصحية التم ترتب  باتنسان ،يالذس 

يمتبر من نهو مدخلاا المؤسساا الصحية ،يتياير ما يمكن مةن خةدماا صةحية بثااة  مسةتيك 

بالتةالم لاحااظ  اى صحتم يإ الة  مره ،باتاااة إلى المبال  الها اة التم تنا  ام هةذا المجةا  ي

 يمكن  حصر  نهمية البح  ام اىمير التالية:

إظهةةار نهميةةة الخةةدماا الصةةحية المقدمةةة اةةم المستفةةاياا الحكيميةةة باتاةةااة إلةةى إبةةراى  (1

نهميةةة الخصخصةةة كتيجةةم سةةا د اةةم  صةةر الميلمةةة نحةةي إ  ةةال مىيةةد مةةن المسةةؤيلياا 

 ن ميىانية الديلة  لاق اع الخاص لامفاركة ام مختاف جيان   التنمية ، يتخايف الم ل

 .المتىايدة 

ممراة مدك ارتبا  مستيك الخدماا الصحية المقدمة باىساي  اتدارس المتب  يالملاراا  (2

 يالاتصا  يالسياساا ياتجرالاا.

 (  ممراة مدك ارتبا  مستيك الخدماا الصحية المقدمة بنيع النظاو .5 

 خاص(.الصحم الذس يقدو تاق  الخدمة ال بية )ر اع  او ني  

يستايد المس يلين  ن إدارة الخدماا ال بية من النتا ج التةم يسةار  نهةا هةذا  اىم  ام نن (0

البح  ام تحايةى الق ةاع الخةاص  اةى المفةاركة  اةم تةياير الخةدماا ال بيةة لامةيا نين اةم 

يجابيةة المماكة المربية السميدية، يام تامي  إدارة المستفاياا المامة ، يام اتلماو بالآ ار ات

 يالسابية لخصخصة المستفاياا.

 فرضٌات البحث 

 يحاي  البح  اختبار صحة الاراياا التالية:     
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لا ييجد اري  ممنيية ذاا دلالة إحصا ية ام مستيك رؤية الماماين بالمستفةاياا المامةة  (1

اةةم محااظةةة جةةدة نحةةي رةةدرة الق ةةاع الخةةاص  اةةى تحمةة  تبمةةاا خصخصةةة المستفةةاياا 

كةةةةةةةةة المربيةةةةةةةةة السةةةةةةةةميدية بةةةةةةةةاختلاف خصا صةةةةةةةةهو الديميجراايةةةةةةةةة المامةةةةةةةةة بالمما

 )الجن ،الممر،المؤه  المامم،ممد  الدخ (.

لا ييجةةد اةةري  ممنييةةة ذاا دلالةةة إحصةةا ية اةةم مسةةتيك رؤيةةة المراةةى يالمةةراجمين  (2

لامستفةةاياا المامةةةة اةةةم محااظةةةة جةةةدة نحةةةي رةةدرة الق ةةةاع الخةةةاص  اةةةى تحمةةة  تبمةةةاا 

ماكةةةةة المربيةةةةة السةةةةميدية بةةةةاختلاف خصا صةةةةهو خصخصةةةةة المستفةةةةاياا المامةةةةة بالم

 الديميجرااية)الجن ،الممر،المؤه  المامم،ممد  الدخ ،(.

تحي  المستفاياا الحكيمية لاق اع الخاص يؤدس إلى تدنم مستيك كاالة الممة  اتدارس  (3

 يمستيك الخدماا.

ا لا ييجةةةد تةةةث ير ممنةةةيس ىسةةةاي  الممةةة  اتدارس،يالملارةةةاا يالاتصةةةا  ، ي السياسةةةا (4

 تيك الخدماا ال بية المقدمة ايهاياتجرالاا المتبمة ام المستفاياا  اى مس

 البحث : حدود

مجتم  الدراسة الاي  يتكين من المراى  يالمراجمين المستايدين -المجا  البفرس : -1

من  الخةدماا الصةحية اةم  المستفةاياا الحكيميةة السةميدية اةم محااظةة جةدة ، امةا 

تكةةين مةةن كااةةة المةةاماين اةةم الق ةةاع الصةةحم المةةاو اةةم مجتمةة  الدراسةةة ال ةةانم اي

 المستفاياا الحكيمية ام محااظة جدة .

المجةةا  المكةةانم: يقتصةةر هةةذا البحةة   اةةى المستفةةاياا المامةةة المقتةةره خصخصةةتها اةةم  -2

 محااظة جدة.

البحةةة  الىمةةةانم :  تمةةةا  الدراسةةةة المسةةةحية بحمةةةدل تمةةةالى اةةةم المةةةاو الدراسةةةم   -3

 هه .0050هه/0050

 صطلحات البحث م

يتنةةاي  هةةذا البحةة   ةةدداً مةةن المصةة احاا يالماةةاهيو، يايمةةا ياةةم الممةةانم يالةةدلالاا الخاصةةة 

 باستخداماتها ام هذا البح :  
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 ـ المستشفٌـات: 1

ماهيو المستفاياا  اى مر المصير، حي  تكفف الي ا   التاريخية نن الحاارة الهندية فةهدا  

ربةة  المةةيلاد، ياسةةتخدما الحاةةارة الار ينيةةة  644اةةى  ةةاو بنةةال نمةةاكن متيااةةمة تيةةيال المر

 044بمض الممابد تييال المراى ي لاجهو، اةم حةين باة  ال ة  اتغريقةم نااة  حالاتةم  ةاو 

 ( .05رب  الميلاد )

هةه ) 88يتؤكد الحقا   التاريخية نن اليليد بن  بد الماق ننفث ني  مستفاى ام اتسلاو  او        

ما يميى مستفاى المسامين التنظيو الدري  ، يتقسيو المستفةاى  اةى نسةا   امةم و ( ، يلم  146

 ( .00للمراض المختااة )

يتمرف منظمة الصةحة  المالميةة المستفةاى بثنةم ء جةىل نساسةم مةن تنظةيو  بةم ياجتمةا م      

 يظياتةةم تقةةديو ر ايةةة صةةحية كاماةةة لاسةةكان  لاجيةةة كانةةا ني يرا يةةة ، يتمتةةد خةةدماا  ياداتةةم

الخارجية إلى اىسرة ام بي تها المنىلية ، كما ننم مركى لتدري  الماماين الصحيين يلاقياو ببحةي  

 ( .03اجتما ية بييليجية ء )

يترك الهي ة اىمريكية لامستفاياا نن المستفاى ء مؤسسة تحتيس  اةى جهةاى  بةم مةنظو يتمتة  

يخةدماا التمةريض المسةتمرة لتقةديو  بتسهيلاا  بية دا مة تفم  خدماا التنييو يخدماا اى بال

 ( .06التفخيص يالملاج اللاىمين لامراى ء)

ييمةةرف نظةةاو المؤسسةةاا ال بيةةة اةةم المماكةةة المربيةةة السةةميدية الصةةادر بالمرسةةيو الماكةةم ررةةو  

هةةه المستفةةاى بثنةةم ء كةة  مكةةان يمةةد لاسةةتقبا  المراةةى يالكفةةف 05/00/0041( بتةةاريح 38)و/

 (.01ايم ) ايهو ي لاجهو يتنييمهو 

 

ييقصد بالمستفاياا ام هذا البح  المستفاياا المامة التم تفرف  ايهةا يىارة الصةحة بالمماكةة 

 المربية السميدية يتقدو ر اية  بية لاميا نين ام  ياداتها الداخاية يالخارجية. 

اياا ييدار المستفاى الماو من جهة حكيمية رد تكين يىارة الصحة م لاً، يهذا النيع مةن المستفة

ي ب  اىنظمة الحكيميةة اةم تنظيماتهةا يليا حهةا الماليةة ياتداريةة ييةدار ياة  اتدارة المامةة يلا 

 -يسةةتهدف الةةرب ، إلا إذا يرد غيةةر ذلةةق نصةةا لامستفةةاياا الخاصةةة )تةةدار بثسةةاي  إدارة اى مةةا 

 ربحية( 
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 ـ القطـاع الخـاص: 2

باىنفةة ة المختااةةة التةةم تةةدار  اةةى نسةة   يقصةةد بةةم اةةم هةةذه الدراسةةة المنفةةآا اىهايةةة التةةم تقةةيو

ارتصادية)ربحية(، باستخداو نسالي  إدارية مت يرة يمرنة تمم   اى الاستغلا  اىم ة  لمةدخلاا 

النفةا )إدارة ات مةةا (، لتحقيةة  نهةةداف منفةةآا اى مةةا  اةم إ ةةار مةةن الالتةةىاو بةةالنظو يالمبةةاد  

 و( .0000مجمي ة ناراد )النمر،يالتقاليد ياى راف السا دة، يرد يكين ارداً ني 

 ـ الخصخصـة: 3

(، يإن كان المص ا  ظهر ىي  مرة Privatizationلا ييجد تمريف ياحد لماهيو الخصخصة )

 (.08و، )0085ام رامي  ييستر  بمة 

يمنةةذ ذلةةق الحةةين اسةةتخدما كامةةة الخصخصةةة ني التخصةةيص اسةةتخداماً ياسةةماً لتمنةةم ننيا ةةاً مةةن 

ين الماو يالخاص، يإن كان جيهر المص ا  يركى  اى رسو السياساا التةم الملاراا بين الق ا 

تحاى رياو الديلة بتحيية  ماكيةة المؤسسةاا المامةة كايةاً ني جى يةاً إلةى الق ةاع الخةاص. يمة  تمةدد 

 (:00مااهيو الخصخصة إلا ننها تدير حي   لا ة اتجاهاا هم)

الديلة بتصاية الق ةاع المةاو كايةاً الخصخصة تمنم تيسي  الماكية الخاصة  ن  ري  رياو  -‌أ

 نيجى ياً يذلق بتخايض نصي  الديلة يىيادة نصي  الق اع الخاص.

 الخصخصة تمنم يسياة التخاص من اليحداا الخاسرة ام الق اع الماو. -‌ب

 الخصخصة تد   اى الرغبة ام التخاص من الارتصاد الافتراكم. -‌ت

يتنميةةة يماكيةةة يتفةةغي  يإدارة إنتةةاج ينقةة   ييمراهةةا نحةةد البةةاح ين بثنهاء مايةةاا إنفةةال يتحييةة 

 ( .04يتيىي  السا  يالخدماا إلى الق اع الخاص سيال كان محاياً ني نجنبياً ء)

ييقصد بالخصخصة ام هةذا البحة   مايةة إداريةة تةؤدس إلةى تحيية  المستفةاياا المامةة كايةاً ني  

مةيا نين يتخايةف اى بةال الماليةة جى ياً إلى الق اع  الخاص لتفغياها يتياير الخدماا الصةحية لا

  ن الديلة، يتحسين الكاالة اتنتاجية لتحقي  نهداف التنمية ام المماكة المربية السميدية.

 :المنهجٌة العلمٌة للبحث

 أسلوب جمع البٌانات

ا تمد الباح  ام جم  البياناا اىيلية نساي  الاستبانة  حي  تو إ ةداد اسةتبانتين  لغايةاا تحقية  

هذه الدراسة ياحص اراياتها  يذلق من خلا  الاستمانة بدراساا سابقة ،)ذيا ،صلاه(  نهداف

، ام هذا المجا  يمن خةلا  الةدخي   اةى بمةض الميارة  الالكترينيةة، حية  احتةيا كة  اسةتبانم 
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( سؤالا لك  سؤا  خمسة إجاباا  حس  ميىان ليكرا  بحي  تجية  كة  مجمي ةة مةن 00 اى )

مينة، بينما تم اةا البيانةاا ال انييةة مةن خةلا  اىبحةا  يالدراسةاا السةابقة اىس اة  اى اراية م

 يبمض التقارير يالكت  التم تنايلا هذا الميايع لبنال ات ار النظرس.

 مجتمع البحث 

بسب   بيمة البح  اقد تفك  مجتم  الدراسة مةن مجتممةين ، يفةم  اىي   اةى جمية  المةيظاين 

انيين الماماين بك  من مستفاى الماق اهد يمستفاى الماةق  بةدا لمىيةى من اى بال ياتداريين يال

با تبار ننهما المستفايان المامين اىكبر )الحكيميين( ام محااظةة  جةدة، نمةا المجتمة  ال ةانم اهةي 

جمي  المراى يالمراجمين من  اىهالم بمحااظة جدة يالمسةتايدين مةن الخةدماا الصةحية بهةذين 

 المستفايين .

 البحثعٌنة 

حجو مجتم  الدراسة اىي  يال انم كبير جدا، اقد ا تمد الباح   اةى خبرتةم اةم المجةا  الصةحم 

( 044ام من قة جدة بحي  تو اختيار  ينة الدراسة من ك  من المجتمة  اىي  يالمجتمة  ال ةانم )

 ي ة. ماردة لك  منهو. يتو تيىي  الاستبانم الخاصة بك  مجتم   ، بال ريقة المفيا ية البس

 أداة  البحث

كما تو اتفارة إلية سابقا  ام نساي  جم  البياناا ، تو إ داد استبانم خاصة ري م ام صياغتها  

( سؤا  بحي  تجية  هةذه  00ردرتها  اى الاستجابة لاراياا الدراسة، تكينا ك  استبانم  من )

( اسةةةتبانم  اةةةى  044اىسةةة اة  اةةةى اراةةةياا الدراسةةةة ، تةةةو تيىيةةة  الاسةةةتبانة اىيلةةةى ي ةةةددها )

المةةيظاين يالمةةاماين اةةم كةةلا المستفةةايين الحكةةيميين اةةم محااظةةة جةةدة    مناصةةاة يبال ريقةةة 

%( ، نمةةا الاسةةتبانة ال انيةةة 84( اسةةتبانم نس بنسةةبة )064المفةةيا ية البسةةي ة ،حيةة  ن يةةد منهةةا )

تفةايين  بةنا  ( استبانم  يالتم تو تيىيمها  اى المراى يالمراجمين ام كةلا المس044ي ددها )

%( يرةةد تةةو اسةةتخداو ممامةة   ارتبةةا  04( اسةةتبانم نس مةةا نسةةبتم  )084ال ريقةةة، اقةةد تةةو إ ةةادة )

=  α(  نةد مسةتيك دلالةم 4.88كرينباخ نلاا  لقيا   باا الاسةتبانة حية  كةان ممامة  الارتبةا  )

نم الدراسةة، حية  ( للاستبانة ال انية مما يمك   بةاا اسةتبا4.86(     للاستبانة اىيلى  ي)4.43)

 % اثك ر صالحة لادراسة يتمك   باا نداة الدراسة .64تمتبر النتيجة لكرينباخ نلاا  
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 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة المستخدمة 

من اج  الممالجة اتحصا ية لهذه الدراسة من خلا  استخداو احص   spssتو استخداو برنامج 

إلةةى النسةة  يالممةةدلاا يالتكةةراراا  باتاةةااة   Tياحةةص   ANOVAالتبةةاين اىحةةادس  

 اتحصا ية .

 ستعراض أدبٌات البحث )الدراسات السابقة(إ

بالرغو من تثكيد المديةد مةن خبةرال الق ةاع الصةحم  اةى نهميةة مياةيع خصخصةة الق ةاع      

الصحم ، إلا ننة ييجد نقص ام  الدراساا يالبحةي  المتماقةة بمياةيع خصخصةة المستفةاياا 

 يريا  نتا جها،يمن اهو الدراساا ام هذا الميايع :المامة 

و (، حةةي  إمكانيةةة خصخصةةة بمةةض المستفةةاياا 0003ااةةم دراسةةة، ) جةةيلينم ه  -0

الحكيميةةة بمدينةةة نيييةةيرق ، يالمتم اةةة اةةم مستفةةاى الكةةيينى المركةةىس ، يمستفةةاى 

 هارسا المركىس ، يمستفاى كينم آيلاند المركىس ، 

 

الخدماا ال بية التم ستقدمها المستفاياا ال لا ة المذكيرة نياحا الدراسة بثن تكااة  -0

( مايةين ديلار نمريكةم يلكةم تةدير 0,1خلا   فر سةنياا  سةيف تكةين نك ةر مةن )

المستفاياا ن مالها بناسةها تحتةاج إلةى ميىانيةة  امةة اةم ظة  الىيةادة المسةتمرة  اةى 

 م الخاص .الخدماا ال بية، يهذا سب  ريس لبي  المستفاياا لاق اع الصح

يتيص  الباح  إلى نن الهدف من خصخصة المستفةاياا الحكيميةة هةي إمكانيةة البحة   ةن      

بةةدا   لتمييةة  الخةةدماا الصةةحية يتقنةةين اسةةتخدامها يالمحااظةةة  اةةى جيدتهةةا يالسةةمم المسةةتمر 

 لت ييرها  ن  ري  التخاص من التكاليف المالية المتىايدة لاخدماا الصحية .

 راسة من ت بي  مبدن خصخصة المستفاياا إلى التالم :يخاصا الد     

تيسي  الماكية الخاصة  ن  ري  تصاية بمض مستفاياا الق ةاع المةاو ) كايةاً ( اىمةر الةذس  -0

ندك إلى انخااض  نصي  الحكيمة  نسبياً يذلق لىيادة نسبة الق ةاع الصةحم الخةاص  ةن  رية  

ية نيلةةى تكمةةا  حةة  نقابةةة الصةةحة يالمستفةةاياا بيةة  المستفةةاياا ال لا ةةة المةةذكيرة ن ةةلاه كخ ةة

HEALTH AND HOSPITALS CORPORATION ). تدريجياً بمدينة نييييرق ) 
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ندك بيةةة  المستفةةةاياا ال لا ةةةة إلةةةى خاةةةض  ةةة ل ميىانيةةةة المدينةةةة بممنةةةى نن خصخصةةةة  – 0

م المةاو المستفاياا الحكيمية هم اليسياة الم اى لاتخاص من اليحداا الخاسرة ام الق اع الصةح

 ( .5با تبارها تجربة جديدة سيتو تقييمها لاحقاً )

و ( ،  ةةن خصخصةةة المستفةةاياا الحكيميةةة اةةم اىردن 0000امةةا دراسةةة ، ) صةةلاه ذيةةا  ، -5

مقارنةةة بمستفةةةاياا الق ةةاع الخةةةاص ، حيةةة  خاةةص اةةةم بح ةةةم إلةةى نن خصخصةةةة المستفةةةاياا 

 بية ناا  لاميا نين يرا ياً ي لاجيةاً  الحكيمية تىيد من اىدال الصحم ام اىردن يتقدو خدماا

(0. ) 

و (،   لارةة خصخصةة المستفةاياا الحكيميةة اةم 0008يتيصاا دراسة، )  ام الجةاىس ،  -0

الراا اليظيام لدك اى بال  يالممراين الذين يمماين اةم الق ةاع المةاو ، حية  هةداا الدراسةة 

ن يمماةين اةم الق ةاع المةاو اةم من قةة إلى تحاي  اليا  اليظيام لةدك اى بةال يالممراةين الةذي

  مان الكبرك.

يرد خاصا الدراسة إلةى نن الراةا الةيظيام سةيىيد لةدك اى بةال المةاماين بالمستفةاى المةاو بمةد 

% ( نك ر من الراا لدك الممراين، يكانا درجة الراةا لةدك اى بةال  14تخصيصم بنسبة ) 

 و الذين يمماين ام المستفاى.الذين يمماين ام المراكى الصحية نك ر من ىملا ه

كمةةا نياةةحا الدراسةةة بةةثن ظةةريف الممةة  ياىمةةان الةةيظيام هةةو مةةن نهةةو المحةةدداا لاراةةا      

اليظيام لدك ن بال المراكى الصحية. يمن ناحية نخرك، كانا ظريف المم  يسياسةة المستفةاى 

 ( .3نهو محدداا الراا لدك الممراين )

و ( ، خصخصةةة المستفةةاياا المامةةة بالمماكةةة المربيةةة 0440ياةةم دراسةةة ،)  ةةاد  مةةلا  ،    -3

السميدية ، يالتم تهدف إلى تفخيص  ماية خصخصة المستفاياا المامة بمحااظة جدة من حي  

ممراة اىسبا  يالمفاك  التم رد تؤ ر  اى خصخصة المستفاياا المامة ، يدراسةة الانمكاسةاا 

المامةة ، يدراسةة مةدك الحاجةة إلةى تبنةم  مايةة الاجتما ية المتيرمة  ند خصخصة المستفةاياا 

 خصخصة المستفاياا المامة يتقديو تيصياا يارتراحاا لنجاه خصخصة المستفاياا المامة .

يتيصاا دراسة ) الملا  ( إلى نن هناق خمسة نسبا  ر يسية لخصخصة المستفةاياا المامةة      

 يهم :
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، تخايض التكااة اتنتاجية، المنااسة، يالمرينة ت يير يتحسين الخدمة، ح  المفكلاا ال بية     

اتدارية. ييرك الباح  اريرة البدل ام تنايذ برنامج خصخصة المستفاياا المامة اةم المماكةة 

 بفر  تفكي  لجنة  ايا تفرف  اى التخ ي  يالتنايذ من ربه  يىارة الصحهة.

يليةة كيسةياة لتقةديو الر ايةة ينيصا الدراسةة باةريرة إنفةال نظةاو لماهةيو الر ايةة الصةحية اى

ال بية اىساسية لجمي  الميا نين ، سيما ينن مراكةى الر ايةة الصةحية اىيليةة اةم المماكةة تمةالج 

 % ( من المفكلاا الصحية  83حي ) ن

كما نيصى الباح  لمياجهة الآ ار الاجتما ية يالارتصادية المتيرمة  ند خصخصة المستفةاياا  

ة  المامة ام المماكة ، ن نم ينبغةم  اةى يىارة الصةحة يهةم الجهةة الماياةة مةن ربة  الديلةة بتحم 

 تكاليف  لاج المراى المحيلين من مراكى 

الر اية الصحية اىيلية إلةى المستفةاى المةاو بمةد تخصيصةم ، إاةااة إلةى تكةاليف  ةلاج حةالاا 

 ( .6ال يار  ام المستفاى يبهذا يستمر اىخذ بمبدن مجانية الملاج )

و ( ، خصخصةةة المستفةةاياا المامةةة اةةم 0000مةا نياةةحا دراسةةة )  بداتلةةم سةةا اتم ، ك -6  

المماكةةة المربيةةة السةةميدية ، بةةثن تكةةاليف خةةدماا المستفةةاياا الحكيميةةة تفةةهد ارتاا ةةاً متسةةار اً 

يكبيراً ييماً بمد آخر إلى الدرجة التم لا تست ي  ممها حكيمةة نن تتحمة  بماردهةا تكةاليف تميية  

 تفاياتها يلذلق ا نم لابد من يجيد مصادر تميي  نخرك .خدماا مس

يبينةةا الدراسةةة إلةةى نن المماكةةة تقةةدو خةةدماا صةةحية لامةةيا نين    ) مجانةةاً (  يبةةالنظر إلةةى      

التكةةاليف الماليةةة يالمسةةتمرة نصةةبحا الحاجةةة ماحةةة لابحةة   ةةن بةةدا   لتمييةة  الخةةدماا الصةةحية 

ماليةة لاخةدماا الصةحية ، ااةم ت بية  الخصخصةة تخايةف لتساهو م  الديلة اةم تحمة  اى بةال ال

لامةة ل  اةةى ميىانيةةة الديلةةة يتخايةةف ن بةةال يىارة الصةةحة لتةةتمكن مةةن التركيةةى  اةةى ) الر ايةةة 

 الصحية اىيلية ( يت ييرها حتى تص  إلى المستيك المناس  لاحتياجاا المجتم  السميدس .

التماينم  اى جمي  سةكان الةبلاد مةن فةثنم يخاصا الدراسة إلى نن ت بي  الامان الصحم      

نن يسهو ام نجاه ت بي  الخصخصة ، ذلق نن المسةتايد مةن الخدمةة ال بيةة المغ ةى بالتةثمين لةن 

يمةةانم مةةن رسةةيو الخدمةةة  المةةا ننةةم يحمةة  بيليصةةة التةةثمين إذ ب مكانةةم الةةذها  إلةةى نس مستفةةاى 

   ( . 1بصرف النظر  ن كين المستفاى )  اماً ني خاصاً ()

و ( مةةدك إمكانيةةة تحييةة  0080ياةةم دراسةةة ، ) المركةةى الاستفةةارس للاسةةت مار يالتمييةة  ،   -1

المستفاياا المامة التابمةة لةيىارة الصةحة بالمماكةة لاق ةاع الخةاص ، اقةد تاةمنا الدراسةة تقيةيو 
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اةةم المماكةةة المربيةةة  مسةةتيك اىدال النسةةبم اةةم  ينةةة مةةن مستفةةاياا الق ةةا ين المةةاو يالخةةاص

 ميدية . الس

 وخلصت الدراسة إلى النتائج التالٌة :       

 05يبقى المريض مدة ن ي  ام مستفاياا الق اع المةاو يمتيسة  هةذه المةدة ن اةى بنسةبة  ) 

 % ( من مستفاياا الق اع الخاص .

  تكااةة اليحةةدة اتنتاجيةة لخةةدماا المستفةةاياا المامةة محسةةيبة بمتيسةة  تكااةة السةةرير اةةم

% ( من التكااة اةم مستفةاياا  08( ريالاً يهم ن اى بنسبة )  504ا ) الييو يالتم باغ

 الق اع الخاص .

  حي  إن متيس  تكااة المريض الياحد هم محصاة ممد  استهلاق السرير يمتيس  تكااة

السرير ام الييو الياحد لك  حالةة اقةد رةدر متيسة  تكااةة التفةخيص يالمةلاج اةم الق ةاع 

% ( من التكااة ام الق اع  64لاً لك  حالة يهم ن اى بنسبة ) ( ريا 0836الماو بمبا  ) 

 الاً ( ري 0180الخاص يالتم تبا  ) 

  يرجة  سةب  ارتاةاع التكااةة اةم المستفةةاياا الحكيميةة إمةا إلةى ارتاةاع التكةاليف ني تةةدنم

 مستيك اتنتاجية ني كايهما مماً .

منةةم اةةم  (% 05ص ن اةةى بنسةةبة ) يإذا  امنةةا نن متيسةة  اىجةةر الفةةهرس اةةم الق ةةاع الخةةا     

الق ةةاع المةةاو بالنسةةبة لجميةة  ن اةةال هي ةةة التمةةريض اةة ن الانخاةةاض النسةةبم اةةم التكااةةة الييميةةة 

لاسرير ام مستفاياا الق اع الخاص لا بد ينن يكين مرجمم إلى ارتااع إنتاجية الماماين ام هةذا 

اداا الخارجيةةة اةةم المستفةةاياا الق ةةاع ، إذ تفةةير اتحصةةا ياا إلةةى نن متيسةة  المةةراجمين لاميةة

ة المتةةياارة ييميةةاً ن اةةى بنسةةبة )  08الخاصةة ن اةةى بنسةةبة )  % (  04% ( يمتيسةة   ةةدد اىسةر 

ة المفغيلة ييمياً ن اى بنسبة )  % ( مةن م يلاتهةا اةم مستفةاياا الق ةاع  00يمتيس   دد اىسر 

 ( .8الماو )

صةةادياا الصةةحة اةةم المماكةةة المربيةةة و (، ارت0440يتفةةير دراسةةة، ) ىهيةةر السةةبا م ،    -8

السميدية،  اى اريرة خصخصة المستفاياا المامة ام المماكة ، ييرج  ذلةق إلةى تىايةد حجةو 

اتناا  الحكيمم  اى المستفةاياا دين تحسةين المسةتيك الحقيقةم لني يةة الر ايةة الصةحية التةم 

 تقدمها المستفاياا الحكيمية .



15 

 

( مايةين  54هه إلةى مةا يقةار  ) 0034سكان المماكة ام  او  يتتير  الدراسة نن يص   دد     

نسةةمة، إاةةااة إلةةى الىيةةادة الامايةةة المتيرمةةة اةةم تكةةاليف الر ايةةة الصةةحية خةةلا  تاةةق الاتةةرة، 

الىيادة المتيرمة اةم  ةدد السةكان،  يلامحااظة  اى مستيك صحم ملا و لسكان المماكة، يام ظ 

هه نس ىيادة بنسبة ) 0034( مراا ام  او  5ة الصحة ) ا نم من المتير  ماا اة ميىانية يىار

 % ( من ميىانية الديلة . 00

يخاصةةا الدراسةةة إلةةى اةةريرة إ ةةادة النظةةر اةةم إسةةتراتيجياا الصةةحة ربةة  حةةدي  خاةة  اةةم   

الق ا اا الصحية يسر ة اتخاذ إجرالاا ماحة لابح   ن بدا   لتميي  الخدماا ال بيةة لتسةاهو 

 ( .0ى بال المالية )م  الديلة ام تحم  ا

 تحلٌل النتائج واختبار الفرضٌات

 -:لبحثوصف خصائص عٌنة ا -1

( ، حية  يبةين ان 0مةن خةلا  النظةر  إلةى الجةدي  ررةو)  البحة يمكن التمرف  اى خصةا ص  ينةة 

( ماةردة مةن المينةة 006التيىي   اى الا اا حس  المهنة اي اليظياة كةان بيظياةة  ميظةف  ةادس  )

( ماردة من المينة ال انية اس مةا نسةبتة 10، بينما كانا )البح %( من  ينة 00سبتة )الايلى اس ما ن

%(من  ينة الدراسةة،ام حةين ان  ةدد ااةراد المينةة مةن المتقا ةدين اي غيةر ذلةق مةن المراةى 00)

% ( من  ينة الدراسة ال انية يان مهنة مدير كانا ار  34( ماردة اس مانسبتة )   04يالمراجمين ) 

 (% من  ينتم الدراسة  اى التيالم.0,3(ي)0داد حي  باغا )الا 

%( من الذكير لامينة الايلى بينما كانا النسبة الاكبر 63اما من حي  الجن  اقد كانا النسبة الاكبر)

%(،اما من حي  تيىي  ااراد المينة حس  الا اا الممرية اقد 60من الانا  لامينة ال انية حي  باغا )

( هم النسةبة الاكبةر مةن المينةة ال انيةة ،بينمةا كانةا الا ةة الممريةة) سنة 44-31رية  )كانا الا ة المم

سنننة 64-  51( هةةم النسةةبة الاكبةةر مةةن المينةةة الايلةةى، اةةم حةةين ان الا ةةة الممريةةة ) سنننة 41-54

%  اةةى التيالم،امةةا تيىيةة  المينةةة حسةة  0% ي 03(كانةةا هةةم النسةةبة الارةة  اةةم كةةلا المينتةةين فنناك ر

( من المينة الايلى اس ما 18مامم ، اقد كان  دد الااراد الذين يحماين درجة البكاليريي  )المؤه  ال

( ماةردة مةن  ينةة الدراسةة ال انيةة  يم اةا مةا نسةبتة  84،بينما باغةا  ) البح % من  ينة 08 منسبت

ا المايا اقةد ال انية يهم تفك  النسبة الاكبر ام كلا المينتين، اما حماة الفهادا البح % من  ينة 00

% بينما احتاةا المركةى الاخيةر اةم المينةة ال انيةة 00كانا ام  المركى ال انم ام المينة الايلى بنسبة 

% ،ام حين ان حماة ال انيية المامةة امةا دين  كانةا اةم المرتبةة ال انيةة مةن المينةة ال انيةة 5,3بنسبة 



16 

 

%.يمةن حية  تيىية  ااةراد المينةة 3ة % ، ي احتاا المركى الاخير من المينة الايلةى بنسةب05بنسبة 

ريال ( هةو  04444- 04444حس  ممدلاا الدخ  اقد كان  دد ااراد المينة الايلةى مةن ا ةة الةدخ  )

% ام حين كان ااةراد 06% من ااراد المينة  بينما م اا نا  الا ة من المينة ال انية 00الاك ر بنسبة 

% 05اةةثك ر (هةةو الارةة  مةةن كةةلا المينتةةين بنسةةبة ريال  04444 ينتةةم الدراسةةة ذاا الةةدخ  المرتاةة  )

%  اةى التةيالم ، امةا ااةراد  ينةة الدراسةة ال انيةةة الاك ةر حسة  ممةد  الةدخ  اقةد كانةا اصةةحا  0ي

% يمةةن المينةةة 33ريال  (حيةة  باغةةا نسةةبتهو مةةن المينةةة ال انيةةة   3444الةةدخ  المتةةدنم  )ارةة  مةةن 

 %.04الايلى

 البحث( ٌبٌن الخصائص الأساسٌة لعٌنتً 1قم )جدول ر

 العاملٌن–الاستبانة الأولى  المتغٌرات

 )العٌنة الأولى(

المرضى -الاستبانة ال انٌة

 (2والمراجعٌن عٌنة)

 النسبة المئوٌة العدد النسبة المئوٌة العدد

 %0.3 8 %0 0 مدٌر

 %0.3 8 %8 00 رئٌس قسم

 %00 10 %00 006 موظف

لنننننننننننننننننك غٌنننننننننننننننننر  

 )متقاعدون..(

- 4% 04 34% 

 %50 14 %63 040  كر

 %60 004 %53 36 ان ى

 %00 30 %08 08 سنة 34اقل من 

 %58 68 %05 58 سنة 31-44

 %00 00 %00 14 سنة 41-54

 %0 06 %03 00 سنة فاك ر -64 51

 %05.3 18 %3 8  انوٌة عامة فما دون

 %0 06 %08 08 دبلوم متوسط

 %00 84 %08 18 كالورٌوسب

 %5.3 6 %00 06 ماجستٌر ودكتوراه

 %33 044 %04 50 ريال 5444اقل من 

 %01 08 %03 04 ريال 5444-14444

14444-24444  66 00% 08 06% 

 %0 0 %05 00 ريال فأك ر 24444

  181  064 المجموع
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 -:البحث اختبار فرضٌات  -2

 اختبار ا لفرضٌة الرئٌسٌة الأولى

ييجد اري  ممنيية ذاا دلالة إحصا ية ام مستيك رؤية الماماين بالمستفةاياا المامةة اةم  لا

محااظةةة جةةدة نحةةي رةةدرة الق ةةاع الخةةاص  اةةى تحمةة  تبمةةاا خصخصةةة المستفةةاياا المامةةة 

بالمماكةةةةة المربيةةةةة السةةةةميدية بةةةةاختلاف خصا صةةةةهو الديميغراايةةةةة )الجن ،الممر،المؤهةةةة  

 سيو الاراية الر يسية اىيلى  إلى الاراياا الار ية التالية:المامم،ممد  الدخ (.حي  تو تق

: لا ييجد اري  ممنيية ذاا دلالة إحصةا ية اةم مسةتيك رؤيةة المةاماين اةم المستفةاياا HO -ن 

المامة ام محااظة جدة نحي ردرة الق اع الخاص  اى تحم  تبماا خصخصة المستفاياا المامةة 

 لاف الجن .ام المماكة المربية السميدية باخت

( يبةين نتةا ج التحاية ، 0( لاختبةار هةذه الاراةية الار يةة يالجةدي  ررةو )tنجرك الباح  اختبار )

،.( يهذه القيمة هم اكبر من القيمة الجد يلية مما يت ا  ربي  الاراية 660حي  باغا ريمة ا )

، .( 340  باة   )الصارية، يراض الاراية البدياة ، يمما يؤكد هذه النتيجة  مستيك الدلالةة حية

.،.(.يهذا يمنم ننة لا ييجد اةر  3يهذه القيمة اكبر من القيمة الممتمدة   ام الدراسة يهم نلاا= )

 ام رؤية الذكير ياتنا   اى ردرة تحم  الق اع الخاص لتبماا الخصخصة.

 لمتغٌر الجنس t -  -(  ٌبٌن نتائج اختبار2جدول رقم)

 يك الدلالةمست tريمة  درجاا الحرية  المتغير

 502,. 669,. 139 الجن 

 

  - HO لا ييجد اري  ممنيية ذاا دلالة إحصا ية ام مستيك رؤية المةاماين اةم المستفةاياا :

المامة ام محااظة جدة نحي ردرة الق اع الخاص  اى تحم  تبماا خصخصة المستفاياا المامةة 

 ام المماكة المربية السميدية باختلاف الممر.

اةةية الار يةةة ال انيةةة)الممر( يال ال ةةة ) المؤهةة  المامةةم ( يالرابمةةة ) ممةةد  الةةدخ ( لاختبةةار الار

 ( يبين نتا ج التحاي .5( يالجدي  ررو ) ANOVAنجرك الباح  تحاي  التباين اىحادس )
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 ( ANOVA( ٌبٌن نتائج تحلٌل التباٌن الأحادي )3جدول رقم )

 مستيك الممنيية  المحسيبةFريمة  المتغير 

 002. 4.505 رالمم

 031. 4.765 المؤه  المامم

 000. 6.496 ممد  الدخ 

 2.45( = 4-99الجد ولٌة عند درجة حرٌة )  Fقٌمة 

 المحسيبة لاا اا الممرية باغا F( بان ريمة 5يبين الجدي  ررو )

يدرجاا حريةة 0.05)   ند مستيك ممنيية )2.45) ( يهم نكبر من ريمتها الجد يلية ) 4.505) 

( مما يؤكد راض الاراية الصةارية يربةي  الاراةية البدياةة يالتةم تةنص  اةى ننةم ييجةد 99-4)

اري  ممنيية ذاا دلالة إحصا ية ام مستيك رؤية المةاماين اةم المستفةاياا المامةة اةم محااظةة 

جدة نحي ردرة الق اع الخاص  اى تحم  تبماا خصخصة المستفاياا المامة ام المماكة المربية 

 ختلاف الممر.السميدية با

( يهي المستيك 0.05( حي  ننم نر  من )0.002البال  )   F. يتؤكد هذه النتيجة مستيك ممنيية  

 الممتمد لهذه الدراسة . 

: لا ييجد اري  ممنيية ذاا دلالة إحصا ية ام مستيك رؤيةة المةاماين اةم المستفةاياا HO -ج 

م  تبماا خصخصة المستفاياا المامةة المامة ام محااظة جدة نحي ردرة الق اع الخاص  اى تح

 ام المماكة المربية السميدية باختلاف المؤه  المامم.

( يهي نكبر من ريمتها 4.765المحسيبة لامؤه  المامم باغا )   F( بثن ريمة 5يبين الجدي  ررو )

( ممةةا يؤكةةد راةةض 4-99( يدرجةةاا حريةةة) 0.05 نةةد مسةةتيك ممنييةةة )  2.45) الجةةد يليةةة )

لصارية يربةي  الاراةية البدياةة يالتةم تةنص  اةى ننةم ييجةد اةري  ممنييةة ذاا دلالةة الاراية ا

إحصا ية ام مسةتيك رؤيةة المةاماين اةم المستفةاياا المامةة اةم محااظةة جةدة نحةي رةدرة الق ةاع 

الخاص  اى تحم  تبماا خصخصةة المستفةاياا المامةة اةم المماكةة المربيةة السةميدية بةاختلاف 

( يهةي 0.05( حي  ننم ار  من )0.031البال  ) Fذه النتيجة مستيك ممنيية المؤه  .يمما يؤكد ه

 المستيك الممتمد لهذه الدراسة . 



19 

 

: لا ييجد اري  ممنيية ذاا دلالة إحصا ية اةم مسةتيك رؤيةة المةاماين اةم المستفةاياا HO -د 

المامة ام محااظة جدة نحي ردرة الق اع الخاص  اى تحم  تبماا خصخصة المستفاياا المامةة 

 ام المماكة المربية السميدية باختلاف ممد  الدخ .

( يهةم نكبةر مةن ريمتهةا الجةد 6.496اغةا )المحسيبة لاةدخ  ب   F( بثن ريمة 5يبين الجدي  ررو )

( ممةا يؤكةد راةض الاراةية 4-99( يدرجةاا حريةة) 0.05 نةد مسةتيك ممنييةة ) 2.45) يليةة )

الصارية يربي  الاراية البدياة يالتم تنص  اى ننم ييجد اري  ممنيية ذاا دلالة إحصةا ية اةم 

ي رةدرة الق ةاع الخةاص  اةى مستيك رؤية المةاماين اةم المستفةاياا المامةة اةم محااظةة جةدة نحة

 تحم  تبماا خصخصة المستفاياا المامة ام المماكة المربية السميدية باختلاف ممد  الدخ .

( يهي المستيك الممتمد 0.05من ) يهم نر  (0.000البال  ) Fييؤكد هذه النتيجة مستيك ممنيية  

 لهذه الدراسة.

 اختبار ا لفرضٌة الرئٌسٌة ال انٌة

نيية ذاا دلالة إحصةا ية اةم مسةتيك رؤيةة المراةى يالمةراجمين لامستفةاياا لا ييجد اري  مم

المامة ام محااظة جدة نحي ردرة الق اع الخاص  اى تحم  تبماا خصخصة المستفاياا المامةة 

بالمماكة المربية السميدية باختلاف خصا صةهو الديميجراايةة)الجن ،الممر،المؤه  المامم،ممةد  

 الدخ ،(.

 الاراية الر يسية ال انية  إلى الاراياا الار ية التالية:حي  تو تقسيو 

المراةةى يالمةةراجمين : لا ييجةةد اةةري  ممنييةةة ذاا دلالةةة إحصةةا ية اةةم مسةةتيك رؤيةةة HO -ن 

المامةةة اةةم محااظةةة جةةدة نحةةي رةةدرة الق ةةاع الخةةاص  اةةى تحمةة  تبمةةاا خصخصةةة  لامستفةةاياا

 اختلاف الجن .المستفاياا المامة ام المماكة المربية السميدية ب

( يبةين نتةا ج التحاية ، 0( لاختبةار هةذه الاراةية الار يةة يالجةدي  ررةو )tنجرك الباح  اختبار )

( يهذه القيمة هم اكبر من القيمة الجد يلية مما يت ا  ربي  الاراةية 642,.حي  باغا ريمة ا )

( 451,.حية  باة   ) الصارية، يراض الاراية البدياة ، يمما يؤكد هةذه النتيجةة  مسةتيك الدلالةة

.،.(.يهذا يمنم ننة لا ييجد اةر  3يهذه القيمة اكبر من القيمة الممتمدة   ام الدراسة يهم نلاا= )

ام رؤية الذكير ياتنا   اى ردرة تحم  الق اع الخاص لتبماا الخصخصة. يهذا مةا يتفةابم بةم 

الرؤيةا ايمةا يتماة  بمتغيةر كلا  ينتم الدراسة نس ان الماماين يالمراةى يالمةراجمين لةديهو ناة  

 الجن .
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 لمتغٌر الجنس t -  -(  ٌبٌن نتائج اختبار4جدول رقم)

 مستيك الدلالة tريمة  درجاا الحرية  المتغير

 451,. 642,. 139 الجن 

 

  - HO المراةى يالمةراجمين : لا ييجد اةري  ممنييةة ذاا دلالةة إحصةا ية اةم مسةتيك رؤيةة

جةةدة نحةةي رةةدرة الق ةةاع الخةةاص  اةةى تحمةة  تبمةةاا خصخصةةة المامةةة اةةم محااظةةة  لامستفةةاياا

 المستفاياا المامة ام المماكة المربية السميدية باختلاف الممر.

يالرابمةة ) ممةد  الةدخ (    لاختبار الاراية الار ية ال انية)الممر( يال ال ة ) المؤه  المامم (   

( يالجةدي  ررةو  ANOVAاىحةادس )من الاراية الر يسية ال انية نجةرك الباحة  تحاية  التبةاين 

 ( يبين نتا ج التحاي .3)

 ( ANOVA(ٌبٌن نتائج  تحلٌل التباٌن الاحادي)5جدول رقم )

 مستوى الدلالة  Fقٌمة  درجات الحرٌه المتغٌرات

 4 العمر

131 

1.344 4.255 

 4 معدل الدخل

131 

3.411 4.411 

المسنننننننننننننننننتوى 

 العلمً

4 

131 

2.962 4.421 

 

المراةى (  دو يجيد اري  ممنيية ذاا دلالة إحصا ية ام مسةتيك رؤيةة 3جدي )تظهر نتا ج ال

المامةةة اةةم محااظةةة جةةدة نحةةي رةةدرة الق ةةاع الخةةاص  اةةى تحمةة  تبمةةاا  يالمةةراجمين لامستفةةاياا

خصخصةةة المستفةةاياا المامةةة اةةم المماكةةة المربيةةة السةةميدية بةةاختلاف الممةةر. حيةة  باغةةا ريمةةة 

(F()0.500يهم ار  من ريمته )( اس 4.033ا الجديلية  يام ناة  اليرةا كةان مسةتيك الدلالةة )

 اكبر من المستيك الممتمد لادراسة.

اما بالنسبة الى ممد  الدخ  يالمستيك التمايمم اقد بينا نتا ج التحاي  الاحصا م ام الجدي  ررو 

اةةى المر( الةةى يجةةيد اةةري  ذاا دلالةةة احصةةا ية اةةم اجابةةاا المبحةةي ين ايمةةا يتماةة  برؤيةةة 3)
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المامةةة اةةم محااظةةة جةةدة نحةةي رةةدرة الق ةةاع الخةةاص  اةةى تحمةة  تبمةةاا  يالمةةراجمين لامستفةةاياا

خصخصةةة المستفةةاياا المامةةة اةةم المماكةةة المربيةةة السةةميدية تمةةيد الةةى ممةةد  الةةدخ  يالمسةةتيك 

( يهمةا 0.060( يالمسةتيك التمايمةم باغةا )5.088( لممد  الةدخ  )F المامم،حي  كانا ريمة )

متها الجديلية ، يهذا يؤكد راض الاراية الصارية يربي  الاراية البدياة بيجيد م   اكبر من ري

 هذه الاري .

(  اى التيالم لك  4.400، ي 4.400يمما يؤكد هذا القرار هي ان مستيك الدلالة المستخرج هي)

 من ممد  الدخ  يالمستيك التمايمم يهما ار  من المستيك الممتمد لادراسة.

 ضٌة الرئٌسٌة ال ال ةاختبار ا لفر

 : -:Ho-  تحي  المستفاياا الحكيمية لاق اع الخةاص يةؤدس إلةى تةدنم مسةتيك كاةالة الممة

اتدارس يمسةةتيك الخةةدماا المقدمةةة ايهةةا مةةن يجهتةةم نظةةر المةةاماين اةةم المستفةةاياا المامةةة 

  يالمراى يالمراجمين.

خ ةةم حيةة  يبةةين الجةةدي  مةةن اجةة  اختبةةار هةةذة الاراةةية اسةةتخدو الباحةة  تحايةة  الانحةةدار ال

. امةةا ايمةةا يتماةة  بةةالمتغيراا  اقةةد تةةو ا تمةةاد جميةة  ( نتةةا ج تحايةة  الانحةةدار الخ ةةم 6ررةةو)

 . المباراا الياردة ام الاستبانة  الايلى يال انية ي التم ترتب  بمتغيراا الاراية

 تحلٌل الانحدار الخطً ٌبٌن نتائج (6الجدول رقم)

 R R2 B المتغيراا 

 (00-04تبانة اىيلى من)اس اة الاس

 (03-00اس اة الاستبانة ال انية من)

  

4.14 4.304 0.50 

( يتبين لنا يجيد  لارة ايجابية خ ية  ريية بين المم  الادارس يالخدماا 6من خلا  الجدي  ررو)

 Rالصةحية المقدمةة مةن ناحيةة يبةين التحةي  لاق ةةاع الخةاض مةن ناحيةة  انيةة  ،حية  باغةا ريمةةة 

( يهذا يفير الى ان هناق  يام  اخرك تؤ ر 4.304( اقد باغا )R2ا ممام  التحديد)( ام4.14)

  اى المم  الادارس ي الخدماا الصحية المقدمة  يلكن التث ير الاكبر كان لاق اع الصحم.

( اكانةةا تفةةير الةةى يجةةيد  لارةةة رييةةة بةةين المتغيةةرين )الق ةةاع الصةةحم Bامةةا ممامةة  الانحةةدار )

ة(بممنةةى ان التيجةةم نحةةي الق ةةاع الخةةاص سةةيؤدس الةةى ىيةةادة مسةةتيك الممةة  يالخةةدماا ي الادار

 الادارس يمستيك الخدمة الصحية المقدمة .
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يلهذا يبفك   او اقد تو نام الاراية الصارية  ، يربي  الاراةية البدياةة  يهةم ان التحةي  نحةي 

 الق اع الخاص يؤدس الى ارتااع مستيك كاالة المم  الادارس يالخدماا.

( يبةين نتةا ج الانحةدار الخ ةم لامينةة الايلةى يالتةم تبةين تاكيةد 1فك  ماص  اان الجدي  ررو )يب

ربةةةي  الاراةةةية البدياةةةة بفةةةك  اكبةةةر ياك ةةةر رةةةية مةةةن نتةةةا ج تحايةةة  الانحةةةدار الخ ةةةم لامراةةةى 

( رغةو ان كةلا المينتةين تم ةم ناة  النتيجةة المياةحة  8يالمراجمين يالمبةين اةم الجةدي  ررةو )

 سابقا.

 تحلٌل الانحدار الخطً للاستبانة الاولى)العاملٌن فً المستشفٌات( ٌبٌن نتائج (1دول رقم)الج

 R R2 B المتغيراا 

 (00-04اس اة الاستبانة اىيلى من)

 

4.84 4.604 0.50 

 تحلٌل الانحدار الخطً للاستبانة ال انٌة)المرضى والمراجعٌن( ٌبٌن نتائج (1الجدول رقم)

 R R2 B المتغيراا 

 (03-00اس اة الاستبانة ال انية من)

 

4.64 4.044 0.50 

 اختبار ا لفرضٌة الرئٌسٌة الرابعة

لا ييجد تث ير ممنيس  ذي دلالةة احصةا ية ىسةاي  الممة  اتدارس،يالملارةاا يالاتصةا  ، ي 

 السياساا ياتجرالاا المتبمة ام المستفاياا  اى مستيك الخدماا ال بية المقدمة ايها.

 تحلٌل الانحدار الخطً ( ٌبٌن نتائج9م )جدول رق

ممامةةةةةةةةةةةةةةة   R2 B المتغيراا

 F القيا 

مستيك دلالة 

sig 

 4.44 00.80 4.00 4.46 المم  الادارس 

 4.44 8.30 4.54 4.45 الملاراا يالاتصا 

 4.40 8.31 4.01 4.40 يالاجرالاا السياساا

 4.44 00.50 4.56 4.45 جمي  المناصرمجتممة

 

لتحاي  الاحصا م  بان هناق تث ير ممنيس لاجيان  الادارية  لمناصرها ال لا  )المم  تبين نتا ج ا

( اى ردرة المستفةاى  اةى ت ةيير الخةدماا يالاجرالاا الادارس،الملاراا يالاتصا  ، السياساا

الصةةحية .ييمنةةم ذلةةق ان التغيةةر اةةم هةةذه المناصةةر سةةيف يةةؤدس الةةى التغيةةر اةةم مسةةتيك الخدمةةة 

( اس ان 4.56( درجة التث ير )B( يباغا ريمة )R2( )4.45،حي  باغا ريمة )  الصحية المقدمة
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( ام ردرة المستفاى  اى تحسةين الخدمةة 4.56اس تغير ام احد هذه المناصر سيف يؤ ر بقيمة )

المحسيبة ممنيية هذا التث ير يالتم باغا ريمتها  Fالصحية  يرد اكدا ريمة ممام  التباين الاحادس 

( ،يتةد  sig( )4.44( يبمسةتيك دلالةة )6.65اكبر من ريمتها الجديليةة البالغةة ) ( يهم00.50)

يربةي  الاراةية البدياةة يهةم : )ييجةد الصةارية نتيجة اختبار هذه الاراية الةى راةض الاراةية 

الاجرالاا(  اى مستيك الخدماا يتث ير ممنيس لامم  الادارس )الاساي  ،الملاراا ،السياساا ،

 ( .الصحية المقدمة

ياذا ما تو دراسة ك  متغير ار م  اى حدة اةان نتةا ج تحاية  الانحةدار الخ ةم يبةين يجةيد تةث ير 

ممنةةيس للسةةاي  الادارس المسةةتخدو  اةةى مسةةتيك الخةةدماا الصةةحية المقدمةةة،حي  باغةةا ريمةةة 

( مةن رةدرة 4.46( يهذا ياسةر ان الاسةاي  الادارس ياسةر مةا ريمتةم )R2()4.46ممام  التحديد )

( يرةد اكةدا 4.00فاى  اى تحسين مستيك الخدماا ال بية المقدمة ،يباغا درجة التةث ير )المست

( يهةةم اكبةةر مةةن ريمتهةةا الجديليةةة 00.80( المحسةةيبة ممنييةةة هةةذا التةةث ير يالتةةم باغةةا )Fريمةةة )

 ( .4.44( يبمستيك دلالة )6.65البالغة )

منةيس لهةذا المتغيةر حية  باغةا ريمةة اما بالنسةبة لاملارةاا يالاتصةا  اقةد تبةين بةان هنةاق تةث ير م

( اس ان الملارةاا يالاتصةا  لهةا تةث ير  اةى تحسةين 4.54(يبدرجة تةث ير) 4.45ممام  التحديد )

( ممنييةةم هةةذا التةةث ير حيةة  باغةةا ريمتهةةا F مسةةتيك الخةةدماا الصةةحية المقدمة،يرةةد ايةةدا ريمةةة )

 ( .4.44( يبمستيك دلالة )6.65( يهم اكبر من ريمتها الجديلية )8.30)

اما بالنسبة لاسياساا يالاجرالاا اقد تبين بان هنةاق تةث ير ممنةيس لهةذ المتغيةر حية  باغةا ريمةة 

( من ردرة المستفاى 4.40( بممنى ان السياساا يالاجرالاا ياسر )R2( )4.40ممام  التحديد )

مةة رييةدا ( يرةد اB( )4.06 اى تحسين مسةتيك الخةدماا الصةحية ،حية  باغةا درجةة التةث ير )

(F( المحسةةيبة ممنييةةة هةةذا التةةث ير يالتةةم باغةةا ريمتهةةا )يهةةم اكبةةر مةةن ريمتهةةا الجديليةةة 8.31 )

 ( .4.40( يبمستيك دلالة )6.65البالغة )

 الاستنتاجات والتوصٌات

 الاستنتاجات :

 -من خلا  إختبار اراياا البح  اقد خاصا الى  النتا ج التالية:
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اةم المستفةاياا الحكيميةة  اةى رةدرة –ر يالانةا  الةدكي -لاييجد ار  ام رؤية المةاماين -0

الق ةةاع الخةةاص  اةةى تحمةة  تبمةةاا الخصخصةةة،يهدا يبةةين ان ارؤيةةا متفةةابهة بةةين 

 الجنسين ام ردرة تحم  الق اع الخاص لتبماا الخصخصة.

ييجد ار   ام رؤية الماماين  لقدرة تحم  الق اع الخاص لتبماا الخصخصة تمىك لك   -0

يالمؤه  المامم ،بحي  يرك الةبمض ان هنةاق رةدرة لتحمة    من الممر،يممد  الدخ 

 الق اع الخاص لتبماا الخصخصة يالبمض الاخر يرك  المك  .

لا ييجد ار  ام رؤية المراى من كلا الجنسين ام ردرة تحمة  الق ةاع الخةاص لتبمةاا  -5

الخصخصة، يهي ما يتفابة بم م  الماماين ، يهي ما يؤكد ان ارؤيا مفتركة مةن كةلا 

 الجنسين سيال كانيا  اماين اي مراى يمراجمين.

لقةةدرة تحمةة  الق ةةاع الخةةاص لتبمةةاا   لمراةةى يالمةةراجمينييجةةد اةةر   اةةم رؤيةةة ا  -0

الخصخصة تمىك لك  من الممر،يممد  الدخ   يالمؤه  المامم ،بحي  يرك البمض 

 .ان هناق ردرة لتحم  الق اع الخاص لتبماا الخصخصة 

س الى ىيادة مستيك الممة  الادارس يبالتةالم  ىيةادة مسةتيك التحي  لاق اع الخاص سيؤد -3

الخدماا ال بية المقدمة  ، يىيادة كاالة المم  الادارس ، يهي ما افترق بة  المةاماين 

يالمراى يالمراجمين ، بحي  كانا اس النتيجة التحي  لاق اع الخاص  سيؤدس الى  

سةتيك الخةدماا ال بيةة المقدمةة ، ىيادة المستيك لامم  الادارس  يكاالتةة  يىيةادة  م

 تفاياا الحكيمية اك ر تاكيدا  اىالا ان نتيجة البح  بينا ان الماماين ام المس

لنتيجة من المراى يالمراجمين  ، ييمىك  دلةق  اةم راس الباحة  الةى ان المةاماين ا

 ممارسة ام تقديو الخدماا ال بية .هو اك ر ممراة يدراية بالمم  الادارس ياك ر 

يجد تا ير  لاساي  المم  الادارس  يالملاراا يالاتصا   يالسياساا يالاجةرالاا  اةى ي -6

مستيك الخدماا ال بية المقدمة ام المستفاياا،يهي ما يبين ان تغير  اسةاي  الممة  

الادارس  يالملارةةاا يالاتصةةا  بالااةةااة الةةى السياسةةاا يالاجةةرالاا، سةةيؤدس الةةى  

المقدمةة، اةادا كةان التغييةر ايجابيةا  اةان التغييةر اةم تغير ام مستيك الخدماا ال بيةة 

مستيك الخدماا ال بيةة سةيكين ايجابيةا يالمكة  صةحي ، ياةم راس الباحة  ان هةدا 

مؤفر  الى ان التحةي  نحةي الخصخصةة  سةيؤدس الةى التغيةر الايجةابم اةم الاسةاي  
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الم التغيةر الادارس يالملاراا يالاتصا  بالااةااة الةى السياسةاا يالاجةرالاا  يبالتة

 ام مستيك الخدماا ال بية المقدمةالايجابم  

 التوصٌات :

 -من الممكن تقديو التيصياا يالمقترحاا التالية:م ام ايل نتا ج الدراسة اان الباح  يرك ان

نن تسمى الحكيمة ام المماكة المربية السةميدية  إلةى إتخةاد القةراراا  يالاجةرالاا التةم  -0

صخصةةةة  حسةةة  رؤيةةةة كةةة  مةةةن المةةةاماين يالمراةةةى مةةن فةةةانها التحةةةي   نحةةةي الخ

يالمقصيد بالجى م –لامستفاياا الحكيمية ام محااظة جدة،  بفك  تدريجم  جى م 

 هي التجربة ام تحيي  احد المستفاياا ام محااظة جدة الى لاخصخصة.

التركيةةى  اةةى تحسةةين المسةةتيك الادارس يالملارةةاا يالاتصةةا  بالااةةااة الةةى السياسةةاا  -0

ا  المتبمة ام المستفاياا الحكيمية  ياجةرال التمةديلاا المناسةبة  ايهةا ان يالاجرالا

لةةو يكةةن هنةةاق نيةةة لاتحةةي  نحةةي الخصخصةةة . مةةن اجةة  راةة  مسةةتيك الخدمةةة ال بيةةة 

 المقدمة ايها.

التحي  نحي الق اع الخةاص  رةد يكةين تحةيلا كةاملا اي جى يةا اةان لةو تكةن هنةاق امكانيةة  -5

يصةةم بةةالتحي  اةةم المجةةا  الادارس بحيةة  يةةتو ت بيةة  لاتحةةي  الكامةة  اةةان الباحةة  ي

كما تو تياي  –مبادكل ادارة الا ما   اى المستفاياا الحكيمية  يلي بفك  جى م 

 ماهيو الجى م  ام البند الاي  من التيصياا.

ىيادة الي م لدك الماماين ام المستفاياا الحكيمية  بماهيو الخصخصة ياهمية الاساي   -4

ا يالاتصةةا  بالااةةااة الةةى السياسةةاا يالاجةةرالاا المتبمةةة  يمةةدك الادارس يالملارةةا

تا يرها  اى مستيك الخدماا ال بية المقدمةة اةم المستفةاياا ييجةد اةر   اةم رؤيةة 

الماماين  لقدرة تحم  الق اع الخاص لتبماا الخصخصة تمىك لك  من الممر،يممد  

تحمة  الق ةاع الخةاص الدخ   يالمؤه  المامةم ،بحية  يةرك الةبمض ان هنةاق رةدرة ل

لتبماا الخصخصة يالبمض الآخةر يةرك  المكة ، مةن خةلا  النةدياا ييرل الممة  

 يالديراا التدريبية المتخصصة. 

اجةةرال مىيةةد مةةن الدراسةةاا اةةم المنةةا   المختااةةة اةةم المماكةةة لممراةةة درجةةاا الاتاةةا   -5

لسةميدس، يالتباين ام الرؤيةا بةين مختاةف المةيا نين يالمةاماين اةم الق ةاع الصةحم ا

بالااااة الى اجرال دراساا اخرك  ن الخصخصة يرب ها بدرجة الراا الةيظيام 

 ي يام  يظياية اخرك.
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 الملاح 

 بسم الله الرحمن الرحٌم

 الأستبانه الاولى

الاخةةيه المةةدرال يمسةةا ديهو يرؤسةةال الارسةةاو يالمةةيظاين المةةاماين اةةم المستفةةاياا اةةم المماكةةة 

 المربية السميدية 

 السلاو  ايكو يرحمة ل يبركاتم

مةةدك  اماكنيةةة خصخصةةة المستفةةاياا المامةةة اةةم المماكةةة المربيةةة  تسةةتهدف هةةذه الاسةةتبانم تحديةةد

السميدية ، يمدك التحسن اتدارس  يال بم المتير   ام المستفاياا التم من الممكن خصخصتها 

 يكذلق محايلم لدراسم ني ية الخدماا الصحية المقدمةيكاا تها  .

ستبانم ، ممتبرا اجابتكو اسهاما مميىا مرا اة الدرم يالمياي يم ام الاجابة  اى هذا الا يالرجال 

 ام البح  ،  اما بثن ك  الاجاباا ستمام  بسريم يلاغراض البح  المامم اق .

 مقدما لكو الفكر الجىي  لمفاركتكو يتماينكو .

   الباح         

  سا اتمم د.  بد الال
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 اره .اماو الاجابة المخت× ( ** يرجى التاا  بيا  افارة ) 

 المستفاى )الذس ا م  بم(..................

 

 المهنم / اليظيام       مدير او/مدير        ر ي  رسو / فمبم       ميظف            غيرذلق

 

 

 الجن            :

 

 

 ذكهههههههر       

 

 ان ههههههى 

 سنم 04 -سنم 50    سنهم 54ار  من        الممر            :

  

 سنم 34 -سنم 00     

 

 سنم 64-سنم  30   

 

 

 

 

 سنهم 6 0اك ر من     

 

  المستيك التمايمم:

 تيجيهم) انييم  امم(ني ار  

 دبايو متيسهه    

 بكاليريهههي   

 

ماجستيهههةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهر   

 دكتههههيراه

 

  

 

 

 

  ممد  الدخ  الفهرس:

 ريال 3444ار  من 

 

3440 - 04444  

 

 

 

 04440- 04444  

 

 اثك هر 04440

   

1   2 

2 1 

2 1 

4 3 

1 

5 

2 

4 3 

1 2 

4 3 

4 3 
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 ملاحظه : الاجابه متعلقه بالمستشفى ال ي تعمل به

غٌر 

 موافق

 بشده

غٌر 

 موافق

 غٌر

 متأكد

 )محاٌد(

موافق  موافق

 بشده

 

 

 السؤال

 

 

 الرقم

 

ٌوجنند تفننوٌض صننلاحٌات كنناف لمختلننف      

المسننننتوٌات الادارٌننننة لاتخننننا  القننننرارات 

 المختلفه  فً المستشفى.

1 

القوانٌن والانظمه المعمنول بهنا فنً هن ا      

 المستشفى مفهومه وٌسهل تطبٌقها.

2 

نظننام الاجننور والرواتننب والمكافنن ت جٌنند      

 فً ه ا المستشفى.

 

3 

النظننام المتبننع فننً التعٌٌنننات بالمستشننفى      

 ٌضمن اختٌار اصحاب الكفاءات الجٌده .

4 

أجنننننند ا نننننننا صنننننناغٌه مننننننن قبننننننل ادارة      

عنننند حننندوث اٌنننة مشنننكلة أو  المستشنننفى

 للاجابة على استفساراتً .

5 

الادارة المتبعنننننه فنننننً هننننن ا المستشنننننفى      

 تساعد فً تقدٌم خدمات طبٌه جٌده.

6 

ٌوجنند فننً هنن ا المستشننفى نظننام رقننابً      

مسنننتمر علنننى الخننندمات الطبٌنننة وغٌنننر 

 الطبٌة التً ٌقدمها .

1 

تتقبننل ادارة المستشننفى الاقتراحننات التننً      

مننننن شننننأنها تطننننوٌر الخنننندمات الطبٌننننة 

 المقدمة 

1 

الخنننندمات الفندقٌننننه المقدمننننة فننننً هنننن ا      

المستشنننفى بشنننكل عنننام جٌنننده )خننندمات  

 الهاتف والكفتٌرٌا ... الخ(.

9 

زٌنناده الاقبننال علننى مستشننفٌات القطنناع      

الخاص بسبب  تغطٌة تكالٌف العلاج منن 

 قبل التأمٌن الصحً .

14 

ل علننى مستشننفٌات القطنناع زٌننادة الاقبننا     

 الخاص بسبب سهولة الوصول الٌها.

11 

زٌنناده معنندل النندخل لنندى المننواطنٌن ادت       12 
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الننننى اقبننننالهم للعننننلاج فننننً مستشننننفٌات 

 القطاع الخاص .

زٌننننننادة طلننننننب الخدمننننننه الطبٌننننننة فننننننً      

مستشنننفٌات القطننناع الخننناص منننن قبنننل 

المننواطنٌن لقننرب موقننع المستشننفى مننن 

 سكناهم.

13 

خصخصة المستشنفٌات الحكومٌنة تنؤدي      

الننى وجننود مسننتوى عننال مننن الخنندمات 

 الطبٌة.

14 

القطنناع الخنناص اك ننر قنندره علننى تننوفٌر      

 نوعٌه ممتازه من الخدمات الطبٌة.

15 

القطنننناع الخنننناص ٌسننننتطٌع توفٌرجمٌننننع      

الأدوٌة الضرورٌة فً المستشفى لجمٌنع 

 حالات المرضى وبأستمرار .

16 

تشفٌات الخاصنه تسنتخدم  وتسنتفٌد المس     

منننن المنننوارد والامكانٌنننات المتاحنننة لهنننا 

بشننننكل افضننننل )الادوات اولات والقننننوى 

 البشرٌة(.

11 

 

 

لحكومٌننة تقلننل خصخصننة المستشننفٌات ا    

 من تكالٌف العلاج .

11 

ت الحكومٌنننة تقلنننل خصخصنننة المستشنننفٌ     

 من نسبه البطاله  بٌن المواطنٌن .

19 

صننة المستشننفٌات الحكومٌننة تننوفر خصخ     

 الاسره للمرضى بشكل دائم.

24 

خصخصة المستشنفٌات الحكومٌنه تنؤدي      

 الى زٌاده انتاجٌه الافراد العاملٌن .

21 

خصخصننة المستشننفٌات الحكومٌننة تخنندم      

الاقتصننناد النننوطنً الاردننننً وتزٌننند منننن 

 فرص للاست مار .

22 

را الخصخصنننة تكسنننب الدولنننة دورا كبٌننن     

 وهاما فً عملٌة الرقابه والتفتٌش.

23 

 

 

 

خصخصننة المستشننفٌات الحكومٌننة تزٌنند     

منننن فنننرص المنافسنننه لتقننندٌم الخننندمات 

 الطبٌة الجٌده.

24 

 

 

خصخصنننننة المستشنننننفٌات الحكومٌنننننة لا     

تنننننننؤ ر علنننننننى المصنننننننال  الشخصنننننننٌه 

25 
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 والمكتسبات الخاصه لك ٌر من الناس.

ة سنتزٌد خصخصة المستشفٌات الحكومٌ     

 من فرص التعلٌم والتدرٌب.

26 

خصخصنننننننة المستشنننننننفٌات الحكومٌنننننننة      

سننتؤدي الننى زٌننادة الحننرص فننً تقنندٌم 

وجبننننات الطعننننام بطرٌقننننه امنه منظمننننه 

 وبشكل مقبول لكل مرٌض .

21 

 

 

 

 

خصخصة المستشنفٌات الحكومٌنة تنؤدي     

النننى تنننوفر كنننل المعلومنننات الضنننرورٌة 

ول المتعلقنننه بنننالمرٌض وسنننهولة الحصننن

 علٌها.

21 

خصخصننة المستشننفٌات الحكومٌننة تننوفر      

كننننل العلاجننننات والفحوصننننات المخبرٌننننه 

داخنننل المستشنننفى دون الحاجنننه للننن هاب 

 الى اي مكان اخر.

29 
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 بسم الله الرحمن الرحٌم

 الاستبانه ال انٌة

لملاج اةم مستفةاياا هذا الاستبانم ميجم الى مراى منيمين  اى اسرة الفاال يمراجمين لتاقم ا

 الق اع الحكيمم .

ييستهدف هذا البح  دراسة  امكانية خصخصة المستفاياا المامة ام المماكم المربية السميدية ، 

يذلق ام محايلم لدراسة مستيك الخدماا الصحية المقدمة يني يتها ، ي اتقدو لكو بالفكر الجىي  

اةي يم اةم الاجابةة  اةهةذة الاسةتبانم ، ممتبةرا يامنياا الفاال الماج  راجيةا مرا ةاة الدرةم يالمي

 اجابتكو اسهاما مميىا ام البح  ، اما ان ك  الاجاباا ستستخدو لاغراض البح  المامم اق .

 

   الباح         

  سا اتمم بد الال د. 
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 اماو الاجابة المختاره .× ( ** يرجى التاا  بيا  افارة ) 

 المستفاى 

 

 هنم / اليظيام       مدير او/مدير        ر ي  رسو / فمبم       ميظف            غيرذلقالم

 

 الجن            :

 

 

 ذكهههههههر       

 

 ان ههههههى 

 سنم 04 -سنم 50    سنهم 54ار  من        الممر            :

  

 سنم 34 -سنم 00     

 

 سنم 64-سنم  30   

 

 

 

 

 

 سنهم 6 0اك ر من     

 

  المستيك التمايمم:

 تيجيهم) انييم  امم(ني ار  

 دبايو متيسهه    

 بكاليريهههي   

 

ماجستيهههةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةهر   

 دكتههههيراه

 

 

 

 

  

 

  ممد  الدخ  الفهرس:

 ريال 3444ار  من 

 

3440 - 04444  

 

 

 

 04440- 04444  

 

 اثك هر 04440

1   2 

2 1 

2 1 

4 3 

1 

5 

2 

4 3 

1 2 

4 3 

4 3 
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غٌر 

 موافق

 بشده

غٌر 

 موافق

 غٌر

 متأكد

)محاٌد

) 

موافق  موافق

 بشده

 

 

 السؤال

 

 

 الرقم

 

الطلبننات التننً كنننت اطلبهننا ا ننناء وجننودي      

فننننً المستشننننفى كانننننت تلبننننى بالسننننرعة 

 الممكنه .

1 

مسننتوى النظافننه والخنندمات الفندقٌننه  فننً      

 المستشفى جٌده. 

 

2 

وجود الاماكن المناسبة للزوار واستقبالهم      

لتننً اعطٌهننا غاٌننة الاهتمننام  مننن الأمننور ا

 عند اختٌاري للمستشفى .

3 

أسلوب وجبات الطعام التً تقدم ونوعٌتهنا      

 تلبً احتٌاجاتً .

 

4 

تلقننى اانتظننر فتننرة زمنٌننه قصننٌره قبننل ان      

 العلاج فً المستشفى.

 

5 

 ٌتوفر العلاج المطلوب فً ه ا المستشفى.     

 

6 

الطبٌنة المقدمنة  لدي قناعه تامه بالخدمات     

 فً ه ا المستشفى.

 

1      

لا اتننننردد فننننً النننن هاب لادارة المستشننننفى       

 لطرح اي مشكلة أو الحصول على حل.

1 

 

 

 

 

اشنعر بارتٌنناح اكبننر عننندما اتعامننل أو الجننأ     

لنننلاداره فنننً هننن ا المستشنننفى لانهنننا تأخننن  

 اقتراحاتً محمل الجد.

9 

اء لتقننندٌم ٌتنننوفر العننندد الكنننافً منننن الاطبننن     

 الخدمات الطبٌة على اكمل وجه.

14 

لا اشعر بوجنود فنرق فنً مسنتوى الخدمنه      

الطبٌة التنً ٌقندمها المستشنفى نفسنه بنٌن 

 المرضى.

11 

اعمنال النظافنه  توجند رقابنه مسنتمره علنى      12 
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 فً ه ا المستشفى. 

توجد رقابه دائمنه علنى المرضنى منن قبنل      

طننالبهم واحتٌاجنناتهم الاطبنناء للاسننتماع لم

 وامكانٌة تلبٌتها.

13 

ارتفنناع تكننالٌف الخنندمات الطبٌننة المقدمننة      

فً مستشفٌات  القطاع الخاص تعنزى النى 

 ارتفاع معدل الدخل لدى بعض المواطنٌن.

14 

الجأ للعنلاج فنً المستشنفى الخناص بغنض      

النظر عن التكلفه طالما ٌتوفر فٌنه الخدمنه 

 التً تلبً حاجتً .

15 

الجننننأ الننننى مستشننننفٌات القطنننناع الخنننناص      

للاسنننننتفاده اكبنننننر مننننناٌمكن منننننن التنننننامٌن 

 الصحً 

16 

الجاء الى العلاج فنً القطناع الخناص فقنط      

عندما ٌتم تغطٌة التكالٌف من قبنل التنأمٌن 

 الصحً .

11 

الخدمننه الممتننازه وحصننولً علننى الوقننت      

الكافً فً المشوره الطبٌة اك ر ما ٌندفعنً 

 للعلاج فً ه ا المستشفى.

11 

ا هننب لمستشننفٌات القطنناع الخنناص مهمننا      

 كانت بعٌده عن سكنً لتلقً العلاج فٌها .

19 

عند  هابً لمستشنفٌات القطناع الخناص لا      

انتظننر وقتنناي طننوٌلاي قبننل حصننولً علننى 

 استشاره الطبٌب.

24 

ت الحكومٌنة تخفننض خصخصنة المستشننفٌا     

 تكالٌف العلاج .

21 

شفٌات الحكومٌة تقلل منن خصخصة المست     

 البطاله.

22 

خصخصننة المستشننفٌات الحكومٌننة تننؤدي      

 الى زٌاده انتاجٌه الافراد العاملٌن .

23 

أسننلوب اسننتقبال المرضننى فننً مستشننفٌات      

القطنناع الخنناص  اك ننر مننا ٌجنن بنً لتلقننً 

 العلاج فٌها.

24 

     

 

اص ا هنننننب لمستشنننننفٌات القطننننناع الخننننن

 لقدرتً على تغطٌة التكالٌف.

25 

ٌهمنً جداي توفر الخدمات غٌنر الفندقٌنه       26 
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كالكفترٌننا   الهنناتف  .....الننخ ا ننناء تلقننً 

 العلاج فً ه ا المستشفى .

لا اعتقننند ان هنننناك تمٌٌنننزاي بنننٌن نوعٌنننه      

الخدمننننه الطبٌننننة المقدمننننة بننننٌن مختلننننف 

 المرضى فً ه ا المستشفى.

21 

كننننننل العلاجننننننات والفحوصننننننات  تتننننننوفر     

المخبرٌننه داخننل المسشننتفى الخنناص دون 

 الحاجه  لل هاب الى مكان اخر 

21 

خصخصة المستشنفٌات الحكومٌنة تحسنن      

 من أسلوب استقبال المرضى.

29 
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 ملخص إنجلٌزى

This research aims to identify the level of perception of   privatization of 

public hospitals from the workers and patients point of view.  

This field study was conducted amongst the workers and patients 

of various hospitals   in Jeddah in Saudi Arabia. A sample size of 400 was 

chosen, 200 each for workers and patients respectively. The sample 

comprised of both male and female section of the population.  A detailed 

questionnaire was administered to   both the groups of sample population. 

A total of   180 and 160 workers and patients responded to the 

questionnaire. Interview technique was adopted to elicit the response. 

Findings and Conclusions: The data so collected was   tabulated and 

subjected to statistical analysis. There were interesting findings from the 

results. There was no difference in view of the males and females, whether 

workers or patients, with respect to the ability of private sector in offering 

better health services. But their perception differed with respect to age, 

income rates and qualifications. It was concluded that privatization leads to 

the offering of best health services. Privatization also leads to positive 

management style, better relations,  

 


