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 مقدمة

ما بعد الحرب العالمٌة الثانٌة, عندما ترجع البداٌات الأولى للتسوٌق الإجتماعى إلى فترة 

نموذج لتطبٌق نظام من شؤنه تحقٌق   Ludwig Gerhardنشر وزٌر الاقتصاد الألمانً

التوازن بٌن الحرٌة الفردٌة والعدالة الاجتماعٌة تحت عنوان " الرفاهٌة للجمٌع"عند طرٌق 

ظاهر الإنسانٌة التً عادة ما تظهر خلال اقتصاد السوق الحر من استغلال الإنسان إلغاء م

 (.2005لأخٌه الإنسان و استبداله باقتصاد ٌعمل على تحقٌق العدالة الاجتماعٌة )الحلبً, 

ٌشهدها العالم,  التًالأزمة المالٌة المجتمع نتٌجة  لخلا التطوعًالعمل  انخفاضنتٌجة و

برامج  استخدامن الطبقات الفقٌرة والغنٌة خلال المجتمعات ما دعا إلى وزٌادة الفجوة بٌ

تقدٌم  فًات الأهلٌة أو غٌر الهادفة للربح لزادة تفعٌل دور المنظمالتسوٌق الإجتماعى 

لتقلٌل العبا الواقع على مٌزانٌة  الكوٌتًٌستهدفها بٌت الزكاة  التًت االمنتجات والخدام

بتخفٌف العبا عن موازنة ظمات غٌر الهادفة لتحقٌق الربح , حٌث تقوم هذه المنالدولة

 .الدولة, وتوجٌه موارد الدولة نحو الإستثمار فى القطاعات الإستراتٌجٌة

وقد تزاٌدت الحاجة إلى التسوٌق الإجتماعى خلال الفترة الأخٌرة نتٌجة تلك الظروف 

ن تزاٌد الفجوة بٌن التً حدثت فً المجتمع من الخصخصة والعولمة, وما ترتب علٌها م

الأغنٌاء والفقراء, والتً تطلبت استخدام أسالٌب التسوٌق الإجتماعى بقصد إحداث تغٌٌر 

إجتماعى من خلال الإقناع, التؤثٌر, وحفز المإٌدٌن لمجموعات معٌنة من الأفكار 

(Nathanson, 2008, 23; Roland,  2008, 12 ,21, 2003, مفلح.) 

ومكافحة الفقر من خلال تحوٌل الأموال  حقٌق التنمٌة الاقتصادٌةوتساهم أموال الزكاة فً ت

التً ٌتلقاها المستفٌدون من بٌوت الزكاة إلى أصول وخامات, وتحوٌل القطاعات المستفٌدة 

من خدمات بٌت الزكاة إلى قطاعات منتجة, ومن ثم توفٌر فرص عمل وتحقٌق التنمٌة 

 .(1987شلبً, المستدامة فً المجتمع )

أهما قلة , والتى من معوقات ال جه المنظمات غٌر الهادفة لتحقٌق الربح العدٌد منوتوا 

وفقاً متغٌرة من عام إلى آخر  هًالموارد المالٌة المتاحة, وعدم ثبات هذه الموراد, بل 

وهو , التطوعًالعمل لتبرعات المتبرعٌن, كذلك اعتماد المنظمات غٌر الهادفة للربح, على 

 Dolnicar andسلباً على قدرة تلك المنظمات فً إحداث هذه التغٌٌرات الأمر الذي ٌإثر 

Lazaraveski, 2009, 275-291).)  
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 أولاً الدراسات السابقة: 

أن التسوٌق الإجتماعى هو استخدام مبادئ  Kotler et al., (2002, 327)عرف 

ٌغٌر أو وأسالٌب التسوٌق للتؤثٌر على الجمهور المستهدف كً ٌقبل طواعٌة, ٌرفض, 

 Grier andأورد. و ة أفراد, مجموعات أو المجتمع ككلٌتخلى عن سلوك ما لمصلح

Bryat, (2005, 320-322)  مرتبطاً بعملٌة تخطٌط مختلفاً للتسوٌق الإجتماعى تعرٌفا ,

عملٌة تخطٌط برامج تطبق مفاهٌم  التسوٌق الإجتماعى هو فذكر أن ,هذا النوع من التسوٌق

, إذ ٌعمل , من حٌث التروٌج لتغٌٌر السلوك الإختٌارى للأفرادلتجارياوأسالٌب التسوٌق 

, الحفاظ على سلوكٌات معٌنة التخلًعلى تسهٌل قبول, رفض, تعدٌل, التسوٌق الإجتماعى 

 صانعًٌإثر على  الذيمن جانب الأفراد المشار إلٌها بالجمهور المستهدف, ذلك الجمهور 

 ,Morris and Clarkson كما أشار ) .عدٌدة تماعٌةجإالذٌن ٌتناولون قضاٌا  ,السٌاسات

إلى أن التسوٌق الإجتماعى ٌستخدم مبادئ التسوٌق التجاري فً التناول 136-137 ,2009)

بصورة منهجٌة لمشكلة معقدة, وهى مشكلة تغٌٌر القٌم والسلوكٌات التً ٌتمسك بها المجتمع 

خلال استخدام طرق ثبت نجاحها  بقوة )إفصاح الأفراد عن فقرهم واحتٌاجهم(, وذلك من

 فً مجال التسوٌق التجاري, وهو ما قد ٌتطلب مزٌداً من الوقت لإنجازه.

تعرٌفاً للتسوٌق  Ward and Lewandowska, (2006, 241-244)وتبنى 

الإجتماعى من منظور آخر , فذكر بؤن هذا النوع من التسوٌق ٌعنى " التسوٌق ذو البعد 

الذي ٌشتمل على المعاٌٌر غٌر الاقتصادٌة, وٌهدف فى المقام الأول الإجتماعى, أو التسوٌق 

 إلى تشجٌع رفاهٌة المجتمع".

 دور المنظمات غٌر الهادفة لتحقٌق الربح( 581, 2004القرٌوتى و العنزى)دراسة  تناولت

من أموال التبرعات التً تتلقاها هذه المجتمع تنفٌذ مشروعات التسوٌق الإجتماعى فى فى 

ات, والتً ٌتم استخدامها لدعم تكالٌف البنٌة التحتٌة للمنظمة, الدعاٌة والتروٌج وفى المنظم

بعض الأحٌان, ٌتم استخدام هذه الأموال لدعم أسعار السلع والخدمات التً تقدمها هذه 

وتوجٌه الموارد المالٌة للإستثمارات  , بما ٌقلل العبا الواقع على الموازنة العامة,المنظمات

باعتبار هذه المنظمات شرٌك للحكومة فى تقدٌم الخدمات إلى قطاعات  ,ٌجٌةالإسترات

المجتمع, وخاصة فى القضاٌا الملحة التً تتطلب حلولاً عاجلة, وهو ما له تؤثٌراً إجتماعٌاً, 

 ق التكافل الإجتماعى فى الجمتمعات.ٌحقتوهو 
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ة )ٌوسف, وحول أهداف التسوٌق الإجتماعى فى مكافحة الفقر, فقد ذكرت دراس

خلال من  ,( بؤن التسوٌق الإجتماعى فى المنظمات غٌر الهادفة للربح 202, 2008

إلى توعٌة أفراد القطاعات التً تستهدفها برامج  التى تقوم بها تلك المنظماتالحملات 

تغٌٌر معتقداتهم و تخلٌصهم من المخاوف التً تثٌرها الاعتبارات لالتسوٌق الإجتماعى 

ٌم والتقالٌد, مثل الخوف من معرفة المجتمع بفقرهم, أو بإصابتهم بمرض الاجتماعٌة والق

  ر فً حالة تقدٌم الخدمات الصحٌة.خطٌ

( أن هناك عدة إستراتٌجٌات تسوٌقٌة ٌمكن للمسوق 53 - 52, 2005ذكر شرف )

 الإجتماعى استخدامها لإحداث التغٌٌرات الاجتماعٌة المستهدفة. وهذه الإستراتٌجٌات هً:

: وتقوم هذه Informing and Educatingالإعلام والتعلٌم  ةستراتجٌإ -1

الإستراتٌجٌة على نشر المعلومات بٌن الجمهور المستهدف, وتكون الرسالة الإعلامٌة 

 عامة, ٌترك للجمهور استخلاص النتٌجة.

وتقوم على إبراز أهداف الرسالة Persuasion Strategy إستراتٌجٌة الإقناع:  -2

لتركٌز على فوابد أو أضرار ممارسة أو تجنب سلوك ما. وٌمكن أن تستعرض الإعلانٌة, ا

الرسالة الإعلانٌة حقابق وأرقام تإثر فً الجمهور المستهدف. إذ أن القطاعات التً 

تستهدفها المنظمات غٌر الهادفة للربح قد تعارض تقدٌم المنظمات لهذه الخدمات لأسباب 

ادهم للمعرفة, ولذلك من الضروري إقناعهم بؤن مختلفة, سٌاسٌة, اجتماعٌة, أو افتق

 ,Kinnel, and Mac Dougal, 1997الخدمات التً ٌتم تقدٌمها مفٌدة لهم وللمجتمع ككل 

(. ومن ممٌزات هذه الإستراتٌجٌة هً توصٌل الرسالة إلى القطاعات التً تستهدفها (127

باشر, وتتٌح فرصة برامج التسوٌق الإجتماعى الخاصة ببٌت الزكاة بؤسلوب شخصً م

للاستماع إلى أراء تلك القطاعات, وتعدٌل الرسالة التً تقصد المنظمة توصٌلها إلى تلك 

 (.169, 2007القطاعات وفقاً لتلك الأراء )النعناعى, 

إستراتجٌة الضغوط الاجتماعٌة, وتستخدم هذه الإستراتٌجٌة مفهوم الجماعات  -3

لتوافق مع مجموعة الأصدقاء الزملاء بالنسبة للنموذج المرجعٌة, العرف, القٌم, التقالٌد, وا

 المرغوب فٌه.

إستراتٌجٌة توفٌر وتسهٌل الحصول على الخدمات المتعلقة بموضوع التغٌٌر.  -4

وتركز هذه الإستراتٌجٌة على خفض المشكلات المتعلقة بالخدمات موضوع التغٌٌر. 
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والعمل على زٌادة قبول  وٌستلزم ذلك تحدٌد جداول زمنٌة للحصول على الخدمات,

 الجمهور المستهدف للخدمات التً تقدمها المنظمات.

وتتضمن هذه  Economic Incentivesإستراتٌجٌة الحوافز الاقتصادٌة:  -5

الإستراتٌجٌة تقدٌم مكافآت على ممارسة السلوك المرغوب فٌه, أو خفض التكالٌف مثل 

 الإعفاءات الضرٌبٌة والجمركٌة.

: و تنطوي على Economic Disincentivesالعقوبات الاقتصادٌة إستراتٌجٌة  -6

 توقٌع عقوبات مادٌة على هإلاء الذٌن لا ٌمارسون السلوك المستهدف.

الاستشارات الصحٌة: وتهدف هذه الإستراتٌجٌة إلى مساعدة الأفراد  ةإستراتٌجٌ-7

 الذٌن ٌعانون من صعوبات فً التغٌٌر.

: وتقوم Mandatory rules and regulationsام إستراتٌجٌة الإكراه والإلز -8

 هذه الإستراتٌجٌة على إصدار التشرٌعات التً تقٌد ممارسة سلوك غٌر مرغوب فٌه.

 :مشكلة الدراسة ثانياً 

ٌواجه المجتمع فً الكوٌت, مثله مثل غٌره من مجتمعات العالم, العدٌد من المشكلات 

تفاوت الكبٌر فً توزٌع الدخل بٌن شرابح الناتجة عن الخصخصة, وتقلص دور الدولة, وال

المجتمع فى الكوٌت, وتزاٌد معدلات التعلٌم, وتزاٌد دور مإسسات المجتمع المدنً فً 

العقدٌن الأخٌرٌن ما دعا إلى ضرورة تبنى إستراتٌجٌات التسوٌق الإجتماعى وتفعٌل دور 

التى  ق الإجتماعى الفعالةالمنظمات غٌر الهادفة لتحقٌق الربح. ونتٌجة غٌاب أسالٌب التسوٌ

تتعرف على إحتٌاجات القطاعات التى تستهدفها, وتصمٌم المنتج الذى ٌحتاج إلٌه تلك 

ومن ثم ٌمكن صٌاغة مشكلة  القطاعات, وهو ما أثر سلباً على أداء بٌت الزكاة الكوٌتً.

 البحث بؤنها مشكلة ضعف أداء بٌت الزكاة الكوٌتً نتٌجة عدم وضوح مفهوم التسوٌق

 الإجتماعى.

 ثالثاً أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الحالٌة إلى تحقٌق الأهداف التالٌة:

التعرف على درجة تؤثٌر المزٌج التسوٌق )المنتج, السعر, التروٌج, المكان( على  -1

 المتغٌرات السلوكٌة)معرفً, قٌمً, سلوكً, عملً(, والتً ٌستهدفها التسوٌق الإجتماعى.
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ة )معرفً, قٌمً, سلوكً, عملً( على تحسٌن أنشطة فحص المتغٌرات السلوكٌ -2

بٌت الزكاة )مساعدات طلاب العلم, الأرامل, كفالة الٌتٌم, رعاٌة السجناء, رعاٌة التاببٌن, 

الأسر المتعففة, ولابم الإفطار, الأضاحً, السقٌا المتنقلة, دعم الجمعٌات الخٌرٌة, 

 الإسلامٌة ذات أقلٌات مسلمة(.المساعدات الخارجٌة للدول الإسلامٌة والدول غٌر 

تحدٌد العلاقة بٌن أنشطة بٌت الزكاة )مساعدات طلاب العلم, الأرامل, كفالة الٌتٌم,  -3

رعاٌة السجناء, رعاٌة التاببٌن, الأسر المتعففة, ولابم الإفطار, الأضاحً, السقٌا المتنقلة, 

دول غٌر الإسلامٌة ذات دعم الجمعٌات الخٌرٌة, المساعدات الخارجٌة للدول الإسلامٌة وال

أقلٌات مسلمة( والتخطٌط لبرامج التسوٌق الإجتماعى)تصمٌم المنتج الإجتماعى, بحوث 

 السوق, تجزبة قطاعات الجمهور المستهدفة و الاتصالات المتبادلة(.

 فروض البحث: رابعاً 

 تهدف الدراسة الحالٌة إلى إثبات صحة ثلاثة فروض هً على النحو التالً:

( ر معنوي لمتغٌرات المزٌج التسوٌقً )المنتج, السعر, التروٌج, المكانهناك تؤثٌ ( أ)

على المتغٌرات السلوكٌة التً ٌستهدفها التسوٌق الإجتماعى )معرفً, قٌمً, سلوكً, 

 عملً(.

هناك علاقة معنوٌة للمتغٌرات السلوكٌة المستهدفة )معرفً, قٌمً, سلوكً, عملً(  ( ب)

ب العلم, الأرامل, كفالة الٌتٌم, رعاٌة السجناء, على أنشطة بٌت الزكاة )مساعدات طلا

رعاٌة التاببٌن, الأسر المتعففة, ولابم الإفطار, الأضاحً, السقٌا المتنقلة, دعم الجمعٌات 

 الخٌرٌة, المساعدات الخارجٌة للدول الإسلامٌة والدول غٌر الإسلامٌة ذات أقلٌات مسلمة(.

)مساعدات طلاب العلم, الأرامل, كفالة هناك علاقة معنوٌة بٌن أنشطة بٌت الزكاة  ( ت)

الٌتٌم, رعاٌة السجناء, رعاٌة التاببٌن, الأسر المتعففة, ولابم الإفطار, الأضاحً, السقٌا 

المتنقلة, دعم الجمعٌات الخٌرٌة, المساعدات الخارجٌة للدول الإسلامٌة والدول غٌر 

الإجتماعى)تصمٌم المنتج الإسلامٌة ذات أقلٌات مسلمة( وبٌن التخطٌط لبرامج التسوٌق 

 الإجتماعى, بحوث السوق, تجزبة قطاعات الجمهور المستهدفة و الاتصالات المتبادلة(.

 سابعاً أهمية الدراسة:

أكبر المإسسات نظراً للأهمٌة الدور التً ٌقوم به بٌت الزكاة الكوٌتً باعتباره 

, وتنوع دولة الكوٌت فًالخدمات الاجتماعٌة المقدمة  من% 70التً تقدم الاجتماعٌة 



 7 

لذلك تؤتى أهمٌة هذا البحث فً . أنشطته التً تخدم قطاعات كبٌرة من المجتمع الكوٌتً

التوصل لأفضل أسالٌب تسوٌق هذه الخدمات و أفضل أسالٌب تصمٌم الخدمات التً ٌقدمها 

فً الخدمات التً الاجتماعٌة لتعوٌض النقص  هذه المإسسةتفعٌل دور بٌت الزكاة بغرض 

 مإسسات الدولة. دمهاتق

 حدود الدراسة: ثامناً 

أبعاد للتسوٌق الإجتماعى هً: بحث السوق, تصمٌم المنتج  3ٌقتصر البحث على  -1

الإجتماعى)الأنشطة والخدمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة(, تصمٌم المنتج الإجتماعى وفقاً 

ت معٌنة فً لمجموعة من الاعتبارات, مثل قدرة المنتج الإجتماعى على معالجة مشكلا

 المجتمع الكوٌتً, المنتج محدد بفترة زمنٌة, المنتج محدد بمٌزانٌة تقدٌرٌة(.  

ٌقتصر البحث استقصاء ثلاثة مجموعات فً المجتمع الكوٌتً )مدٌرو بٌت الزكاة,  -2

 المتبرعون, المستفٌدون من الخدمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة(.

, الذي ٌفسر ىالدراسة على المنهج الو صفاعتمد الباحث خلال منهج الدراسة:  تاسعاً 

ودور التسوٌق الإجتماعى لأنشطة بٌت  المشكلات الاجتماعٌة والاقتصادٌة الموجودة 

 الزكاة الكوٌتً فً العمل على حلها.

 لإعداد البحث تم الإعتماد على الجمع بٌن الدراسة النظرٌة والدراسة المٌدانٌة كما ٌلً:

ل على البٌانات الثانوٌة المرتبطة بموضوع البحث من : الحصوالدراسة النظرية -1

 مصادرها الثانوٌة:

  مجال التسوٌق الإجتماعى ومدى تؤثٌر أسالٌب ى فالمراجع العربٌة والأجنبٌة

 .التسوٌق الإجتماعى فً تحسٌن القبول الإجتماعى للأنشطة التً ٌقدمها بٌت الزكاة

 .الدورٌات والمقالات العلمٌة 

 رات والندوات العلمٌة.المإتمرات والنش 

 .الدراسات والبحوث العربٌة والأجنبٌة المنشورة وغٌر المنشورة 

 : الدراسة الميدانية -2

المتبرعون لبٌت الزكاة و : هم العاملون فى بٌت الزكاة الكوٌتى, مجتمع البحث)أ( 

% 95ابج ومستوى الثقة الذي تعمم به النت الخدمات التى ٌقدمها بٌت الزكاة.المستفٌدون من 

 .%5وعند نسبة خطؤ مسموح به 
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(. 1ٌتمثل مجتمع البحث فً ثلاثة طبقات, موضحة خلال الجدول ) :عينة البحث ( ب)

 ونظراً لكثرة مجتمع الدراسة, فقد قام الباحث بإتباع أسلوب العٌنة المتاحة, وتم توزٌع عدد

برعٌن و إستمارة على طبقتى المت 130استمارة على المدٌرٌن فى بٌت الزكاة,  125

, وذلك للتناسب مع كل طبقة من الطبقات التى المستفٌدٌن من خدمات بٌت الزكاة الكوٌتى

الكلٌة والمسترجعة لكل  ستمارةالإعدد (1) وٌوضح الجدول تستهدفها إستمارة الإستقصاء.

  الإسترجاع. فبة, ونسبة 

 إستمارات الاستقصاء الموزعة, ونسبة الاستجابة( ٌوضح عدد 1جدول )

 ات الدراسةفئ
الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 الصحيحة

نسبة 

 الاستجابة

موظف فً بٌت 

 الزكاة
525 555 8888% 

 %81877 515 531 متبرعٌن

 %83885 519 531 مستفٌدٌن

 %8484 325 385 الاجمالً

هناك عداً من المتغٌرات التابعة والمستقلة التً ٌوضحها سادساً متغيرات البحث : 

 -على النحو التالً:( 2) قمالجدول ر

 المستقلة و التابعة ( ٌوضح متغٌرات البحث2جدول رقم )   

 الفروض
 المتغٌرات المرتبطة بالفروض

 متغٌرات تابعة متغٌرات مستقلة

 الأول
عناصر المزٌج التسوٌقً )السعر, المنتج, 

 التروٌج, المكان(.

المتغٌرات السلوكٌة المستهدفة 

 , عملً(.)معرفً, قمٌى, سلوكً

 الثانً
المتغٌرات السلوكٌة المستهدفة )معرفً, 

 .قمٌى, سلوكً, عملً(

أنشطة بٌت الزكاة )مساعدات طلاب 

العلم, الأرامل, كفالة الٌتٌم, رعاٌة 

السجناء, رعاٌة التاببٌن, الأسر 

المتعففة, ولابم الإفطار, الأضاحً, 
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السقٌا المتنقلة, دعم الجمعٌات 

لخارجٌة للدول الخٌرٌة, المساعدات ا

الإسلامٌة والدول غٌر الإسلامٌة 

 ذات أقلٌات مسلمة.

أنشطة بٌت الزكاة )مساعدات طلاب  الثالث

العلم, الأرامل, كفالة الٌتٌم, رعاٌة 

السجناء, رعاٌة التاببٌن, الأسر المتعففة, 

ولابم الإفطار, الأضاحً, السقٌا المتنقلة, 

دعم الجمعٌات الخٌرٌة, المساعدات 

رجٌة للدول الإسلامٌة والدول غٌر الخا

 الإسلامٌة ذات أقلٌات مسلمة

تخطٌط برامج التسوٌق الإجتماعى 

)تصمٌم المنتج الإجتماعى, بحوث 

السوق, تجزبة قطاعات الجمهور 

 المستهدفة و الاتصالات المتبادلة

هى على  متغٌرات الدراسة التابعة والمستقلة التى تناولتها هذه الدراسةمتغيرات الدراسة: 

 النحو التالً.

: ٌتكون المزٌج التسوٌقً, والذي ٌعرف Marketing mixture عناصر المزيج التسويقي ( أ)

 من المكونات التالٌة: 4Psب 

 : المنتج هو السلع والخدمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة.Productالمنتج  -1

ن هذا السعر السعر هو الثمن المدفوع مقابل السلع والخدمات. و قد ٌكو : Priceالسعر  -2

مادي فً صورة أجر رمزي, أو سعر معنوي مثل اعتناق سلوك معٌن أو الإقلاع عن سلوك 

 معٌن .

: هو المقر الربٌسً لبٌت Distribution canalالمكان أو مكان التوزٌع  Place:المكان  -3

ت الزكاة و فروعه المختلفة المنتشرة فً الكوٌت والتً ٌتم من خلالها توزٌع السلع والخدما

 على القطاعات التً ٌستهدفها بٌت الزكاة.

التروٌج هو استخدام كافة الجهود والأسالٌب الشخصٌة وغٌر  Promotion:التروٌج  -4

الشخصٌة لإخبار العمٌل الفعال بالخدمة أو السلعة التً تقدمها المنظمة, شرح مزاٌاها 

 وخصابصها, كٌفٌة الاستفادة منها و إقناعه بالتعامل معها(.
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: تستهدف برامج التسوٌق الإجتماعى عدداً من المتغٌرات رات السلوكية المستهدفةالمتغي ( ب)

 التً ٌمكن توضٌحها على النحو التالً:

: مثل تغٌٌر معرفة وإدراك عامة الناس بؤشٌاء معٌنة مثل فابدة التكافل تغير معرفي -1

 الإجتماعى.

تمع على مدى سنوات : هو تغٌٌر قٌم ومعتقدات ترسخت لدى عامة أفراد المجتغير قميى -2

 طوٌلة مثل تغٌٌر النظرة الاجتماعٌة للحصول على مساعدات من بٌت الزكاة.

تغٌر سلوكً: وهو تغٌٌر سلوكٌات أفراد المجتمع من متسفٌدٌن من خدمات بٌت الزكاة إلى   -3

 قطاعات منتجة فً المجتمع, وتغٌٌر سلوك المٌل إلى البطالة.

اد المجتمع بؤنشطة بٌت الزكاة وتشجٌعهم على تغٌٌر عملً:  وٌهدف إلى توعٌة أفر  -4

 المساهمة فٌها(.

: وهى السلع والخدمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة للقطاعات التً تستهدفها أنشطة بيت الزكاة ( ت)

برامجه, سواء على المستوى المحلى أو المستوى العالمً, ومن هذه الأنشطة مساعدات 

ة السجناء, رعاٌة التاببٌن, الأسر المتعففة, ولابم طلاب العلم, الأرامل, كفالة الٌتٌم, رعاٌ

الإفطار, الأضاحً, السقٌا المتنقلة, دعم الجمعٌات الخٌرٌة, المساعدات الخارجٌة للدول 

 الإسلامٌة والدول غٌر الإسلامٌة ذات أقلٌات مسلمة.

 التسويق الإجتماعى الإطار النظرى:

 تعريف التسويق الإجتماعى

التسوٌق الإجتماعى بؤنه التطبٌق المنهجً لمفاهٌم  Dann, (2009, in presعرف )

التسوٌق التجاري لتحقٌق أهداف سلوكٌة مرتبطة بالرفاهٌة الاجتماعٌة. كما عرفه بؤنه تقدٌم 

منتج بدٌل, تم تطوٌره من خلال تحدٌد نوع و حاجة السوق إلى سلوك بدٌل مفٌد اجتماعٌا 

لتً تستهدفها المنظمات غٌر الهادفة لتحقٌق ٌشبع نفس احتٌاجات الفرد فً القطاعات ا

. وذكر بؤن التسوٌق اجتماعٌا هالربح, والتً ٌتم إشباعها من استهلاك سلوك مرغوب فٌ

 الإجتماعى ٌهدف إلى تسوٌق الأفكار, القٌم,الاتجاهات والسلوكٌات المرغوب فٌها اجتماعٌا. 

التسوٌق  إلى أنMorris and Clarkson, (2009, 136-137 كما أشار )

الإجتماعى ٌستخدم مبادئ التسوٌق التجاري فً التناول بصورة منهجٌة لمشكلة معقدة, وهى 

مشكلة تغٌٌر القٌم والسلوكٌات التً ٌتمسك بها المجتمع بقوة )إفصاح الأفراد عن فقرهم 
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واحتٌاجهم(, وذلك من خلال استخدام طرق ثبت نجاحها فً مجال التسوٌق التجاري, وهو 

 طلب مزٌداً من الوقت لإنجازه.ما قد ٌت

التسوٌق الإجتماعى  Kolodinsky and  Reynolds, (2009, 2)عرف  حٌن فً

بؤنه " حملة تغٌٌر إجتماعى تنظمها مجموعة من الأفراد بهدف إقناع الآخرٌن بقبول, تغٌٌر 

بؤنه  Lai et al., (2009, 987) هوعرف أو التخلً عن سلوكٌات, عادات أو أفكار معٌنة.

استخدام مبادئ وأسالٌب التسوٌق فً التؤثٌر على القطاعات المستهدفة فً أن تقبل, ترفض 

أو تتخلى طواعٌة عن سلوك ما من أجل مصلحة الفرد, المجموعة والمجتمع كله. والعنصر 

الأساسً فً عملٌة التسوٌق الإجتماعى هو التبادل حٌث ٌعتمد الفرد على غٌره من أفراد 

على السلع, الخدمات والمعلومات. والفابدة التً تحصل علٌها  المجتمع فً الحصول

المنظمات غٌر الهادفة للربح من التسوٌق الإجتماعى هً الحصول على الدعم من تلك 

القطاعات المستهدفة. وٌكون التسوٌق الإجتماعى مرغوباً فٌه عندما لا ٌكون ممكناً تغٌٌر 

إستراتٌجٌات أساسٌة لإعداد قطاعات  سةخمالسلوكٌات الاجتماعٌة إجبارٌاً. كما حدد 

الجمهور التً تستهدفها برامج التسوٌق الإجتماعى لتغٌٌر السلوك المرغوب فٌه, وتشتمل 

على زٌادة الفوابد المتوقع أن تحصل علٌها تلك القطاعات نتٌجة التغٌٌر, خفض التكالٌف 

ماعى الموجود وتقلٌل المتوقعة, تحسٌن قدرة المسوقٌن على التصرف, زٌادة الضغط الإجت

 رغبة تلك القطاعات فً البدابل المنافسة.

التسوٌق الإجتماعى, نجد أن هذه التعارٌف تشترك فً  فومن خلال عرض تعارٌ

 :عدد من الأسس, وهى

صنف التسوٌق الإجتماعى بؤنه ذو كفاءة عالٌة ونموذجٌة بسبب حكم الأفراد علٌه  -1

افع التً ٌحصل علٌها كلاً من الفرد أو المجتمع من خلال قوة مواقفهم المستندة على المن

 (.188, 2008ٌوسف,)

تحدث جهود المسوقون الاجتماعٌون من خلال تفاعل الإدراك الجٌد لاحتٌاجات  -2

القطاعات المستهدفة, والعمل على تصمٌم المنتج الذي ٌلبى هذه الاحتٌاجات من خلال 

 (.Dann, 2009, in presاستخدام أسالٌب التسوٌق التجاري )

 هً التطبٌق المنهجً لمبادئ التسوٌق. -3
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 استهداف سلوك الجماهٌر المستفٌدة من برامج التسوٌق الإجتماعى. -4

استخدام التسوٌق الإجتماعى لأسالٌب وتقنٌات التسوٌق بغرض نقل انطباع معٌن  -5

إلى القطاعات التً تستهدفها برامج التسوٌق الإجتماعى, أو تغٌٌر تفكٌر شخص ما بغرض 

 (. (Kotler et al., 2002, 327ول إلى الهدف الذي وضعه المسوق الإجتماعى )الوص

 أما التغٌٌرات النوعٌة التى ٌستهدفها التسوٌق الإجتماعى, فٌمكن تقسٌمها إلى ما ٌلً:

: ٌهدف التسوٌق الإجتماعى إلى تغٌٌر معرفة وإدراك عامة الناس معرفيتغيير -1

( الكبدي, وتؤثٌر حمض Cد بمخاطر فٌروس سً )حول أشٌاء معٌنة, مثل توعٌة الأفرا

تعرٌف (, Quinn et al., 2006, 304-309الفولٌك على صحة كلاً من الطفل والأم )

 أفراد المجتمع بقٌمة العطاء, والعمل التطوعً.

: ٌهدف التسوٌق الإجتماعى إلى تغٌٌر سلوكٌات معٌنة لدى تغيير سلوكي -2

لذلك ٌمكن من خلال بحوث , وب فٌه اجتماعٌاالجمهور المستهدف لتحقٌق هدف مرغ

العمٌل أن نوضح للعملاء الفوابد التى ٌمكنهم الحصول علٌها نتٌجة تغٌٌر سلوك معٌن, وهو 

ما ٌسهل عملٌة التبادل الإختٌارى, التى هً جوهر عملٌة التسوٌق الإجتماعى, كما ٌستخدم 

(. (Hastings et al., 1998,42ًالتسوٌق الإجتماعى إستراتٌجٌات مختلفة للتغٌٌر السلوك

ومن أمثلة السلوكٌات التى ٌهدف التسوٌق الإجتماعى إلى تغٌٌرها, تغٌٌر الأفراد لعاداتهم 

الغذابٌة لتجنب السمنة و تجنب الإفراط فً تناول المواد الكحولٌة, التدخٌن, لعب 

 (.(Messerlian and Derevensky, 2006, 194-196القمار

ف التسوٌق الإجتماعى بؤنه عملٌة تبادل قٌم بٌن طرفٌن أو أكثر, ٌعر :تغيير قيمي-3

 Hastingsٌتوقع كلا الطرفٌن الحصول على بعض الفوابد المنشودة من عملٌة تغٌٌر القٌم

et al., 1998, 304-309) مثل حملات التسوٌق الإجتماعى التى تهدف إلى تغٌٌر .)

علٌم البنات, التعصب القبلً, الأخذ بالثؤر معقدات وقٌم معٌنة لدى عامة الشعب, مثل قضٌة ت

(, وتغٌٌر النظرة الاجتماعٌة لطلب الحصول على مساعدات 1997والإجهاض )عبد البر, 

 من بٌت الزكاة.

ٌهدف التسوٌق الإجتماعى إلى تغٌٌر العمل, وذلك من خلال  تغيير العمل:-4

شاركة فً الانتخابات, الحملات التى تهدف إلى توعٌة المواطنٌن بالتبرع بالدم والم

المشاركة فً صنع القرار السٌاسً, وتوجٌه الأفراد نحو الكشف المبكر عن أمراض 
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(, التحول من قطاعات مستفٌدة من خدمات بٌت الزكاة إلى 1997السرطان )عبد البر, 

 قطاعات منتجة.

, فقد اشارت وحول علاقة التسوٌق الإجتماعى وعلاقته بالمسإولٌة الاجتماعٌة

إلى دور المسإولٌة الاجتماعٌة وعلاقتها ببرامج التسوٌق   Reid, (2008, 5-6)سةدرا

الإجتماعى فً مكافحة الفقر, وذلك لأن الفقر ٌنظر إلٌه على أنه أساس العدٌد من القضاٌا 

الاقتصادٌة والاجتماعٌة, من خلال وضع عدد من البرامج التً ٌمكنها تخفٌف حدة الفقر. 

الشركات لم تكن تنظر إلى القسم الفقٌر من سكان العالم, وذلك بسب وحتى وقت قرٌب, فإن 

الربحٌة المنخفضة والمخاطر العالٌة لهذه القاعدة من العملاء. ولذلك اتجه الباحثون إلى 

تصمٌم بعض البرامج التً ٌمكن تطبٌقها فً المجتمع لتقلٌل الفقر فً دول العالم, والذي 

 و أشارت دراسة .فً الكوٌت محل الدراسة ٌمثل الهدف الجوهري لبٌت الزكاة

(Eisenmann, 2008, 4-12)   إلى أن التسوٌق الإجتماعى المقترن بالمسوإلٌة

الاجتماعٌة ٌعمل على تقلٌل الفساد فً المجتمع والقٌم الخاطبة السابدة فً المجتمع, كما 

   .ٌصحح المفاهٌم السٌاسٌة لدى المجموعات المستهدفة

( إلى ضرورة إلتزام المنظمات غٌر 54, 2003الحمٌد, ) وخلصت دراسة عبد 

الاجتماعٌة أمام قطاعات الجمهور المستفٌدة من تلك  ةالهادفة إلى تحقٌق الربح بالمسإولٌ

الخدمات التً تقدمها هذه المنظمات, أو ما ٌطلق علٌها القاعدة الجماهٌرٌة, إذ أن هذه 

ها, بل تعٌش خلال نظام من القٌم المنظمات لا تعٌش بمعزل عن الظروف المحٌطة ب

 الاجتماعٌة التً من الضروري مراعاتها فً تصمٌم وتقدٌم تلك المنتجات.

  Brennan andوٌواجه التسوٌق الإجتماعى العدٌد من المعوقات, التى ذكر

Binney, 2009, 2) ,):بعضاً منها على النحو التالى 

ق الإجتماعى, إما بسبب عدم زٌادة نفور القطاعات المستهدفة من برامج التسوٌ -‌أ

معرفة هذه القطاعات بالخدمات التً ٌتم تقدٌمها من خلال برامج التسوٌق الإجتماعى أو 

لعدم كفاءة هذه البرامج, لذلك ٌحاول المسوقون الاجتماعٌون ربط السلوك المرغوب فٌه 

 اجتماعٌا مع شا ذو قٌمة بالنسبة للفرد.

ة على المنتجات والخدمات التً تقدمها عدم إقبال قطاعات الجمهور المستهدف -‌ب

برامج التسوٌق الإجتماعى خلال المنظمات غٌر الهادفة للربح بسبب القٌم والمعتقدات 



 14 

الراسخة لدى تلك القطاعات, لذلك من الضروري تحدٌد القطاعات التً تستهدفها برامج 

 التسوٌق الإجتماعى وإقناعهم وترغٌبهم فً تغٌٌر عاداتهم وسلوكٌاتهم.

اعى فى تمأن عملٌة التسوٌق الإج Bischoff,(2004, 1-6)أوضحت دراسة 

, والتى ٌمكن توضٌحها على تتكون من عدة مراحلالمنظمات غٌر الهادفة لتحقٌق الربح 

 النحو التالى:

 تحدٌد الهدف من عملٌة التسوٌق الإجتماعى. -1

الجمهور الداخلٌة والخارجٌة لمجتمع قطاعات جتماعى تحلٌل بٌبة التسوٌق الإ -2

 التً تستهدفها برامج التسوٌق الإجتماعى.

 الذي تستهدفه برامج التسوٌق الإجتماعى.الجمهور تجزبة قطاعات  -3

تصمٌم المنتج الإجتماعى المناسب وتقدٌمه للقطاعات المستهدفة بطرٌقة تلقى  -4

  قبولاً لدٌه.

ع )تشمل تحدٌد المشكلة, وضجتماعى ستراتٌجٌات التسوٌق الإإتصمٌم أهداف و -5

المنتج والسعر والتوزٌع الأهداف, إستراتٌجٌة التسوٌق, وعناصر المزٌج التسوٌقً, وهى 

 (. والتروٌج

 إجراء الاختبار القبلً لعناصر المزٌج التسوٌق قبل تطبٌقها. -6

 . ة لنجاح برنامج التسوٌق الإجتماعىالدقٌق التغذٌة الراجعة و المتابعة -7

المزٌج التسوٌقً  Morris and Clarkson, (2009, 137)تناولت دراسة 

عناصر هً:  4( , والذى هو مقتبس من التسوٌق التجاري, وٌتكون من Ps-4الإجتماعى )

( Promotion,والتروٌج )Place), المكان )Price), السعر)Product)المنتج )

((Constantinide, 2008,4 57-60 وٌستخدمه المسوقون الاجتماعٌون من أجل تصمٌم ,

دمات الجذابة )المنتج( مع تقلٌل التكلفة )السعر(, جعل التغٌٌر السلوكً مجموعة من الخ

مناسب وسهل )المكان(, وتوصٌل رسابل قوٌة من خلال وسابل الإعلام إلى الجماهٌر 

هناك عدة عوامل تإثر أن  (24, 2116) زعمومووجدت دراسة  .المستهدفة )التروٌج(

 وتحدد اختٌار المزٌج التروٌجً, هً: 

وخصابص القطاعات المستهدفة: وتشمل درجة ثقافة, مستوى تعلٌم طبٌعة  .1

 القطاعات المستهدفة, ودرجة التؤثر بالعادات والتقالٌد الاجتماعٌة
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أهداف ومٌزانٌة التروٌج: تإثر الأهداف المطلوب تحقٌقها من الحملة التروٌجٌة  .2

 على اختٌار أسالٌب التروٌج الممكن استخدامها.

ٌختلف  طاعات المستهدفة من برامج التسوٌق الإجتماعى:الموقع الجغرافً للق .3

اختٌار وسابل التروٌج الإجتماعى باختلاف المناطق الجغرافٌة التً تسكنها القطاعات التً 

تستهدفها برامج التسوٌق الإجتماعى, ففً المناطق الحضرٌة ٌكون من المناسب استخدام 

ٌكون من الملابم خلال المناطق الإنترنت, التلفزٌون, الصحف والملصقات, فً حٌن 

الرٌفٌة استخدام المعارض التً توضح المنتجات الاجتماعٌة التً تقدمها مإسسة التسوٌق 

 .الإجتماعى

عناصر المزٌج التروجى فى التسوٌق  Shang et al., (2009)تناولت دراسة 

الإعلان المزٌج التروٌجى ٌتكون من الإجتماعى, وذكرت هذه الدراسة بؤن 

Advertising , ًالاتصال الشخصPersonal communication تنشٌط المبٌعات ,

Sales promotion , العلاقات العامةPublic relations النشر أو الإعلان ,

Publication. 

عدداً من المتطلبات التً ٌجب توفرها   Andreasen , (2002, 3-9)وحددت دراسة 

 فً برامج التسوٌق الإجتماعى الجٌدة, منها:

 Customer Oriented ٌجب أن ٌفهم المسوقون الاجتماعٌون مدخل التوجه بالعمٌل -1

Approach والحذر من التحول عن ذلك المدخل إلى مدخل التوجه بالمنتج أو التوجه ,

 بالبٌع.

ٌجب عمل نظام معلومات جٌد ٌوفر البٌانات التً تساعد المسوقون الاجتماعٌون فً  -2

سوٌق قبل تنفٌذها, المإابمة بٌن مكونات وتكالٌف كل وضع الخطط, اختبار برامج الت

 برنامج من البرامج حسب مستوى الأداء.

 إتباع المفهوم التسوٌقً مع كافة فبات الجماهٌر. -3

 التؤكد بصفة دابمة عن أن البرامج تعبر فعلاً عن التسوٌق الإجتماعى.  -4

ت المستهدفة من ٌجب على المسوق الإجتماعى زٌادة الفوابد التً تتوقعها القطاعا -5

تدفعها تلك القطاعات حتى تحقق تلك  التًبرامج التسوٌق الإجتماعى وتقلٌل التكالٌف 
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البرامج أهدافها من تغٌٌر السلوكٌات المرغوب فٌها اجتماعٌا عند المفاضلة بٌن كلاً من 

 التكلفة والفابدة.

 -اختبار الفروض:

 وتوضٌح النتابج التالٌة:تم اختبار فروض البحث 

 الإجتماعى ائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص بالمزيج التسويقينت

 صلاحٌة جمٌع العناصر الخاصة بالمزٌج التسوٌقً الإحصابًالتحلٌل أكدت نتابج  

إلً  00508الإجتماعى حٌث أكدت على ذلك قٌم معاملات الارتباط والتً تراوحت بٌن )

 . 0005( وقد جاءت جمٌعها معنوٌة عند مستوي 00765

فقد أكدت النتابج على أن عناصر  ,(α= 00856أما عن نتابج معامل كرونباخ ألفا ) 

 الإجتماعى ٌمكن الاعتماد علٌها بشكل كبٌر فً قٌاس بُعد المزٌج التسوٌقً المزٌج التسوٌقً

 الإجتماعى.

 نتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص بالمتغيرات السلوكية

ناصر الخاصة بالمتغٌرات السلوكٌة حٌث أكدت على نتابج صلاحٌة جمٌع العال أوضحت 

( وقد جاءت جمٌعها 00462إلً  00853ذلك قٌم معاملات الارتباط والتً تراوحت بٌن )

 .0005معنوٌة عند مستوي 

( فقد أكدت النتابج على أن عناصر α=  00865أما عن نتابج معامل كرونباخ ألفا ) 

 ا بشكل كبٌر فً قٌاس بُعد المتغٌرات السلوكٌة.المتغٌرات السلوكٌة ٌمكن الاعتماد علٌه

 نتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص بأنشطة بيت الزكاة

أكدت نتابج الجدول السابق على صلاحٌة جمٌع العناصر الخاصة بؤنشطة بٌت الزكاة  

( وقد 00792إلً  00458حٌث أكدت على ذلك قٌم معاملات الارتباط والتً تراوحت بٌن )

 . 0005مٌعها معنوٌة عند مستوي جاءت ج

( فقد أكدت النتابج على أن عناصر أنشطة α=  00710أما عن نتابج معامل كرونباخ ألفا ) 

 بٌت الزكاة ٌمكن الاعتماد علٌها بشكل كبٌر فً قٌاس بُعد أنشطة بٌت الزكاة.

 نتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص بالاتصال الإجتماعى بالقطاعات المستهدفة
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على صلاحٌة جمٌع العناصر الخاصة بالاتصال الإجتماعى الدراسة أكدت نتابج  

بالقطاعات المستهدفة حٌث أكدت على ذلك قٌم معاملات الارتباط والتً تراوحت بٌن 

 . 0005وٌة عند مستوي ( وقد جاءت جمٌعها معن00847إلً  00582)

( فقد أكدت النتابج على أن عناصر α=  00668أما عن نتابج معامل كرونباخ ألفا ) 

الاتصال الإجتماعى بالقطاعات المستهدفة ٌمكن الاعتماد علٌها بشكل كبٌر فً قٌاس بُعد 

 الاتصال الإجتماعى بالقطاعات المستهدفة.

 

 يم المنتج الإجتماعىنتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص بتصم

نتابج على صلاحٌة جمٌع العناصر الخاصة بتصمٌم المنتج الإجتماعى حٌث أكدت الأكدت  

( وقد جاءت 00673إلً  00430على ذلك قٌم معاملات الارتباط والتً تراوحت بٌن )

 . 0005جمٌعها معنوٌة عند مستوي 

النتابج على أن عناصر ( فقد أكدت α=  00799أما عن نتابج معامل كرونباخ ألفا ) 

تصمٌم المنتج الإجتماعى ٌمكن الاعتماد علٌها بشكل كبٌر فً قٌاس بُعد تصمٌم المنتج 

 الإجتماعى.

 نتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص بعملية الترويج الإجتماعى

على صلاحٌة جمٌع العناصر الخاصة بعملٌة التروٌج الإجتماعى  الدراسةأكدت نتابج  

( وقد 00876إلً  00533على ذلك قٌم معاملات الارتباط والتً تراوحت بٌن )حٌث أكدت 

 . 0005جاءت جمٌعها معنوٌة عند مستوي 

( فقد أكدت النتابج على أن عناصر عملٌة α=  00624أما عن نتابج معامل كرونباخ ألفا ) 

وٌج التروٌج الإجتماعى ٌمكن الاعتماد علٌها بشكل كبٌر فً قٌاس بُعد عملٌة التر

 الإجتماعى.

 نتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص ببحوث السوق

نتابج على صلاحٌة جمٌع العناصر الخاصة ببحوث السوق حٌث أكدت على ذلك الأكدت  

( وقد جاءت جمٌعها معنوٌة 00785إلً  00438قٌم معاملات الارتباط والتً تراوحت بٌن )

 . 0005عند مستوي 
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فقد أكدت النتابج على أن عناصر , ( α= 00769باخ ألفا )أما عن نتابج معامل كرون 

 بحوث السوق ٌمكن الاعتماد علٌها بشكل كبٌر فً قٌاس بُعد بحوث السوق.

نتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص بالاتصال المتبادل بين بيت الزكاة والقطاعات 

 المستهدفة

بالاتصال المتبادل بٌن بٌت  على صلاحٌة جمٌع العناصر الخاصة الدراسةأكدت نتابج  

الزكاة والقطاعات المستهدفة حٌث أكدت على ذلك قٌم معاملات الارتباط والتً تراوحت 

 . 0005( وقد جاءت جمٌعها معنوٌة عند مستوي 00788إلً   00499بٌن )

( فقد أكدت النتابج على أن عناصر α=  00741أما عن نتابج معامل كرونباخ ألفا ) 

ادل بٌن بٌت الزكاة والقطاعات المستهدفة ٌمكن الاعتماد علٌها بشكل كبٌر فً الاتصال المتب

 قٌاس بُعد الاتصال المتبادل بٌن بٌت الزكاة والقطاعات المستهدفة.

 ثانياً:  الاهمية النسبية

 للأهمٌة النسبٌة الخاصة ببُعد المزٌج التسوٌقً مستوى المعنوٌةأوضحت النتابج أن 

عد % وهذا ٌعنى وجود اختلاف فى الأهمٌة النسبٌة بٌن عناصر بُ  5أقل من  الإجتماعى

ٌمكن ترتٌب أهم العناصر طبقاً ومن وجهه نظر فبات الدراسة  الإجتماعى المزٌج التسوٌقً

 لمعٌار الأهمٌة النسبٌة كما ٌلً:

 من وجهة نظر العاملين في بيت الزكاة :

 ٌت الزكاة فً الكوٌت تراعى عادات أعتقد أن أسالٌب التروٌج الإجتماعى التً ٌقدمها ب

 .وتقالٌد المجتمع

 تتعدد منافذ توزٌع خدمات ومنتجات بٌت الزكاة فً دولة الكوٌت . 

  تتعدد أسالٌب التروٌج الإجتماعى التً ٌستخدمه بٌت الزكاة الكوٌتً فً تعرٌف الجمهور

 . بخدماته التً ٌقدمه

 لزكاة فً الكوٌت بالمصداقٌة لدى تتمتع عناصر المزٌج التروٌجً التً ٌستخدمها بٌت ا

 . القطاعات المستهدفة فً المجتمع الكوٌتً

 من وجهة نظر المتبرعين :

  تتمتع عناصر المزٌج التروٌجً التً ٌستخدمها بٌت الزكاة فً الكوٌت بالمصداقٌة لدى

 . القطاعات المستهدفة فً المجتمع الكوٌتً
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 ها بٌت الزكاة فً الكوٌت تراعى عادات أعتقد أن أسالٌب التروٌج الإجتماعى التً ٌقدم

 . وتقالٌد المجتمع

 تتعدد منافذ توزٌع خدمات ومنتجات بٌت الزكاة فً دولة الكوٌت . 

  تتعدد أسالٌب التروٌج الإجتماعى التً ٌستخدمه بٌت الزكاة الكوٌتً فً تعرٌف الجمهور

 . بخدماته التً ٌقدمه

 

 من وجهة نظر المستفيدين :

 ٌع خدمات ومنتجات بٌت الزكاة فً دولة الكوٌتتتعدد منافذ توز . 

  أعتقد أن أسالٌب التروٌج الإجتماعى التً ٌقدمها بٌت الزكاة فً الكوٌت تراعى عادات

 وتقالٌد المجتمع .

  تعد العلاقات العامة )الندوات, رعاٌة المسابقات العلمٌة والدٌنٌة( وسٌلة تروٌج فعالة ٌجب

 . على إدراة بٌت الزكاة إتباعها

  ٌهدف أسلوب تنشٌط المبٌعات )الكتٌبات, الملصقات , المعارض المإتمرات( الذي ٌتبعه

بٌت الزكاة فً الكوٌت إلى إحداث استجابة مباشرة لدى القطاعات التً ٌستهدفها بٌت 

 الزكاة.

أقل  للأهمٌة النسبٌة الخاصة ببُعد المتغٌرات السلوكٌةمستوى المعنوٌة أوضحت النتابج أن 

 المتغٌرات السلوكٌةعد وهذا ٌعنى وجود اختلاف فى الأهمٌة النسبٌة بٌن عناصر بُ  % 5من 

ٌمكن ترتٌب أهم العناصر طبقاً لمعٌار الأهمٌة النسبٌة كما ومن وجهه نظر فبات الدراسة 

 ٌلً:

 من وجهة نظر العاملين في بيت الزكاة :

 المستهدفة بالقٌم الشرعٌة  عملت الأنشطة التً ٌقوم بها بٌت الزكاة على توعٌة القطاعات

 للزكاة وكٌفٌة احتسابها ومصارفها )تغٌر معرفً(.

  ساهمت برامج التروٌج الإجتماعى التً ٌتبعها بٌت الزكاة فً التعرٌف بمشكلات الأمة

 الإسلامٌة فً داخل دولة الكوٌت وخارجها )تغٌر معرفً(. 

  إلى تصحٌح العدٌد من المفاهٌم أدت حملات التروٌج الإجتماعى التً ٌستخدمها بٌت الزكاة

 الخاطبة داخل المجتمع الكوٌتً )تغٌر معرفً( .
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  لحملات التغٌٌر الإجتماعى التً ٌتبناها بٌت الزكاة فً الكوٌت رسالة واضحة فً تغٌٌر

عادات, سلوكٌات ومعتقدات المجتمع التً ٌستهدفها بٌت الزكاة )تشجٌع الرغبة فى العمل 

 مع الكوٌتً( )تغٌٌر سلوكً(.التطوعً بٌن أفراد المجت

 من وجهة نظر المتبرعين :

  عملت الأنشطة التً ٌقوم بها بٌت الزكاة على توعٌة القطاعات المستهدفة بالقٌم الشرعٌة

 للزكاة وكٌفٌة احتسابها ومصارفها )تغٌر معرفً(.

 مة ساهمت برامج التروٌج الإجتماعى التً ٌتبعها بٌت الزكاة فً التعرٌف بمشكلات الأ

 الإسلامٌة فً داخل دولة الكوٌت وخارجها )تغٌر معرفً(.

  لحملات التغٌٌر الإجتماعى التً ٌتبناها بٌت الزكاة فً الكوٌت رسالة واضحة فً تغٌٌر

عادات, سلوكٌات ومعتقدات المجتمع التً ٌستهدفها بٌت الزكاة )تشجٌع الرغبة فى العمل 

 سلوكً(. التطوعً بٌن أفراد المجتمع الكوٌتً( )تغٌٌر

  عملت الأنشطة التً ٌقوم بها بٌت الزكاة فً خدمة المجتمع الكوٌتً على تشجٌع تبنى قٌم

 جدٌدة داخل المجتمع الكوٌتً, مثل قٌمة العطاء )تغٌر قمٌى(.

 من وجهة نظر المستفيدين :

  عملت الأنشطة التً ٌقوم بها بٌت الزكاة على توعٌة القطاعات المستهدفة بالقٌم الشرعٌة

 زكاة وكٌفٌة احتسابها ومصارفها )تغٌر معرفً(.لل

  أدت حملات التروٌج الإجتماعى التً ٌستخدمها بٌت الزكاة إلى تصحٌح العدٌد من المفاهٌم

 الخاطبة داخل المجتمع الكوٌتً )تغٌر معرفً( .

  ساهمت برامج التروٌج الإجتماعى التً ٌتبعها بٌت الزكاة فً التعرٌف بمشكلات الأمة

 ة فً داخل دولة الكوٌت وخارجها )تغٌر معرفً(.الإسلامٌ

  لحملات التغٌٌر الإجتماعى التً ٌتبناها بٌت الزكاة فً الكوٌت رسالة واضحة فً تغٌٌر

عادات, سلوكٌات ومعتقدات المجتمع التً ٌستهدفها بٌت الزكاة )تشجٌع الرغبة فى العمل 

 التطوعً بٌن أفراد المجتمع الكوٌتً( )تغٌٌر سلوكً(.

أقل  للأهمٌة النسبٌة الخاصة ببُعد أنشطة بٌت الزكاة مستوى المعنوٌةضحت النتابج أن أو

 أنشطة بٌت الزكاةعد % وهذا ٌعنى وجود اختلاف فى الأهمٌة النسبٌة بٌن عناصر بُ  5من 
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ٌمكن ترتٌب أهم العناصر طبقاً لمعٌار الأهمٌة النسبٌة كما ومن وجهه نظر فبات الدراسة 

 ٌلً:

 نظر العاملين في بيت الزكاة :من وجهة 

  ٌقدم بٌت الزكاة أنشطة مختلفة على المستوى المحلى )رعاٌة الأٌتام, الأسر المتعففة, طالب

العالم, ماء السبٌل( والعالمً )دعم الهٌبات الإسلامٌة, مشروع ولابم الإفطار, مشروع 

ل الأجنبٌة التً بها , بناء المساجد والمدارس بالدول العربٌة, الإسلامٌة, الدوالأضاحً

 .(أقلٌات مسلمة

  ترى أن خدمات بٌت الزكاة التً ٌقدمها فً صورة وسابل إنتاج )معدات وورش الأسر

قدٌمها فً صورة إعانات استهلاكٌة, كما المنتجة, المشروعات الصغٌرة( أكثر فاعلٌة من ت

 الكوٌت عملت الخدمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة على خفض معدلات الجرٌمة فً دولة

 من وجهة نظر المتبرعين:

  ٌقدم بٌت الزكاة أنشطة مختلفة على المستوى المحلى )رعاٌة الأٌتام, الأسر المتعففة, طالب

العالم, ماء السبٌل( والعالمً )دعم الهٌبات الإسلامٌة, مشروع ولابم الإفطار, مشروع 

 الأضاحً(.

 شروعات الأضاحً, بناء المساجد ٌقدم بٌت الزكاة منح علمٌة للطلاب, ولابم الإفطار, م

 والمدارس بالدول العربٌة, الإسلامٌة, الدول الأجنبٌة التً بها أقلٌات .

  ترى أن خدمات بٌت الزكاة التً ٌقدمها فً صورة وسابل إنتاج )معدات وورش الأسر

 المنتجة, المشروعات الصغٌرة( أكثر فاعلٌة من تقدٌمها فً صورة إعانات استهلاكٌة.

 ن الخدمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة )رعاٌة التاببٌن, أسر السجناء, الأٌتام, ..... الخ ( أعتقد أ

 قد قللت من معدلات الجرٌمة فً دولة الكوٌت .

 من وجهة نظر المستفيدين :

  ٌقدم بٌت الزكاة أنشطة مختلفة على المستوى المحلى )رعاٌة الأٌتام, الأسر المتعففة, طالب

والعالمً )دعم الهٌبات الإسلامٌة, مشروع ولابم الإفطار, مشروع  العالم, ماء السبٌل(

 الأضاحً(.

  ٌقدم بٌت الزكاة منح علمٌة للطلاب, ولابم الإفطار, مشروعات الأضاحً, بناء المساجد

 والمدارس بالدول العربٌة, الإسلامٌة, الدول الأجنبٌة التً بها أقلٌات .
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 صورة وسابل إنتاج )معدات وورش الأسر ترى أن خدمات بٌت الزكاة التً ٌقدمها ف ً

 المنتجة, المشروعات الصغٌرة( أكثر فاعلٌة من تقدٌمها فً صورة إعانات استهلاكٌة.

  ) أعتقد أن الخدمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة )رعاٌة التاببٌن, أسر السجناء, الأٌتام, ..... الخ

 قد قللت من معدلات الجرٌمة فً دولة الكوٌت .

للأهمٌة النسبٌة الخاصة ببُعد الاتصال الإجتماعى  مستوى المعنوٌةنتابج بؤن أوضحت ال

% وهذا ٌعنى وجود اختلاف فى الأهمٌة النسبٌة بٌن  5أقل من  بالقطاعات المستهدفة

ٌمكن ومن وجهه نظر فبات الدراسة  الاتصال الإجتماعى بالقطاعات المستهدفةعد عناصر بُ 

 ار الأهمٌة النسبٌة كما ٌلً:ترتٌب أهم العناصر طبقاً لمعٌ

 من وجهة نظر العاملين في بيت الزكاة:

 . ٌمثل الاتصال المباشر بقطاعات الجمهور المستهدفة أهم وسابل الاتصال الإجتماعى 

  ٌستهدفها بٌت  التًٌمثل الاتصال الإجتماعى بٌن إدارة بٌت الزكاة وقطاعات الجماهٌر

ورغبات تلك القطاعات, بما ٌمكن بٌت الزكاة من  الزكاة وسٌلة فعالة فً معرفة احتٌاجات

 تصمٌم المنتج الإجتماعى وفقاَ لهذه الاحتٌاجات.

  ٌعد الاتصال الجماهٌري من خلال المإتمرات, المعارض و القوافل الطبٌة وسٌلة جٌدة

ٌروج بٌت الزكاة من خلالها لمنتجه الإجتماعى, و تعرٌف الجمهور الكوٌتً بنوعٌة 

 دمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة.المنتجات والخ

  ٌمثل الاتصال بالقطاعات التً ٌستهدفها بٌت الزكاة الكوٌتً خارج البلاد من خلال الوفود

 الزابرة وسٌلة اتصال إجتماعى جٌدة.

 من وجهة نظر المتبرعين :

  ٌعد الاتصال الجماهٌري من خلال المإتمرات, المعارض و القوافل الطبٌة وسٌلة جٌدة

الزكاة من خلالها لمنتجه الإجتماعى, و تعرٌف الجمهور الكوٌتً بنوعٌة ٌروج بٌت 

 المنتجات والخدمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة.

  ٌستهدفها بٌت  التًٌمثل الاتصال الإجتماعى بٌن إدارة بٌت الزكاة وقطاعات الجماهٌر

ت الزكاة من الزكاة وسٌلة فعالة فً معرفة احتٌاجات ورغبات تلك القطاعات, بما ٌمكن بٌ

 تصمٌم المنتج الإجتماعى وفقاَ لهذه الاحتٌاجات .

 . ٌمثل الاتصال المباشر بقطاعات الجمهور المستهدفة أهم وسابل الاتصال الإجتماعى 
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  ٌمثل الاتصال بالقطاعات التً ٌستهدفها بٌت الزكاة الكوٌتً خارج البلاد من خلال الوفود

 الزابرة وسٌلة اتصال إجتماعى جٌدة.

 وجهة نظر المستفيدين :من 

  ٌعد الاتصال الجماهٌري من خلال المإتمرات, المعارض و القوافل الطبٌة وسٌلة جٌدة

ٌروج بٌت الزكاة من خلالها لمنتجه الإجتماعى, و تعرٌف الجمهور الكوٌتً بنوعٌة 

, كما ٌمثل الاتصال وسٌلة فعالة لمعرفة المنتجات والخدمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة

, كما تصمٌم المنتج الإجتماعى وفقاَ لهذه الاحتٌاجات و اجات ورغبات تلك القطاعاتاحتٌ

 أهم وسابل الاتصال الإجتماعى .ٌعد  الاتصال المباشر بقطاعات الجمهور المستهدفة أن 

  ٌمثل الاتصال بالقطاعات التً ٌستهدفها بٌت الزكاة الكوٌتً خارج البلاد من خلال الوفود

 صال إجتماعى جٌدة.الزابرة وسٌلة ات

للأهمٌة النسبٌة الخاصة ببُعد تصمٌم المنتج  مستوى المعنوٌةأوضحت النتابج بؤن 

عد % وهذا ٌعنى وجود اختلاف فى الأهمٌة النسبٌة بٌن عناصر بُ  5أقل من  الإجتماعى

ٌمكن ترتٌب أهم العناصر طبقاً ومن وجهه نظر فبات الدراسة  تصمٌم المنتج الإجتماعى

 لأهمٌة النسبٌة كما ٌلً:لمعٌار ا

 من وجهة نظر العاملين في بيت الزكاة :

  ٌلابم المنتج الإجتماعى الذي ٌقدمة بٌت الزكاة )المنتجات والخدمات( عادات وتقالٌد

 المجتمع الكوٌتً.

  ٌتصف المنتج الإجتماعى )المنتجات والخدمات( الذي ٌقدمه بٌت الزكاة بالتنوع والوصول

 رافٌا وثقافٌاً.إلى مناطق متنوعة جغ

 .ٌتوافق المنتج الإجتماعى الذي ٌقدمه بٌت الزكاة مع السٌاسات العامة للدولة 

  ٌإدى تصمٌم المنتج الإجتماعى وفقاً لاحتٌاجات القطاعات المستهدفة إلى تحقٌق الانسجام

 الإجتماعى.

 من وجهة نظر المتبرعين:

 نتجات والخدمات( عادات وتقالٌد ٌلابم المنتج الإجتماعى الذي ٌقدمة بٌت الزكاة )الم

بالتنوع والوصول إلى مناطق متنوعة جغرافٌا , كما ٌتصف هذا المنتج المجتمع الكوٌتً

 ٌشبع المنتج الإجتماعى احتٌاجات القطاعات المستهدفة بؤقصى قدر ممكن., و وثقافٌاً 
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 من وجهة نظر المستفيدين :

  المنتجات والخدمات( عادات وتقالٌد  ٌلابم المنتج الإجتماعى الذي ٌقدمة بٌت الزكاة(

 ٌتوافق مع السٌاسات العامة للدولة., كما المجتمع الكوٌتً

  ٌتصف المنتج الإجتماعى )المنتجات والخدمات( الذي ٌقدمه بٌت الزكاة بالتنوع والوصول

ٌإدى تصمٌم المنتج الإجتماعى وفقاً لاحتٌاجات , كما إلى مناطق متنوعة جغرافٌا وثقافٌاً 

 طاعات المستهدفة إلى تحقٌق الانسجام الإجتماعى.الق

للأهمٌة النسبٌة الخاصة ببُعد عملٌة التروٌج  مستوى المعنوٌةأوضحت النتابج بؤن 

عد % وهذا ٌعنى وجود اختلاف فى الأهمٌة النسبٌة بٌن عناصر بُ  5أقل من  الإجتماعى

تٌب أهم العناصر طبقاً ٌمكن ترومن وجهه نظر فبات الدراسة  عملٌة التروٌج الإجتماعى

 لمعٌار الأهمٌة النسبٌة كما ٌلً:

 من وجهة نظر العاملين في بيت الزكاة :

  تتمٌز أسالٌب التروٌج الإجتماعى التً ٌستخدمها بٌت الزكاة فً تروٌج منتجه الإجتماعى

 بؤنها متغٌرة, وتمزج أكثر من أسلوب .

 ل عدداً من وسابل التروٌج )الكتٌبات, ٌقوم بٌت الزكاة بالتروٌج لمنتجه الإجتماعى من خلا

 الإنترنت, الندوات العلمٌة(.

  ٌستخدم بٌت الزكاة الوكالات الإعلامٌة للإعلان عن منتجه الإجتماعى المقدم للقطاعات

 المستهدفة .

 .أرى أن التلٌفزٌون هو أهم وسٌلة ٌستخدمها بٌت الزكاة فً التروٌج لمنتجه الإجتماعى 

 رعين :من وجهة نظر المتب

  ,ٌقوم بٌت الزكاة بالتروٌج لمنتجه الإجتماعى من خلال عدداً من وسابل التروٌج )الكتٌبات

ٌستخدم الوكالات الإعلامٌة للإعلان عن منتجه الإجتماعى علمٌة(, كما الإنترنت, الندوات ال

 المقدم للقطاعات المستهدفة .

 كاة فً تروٌج منتجه الإجتماعى تتمٌز أسالٌب التروٌج الإجتماعى التً ٌستخدمها بٌت الز

أن التلٌفزٌون هو أهم وسٌلة ٌستخدمها بٌت الزكاة  , وبؤنها متغٌرة, وتمزج أكثر من أسلوب

 فً التروٌج لمنتجه الإجتماعى.
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 من وجهة نظر المستفيدين :

  ,ٌقوم بٌت الزكاة بالتروٌج لمنتجه الإجتماعى من خلال عدداً من وسابل التروٌج )الكتٌبات

 رنت, الندوات العلمٌة(.الإنت

  ٌستخدم بٌت الزكاة الوكالات الإعلامٌة للإعلان عن منتجه الإجتماعى المقدم للقطاعات

 المستهدفة.

  تتمٌز أسالٌب التروٌج الإجتماعى التً ٌستخدمها بٌت الزكاة فً تروٌج منتجه الإجتماعى

 بؤنها متغٌرة, وتمزج أكثر من أسلوب .

  وسٌلة ٌستخدمها بٌت الزكاة فً التروٌج لمنتجه الإجتماعى.أرى أن التلٌفزٌون هو أهم 

للأهمٌة النسبٌة الخاصة ببُعد بحوث السوق مستوى المعنوٌة نتابج الدراسة بؤن و أوضحت 

 بحوث السوقعد % وهذا ٌعنى وجود اختلاف فى الأهمٌة النسبٌة بٌن عناصر بُ  5أقل من 

لعناصر طبقاً لمعٌار الأهمٌة النسبٌة كما ٌمكن ترتٌب أهم اومن وجهه نظر فبات الدراسة 

 ٌلً:

 من وجهة نظر العاملين في بيت الزكاة :

  تعتقد أن بحوث السوق تساعد المسوقون الاجتماعٌون فً بٌت الزكاة على خفض تكالٌف

 تسوٌق المنتجات والخدمات الاجتماعٌة .

 بٌانات التً تقدمها ٌستخدم بٌت الزكاة بحوث السوق الثانوٌة )الإحصاءات, التعداد, ال

المكاتب الحكومٌة مثل الشإون الاجتماعٌة و الإدارة المحلٌة( فً التعرف على احتٌاجات 

 القطاعات التً ٌستهدفها بٌت الزكاة فً الكوٌت.

  ًتساعد بحوث السوق فً التعرف على وسٌلة التروٌج الملابمة التً ٌستخدمها المسوقون ف

 سلوكٌة المطلوبة للقطاعات المستهدفة.بٌت الزكاة فً إحداث التغٌرات ال

  تساعد بحوث السوق المسوقون الاجتماعٌون فً بٌت الزكاة فً التعرف على المنظمات

المنافسة, فرص نجاح هذه المنظمات, الحصول على أفكار إبداعٌة لتسوٌق المنتجات 

 والخدمات الاجتماعٌة.
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 من وجهة نظر المتبرعين :

 وق الثانوٌة )الإحصاءات, التعداد , البٌانات التً تقدمها ٌستخدم بٌت الزكاة بحوث الس

المكاتب الحكومٌة مثل الشإون الاجتماعٌة و الإدارة المحلٌة( فً التعرف على احتٌاجات 

 القطاعات التً ٌستهدفها بٌت الزكاة فً الكوٌت.

 التً  تسمح تجزبة السوق للقابمٌن على بٌت الزكاة بالتعرف أولا على احتٌاجات القطاعات

 تستهدفها أنشطة بٌت الزكاة قبل تقدٌم المنتجات والخدمات لتلك القطاعات المستهدفة.  

  ,ٌستخدم بٌت الزكاة بحوث السوق الأولٌة )الدراسات المسحٌة, استطلاعات الرأي

المقابلات الشخصٌة( فً التعرف على احتٌاجات القطاعات المستهدفة وتقدٌم المنتجات 

 عات.المناسبة لتلك القطا

  ًتساعد بحوث السوق فً التعرف على وسٌلة التروٌج الملابمة التً ٌستخدمها المسوقون ف

 بٌت الزكاة فً إحداث التغٌرات السلوكٌة المطلوبة للقطاعات المستهدفة.

 من وجهة نظر المستفيدين :

  ,ٌستخدم بٌت الزكاة بحوث السوق الأولٌة )الدراسات المسحٌة, استطلاعات الرأي

لات الشخصٌة( فً التعرف على احتٌاجات القطاعات المستهدفة وتقدٌم المنتجات المقاب

 المناسبة لتلك القطاعات.

  ٌستخدم بٌت الزكاة بحوث السوق الثانوٌة )الإحصاءات, التعداد , البٌانات التً تقدمها

 المكاتب الحكومٌة مثل الشإون الاجتماعٌة و الإدارة المحلٌة( فً التعرف على احتٌاجات

 القطاعات التً ٌستهدفها بٌت الزكاة فً الكوٌت.

  تعتقد أن بحوث السوق تساعد المسوقون الاجتماعٌون فً بٌت الزكاة على خفض تكالٌف

 تسوٌق المنتجات والخدمات الاجتماعٌة .

  ًتسمح تجزبة السوق للقابمٌن على بٌت الزكاة بالتعرف أولا على احتٌاجات القطاعات الت

 ٌت الزكاة قبل تقدٌم المنتجات والخدمات لتلك القطاعات المستهدفة.  تستهدفها أنشطة ب

الأهمٌة النسبٌة الخاصة ببُعد الاتصال المتبادل بٌن  مستوى المعنوٌةبؤن و أوضحت النتابج 

% وهذا ٌعنى وجود اختلاف فى الأهمٌة  5أقل من  بٌت الزكاة والقطاعات المستهدفة

من وجهه  المتبادل بٌن بٌت الزكاة والقطاعات المستهدفةالاتصال عد النسبٌة بٌن عناصر بُ 

 ٌمكن ترتٌب أهم العناصر طبقاً لمعٌار الأهمٌة النسبٌة كما ٌلً:ونظر فبات الدراسة 



 27 

 من وجهة نظر العاملين في بيت الزكاة :

  تمثل العلاقة التبادلٌة بٌن بٌت الزكاة والقطاعات المستهدفة مإشراً جٌداً على تحسن مستوى

 اء بٌت الزكاة.أد

  تعد الاتصالات التبادلٌة بٌن بٌت الزكاة وقطاعات الجمهور المستهدفة وسٌلة فعالة فً تقدٌم

المنتجات والخدمات التً تحتاج إلٌها تلك القطاعات المستهدفة من خلال مشاركتها فً 

 تصمٌم المنتجات المناسبة لاحتٌاجاتها .

  التبادل الإختٌارى بٌن مقدمً المنتجات ترى أن التسوٌق الإجتماعى ٌقوم على فكرة

 والخدمات فً بٌت الزكاة الكوٌتً  والقطاعات المستفٌدة من تلك المنتجات والخدمات .

  تإدى الاتصالات التبادلٌة بٌن مقدمً الخدمات فى بٌت الزكاة وبٌن القطاعات المستهدفة

 إلى تغٌرات سلوكٌة لدى تلك القطاعات .

 :من وجهة نظر المتبرعين 

  تمثل العلاقة التبادلٌة بٌن بٌت الزكاة والقطاعات المستهدفة مإشراً جٌداً على تحسن مستوى

 أداء بٌت الزكاة.

  تعد الاتصالات التبادلٌة بٌن بٌت الزكاة وقطاعات الجمهور المستهدفة وسٌلة فعالة فً تقدٌم

مشاركتها فً  المنتجات والخدمات التً تحتاج إلٌها تلك القطاعات المستهدفة من خلال

 تصمٌم المنتجات المناسبة لاحتٌاجاتها .

  ٌقوم بٌت الزكاة بالتغذٌة الراجعة لمتابعة المشكلات التً تواجه  تنفٌذ المنتجات و الخدمات

التً ٌقدمها إلى القطاعات المستهدفة من خلال تلقى الشكاوى والمقترحات المقدمة من 

 القطاعات التً ٌستهدفها بٌت الزكاة.

 أسالٌب التسوٌق الإجتماعى التً ٌتبعها بٌت الزكاة فً تسوٌق خدماته إلى القطاعات  تتمٌز

 المستهدفة بؤنها أسالٌب تفاعلٌة.

 من وجهة نظر المستفٌدٌن :

  تمثل العلاقة التبادلٌة بٌن بٌت الزكاة والقطاعات المستهدفة مإشراً جٌداً على تحسن مستوى

 أداء بٌت الزكاة.
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 ادلٌة بٌن بٌت الزكاة وقطاعات الجمهور المستهدفة وسٌلة فعالة فً تقدٌم تعد الاتصالات التب

المنتجات والخدمات التً تحتاج إلٌها تلك القطاعات المستهدفة من خلال مشاركتها فً 

 تصمٌم المنتجات المناسبة لاحتٌاجاتها .

 جات ترى أن التسوٌق الإجتماعى ٌقوم على فكرة التبادل الإختٌارى بٌن مقدمً المنت

 والخدمات فً بٌت الزكاة الكوٌتً  والقطاعات المستفٌدة من تلك المنتجات والخدمات .

  ٌقوم بٌت الزكاة بالتغذٌة الراجعة لمتابعة المشكلات التً تواجه  تنفٌذ المنتجات و الخدمات

التً ٌقدمها إلى القطاعات المستهدفة من خلال تلقى الشكاوى والمقترحات المقدمة من 

 التً ٌستهدفها بٌت الزكاة. القطاعات

 الفروض اختبارنتائج 

: " هناك علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن تصمٌم المنتج الاجتماعً الأول الفرض

 .وبٌن أنشطة بٌت الزكاة "

 أوضحت الدراسة:

حٌث أن مستوى  تصمٌم المنتج الاجتماعً و أنشطة بٌت الزكاةوجود علاقة ارتباط بٌن   -

تصمٌم المنتج الاجتماعً و %  وهذاً ٌدل على وجود علاقة ارتباط بٌن 5ل من المعنوٌة أق

تصمٌم المنتج وجود علاقة ارتباط طردٌة )إٌجابٌة( بٌن ل , كما أشارتأنشطة بٌت الزكاة

حٌث إشارة معامل الارتباط موجبة, و هذا ٌعنى وجود  الاجتماعً وأنشطة بٌت الزكاة

 علاقة إٌجابٌة.

وبٌن أنشطة  هناك علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن بحوث السوق: "الفرض الثانى

 أوضحت الدراسة : - بٌت الزكاة.

حٌث أن مستوى المعنوٌة أقل  بحوث السوق وأنشطة بٌت الزكاةوجود علاقة ارتباط بٌن   -

, كذلك بحوث السوق وأنشطة بٌت الزكاة%  وهذاً ٌدل على وجود علاقة ارتباط بٌن 5من 

حٌث إشارة  بحوث السوق وأنشطة بٌت الزكاةلاقة ارتباط طردٌة )إٌجابٌة( بٌن وجود ع

 معامل الارتباط موجبة, و هذا ٌعنى وجود علاقة إٌجابٌة.

" هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال المتبادل بين بيت : الفرض الثالث

 أوضحت الدراسة : - الزكاة والقطاعات المستهدفة وبين أنشطة بيت الزكاة "
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الاتصال المتبادل بٌن بٌت الزكاة والقطاعات المستهدفة وبٌن وجود علاقة ارتباط بٌن  -

% وهذاً ٌدل على وجود علاقة 5حٌث أن مستوى المعنوٌة أقل من  أنشطة بٌت الزكاة

الاتصال المتبادل بٌن بٌت الزكاة والقطاعات المستهدفة وبٌن أنشطة بٌت ارتباط بٌن 

الاتصال المتبادل بٌن وجود علاقة ارتباط طردٌة )إٌجابٌة( بٌن  أوضحت الدراسة.الزكاة

حٌث إشارة معامل الارتباط  بٌت الزكاة والقطاعات المستهدفة وبٌن أنشطة بٌت الزكاة

 موجبة, و هذا ٌعنى وجود علاقة إٌجابٌة.

 -: توصى الدراسة الحالية بالآتىالتوصيات

جتماعى وبدوره فً حل المشكلات الاجتماعٌة, والتً من ضرورة الاهتمام بالتسوٌقً الإ .1

 أهمها الفقر, وتقلٌل العبء على الموازنة العامة للدولة, لما ثبت له من أهمٌة.

ٌقوم  التًبحوث السوق  تستهدفها التًالقطاعات  لاحتٌاجاتتقدٌم المنتج الإجتماعى وفقاً  .2

 بٌت الزكاة بإجرابها.

  .الكوٌتًبٌت الزكاة عادات و تقالٌد المجتمع ٌقدمه  الذيأن ٌراعى المنتج  .3

 .تشجٌع المبادرات الفردٌة والمإسساتٌة لإجراء البحوث فً مجال التسوٌق الإجتماعى .4

 الاهتمام بتدرٌس مادة التسوٌق الإجتماعى فً مإسسات ومراكز بحوث التسوٌق.  .5

المنتجات إصدار تشرٌع ٌجرم إفشاء المعلومات التً ٌعلمها القابمون على تسوٌق  .6

والخدمات فً بٌت الزكاة الكوٌتً بحكم عملهم فً بٌت الزكاة, باعتبار هذه المعلومات من 

أسرار العمل, إذ لاحظت الدراسة أنه من بٌن أسباب عدم إقبال بعض قطاعات المجتمع 

الكوٌتً على الخدمات التً ٌقدمها بٌت الزكاة الكوٌتً هو اعتقادهم بعدم تقدٌم هذه 

 .لخدمات فً سرٌة, بما ٌضر بوضعهم الأدبًالمنتجات وا
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